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Abstrakt

V této bakalarské praci se pokusim zodpovédét otdzky vztahujici se k vybéru ucetniho
softwaru pro malou nebo stfedni firmu. V teoretické Casti definuji kritéria a postupy, které
nasledné pouziji v praktické Casti této bakalaiské prace. Nasledné srovnavam jednotlivé
programy dle stanovenych kritérii. V ¢asti zavér se pokusim vybrat konkrétni program, nebo
dam doporuceni pro alternativni zplisob vedeni ucetnictvi na pocitaci.

Kli¢ova slova

MRP, tcetnictvi, program

Abstract

Thsi bechalor thesis seek‘s to answer questions regarding the choice of accounting systém for
small or medium sized company. I will define criteria and procedures, which I will use in the
practical part of this thesis. I will than compare the programs, how well do they fit to set
criteria. In the final part of this thesis, I will attempt to chose one program, or give
recommendation on alternative possibility of dealing with accounting on a PC.
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1 Uvod

V oboru podnikani jsou asi nejvétsi devizou po dobrych zaméstnancich informace,
které je tfeba spravnym zptisobem charakterizovat, tiidit, archivovat a analyzovat. Ugetnictvi
tato data v prub¢hu d¢jin zachytavalo a prave tato charakteristika se stala jedinou neménnou,
v minulosti se vedlo v knihach, na jednotlivych listech, na dérnych Stitcich a nasledné na
magnetickych a optickych médiich. Pravé posledni tfi zmifilovana média néjakym zptisobem
pracovala sjistymi pocitaci, nejprve salovych, pozdé&ji jiz 1 osobnich pocitacich, dnes
vykonoveé sta¢i na provoz jednoduchého ucetniho systému 1 telefon nebo hodinky.
Implementace vypocetni techniky nakonec méla zisadni vliv na témét vSechna odvétvi
lidského Zivota a bude jej 1 nadale ménit. Toto plati i pro Gcetnictvi, jako takové.

Pogitade se v CR rozsitily v devadesatych letech, na tGdetnictvi se ale v nékterych
velkych podnicich pouzivaly i pfed tim. S postupujicim vyvojem se zacaly objevovat nové
funkce, které vyzaduji i nové komunikacni metody a technologie. Technika se pak stale
zdokonaluje, je dostupnéjsi a vykonnéjsi, z ¢ehoz vyplyvaji nové moznosti zejména v oblasti
analyzy, ze kterych zase vyplyvaji vétsi pozadavky na primarni i sekundarni data a na zptsob
jejich potizeni. Dobré technologické zazemi a jeho programové vybaveni tak nabyvaji na
dilezitosti.

Pracovni stanice, routery, webové a NAS servery sice spadaji vyhradné¢ do
pusobnosti oddé€leni informac¢nich technologii. Programové vybaveni pak musi odpovidat
poZzadavkim firmy jako takové, ale 1 jednotlivych wuzivatelli, ktefi mnohdy v oblasti
informacnich technologii nejsou dostatecné informovani. Proto je tfeba tomuto vybéru
vénovat patficnou péci a v pripad€ potieby 1 urCité zdroje. Jaké programové vybaveni tedy
zvolit? Na ¢ast této otazky se nyni pokusim odpovedét.

Tato bakalafskéd prace je rozdélena do tii blokd. Teoretické Casti, praktické casti a
zaveéru. V teoretické ¢asti se zaméfim na literaturu a podivam se na zakon o ucetnictvi a dale
budu vyrazné Cerpat z internetu. V praktické ¢asti se pfedevsim zaméfim na skutecné vyuziti
softwaru, v praktické Casti se zaméfim na piimé srovndni programli a nakonec doporu¢im

nanejvys$ dva programy, preferovat ale budu jeden.



2 Cile prace a metodika

2.1 Cil prace

Cilem této bakalafské prace je vybrat nejvhodnéjsi ucetni program pro malou ucetni
jednotku s pomérné Sirokou paletou pouzivanych Ucti a agend. Z odborné literatury se
v teoretické ¢asti pokusim odvodit pozadavky na Ucetni software, které nasledné aplikuji
v praktické casti. Nejlepsi dva programy pak zvazim jesté z pohledu uzivatele. V teoretické

casti také definuji zakladni vyrazy, které jsou k tématu prace vztaZeny.

2.2 Metodika prace

V teoretické casti provedu analyzu dostupné literatury, zaméfim se piedevSim na
odborné ¢lanky na internetu a prezentace produkti jednotlivych firem. TiSténou literaturu
vyuziji pouze pro ziskani nejzakladnéjSich poznatki a k zavedeni ndsledné pouzitého
multikriteridlniho vybéru.

V praktické ¢asti pak s ohledem na vystupy z teoretické ¢asti zvolim vahy pro pouziti
shora uvedeného vybéru pro nasledné definovanou modelovu firmu.

Pro ucely této bakalarské prace povazuji za modelovou firmu samostatného tcetniho,
zivnostnika, vedouciho pouze tcetnictvi pro n€kolik firem s rliznym zamétfenim, nikoliv vSak

neziskové organizace, ptipadné vetejné prospesné spolecnosti.



3 Teoreticka ¢ast
3.1 Historicky vyvoj vyuziti pocitaci v ucetnictvi

Z historického hlediska se da vyvoj vyuziti pocitact v Gcetnictvi rozdélit do tii etap.

Prvni etapou je etapa mechanizace. V této etape vyvoje se, jak uvadi Ktizova, zacaly
vyuzivat fakturovaci a uctovaci stroje, které byly v zasadé kombinaci psaciho stroje a
kalkulacky a nasledné dérnostitkovymi stroji. Tyto ale mély zdsadni problém, protoze
pfidélavaly praci v podobé ptrevodu ucetnich dokladii na dérné Stitky, také dochazelo
k zahlceni systému nadbytecnymi daty.

Druhou etapou pak byla etapa klasické automatizace. Pouzivany byly velké salové
pocitade, tyto viak byly velice nakladné na pofizeni a tak jej v Ceskoslovensku vyuzivaly jen
velké podniky a specializované vypocetni podniky. Zasadnim problémem téchto pocitaci
bylo, Ze umoznovaly zpracovavat agendy pouze nezavisle na jinych agendach, pokud néjaka
vstupti rucné. S prichodem pocitacti druhé generace byl tento problém vyfeSen. Data se
zpracovavala v tzv. davkach, nahromadénych vstupech, vystupy pak tvofily takzvané tzv.
tiskové sestavy, problém tohoto systému spocival v jejich neaktudlnosti a tudiZ nemoznosti
jejich efektivniho vyuziti.

Posledni, doted’ probihajici etapou, je etapa interaktivnich systému. Diky vzniku
osobnich pocitact a pocitaCovych siti doslo k zméné v pfistupu k informacénim systémuam.
Dochazi k integraci Ucetnich agend zaddvanych do systému, to umoZnilo, aby odpadly
meziclanky a ptimo zadavatel informaci se stal i1 jejich uzivatelem. Tento vyvoj také umoznil
decentralizovat zpracovani jednotlivych ucetnich situaci v misté jejich vzniku, to ma za
nasledek, ze data do systému zpravidla vkladaji specialisté na danou agendu, diky tomu jsou
data obsahové spravnéjdi a odborn&jsi provedeni oprav. Utetni se pak stavaji garanty
spravnosti Gitovani uéetnictvi jako celku, jeho postupil i spravnosti. Casové tispora pak také
zajiStuje propojenost dokladii a redlnych stavii na jednotlivych stediscich, dale se omezuji
externi vlivy na jednotlivé ucetni operace. DalSim efektem téchto zmén je moznost
presnéjSiho pohledu na tcetnictvi. Dal§im vyznamnym pfinosem vedeni ti¢etnictvi na pocitaci
spoc¢iva ve zkraceni ob¢hu dokumentt ve firm¢, po zadani dat mohou byt priméarni doklady
okamzité predany k archivaci.

Diky tomuto vyvoji doslo i ke zméné zékladnich funkci ucetnictvi, doslo k integraci
ucetnich informaci do informacniho systému podniku, ¢imz se zlepSily moznosti informacni a

kontrolni funkce ucetnictvi. Vyznam Uc€etnich informaci v systému vzrostl, zejména diky
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moznostem podrobnéjSimu ¢lenéni a rychlejsi dostupnost informaci, to umoznilo efektivnéjsi
tfizeni podniku. Toto souvisi i s vyuzitim matematickych metod.

Pocitatové sité pak pfispély moznostem vedeni ucetnictvi na PC dvéma pfistupy
zpracovani, bud’to centralizovanym zpracovanim, za pouziti pfistupovych terminald, nebo
distribuované, kdy se vyuziva vykon vice pocitact, které maji k dispozici jednotlivé divize,
tato pracovisté zajiSt'uji pofizeni a zpracovani dat, archivuji je ve vlastni databazi. Tento

Od devadesatych let dochazi k posunu podnikovych informacnich systémi smérem
integrace piistupu, ktery dospél jiz tak daleko, Ze modul ucetnictvi se stava zakladnim prvkem

informacnich systému a je vysoce flexibilni. (Ktizova, 2005)

3.2 Cloudové sluzby

Platformu pro interaktivni systémy lze zajistit také formou cloudu. Jez je jednou
z variant outsourcingu. Tedy situace, kdy n¢které naSe zdroje umistime na vzdaleny server.
Existuji tfi zakladni typy SaaS, tedy Software-as-a-Service, kde aplikace, kterou jsme se
rozhodli zajistit v cloudu, bézi na vzdaleném serveru a o veSkerou funkCnost se stard
poskytovatel, PaaS, Platform-as-a-Service, kde na vzdaleném serveru bézi operacni systém,
uzivatel spravuje jen své aplikace a poskytovatel se stara o funkcnost vSeho mimo aplikaci, a
laaS, Infrastructure-as-a-Service, kdy se uzivatel stara o vSe vyjma hardwaru a hardware tesi
poskytovatel.

Mezi hlavni vyhody cloudu patii jeho rychlé nasazeni, vysoka flexibilita nebo sdileni
zdrojii. Zajimava je zejména flexibilita. Typ SaaS, tim, Ze béZi na jiném PC, umoziuje na
stran¢ uzivatele svobodu volby opera¢niho systému, nebot’ uzivatelské prostiedi se zobrazuje
v Internetovém prohlizeci. To je dané tim, ze prostfedi Internetu je v tomto ohledu neutrélni,
typicky piikladem je Email. Nevyhody cloudovych fesSeni jsou zédvislost na poskytovateli,
zniz prameni 1 jistd nediivéra, i n€které legislativni problémy. Zejména nedivéra je zde
dalezita. Data, ktera ukladame jsou pfenasena pres sit’ Internet a nasledné ukladéna na servery
po celém svété, coz vede k problémim v oblasti legislativy. Naptiklad v USA maji mistni
firmy povinnost tato data zpfistupniovat vlade€, coz predstavuje velké bezpecnostni riziko. Je
tieba si jasn¢ definovat hranici, za kterou jiz nejsme ochotni pokracovat pii vyuZivani téchto
sluzeb, jde zejména o charakter dat, kterd ukladame, pozornost musime vénovat i zabezpeceni
pienosu.

I ptes tyto zasadni otazky vSak cloudové feSeni umoziuje vytvoreni zna¢nych tuspor

na IT vybaveni, zaroven fesi problém nekoncepcniho feseni pocitacového vybaveni podniki a
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umoziuji efektivnéjsi vyuziti pracovniki, ktefi by za jinych okolnosti museli feSit udrzbu,
opravy a spravu IT infrastruktury, tato vyhoda je maximalizovdna pravé u metody SaaS.

(Lacko, 2012).

3.3 ERP systémy

Enterprise Resource Planing systém, nebo také ERP, je komplexni program pro
tfizeni podniku. Jeho hlavni vyhodou je automatizace procesti a vzajemné provazovani dat a
jejich sdileni v rdmci podniku. V podniku pak plni funkci jakéhosi klihu spojujici nejraznéjsi
prace v podniku, toto ale miize vést k problémiim strany rozhodovani, protoze informace
zruznych odvétvi maji k dispozici pracovnici sriznymi prioritami vyplyvajici z jejich
pracovni pozice. (Sklenat, 2002)

ERP pak musi zajistit takové funkce a agendy, které jednotce ukladaji pravni normy
dané zemé evidovat, v Ceské Republice za takovéto miizeme oznacit Zakon ¢. 563/1991 Sb.,
o Ucetnictvi, ktery urcuje pravidla pro vedeni ucetnictvi, nejdilezitéjsi ¢asti tohoto zakona je
pro tuto bakalarskou praci §4 odst. 10, ktery umoziuje pouzit programové vybaveni k vedeni
ucetnictvi. Zakon se zaroven odkazuje na dalsi pravni predpisy a tak je i tyto tfeba povazovat
za pravni predpisy, jez maji na ERP vliv. (Cesko, 1991)

Proto je potfeba aby ERP integroval dohromady co nejvétsi ¢ast procest ve firmé a
umoznil sdileni informaci z néj mezi zaméstnanci a vedenim, zarovei je vSak musi i chranit.

Nejtypictéjsimi prvky ERP pak jsou:

e Personalistika a fizeni lidskych zdroji

e Sprava majetku

e Logistika a doprava materialti

o Skladové hospodatstvi

e Ekonomika a finance (management mania, 2015)

Dulezity pro vyvoj ERP se stal v poslednich letech Internet. Divody pro to jsou
predevS§im v lepsi komunikaci mezi vSemi zGc¢astnénymi stranami a déle vétSi mnoZstvim
informaci, se kterymi mizeme pracovat, zarovein umoziuje zjednodusit podnikové procesy.

(Basl, 2002)

3.4 Postup pri vybéru ucetniho software

Volba ucetniho softwaru je, stejné jako tfeba stavba jaderné elektrarny, projektem.
Ten ma v oblasti Informacnich systémi a technologii své urcité specifika a rizika. Mezi

specifika miizeme uvést, Ze zmény v této oblasti maji vliv na strategii podniku, ptinaseji velky
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inovacni potencial, prostupuji celym podnikem, nebo, Ze ovliviiuji samotné vyrobky a sluzby.

Mezi problémy téchto projektil patii mimo jiné pfecenovani rychlosti ziskani dat ze systému,

podceniovani ¢asu nutného k ptipravé systému k praci nebo také volba nespravného

dodavatele softwaru. Jistou komplikaci je i fakt, ze neexistuje Zadny univerzalni postup pro

vybér nejvyhodnéjsiho programu. Jednou z moznosti jak postupovat je rozdéleni celé operace

na etapy.

V prvni etapé se provede analyza potieb podniku. Je tfeba urcit, jaké faktory tuto

oblast ovliviiuji, zda je zavedeni nového ERP viibec realizovatelné a jaky bude mit ptinos.

Vhodné je provést SWOT analyzu. Je tieba zjistit:

jaké jsou zaméry vlastniki

jaké jsou strategické cile podniku

jaké jsou nase vlastni vyrobky a sluzby

jaké jsou vztahy se zédkazniky, dodavateli a obchodnimi partnery

jakou upfednostiiujeme formu komunikace

Rovnéz v této etapé se stanovuje cenovy limit pro zakoupeni nového programu.

Ve druhé¢ etapé dochazi k potizeni nového ERP systému a vybéru jeho dodavatele. Je

potieba provést co nejobjektivnéjsi srovnani produktli na trhu. Pfipadné vyuziti sluzeb

externiho poradce je vhodna prave v této fazi.

Vhodné je provést dvoukolovy vybér, kdy v hrubém vybéru oslovime mozné

dodavatele ERP s cilem ziskat co nejvice informaci o jimi nabizeném feseni, nasledné na

zaklad¢ ziskanych informaci omezime po€et moZnych feseni, kterd nasledné porovname

v jemném vybeéru.

Informace pro hruby vybér mohou byt naptiklad:

zda zaméteni funkénosti ERP systému odpovida potiebdm podniku
jaké reference ma dany ERP

jaka je orientace dodavatele na své partnery co do velikosti

jaké ma vyrobce tuzemské zastoupeni

jakou softwarovou a hardwarovou platformu dodavatelé uptednostiuji

jaké ma portfolio

Z hrubého vybéru vzejde skupina 4 az 6 systému ERP, kterym je potfeba vénovat se

dukladnéji. Pro prehlednost je vhodné omezit pocet kritérii, kterymi se budeme zabyvat,

doporucuje se 5 az 8 skupin kritérii, ktera Ize vzajemné rozlisit a ptifadit jim jejich vahy. Tato

pak musi respektovat tuzemska specifika, jak v oblasti technické, tak v oblasti legislativni.
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Zohlednit Ize 1 detaily jako ¢islovani zakazek nebo oznaCovani majetku a podobné. Na misté
je rovnéz vytvorit seznamy pozadavkl a charakteristik v ndvaznosti na vazby mezi nimi,
vhodna je tabulka.
Ve treti tazi pak dochézi k realizaci a implementaci vybraného systému. Samotna
implementace ma pak tii faze, v prvni fazi probéhne:
e analyza pozadavki a navrh koncep¢niho feseni
e stanoveni pravidel organizace a komunikace v ramci projektového tymu
¢ instalace ERP vc¢etné eventualni dodani HW a potiebného dalsiho SW
e zaSkoleni osob
e stanoveni a nastaveni opravnéni uzivateli
e stanoveni zodpovédnosti uzivatela
e nastaveni ERP systému
e definovani vstupnich a vystupnich sestav
e definovani metody pfechodu mezi ERP systémy
Ve druhé fazi pak:
e vypracujeme dokumentaci pro provadéni pracovnich tikonti
e doplnime ciselniky
e pfipravime data pro ERP
e Pfipravime jednotlivé agendy
e Nastavime dalsi softwarové vybaveni, které ma s ERP spolupracovat
Nakonec ve tfeti fazi:
e Postupné nasadime a rozb&hneme jednotlivé moduly
e Doplnime dokumentaci
e Doladime soucasti systému a opravnéni uzivatelti pro bezporuchovy chod
systému
e Otestujeme systém
Zvlastni daraz je v prubéhu implementace kladen na ochranu pfenaSenych dat a

spravnost pridélenych ptistupovych prav k systému. (Basl, 2002)

3.4.1 Procesni analyza a UML

Procesni analyza je do jisté miry studiem prace a procesl s ni spojenych, mimo jiné
tudiz zahrnuje i metody a prostfedky, které s ni jsou n&jakym zplsobem spojeny. Zakladni

otazky procesni analyzy jsou potom tyto
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e Co se provadi?

e Na jakém miste?

e Vjakém casovém horizontu?

e Kym je to provadéno?

e Jakym zptsobem je to provadéno?
e Proc timto zpisobem?

Neuspokojivda odpovéd na kteroukoliv ztéchto otdzek se stdva impulzem pro
zpracovani procesni analyzy s cilem identifikace nedostatkli metod, které pouZivame. Ziskané
informace pak pfedstavuji informacni zaklad pro vypracovani navrhu feSeni vzniklé situace.
Typicky se milze jednat o reorganizaci pracovisté, zménu pracovniho ¢i technologického
postupu, zmény v oblasti vyrobnich faktorti a jiné.

Postup analyzy pak Ize rozdélit do n€kolika fazi. Prvni touto fazi je faze vybéru
studovaného postupu, nasledovanou fazi zdznamu relevantnich dat, tieti fazi je identifikace a
provérka klicovych charakteristik zjisténych faktd, ¢tvrty krok zahrnuje findlni navrh upravy
soucasn¢ho postupu, v patém kroku zavadime tento upraveny postup jako standard a nakonec
periodicky kontrolujeme efektivnost tohoto standardu.

Vyznamnym faktorem, ktery ovliviluje efektivitu pouzivanych daného technického
postupu je c¢as. Zasahuje do planovani nakladl, dosahovani vysledktl, aplikovatelnych
procest, a tudiz, 1 méfeni odvedené prace v Case.

Procesni analyza tak pfispiva k celkové produktivité podniku. Tato se v soucasnosti
stava zdsadnim kritériem jeho hodnoceni a proto se stala primarni dlouhodobou strategii
modernich podnikii.

Pokud chceme dosahnout konkurenceschopnosti, musime raciondlné¢ nakladat
s Casem, toto si vynutilo vytvoieni urcitych moznosti méfeni a vytvareni norem vyroby.

Procesni analyza pouziva tyto metody méfeni Casu, kvalifikovany dohad,
inzenyrskou metodu, ¢asovou studii, snimek pribéhu operace, snimek pomoci chronometraze
a snimek pomoci videozdznamu.

Z uvedenych metod se pro pouziti v této bakalarské praci nejlépe hodi snimek pomoci
chronometraze, protoze se jedna o &asto se opakujici, tedy cyklické ukony. Ukony pak
muzeme obecné definovat jako takové Cinnosti, které konkrétni pracovnik vykonava pfi
provadéni svétenych tkoll, nebo v pfimé souvislosti s timto plnénim. Definovat je tfeba i
prostfedi a prostfedky, které se pii méfeni pouziji. Kromé cyklického ukonu miizeme rovnéz

rozlisit ukon necyklicky, tkon cizi, tedy ukon, se kterym se pfi méfeni nepocitalo, ze nastane,
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vynechany ukon, tedy takovy, u kterého nebyl zaznamendn cCas jeho pribchu a nakonec
nedodrzeni sekvence, tedy situace, kdy nebyla dodrzena posloupnost tkond.
Z namétenych dat pak mizeme sestavit Casové fady, které ndm poskytuji informaci o
trvani jednotlivych tkonl podle jejich charakteristik. Tyto vSak musime podrobit ocisténi o
takova data, ktera mohou data zkreslit, jedna se zejména o extrémni hodnoty, hodnoty vzniklé
z chyby analytika nebo zatizeni a hodnoty ovlivnéné externalitou.
V naSem pfipad¢é se musime zaméfit na tyto ukazatele nevyrobniho procesu:
e Celkova pribézné doba
e Pocet procesnich krokt
e Reaké¢ni doba
e (Cena na jednu transakci (Masin, 2012)

Pribéh takového testu mizeme zachytit pomoci Unified Modeling Language, nebo
také UML, cozZ je standard pro vizualizaci a dokumentaci ¢asti systému, pouzivany zejména
v oblasti softwaru.

Definovat jej lze na zdklad¢ jeho notace, jeZz zastupuje syntax, metamodelu,
zastupujiciho sémantiku, OCL a specifikace pfevodu do vyménnych formati. UML umoziuje
vytvofit az 8 typl diagram, to znamena 8 rtiznych pohledii na model systému. Tyto jsou:

e Diagramy tfid a objektd (popisujici model systému dle urovni od koncepce az
po implementaci)

e Modely jednani (uvadeji mozné piiklady pouziti a udalosti, s nimiz se musi
vypotadat. Kli¢ovymi jsou aktér, hranice systému, pifipad pouziti a
komunikace)

Mezi dopliky patii sekundarni aktér, orientovana komunikace, vztahy mezi
pripady pouziti

e Scénafe Cinnosti  (feSi  priabéh  jednotlivych  Cinnosti  systému
Diiraz je kladen na ¢asovou stranku systému, dokumentuji objekty a zpravy,
které jsou soucasti scénare)

e Diagramy spoluprace (zobrazuji vazby a komunikaci jednotlivych slozek
systému. Duraz kladou na komunikaci mezi aktéry, dokumentuji objekty a
zpravy, které jsou soucasti komunikace)

e Stavové diagramy (popisuji dynamiku chovani systému. Definuje mozné

stavy, prechody mezi stavy, udalosti podminky a akce, které s prechody
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souvisi. Mezi doplnky patii udalost, entry/akce, exit/akce, do/akce, mohou
byt i heirarchické a obsahovat synchroniza¢ni znacky)

e Diagramy aktivit (fes$i pribch procesii a s nimi souvisejicich ¢innosti. Stejné
jako stavové diagramy, stav je nahrazen aktivitou, UmoZiluji v rdimci UML
sledovat toky, ndhrada za chybéjici diagram. Mohou obsahovat symbol
,,rozhodnuti*)

e Diagramy komponent (opisuji ¢asti a funkéni celky systému, a definuji jejich
napli. Umoznuje popsat fyzickou strukturu komponent a jejich jednotlivé
typy, mohou byt vnotfeny do jinych komponent, umoziuji pouzit ,,interface*)

e Diagramy nasazeni (fesi umisténi jednotlivych soucasti v systému. Popisuje
nutné vazby mezi vypocetnimi uzly, oproti diagramu komponent obsahuje
pouze komponenty nezbytné pro béh aplikace)

V ramci UML se rozlisuji tfi zpiisoby pohledu na systém a to pohled na statickou
strukturu, funkéni strukturu a dynamickou strukturu.

Z uvedenych jsou pro potieby analyzy obzvlast¢ vhodné diagramy aktivity, modely
jednéni a scénafe Cinnosti. (Rychta, 2001)

Obrazek 1 - UML diagram aktivity

Skladnik .
él Zadost o autentizac

Aulorizace
[ree]

[probéhla sprawnd?)

vystup pro uctamu

Enfmmace o Dbjednc"wkf'lch)
Phidani nové poloZky

(Zdroj: Informaéni systém supermarketu, 2016)

Hlavni nakxidka

-

Y o
s

Zruseni poloZky

UML model jednani vyuZijeme k definovani rdmce scénéfe a provedeme scénar pii sledovani

celkového ¢asu, Cast jednotlivych sekvenci a rychlosti reakci systémii.
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3.4.2 Urdceni zakladnich poZadavkl na ucetni systém, stanoveni kritérii
V ramci vybéru mizeme definovat nékolik charakteristik, na zéklad¢ kterych se

v ramci vybéru ucetniho software miizeme rozhodovat, tyto zahrnuji naroky samotného
systému, obchodni a licen¢ni podminky, loka¢ni zajisténi, graficky design GUI.

I v dobé dnes$nich vykonnych pocitacii je stale problém vypocetni vykon. Toto neni
zpusobeno ani tak skuteCnou narocCnosti programu, ale faktem, Ze prodejci, se snazi prodat
svilj program co nejvétsimu poctu zdjemcl. Uvadéji pak minimalni poZzadavky na systém
natolik hrani¢ni, ze program je na takové konfiguraci provozuschopny, ale velice nepohodlny
pro pouzivani, veSkeré operace mu trvaji kvili nespravné zvolenému hardwaru dlouho, coZ
zasadné snizuje pozitivni efekt takto vedeného ucetnictvi. Z tohoto diivodu je tudiz tfeba
vénovat pozornost spiSe doporuc¢ené konfiguraci.

Rovnéz je tfeba vénovat pozornost platformam, na které je dany program psan a
v jakém programovacim jazyce, protoze tento fakt ma zéisadni vliv na bezpecnost a
kompatibilitu programu. Zaroven piedstavuje moznost usSetfit finance pti vyuziti nékterého
z freeware programu. (Mejzlik, 2006)

Ke zvazeni pak z operacnich systémi kromé Microsoft Windows piipada i n¢ktera
distribuce operacniho systému Linux, naptiklad Ubuntu, néktery z jeho klonti, nebo Fedora.
Vyhodami téchto systémil je pfedevsim to, Ze jsou dostupné zdarma k pouziti, nevyhodou ale
je, Ze zpravidla neni dostupnd jind podpora nez od komunity.

V poslednich letech se rozsitil také opensource software, tedy software s otevienym
zdrojovym kodem, vyhodou tohoto softwaru je obecné bezplatna dostupnost, ale zpravidla
také nema podporu. Naproti tomu komercni software licence urcuje rozsah pouziti programu,
muze jit o pfistupné agendy, pocet pracovnich stanic, pracovnikil na stanici nebo tfeba pocet
vedenych ucetnich jednotek. (Macék, 2011)

V malych firmach dostdva design rozhrani zdsadni roli, protoze praveé toto prostredi
je prostfednikem mezi uzivatelem a matematickymi procesy programu. Jak uvadi Dockalova,
»Z jejich pohledu je klicové, aby uZivatelské rozhrani celé¢ aplikace bylo piehledné a co
nejvice intuitivni a aby vSechny pouzivané funkce byly rychle a jednoduse
ptistupné.” (Dockalova, 2008).

Diulezitym se stava i fakt, Ze program by mél byt kviili casovému horizontu jeho uZiti
vybaven vhodnymi moZnostmi pro export a import dat, zejména kvili pfedpokladanému
roz§ifovani firmy, nebo v pfipadé, Ze jeho aktudlni program nedisponuje nékterou funkci,
kterou momentalné potiebuje a s jakym dodatecnym hardwarovym vybavenim program umi

pracovat. (Dockalova, 2008).
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Nicméné, minimalni funkce ucetniho programu by mély zahrnovat tyto:

e Sprava zdkaznikt
o Piijem Zadosti o nabidku
o Sprava kontraktli
o Cenik
o Sprava vSech dokumentil souvisejicich s prodejem a produkty
o Reporty
o Registr a sprava ucetnich dat ve vztahu k zdkaznikiim

e Sprava dodavateli
o Sprava pozadavkl
o Sprava kontraktl
o Sprava dokumentl z obchodnich vztaht s dodavateli
o Reporty
o Registr a sprava ucetnich dat ve vztahu k dodavatelim (Genete &

Tugui, 2008)

V soucasné dobé lze software zakoupit ve v zasadé¢ dvou variantich, jako tzv.
,krabicovy* software, kdy si kupujici zakoupi pouze licenci na pouzivani softwaru a zajisti si
néjakym zplsobem instalacni médium, a kombinaci koupé€ softwaru a doprovodnych sluzeb.

Vyhodou koupé ,.krabicového* softwaru je predevsim nizkd ndro¢nost na finance,
kdy se cena jedné licence pro jeden pocita¢ pohybuje v rozsahu od péti do dvaceti tisic K¢,
problém ale mize nastat jiz pfi instalaci, pfipadné bezprostfedné po ni, kdy je systém tieba
nastavit. Pfi pouziti tohoto feSeni si totiz kupujici zajiStuje veskeré ukony spojené
s implementaci a provozem programu, firmy pak nabizeji jen velmi omezenou podporu,
pokud vibec n¢jakou podporu mimo upgradu a updatu. Nastavit pfitom neni nutno jen
program, ale v ptipadé rozséahlejSich podnicich i souvisejici vybaveni, pfedev§im v oblasti siti.
Pro malou firmu jde ale o patrn€ nejvhodnéjsi feSeni.

Podniky stfedni velikosti a vétsi vSak jiz zpravidla potfebuji komplikovangjsi ptistup
a tudiz je pro n¢ ,krabicovy* software nepfijatelny. Pfedevsim divod ptistupu vice uzivatelt
a prace v siti vyZaduji odborny zasah, systém je tfeba nakonfigurovat na pokrocilejsi tirovni,
nez dokdze bézny uzivatel. Proto je pro firmu vhodné&jsi si pfiplatit za sluzby, jako je
zabezpeceni instalace, nebo pfipadna asistence pii neocekavané udalosti. Dalsim pozadavkem
na slozitéjsi program mutize byt i moznost upravy a nastaveni parametri vstupnich formulafi a

vystupnich sestav, aby piesné odpovidaly pozadavkiim firmy.
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Z uvedeného tedy vyplyva, ze pii vybéru programu tedy ptipadaji v této oblasti tato

kritéria:
. Cena
. Reference jinych uzivatelt,
. Pocet soucasnych uzivatelll systému,
. Napovéda programu,
o Zastoupeni dodavatele v misté vykonu prace, ptipadné vzdalené podpora,
. Garance provozu,
o Sluzby, které nejsou zahrnuty v cené pofizeni, ale s provozem programu

spojeny jsou,
. Podminky poskytovani update a upgrade programu. (Grasgruber, 2001)
Na misté je rovnéZz vhodné provéfit piehlednost a kvalitu zpracovani vystupnich sestav.

(Dusek, 2000)

3.4.3 Pruzkum trhu

Jakykoliv marketingovy vyzkum je silné¢ ovlivnén piedpoklady vsSech ucastnikt
vcetné samotnych osob na vyzkumu se podilejicich a povahou a zavedenim objektu vyzkumu.
Nejdulezitéjsi informace, kterou ndm mize marketingovy vyzkum poskytnout je o cenach na
trhu, jeho segmentaci a o chovani jednotlivych subjektl na trhu. V poslednich letech ziskava
na vyznamu Internet, celosvétova sit’ pocitacli, vzajemné spolu komunikujicich. Nejvétsi
piinos spociva v online databazich, které obsahuji velka mnozstvi dostupnych dat, ke kterym
lze za mensi poplatek, nebo 1 zdarma, ptistoupit, alternativné 1ze vyuzit search engine, jako je
tteba Google, ale mnozstvi dat, které se na Internetu nachdzi, Cini tento pfistup naro¢ny.
Z tohoto divodu maji stale pomérné velky vliv star§si média, jako knihovny, odborna
periodika statistické ro¢enky a jiné.

Pro potieby této bakalatské prace bude testovan produkt. Vyuzit mizeme obchodni
publikace, katalogy, recenze. Jistou moznosti jak si udélat urCity predvyzkum je pak navstéva
vystav a veletrhli, kde se k nékterym pisemnostem dostaneme a mame nékdy moznost si
produkt 1 vyzkouSet. Problém v tomto ptfipadé¢ ale nastdva pokud hodnotime novy,
nezavedeny produkt, jiné nez propagacni materidly v podstaté neexistuji, uzivatelé neméli
dostatek Casu se s produktem seznamit a recenze se zatim jen pisi, v takovychto podminkach
jsou informace které obdrzime z vyzkumu silné¢ zavadéjici a tudiz téméf nepouzitelné,

zasadnim se proto stava sledovani vyvoje na trhu. V tvahu déle ptipadaji také Internetové

20



stranky vyrobcu, ptfipadné diskusni fora, tato jsou vSak nespolehliva, piredev§im z divodu

anonymity uzivateld a mozné kradezi identity diskutujiciho. (Hague, 2003)

3.4.4 Vyhodnoceni nabidek, kalkulace naklad na software
Je na misté zpracovat analyzu celkovych naklada vlastnictvi. Tu provedeme tak, ze

vezmeme veSkeré ndklady spojené s pofizenim a provozem programu a vztdhneme je

k okamziku potizeni, tedy odiro¢ime. Ptiklad v nasledujici tabulce:

Tabulka 1. Ilustra¢ni tabulka analyzy celkovych nékladt

Roky [ 201x [ 201x+1 [ 201x+2 [ 201x+3 [ celkem
Diskontni faktor d [ 1 | 09325 | 0,8109 | 0,7051

PFimé naklady [ 15593 510 K&
Nakup hardware 2 000 000 K& 2 000 000 K&
Nakup software 4 000 000 K¢ 4 000 000 K&
Uvodni $koleni a certifikace 1 600 000 K¢& 1 600 000 K¢
Vyzadovany upgrade SW 2 000 000 K& 2 000 000 K& 1.000 000 K& 4191 900 K&
Vyzadovana dodate¢na Skoleni a certifikace 400 000 K¢& 400 000 K& 300 000 K¢ 908 890 K¢
Udrzba a provoz systému 1000 000 K& 1200 000 K& 1400 000 K& 2 892 720 K&
Nepiimé niklady [ 2521096 K&
Help desk 430 000 K& 380 000 K& 320 000 K& 350 000 K& 1290 623 K&
Technicka podpora 350 000 K& 320 000 K& 370 000 K& 400 000 K& 1230 473 K&
Celkové naklady 8 380 000 K& 4100 000 K& 4290 000 K& 3450 000 K& 18 114 606 K&

Zdroj: (Sedlacek, 2010)

Tyto naklady pak lze definovat takto:

e Piimé néklady (jeZ Ize definovat, jako néklady s pfimou vazbou k danému aktivu)

O

Nékup hardware (pfedstavuji naklady na pofizeni serverd, na kterych bude
ucetni program bézet)

Nakup software (jez ptedstavuji ndklady na prvotni zakoupeni licence)

Uvodni 8koleni a certifikace (pfedstavuji naklady zvyseni kvalifikace
pracovnikd, aby byli schopni efektivné program pouzivat, naklady na zajisténi
provozu)

Vyzadovany upgrade softwaru (ndklady na pfechod na nov¢jsi verzi programu,
vznikaji pfi prvotnim zakoupeni programu)

Vyzadovana dodate¢na Skoleni a certifikace (pfedstavuji ndklady zvyseni
kvalifikace pracovnikd, aby byli schopni efektivné program pouzivat, naklady
na zajisténi provozu, vznikaji pii pouzivani programu nebo upgradu)

Udrzba a provoz systému (Néklady na zajisténi provozu systému, jako jsou

naklady na energie, mzdy nebo odpisy)

e Nepfimé ndklady (tedy ndklady povahy rezijni, jak absorbované, tedy piimo

pfifaditelné zakaznikovi, tak neabsorbované, tedy takové, kde je potieba pouzit

procentni ptirdzky, nebot’ je nelze ptimo ptifadit zdkaznikovi)

@)

Help desk (néklady na podptrnou sluzbu, ur¢enou ke konzultacim a feSeni

nékterych problém, forma poskytovani technické podpory)
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o Technicka podpora (ndklady na sluzbu zajist'ujici funkcionalitu systému)

Tato analyza pak poskytuje komplexni informace a umoziuje navaznost na dalsi
analyzy, jisty problém vsak plisobi nejednotny pfistup v praxi, kdy kazda spole¢nost mize mit
vlastni pfistup k této analyze, jisty problém zplsobuje 1 pouzivani vybaveni nebo jeho ¢asti
pro osobni ucely.

Zminit je tfeba rovnéZ outsourcing, tedy proces, ktery nahrazuje vlastnictvi potiebného
zdroje placenou sluzbou, poskytovanou tieti stranou. Pro fundované rozhodnuti, zda vyuzit
outsourcingu, potfebujeme piesn¢ definovat hlavni pfedmét podnikéni a cild firmy, dale
zajistit controlling internich nakladd jednotlivych sluzeb, zajistit informace o trhu a hodnoceni
stavajicich poskytovateli. Mezi hlavni motivy outsourcingu pak fadime snizovani a kontrolu
nakladul, soustfedéni se na hlavni ¢innost podniku, dostupnost zdrojl, organiza¢ni diivody a
dal§i. Mezi rizika fadime dostupnost partnerit na trhu a zvySeni nasi zavislosti na nich,
konflikt podnikatelskych struktur, obtiznost ¢i nemoZnost ndvratu k piivodnimu stylu fizeni a
podobné. (Sedlacek, 2010)

Dale je potieba definovat, co potfebujeme outsourcingem zajistit. Bylo by chybou
uvazovat o outsourcingu jen v souvislosti s pfesouvanim vyrobnich kapacit do levnéjSich
zemi, outsourcing lze vyuzit 1 k zajiSténi takovych sluzeb a zdrojl, které potiebujeme k nasi
vlastni Cinnosti, ale zakaznik je nevidi, napfiklad spravu webovych stranek, pravidelnou
udrzbu, nebo technickou podporu a dalsi, jako zajimavou variantu pouziti outsourcingu, je
identifikace takového predmétu, ktery tolik neumime, ktery je nasi slabou strankou, a ten
nasledné pfevést na tieti stranu.

Je tedy zjevné, Ze outsourcing lze pouzit na velmi Sirokou skalu vykont, ale nekteré
vykony takto z bezpecnostnich ditvodi fesit nemlzeme, jde zejména o praci s osobnimi nebo
citlivymi daty, naptiklad bankovni agendu. (Harding, 2014)

I tato analyza je vSak jen jednim z kritérii SirSiho multikriteridlniho vybéru. Je nutné
vytvorit hierarchii pozadavki, které na vybirany program mame. Vysledky vsech Setfeni,
které jsme provedli vlozime do tabulky a stanovime jejich vahy do vysledné znamky, ktera
bude piedstavovat doposud nejvhodnéjsi volbu. Pro zvyseni vypovidaci hodnoty Setfeni
muZeme zadat tento kol vice subjektiim, v takovém ptipadé se jako zajimava moZnost jevi
nasledného statistického Setieni, vhodné je také oslovit nezavislého poradce, ktery pomuze
stanovit jednotliva kritéria a jejich vahy.

Pro vyhodnoceni tohoto je nejlepsim typem programu tabulkovy procesor, jako je

MS Excel nebo LibreOffice calc.
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Tabulka 2. Ilustra¢ni tabulka multikriteridlniho vybéru

Nézev hodnoceného programu

C. | Kritérium | Hodnoceni 1 -10 bodi [ Vaha 1—100% [ Vysledek

Obsahova kritéria

Systémova kritéria

Obchodni kritéria

Dosazené celkové skore

Zdroj: (Mejzlik, 2006)

Ani tento test vSak nelze povazovat za dostatecny pro zakoupeni samotného
programu, nybrz jen jako ptedvybér pro ostry test programl v provoznich podminkach.
(Mejzlik, 2006)

Je rovnéz tieba uvést, ze existuje riziko zkresleni vybéru ucetniho programu, které
vznika v situaci, kdy jiz madme néjaké zkuSenosti s ic¢etnimi programy. Dochézi k tomu, Ze pfi
hodnoceni charakteristik programt, kdy se zamétime selektivné prave na ty vlastnosti, které
nam nevyhovovaly a opomeneme provéfit i ty, které nam vyhovovaly. Nasledkem tohoto
muze vzniknout situace, Ze vyménime nedostatky soucasného systému za nedostatky

budouciho systému a vysledny efekt bude nulovy. (Dusek, 2000)
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4 Prakticka cast

4.1 Scénar

Tato prace predpoklada jako cilovou tcetni jednotku zacinajiciho ucetniho

s limitovanou klientelou a vyhledem na ziskani novych klientii. Klienti tohoto ucetniho pak

jsou fyzické osoby, Zivnostnici, malé a stfedni firmy, zamétené na poskytovani sluzeb i na

vyrobni ¢innost. Z tohoto diivodu ptedpoklada Sirokou paletu tcetni agendy, stejné jako

vedeni ucetnictvi 1 daitové evidence. Pozadavky presnéji zobrazuje tabulka nize.

Vzhledem k faktu, Ze se jedna o zacinajiciho ucetniho, bude provadén vybér prvniho

ucetniho softwaru.

Tabulka 3. Seznam pozadavkl

Pozadavek

Potiebny

Vyhoda

Neni potieba

Demo

X

Kompatibilita s technologii DisplayLink

X

Operaéni systém Windows 7 64bit

X

Alternativni operacni systém

Asistence s instalaci

Zaskoleni

Technicka podpora

ol I B

Népoveda

Modul aéetnictvi

Modul danova evidence

Profilové ¢lenéni ucetnictvi

Doplnikové moduly

Zavazky

Pohledavky

o R I B B B

Podpora elektronické evidence trzeb

Adresar

Personalistika

Sprava majetku

Sklady

Banka a pokladna

Sprava dani

XM AR X K| X X

Stiediskové vedeni ucetnictvi

Kniha jizd

=
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Podpora E-shopu X

Finanéni a statistickd analyza X
Export dat X

Doplnujici skoleni X

Cizi mény X

Danovy kalendar X

Zaznamy aktivity uzivatele X

Lokaéni aktualizace, systémové zaplaty X

Zdroj: Vlastni zpracovani

V prvni fazi scénéte provedu Siroky vybér, eliminovany budou ty programy, které
nebudou spliiovat néktery ze zédkladnich pozadavk, v tabulce vyznacenych tuéné.
Nésledovat bude multikriteridlni vybér zalozeny na bodovém hodnoceni jednotlivych kritérii,
bodovaci tabulka je dostupna v ptilohach, pokud néktera podminka, v seznamu pozadavkt
oznacena jako ,,potfebny*, dosdhne 0 bodl, bude program z dal$iho Setfeni vyfazen.
V posledni ¢asti budou porovnana celkova skore, vzesla z predchozich testd, v zavislosti na
jim piidélenych vahach. V piipadé shodnych bodi u dvou ¢i vice programi, rozhodne o
konecné volbe pocet operacnich systému, pod kterymi mlize program bézet, programy typu
server/klient se povazuji za jeden celek a ob¢ ¢ésti tudiz musi bézet na jednom PC.

Pii pfimém testu programii bude vyuzit notebook Lenovo ThinkPad Edge E530
s USB3.0 port adaptérem Toshiba Dynadock U3.0, vyuzivajicim technologii DisplayLink,
mySsi A4Tech Bloody V7 a né€kolik monitorti riznych vyrobct a velikosti. Operacni systém je
Windows 7 Home Premium 64 bitova verze, Service pack 1. Operacni systém Windows 7
Home Premium je zndmy ur¢itou nekompatibilitou se star§imi aplikacemi, zejména s 16 a
méné bitovou architekturou. Technologie DisplayLink ma zase problémy s DirectX 9c a
star§imi verzemi. Nekompatibilita programu s kteroukoliv souc¢ésti této stanice bude mit za
nasledek vyfazeni programu. Instalovany systém nesmi pocita¢ rovnéz zadnym zptsobem
ohrozit.

Programy musi umoznit vést uetnictvi vice jednotkdm a museji byt uzivatelsky

piivétivé, jednotlivé moduly museji byt rychle dohledatelné a pouzitelné.
4.2 Hodnoceni programi

4.2.1 Prizkum trhu a demoverze
V soucasné dob¢ je na trhu velké mnozstvi ucetnich a ERP programi, na Internetu se

mi podafilo najit nékolik desitek programi, pro potieby této prace se omezuji na 20.
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Z definovaného scénaie vyplyva, Ze potfebujeme program, ktery je vSestranny, obsahuje tedy
jak modul pro vedeni cetnictvi tak pro vedeni daniové evidence a neni specidln¢ upraveny
pro néktery sektor, dale je potieba mit moznost program bezplatné vyzkouset, dostupna
demoverze je tedy rovnéz vyznamnym pozadavkem.

Tabulka 4. Seznam ucetnich a ERP programi

pe. Program Vyrobce Odkaz na stranky

1 ACONTO PCS — Software, spol. s r. 0. http://www.aconto.cz/

2 AdmWin PU Ing. Vladimir Jehlicka http://www.admwin.cz/

3 Aladdin Aladdin, s. r. o. http://www.aladdin.cz/

4 Cézar Breaker Software® http://www.cezar.cz/

5 DUNA UCTO TILL CONSULT, a. s. https://www.duna.cz/

6 EKONOM Elisoft, s. 1. 0. http://www.ekonom-system.cz/
7 E-soft E-SOFT, s. 1. 0. http://www.esoft.cz/index.htm
8 1IS Ekonom IIS Tabor, s.r.o. http://www.iisekonom.cz/

9 MRP MRP-Informatics, spol. s r.o. http://www.mrp.cz/

10 FlexiBee FlexiBee Systems, s. r. 0. https://www.flexibee.eu/

11 Pohoda STORMWARE, s.r.0. http://www.stormware.cz/

12 SB KOMPLET H&M DataSoft, spol. s r. o. http://www.sbkomplet.cz/

13 STEREO Kastner software, s. 1. 0. http://www.kastnersw.cz/

14 Money S3 CIGLER SOFTWARE, a. s. http://www.money.cz

15 Helios Red Asseco Solutions, a. s. http://www.helios.eu/

16 KelExpress KELOC CS; s.r.o. http://www keloc-software.cz
17 WinDUO CAPEK - WinDUO, s. r. 0. http://www.winduo.cz/

18 MAGION MAGION system, a. s. http://www.magion.cz/

19 Altus VARIO Altus software s. 1. 0. http://www.vario.cz/

20 mywac myWAC TECHNOLOGIES s.r.o. http://www.mywac.cz/

Zdroj: Vlastni zpracovani

Na strankach vyrobcii se mi podafilo najit riizné verze programi ke staZeni, vétSina
poskytovala bud'to demo verzi nebo plnou verzi.

H&M datasoft vSak tyto moznosti nenabizel, odkazy pro stazeni byly dostupné jen
po zadani ptistupového hesla, program SB KOMPLET je tudiz vytazen.

MAGION system na svych strankach viibec nenabizel moznost staZzeni programu a
jeho software MAGION byl tudiz rovnéZ vytazen.

MyWAC TECHNOLOGIES na svych aktudlnich strankach zkuSebni verzi programu
MyWAC nenabizel, dohledani za pomoci Googlu nalezlo sice stranky spojené s timto
softwarem, nicméné posledni aktualizace v oblasti ,,Co je nového?* na této strance byla z 9.
Kvétna 2013 a zde dostupnd online demoverze nefungovala s odkazem na chybovou hlasku
,»J00 — Interni chyba serveru®. Toto jsem vyhodnotil jako neposkytnuti demoverze a program

byl tudiz rovnéz vytazen.
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Systém Aladdin od Aladdin s. r. 0. vyZaduje IC pro prvni aktivaci dema, tudiz jelikoZ
jsem potiebnym identifika¢nim udajem nikdy nedisponoval ani nedisponuji, nemohu program
otestovat a tudiz je vytazen, demo je dostupné, ale nepouzitelné.

Tabulka 5. Dostupné demo verze

Program Ano Ne

ACONTO X

AdmWin PU X

Aladdin X

Cézar

DUNA UCTO

EKONOM

E-soft

IIS Ekonom

MRP

FlexiBee

IR IR IR I R R e

Pohoda

SB KOMPLET X

STEREO

Money S3

Helios Red

KelExpress

IR IR IR I

WinDUO

MAGION X

Altus VARIO

>~

Mywac X

Zdroj: Vlastni zpracovani

4.2.2 Utetnictvi a daiiova evidence
Zakladnim pozadavkem na program je vedeni obou agend v jednom programu.

Ing. Jehlicka pfilisn€ specializoval sviij program, vytvoril dva samostatné programy
pro vedeni ucetnictvi a daniové evidence, protoze jsem predpokladal vedeni obou agend a
pofizeni jen jednoho programu, byl program AdmWin PU vytazen.

Stejnym zptisobem je fesen i program WinDUO od WinDUO s. r. 0., z tohoto

divodu a z diivodu ze nefunguje pod 64 bitovymi systémy, rovnéz vytazen.
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IIS Tabor ve svém programu IIS Ekonom neposkytuje moznost vedeni danové
evidence a byl tudiz vyfazen.

E-soft od stejnojmenné spolecnosti byl rovnéz vyfazen pro nemoznost vedeni daiiové
evidence.

Tabulka 6. MozZnost vedeni u¢etnictvi a dafiové evidence

Program Ucetnictvi Danova evidence

ACONTO X X

AdmWin PU

Cézar

DUNA UCTO

=

EKONOM

i

E-soft

IIS Ekonom

MRP

FlexiBee

Pohoda

STEREO

Money S3

Helios Red

o T ] I B

KelExpress

WinDUO

I T B T B o B B ] B B Bl B B B ] e

Altus VARIO

=

Zdroj: Vlastni zpracovani

4.2.3 Kompatibilita se systémem
Program KelExpress od KELOC CS, s. 1. 0. selhal pfi instalaci serverové ¢asti

programu a byl tudiz vyfazen.
Demo systému Ekonom od spolecnosti Elisoft s. r. 0. se v potadku nainstalovalo, po
spusténi ale pokazdé bez chybové hlasky spadlo, toto vyhodnocuji jako nekompatibilitu.
Program DUNA UCTO od firmy TILL CONSULT, a. s. kratce po Gisp&§né instalaci
zahlasila chybu, ktera se okamzité bez mého pokynu uzavtela a nebylo mozné vlozit licen¢ni
kli¢ pro demo verzi programu, ani po opétovné instalaci, z tohoto divodu vyfazen.
Antivirovy program na mém PC spustil okamZité po staZzeni programu Altus VARIO

od Altus software, s. r. 0. poplach pro detekci trojského koné, vzhledem k tomu, Ze program
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byl stazen podle postupu uvedenych na strankach vyrobce, program odstranén pro nemoznost
bezpecného ovéteni funkcénosti.

Tabulka 7. Kompatibilita s Windows 7 64 bit.

Program Ano Ne

ACONTO X

Cézar X

DUNA UCTO X

EKONOM X

MRP

FlexiBee

Pohoda

STEREO

Money S3

o R R I Il e

Helios Red

KelExpress X

Altus VARIO X

Zdroj: Vlastni zpracovani

4.2.4 Funkcionalita
Programy Aconto a Helios red byly vyfazeny, protoze nespliovaly zakladni

pozadavky, u Aconta $lo o velmi Spatné€ zpracovanou napoveédu, ktera Cinila program
nepouzitelny, u Heilosu zase chybéjici nebo velmi Spatné¢ fesené vedeni ucetnictvi vice
firmam. Témét vSechny programy mély n€jaké problémy s aktualizaci, zpravidla vyZzadovaly
reinstalaci celého programu, jen v nékterych piipadech $lo spustit aktualizace pfimo

z programu. VétSina programi také neumoznovala pfifadit jednotlivym firmam unikatni hesla
pro pfistup. U programu Cézar Gpln€ chybéla bublinkova napovéda, stejné jako u MRP,

program Stereo m¢l jen kontextualni ndpovédu a prace s nim byla v oblasti napovédy o néco

vvvvvv

vvvvvv

program Cézar roztfisténé kontakty, Flexibee nemohl zobrazovat udalosti a aktivity
v planovacim kalendafi, Stereo umoznovalo vést aktivity a udalosti jen jako zdznamy
v kalendafi, chybél jejich vycet.
Cézar nasledovné neumoznoval otestovat modul personalistiky, byt jeji ¢ast byla

soucasti modulu sklady, rovnéz byl velmi slaby v oblasti nakladani s majetkem, krom
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zéakladnich odpisii a samotného stavu majetku bylo v§e v modulu, ktery nebyl soucasti dema.
Program Cézar m¢l rovnéZ problémy v oblasti vedeni skladii, pfechdzeni mezi agendami bylo
mozné jen deaktivaci program a aktivaci agendy, toto feSeni je vhodné do tymu vice tcetnich,
ale nevhodné pro jednoho ucetniho. Program Flexibee pak v oblasti skald vyzadoval
rozsahlejsi nastaveni. Stereo neumél pridélit skladnika, Money vyZzadovala rozsahlé a
komplikované nastaveni v oblasti skladi, rovnéz méla problémy v oblasti bank, jeho
konfigurace byla siln€ neintuitivni.

Program Cézar v demu nedisponoval danovym kalendéafem, nicméné v plné verzi je
jeho pritomnost deklarovana, proto byl vytazena az na zéklad¢ chybéjici knihy jizd. Ze
stejného diivodu a z ditvodu absence danového kalendéie byl vytfazen i program Flexibee. U
Money a Sterea byl problematicky ptistup k daiovému kalendafi

V oblasti cizich mén se nedatilo programu Stereo, nebot’ umozioval nakladat jen
s daty z CNB.

V oblasti spravy dani se vS§em programtim dafilo stejn€, vSechny umoziovaly
vystavit pfiznani k dani i DPH a souhrnné a kontrolni hlaSeni DPH Z4dny z programt vSak
nefesil majetkové dan¢.

V programu Money byl problém s roztfisténim pohledavek, zavazkl a faktur, rovnéz
likvidace byla velmi slozita, MRP m¢l Spatn€ navrzené prostiedi pro zadavani faktur a
ostatnich zavazki, jeho komplexnost zplisobovala zmateni a zpomalovala praci.

Tabulka 8. Kritické moduly 1

Napovéda Profilové vedeni Export dat Lokace a aktualizace Adresat Dosazené body
ucetnictvi

ACONTO 0 - - - - 0

Cézar 7 10 8 8 9 42
MRP 7 7 10 9 10 45
Flexibee 10 7 10 8 9 46
Pohoda 10 7 10 9 10 46
STEREO 9 7 10 9 6 42
Money S3 10 7 10 9 10 46
Helios Red 10 0 - 10

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka 9. Kritické moduly 2

Zavazky Pohledavky Personalistika Sprava Sklady Banka Sprava Kniha jizd Cizi mény Datiovy Celkem
majetku dani kalendar

ACONTO

Cézar 10 10 1 1 5 10 4 0 10 1 42
MRP 3 3 10 9 10 10 - - 10 0 55
Flexibee 10 10 10 9 9 10 4 0 10 0 72
Pohoda 10 10 10 9 10 10 4 10 9 10 92
STEREO 10 10 10 9 7 10 4 9 4 8 81
Money S3 3 3 10 8 7 5 4 10 10 8 67
Helios Red

Zdroj: Vlastni zpracovani
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4.2.5 Finan¢ni aspekt volby

Pro porovnani jednotlivych verzi programu je potfeba stanovit verze programu, které
budou vz4jemné srovnatelné co do funkei. V této praci se zamétime na licence na 1 pocitac.
Déle vzhledem k podminkam podpory u vyrobct programt predpoklada, ze program bude
zakoupen v prvnim Ctvrtleti kalendainiho roku. Porovnavany program bude ocenén tak, ze
bude odpovidat vSem nutnym charakteristikam, jak definovano vyse. Pokud nebude mozné
ziskat udaje o nakladech na dalsi nez néasledujici obdobi, bude se piedpokladat, ze jsou
totozné s nasledujicim obdobim, nemoznost ziskéani jinych pottebnych informaci je divodem
pro vyfazeni programu. RovnéZz budeme piedpokladat zaskoleni pracovnika trvajici 6 hodin a
nasledn¢ kazdy rok 2 hodinové Skoleni jako udrzovaci a pfi rozsifeni funkcionality zpisobené
aktualizaci. Rovnéz se pfedpoklada 3 % inflace. Finalni vysledky se zaokrouhluji na celé
koruny nahoru.

Modelovana firma je Zivnostnik, vykonavajici svou zivnost metodou home-office.
Jeho klientela je uvedena v nasledujici tabulce, mnozstvi ptipadi jsou je, vyjma nejvyssiho,
uvadéna vcéetné.

Tabulka 10. struktura klientely a vynost

Velikost klienta Pocet klientt Vynos za klienta v K¢
Fyzické osoby - nepodnikatelé 6 1 000
Do 100 piipadit mési¢né 5 2 000
Do 200 ptipadii mesi¢né 2 4 000
Do 300 ptipadii mési¢né 3 6 000
0Od 400 pripadit mesicne 1 8 000

Zdroj: Vlastni zpracovani

Ugetni se rozhodl, Ze 20 % svého disponibilniho zisku je ochoten investovat do
nového programového vybaveni. Vyuziva vydajové pausaly. Pro potieby této bakaléarské
prace predpokladame nulovou spotiebu energie, z divodu sdileni tohoto nakladu se svou
domaécnosti a kalkulaéni mzdu 18 000 K& mési¢né pro osobni spotiebu. Fyzickym osobam
tesi jejich danovou povinnost, za coz mu nalezi ro¢ni odména, podnikatelim a Zivnostnikiim
fesi kompletni agendu Gcetnictvi a pobira od nich mési¢ni pausal. Dale vytvaii rezervu na
uhradu Skod ve vysi 10 % ze zisku po zdanéni a kalkula¢ni mzdé.

Po propoctu, kdy od celkovych ro¢nich vynost, ¢inicich 534 000 K¢, odecteme

celkové ro¢ni naklady dan¢ a tvorbu rezerv a vyjde nam, ze disponibilni zisk ¢ini 216 320 K¢

ro¢né, z tohoto 20 % akceptovatelny vydaj ¢ini 43 264 K¢ v prubehu nésledujicich péti let.
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Za kazdych zapocatych 500 K¢ nad limitni ¢astku se odecita programu jeden bod, za
kazdych dokoncenych 500 K¢ do limitu se jeden bod pficita.

Program Pohoda odpovida zadani ve verzi ,,Komplet™ a nevyzaduje Zadné dodate¢né
moduly, takze ndklady na jeho poftizeni jsou, diky slevé poskytované ucetnim, 11 180 K¢,
jelikoz predpokladam dikladné zaSkoleni, pfedpokladam v tom to obdobi bud’ jedno
trojnasobné dlouhé, nez Stormware nabizi, nebo tfi v pribéhu prvniho roku, toto ¢ini 4 680
K¢, dodatecna Skoleni pak vychdzeji na 3 540 K¢ ro¢né, nédklady na drzbu systému pak ¢ini
3 220 K¢ ro¢né. Po diskontovani vychazi celkové naklady za sledované obdobi na 40 988 K¢.

Program Money S3 odpovida pozadavkiim této prace ve své nejvyssi verzi
»Premium®, s dokoupenym modulem ,,Kniha jizd*, program samotny stoji 14 990 K¢ a je na
néj poskytovana 50 % sleva, modul ,,Kniha jizd* pro neomezeny pocet vedeni automobilti pak
stoji 8 990 K¢, naklady na potizeni tak dosahuji vyse 42 525 K¢, skoleni, kterd firma
poskytuje svou délkou vzdy ptesahuji pozadované limity této prace a tudiz se s nimi jedna
jako s jednotkami, jedno toto Skoleni, jak uvadéjici do programu tak pro prohloubeni
poznatkl a udrZeni si stadvajici irovné stoji 1 990 K¢, cena za aktualizace je stejné jako
pofizovaci cena sloZzena z poplatku za aktualizaci systému a za aktualizaci knihy jizd, tyto ¢ini
3 490 K¢ a 990 K¢. Po diskontovani tcetnich tokil ziskdvame naklady na potfizeni a provoz
programu 42 525 K¢ za sledované obdobi.

Program Stereo odpovida zadani a nema k dispozici dal§i dokupované moduly, jeho
cena je 11 990 K¢, cenu za aktualizaci programu Kastner software uvadi jako 60 % nakladt
na poftizeni licence. Dale nabizi Skoleni s poplatkem za kazdou zapoc¢atou hodinu ve vysi 500
K¢, vzhledem k predpokladanym délkam Skoleni, naklady na tuto oblast ¢ini 3 000 K¢ pii
zaSkoleni a 1 000 K¢ pfi nasledném prohlubovani znalosti. Po vypoctu v§ech hodnot a
diskontovani ziskavame celkové naklady za sledované obdobi ve vysi 45 448 K¢.

Bodové hodnoceni programii zobrazuje nasledujici tabulka.

Tabulka 11. Splnéni limitu

Program Castka v KC | Limit Zbyva/piebyva Body
Pohoda 40 988 43 264 -2276 4
Money 42 525 43 264 -739 1
Stereo 45 448 43 264 2184 -5

Zdroj: Vlastni zpracovani
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4.2.6 Celkové hodnoceni programu
V pribéhu jednotlivych testii nejvice bodii ziskala Pohoda, dosahla 46 a 92 bodi, ve

druhém ptipadé nejvyssi dosazené skore, rovnéz dopadl nejlépe z hlediska ceny, po

zohlednéni vah je celkové skore 8,56 bodu.

Program Money S3 si rovnéZz nevedl Spatné, v oblasti kritickych moduli si v prvni
¢asti rozdelil s programem Flexibee a Pohodou 1. pficku, nicméné siln¢ zaostaval
v nasledujici oblasti, kde dopadl jako druhy nejhorsi z bodovanych programi a nejhorsi

z nevytazenych, zde dosahl 46 a 67 bodli. Rovnéz vyhovél podmince na finan¢éni naro¢nost,

po zohlednéni vah je celkové skore 6,02 bodd.

Trojici programtl uzavira Stereo, tento program dosahl na slusny vysledek v oblasti

kritickych modulli, dosahl 42 bodl v prvni ¢asti a 81 ve druhé, bohuzel nevyhovél pozadavku

na rozpocet, po zohlednéni vah je celkové skore 5,74 bod.

V nasledujici tabulce jsou tyto vysledky vyobrazeny a aplikuji se jednotlivé vahy,

které jsou definovany takto:

e 48 % vahy rozdéleno rovnomérné mezi

O

O

(@)

O

O

O

Napovéda
Zavazky
Pohledavky
Banka
Kniha jizd
Sklady

e 14 % vahy rozdéleno rovnomérné mezi

O

(@)

O

o

O

(@)

O

Profilové vedeni Gcetnictvi
Export dat

Lokace a lokalizace
Sprava majetku
Personalistika

Sprava dani

Cizi mény

e 20 % splnéni limitu

e 9% Danovy kalendar

o 9 9% Adresar

Osmi procentnimi body disponuji ta kritéria, vyjma adresare a danového kalendare,

ktera jsou pro toto rozhodnuti podstatna a programy doséhly riiznych bodovych hodnot.
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Danovy kalendar a adresar, jakozto kritické soucasti, disponuji deviti procentnimi body. Ta
kritéria, kterd nejsou, vzhledem k formé vykonu zivnosti natolik diilezita, nebo jsou u vSech
tfi programd jejich skore stejna, disponuji dvéma procentnimi body. Dodrzeni limitu na
naklady disponuje dvaceti procentnimi body.

Tabulka 12. Bodova hodnoceni

Program Celkové dosazené body Véhy Body dosazené po vahach
Pohoda 8,56
Népovéda 10 0,08 0,8
Profilové vedeni 7 0,02 0,14
ucetnictvi

Export dat 10 0,02 0,2
Lokace a aktualizace 9 0,02 0,18
Adresaf 10 0,09 0,9
Zavazky 10 0,08 0,8
Pohledavky 10 0,08 0,8
Personalistika 10 0,02 0,2
Sprava majetku 9 0,02 0,18
Sklady 10 0,08 0,8
Banka 10 0,08 0,8
Sprava dani 4 0,02 0,08
Kniha jizd 10 0,08 0,8
Cizi mény 9 0,02 0,18
Darovy kalendat 10 0,09 0,9
Splnéni limitu 4 0,2 0,8
Money 6,02
Népovéda 10 0,08 0,8
Profilové vedeni 7 0,02 0,14
ucetnictvi

Export dat 10 0,02 0,2
Lokace a aktualizace 9 0,02 0,18
Adresar 10 0,09 0,9
Zavazky 3 0,08 0,24
Pohledavky 3 0,08 0,24
Personalistika 10 0,02 0,2
Sprava majetku 8 0,02 0,16
Sklady 7 0,08 0,56
Banka 5 0,08 0,4
Sprava dani 4 0,02 0,08
Kniha jizd 10 0,08 0,8
Cizi mény 10 0,02 0,2
Dartiovy kalendat 8 0,09 0,72
Splnéni limitu 1 0,2 0,2
Stereo 5,74
Népovéda 9 0,08 0,72
Profilové vedeni 7 0,02 0,14
ucetnictvi

Export dat 10 0,02 0,2
Lokace a aktualizace 10 0,02 0,2
Adresaf 6 0,09 0,54
Zavazky 10 0,08 0,8
Pohledavky 10 0,08 0,8
Personalistika 10 0,02 0,2
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Sprava majetku 9 0,02 0,18
Sklady 7 0,08 0,56
Banka 10 0,08 0,8
Spréava dani 4 0,02 0,08
Kniha jizd 9 0,08 0,72
Cizi mény 4 0,02 0,08
Dartovy kalendat 8 0,09 0,72
Splnéni limitu -5 0,2 -1

Zdroj: Vlastni zpracovani

Ke kone¢nému doporuceni l1ze ptipustit Pohodu, jelikoz ziskala nejvyssi pocet bodu,
a Stereo, ackoliv skoncilo na tfeti pficce, protoze jeho bodovy stav je takovy, ze i kdyby
neziskal zddné body za splnéni limitu, vyrovnal by celkové skore Money S3. Pokud jde o
Money, je to dobry program, ale pro jednotlivého tcetniho jsou nékteré jeho prednosti spise
ptekazkou a zde byly proto hodnoceny nizkym poctem bodu. Tato skute¢nost je dle mého
s fakturami pracujeme Castéji. Jisté zmateni mize vyvolat 1 podobnost rozhrani u Money S3
se sadou MS Office, patrné se jednalo o pokus o sjednoceni uzivatelského rozhrani, toto ale
muze vést ke zmateni uZivatele, Vhodnéjsi je dle mého nazoru unikatni vzhled aplikace i
vSech ovladacich prvka a, ackoliv jej jako takovy nikde neboduji, nebot’ jde o véc silné
subjektivni, ma na bodovéa hodnoceni vliv, protoze vyraznym zplisobem ovliviiuje jak je

s aplikaci nakladéano, jak rychle uZivatel identifikuje program a jeho soucasti.

4.3 Konecné doporuceni

V kone¢ném dusledku doporucuji zvolit program Pohoda, ziskal nejvic bodi celkoveé
1 ve vSech hodnocenych oblastech jednotlive. Oproti programu Stereo se i vhodnéji chova. Pii
aktivaci programu se otevie stranka s hlavnimi informacemi, obsahujici seznam tkold,
informace o firm¢, danovy kalendar, Ize zde zobrazit ekonomické udaje. Naproti tomu Stereo
se aktivuje a otevie posledni otevienou agendu z ptedeslého relace, toto je vyborné pro
specializované pracovniky, umoziiuje jim okamzité pracovat v rozpracované agend¢, jenze
tato délba prace je devizou velkych ucetnich kancelafi a tcetnich oddéleni vétsich stfednich a
velkych podniki, pro malého ucetniho, ktery se soustiedi spiSe na segment malych a stfednich
podnikd, je tato funkce zbytecna a mize byt i matouci.

Pravé planovani denni agendy je zde dilezité. Ve velké Gcetni firmé se
specializovanymi G¢etnimi neni natolik dulezité spravné rozvrhnout praci, protoze kazdy ma
jen sviyj usek a v ptipadé vypadku u n€kterého z pracovnikti, miize byt ptfeveden na jinou
agendu, pokud ji rozumi a pokud je momentaln¢€ volny. Toto u samostatného ucetniho

zivnostnika z principu udélat nejde. Danovy kalendar a seznam tikolt i s jejich terminy se tak
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stavaji velmi silnymi néstroji, protoze zajistit pokracovani vedeni agendy z predeslé relace Ize
vyfesit prave zaddnim tkolu do systému. Danovy kalendatr umoziuje okamzité fizeni priorit
vyznamna vyhoda.

I z hlediska kontaktli je Pohoda vhodnéjsi. Sormware ma centralu v Jihlave a
pobocky v Praze, Brné€, Ostrave, Hradei Kralové, Plzni a Olomouci, toto umoziuje efektivné
pokryt celou republiku, snad jen s vyjimkou ASského vybézku a ¢asti Libereckého a
Usteckého kraje. Kdezto Kastner software na svych internetovych strankach uvadi jen
Kostelec na Hané, odkud dokaze zajistit ¢asti Jihomoravského, Zlinského a Olomouckého

kraje. Vyhodu plynouci z podpory EET nelze ptitknout ani jednomu z programti.
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5 Zaver

Kwvalitni ucetni program miize firmé usetiit velké naklady a umoznit ptesnéjsi spravu
podniku jako celku, nicméné i ten musi byt vhodné zvoleny, at’ se jedna o funkéni vybavenost,
finan¢ni naroc¢nost nebo uZzivatelskou privétivost programu, vSechny tyto faktory mohou mit
v konecném dusledku na hospodateni firmy vyznamny vliv.

Z tohoto duivodu je tfeba vybéru ucetniho programu vénovat zvySenou péci, musi se
spravné nastavit ne jen pozadavky na samotny program, ale spravné se musi definovat i
pozadavky na firmu a jeji moznosti a prostredi, ve kterém se méa vybrany program aplikovat.
Spatné vybrany program mize pfivést firmu do nemalych problému, at’ uz hospodaiskych
nebo pravnich.

Cilem mé bakalatrské prace bylo vybrat takovy program, ktery umozni expandovat
novackovi v oblasti vedeni t€etnictvi.

Pro stanoveni kritérii vybéru jsem prve nastudoval potiebné mnoZzstvi literatury
zaméfené na postupy a metody vybéru a na samotné programy jako takové. Z téchto zdroji
vyplynuly poZadavky, které jsem nasledné provéfil v praktické ¢asti. Tyto poZadavky spadaly
do tii zakladnich okruht, technické vybavenosti, podporovanych agend a finan¢niho zatizeni,
které se sebou pofizeni programu piinese. Zhodnotit bylo tieba i ovladani programii.

V praktické casti jsem definoval scéndf, ktery jsem nésledné rozvinul pro potieby
stanoveni nékterych klicovych kritérii. Rovnéz jsem provedl testy jednotlivych programd, ze
kterych nejlépe vysly tifi. Money S3, Pohoda a Stereo. Do kone¢ného doporuceni jsem vSak
nakonec vybral jen dva programy na porovnani, protoze v kritické oblasti jeden ze tii
programl vyrazné zaostdval a finance, a¢ dulezitym faktorem, nesméji omezit pouzitelnost
programu ve firmé. Nakonec jsem vybral pravé nejlépe hodnoceny program, protoze jeho
dodavatel mél lepsi sit’ pobocek, program byl levnéjsi, ale hlavné, zptsob, jakym pfistupoval

k praci, lépe odpovidal cilovému subjektu.
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9 Pfilohy

Piiloha ¢islo 1 — Jednotna bodovaci tabulka

Pocet bodil
PIng€ vyhovuje pozadavkim 10
Pozadavkim vyhovuje s vytkou 9-6
Pozadavkim vyhovuje, ale provedeni je obtizné 5-1
Zcela nevyhovuje 0

Zdroj: Vlastni zpracovani
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