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Celozivotni vzdélavani pracovniki ve stiatnim sektoru a vyznam celoZivotniho
vzdélavani v neziskovém sektoru

Lifelong learning for workers in the public sector and the importance of lifelong lear-
ning in the nonprofit sector

Souhrn

Tato diplomova prace pojednava o procesu celozivotniho vzdélavani, jeho
pocatcich a postupném vyvoji az do souCasné podoby. V praktické c¢asti pak prace
analyzuje a porovndva moznosti celozivotni vzdélavani pracovnikili, jaké nabizi statni
sektor a ty, jez muze poskytnout neziskovy sektor. Za statni sektor byla vybrana Celni
sprava Ceské republiky a za neziskovy sektor pét neziskovych organizaci. Pomoci
terénniho $etfeni bylo mozné organizace porovnavat. V Celni spravé CR bylo provedeno
kvantitativni Setfeni, kterého se zli€astnilo sto respondentd. Ti méli moZnost se anonymné
vyjadrit ke dvaceti otazkam tykajicich se jejich spokojenosti s celozivotnim vzdélavanim v
Celni spravé CR. V nestatnich neziskovych organizacich bylo provedeno kvalitativni
terénni Setieni. Se zastupci téchto organizaci byly uskuteénény rozhovory na téma vyznam
celozivotniho vzdélavani v jejich organizaci. Z Gdaju, které byly ziskany ze zminovanych
Setfeni, bylo mozné porovnat a zhodnotit jejich soucasné moznosti celozivotniho
vzdélavani, identifikovat silné a slabé stranky, ale také nastinit, jakym smérem by se mohly
organizace rozvijet a zlepsit tak své soucasné postaveni v oblasti vzdélavani.

Summary

The theses deals with a process of a lifetime education, with its origin and its
sequential progress till its present image. Further in its practical part the theses analyses
and compares the emploees” lifetime education possibilities being offered by a public
sector and those could be used in a nonprofit sector. Customs administration of the Czech
Republic is a representative of a state sector, for a nonprofit sector the representatives are
the five organizations. By means of a legwork the organizations could be compared. In the
Customs administration of the Czech Republic there was made a quantitative investigation
with one hundred participants being involved in. The participants could express their
opinion of twenty questions concerning their satisfaction with a lifetime education in the
Customs administration of the Czech Republic. In the non-state nonprofit organizations
there was made a qualitative legwork. Representatives of the organizations were
interviewed concerning the lifetime education importance in the organization. The data
obtained from the above investigations could be compared and it was possible to evaluate
the emploees” lifetime education possibilities, to identify both the weak and strong points,
and it was also possible to adumbrate the directions for the organizations progress in order
to improve their present roles in the field of education.

Klicova slova: celozivotni vzdélavani, statni sektor, neziskovy sektor, pedagogika,
andragogika, formy vzdélavani, formalni uc¢eni, neformalni uceni, informalni uceni

Keywords: lifelong learning, public sector, nonprofit sector, pedagogy, andragogy, form of
learning, formal education, non-formal education, informal education
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1)UVOD

Vzdélani a vzdélavani je nezbytnou soucasti ¢loveéka nejen v pracovnim procesu,
ale i v bézném zivoté. Je to jeden z predpokladi pro uspésné vykonavani dané profese a
schopnosti ptizpliisobit se pozadavkiim na trhu prace. Avsak dulezité neni jen formalni
vzdélani, které ziskdme absolvovanim zakladni, stfedni, vyssi odborné ¢i vysoké skoly, ale
schopnost se celozivotné vzdélavat a prohlubovat tak ziskané znalosti a specializovat se ve

svém oboru.

S pojmem celozZivotni vzdélavani se v poslednich letech setkdvame stale castéji.
Kdybychom ho méli specifikovat, mizeme naptiklad pouzit definici Organizace pro
hospodatskou spolupraci a rozvoj (,,OECD — Organisation for Economic Co-operation and
Development®): ,,Jedna se o systémovy pristup: zaméruje se na standardy védomosti a
dovednosti, které plati pro vSechny déti od nejutlejsiho véku k uceni po cely Zivot a
koordinovat snahy o zajisténi prislusnych moznosti pro vsechny dospélé, bez ohledu na
zameéstnané usilujici o postoupeni na vyssi kvalifikacni stupen ¢i nezaméstnané, kteri se

potiebuji rekvalifikovat. (OECD, 2000)

Jak jiZz sama o sob¢ definice tikd, jedna se o proces nabyvani védomosti, ktery neni
ohraniceny urcitym vékem, ¢i nutnosti dosaZeni urcitého vzdélani, ale prvopocatky
osvojit si tyto dovednosti ndm pomaha v budoucim Zivoté pfi vykonavani profese ¢i pfi

hledani vhodného zaméstnani.

V soucasnosti se stale Castéji setkavdme se skutecnosti, Ze bez prohlubovani
ziskanych znalosti a pfipadné dalSiho studia bychom nemohli vykonavat svou profesi. Je to
dano ptedevsim stéle se stupiiujicimi poZadavky, které jsou kladeny spole¢nosti na jedince,

a to bez ohledu, zda ptisobi ve sféfe verejné spravy ¢i soukromé.

Bezesporu sviij velky dil na tom ma 1 proces globalizace, tedy zintenzivnéni
celosvétovych socidlnich vztaht, které spojuji vzdalené lokality takovym zplisobem, Ze
mistni udalosti jsou formovany udélostmi dé&jicimi se mnoho mil daleko a naopak.
(Giddens, 1998) Tato vzajemna interakce pifinasi nové podnéty, moznosti, ale 1 feSeni,

vedouci k neustalému zdokonalovani. Nutnosti je v§ak celozivotni proces vzdélavani.



2) CiL PRACE A METODIKA

Tato diplomova prace analyzuje a porovnava celozivotni vzdélavani pracovnikl ve
statnim sektoru a vyznam celozivotniho vzdélavani v neziskovém sektoru. Jejim cilem je
identifikovat moznosti a vzdjemné pisobeni celozivotniho vzd€lavani ve statnim a v
neziskovém sektoru, s piihlédnutim k moznostem rozvoje a spokojenosti absolventi.

Teoreticka Cast bude vychazet ze studia odborné literatury a zdkonné upravy v
oblasti vzdélavani a celozivotniho procesu uceni. Zaméti se na vyvoj vzdélavani, pocatky a
rozvoj celozivotniho vzdélavani, od kolébky az po soucasnost. Odkazovano bude na
nemalé mnozstvi prament, které¢ celozivotni vzdélavani ovlivnily a dotvofily, az do
soucasné podoby. Zminéna bude i jaka dilezitost a smér byl diive prikladan celozivotnimu
vzdélavani a urcity zlom, ktery v poslednich letech nastal.

Nebude opomenuta ani role a vliv Evropské unie na oblast vzdélavani. Dtuvodem
je piedevsim ¢lenstvi Ceské republiky v EU od 1. kvétna 2004, a proto musime jednat
v souladu s jejimi pravidly.

V souvislosti se vzdélavanim je kladen velky diraz na to, jaké metody a formy jsou
pouzivany, i touto oblasti se bude prace zabyvat.

Praktickd cast bude zamétfena na konkrétni organizace, v nichz bude provedeno
kvantitativni a kvalitativni terénni Setfeni. Za statni sektor bude vybrana Celni sprava CR a
za nestatni neziskovy sektor pét organizaci, u kterych bude provedeno kvalitativni Setieni.
Konkrétné se jedna o Transparency International — Ceska republika, o.p.s., Ochrana fauny,
CR, 0.p.s, Avalone, spolek, Vysokd Skola Karlovy Vary, o.p.s., Svédkové Jehovovi,
naboZenskad spolecnost. Toto rozdéleni snadnéji dopomize k vytyCeni si jednotlivych
dil¢ich cilli u zminovanych organizaci.

Cilem kvantitativniho $etfeni, které prob&hne v Celni spravé Ceské republiky, bude
ziskat co nejvice informaci o spokojenosti pracovnikii Celni spravy CR se vzd&lavacim
systémem. Zarovei 1 zjistit, jaké ma tento systém silné ¢i slabé stranky, pfipadné néjaka
vaznéjsi uskali, na které by mohl dotaznik upozoriiovat.

V ramci dotaznikového Setfeni bude osloveno 100 respondenti, zaméstnancti pouze
ztad Celni spravy CR. Dotaznik probéhne elektronickou formou a respondenti budou
anonymni. To z divodu, aby jejich odpovédi byly co nejupfimnéj$i a dopomohly tak

k ziskani co mozna nejobjektivnéjsich vysledkd vyzkumu.



Otazky, které budou v dotazniku kladeny, se zaméfi na osobnost respondenta,
z pohledu véku, pracovniho zafazeni, poétu odpracovanych let v Celni spravé CR a dalsich
identifikatort. Nasledovat bude Cast vénovana samotnému systému vzdélavani v Celni
spravé CR a spokojenosti ¢i nespokojenosti respondent.

Kvalitativni terénni Setfeni bude provedeno u zminovanych neziskovych
organizaci. Zde bude zvolena forma polostrukturovaného rozhovoru.

Za kazdou neziskovou organizaci bude proveden rozhovor s jejim zastupcem,
pracovnikem organizace. Otazky budou kladeny s cilem zjistit informace o vzdé¢lavani
jejich pracovnikd, zda maji v jejich organizaci koncepci vzdélavani, potazmo celozivotniho
vzdélavani. Zda vibec v jejich organizaci existuje, pfipadné, jaké jsou divody jeji absence.

Zminéna bude také otazka finanénich prostiedku, které maji organizace k dispozici
na vzdélavani a jak omezuji moznosti jejich dal§iho rozvoje, ptipadné, co je mozné ucinit
pro lepsi podminky.

Propojenim vysledkd z obou c¢asti Setfeni, jak kvantitativniho, tak i kvalitativniho,
by mél vzniknout spole¢ny zavér, ktery by mél zkonstatovat, zda existuje néco, co ob¢
organizace spojuje ¢i v ¢em jsou odlisné.

Cilem je ziskat na zaklad¢ dostate¢ného mnozstvi informaci mozna vychodiska pro
zminované organizace v oblasti vzdélavani, ktera by mohla zkvalitnit jejich dalsi pisobeni
a sluzby, které poskytuji. V ptipad¢, ze by nebylo mozné poznatky z organizaci vzajemné
pouzit, navrhnout mozna dalsi feSeni, jak by organizace mély postupovat a zkvalithiovat tak

do budoucna oblast vzdélavani.
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3) TEORETICKA VYCHODISKA

Vzdélavani je uCeni organizované s urcitym zamérem, tedy dosazeni kompetence k
n&jaké Cinnosti nebo mnozing &innosti.! (Plaminek, 2010, str. 37) Ovliviuje jedince jiz od
narozeni. Zprvu pouze ve form¢ nevédomého uceni prostiednictvim neverbalni

komunikace ptrechézejici k védomé, verbalni komunikaci.

Za tak zvanou kolébku evropské vzdé€lanosti je povazovana antickd kultura (6. - 7.
stoleti pf. n. 1.), v ¢ele s Homérem, Aischylosem, Sofoklesem, Platonem ¢i Aristotelem.
Filozofové, dramatici, basnici ¢i kné€zi, povazovani za nositele vzdélanosti a duchovniho
rozvoje jedince, pfinesli i duchovni bohatstvi narodim. Vyspélost a vzdélanost naroda lze
vym¢éfit tim, jak se ti, kdo urcuji jeho idedly, jeho praktické cile a jeho vnitini formaci,
dovedli a dovedou postavit k zakladnim slozkam vzdé€lani, osvéty. To jsou jeho tvirci,
v novej$i dobé hlavné spisovatelé, jeho prakticti Cinitelé, politi¢ti a hospodaisti, a jeho

ufednici a ucitelé. (Patocka, 2004, str. 31)

Véda zabyvajici se vzdélavanim, pedagogika (paidagdgos), pochdzi z antického
Recka. Je sloZzeninou slov paidés = dité a dgein = vést. Za otce pedagogiky, spoletenské
vedy, ktera zkouma podstatu, strukturu a zékonitosti vychovy a vzdélavani jako zdmérne,
cilevédomé a soustavné ¢innosti formujici osobnost ¢lovéka v nejriiznéjSich sférach Zivota
spole¢nosti (Kraus, Petrackova, 2005), je povazovan Jan Amos Komensky (1592-1670). O
jeho nezpochybnitelné zéasluze na vzdélanosti narod svéd¢éi naptiklad nejznaméjsi dila
Labyrint svéta a raj srdce (r. 1623), Brana jazyku oteviena (Janua linguarum reserata — r.
1631) nebo Svét v obrazech (Orbis Pictus —r. 1658).

V pribéhu ¢asu vznikla potieba odlisit vzdélavani déti a mladeze, tedy pedagogiky,
od vzdéelavani dospélych, andragogiky (anér, andr-os = muz + agein = vésti). Tuto myslen-
ku poprvé zvetejnil roku 1833 némecky pedagog Alexandr Knapp v dile Andragogika ne-
boli vzdélavani v dospélém veéku. Z tohoto dila je patrna provazanost pedagogiky a andra-
gogiky, obé vychazejici z teorii Platona i Aristotela, avSak pedagogika vychazi z filozofie,

zatimco andragogika ze socidlniho hnuti.

1 Zakon &. 561/2004 Sb., o ptedskolnim, zakladnim, stfednim, vy$$im odborném a jiném vzdélavani (Skolsky
zakon) pojima vzdélavani jako verejnou sluzbu.
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Vliv na rozvoj andragogiky do dnesni podoby melo v 18. stoleti socidlni hnuti,
vzniklé v dob¢ osvicenstvi a primyslové revoluce, prosazujici i ekonomicky rozmér vzde-
lavani. Osvicenstvi véfilo v rozum, poznani, empirismus, védéni, védu a universalismus,
sekularismus, toleranci, individualismus a mnohdy bylo spojeno i s ideou narodniho statu.
(Veteska a kol., 2013, s. 17) Andragogika jako samostatnd védni disciplina byla uznana az

ve 20. stoleti.

V zivoté lidském Ize proces vzdelavani u jedince rozd¢lit na nékolika cykla:
» preprimarni — zahrnuje pfedskolni vzdélavani,

» primarni vzdélavani — zakladni Skolni vzdélavani,

» sekundarni — vzdelavani ve sttednich odbornych Skoléch ¢i gymnazii,

» terciarni — zaméfeno na pomaturitni specializacni kurzy, vys$i odborné studium,

bakalaiské, magisterské nebo doktorské studium,

» dalsi vzdélavani — kurzy a programy celozivotniho vzdélavani realizované vysokymi
Skolami, dal§i odborné (profesni) vzdé€lavéani, rekvalifikacni, firemni, zdjmové a
obcanské vzdélavani a také vzdélavani seniort €i vzdélavani vysoce kvalifikovanych

pracovnikd.

Vyse uvedené cykly vzdélavani by mély byt vzajemné propojené, navazovat na

sebe a také se vzajemné prostupovat. (Veteska, 2011, s. 92)

K dosazeni cile v jednotlivych cyklech vzdélavani je predpokladem kompetence,
tedy urcita jedine¢na schopnost cloveéka uspésné jednat a dale rozvijet svilj potencidl na
zaklad¢ integrovaného souboru individudlné specifickych zdrojii, a to v konkrétnim
kontextu riiznych tkold, ¢innosti a Zivotnich situaci, spojena dale s moznosti a ochotou

(motivaci) rozhodovat a nést za sva rozhodnuti odpovédnost. (VeteSka, Tureckiova, 2008)

Kompetence je tvofena schopnostmi a motivy, postupné piechazejicimi
v dovednosti, znalosti a zkuSenosti a celkové pak vytvarejici chovani jedince. V kazdé

etapé vzdélavani v pribehu Zivota jsou predpokladem uspéchu dané klicové kompetence.
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Jedna se naptiklad o kompetence k uceni, k feSeni problémt, ke komunikativnosti, socidlni

a personalni kompetence, obcanské, pracovni, ale také prace s digitalnimi technologiemi.

V poslednich letech je ¢im dal tim vice zdiraznéna dulezitost kompetencniho
piistupu? a jeho prosazovani, jak v po¢ate¢nim, tak i dalsim vzdélavani, a to i ve svétovém

méfitku. 3

3.1 Teoreticka vychodiska vzdélavani
Poznatky, mysSlenky a vlastni subjektivni usudky spolecné vytvareji rizné teorie
vzdélavani. Mezi soudobé teorie vzdélavani patfi dle filozofa Yvese Bertranda’ tyto
nasledujici:
> Spiritualisticka teorie, neboli transcendentilni teorie. Vychédzi z duchovnich
hodnot vychodnich filozofii — taoismu, zen-buddhismu. Hlavnim cilem je oprostit
se od materialnich hodnot a povysit na hodnoty duchovni, pochopeni smyslu Zivota
a nasi existenci na Zemi. Predstavitelem je naptiklad Abraham Maslow, ktery piiSel
s mySlenkou dllezitosti seberealizace studenta a vytvoreni prostoru pro jeho rozvoj.
Na vysoké Skole by zavedl systém, kdy by kazdy mohl studovat pouze to, co je pro
néj zajimavé, coz by vedlo k nalezeni vlastniho poslani. Profesor by byl v roli
pomocnika a psychologické podpory. Georga Leonard povazuje tradi¢ni Skolsky
systém za strnuly a nemotivujici studenty k uceni. Ptistup k uc¢eni by mél ptinaset
studentlim radost, ktera vyvola stav extdze. Student saim vykonava kontrolu nad

svym u¢enim. Zakladnimi principy by mély byt otevienost, pratelstvi a tvotivost.

» Humanisticka teorie — neboli personalisticka. Osobnosti reprezentujici tuto teorii
je Carl Rogers. Stfedem vSeho je lidskeé ja, otevienost prozitku, kongruence (shoda)
a reflexe, umoziujici fidit si sam své vzdélavani. Ucitel se dostava do pozice
privodce studenta vedouciho ho k seberealizaci. Tento pfistup inspiroval

k zavedeni alternativnich Skol, vedoucich k integralnimu rozvoji ditéte.

2 Kompetenéni pifstup v dal§im profesnim vzdélavani se zaal objevovat jiz v 70. letech 20. stoleti v USA a
Kanadg.

3 Navrh na rozvoj klicovych kompetenci vychazi z Doporuceni Evropského parlamentu a Rady ze dne 18. 12.
2006 o klicovych kompetencich pro celozivotni uceni (2006/962/ES).

“Yves Bertrand je absolventem Montrealské univerzity v oboru filozofie, v roce 1981 ziskal titul Ph.D. Byl
profesorem na Univerzité v Quebecku. Zabyval se vzdélavanim a alternativnimi vzdélavacimi strategiemi.
Také zkoumal komunikac¢ni technologie na vzd€lavacim procesu.

5 Obdobnou teorii jako George Leonard m4 i Willis Harman. Sam student rozhoduje o predmétech, které
bude studovat a pomohou mu vjeho osobnim rozvoji. Ugitel je v pozici poradce. Harman vyuziva
specialnich technik, jako jsou skupinové terapie, meditace ¢i hypnoza.
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Kognitivné psychologicka teorie — zamétuje se na mysleni, chovani a duSevni
procesy osobnosti vedouci k jejimu rozvoji. Schopnost lidského jedince, jiz od
narozeni, postupné obohacovat své znalosti a uvazovat o nich a vytvaret z nich jesté
pedagogické strategie, které pomohou fesit redlné problémy uceni a vyucovani.

Mezi predstavitele patii Jean Piaget.

Technologické teorie, neboli syst¢tmové. Technologie jako systém piedavani a
poskytovani informaci vyuzivajici se pti vyuce a vzdélavani. Didaktické pomucky
usnadnujici a zpestfujici vyuku, televize, magnetofony, videa, pocitace,
hypertextové odkazy, multimédia, interaktivni prostfedi. Systémovymi teoriemi se

zabyval Walter Dick a Harry McMahon.

Sociokognitivni teorie — vychazi z lidského modelu chovani, které je ovliviiovano
vnitinim a vné&j§im prostiedim a piispiva k vlastni motivaci, chovani a rozvoji je-
dince. Jednd se o vzdjemnou interakci. Zakladnimi schopnostmi podle Alberta
Bandury jsou schopnost symbolizace, schopnost myslenkové anticipace, schopnost
zastupného uceni, schopnost autoregulace a schopnost autoreflexe. Tyto schopnosti
jsou klicovymi napftiklad pro planovani a stanovovani cild, pro proces uceni se a
pro regulaci pracovni ¢innosti. (Janousek, 2000) Vyuka musi brat ohled na socialni

a kulturni proménu spolecnosti.

Socialni teorie® - Vzdélani by mélo vést k feSeni problémi socialnich, kulturnich a
problémt zivotniho prostiedi, za predpokladu, ze bude formovat Zaky tak, aby si
osvojili kritické mysleni, byli obratnymi pracovniky a aktivnimi ob¢any. Stejné tak
muze vzdélavani podporovat demokracii a spravedlivé slouzit v§em zaklim. Pové-
domi jedince o hodnotéch jako je rovnost, socidlni spravedlnost a respektovani roz-

dilnosti mize puisobit preventivné k predchazeni negativnim vliviim.

Akademicka teorie — Je presvédCena o tom, ze uroven vzdelavani klesa, a proto
znesnadiuje zakim stat se kultivovanym clovékem. Sviij podil na tom ma 1 infor-

macni exploze, masmédia a rizné pokusy o demokratizaci vzdélani. Klade dlraz

6 Socidlni teorie spolupracuje predevsim s filozofii, historii, demografii, ekonomii, psychologii, socidlni
psychologii, socialni geografii, kulturni a socidlni antropologii, politologii, pravem, ekologii, ¢i lingvistikou.
Dnes je ji vSsak minéno védecky i pojmoveé dobfe vybavené piistupy, ackoliv spiSe volnéji ukotvené,
interdisciplinarni. (Balon, 2004)
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pfedev§im na obsah vzdélani. Akademicka teorie rozliSuje dvé hlavni koncepce —
tradicionalistické a generalistické. Tradicionalistické podporuje tradi¢ni, klasické
vzdélavani, vytvarejici osobnost s hlubokymi znalostmi minulosti a schopnosti
spravného uziti obecnych pojmt. Generalistické zduraziuje diilezitost vSeobecného
vzdélavani a uptednostituje ho pred specializaci. Kritika souc¢asnych mladych lidi,
jejich neznalosti historické, etické, mravni a gramatické. Akademicka teorie je za-
loZena na kvalitnim vzdélani, vzdélanych pedagozich a zéka, ktery je ve skole, pro-

to, aby se ucil, nikoliv vyjadfoval sva pfani.

Z vyse uvedenych teorii Ize konstatovat, ze kazda ptinasi svlj urcity ptinos pro dalsi vyvoj

vzdeélavani a obecné pristupu ke vzdé€lanosti.

3.2 Celozivotni vzdélavani a uceni ve vyvoji ¢asu

Vzdélavani je motorem pro lidstvo, ktery ho vede kuptedu a umoZiluje mu dalsi
vyvoj, rozvoj a rust. Schopnost pfizpisobovat se pozadavklim vnitintho a vnéjSiho
prostfedi a efektivné vyuzivat ziskané védomosti a dovednosti se postupné stava
nezbytnosti.

JiZz vroce 1948 byla Valnym shromazdénim Organizace spojenych néroda
schvalena VSeobecna deklarace lidskych prav, jez v ¢lanku 26 tika, Ze ,,Kazdy ma pravo na
vzdeélani. Vzdélani necht je bezplatné, alespon v pocatcich a zakladnich stupnich. Zakladni
vzdelani ma byt povinné. Technické a odborné vzdélani budiz obecné pristupné a rovnez
vys$$i vzdeélani ma byt stejné pristupné vSem podle schopnosti.. (OSN, 1948, €l. 26 (1))
Zakotvenim tohoto ¢lanku do deklarace mélo podpofit zvySeni gramotnosti 0sob, jejich
rozvoje a zaroven zdiraznéni, ze vSichni jsme si rovni a tedy méme stejnd prava a

povinnosti, a to i v oblasti vzdélanosti, at’ uz zakladni nebo vyssi. Uvédoménim si téchto

priorit navic podporuje zachovani miru.’

" Usnadnéni a rovné piileZitosti pro viechny, bez ohledu na kulturu, by méla podporovat multikulturni vy-
chova, tedy edukaéni ¢innost zaméfena na to, aby ucila lidi z riznych etnik, narodd, rasovych a nabozen-
skych skupin zit spolu, vzdjemné se respektovat a spolupracovat. Provadi se na zaklad¢ riznych programi ve
Skolach a v mimoskolnich zafizenich, v osvétovych akcich, v reklamnich kampanich, v politickych opatie-
nich. Jsou s ni spojovany velké nadé€je i znac¢né finan¢ni prostiedky, ale jeji skutecné efekty nejsou spolehlive

prokazovany. (Pricha, 2006, s. 15)
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S myslenkou nutnosti se vzdélavat po cely zivot v modernim pojeti ptisli ve 20.
stoleti Eduard Lindeman a Basil Yeaxlee. Podstatou bylo, ze ueni je integralni soucast
zivota, a proto i1 vzdélavani se stavd nikdy nekoncCicim procesem. Na celozivotnim
vzdélavani se musi podilet cely vzdelavaci systém a vzdelavaci politika, nesmi vSak dojit
pouze Kuceni ve vzd€lavacich institucich. Pojem celozivotni vzdélavani lze
charakterizovat jako vesSkeré ucelné¢ formalizované i neformélni Cinnosti souvisejici
S ucenim, které se prubézné realizuji s cilem dosdhnout zdokonaleni znalosti, dovednosti a
odbornych predpokladi. (Pricha, Veteska, 2012, s. 52) Zahrnuje v sob& pocatecni a dalsi
vzdelavani. V souCasné dobé je termin celozivotni vzdélavani nahrazovano vyrazem
celozivotni uceni. Divodem je diraz kladeny na aktivitu ucicich se jedinct a na jejich
zodpovédnost za vlastni rozvoj a za kompetentni zvladdani jejich rozliénych socialnich roli.

(Veteska, 2013, s. 13)

Zakladni vzdélavani je prvnim krokem vedoucim k uvédomeéni si dalezitosti a
nutnosti ziskdvani dalSich rozsifujicich védomosti a osvojovéni si novych znalosti nejen
Vv prvnich rocich zivota, ale po cely zivot. MySlenku, Ze musi byt umoznéno kazdému
jedinci pokra¢ovat ve vzdélavani béhem celého zivota, prezentovala roku 1972 komise
UNESCO v dokumentu ,,Learning to be“. UNESCO je organizace OSN pro vychovu, védu
a kulturu. Byla ustavena v roce 1946 za ti€elem plnit koly v oblasti vzdélavani, pfirodnich

veéd, humanitnich a socialnich véd, kultury a komunikace.

Vyznamnou svétovou udalosti, kterda zdiraznila dilezitost celozivotniho
vzdélavani, byla konference o vychové a vzdélavani v Thajsku (Jomtien, 1990). Zde byla
pfijata Svétova deklarace vzdélani pro vsechny (tzv. Jomtienska deklarace), jez prohlasuje,
v ¢lanku 1, ze: "Kazdy cloveék - deti, mladi i dospéli - bude mit prospéch z moznosti, které
nabizi vzdelani a které budou vytvorené uspokojenim zakladnich vzdélavacich potreb.”

Prospéch pak nebude jen pro ¢loveka, ale pro celou spolecnost.

O Sest let pozdéji komise UNESCO vydala tzv. Delorsovu zpravu — ,,UCeni:
Dosazitelny poklad“. Zprava byla pojmenovana po piredsedovi Evropské komise,
Francouzovi Jacques Delorsovi, jez ve své funkci puisobil v obdobi 1985 — 95. Je mimo
jiné oznaCovana jako vzdélavani pro 21. stoleti. Pfinesla novy pohled na koncept
celozivotniho vzdélavani ve smyslu celozivotni aktivity realizované v pribéhu celého

S r~r

zivota jedince od détskych let, az po obdobi stati. Vzdélavani zalozeno na Ctyiech pilitich:
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1. ,,Ucit se poznavat“ spojovanim dostatecn¢ Sirokych obecnych znalosti s ptilezitosti
pracovat v malém poctu vzdelavacich oblasti do hloubky. Zaroven to znamena ucit
se ucit, a to tak, aby bylo mozno tézit ze vzdélavacich ptilezitosti v pribéhu celého

Zivota.

2. ,,Ucit se jednat ““, aby bylo mozné si osvojit nejen profesni dovednosti, ale rovnéz v
SirSim smyslu kompetenci vyrovnavat se s riznymi situacemi a pracovat v tymech.
Zaroven to znamena ucit se jednat v podminkach riiznych socidlnich a pracovnich
¢innosti, které mladi lidé vykonavaji. ZkuSenosti z nich Ize ziskat neformalnim
zpusobem pii ucasti na zivoté obce Ci statu, ale i formalni cestou, véetné ucasti na

vyuce, pfi stfidani studia a prace.

3. ,,Ucit se zit* spolecné rozvijenim pochopeni pro ostatni lidi a pfijetim myslenky
vzajemné zavislosti, ucasti na spoleénych projektech a u¢enim se zvladat konflikty

— v duchu ucty k hodnotdm pluralismu a vzajemného porozumeéni a miru.

4. ,,Ucit se byt“, a to tak, aby se uspésn¢ rozvijela samotna osobnost ¢lovéka, ktery by
byl schopen jednat s vé&t§i autonomii, samostatnym tusudkem a osobni

odpovédnosti.

Vyse uvedené principy by mély byt zaroven spojeny s pamétovymi a myslenkovymi
schopnostmi, s komunikacnimi dovednostmi a fyzickymi vlastnostmi jednotlivce, s
moznosti vyuziti metody mySlenkovych map. Tedy zplisobu feSeni, které spociva v
grafickém zaznamenavani slov, a to od stfedu, kam je umisténo hlavni téma a ostatni pak
na n¢j navazuje. Vzajemnou hierarchii vyjadfuji ¢ary a Sipky, ale také barvy. Je to Castd a
dodnes oblibena metoda pouZivana jiz od 60. let 20. stoleti, kdy ji objevil Tony Buzan.

Podporuje mysleni a je vhodnou pomuckou pfi vzdélavani.

Ve stejném roce jako Delorsova zprava, tedy v roce 1996, vysla také Bild kniha EU,
,»VyuCovani a uceni — cesta k ucici se spole¢nosti. Pojednava o dilezitosti vymény
informaci a zkuSenosti v oblasti vzdélavacich systémli mezi Clenskymi staty a zabyva se
pojmem ucici se spolecnost. Tedy spolecnost, kterd je vybavena nejen védomostmi,
schopnostmi zvladnout nové informacni technologie, ale také rozvijet osobnost a socidlni
dovednosti. Zduraznuje potifebu zapojovat 1 regiondlni Gfady do procesu vzdélavani.

MozZnost ptistupu k informac¢ni technologii a do knihoven rozsiti védomostni zakladnu,
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ktera nasledné usnadni rychlé zorientovani se v rliznych problematikach a ve vysledku
pfinasi snadngj$i zptsob feSeni. Re$i také problematiku zaméstnatelnosti a schopnosti
uplatnéni se v ekonomickém Zzivoté. Motivace, jez usnadni vyhlidka na ziskéani
vhodnéjsiho zaméstnani, kdyz si zvysi jedinec vzdélani. Budovat a podporovat ucici se
spole¢nost, by méla podpofit zatim jen mysSlenka budoucnosti, uznavéani ziskanych
dovednosti mimo formalni kvalifika¢ni systém v ramci EU, kdy by do tohoto procesu byly
zapojeni 1 mistni a regionalni ufady do evropské sité pro vytvoieni akreditacniho systému a

hodnoceni kvality.

V Cervenci 1. 1997 se uskutecnila 5. mezinarodni konference o vzdélavani dospélych
v Hamburku. Byly zde pfijaty dva zakladni dokumenty — Hamburska deklarace a Agenda pro
budoucnost - akéni program pro rozvoj vzdélavani dospélych na obdobi do dalsi
konference. Habsburska deklarace oznacuje vzdélavani dospélych jako soubor
probihajicich vzdé¢lavacich procesi, které se uskutectiuji ve vzdélavacich institucich i
mimo n¢, kdy lidé povazovani spolecnosti, do které patii, za dospélé, rozvijeji své
schopnosti, roz§ifuji si své znalosti a zlepSuji své profesni zaméteni tak, aby uspokojili své
vlastni potfeby a potieby spolecnosti, do které patii. (Hamburska deklarace, 1997, bod €. 3)
Upozoriiuje na nutnost transformace, z divodu narGstu pozadavkd v novém stoleti na
jedince, z pohledu vzdélavani se a také na tlohu statu, ktery by mél zajistovat sluzby
souvisejici se vzdélavanim dospélych, ale také poradenskou cinnost, financovani,
monitoring a vyhodnocovani. Pfedpokladem pro rozSifovani vzdélavani je gramotnost,
puvodné oznacovana jako schopnost Cist a psat, dnes jiz rozsifend i na kompetence
vytvatenych na zékladé¢ vzdélavani v jednotlivych oborech. (Veteska, 2012, s. 111)
Gramotnost a zakladni vzdélani je pravem kazdého jedince, tedy bez ohledu na vék,
narodnost ¢i pohlavi. Duraz deklarace klade také na vzdélavani dospélych v oblastech
zivotniho prostiedi, zdravi, kultury, informacnich technologii, sdélovacich prostfedkd, ale
také ekonomické problematiky. Nezbytny pro rozvoj vzdélavani dospélych je vSak

mezinarodni spolupréce a solidarita.

Program Agenda pro budoucnost vychazi z Hamburské deklarace, s cilem rozvijeni
vzdélavani dospélych. Zabyva se problémy 21. stoleti v oblasti celozivotniho vzdélavani
s ohledem na globalizaci, rozvoj védy, techniky, vékového slozeni obyvatelstva a mobilité

populaci. Snaha o snizeni napéti mezi jednotlivymi skupinami ve svété a eliminace
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rozdilnosti z pohledu kulturniho, etnického, nabozenského, ekonomického statusu Cci
pohlavi. Vytvofeni partnerstvi mezi vladnimi institucemi, mezivladnimi a nevladnimi
organizacemi, zaméstnavateli a odborovymi organizacemi, univerzitami a vyzkumnymi
sttedisky, hromadnymi sd€lovacimi prostfedky, obCanskymi sdruzenimi a sdruZzenimi na
komunélni urovni, institucemi uskutecnujicimi vzdélavani dospélych a samotnymi
dospélymi osobami v roli studentil, které by umoznili rozvijeni programu celozivotniho

vzdélavani.
3.2.1 Memorandum o celozivotnim uceni

Vyznamnym krokem v oblasti celozivotniho vzdélavani znamenalo v r. 2000
vydani Memoranda o celozivotnim uceni. Evropska komise v tomto dokumentu urcila
smér, kterym by se méla Evropska unii ubirat. Vychézi z Lisabonské strategie®, ktera byla
piijata Evropskou radou v roce 2000 v Portugalsku, s cilem dosahnout nejdynamictéjsi a
nejkonkurenceschopnéjsi ekonomiku svéta zalozenou na znalostech, schopnou
udrzitelného hospodaiského ristu, vytvafeni vice kvalitnich pracovnich pfilezitosti a
zachovavajici socidlni soudrznost. Ekonomika a spolecnost zaloZend na znalostech, to je

zakladnim kamenem. Nutnd zména dosavadniho zpiisobu evropského systému vzdélavani

se stdva nezbytnosti.

Evropskd unie chéape celozivotni uceni jako cilevédomou neustidlou vzdélavaci
¢innost, vykonavanou s cilem zlepSovat znalosti, dovednosti a kompetence. Spolecnost
musi reagovat na nové vyzvy a stat celem pied piekazkami, které spocivaji v podobé
novych informacnich technologii a poznatkii védy ¢i vyzkumu. Schopnost je ptrekonat
spo¢iva v aktivnim obcanstvi a podpofe zameéstnatelnosti, schopnosti nalézt a udrzet
zaméstnani. Aktivnim obCanem se stane ¢lovek, kdyz se zapoji do oblasti spoleCenského a
ekonomického Zivota a spolupodili se na politice zaméstnanosti a konkurenceschopnosti.
Memorandum o celozivotnim uceni rozdé€luje tfi zakladni kategorie ucelové ucebni

¢innosti:

8 Lisabonska strategie schvalena v roce 2000 v Lisabonu definuje strategicky cil a cestu k jeho naplnéni pro
obdobi do roku 2010. Jednim z ciléi bylo ucinit Evropskou unii atraktivnim mistem pro investice i praci,
vytvoftit vice pracovnich ptilezitosti a podporovat rozvoj znalosti. Tedy podpora vyzkumu a vyvoje, inovace a
vzdélavani, véetne systematického a koncepcniho rozvoje celozivotniho uceni.
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» Formalni uceni probiha ve vzdélavacich institucich a vede k ziskdni uznavanych

certifikata a kvalifikaci.

» Neformalni uéeni probiha vedle hlavnich vzdé€lavacich systémi a zpravidla nevede k
ziskani formalizovaného certifikdtu. Neformalni uceni muze byt poskytovano na
pracovisti a prostiednictvim ¢innosti organizaci a sdruzeni obCanské spole¢nosti (napf-.
v organizacich pro mladez, v odborech a v politickych stranach). Mulze byt
poskytovano také prostfednictvim organizaci nebo sluzeb, které byly ustaveny se
zamérem dopliiovat formalni systémy (napif. vytvarné, hudebni a sportovni aktivity

nebo soukromé vyucovani ptipravujici na zkousky).

» Informalni uceni je pfirozenym doprovodnym znakem kazdodenniho zivota. Na rozdil
od formalniho a neformdlniho uceni nemusi byt informdlni uceni vzdy ucenim
zamérnym. Proto ani sami jeho ucastnici nemusi snadno rozpoznat, jak pfispiva k jejich

védomostem a dovednostem.
Memorandum pfinasi Sest sté€Zejnich myslenek zdivodiujicich jeho dilezitost a vyznam:

1) Myslenka nové zakladni dovednosti pro vSechny, ktera by méla zarucit vSeobecny a
neustaly pfistup k uceni pro ziskavani a obnovovani dovednosti pottebnych pro
trvalou ucast ve spolecnosti znalosti. Praveé dostatek znalosti a dovednosti umozni,
aby se obcfané mohli aktivné podilet na rozvoji spole¢nosti, na sniZovani
nezameéstnanosti a podpofe prosperity nejen vlastni, ale 1 svého okoli. Podstatou je
dostatek znalostnich ziskavanych v priibéhu celého Zivota pomoci celoZivotniho

uceni.

2) Myslenka vice investovat do lidskych zdroji by méla vyjadfit prioritu
nejvyznamnéjSiho bohatstvi Evropy v podobé jejich obcanll. Prave ti jsou jeji
budoucnosti. DtleZita je motivace lidi ke zvySovani jejich vzdélani. MoZné je
poskytnuti ¢asové dotace v prubéhu pracovniho procesu nebo finan¢ni podpory. V
budoucnu bude nutné se vice vénovat vzdélanosti zaméstnancl starSim 35 let.
Kladné je hodnocena i vlastni aktivita zaméstnanct a jejich zajem si zvySovat

kvalifikaci v daném pracovnim oboru.
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3)

4)

5)

6)

Myslenka inovace ve vyucovani a u€eni se snahou vyvinout G¢inné metody pro
celozivotni ufeni a pro uceni v celé S§ifi zivota. Vyuzivat nové prostiedky
informacni a komunika¢ni technologie. Dillezitost zmény spocivd i v posunu k
novym zpusobim vyuky, ktera odpovida dneSnim potfebdAm a umoznéni
rovnopravného postaveni pii vzdélavani jak pro muze, tak i pro Zeny. Na vyznamu

nabyva role ucitele, vystupujiciho v roli poradce, tutora ¢i prostiednika, a jeho

schopnost podnécovat ucici se k lepSim vysledktim.

Myslenka oceniovat u¢eni a vyznamné zlepsit zpisoby pojiméni a hodnoceni ti¢asti
na ueni a jeho vysledkli, zejména u neformalniho a informdalniho uceni.
Zameéstnanec, ktery mize svou odbornost dolozit diplomem ¢i certifikdtem je pro
zameéstnavatele cennéj$im pracovnikem a je po ném vétsi poptavka, protoze
usnadiiuje spolecnosti byt konkurenceschopnéj$i na trhu prace nez ostatni
spole¢nosti. To je divodem pro nariist zdjmu o studium. K usnadnéni pracovnich
ptilezitosti v ramci Evropské unie pomdha i uznévani kvalifikaci, zejména ve
vysokoskolském sektoru a u regulovanych odbornych a technickych povolani.
Systém umoziujici uznani a certifikovani odbornych dovednosti, které¢ byly
ziskany jinak nez Skolnim vzdélavanim, naptiklad praxi, APEL (accreditation of
prior experience and learning), vyuZivaji uz v nékterych zemich Evropské unie,

naptiklad ve Velké Britanii. (Narodni vzdélavaci fond, Pro futuro, 2000)

Myslenka ptehodnotit poradenstvi a zajistit, aby se kazdy mohl snadno dostat ke
kvalitnim informacim a radam tykajicich se vzdélavacich moznosti, a to v prab&hu
celého svého Zivota a v celé Evropé. K tomu by méli slouzit odbornici,
zprostifedkovatelé, ktefi by poskytovali poradensky servis, ale ne pouze pfi
pfechodu ze Skoly do zaméstnani, ale po cely Zivot. K rozsifeni siti informovanosti
by mély slouZzit neformdlni a informalni kandly a také mistni sdruZeni a dobrovolné

skupiny, odstranujici bariéru lokalni nedostupnosti.

Myslenka pftiblizeni u¢eni domovu a tak poskytovat piilezitosti k celozivotnimu
uceni co nejblize k ucicim se osobam, v jejich obcich a vyuZivat pfitom metod
zalozenych na informacnich a komunikacnich technologiich. Jedn4 se o moZnosti
vzdélavacich sluzeb prostfednictvim on-line pfistupt, e-learningovych kurza ¢i

obdobnych studijnich moznosti, které¢ jsou vhodné 1 pro handicapované osoby.
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Zaroven jsou dostupné i pro obyvatele mistnich ¢i regiondlnich lokalit, kde nejsou
vzdélavaci instituce a dojizdéni za nimi by znamenalo pro mistni zna¢nou ¢asovou

a finan¢ni naro¢nost.

Tyto myslenky vedou k celozivotnimu uceni, které obraci pozornost na rozsifeni uceni tak,

aby probihalo bez ohledu na zivotni etapu, misto, ¢as a formu uceni.

Evropska Komise vyzvala cClenské staty a své organy, aby vramci oblasti své
pusobnosti formulovaly dlouhodobé strategie a praktickd opatieni, kterd by zpfistupnila

celozivotni uceni v§em. (Zaveéry Evropské rady ve Feire, 2000, odstavec 33)

Do procesu diskuse o celozivotnim vzdélavanim a jeho rozvijeni a odstranovani
nedostatk®l se zapojila také Ceska republika. V zavéreéné zpravé z roku 2001, ke
konzultatnimu procesu k Memorandu o celozivotnim uceni, zhodnotila, ze cile
Memoranda jsou shodné s politickymi zaméry, které Ceska republika formulovala ve
strategickych dokumentech z posledni let. Jedna se naptiklad o Narodni program rozvoje
vzdélavani v CR (Bila kniha), Koncepce statni informaéni politiky ve vzdélavani a
nasledujici dokumentech, Program realizace statni informacni politiky ve vzdélavani,
Nérodni plan zaméstnanosti, Narodni akéni plan zaméstnanosti na rok 2001, Operaéni

program rozvoje lidskych zdrojt, Strategie rozvoje lidskych zdroji pro Ceskou republiku.

K Sesti stéZejnim myslenkam, na kterych je Memorandum o celozivotnim uceni
postaveno, Ceska republika zddraznila t¥i skupiny problému, které v této oblasti
zaznamenala. Prvni oblasti je vzdé€lavaci systém, jeho strnulost, nedostatek finan¢nich
prostiedkil, slabd podpora Skol a uciteld, nezdjem o jednotlivce a podcenovani vyznamu
rozvoje lidskych zdrojui ve vzdélavani. Druhou oblasti je problematika dal$iho vzd€lavani,
vzdélavani dospélych a neexistence odpoveédnosti konkrétnich aktért, ktefi by za tuto
oblast byli zodpovédni. A tfeti, absence komplexniho pravniho ramce, jeZ snizuje efektivitu

ve vzdélavani dospélych.

3.3 Evropska unie a jeji programy celoZivotniho uceni
Vstup Ceské republiky do Evropské unie dne 1. kvétna 2004° s sebou piinesl

mnoho mozZnosti pro naSi zemi, ale také zavazek v podobé dodrzovani evropského

° Dne 16. dubna 2003 podepsal premiér Vladimir Spidla a prezident Vaclav Klaus v Aténach Smlouvu
o pfistoupeni CR k Evropské unii. Ceska republika se stala ¢lenskym statem 1. kvétna 2004.
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pravniho rdmce. Jednou z vyznamnych cilt, které si pfedsevzala Evropska unie ve Strategii
2020, je v oblasti vzdélavani snizit miru nedokonceni studia pod 10 % a dosahnut ve
vekove kategorii od 30 do 34 let alespoit 40 % podilu vysokoskolsky vzdélan¢ho
obyvatelstva. Pro konkurenceschopnost znalostni ekonomiky je dulezité celozivotni uéeni,
poskytujici ob¢anlim nastroje pro osobni rozvoj, socidlni integraci a ucast na znalostni

ekonomice.

3.3.1 Program celozivotniho u¢eni (2007 - 2013)

Program celozivotniho u¢eni 2007 — 2013 (Lifelong Learning Programme), jehoz
gestorem je v Ceské republice Ministerstvo $kolstvi, mladeze a t&lovychovy, vznikl na
zakladé rozhodnuti Evropského parlamentu a Rady €. 1720/2006/ES vydaného dne 15.
listopadu 2006. Jedna se o vzdélavaci program Evropské unie, jehoz cilem je pfispivat
prostfednictvim celozivotniho uceni k rozvoji Evropy jako vyspélé znalostni spole¢nosti s
udrzitelnym hospodafskym rozvojem, s vétSim poctem a vyssi kvalitou pracovnich mist a s
vetsi socidlni soudrznosti pfi zajiSténi dobré ochrany Zivotniho prostfedi pro budouci
generace. Zameéfuje na podporu vymeény, spoluprace a mobility mezi vzdélavacimi
systémy a systémy odborné ptipravy v ramci Evropy tak, aby se staly zarukou svétové

kvality.
Program celozivotniho uceni je rozd€len na Etyfi podprogramy:

Comenius — je uréeny pro zaky, studenty, ucitele, osoby a instituce zabyvajici se oblasti
Skolniho vzdélavani. Jeho cilem je rozvijet znalosti a porozuméni mezi mladymi lidmi a
pedagogickymi pracovniky s ohledem na rozmanitost evropskych kultur a jazykd a
pomahat mladym lidem ziskavat zdkladni Zivotni dovednosti a schopnosti nezbytné pro

osobni rozvoj, pro budouci zaméstnani a pro aktivni evropskeé obCanstvi.

Erasmus - je jeden z nejznaméjSich programli zaméfujicim se na vysokoSkolské
vzdélavani, umoziujici mobilitu studentdi, ucliteld a pracovnikd vysokych skol,

zajiStujicich vzdjemnou spolupréci vysokoskolskych instituci v Evropé.

Leonardo da Vinci — zamétuje se na vyukové a vzdélavaci potieby vSech osob tcastnicich se

odborného vzdélavani a ptipravy na jiné nez vysokoskolské urovni a na instituce a organizace

nabizejici nebo podporujici odborné vzdélavani a piipravu.
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Grundtvig - je zaméfen na vzdélavani dospé€lych, na jejich vyukové a vzdélavaci potieby ve
vSech jeho formach. Urceny je jak pro skolitele, ucitele, fidici a administrativni pracovniky z

oblasti vzdélavani dospélych, ¢i studenty andragogiky.

Na realizaci téchto programti v Ceské republice bylo vynaloZeno primémé 18 milioni EUR

ro¢n¢, od roku 2007.

3.4 CeloZivotni vzdélavani a uéeni v CR

Vzdélavani a tim zvySovani konkurenceschopnosti a dosahovani lepsi pozice na
trhu prace je cilem kazdé zemé. Ceska republika pomoci koncepce vzdélavani a programu
celozivotniho uceni vytvari podminky pro lepsi pracovni i ekonomickou situaci zemé, v

souladu s pfedpisy a doporuc¢enimi Evropské unie.

3.4.1 Systém vzdélavani v CR

V Ceské republice je systém vzd&lavani upraven zikonem ¢&. 561/2004 Sb., o
pfedskolnim, zdkladnim, stfednim, vyS$$im odborném a jiném vzdélavani (,.Skolsky
zakon®), ktery stanovuje podminky vzdélavani a vychovy, prava a povinnosti fyzickych a
pravnickych osob pii vzdélavani a plisobnost organti statni spravy a samospravy v oblasti
Skolstvi. Jednim z obecnych cilti vzdélavani (§ 2 odst. 2 (a) z. €. 561/2004 Sb.) je uceni se
v prubéhu celého Zivota. Zdlraziuje tak, Ze znalosti osvojené absolvovanim zékladni
Skolni dochazky ¢i studiem na stfedni ¢i vysoké Skole si vytvaiime zadklad, na kterém je

mozné budovat a upevitovat nasledujici celozivotni vzdelavani.

Koncepce vzdélavani a vzdélavaci soustavy v Ceské republice je tvofena hlavnimi
cili vzdélavaci politiky. Ty vychézeji z Narodniho programu rozvoje vzdélavani v Ceské
republice, schvaleného usnesenim vlady Ceské republiky &. 277 ze dne 7. dubna 1999.
Obecné prijaty ramec vzdélavaci politiky a jeho jasné vymezené stfednédobé a dlouhodobé
zaméry, jsou veifejn¢ vyhlaseny v podobé zavazného vladniho dokumentu, tzv. ,,Bilé kni-
hy*“. Ta je pojata jako systémovy projekt, formulujici myslenkova vychodiska, obecné za-
méry a rozvojové programy, které maji byt smérodatné pro vyvoj vzdélavaci soustavy ve
sttednédobém horizontu. (Narodni program rozvoje vzdélavani v Ceské republice, MSMT,

2001, s. 6)
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Vzdélavaci soustava se pfedevSim zamétuje na rozvoj lidské individuality, zpro-
sttedkovani historicky vzniklé kultury spolec¢nosti, na ochranu zivotniho prostiedi ve smys-
lu zajisténi udrzitelného rozvoje spolecnosti, posilovani soudrznosti spolec¢nosti, vychovu k
lidskym praviim a multikulturalité'®, podporu demokracie a ob&anské spole¢nosti, vychové
k partnerstvi, spolupréci a solidarité v evropské i1 globalizujici se spolecnosti, zvySovani
konkurenceschopnosti ekonomiky a prosperity spole¢nosti a také zvySovani zaméstnatel-
nosti. Tyto prvky nalezneme napii¢ vzdélavani u predskolniho, zékladniho, stfedniho, ter-
ciarniho ¢i celozivotniho. Terciarnim vzdélavanim jsou mysleny vSechny typy statem
uznaného vzdélavani obcantl, navazujici na uplné sttedni vseobecné nebo uplné stiedni
odborné vzdelani ukoncené maturitni zkouSkou. (Narodni program rozvoje vzdélavani
v Ceské republice, MSMT, s. 63)

Tato koncepce je ur€ena pro déti jiz od 3 let, ale také dospélym vzdé€lavajicim se
osobam. Samoziejmeé do systému vzdélavani zacleituje i osoby postizené ¢i socidlné
znevyhodnéné. Na zaklad¢ zakona €. 2/1993 Sb., listiny zakladnich prav a svobod, ktery je
soudasti ustavniho poradku CR, v &lanku 33 #ika, e kazdy ma pravo na vzdélani. Skolni
dochazka je povinnd po dobu, kterou stanovi zdkon. Obcané maji pravo na bezplatné
vzdélani v zakladnich a stiednich skolach, podle schopnosti obfana a moznosti spole¢nosti
téZ na vysokych Skolach. Zohlednéni jsou 1 obcané pfisluSejici k narodnostnim a etnickym
mensSindm, kterym se za podminek stanovenych zdkonem zarucuje téz pravo na vzdélani v

jejich jazyku. (Listina zakladnich prév a svobod, ¢l. 25)

3.4.2 CeloZivotni uéeni v CR

Velky vliv na celoZivotni vzdélavani ma politika zaméstnanosti, kterd je stéZejni
pro celkovy ekonomicky vyvoj spolecnosti, proto je také jednim z hlavnich cili vzdélavaci
koncepce CR. V roce 2003 vlada Ceské republiky schvalila ,,Strategii rozvoje lidskych
zdroji“. Na jeji tvorbé se podilelo Ministerstvo prace a socialnich véci, ufad mistoptredsedy
vlady pro védu, vyzkum a lidské zdroje a také Narodni vzdé€lavaci fond, jez jako obecné
prospesna spolecnost, vznikld v roce 1994, poskytuje sluzby v odbornych, védecko-
vyzkumnych a poradenskych sluzbach pro rozvoj lidskych zdroji v oblastech celozivotni-

ho ucenti, politiky zaméstnanosti a rozvoje znalostni ekonomiky.

10 Multikulturalita je realny stav soudobého svéta, v némz existovalo, existuje a bude existovat mnoZstvi
kulturné, etnicky, jazykové, nabozensky odlisnych skupin lidi. (Pricha, 2006, s. 252)
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Rozvojem lidskych zdrojt je mysleno celozivotni vzdélavani a uceni (formalni i ne-
formalni), véetné uceni z praxe (informalni), orientované zejména na lepsi pracovni uplat-
néni, zvySeni kompetenci a vykonnosti jednotlivct i tymu, a zahrnujici Sirokou $kalu akti-
vit, ptilezitosti a stimuld ve vzdélavaci soustave, v hospodarské praxi, vefejné spravé i ji-

nych sektorech. (Strategie rozvoje lidskych zdroji pro Ceskou republiku, 2003)

Tato strategie nem¢éla jen jeden cil, ale byla tvofena nékolika vzajemné propojeny-
mi cili, z davodu zvyseni efektivity a pokryti celé Sife problematiky. Pét vytyCenych za-
kladnich cilii bylo roz¢lenéno na: 1. oblast celozivotniho uceni jako procesu, ktery by se
mé] stat samoziejmosti, 2. ptipravu lidskych zdroji v Ceské republice na vyzvy, které pii-
nasi informacni a znalostni spolecnost, globalni ekonomika, nezbytnost udrzitelného roz-
voje, s ohledem na tehdy bliZici se ¢lenstvi v Evropské unii. 3. cilem bylo zvySeni mezina-
rodni konkurenceschopnosti ¢eské ekonomiky a zaroven jeji zatraktivnéni pro investory, 4.

sniZzeni nezaméstnanosti a 5. bodem zlepsit vyuzivani omezenych zdroju.

Strategii rozvoje lidskych zdroji je zarovet i zdkladnim dokumentem Ceské repub-
liky pro napliovani politiky Evropské unie v oblasti zaméstnanosti, celozivotniho uceni a

rozvoje informacni spole€nosti.

V navaznosti na Strategii rozvoje lidskych zdrojii a dalsich dokumenti CR a EU,
které se dotykaji oblasti celozivotniho uceni, vznikla v roce 2007 Strategie celozivotniho
ugeni CR. Cilem bylo vytvofit prostiedi pro celoZivotni uéeni, s moznosti vyuziti financo-
vani aktivit z operac¢nich programu strukturalnich fondi Evropské unie.

Predstavuje celoZivotni u€eni jako zasadni koncepéni zménu pojeti vzdélavani, jeho
organiza¢niho principu, kdy vSechny moZnosti u¢eni — at’ uz v tradi¢nich vzdélavacich
institucich v ramci vzdélavaciho systému ¢i mimo né€ — jsou chdpany jako jediny propojeny
celek, ktery dovoluje rozmanité a ¢etné prechody mezi vzdélavanim a zaméstnanim a ktery
umoznuje ziskavat stejné kvalifikace a kompetence riznymi cestami a kdykoli béhem zi-
vota. (Palan, 2006, s. 25-37)

Celozivotni uceni zahrnuje:

> Formalni ufeni, jeZ je realizovano ve vzdélavacich institucich, zpravidla ve Skolach.

Jeho funkce, cile, obsahy, organiza¢ni formy a zptsoby hodnoceni jsou definovany a
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vymezeny pravnimi piedpisy. Zahrnuje ziskdvani na sebe zpravidla navazujicich
stupiii vzdélani (zakladniho vzdélani, stfedniho vzdélani, sttedniho vzdélani s vyuénim
listem, stfedniho vzdélani s maturitni zkouskou, vyssiho odborného vzdélani v
konzervatofi, vyssiho odborného vzdé€lani, vysokoskolského vzdélani), jejichz

absolvovani je potvrzovano piislusnym osvédcenim (vysvédcéenim, diplomem apod.).

> Neformalni uceni, které je zaméteno na ziskani védomosti, dovednosti a kompetenci,

které mohou respondentovi zlepsit jeho spoleCenské 1 pracovni uplatnéni. Neformalni
uceni je poskytovano v =zafizenich zaméstnavatelli, soukromych vzdé€lavacich
institucich, nestatnich neziskovych organizacich, ve Skolskych zatizenich a dalSich
organizacich. Patfi sem napf. organizované volnocasové aktivity pro déti, mladez a
dospé€lé, kurzy cizich jazykl, pocitacové kurzy, rekvalifikaéni kurzy, ale také
kratkodobd Skoleni a ptednaSky. Nutnou podminkou pro realizaci tohoto druhu
vzdelavani je Gcast odborného lektora, uclitele ¢i proskoleného vedouciho. Nevede k

ziskani stupné vzdélani.

> Informdlni udeni, je chapino jako proces ziskavani védomosti, osvojovani si

dovednosti a kompetenci z kazdodennich zkuSenosti a Cinnosti v praci, v rodiné, ve
volném Case. Zahrnuje také sebevzdelavani, kdy ucici se nema moZznost ovéfit si nabyté
znalosti (napf. televizni jazykové kurzy). Na rozdil od formalniho a neformalniho
vzdélavani je neorganizované, zpravidla nesystematické a institucionalné

nekoordinované.

Pro celozivotni uceni je dillezité uzndvani nejen vysledkii formalniho vzdé€lavani, ale
také vysledkii neformalniho nebo informalniho uceni.!! Proto je to i jeden z hlavnich
strategickych smérd. DalSim je rovnost piistupu ke vzdélani v priabéhu Zivota, bez ohledu
na skute¢nost, zjakého kulturniho prosttedi jedinec vychdzi. Mezinarodni srovnavaci
studie SIALS!4(OECD, 2000) prokazala souvislost mezi vysi vzdélani jedince a socialnim

zazemim jeho rodiny. Vysledky srovnavaci studie SIALS také upozornily na nutnost

v

11 Tuto oblast upravuje zdkon & 179/2006 Sb., o ové&fovani a uznavani vysledkd dalsiho vzdélavani a o
zmén¢ nékterych zakonl (zékon o uznavani vysledkt dalsiho vzdélavani)

12 SIALS (Second International Adult Literacy Survey) je projekt, ktery probihal od ledna 1997 do prosince
1998 a byl zaméfen na zjistovani funkéni gramotnosti dosp&lé populace. Zucastnila se ho také CR.
V celkovém hodnoceni dopadla velmi dobte v oblasti dokumentové a numerické gramotnosti, zatimco Spatné
vysledky méla v literarni gramotnosti) (Narodni vyzkum dospélych - http://www.piaac.cz/sials#tgramotnost)
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rozvijeni funkéni gramotnostil® a udeni se v priibéhu celého Zivota. Neméné diilezité je
socialni partnerstvi, podporujici soulad nabidky vzdélavacich ptilezitosti s potiebami
ekonomického a socialniho rozvoje. Problémem je také predcasny odchod ze vzdélavani a
nasledna neuplatnitelnost na trhu prace. Ta se tyka pfevazné socidlné slabych osob,
zavislych na socidlnich davkach. Je tedy nutna stimulace poptavky, motivace ke studiu a
podpora socialné slabSich studentli, naptiklad formou stipendii. Kvalitu celozivotniho
vzdélavani a jeji zvySovani je mozné zajistit pomoci vnitiniho a vné¢j$itho hodnoceni,
zpétné vazby ¢i celkového monitorovani celého systému. Dostatek informaci o moznostech
celozivotniho vzdélavani by mél zajistit komplexni informacni a poradensky systém
dostupny vSem skupinam populace v pribéhu celého zZivota, ktery nyni stale chybi.

Pro dosazeni ptedestienych strategickych sméri v oblasti celozivotniho uceni jsou
nezbytné finan¢ni prostiedky. Ty bylo mozné Cerpat prostfednictvim evropskych struktu-
ralnich fondii - opera¢niho programu Vzdélavani pro konkurenceschopnost, opera¢niho
programu Lidské zdroje a zaméstnanost a z evropského fondu pro regionalni rozvoj - ope-
racniho programu Vyzkum a vyvoj pro inovace.

Operacni program Vzdélavani pro konkurenceschopnost si stanovil v oblasti celo-
zivotniho uceni prioritni osy: pocatecni vzdelavani, terciarni vzdélavani, vyzkum a vyvoj a
dalsi vzdélavani.

Operacni program Lidské zdroje a zaméstnanost si stanovil v oblasti celozivotniho
uceni prioritni osy: adaptabilita, aktivni politiky trhu prace a socidlni integrace a rovné

pfilezitosti.

3.5 Statni sektor versus neziskovy sektor

Narodni hospodarstvi 1ze ¢lenit dle financi na ziskovy a neziskovy sektor. Ziskovy
sektor neboli trzni funguje na trhu pouze za Ucelem dosaZzeni zisku, ¢imZ se znacné
odliSuje od neziskového sektoru. Ten Ize rozd€lit na neziskovy veiejny sektor, neziskovy
soukromy sektor a sektor domacnosti. (Rektotik, 2010, s. 14)

Vetejny sektor je tvofen vefejnou spravou, tedy statni sprdvou a samospravou.

Jedna se o neziskovy sektor, ktery vznikl za ucelem uzitku, avSak nikoliv penézniho, ale

13 Funkéni gramotnost SIALS definovala jako schopnost rozumét tisténym informacim a vyuZzivat je
v kazdodennich ¢innostech, v osobnim Zivoté, v zaméstndni a v komunité k tomu, aby jednotlivec dosahl
svych cill, rozvinul svoje znalosti a potencidl. Uziva se k oznaceni Sirokého souboru schopnosti zpracovavat
informace.
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jde o urcitou vefejnou sluzbu ¢i pomoc. Zejména uspokojovani vetejné sluzby. Je
financovan z vefejnych prostredki, a tedy podléha i kontrole. Neziskovy soukromy sektor,
nekdy se o ném hovoii jako o tfetim sektoru. Je zakladam za ucelem ptfimého uzitku a je
financovan z privatnich zdrojt, od fyzickych a pravnickych osob. Je v§ak mozné obdrzet i
ptispévek z verejnych financi. Na rozdil od neziskového vefejného sektoru vétSinou lezi
mimo vefejnou spravu.

Neziskové organizace obvykle nevytvareji zisk, ale v pfipade, ze se tak stane,
vyuziji ho na dalsi rozvoj organizace. V Ceské republice jsou neziskové organizace
upraveny obcanskym zakonikem, v souvislosti S nabytim ucinnosti nového obcanského
zakoniku doslo i ke zménam v existujicich typech nestatnich neziskovych organizaci.
Podle staré pravni Upravy obcanského zakoniku, tedy zékona ¢. 40/1964 Sb., obcansky
zakonik, existovaly tyto typy neziskovych organizaci: Obcanské sdruZeni, Nadace a
nadacni fondy, Cirkevni pravnické osoby zfizované cirkvi ¢i nabozenskou spolecnosti a
Obecné prospésna spolecnost. Od 1.1.2014 vSak nabyl Géinnosti zakon ¢. 89/2012 Sb.,

obcansky zakonik. Ten pfinesl vyznamné zmény pro neziskovy sektor.

Obcanska sdruzeni od 1.1.2014 zanikla z divodu zru$eni zakona ¢. 83/1990 Sb., o
sdruzovani ob¢anti a novy Obcansky zakonik ptindsi formu tzv. ,,spolek® ¢i ,,zapsany spo-
lek®, jeho zkratka je z.s. Obcanskd druzstva maji 3 roky na to, aby se této nové pravni
upravé plné ptizpusobila, piipadné se transformovala. ZruSen byl i z divodu nového Ob-
Canského zakoniku zakon €. 227/1997 Sb., o nadacich a nada¢nich fondech. Jejich Gprava
byla vélenéna do Obcanského zakoniku, pod fundace'®, coz by mélo piinést pozitiva v ob-
lasti §ife ¢innosti nadacnich fondl. Velké zmény také doznaly Obecné prospésné spolec-
nosti. Zakon ¢. 248/1995, o obecné prospeésnych spolecnostech, zanikl k 31.12.2014, avSak
podle ného mohou 1 nadéle plisobit jiz existujici spolecnosti, zatimco nové jiz musi byt dle
nového Obcanského zakoniku vedeny v pravni Upravé jako ustavy. Jedina pravni Gprava,
ktera i nadale zistala platna, je zdkon ¢. 3/2002, o cirkvich a naboZenskych spolecnostech,

upravujici evidované pravnické osoby, cirkevni neziskové organizace. Znamena to tedy, Ze

4 Fundace je pravnicka osoba vytvofena majetkem vy&lendnym k uréitému ucelu. Jeji Cinnost se vaze na
ucel, k némuz byla zfizena. (§303 zékona ¢. 89/2012 Sb., obCansky zakonik)
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od 1.1.2014 existuji v Ceské republice tyto formy neziskovych organizaci: Spolky, Ustavy,
Nadace, Nada¢ni fondy, Evidované pravnické osoby (cirkevni neziskové organizace) a

Obecn¢ prospésné spolecnosti.
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4) CHARAKTERISTIKA ORGANIZACI

Pro setfeni Vv oblasti celozivotniho vzdélavani pracovniki, jako jeho predstavitele
statniho sektoru, byla vybrana Celni sprava Ceské republiky. Za neziskovy sektor v oblasti

celozivotniho vzdé€lani bude reprezentovat pét nestatnich neziskovych organizaci.
4.1 Celni sprava CR

Celni sprava CR je ozbrojenym bezpetnostnim sborem. Od 1. ledna roku 2013 je
upravena zakonem &. 17/2012 Sb., o Celni spravé CR, ktery piinesl fadu vyznamnych
zmén oproti predeslé pravni ipravé.’® Jednou ze zasadnich je prechod ze tiistupiiového
modelu fizeni na dvoustupiiovy. Diivodem je pfedevSim zefektivnéni fungovani celni
spravy, které vychazi z dosavadnich mapovani hlavnich procesii v ¢innosti organti celni
spravy, z analyzy funkcionality organiza¢niho uspofadani a samoziejmé také z pribeézné

provadénych auditi personalnich potieb v jednotlivych agendach.
4.1.1 Vyvoj celni spravy

Historie celnictvi sahd az do starovékul®. Clo je tizce spojeno s obchodem a
spole¢n¢ s nim se i vyvijelo. O celnictvi se hovoii jako o nejstarSim femesle. Vybér cla
bylo pro pokladnu panovnika diilezité a od dob Karla Velikého se stalo vyhradnim pravem,
tzv. kralovskym regilem'’. Pozdé&ji bylo vybirdni poplatkti za dovdZené zboZi na nase
uzemi a obchod s Byzantskou a Vychodofranskou #i$i upravuje jiZ raffenstettensky celni
ad® pro obchod se Slovany na Dunaji. V 11. stoleti vzniklo v Praze trzi§t¢ v Tynském
dvorte, které ziskalo fadu privilegii. Obchodnici zde museli zaplatit dovozni a tranzitni
poplatky, vcetné€ cla. Vynos z poplatkii naleZel panovnikovi. (Celni, ungeltni poplatky).
Praha, jako stfed Evropy, byla mistem, ptes které dalkovy obchod prochazel. Dovazely se

15 ptedeslym zakonem, ktery upravoval plisobnost celni spravy, byl zakon &. 185/2004 Sb., o Celni spravé
Ceské republiky.

16 Zminky o existenci celnikii najdeme i v Bibli. Naptiklad v Novém zakoné&, v Evangeliu sv. Matouse, je
zminka o hostiné Krista u celnika Matouse.

17 Regaly ¢ili prava regalni, regalie (jura regalia, t. j. prava kralovskd), piivodn& vysostni prava panovnikova,
jez byla pramenem jeho pfijml. Pojem regalti vznikl v dobach, kdy za nevyvinutosti statu hlavni pozornost k
sob¢ obracel panovnik, kral (rex), od ¢ehoz nazev prava kralovska. Na panovnikovi lezely jisté povinnosti,
jez nyni Ipé€ji na statu. Aby je mohl plniti, panovnik potfeboval zna¢nych hmotnych prostiedkti. Ponévadz
nestadily kralovské statky (domény, domania) a pojem dani byl je§té neznamy, prohlaseno pravo okupovati
jisté véci jakoz i pravo téziti z jistych pfedmétiv a podnikd za vyhradné pravo panovnikovo. Tak vznikl
nejdiive t. zv. regdl pozemkovy (Bodenregal), na jehoz zakladé mohl jen panovnik pidu nikomu nenalezejici
samojediny zabrati nebo jinému ji udéliti. (Ottiiv slovnik nau¢ny)

18 Raffelstettensky statut je nejstarsi pisemny celni ¥ad platny pro nase tizemi v letech 903 az 906.
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nejcastéji Sperky, drah¢ latky, kofeni a stl, naopak vyvazely se kozeSiny, chmel, slad, med
a jiné zbozi. Plivodni povinnosti celnikd bylo kromé vybéru cla i zajisténi ochrany zemé. V
letech 1528 a 1546 bylo zavedeno vyvozni clo na zemédé€lské vyrobky. V roce 1602 vydal
cisat Rudolf II. celni fad pro Kralovstvi ¢eské. V nésledujicich letech byl celni fad zménén.
Systém vykonu celni spravy pievzala po rozpadu Rakousko-Uherska v roce 1918
Ceskoslovenské republika - nejvyssi instanci celni spravy bylo ministerstvo financi. Celni
sluzbu zajistovaly celni ufady, ostrahu statni hranice a vedlejsi celni ¢innosti provadéla
finan¢ni straz. V prosinci r. 1927 vznikl celni zadkon ¢. 114/1927 Sb., jez definoval
zakladni pojmy celniho prava, stanovil celni organy a zatizeni celniho dozoru. Dne 1. fijna
1940 byl zaGlenén Protektorat Cechy a Morava do celni unie s Némeckem. Po druhé
svétové valce byla obnovena celni sprava podle modelu prvni republiky. V roce 1949 byla
zruSena financni strdz. Nasledné byl vykon celnictvi pfemistén do resortu ministerstva
zahrani¢nitho obchodu. V roce 1952 byly polozeny zaklady nové, dvoustupnové,
organizaéni struktury celni spravy, a to ustfedni celni sprava a celnice. Vykon v oblasti
celnictvi byl ptizptisoben sovétskému modelu. Celni sprava vykondvala kontrolni ¢innosti
zejména pro statistické Ucely. Fiskalni tkony byly potla¢eny na minimum. Rok 1968 a
vytvoreni Ceskoslovenské federace si vynutilo vytvoreni dvou celnich feditelstvi — pro
Ceskou socialistickou republiku v Praze a pro Slovenskou socialistickou republiku
v Bratislavé. Ob¢ fidila ustfedni celni sprava, ktera byla souc¢asti federalniho ministerstva
zahrani¢niho obchodu. V tomto upotfadani setrvala celni sprava az do listopadu 1989. Poté
nasledovaly zmény a vroce 1992 se presunula uUstfedni celni sprava z plsobnosti
federalniho ministerstva zahrani¢niho obchodu do ptsobnosti federdlniho ministerstva
financi. Tim se také vratila ke svému pivodnimi poslani, vybéru cel a dalsim ¢innostem v

oblasti celniho fizeni a dohledu.

Celni sprava Ceské republiky vznikla dne 1.1.1993. Jejim nadiizenym organem se
stalo Ministerstvu financi Ceské republiky. Organizaéni strukturu tvofilo Generalni
teditelstvi cel, Celni feditelstvi (8) a celni ufady (54). Velkym zlomem v novodobé historii
celni spravy byl rok 2004. DuleZity je v souvislosti se vstupem Ceské republiky do
Evropské unie a piislusnymi opatfenimi, které se v souvislosti s touto skute¢nosti musela

uskute¢nit. Dne 1.5.2004 vstoupila Ceska republika do Evropské unie, coz znamenalo
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zanik hrani¢nich celnich ufadfi, vyjimkou viak byl celni Gifad na letisti Praha - Ruzyné.!®
Celni sprava prosla slozitym procesem transformace a organiza¢nich zmén. K piivodnim

¢innostem ji piibyly nové kompetence.

4.1.2 Organiza¢ni usporadani

Od 1. ledna 2013 ma Celni sprava CR nové dvoustupiiové uspofadani (viz piiloha
&. 1- Mapa tutvarda Celni spravy CR platna k 1. lednu 2013), které nahradilo diiv&jsi
tfistupiiovy model, tvofeny Generalnim feditelstvim cel, osmi celnimi feditelstvimi a

celnimi Grady.

Soucasné, dvoustupnové usporadani, vychazi ze zakona ¢. 17/2012 Sb., o Celni
spravé CR. Tvoii ho Generalni feditelstvi cel (GRC)?, v Gele s generalnim feditelem (od
roku 2007 je jim brigadni general JUDr. Ing. Pavel Novotny) a 15 celnich uada (CU)?: -
Celni 0fad pro hlavni mésto Prahu, Celni Ufad pro Stfedocesky kraj, Celni ufad pro
Jihocesky kraj, Celni Gfad pro Plzenisky kraj, Celni Gfad pro Karlovarsky kraj, Celni ufad
pro Ustecky kraj, Celni Gfad pro Liberecky kraj, Celni tiad pro Kralovéhradecky kraj,
Celni ufad pro Pardubicky kraj, Celni ufad pro Kraj Vyso€ina, Celni ufad pro
Jihomoravsky kraj, Celni ufad pro Olomoucky kraj, Celni ufad pro Moravskoslezsky kraj,
Celni ufad pro Zlinsky kraj, Celni ufad Praha Ruzyné. V ¢ele celniho uradu je feditel.
Celni ufad vykonava ptisobnost na izemi vyssiho izemniho samospravného celku, jehoz
nazev je soucasti nazvu celniho ufadu, s vyjimkou ¢asti Uzemi vysSiho wUzemniho
samospravného celku, které jsou soucésti izemi celniho prostoru Celniho ufadu Praha
Ruzyné. (Zakon &. 17/2012 Sb., o Celni spravé CR, §6 odst. 2). Generalni feditelstvi cel
sidli v hlavnim mésté Praze, ma celostatni ptisobnost a je podiizeno Ministerstvu financi.

Celni urady jsou pak podfizené Generalnimu feditelstvi cel. Podle kompetenci, které

pravni Gprava prisuzuje Celni spravé CR, je upravena i vzdélavaci koncepce.

Z pohledu poétu zaméstnancii v Celni spravé CR k 31.12.2013 bylo zaméstnano

5372 osob, ztoho 1714 Zen. Vyvoj poétu zaméstnanci v letech 2008 — 201322 byl

1 Dne 5. fijna 2012 bylo leti§t€¢ Praha — Ruzyné pfejmenovano na Leti$té Vaclava Havla Praha (Vaclav
Havel Airport Prague), na zakladé Usneseni vlady Ceské republiky ze dne 21. biezna 2012 ¢&. 198 k navrhu
na vyuziti jména Vaclava Havla ve spojeni s letist€ém Praha — Ruzyné

20 Organizaéni schéma Generalni feditelstvi cel je v pfiloze ¢&. 2 této diplomové prace.

21 Organizaéni schéma celniho ufadu je v piiloze &. 3 této diplomové prace.

22 (Jdaje ¢erpany z vyroénich zprav Celni spravy CR v letech 2008 — 2013.
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nasledujici:

Graf ¢.1

Vyvoj potu zaméstnanch Celni spravy CR
v letech 2008 - 2013
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4.1.3 Vzdélavani v Celni spravé CR

Systém profesni piipravy v celni spravé je zaloZen na principu celoZivotniho
vzdelavani a je uréen vSem kategoriim zaméstnanct. Jeho cilem je vytvareni kvalifika¢nich
predpokladii pro vykon vSech specidlnich ¢innosti, které vyplyvaji z kompetenci celnich
organt. Potfeba takové kvalifikacni zplsobilosti urcuje 1 vzdélavaci formy, které tvori

ptipravné, kvalifika¢ni a vzdélavaci programy.

Profesni pfiprava je urCena jak pro obCanské zaméstnance, v pracovnépravnim
pomeru, tak 1 celniky, ve sluzebnim poméru. Na kazdou z téchto skupin se vztahuje odlisna
pravni uprava. Postaveni obCanského zaméstnance upravuje zakon ¢. 262/2006 Sb.,
zakonik prace a nafizeni vlady ¢. 564/2006 Sb., o platovych pomérech zaméstnanct ve
vefejnych sluzbach a spravé. Na celniky se vztahuje zdkon ¢. 361/2003 Sb., o sluzebnim
poméru piislusnikli bezpecnostnich sbori a natfizeni vlady €. 506/2004 Sb., kterym se
stanovi zplisob piipravy na sluzebni zkousku, obsah sluzebni zkousky, jeji pribéh,

hodnoceni a ukonceni.

Samotné vzdélavani je v Celni spravé CR upraven témito vnitinimi akty fizeni:
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» Sluzebni predpis ¢. 48/2012 - Kvalifikace a profesni pifiprava zaméstnanct Celni

spravy Ceské republiky

» Sluzebni predpis €. 42/2009 - Sluzebni ptiprava, kategorie sluzebnich mist a zjistovani
fyzické zpusobilosti k vykonu sluzby

> Vnitini pokyn &. 77/2012 - Organizace profesni piipravy v Celni spravé Ceské
republiky.
Profesni vzdélavani v CS CR se uskuteéiiuje s cilem odborného rozvoje a soustavného

zdokonalovani jak celnik, tak i obcanskych zaméstnancd, v souladu s pfisluSnymi

pravnimi predpisy.

PROFESNI PRIPRAVA VZDELAVANI V CS CR
|

Odborna pfiprava VSeobecna pfiprava SluZebni piiprava

Zpracovani: Vlastni (2014)

Odborna piiprava je souasti profesni ptipravy, ktera celnikim umoznuje ziskat
zakladni odbornou zplsobilost a dale prohlubovat jejich odbornost v cinnostech
zabezpetujicich pitsobnost CS. Castednd se také vztahuje na oblanské zaméstnance.
Odborna ptiprava se €leni na zakladni odbornou ptipravu (ZOP) a specialni odbornou

ptipravu (SOP).

ODBORNA PRIPRAVA

Zakladni odborna pfiprava Specialni odborna pfiprava

Zpracovani: Vlastni (2014)

Zakladni odborna pfiprava je realizovana v ramci zakladniho celniho kurzu. Ten je
uréen pro celniky, ktefi ho musi absolvovat po nastupu do sluzebniho poméru v CS.

Casova dotace na kurz je 611 hodin, jez zahrnuje 16 hodin uréenych pro p¥ipravu na
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zkousky a 32 hodin na samotné zkousky. Obsahové zaméfeni kurzu tvoti 5 asti:?3

1. ¢ast — vstupni vzdélavani nasledné — je upraveno Usneseni vlady ¢. 1542/2005, o
pravidlech vzdélavani zaméstnancti ve spravnich ufadech, dle kterého je povinné urceno
pro zaméstnance ve spravnich uradech. Vice o tomto vzdélavani bude uvedeno ve

,vSeobecné piiprave®.

2. ¢ast — celni sluzba — zahrnuje predméty - Sluzebni pomér piislusnika bezpecnostniho
sboru, etika a boj proti korupci (prezentace Cinnosti Generalni inspekce bezpeénostnich
sborti - GIBS)?*, informaéni systémy a informaéni zdroje v CS, historie celnictvi, ochrana
utajovanych informaci a osobnich udaji, integrovany zachranny systém a chovani a

vystupovani celnika, sluzebni zdvofilost.
3. ¢ast — zékladni odborné piiprava teoreticka — tato ¢ast obsahuje:

> celni pravo CR a Spoledenstvi (Celni zakon a provadéci predpisy, Kodex Spolegenstvi

a provadéci predpisy, celni terminologie),

» danové pravo CR - obecnou cast (danova soustava CR, sprava dani a danovy proces,
zahrani¢n€ obchodni ¢innost a vztahy mezi subjekty, insolvencni zakon a ekologické

dang)

» spravni pravo CR (spravni pravo, spravni fizeni, fadné opravné prostiedky, mimotadné

opravné¢ prostiedky, vykon rozhodnuti, vyfizovani stiznosti)

» trestni pravo CR (trestni pravo hmotné a procesni, uUkony trestniho fizeni,

kriminalistické ukony, detekce omamnych a psychotropnich latek),

» celni politika a tarif (zaklady celni politiky, obecna kritéria ptivodu zbozi, ivod do

23 74kladni celni kurz je uréen pouze pro zaméstnance ve sluzebnim poméru. Je realizovan prezenéni formou.
Je mozné na zaklad¢ zadosti pozadat o individualni studijni plan, ktery musi byt schvaleny generalnim
teditelem. Obvykle se tyka zaméstnancti pfichazejicich do CS CR z jiného bezpeénostniho sboru.

24 GIBS - Generalni inspekce bezpenostnich sborti prezentuje v ramci zékladniho celniho kurzu o své
¢innosti, kterou ji uklada zakon ¢. 341/2011 Sb. o Generalni inspekci bezpecnostnich sbord. Hlavnim
pfedmétem cinnosti je vyhledavat, odhalovat a vySetfovat skute¢nosti nasvédcujici tomu, ze byl spachan
trestny &in, jehoz pachatelem je piislusnik Policie Ceské republiky, celnik, ptislusnik Vézeniské sluzby,
prislusnik inspekce anebo zaméstnanci téchto utvart. Inspekce také provadi zkouSku spolehlivosti viici
protipravnimu jednani uvedenych piislu$nikii a zaméstnancti. Navrhuje proti takové Cinnosti opatfeni a
vydava metodicka doporuceni pro ¢innost jednotlivych bezpecnostnich sbort.
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celniho sazebniku, principy tarifovani, Integrovany celni tarifni systém (TARIC CZ).
4. ¢ast — zakladni odborna piiprava praktickd - je zaméfena na:

» celni fizeni (postup po predlozeni zbozi, doCasné uskladnéni, celni prohlaseni - bézny
postup, zjednoduSeny postup, piidélovani celné¢ schvaleného urceni nebo pouziti,
propousténi zbozi do rezimd, stanovovani celniho dluhu — zajiSténi, vybrani,
zauctovani, vraceni, rozhodovani o opravnych prostiedcich a vysadni operace — celni

osvobozeni, vraceni zbozi)

> datiové pravo CR - zvlastni Gast (sprava dané z piidané hodnoty, sprava spotiebni dané
— obecna ¢ast, sprava spotebni dané — zvlastni ¢ast a sprava ekologické dang). Studenti
zakladniho celnitho kurzu maji v ramci tohoto predmétu i exkurzi, aby snadnéji

propojili teoretické poznatky s praktickymi.

» kontrolni ¢innosti - (pravni predpisy a organizac¢ni zajisténi, zakladni zasady a postupy
kontrol provadénych celni spravou, zakladni zasady a postupy kontrol dle zvlastnich

predpist, nalezitosti souvisejici s kontrolnimi ¢innostmi)

» mobilni dohled a patrani - (pravni predpisy a organizacni zajiSténi, provadéni
mobilniho dohledu a patrani, informaéni systém mobilniho dohledu, opravnéni a
povinnosti celnika dle pravnich norem, objasiiovani a dokumentace deliktnich jednani
pii vykonu mobilniho dohledu, provadéni kontrol dle celniho zdkona, provadeéni
kontrol dle specifickych zakont, specifika provadéni kontrol stdnkového prodeje a
vykon asisten¢nich ¢innosti) Nad rdamec mobilniho dohledu byl do zékladniho celniho
kurzu zahrnut seminaf ,,Prosazovani prav dusevniho vlastnictvi®, seminaf ,,CITES“?® a

prezentace o ¢innostech odboru Patrani.

5. ¢ast — sluzebni ptiprava se zamétuje na télesnou piipravu zvySujici télesnou zdatnost a
fyzickou zptsobilost celnika k vykonu sluzby, donucovaci prostfedky a sebeobranu, stie-

leckou ptipravu a zdravotni ptipravu, zdsady prvni pomoci.

25 CITES (Convention on International Trade in Endagered Species of Wild Fauna and Flora)je Umluva o
mezinarodnim obchodu s ohrozenymi druhy volné Zijicich zivoCichli a plané rostoucich rostlin. Dne
1.&ervence 1975 vstoupila v platnost. Ceskoslovensko podepsalo umluvu 28. tnora 1992 jako 114. stat a
tmluva vstoupila v platnost 28. kvétna 1992. Ceskd republika pievzala zavazky z umluvy od svého
osamostatnéni dne 1.1.1993.
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Zakladni celni kurz je zakoncen zakladni celni zkouskou. Ta se dé€li na teoretickou a
praktickou &ast. Do teoretické ¢asti patii - celni pravo CR a Spoleéenstvi, dafiové pravo CR
(obecna &ast), spravni pravo CR, trestni pravo CR a celni politika a tarif. Druh4, prakticka
&ast je komisionalni a zahrnuje zkousky z celniho Fizeni, daftového prava CR (zvlastni ¢as-
ti), kontrolnich ¢innosti a mobilniho dohledu a patrani. Splnéni zakladniho kurzu je pied-

pokladem pro vykonani sluzebni zkousky.?®

ODBORNAPRIPRAVA
I
| |
Zakladni odborna priprava Specialni odborna priprava

certifikovane : x
v ostatni odborné

specializacni T
kurzy Zamérene aktivity

Zpracovani: Vlastni (2014)

Specialni odbornd piiprava se €leni na certifikované specializacni kurzy a ostatni
odborné¢ zaméfeni aktivity. Certifikované specializaéni kurzy jsou pravidelné ©¢i
nepravidelné se opakujici odborné kurzy, tematicky zamétené na urcitou oblast celnictvi,
realizované¢ za ucelem dalSiho prohlubovéani zakladni odborné zpisobilosti celnika,
popfipadé prohlubovani kvalifikace ob¢anského zaméstnance. 2’ Jsou organizovany
Institutem vzdélavani (oddélenim 403 Generalniho feditelstvi cel) na zakladé ndvrhu
piislusného odborného utvaru GRC. Podkladem pro existenci kurzu je vzdélavaci projekt,
zahrnujici obsahové zaméfeni. Kurzy jsou zakonceny ovéfenim znalosti v podobé
pisemného testu ¢i Gstni zkousky, ptipadné obou téchto variant. Po UspéSném absolvovani
kurzu ucastnik obdrzi osvédceni o absolvovani kurzu. V soucasnosti jsou existujici

certifikované specializaéni kurzy v Celni spravé CR rozdéleny do péti oblasti podle

% Sluzebni zkousku upravuje zdkon &. 361/2003, o sluzebnim poméru piislusnikli bezpe¢nostnich sbord.
V CS CR pak Sluzebni piedpis &. 48/2012.Sluzebni zkouska se vykona nejdiive 6 mésicii a nejpozdéji mésic
pfed uplynutim doby, na kterou je zatazen do sluzebniho pomeéru na dobu urcitou. Jejim Gcelem je ovéfit, zda
piislusnik ma znalosti potfebné pro zatazeni do sluzebniho poméru na dobu neurcitou. Zptisob pfipravy na
sluzebni zkousku, obsah sluzebni zkousky, jeji pribeh, hodnoceni a ukonceni stanovi vlada natizenim.

27 C1. 15 SP &. 48/2012 Kvalifikace a profesni ptiprava zaméstnancti Celni spravy Ceské republiky
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kompetenci — celni agenda, danova agenda, kontrolni ¢innosti, dohled a patrani a ostatni.

Celni agenda zahrnuje certifikované specializacni kurzy:

> Celni politika a ptivod zboZi — cilem kurzu je piipravit zaméstnance Celni spravy CR

na Cinnosti tykajici se a souvisejici s problematikou ptivodu zbozi. Obsahem kurzu je
celni politika a jeji néstroje, organizace a pravidla mezinarodniho obchodu (WTO)?,
nepreferencni ptivod zbozi a jeho souvisejici predpisy, preferenéni ptivod zbozi a jeho
souvisejici predpisy, preferencni systém EU a urCovani ptivodu zbozi. Kurz je rozdélen
do 32 vyukovych hodin, ve kterych jsou zahrnuta i praktickd cvi¢eni zaméfend na ur-

¢ovani ptivodu zbozi.

Celni tarif a zboziznalstvi — kurz je urCeny pro pfipravu zaméstnancii Celni spravy
CR na ¢&innosti tykajici se a souvisejici se sazebnim zafazenim zbozi. V ramci 240 vyu-
kovych hodin se musi ucastnici kurzu seznamit se spolecnym celnim sazebnikem EU,
naucit se sazebni zafazovani zbozi do polozek Harmonizovaného systému popisu a ¢i-
selného oznacovani zbozi WCO?® a Kombinované nomenklatury EU. Také musi umét
orientovat se v oblasti zboziznalstvi v oborech podle obchodnich komodit zbozi (ze-
médéelské vyrobky, chemické vyrobky, klize-dievo-papir-ostatni vyrobky, textil-obuv,

keramika-sklo, kovy, stroje-pfistroje).

Integrovany tarif a Cesky integrovany tarif — kurz slouzi jako pfiprava zaméstnancti
Celni spravy CR k ziskani informaci a schopnosti pouziti systému TARIC® jako za-
kladniho nastroje pro spravnou aplikaci komunitarni a narodni legislativy pti provadéni
celniho dohledu. Obsahem 32 hodinového kurzu je vymezeni zékladnich pojmt vzta-
hujicich se k integrovanému tarifu, jeho vznik, historie, zdmér a divody jeho vzniku.

Pravni zéklad, na kterém je TARIC postaven, ale také a jeho vystupy, zasady a princi-

28 WTO (World Trade Organization) je Svétova obchodni organizace, ktera vznikla 1. ledna 1995 jako
nastupce VSeobecné dohody o clech a obchodu (General Agreement on Tariffs and Trade). Jejim cilem je
urcit pravidla mezinarodniho obchodu prostfednictvim dohody mezi Clenskymi staty, ktera povedou ke
zvySovani zivotni Grovné ¢lend dohody. Zaroven fesi mezinarodni obchodni spory ¢lenskych zemi. Sidli ve

Svycarsku, v Zenevé a v sou¢asnosti ¢ita 159 ¢leni. CR je jejim &lenem jiz od pocatku.

2 WCO (The World Customs Organization) je Svétova celni organizace. Jednd se o nezavislou mezivladni
organizaci s celosvétovym zastoupenim, jejim poslanim je zvySovat vykonnost a efektivnost celnich sprav.
Sidli v Bruselu. Svétova celni organizace byla zaloZena jako Rada pro celni spolupraci 15. prosince 1952.

Prvni zasedani Rady se uskute¢nilo 26. ledna 1953. Tento den byl pozdéji ustanoven
mezinarodnim dnem celnikt. CR je jejim ¢lenem od 1.1.1993.
%0 TARIC = Integrovany celni tarifni systém
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py, kédovani (zbozi, opatieni, predpisii). Dllezité je znat i vSeobecnd pravidla (inter-
pretacni pravidla, pravidla pro cla, pravidla pro aplikaci nomenklatury a celnich sazeb).
S tim souvisi 1 znalost cla a celni sazby (druhy, ucel, vyznam, zptisob aplikace, ménové
kurzy, mémé jednotky, Meursing kod®') a opatfeni — obecna ¢ast (druhy, typy, Gcel, vy-

znam, zpusob aplikace, pridavné kédy, odkazy, poznamky, certifikaty, licence).

Celni hodnoceni — pfipravuje zaméstnance Celni spravy CR na &innosti tykajici se a
souvisejici s problematikou stanovovani celni hodnoty zbozi. K tomu je nutné znat ¢la-
nek VII VSeobecné dohody o clech a obchodu (GATT) o zjistovani hodnoty k celnim
ucelim, pravni predpisy Spolecenstvi - Natfizeni Rady ¢. 2913/92 — Celni kodex (usta-
noveni ¢lankt 28 az 36), Natizeni Komise ¢. 2454/93 — Provadéni predpis k celnimu
kodexu (ustanoveni ¢lankll 141 az 181a a pfilohy €. 23 az 29), kompendium textd o
celni hodnoté Vyboru pro celni kodex, ale také vnitini predpis SP 11/2004. V ramci 32
vyukovych hodin se t¢astnici také osvoji metody celniho hodnoceni a jejich pouziti a
seznami se s aktudlni problémy celniho hodnoceni (licen¢ni poplatky, software, nakup-
ni provize, slevy a rabaty, odmitnuti prohlasované celni hodnoty, rozsudky Soudniho

dvora v otazkach celniho hodnoceni, transfer pricing — pfevodni ceny).

Tradi¢ni vlastni zdroje EU — kurz vznikl s cilem prohloubit znalosti zaméstnanctd
Celni spravy CR v oblasti spravy a vybéru tradi¢nich vlastnich zdroji. S ¢asovou
dotaci 64 hodin se zamétuje se evropské pravni ptedpisy, narodni pravni piedpisy
(Danovy tad, Celni zédkon) a vnitini akty fizeni zabyvajici se spravou a vybérem
tradi¢nich vlastnich zdrojii. Pouziti aplikace OWNRES®* a WOMIS® a samoziejmé

roNr

také na celni fizeni, ptivod zbozi a metody celniho hodnoceni.

31 Meursing kod je ptidavny kod, ktery je mozné stanovit na zikladé obsahu procentuilniho podilu
jednotlivych slozek ve vyrobku: mlééného tuku, mlécné bilkoviny (mlécény protein), sachardzy/invertniho
cukru/isoglukozy a Skrobu/glukozy.

32 OWNRES je pocitatovy program, pomoci kterého se Evropské komisi hlasi podvody a nesrovnalosti, u

nichz ¢astka uniklého cla (nebo jiného tradi¢niho vlastniho zdroje) presahuje 10 000 EUR.

3 WOMIS je #idici a informaéni systém pro odpisy, ktery funguje on-line - zadavéni a aktualizovéani zprav

podle ptislusného nafizeni Rady. Thned uklada udaje prostiednictvim databaze Evropské komise umisténé na

serveru ,, Europa “,

40



> Netarifni opatieni — kurz se zaméfuje na zaméstnance Celni spravy CR, kteii se zamé-
fuji na problematiku aplikace netarifnich opatieni. V ramci 32 vyucovacich hodin jsou
probrana témata jako odpady, 1éky, 1é¢ivé ptipravky, chemické latky, Umluva o mezi-
narodnim obchodu s ohrozenymi druhy volné Zzijicich zivocichli a plané rostoucich
rostlin (CITES), vojensky material, bezpecnost potravin, mezinarodni kontrolni rezimy

a obecna bezpecnost vyrobkd.

» Povoleni pro oblast celni — cilem tohoto 96 hodinového kurzu je prohloubeni znalosti
zaméstnanct Celni spravy CR v oblasti udélovani povoleni rezimu s hospodaiskym
ucinkem, zjednoduSenych postupli, docasného skladu k opakovanému ukladani,
centralizovaného celniho fizeni, stanoveni podminek pro provoz svobodného pasma a

audit po propusténi.

» Dovozni celni rezimy — tento kurz s 56 hodinovym rozsahem vyuky ma umoznit
podrobnéjsi znalosti zaméstnanctim Celni spravy CR v oblasti dovoznich celnich
rezimd, vcetné reziml s hospodarskym ucinkem. Poskytuje informace o pravnich
piedpisech, celnim dluhu, celnim prohlasSeni, docasném uskladnéni, volném ob¢hu,
nalezitostech dovozniho celniho prohlaSeni, propusténi zboZzi a dané z pfidané hodnoty
(DPH) pfi dovozu, osvobozeni od cla a DPH a také o reZimu s hospodatfskym uc¢inkem

a dofeSeni celniho dluhu po propusténi zboZi a vyfizeni reZimu.

> Tranzit a vyvoz — zamé&fuje se na prohloubeni znalosti zaméstnanct Celni spravy CR v
oblasti celnich rezimt tranzit a vyvoz. Tranzit (Tranzitni reZim Spolecenstvi, spolecny
tranzitni rezim, rezim tranzitu na podkladé karnetu TIR3*, ATA®®) a jeho pravni uprava,
propusténi zbozi do rezimu tranzit a jeho vyfizovani, ukonceni reZimu tranzitu,
zajiSténi celniho dluhu, havarijni postupy, Setfeni a vymahani v reZimu tranzitu a
zjednoduSené postupy v rezimu tranzitu. Z oblasti vyvozu pak jeho pravni Upravu,
aplikaci ECS®®, zjednodusené postupy v rezimu vyvoz a vystup zbozi z EU. Uvedené

ucivo je rozvrzeno do 64 vyukovych hodin.

3 Celni umluvy o mezinarodni pfepravé zboZi na podkladé karnetll TIR (Transport Internationaux Routiers),
podepsané dne 14. listopadu 1975.

% Dne 6. prosince 1961 byla v Bruselu sjednana Celni tmluva o karnetu A. T. A. pro dovozni celni zdznam
zboZi.

36 ECS (Export Control System) je systém kontroly vyvozu, ktery slouzi ke zjednodu$eni postupti celnich
organti pii provadeéni celniho rezimu vyvozu na zaklad€ elektronicky nebo pisemné podaného celniho
prohlaseni.
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Daiiova agenda zahrnuje certifikované specializacni kurzy:

> Daiiové exekuce a drazby — cilem kurzu je, aby zaméstnanci Celni spravy CR ziskali
znalosti a dovednosti pro vykon danové exekuce véci movitych, pro provadeéni drazeb
veéci movitych a pro vymahani pohledavek v mezinarodnim métitku. Béhem 32 vyuko-
vych hodin by méli byt ucastnici proskoleni v oblasti psychologické pfipravy a odol-
nosti pracovnika provadé¢jiciho vykon rozhodnuti, daiiové exekuce véci movitych —
vymahani nedoplatki, prohlaseni o majetku, ukony provadéné exekutorem po vydani
exekucniho piikazu na véci movité a postup exekutora pied vstupem do bytovych pro-
stor nebo pfi neochoté byt otevtit, prohlidka mistnosti, pfipadna osobni prohlidka dluz-
nika a véci nepodléhajici vykonu rozhodnuti. Dale pak drazba véci movitych a ptiprava
na drazbu, vyhlaSeni drazby, jeji prub¢eh, dokumentace, potvrzeni o piiklepu, danovy
doklad a rozvrzeni vytézku drazby. Zahrnuta je i1 problematika mezindrodni vymahani a

drazba véci movitych dle zdkona ¢. 26/2000 Sb., o vefejnych drazbach.

» Sprava spotiebnich a ekologickych dani — tento 108 hodinovy kurz, uréeny pro za-
méstnance Celni spravy CR pro vykon ¢innosti dafiové agendy, je rozdélen na 2 oblasti
- spravu spottebnich a ekologickych dani a daniovy tad. Prvni oblast vychézi ze zakon
¢. 353/2003 Sb., o spotiebnich danich a zakon ¢. 676/2004 Sb., o povinném znaceni li-
hu. Zaméruje se na mineralni oleje, barveni a znackovani, biopaliva, registr distributort
pohonnych hmot, evidence Cerpacich stanic, lih a jeho znafeni kontrolnimi paskami,
pivo, vino a meziprodukty, na ekologické dané, tabdk a tabidkové vyrobky, znaceni ta-
bakovych vyrobkii a také na dopravu vybranych vyrobki - systém EMCS.*” Druh4 ob-

last je pak vénovana zdkonu ¢. 280/2009 Sb., danovému fadu.

> Ugetnictvi pro spravu spotiebnich a ekologickych dani — pfipravuje zamé&stnance
Celni spravy CR k vykonu &innosti spravy spotiebnich a ekologickych dani. Obsah to-
hoto 32 hodinového kurzu vychézi ze zakona ¢. 563/1991 Sb., o cetnictvi a z Ceskych
ucetnich standardd. Podrobné jsou probirany Cesky ucetni standard pro podnikatele €.
001 — ucty a zasady uctovani na uctech, ¢. 002 — otevirani a uzavirani ucetnich knih, ¢.

007 — inventarizacni rozdily a ztraty v ramci norem ptirozenych ubytka zasob ¢. 015 —

37 EMCS (Excise Movement and Control Systém) - elektronicky systém pro sledovani piepravy vyrobkil
podléhajicich spotfebni dani v rezimu podminéného osvobozeni od dané.
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zasoby, ¢. 017 — zuctovaci vztahy, ¢. 019 — naklady a vynosy a ¢. 023 — ptehled o pe-

néznich tocich.

Agenda kontrolni ¢innosti zahrnuje certifikované specializacni kurzy:

>

Kontrolni ¢innosti v oblasti staitniho odborného dozoru a ADR® — tento kurz zajis-
tuje Skoleni zaméstnanct Celni spravy CR v oblasti mobilniho dohledu. V ramci 37
vyukovych hodin jsou ucastnici proskoleni v teoretické ¢asti o statnim odborném dozo-
ru a jeho zdkonné uprave, o prepravnim povoleni a ADR. Prakticka Cast je pak vénova-
na simulaci kontrolni ¢innosti, vybéru subjektii ke kontrole, zdkladnim zdsadam prova-
déni kontrol, pouzivani technickych prostiedkd a na zavér probihd vyhodnoceni ziska-

nych zkusSenosti a poznatkti v pribéhu simulace.

Kontroly po propusténi zboZzi — s celkovou délkou 128 vyukovych hodin patii
k nejdel$im kurzim. Je uréeny pro zaméstnance Celni spravy CR k prohloubeni znalos-
ti v oblasti kontrol po propusténi zbozi. Je rozdé€len na Ctyfi oblasti. Prvni je propusténi
zboZi, puvod zbozi a celni hodnota. Nasleduje aplikace ucetnictvi v oblasti kontrol po
propusténi zbozi - pravni Uprava, Uctova osnova, zdkladni zasady uctovani a ovéreni
prikaznosti Ucetnictvi. Tteti ¢ast se vénuje provadéni kontrol po propusténi zbozi -
pravni tpravé a vnitinim pfedpisim kontrol po propusténi zboZi, fazim kontroly, roz-
borim konkrétnich piipadi a pouzitim elektronickych aplikaci. Posledni ¢ast fesi ob-
chodné zavazkové vztahy - kupni smlouvu, zvlastni obchodni operace, smlouvy o za-
stupovani a zprostiedkovani, mezinarodni pfeprava a pojiSténi a bankovni a platebni
styk.

Kontrola zaméstnavani cizinci — pfipravuje zaméstnance Celni spravy CR ke
kontrolnim ¢innostem v oblasti zaméstnavani cizincu, ziskani zakladniho minima pro
provadéni téchto kontrol a sjednoceni kontrolnich postupd. 37 hodinovy kurz je
koncipovan od obecnych teoretickych zasad vykonu kontrolni ¢innosti v oblasti
zamestnavani cizinct, taktiky, zptsobu a rozsahu kontrol se zaméfenim na nelegélni
zamestnavani cizinct, prislusnost, opravnéni a povinnosti, ale také rizikové oblasti pii

komunikaci s kontrolovanou osobou, problematika odhalovéani fiktivnich dokladd,

3 ADR (European Agreement concerning the international carriage of Doods by Road) evropska dohoda o
mezinarodni silni¢ni pfepravé nebezpecnych véci — vyhlaska MZV ¢. 64/1987 Sb.
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zaklady spravniho a trestniho fizeni a administrativni zpracovani kontrolni ¢innosti v
aplikaci zdkona o statni kontrole, az ke konkrétnim praktickym ptipadim. Jedna se o

modelové situace kontrol cizinct. Zminéna je i1 spoluprace s ifadem prace a Policii CR.

Agenda dohled a patrani zahrnuje certifikované specializacni kurzy:

> Asistenéni ¢innosti — jsou uréeny pro zaméstnance Celni spravy CR k ziskani odborné
zpusobilosti a taktickych znalosti v oblasti pievozii finan¢nich hotovosti, predvadéni
osob a ochrany osob a majetku. Kurz vramci 56 vyukovych hodin proskoli
zamé&stnance Vv teoretické a taktické casti vyuky o legislativni rdmci asistencnich
¢innosti pii poskytovani podpory jinym celnim orgdniim nebo Uzemnim finan¢nim
organiim, Ministerstvu financi CR a Ustiedni spravé majetku statu, o predvadéni osob
k fizeni podle zvlastnich pravnich predpist, zajisténi ochrany osob a majetku a
poskytovani informaci a podkladt. Druhd, prakticka cast teoretické a taktické vyuky je
zamétena na pouziti donucovacich prostredkl a zbrang, zdsady bezpe¢né manipulace
s témito prostiedky a ostré stielby, na postup celnika po pouziti zbrané a donucovaciho

prostiedku, eskortu, pfedvedeni, vyvedeni a zadrZeni, pieprava finan¢nich hotovosti,

zbrani a doprovod zbozi a také ochrana osob a majetku.

> Mobilni dohled — kontroly — pfipravuje zaméstnance Celni spravy CR zafazenych
Vv oblasti mobilniho dohledu, ke kontrolnim c¢innostem a dohledu, kterymi je Celni
sprava CR povéfena v oblasti patrani po zbozi uniklém nebo odiiatém celnimu dohledu,
zabezpeceni a plnéni Ukoll vyplyvajicich z mezindrodnich smluv a ptevzatych
kompetenci, vymezenych zvlastnimi pravnimi ptredpisy. Tento kurz s Casovou dotaci 81
vyukovych hodin v teoretické ¢asti fesi legislativni rdmec kontrolni ¢innosti, opravnéni
a povinnosti celnika pro vykon mobilniho dohledu, opravnéni ke kontrole podle
zvlastnich pravnich ptredpist, spravni trestani a vnitini akty fizeni v oblasti mobilniho
dohledu. Praktickd ¢ast se zamétuje na simulaci kontrolni ¢innosti, vybér subjektii ke
kontrole, komunikaci, pouZzivani technickych prostiedkii a na zavér vyhodnoceni

ziskanych zkuSenosti a poznatkli v pribéhu simulace.

» Trestni provérovani — je dal§im kurzem s ¢asovou dataci 128 hodin. Zamétuje se na
zamé&stnance Celni spravy CR pfipravujici je, V postaveni policejniho orgéanu,
k provadéni tkond, kterymi je Celni sprava CR povéfena v oblasti vymezené pravnim

pfedpisem upravujicim trestni fizeni. Obsahem kurzu jsou zaklady trestniho prava,
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trestni prdvo hmotné, trestni pravo procesni, praxe trestniho fizeni, kriminalistika a

operativng¢ patraci ¢innost.

Patrani v dafové oblasti — je uren k piipravé zaméstnanct Celni spravy CR
V postaveni policejniho orgdnu k provadéni ukonti patrani v danové oblasti a ziskani
zakladnich znalosti z oblasti danové problematiky. Kurz v ramci 39 vyukovych hodin
poskytuje zakladni informace z oblasti pravni upravy dani a jejich vybéru, k
problematice spotiebnich dani, k dani z pfidané hodnoty. Resi aktualni problémy v
oblasti patrani ve vztahu k pravni upravé dani. Zahrnuto je i feSeni modelovych situaci

ve vztahu ke spravnim a trestnim organiim.

Zpravodajska kriminalisticka analyza — se zamé&fuje na zaméstnance Celni spravy
CR s cilem vybavit zpravodajské analytiky, pomocné ¢leny zpravodajskych $taba a
vySetiovatele pfimo v terénu dovednostmi potfebnymi k tomu, aby byli schopni
provadét analyzu velkého mnozstvi udajii pochazejicich z nejriznéjSich zdroji a aby
byli schopni tyto informace zpracovat na kvalitni, spolehlivé a ptfesné zpravodajské
materialy. V 64 vyukovych hodinach jsou proskoleni o zpravodajském procesu,

logickém vyvozovani, diagramu toki, udélosti, ¢innosti a srovnavaci analyza ptipadu.

Zakladni znalosti sbéru a analyzy dat - je zakladni pfiprava zaméstnanci Celni
spravy CR pro vykon ¢innosti v oblasti sbéru a vyhodnoceni dat. Cilem 32 hodinového
kurzu je ziskani znalosti o historii a soucasnosti sbéru a analyzy dat, o legislativnim
ramci, informacnich zdrojich a cest. Proces analyzy - zakladni analytické techniky a

rozhodovaci teorie. Praktické ¢ast se zahrnuje modelové situace a cvi€eni.

Kriminalni analyza — slouzi k prohloubeni znalosti zaméstnancti Celni spravy CR
zpracovavajicich informace pro rozhodovani v pfipadech trestniho provérovani.
Ptednostné je uren pro absolventy certifikovaného specializa¢niho kurzu ,,Zékladni
znalosti sbéru a analyzy dat“. 32 hodinovy vyukovy kurz se zamétuje na kriminalni
analyzu, rozbor procesu trestniho provétovani, legislativni upravu, metodiku operativni

analyzy, préaci s informacemi, analyzu vztahl, telefonnich hovord, analyzu toku
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komodit a penéz, analyzu chronologie udalosti, geografickou analyzu a Analyst's

Notebook®*.
Ostatni certifikované specializacni kurzy:

> Cestovni styk leti§té — slouzi ke zvyseni kvalifikace pracovniki Celni spravy CR pi-
sobicich na mezindrodnich letiStich v oblasti hrani¢ni problematiky (cestovni styk). V
64 vyukovych hodinach je zahrnuta legislativni iprava s vazbou na cestovni styk, od-
borné problematiky v cestovnim styku (CITES, veterinarni, fytopatologie*®, vybrané
vyrobky, potraviny, duSevni vlastnictvi, léky, drogy, zbrané, potvrzovani dané
z pridané hodnoty, spravni trestani, propousténi neobchodniho i obchodniho zbozi) Do
vyuku jsou zahrnuta také praktickd cviceni (rentgenovani, manipulace se zviraty, pou-
ziti drogovych testll, vyuziti psu, ¢tecky €ipu, radiace a osobni prohlidka). Dulezité je
také bezpe¢nostni problematika (facilitace, standardy, doporucené postupy, Schengen-

ska umluva) a komunikace (asertivita, psychologie).

» Identifikace zbozi dvojiho uZziti — tento kurz je ptipravou pro zaméstnance Celni spra-
vy CR na rozli$eni a identifikaci zboZi dvojiho uZiti pfi rozhodovani o propusténi zbozi
do navrhovaného celniho reZimu. V ramci 68 vyukovych hodin je probrana legislativa
CR a EU v této oblasti, identifikace zbozi dvojiho uziti, kategorie materialt, zatizeni,
technologii a systému (isotopy, radioisotopy, elektronické soucasti) a jejich praktické
ukazky, chemické a biologické zbrané, jaderné zbrané, doprava zbrani hromadného ni-
¢eni. Na zavér nasleduji prednasky odborniki ze Statniho ufadu pro jadernou bezpec-

nost a z Ministerstva vnitra CR.

> Ochrana prav dusevniho vlastnictvi — pfipravuje zaméstnance Celni spravy CR na
pusobeni v oblasti ochrany prav duSevniho vlastnictvi. 32 hodinovy kurz zahrnuje
pravni rdmec ochrany prav dusevniho vlastnictvi, ptedpisy EU, narodni pravni pfedpisy
1 vnitini normativni akty. Déle pak organizaci ochrany prav dusSevniho vlastnictvi

v Celni spravé CR, autorska prava, ochranné znamky, primyslové vzory, patenty a

% Analyst's Notebook je analyticky systém pochézejici z Velké Britanie, uréeny pro vizualni analyzu dat a
naslednou prezentaci vysledkil. Pouziva se pro rizné typy analyz. Je to jeden z prostfedkd usnadnujici Setieni
v oblasti kriminality.

40 Fytopatologie se zabyva ptivodci chorob rostlin, pfi¢inami ohroZeni zdravi rostlin. Studuje metody ochrany
proti pivodcim chorob, prevenci a zplisoby ochrany rostlin.
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uzitné vzory. Samoziejmé také postup pti ochrané prav dusevniho vlastnictvi — dle cel-
nich ptedpisii a dle zadkona o ochrané¢ spotiebitele, fizeni navazujici na zadrzeni zbozi,
bezuplatny ptfevod padélkti pro humanitarni ucely — pravni piedpisy, spoluprace
s celnimi ufady, zasilani potfebnych informaci, sou¢innost povéienych celnich organti a
utvari mobilniho dohledu v oblasti boje proti porusovani prav k dusevnimu vlastnictvi
a uvod do problematiky trestniho fizeni. Posledni ¢ast kurzu se vénuje informacim a
zkuSenostem ke kontrolni ¢innosti Gtvari mobilniho dohledu s diirazem na sou¢innost-
ni akce, zajimavym piipadim zachytti a specifikum kontrolni ¢innosti, stankovému
prodeji a praktickym zkuSenostem utvari patrani s problematikou boje proti porusovani

prav k dusevnimu vlastnictvi.

Celni audit — slouzi k prohloubeni znalosti zamé&stnancti Celni spravy CR v oblasti
celniho auditu. Kurz je urcen pro absolventy certifikovaného specializacniho kurzu
»Kontroly po propusténi zbozi“. S asovou dotaci 128 vyukovych hodin probiha
Skoleni na provedeni auditu ptfed ud€lenim povoleni, zaméfeni auditu pied ud€lenim
povoleni, vyuziti auditu pfed udélenim povoleni pro naslednou kontrolni ¢innost,
ucetni systémy, vyber auditnich vzorkt, provedeni auditu po propusténi zbozi a jsou

zohlednény v kurzu 1 evropské aspekty celniho auditu.

Vykon délené spravy — je uréen pro zaméstnance Celni spravy CR piisobici v oblasti
délené¢ spravy. Ve 32 hodinovém kurzu jsou ucastnici sezndmeni se zakonem C.
280/2009 Sb, dattovym fadem a souvisejicimi internimi ptedpisy, s postupy daiiového
fizeni, evidenci rozhodnuti v oblasti délené spravy a spravy piijmid. Do kurzu jsou

zafazeny 1 praktické ukazky.

Operaéni stiedisko — ¢innosti — kurz se zaméfuje na zaméstnance Celni spravy CR
pfipravujici se k vykonu ¢innosti operacniho diistojnika na opera¢nim centru a operac-
nim sttedisku Celni spravy CR. 32 hodinovy kurz zahrnuje vyuku efektivni komunika-
ce, zamétuje se na vybrané informacni zdroje, vyuziti a zpisoby vyhledavani, piistu-
pova opravnéni. Koordinaci &innosti Gtvarti Celni spravy CR, zakladni povinnosti ope-
racniho diistojnika, ¢innost na operacnim centru (stfedisku) a zdkonnou pravni Gpravu.

Do celého kurzu jsou vloZeny i praktické ukazky a cviceni.
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> Spravni &innosti — je uréen pro zaméstnance Celni spravy CR vykonavajici spravni
¢innosti v prvoinstanénim i druhoinstanénim fizeni na Gtvarech pravnich a pravni pod-
pory. Vyuka v 96 hodinach zahrnuje v teoretické ¢asti spravniho a dannového prava za-
kladni zasady fizeni, procesni instituty spravniho fizeni, procesni instituty daiiového fti-
zeni. V praktické c¢asti pak pracuje s modelovymi ptipady ve Spravnim a daiovém ftize-
ni v prvni instanci, spravnim a dailovém fizeni pied odvolacim organem a s mimoiad-
nymi opravnymi a dozor¢i prostredky.

Vyuku v certifikovanych specializacnich kurzech provadéji piredevsim odbornici
ztad Celni spravy CR, avSak nékteré problematiky jsou ptednaSeny v soudinnosti
s odborniky zjinych statnich organizaci, napiiklad Policii CR - Utvarem odhalovéni
korupce a finanéni kriminality, Utvarem pro odhalovani organizovaného zlo¢inu, Narodni
protidrogovou centralou, Bezpe¢nostni informaéni sluzbou, Generalni inspekci
bezpec¢nostnich sborti, Statnim ufadem pro jadernou bezpecnost, Ministerstvem financi
CR, Ministerstvem vnitra CR, Policejni akademii. Kurzy jsou realizovany ve $kolicich
sttediscich Celni spravy CR - v Mileting, Skogicich, Dolni Lomné, Olomouci, Praze —

Novych Butovicich a v momentéalné rekonstruovaném stiedisku v Jilovisti.

VSEOBECNA PRIPRAVA
1
1 1 1 1 1
Vstupni Jazykova Manazerska \ézb(:aélsétivggjiev Ostatni
vzdélavani priprava priprava proti korupci vzdélavani

uvodni nasledné

Zpracovani: Vlastni (2014)
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Vstupni vzdelavani je soucasti vSeobecné pripravy. Upravuje ho Usneseni vlady ¢.
1542/2005, o pravidlech vzdélavani zaméstnanct ve spravnich tfadech, na zakladé kterého
je nutné vstupni vzdélavani poskytovat vSem noveé nastoupivsim zaméstnancim Celni
spravy CR, jako spravnimu Gfadu. Obecné se vstupni vzdélavani déli na tvodni a
nasledné.

Vstupni vzdélavani uvodni se zahajuje bezprostiedné po vzniku zaméstnaneckého
vztahu a ukoncuje se do tfi mésici od jeho vzniku. (¢lanek 5 (1), Usneseni vlady c.
1542/2005) Obsah vstupniho vzdélavani si uréuje kazdy spravni afad sam, s ohledem na
jeho specificnost. Nelze tedy uvadét jednotny obsah pro vSechny ufady, avSak existuji
ur¢ité body, o kterych by mélo byt zminéno. Jedna se o pravni piedpisy vztahujici se
k dané problematice, informace o spravnim ufadu, informacnich technologiich, krizovém
fizeni, etickém kodexu a environmentdlni vychov€. Cilem je poskytnout zékladni
informace potiebné pro nové ptijatého zaméstnance. Vyjimku z prostudovani zminénych
oblasti maji osoby vykonavajici pouze pomocné, servisni a manudlni prace, t€ém obsah
stanovi vedouci spravniho tifadu. V Celni spravé CR je vstupni vzdélavani tvodni feseno

t41

formou e-learningového kurzu, pficemz je rozdéleno na spole¢nou ¢ast™, ktera je urCena

t42, ktera se nevztahuje na zaméstnance

pro vSechny nové pfijaté zaméstnance a zvlastni ¢as
vykonavajici pouze pomocné, servisni a manudlni prace. V obou téchto castech jsou
jednotlivé lekce zakonceny nepovinnym testem, kterym si jeho G€astnici mohou ovéfit, zda
spravné pochopili danou ucebni latku. Zavérem zaméstnanec zkonzultuje své ziskané
znalosti se svym pfimym nadfizenym, v pfipad€ nejasnosti pozada o vysvétleni a nasledné
oba podepisi formulaf ,,Potvrzeni absolvovani vstupniho vzd€lavani avodniho dle Pravidel
vzdélavani zaméstnanct ve spravnich uradech® (Ptiloha ¢. 1 ke Sluzebnimu piedpisu CS ¢.
48/2012)

Vstupni vzdélavani nasledné se zahajuje nejdiive po absolvovéani vstupniho
vzdélavani ivodniho a ukoncuje se nejpozdéji do 12 meésicli od vzniku zaméstnaneckého
vztahu. (¢lanek 6 (1), Usneseni vlady ¢. 1542/2005) Je urceno pro absolventy vstupniho
vzdélavani uvodniho, s vyjimkou osob vykondvajici pouze pomocné, servisni a manudlni

préace. Je také mozné uznat nov€ nastoupiv§imu zaméstnanci vstupni vzdélavani nasledné

41 Obsah spole&né &asti vstupniho vzdélavani tvodniho v Celni spravé CR je uveden v piiloze ¢. 4 této
diplomové prace.

%2 Obsah zvlastni ¢asti vstupniho vzdélavani tvodniho v Celni spravé CR je uveden v piloze &. 5 této
diplomové prace.
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z jin¢ho spravniho ufadu, v ptipadé, ze skutecnost dolozi pfislusnym certifikatem. V Celni
spravé CR je feseno formou e-learningového kurzu pro zaméstnance v pracovnim poméru
a formou prezencni pro zaméstnance ve sluzebnim pomeéru, v rdmci zakladniho celniho
kurzu. Jeho obsah vychazi z Pfilohy ¢. 1 k pravidlim Usneseni vlady ¢. 1542/2005, o
pravidlech vzdélavani zaméstnanct ve spravnich ufadech. Je tvofeno pravnim systémem
CR, vefejnou spravou, vefejnymi financemi, Evropskou unii a komunikaci. Cilem je
prohloubit v&domosti zaméstnancti Celni spravy CR o fungovani vefejné spravy,
zptehlednit jim jeji strukturu a pravni predpisy, na kterych je zalozena a jeji financovani.
Piistoupenim Ceské republiky do Evropské unie jsme se stali jejim ¢lenem, proto je dobré
znat nejen néco z jeji historie a soucasnosti, ale také cile a nejblizsi vyvoj budoucnosti.
Zavérecna cast kurzu je vénovana efektivni komunikaci a metoddm tymové spolupréce.
Studenti maji moZznost v prib¢hu kurzu ovéfit si své znalosti priib&znymi testy, avSak na

konci je zavére&ny povinny test, ktery je nutné splnit. Usp&sny absolvent obdrzi certifikat.

Jazykova piiprava je v Celni spravé CR poskytovana za uéelem dosaZeni, udrzeni
nebo prohloubeni Grovné jazykovych znalosti zamé&stnancii. Je mozné ji rozdélit podle
forem vyuky na samostudium, studium jazyka, které pro Celni spravu CR zajistuje externi
firma a studium na Vys§i policejni $kole Ministerstva vnitra CR, Francouzském institutu
nebo Goethe institutu.

Samostudium  jako jednu zforem prohlubovani kvalifikace obcanského
zamé&stnance a prohlubovani odbornosti celnika, je sluZebni funkcionaf povinen zajistit
svym podfizenym v ramci pracovni doby nebo v dobé vykonu sluzby, podle moznosti
v rozsahu alespont 2 hodin tydné. To se tyka studia pravnich piedpisti a vnitinich akt
fizeni, popfipad¢ studia vramci e-kurzi, tedy i jazykovych kurzd. (¢l. 6 (3) SluZebni
ptedpis CS ¢&. 48/2012)

Dalsi moZnosti vzdélavani je prezencni forma vyuky, kterou zajiSt'uje externi firma
vybrana Celni spravou CR v fadném vybérovém fizeni. Vyuka je bud’ skupinova nebo
individualni. Skupinova vyuka probihd v poctu do 10 osob a je vedena zkuSenym lektorem
Cechem ¢&i rodilym mluvéim, v angliéting nebo néméing. Uastni se ji pouze osoby, které
jsou zafazeny na systematizované misto, pro které je stanoven jazykovy kvalifikaéni
pozadavek. Individualni vyuka jazykil je moznéa jen pro generalniho feditele GRC a jeho

zastupce. DalSim osobam muzZe byt umoznéna jen se souhlasem generalniho feditele GRC.
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Treti forma vyuky jazykl probihd v prostorach jinych organizaci nez u Celni
spravy CR. Jedna se o vyuku na Vyssi policejni $kole a Stéedni policejni §kole Ministerstva
vhitra v Praze a v HoleSov¢, vychazejici z Dohody o vzajemné spolupraci pti odborné
piipravé piislusniki Policie CR, zaméstnancti Ministerstva financi CR a uzemnich
finanénich organti a piisluinikd Celni spravy CR z roku 2005. Vyuka probihd bud’
prezen¢né nebo formou blended-learning®, v intenzivnich 14-ti dennich blocich, obvykle
po dobu 6-ti mésict. Ugastnici jsou rozdéleni dle pfedchozi jazykové urovné a vybraného
ciziho jazyka — angli¢tiny, ném¢éiny &i rustiny. Celni sprava CR také spolupracuje pii vyuce
francouzstiny s Francouzskym institutem a pfi vyuky némciny s Goethe institutem.

Managerska pfiprava je v Celni spravé CR rozdélena na zakladni managerské
vzdélavani, feSené¢ formou zakladniho managerského kurzu a jiné manazerské vzdélavani,
které prohlubuje dosazené znalosti managera ve formé kurzl, semindit ¢i workshop.
Cilem této managerské pripravy je osvojeni si zakladnich managerskych dovednosti, jako
jsou spravna komunikace, fizeni, zvladani stresu, motivace, kontrola a jejich prohlubovani.

Je urcena pro vyssi a stfedni management, pfipadné vybrané zamé&stnance.

Vzdélavani v oblasti boje proti korupci se dotyka ptimo ¢i nepiimo vsech vetejnych
organizaci. Vychazi ze strategii vlady v boji proti korupci. Do ni se zapojila 1 Celni sprava
CR, ktera v ramci Strategie vlady v boji s korupci na obdobi let 2013 a 2014 zpracovala
projekt celozivotniho vzdélavani svych zaméstnanci v oblasti boje proti korupci. Do
Zakladniho celniho kurzu zahrnula pfednasku Generalni inspekce bezpecnostnich sborti o
etice a boj proti korupci, v rdmci vstupniho vzdélavani tivodniho zaclenila 1 kapitolu o
etice, integrit¢ a prevenci korupce. Také byli na zakladé Rozkazu generalniho feditele
GRC & 15/2013 povinné proskoleni vybrani zaméstnanci Celni spravy CR v kurzu
,»Vzdélavani zamé&stnancl v oblasti etiky a protikorup¢nich opatfeni®. Zaméstnanci Celni
spravy CR na samostatném oddéleni 050 Vnitinich &innosti GRC jsou priib&zng
proskolovani naptiklad na semindfich pofadanych Generalni inspekci bezpecnostnich
sborii &i Transparency International — Ceska republika, o.p.s.

Do ostatniho vzdélavani Celni spravy CR jsou zafazeny kurzy ,Pedagogické

minimum* a ,,Komunikace v praxi jednotek mobilniho dohledu“. Celni spravé CR byla na

43 Blended-learning je kombinovana forma intenzivni prezen¢ni vyuky a e-learningu, jednd se o fizené
samostudium s pouzitim elektronickych studijnich materiald a pod vedenim tutora.
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zaklad¢é zadosti udélena akreditace od Ministerstva Skolstvi, mladeze a télovychovy pro
vyuku Pedagogického minima. To je uréeno pro zaméstnance Celni spravy CR, ktefi byli
vybrani pro lektorské ptisobeni, ale nemaji zadné predchozi pedagogické vzdélani. Kurz se
uskutecnuje v prezencni form¢ a obsah je tvofen Ctyfmi ¢astmi - zaklady andragogiky,
didaktika vzd€lavani dospélych, vybranymi kapitolami z pedagogické psychologie
dospélych a praktickym vycvikem lektorti, zahrnujici i cvi¢nou prezentaci ucastnikt kurzu
s pofizenim videozdznamu a naslednym vyhodnocenim. Celkovy rozsah vyuky je 32
vyu¢ovacich hodin. Uéastnici obdrZi na zavér osvédéeni.

Kurz Komunikace v praxi jednotek mobilniho dohledu je urcen pro zaméstnance
Celni spravy CR pracujicich na mobilnim dohledu, k ziskani praktickych komunikaénich
dovednosti a efektivni vykon jejich sluzby. V rdmci 32 vyucovacich hodin je Skolena
problematika pfedstavovani, Ustroj a opravnéni celnika, efektivni komunikace, specifika
komunikace s minoritami. Souc¢asti jsou i prakticka cviceni, kde ti€astnici jsou nataceni pii
feSeni modelovych situaci a nasledn¢ ve spolupraci s lektorem jsou nahravky hodnoceny.

Zavérem ucasti obdrzi osvédcéeni o absolvovani kurzu.
Sluzebni priprava

Sluzebni ptfiprava je soucasti Zakladniho celniho kurzu a zéroven ptipravou na
sluzebni zkousku. Cilem sluZzebni ptipravy je ziskani, osvojeni a zdokonaleni nezbytnych
teoretickych poznatkti, praktickych dovednosti a navyku pottebnych k bezpecné a efektivni
realizaci opravnéni a povinnosti celnika. Tvofi ji zdkladni vycvikové pfedméty — stielecka
pfiprava, takticka pfiprava, profesni sebeobrana a fyzickd ptfiprava a dal$i vycvikové

pfedméty — specialni piiprava a zdravotni pfiprava.

Celni sprava CR klade velky diraz na vzdélavani a celkovou vzdélanost svych
zamg&stnancl. Svéd¢i o tom 1 nasledujici graf vyvoje formalniho vzdélavani zaméstnanci

Celni spravy CR v letech 2008 — 2013%.

4 Udaje Gerpany z vyroénich zprav Celni spravy CR v letech 2008 — 2013.
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Graf ¢. 2

Vwvoi vzdélanosti zaméstnancti Celni soravv CR v letech
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4.1.4 Financovani

Celni sprava je z pohledu financovani pln¢ zavisld na statnim rozpoctu. Piijmy
rozpoétu Celni spravy CR se za poslednich 5 let v priméru pohybovaly okolo 1400 000 tis.
K¢, zatimco vydaje okolo 4 300 000 tis. K¢.

Vydaje na vzdélavani 1ze rozdélit do tii oblasti. V prvni jsou naklady vynalozené na
provozovani vyukovych stfedisek. V soucasnosti jsou pro vyuku vyuZzivana vlastni Skolici
sttediska, a to Miletin, Dolni Lomn4, Skocice, Nové Butovice, zaroven tyto prostory slouzi
i pro zakonem povinné rekondiéni pobyty pro zaméstnance Celni spravy CR ve sluzebnim
poméru. Z divodu rekonstrukce $koliciho stiediska Celni spravy CR Jilovisté, které je od
zati roku 2013 uzaviené, jsou nekteré vzdélavaci akce konané také v Akademii Vézenskeé
sluzby CR ve Strazi pod Ralskem. Tato vypomoc je vSak bezplatna, na zakladné vzajemné
dohody mezi Celni spravou CR a Vézetiskou sluzbou CR. Vyuky je ve vlastnich kurzech
Celni spravy CR zajisfovana vlastnimi lidskymi zdroji. V kurzech vyucuji vlastni
specialisté, pfi¢emZ jen vyjimeéné vyuku vedou zaméstnanci z jinych statnich organt,

naptiklad Policie CR, Bezpecnostni informacni sluzba, Generélni inspekce bezpecnostnich
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sbort a jini.

Dalsi oblast finan¢nich prostiedkd plyne do vzdé€lavani, které je poskytovano
zaméstnanciim Celni spravy CR externimi spole¢nostmi. Jedna se o vzdélavaci akce, které
neni mozné zajistit z vlastnich lidskych zdroji. Do této oblasti jsou zahrnovana jazykova
Skoleni a Skoleni v souvislosti s pravnimi piepisy, jedna se napiiklad o Skoleni nového
obCanského zdkoniku, novych predpisech souvisejici s persondlni a mzdovou
problematikou a jinad obdobna Skoleni. Na n¢ je vyclenéno piiblizné 1500 tis. K¢ na jeden
kalendarni rok.

Tieti oblast je uréena na vzdélavaci akce specialnich organt Celni spravy CR, které
pusobi v oblasti patrani a je pro né nutny specialni vycvik. VétSinou probiha ve spolupraci
s jinymi odbornymi uUtvary statni spravy. Na tyto akce jsou vyclenény zvlastni finan¢ni

prosttedky, dle aktualnich vzdélavacich potieb.

4.2 Transparency International — Ceska republika, o.p.s.
Transparency International je mezinarodni nevladni neziskova organizace, sidlici

vV Némecku, v Berling. Jejim hlavnim poslanim je boj proti korupci, a to jiz 21 let. Vznikla
vroce 1993, jako malé spoleCenstvi osob, s cilem odstranéni korupce a pomoci tak
K lepSimu svétu. V té dobé téma korupce nebylo piili§ zvefejiiované, ale to se predevsim
diky této organizaci v priibéhu nékolika let zménilo. M4 ptes sto pobocek po celém svéte.
Jednou znich je také Transparency International - Ceska republika, o.p.s., se sidlem

Sokolovska 260 / 143, 180 00 Praha 8.

Ceska pobocka Transparency International je nevladni neziskovou organizaci.
Vznikla scilem zamezovat korupci a to pomoci jejiho mapovani a odstranovani, ¢i
vytvafeni preventivnich opatfeni, aby k ni viibec nedochézelo. To se snazi zejména aktivni
ucasti na prosazovani systémovych zmén v oblasti vefejné spravy a legislativy, €1 v
soukromém sektoru. Sté€zejni je pro jejich konani hlavné silné zazemi odbornika v oblasti
préava, které tak miiZze napomoci k odhaleni spornych oblastni pifi vytvareni nové zdkonné
legislativy, kde by mohl byt prostor pro korupci. Zaroven se také vénuji vzdélavaci

¢innosti a osveété prevence korupce.

Transparency International — Ceska republika, o.p.s. je co do poétu pracovniki
pomérné¢ mald, avSak 1 presto je velmi aktivni ve své hlavni ¢innosti, a to boji proti

korupci. Tato ¢eska pobocka Transparency International je tvofena vlastnimi pracovniky a
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péti externimi spolupracovniky. V obou piipadech se jednd o velmi vzdélané a odborné
kvalifikované pracovniky. Nejvice z nich pusobi v pravni kanceléfi, ktera bezplatné
poskytuje pravni poradenstvi lidem, jez se setkali s korupnim jedndnim na svém
pracovisti ¢i se o ném dozveédéli. Neméné dulezita je také analyticka a projektova kancelar.

Vzhledem k tomu, ze se jedna o obecné prospésnou spolecnost, ma svoji spravni
radu a také dozor¢i radu. Na cinnosti této neziskové nestatni organizace se podileji 1
dobrovolnici. Celou tuto pobocku zastituje od ledna roku 2008 feditel, David Ondracka,
MA., ktery diive plisobil ve vefejné spravé a v Transparency International zacal pracovat
od roku 2001. Je absolventem mezinarodnich vztahti na Univerzité Palackého v Olomouci,
politologie na Univerzit¢ Karlové v Praze, politické filozofie na New York Univerzité v
New Yorku a také politické ekonomie na Stfedoevropské univerzité v Budapesté. Ovlada
tf1 mezinarodni jazyky — anglictinu, francouzstinu a polstinu. V roce 2009 obdrzel za svou
aktivni ¢innost v boji proti korupci cenu Alice Garrigue Masarykové, kterou udé€luje
velvyslanectvi USA.

Vyznamné piipady, na kterych se Transparency International — Ceska republika,
o.p.s. podilela, se naptiklad tykaly vefejné zakazky vykonového zpoplatnéni silnic a dalnic
v CR a vzajemnych vztahi mezi Ministerstvem dopravy, Reditelstvim silnic a dalnic a
spolecnosti Kapsch, dale vetejné zakdzky zadané Ministerstvem prace a socialnich véci o
zajisténi administrace vyplaty nepojistnych davek a davek z oblasti statni politiky
zamé&stnanosti a provozovani karty socialnich systému (= socialni karta) nebo také feSila
postup pii zadavani nadlimitni vefejné zakazky na stavebni prace na obnovu rybnika
Jordan v Tabote, na néz podala podnét k vysetfovani Ufadu pro ochranu hospodaiské

soutéze.

V boji proti korupci jako jeden z prostiedkti poskytuje Transparency International —
Ceska republika, o.p.s. osvétu v této oblasti. Pomoci analytické ¢innosti zjistuje konkrétni
problematické oblasti a na jejich zéklad¢ pak zpracovéava vzdelavaci programy. Ty jsou
prevazné urCeny zaméstnancim ve vefejné spravé. Jedna se o vzdélavaci akce Kk
implementaci zékona €. 159/2006 Sb., o stfetu zdjmi, na kterém se spolupodilela i
Transparency International — Ceska republika, o.p.s. Jejim Gdelem bylo seznamit
posluchace s vyvojem zdkona, jeho strukturou, vedenim registrii, evidencni povinnosti a

uplatnovani sankci.

Dalsi vzdélavaci akei je "Odhalovani a prevence podvodd a korupce v organech
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vetejné spravy“. Tento program vychazi z usneseni vlady ¢. 1199/2006, o vytvareni
vzdélavacich programi pro ufedniky samospravnych celkli zaméfenych na ptredchdzeni
korupénim situacim. Cilem tohoto programu je rozSifeni kapacit pracovnikli na

kontrolnich oddélenich &i internich auditech.

Transparency International — Ceské republika, o.p.s. je jako nevladni neziskova
organizace plné zavisld na financnich prostfedcich, které ji poskytnou na jeji ¢innost

fyzické &i pravnické osoby, ptipadné stat prostfednictvim Ministerstva vnitra CR.

Jednim ze zpisobi ziskani financi je prostiednictvi Nadace Open Society Fund
Praha, v ramci programu Transparentnost a vetejna odpovédnost. Tato nadaci zalozil v roce
1992 americky investor a filantrop George Soros, aby pomohla zemim stfedni a vychodni
Evropy k piechodu z komunismu do demokratické spoleénosti. Po vstupu Ceské republiky
do Evropské unie se vyse prispévki snizila, z divodu predpokladu mozného financovani
nekterych aktivit nasi zemé také z evropskych fondu. I pfesto dnes poméaha Transparency
International — Ceska republika, o.p.s., aby mohla i nadile vykonavat svoji &innost.
Cerpani téchto prostiedk je na zakladé vypracovanych projektd. Tuto &innost ma na

starosti specialni projektova kancelar.

Druhy zptisob financovani je poskytnuti finan¢nich prostfedkt od statu na zakladné
usneseni vlady. V roce 2013 se jednalo konkrétn€ o usneseni vlady €. 410/2012, o Hlavnich
oblastech statni dotacni politiky vi€i nestatnim neziskovym organizacim pro rok 2013, na
zakladé kterého mohla Transparency International — Ceska republika, o.p.s. Gerpat finanéni
prostfedky prostfednictvim Ministerstva vnitra, zaclenéné pod oblast statni dotacni politiky
Z dota¢niho programu Boj proti korupci. Ten zahrnuje aktivity jako projekty na boj proti

korupci, osvéta vetfejnosti v této oblasti, poradenska ¢innost a jiné aktivity.

Cast penéznich prostiedkt ziskavaji také pomoci tzv. fundraisingu. Jedna se o
prezentovani svého poslani a poskytovani informaci o jejich prospésnosti pro spole¢nost a
tim presvédcuji sponzory a darce o poskytnuti financnich prostiedkti na jejich projekty.
Finanéné pfispét miiZe i jakdkoliv fyzicka ¢i pravnicka osoba, ktera usoudi, Ze tato ¢innost

je pro spolecnost potiebna.
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4.3 Ochrana fauny, o.p.s.

Ochrana fauny CR, o.p.s. je nestatni neziskové organizace, ktera vznikla za u¢elem
ochrany volné zijicich zivocichu a jejich biotoptl. Zabyva se také ekologickou vychovou
vefejnosti a provozuje ekoporadnu. V ramci celé republiky pak pofada kampané na
ochranu pfirody. Vznikla v roce 1998, nejprve pouze ve Voticich, posléze v roce 2006 se
stalo krajskym stfediskem environmentalni vychovy a osvéty Stiedoceského kraje. Dnes

svoji pusobnost rozsifilo také do Tabora, Pfibrami, Hrachova a do Olbramovic.

Tato neziskovad organizace je oteviena spolupraci s obcemi, kraji, jinymi
neziskovymi organizacemi, ale také s fyzickymi a pravnickymi osobami. Svou cinnost

propaguji i pomoci vefejné znamych osobnosti.

V &ele Ochrany fauny CR, o.p.s. stoji jeji predseda, pan Pavel Kiizek. Jeho
pracovni tym tvofi vlastni zaméstnanci a externi pracovnici. Vlastni zameéstnanci
zabezpecuji chod organizace, staraji se o koordinaci projektl, tvorbu a vedeni vyukovych
projektt, vedeni zachranné stanice a oSetfovani zivocichd. Externi pracovnici poméahaji
pfedev§im v péci o handicapované Zzivocichy, podporuji osvétu a spolupracuji pfi

vzdélavacich programech.

Vzdélavani a osvéta patii mezi priority této organizace. O tom svéd¢i 1 nékolik
desitek programi, které¢ maji vytvoiené pro déti predSkolniho veéku, Skolniho véku a pro
sttedni Skoly. Pravidelné potadaji exkurze do stanice pro chranéné zivocichy, hromadné
akce pro Skoly a vefejnost, semindie pro ucitele, vystavy, exkurze a spoustu dalSich

propagacnich akci na ochranu pfirody.

Finan¢ni pfispévky na fungovani této neziskové organizace jsou ziskdvany
predevsim od Stfedoceského a Jihoceského kraje, na jejichz tizemi jsou zachranné stanice
umisténé. DalSi finan¢ni prosttedky poskytuje Ministerstvo zivotniho prostiedi,
Ministerstvo zemédé€lstvi, Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy, Zelena
domaécnost, jeZ propaguje vyrobky, které jsou Setrné k Zivotnimu prostiedi a také obCanské
sdruzeni Krasec, jehoz ¢lenem je i Ochrana fauny CR, o.p.s. Sdruzeni Krasec vzniklo v
roce 2007 za podpory Evropského socialniho fondu. Jeho cilem je poskytovat ekologické

poradenstvi a ekologickou vychovu, osvétu a vzdélavani.
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Na financovani Ochrana fauny CR, o.p.s. se také nemalou mérou podileji soukromé
spole¢nosti. Pomocnou rukou pro tuto neziskovou organizaci jsou také tzv. adoptivni
rodice, neboli osoby, které financné¢ podporuji konkrétniho zivoCicha. Z obdrzenych penéz

je pak zajiSténa strava a péce o dané zvife.

Vyuzito také bylo Cerpani finan¢nich prostfedktl z evropskych fondl, z Evropského
zemé&délského fondu pro rozvoj venkova a z operacniho programu Vzdélavani pro
konkurenceschopnost. Na centrum Ochrany fauny v Hrachové byly vynaloZeny prostiedky
z Evropského fondu pro regionalni rozvoj a ze Statniho fondu Zivotniho prostfedi CR v

ramci Operaéniho programu Zivotni prostiedi.

Podpofit tuto organizaci muze také kazdy jedinec, a to bud’ vécnym darem nebo

finan¢nim ptispévkem zaslanym na ucet ¢i prostfednictvim dércovské sms.
4.4 Avalone, spolek

Tento spolek byl registrovan v roce 2010 u Ministerstva vnitra, tehdy jako obcanské
sdruzeni (z divodu ucinnosti nového obcanského zakoniku od 1.1.2014 doslo ke zruSeni
obcanskych sdruzeni a nahrazeni spolky). Jeho cilem je pomahat détem, lidem s n¢jakym
handicapem a osobam na sklonku Zivota, a to pomoci terapii. Jeho zakladatelka Ivana
Cermakova se snazi prostiednictvim réiznych druhii terapii pomoci trpicim lidem. Jedna se
o psychoterapii, muzikoterapii, taneéni terapii ¢i zooterapii. Spole¢né se svymi kolegy
pfednaseji v terapeutickych programech lé€eni uménim prevazn€ zaméfenych na déti a

seniory. Osobn¢ dochazeji do nemocnic, détskych domovii a domovi pro seniory.

Tato nestatni neziskova organizace se zapojila prednaSenim v zakladnich Skoléch i
do projektu Ekoskol. Jednd se o mezinarodni vzdélavaci program financné podpoten z
fondu Ministerstva Zivotniho prostfedi CR. Ma za tkol, aby Z4ci snizovali ekologicky
dopad Skoly na Zivotni prostiedi a tim 1 zlepsili Zivotni prostfedi ve svém okoli. Z tohoto

pak vyplynul vlastni projekt Avalone, a to Zvifatka do Skol.

Pfi své Cinnosti organizace spolupracuje s Muzikoterapeutickym institutem Ceské

republiky a Sdruzenim zdravotné postizenych obcant a jejich pratel.

Na aktivitich této neziskové organizace se kromé& lektori také podileji

dobrovolnici. Jedna se pievazné o studenty.
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Tato organizace funguje z ptispévkl od darcii. Za financni piispévek nasledné darce

obdrzi od organizace sklenénou karafu, jako podékovani za jejich dar.

4.5 Vysoka Skola Karlovy Vary, o.p.s.

Tato soukroma vysoka Skola byla zalozena vroce 1999 scilem poskytovat
bakalaiské vzdélavani v oboru B6804 Pravni specializace, a to v oborech Socialné pravni
¢innost, Vefejna sprava, Soudni a notarska administrativni ¢innost a Kontrolni ¢innosti ve
vetejné spraveé. Standardni doba studia jsou 3 roky. Obory jsou zaméteny jak na konkrétni
pravné specializované ¢innosti, kdy absolventi mohou nésledné pracovat ve statnim ¢i
soukromém sektoru, ale také v obCanském, neziskovém sektoru. Absolventi mohou také
pokracovat ve studiu na néjaké dalsi vysoke skole.

Sidlo této neziskové organizace je v Karlovarském kraji, ale v Praze ma také
vyukové své centrum. Vznikla na zéklad¢ zédkona ¢. 248/1995 Sb., o obecné prospéSnych
spolec¢nostech. Jeji ¢innost upravuje také zédkon ¢. 111/1998 Sb., o vysokych Skolach. Jako
obecné prospésnd spolecnost ma své spravni a samospravné organy. Spravni orgdny tvori
feditel, kvestor, spravni a dozor¢i rada. Samospravné zahrnuji rektora, prorektora,
akademickou radu, disciplinarni komisi a akademické plénum. Vysoka §kola je rozdélena
na jednotlivé katedry: Katedra teorie prava a pravni historie, Katedra Ustavniho a
mezinarodniho prava, Katedra soukromého prava (ta ma Odd¢leni obCanského prava a
Oddéleni pracovniho prava), Katedra trestniho prava, kriminalistiky a forenznich disciplin
(zahrnuje Oddéleni trestniho prava, Oddé€leni kriminalistiky a Oddé€leni forenznich
disciplin), Katedra spravniho prava a vetejné spravy, Katedra ekonomie, Katedra cizich
jazyku.

Vysoka skola Karlovy Vary, o.p.s. se angaZzuje také v oblasti védy, vyzkumu a tviirci
¢innosti. Zapojila se do programu Consortium for Security Research Projects, do které¢ho je
zaclenéno osm univerzit a vysokych Skol a 13 expert z Mad’arska, Slovinska, Polska a
Ceské republiky. Jako dobrovolné sdruZeni se snazi o bezpeénostni vyzkum ochrany a prav
osob, majetku a chranénych z4jmt obcant a spolecnosti, zejména v Evropé.

Pro star$i osoby uskute¢iiuje tato neziskova organizace v ramci Univerzity tfetiho
véku prednasky. Kazda osoba v seniorském veéku a s ukonCenym stiedoskolskym

vzdélanim se mize po prihlaSeni ucastnit vyuky, kterd je vedena vlastnimi pedagogickymi

59



pracovniky, odborniky na danou problematiku. Studenti v rdmci Sesti semestri absolvuji
pfedméty jako pravo, psychologie, Evropska unie, politologie ¢i kriminalistika.

Zapojenim Vysoké skoly Karlovy Vary, o.p.s. do programti Erasmus a Leonardo da
Vinci jim umoznilo evropskou spolupréci s ostatnimi vysokymi $kolami a univerzitami v
ramci multiraterdlnich projektti. Program Erasmus se zaméfuje na studenty chtéjici
studovat ¢i pracovat v zahrani¢i nebo pedagogy, ktefi se chtéji vzdélavat ¢i vyucovat v
zahranici. Program Leonarda da Vinci Program Leonardo da Vinci se uskuteciiuje v rdmci
program celozivotniho uceni, ktery jiz neni zaméfen na univerzity ¢i vysoké Skoly, ale na
odborné vzdélavani v jinych institucich a organizacich napftiklad prostfednictvim staze.
Umozni tak jejich ucastnikiim ziskat nové znalosti a dovednosti. Oba programy jsou

financovany z fonda Evropské unie.

4.6 Svédkové Jehovovi, naboZenska spole¢nost

Neziskovéa nabozenské spolecnost svédkové Jehovovi pisobi po celém svéte. Jeji
pocatky vzniku se datuji od 80. let 19. stoleti v USA. Za zakladatele povazuji Jezise. V
soucasnosti realizuje svoje aktivity ve 239 zemich svéta kolem osmi milionii misijné
aktivnich tazateli. V Ceské republice jich je okolo 15 tisic. Samotny podet ¢lent a
pfiznivcl nabozenské spolecnosti Svédkové Jehovovi neni evidovan. Tato neziskova

cirkevni organizace je délena na sbory. Dvacet sbort tvoii kraj a deset kraji pak oblast.

Zakonnou tUpravou nabozenskych spole¢nosti v Ceské republice je zakonem ¢&.
3/2002, o cirkvich a naboZenskych spole¢nostech. Ten mimo jiné v § 5 upravuje podminky
vzniku a pasobeni cirkvi a ndboZenskych spole€nosti. Nesmi byt v rozporu s pravnimi
predpisy a musi zachovavat prava, svobody a rovnopravnost ob¢ani.

Hlavnim poslanim této organizace je vira v Boha, zachovani uceni Jezise Krista a
Bible, jako svatého Pisma. Svédci Jehovovi jsou Krest'an€, avSak na rozdil od nich se v
nékterych zvyklostech lisi. Naptiklad nevéfi tomu, ze je duSe nesmrtelnd, neslavi Vanoce
ani Velikonoce. Kazatelem u nich nejsou jen muzi, ale také Zeny.

V rédmci své Cinnosti vykonavaji mimo osvéty a presvédcovani ve viru v Boha a
misijni ¢innosti, vykonavaji také pomoc pii katastrofach.

Financovéni Cinnosti svédk Jehovovych je pfedevS§im od dobrovolnych

darct. Financni pfispévky a dary se povinné nevyzaduji od piivrZzenct této cirkve pfi
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hromadnych shromazdéni, je to jen na zakladé dobrovolnosti. Vybrané prostfedky se
nasledné také vyuzivaji pfi pomoci v piipadé zivelnych katastrof, misiondiské Cinnosti
nebo na publikacni ¢innost. V ptipad¢ darcovstvi je na kazdém jedinci, zda svij piispévek

poskytne mistnimu sboru ¢i celosvétovému.
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5) TERENNI SETREN]

Pro splnéni hlavniho cile této diplomové prace, tedy identifikovat moznosti a
vzajemné pusobeni celozivotniho vzdélavani ve statnim a v neziskovém sektoru, s
piihlédnutim k moznostem rozvoje a spokojenosti absolventii, byly vybrany metody

kvantitativniho a kvalitativniho $etfeni.

5.1 Kvantitativni Setfeni

Pro kvantitativni terénni Setfeni byla vybrana Celni sprava CR, avsak neZ bylo za-
hajeno samotné Setfeni, bylo nutné si nejprve stanovit hypotézy. Prvni hypotéza znéla: ,,Ve
statnim sektoru se v poslednich péti letech zvysil pocet vysokoskolsky vzdélanych lidi.*
Druha hypotéza: ,,Statni sektor klade velky diraz na formalni vzdélavani svych zamést-
nancl.” Tteti hypotéza znéla: ,,Pro vétSinu zaméstnancl ve stdtnim sektoru je vzdelavani

prioritou.*

Podminkou ucasti na tomto Setfeni byla skutecnost, Ze se musi jednat pouze o za-
méstnance Celni spravy CR. Dotaznik na téma ,,CeloZivotni vzd&lavani pracovnikii v Celni
spravé CR, tvofeny 20-ti otazkami, byl zvefejnén v elektronické podobé a na principu
dobrovolnosti ho mohli zajemci anonymné vyplnit. Nejprve vSak bylo nutné provést na
vzorku 10 osob kontrolu spradvnosti a vhodnosti otazek k dosaZeni cile. Po nezbytnych
upravach byl stanoven finalni seznam otazek. Ty byly sestaveny s cilem dozv&dét se dosta-
te¢né mnozstvi informaci o respondentech a zjistit, jaké je dle zaméstnanct Celni spravy
CR celozivotni vzd&lavani v jejich spravnim tfadé. Nasledné nam pomtize nalézt odpovédi

na stanovené hypotézy.

Dotaznik byl tvoren nasledujicimi otazkami:

1) Pohlavi respondenta

2) Veék respondenta

3) Vase nejvyssi dosazené vzdeélani?

4) Poéet let odpracovanych u Celni spravy CR?

5) V jakém poméru jste zaméstnan/a v Celni spravé CR?

6) Jaka je VaSe soucasna pracovni pozice?
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7) Je pro Vas vzdélavani dulezité?

8) Absolvoval/a jste v poslednim roce né&jaky kurz? (soukromé ¢i pracovné)

9) Myslite si, Ze zaméstnanec by si mé¢l zvySovat svou kvalifikaci?

10) Zvysoval/a jste si svou kvalifikaci z divodu, abyste mohl/a pracovat na dané pozici?
11) Myslite si, ze koncepce vzdélavani v Celni spravé CR je spravna?

12) Domnivate se, Ze Celni sprava CR dba na vzdélavani svych zaméstnanct?

13) Zucastnili jste se jiz n&jakého kurzu, ktery organizovala Celni sprava CR?

14) Myslite si, ze absolvovani kurzu organizovaného Celni spravou CR, bylo pro Vas

pfinosem?
15) Jaka forma vzdélavani v Celni spravé CR Vam nejvice vyhovuje?
16) Myslite si, ze Skala certifikovanych specializa¢nich kurzi organizovanych Celni
spravou CR, zahrnuje veskeré jeji kompetence?
17) Chybi Vam dalsi certifikované specializaéni kurzy v Celni spravé CR, mimo jiz
realizovanych?
18) Spolupracuje Celni sprava CR dostateéné s ostatnimi bezpeénostnimi sbory ¢&i jinymi
slozkami statu v oblasti vzdélavani?
19) Domnivéte se, Ze zapojenim Celni spravy CR do boje proti korupci v programu
celozivotniho vzd€lavani, poméha snizit neetické a korupcni jednani?
Pomohl soucasny systém vzdélavani v poslednich péti letech zvySit urovenn znalosti
zaméstnancti Celni spravy CR?
Cely dotaznik je uveden v piiloze €. 6 této diplomové prace.

Otazky byly kladeny tak, aby bylo mozné identifikovat ucastnika vyzkumu
z pohledu pohlavi, véku, délky odpracovanych let, formalniho vzdé€lani, pracovniho ¢i

sluzebniho poméru a jeho vztahu ke vzdélavani jako takovému a aktivnosti pfistupu. Do

tohoto vyzkumu se zapojilo 100 respondentt.
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5.2 Kvalitativni Setieni

Kvalitativniho terénniho Setfeni se zucCastnilo téchto pét nestatnich neziskovych
organizaci - Transparency International — Ceska republika, o.p.s., Ochrana fauny, CR,
0.p.s, Avalone, spolek, Vysoka Skola Karlovy Vary, o.p.s., Svédkové Jehovovi, ndbozenska
spolecnost. Vybér byl proveden i z pohledu Cinnosti, pro které tyto neziskové organizace
byly zalozeny. Uvedené organizace se zamé&fuji na lidska prava a boj proti korupci,

ochranu zivotniho prostfedi, socidlni oblast, vzdélavaci ¢innost a nabozenskou.

Formou polostrukturovaného rozhovoru bylo vySe uvedenym organizacim

polozeny nasledujici otazky:

1) Kolik pracovniki ve vasi organizaci dosdhlo nejvyssiho vzdélani — stfedoskolského

nebo vysokoskolského? (postaci procentudlni vyjadieni)
2) Ma vase organizace vlastni koncepci vzdélavani? V piipadé, Ze ano, jakou?
3) Povazujete dalsi vzdélavani vasich pracovnikl za prioritni?

4) Existuji v ramci va$i organizace programy celozivotniho vzdélavani pro vase

pracovniky? JestliZe ano, na co jsou programy konkrétné¢ zaméteny?

5) Jsou pracovnici va$i organizace lépe finan¢né¢ ohodnoceni za svou préci, kdyZ si
prubézné zvysuji svou kvalifikaci? (Pfipadné, existuje v ramci vasi organizace jiny systém

motivovani ke zvySovani kvalifikace, nezZ jen finan¢ni?)

6) V jaké oblasti si vaSi pracovnici nejCastéji prohlubuji svoji kvalifikaci? (Zivotni

prostiedi, psychologie, pravo, vypocetni technika, socialni politika ....)

7) Jaka forma celoZivotniho vzdélavani nejvice vyhovuje vaSim pracovnikiim? (prezencni

forma, kombinované forma - naptiklad blended learning, e-learningova forma)

8) Kolik finan¢nich prostfedkil investuje vase organizace do vzdélavani svych pracovniki

za 1 kalendaini rok?

9) S jakymi organizacemi v oblasti vzdélavani nejcastéji spolupracujete?

Otazky jsou uvedeny také v ptiloze €. 7.

Otazky byly kladeny tak, aby bylo mozné zjistit jak vyznamné je pro neziskové
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organizace vzdélavani. Zda maji vlastni vzdé€lavaci koncepci spojenou s celozivotnim
vzdélavanim, jaké jsou jejich finanéni moznosti, s jakymi organizacemi v oblasti
vzdélavani spolupracuji, piipadné co by méli v budoucnu zlepsit, aby dosahli v této oblasti

lepsich vysledkti.
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6) VYSLEDKY A DISKUSE
Vysledky kvantitativniho Setieni

Kvantitativnim Setfeni, které probéhlo v Celni spravé CR formou dotaznikového
Setfeni s nazvem ,,Celozivotni vzdélavani pracovnikl v Celni spravé CR*, bylo zjisténo
mnoho zajimavych poznatk.

Vyzkumu se zcastnilo 100 respondentl, pfi€emZz 36 dotazovanych byly Zeny a 64

muza.
Graf¢. 3
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Nejpocetngjsi skupinou respondentdl, ktefi se zucastnili dotaznikového Setieni, bylo ve

véku 31-45 let, zatimco nejméné osob do 24 let, jen 4.

Graf ¢. 4
Vékova struktura respondentu dotazniku
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Nejvice dotazovanych bylo absolventli vysokosSkolského magisterského studia, 46

respondenttl. Zadny z dotazovanych nemél jen zakladni vzdélani.
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Graf¢. 5

Nejvyssi dosazené vzdélani
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Z pohledu poétu odpracovanych let v Celni spravé CR se vyzkumu za&astnilo nejvice osob

S 6 az 10-ti letou praxi v této organizaci.

Graf ¢. 6
Pocet let odpracovanych u CS CR
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68 dotazovanych pracuje v Celni spravé ve sluzebnim poméru, v pracovnim poméru jen 32

0sob.
Grafé¢. 7
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Témeét vSichni respondenti v soucasnosti pracuji na pozici referenta, a to 97%, jen 2

dotazovani byli vedouci pracovnici a jeden délnik.

Graf ¢. 8
Soucasna pracovni pozice respondenta
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Na otazku, zda je pro respondenty vzdélavani duilezité odpovédélo 71, Ze ano, jen 8
zavahalo a odpovédelo, ze spiSe ano, jeden dotazovany se rozhodl pro variantu, Ze
vzdélavani pro néj spiSe neni dulezité, avSak nikdo se nevyjadtil, ze by pro néj vzdélavani

vibec nebylo dulezité.
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Je pro Vas vzdélavani dilezité?
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97 dotazovanych v poslednim roce absolvovalo soukromé ¢i sluzebné né&jaky vzdélavaci

kurz.
Graf ¢. 10
Absolvoval/a jste v poslednim roce néjaky kurz?
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59 dotazovanych si zvySovalo svou kvalifikaci z diivodu, aby mohli setrvat na pracovni
pozici, kterou doposud vykonavali, avSak k ni neméli potfebné vzdélani, zatimco 41

respondentl se dobrovolné dale vzdélavalo.

Graf ¢. 11

Zvysoval/a jste si svou kvalifikaci z duvodu, abyste mohl/a
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78 respondentll se domniva, Ze by si zaméstnanec mél zvySovat svou kvalifikaci, jen 3

dotazovani to povazuji za zbyte¢né.

Graf ¢. 12

Myslite si, Ze zaméstnanec by si mél zvySovat svou
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Ptrevazna vétSina respondent se domniva, ze Celni sprava CR dba na vzdélavani svych
zaméstnancl, a to téméer 79 znich. 17 dotazovanych toto nedokédze posoudit, a proto

odpovédela, Ze nevi.

Graf ¢. 13

Domnivite se, Ze Celni sprava CR dba na vzdélavani svych
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34 dotazovanych vnima soucasnou koncepci vzdélavani Celni spravy CR za spravnou,
avsak 37 respondentd nedokéze posoudit jeji vhodnost. 17 osob se ptiklani k varianté, ze

koncepce je spise spravna, ale 12 je opacného nazoru.

Graf ¢. 14

Miyslite si, Ze koncepce vzdélavani v Celni spravé CR je
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VSsichni dotazovani se jiz alespon jednou zucastnili n¢jakého vzdélavaciho kurzu, ktery

organizovala Celni sprava CR.
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Graf ¢. 15
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Pro vétsinu respondentti, 78 z nich, bylo absolvovani kurzu organizovaného Celni spravou
CR pfinosné.

Grafé. 16

Myslite si, Ze absolvovani kurzu organizovaného Celni
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Celni sprava CR ve svych vzdélavacich akcich vyuziva moznosti vzdélavani jak prezenéni,
tak formu e-learningu nebo kombinovanou variantu, a to napiiklad formou blended
learning, ktera kombinuje prezencni a e-learningovou formu vyuky. 74 respondentim
nejvice vyhovuje klasickd prezen¢ni forma vyuky, 23 z dotazovanych se piiklani k e-

learnignové formé, jen 3 preferuji kombinovanou formu vyuky.
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Graf é. 17

Jaka forma vzdélavani v Celni spravé CR Vam nejvice
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28 dotazovanych se domniva, ze Skala certifikovanych specializa¢nich kurzi
organizovanych Celni spravou CR, zahrnuje veskeré jeji kompetence. 56 respondentii se
spiSe pfiklani k této varianté, 6 osob povazuje tuto Skalu kurzi za nedostate¢nou a 10

Z nich se rozhodla pro variantu spiSe nedostatecné.

Graf ¢. 18
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Vétsing, 56 respondentim, nechybi v Celni spravé CR Zadny dalsi certifikovany
specializacni kurz, avSak 31 z dotazovanych postrada dalsi vzdélavani v oblasti dafové, 2
v oblasti celni, 3 vdohledu a patrani a 7 osob vnima nedostatek certifikovanych

specializacnich kurzl v jinych oblastech.
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Graf ¢. 19

Chybi Vam dalSi certifikované specializa¢ni kurzy v Celni
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Na otazku, zda spolupracuje Celni sprava CR dostate¢né s ostatnimi bezpe¢nostnimi sbory
¢i jinymi slozkami statu v oblasti vzdélavani odpovédélo nejvice lidi, 30 z dotazovanych,
ze nevi, tedy nedokdze to zhodnotit. 13 respondenti se vyjadiilo pro dostate¢nou

spolupraci.

Graf ¢. 20

Spolupracuje CS CR dostate¢né s ostatnimi bezpe&nostnimi
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Na otazku, zda zapojeni Celni spravy CR do boje proti korupci v programu celoZivotniho
vzdélavani pomaha snizit neetické a korup¢ni jednani, odpoveédéla vétSina z dotazovanych,

42 7 nich, ze to nedokazi posoudit.
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Graf ¢é. 21

Domnivite se, Ze zapojenim CS CR do boje proti korupci v
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Posledni otazka se soustfedila na urcité ohlédnuti respondentti, kdy méli posoudit, zda dle
jejich nazoru pomohl soucasny systém vzdélavani v poslednich péti letech zvysit troven
znalosti zaméstnancti Celni spravy CR. Jasné ano vyjadfilo 17 dotazovanych, spise ano
hodnotilo 29 respondentli, 9 se domniva, ze nepomohl a 7 znich, Ze spiSe nepomohl.

Nejpocetnéjsi skupina 38 dotazovanych to nedokaze posoudit.

Graf ¢. 22

Pomohl sou¢asny systém vzdélavani v poslednich péti letech
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Kvantitativni terénni Setfeni pfineslo odpovédi na stanovené hypotézy. Prvni hypo-
téza znéla: ,,Ve statnim sektoru se v poslednich péti letech zvysil pocet vysokosSkolsky
vzdélanych lidi.* Tuto hypotézu potvrzuji i vysledky dotazniku a vyvoj vzdélanosti za-
méstnancti Celni spravy CR v letech 2008-2013, uvedeném v grafu &islo 1. Dotazniku se
zucastnilo 46 respondent vysokoSkolsky vzdélanych v magisterském programu a 19 v

bakalafském studijnim programu a 2 v doktorandském studijnim programu, tedy vice nez
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polovina ze vSech dotazovanych. Graf vyvoje vzd€lanosti poc¢tu zaméstnancii Celni spravy
CR od roku 2008 az do roku 2013 ukézal, Ze v roce 2008 bylo vysokoskolsky vzdélanych
jen 25,6 procenta vSech zaméstnanci, zatimco v roce 2013 je uz 36,8% vysokoskolsky

vzdélanych.

Druhé hypotéza: ,,Statni sektor klade velky diraz na formalni vzdélavani svych
zaméstnanct.” O tom, ze formalni vzdélani je dilezité ve statnim sektoru pii vybéru nové-
ho zaméstnance svédci 1 jedna z podminek pfijeti zaméstnance do sluzebniho poméru, dle
sluzebniho zékona, kdy musi mit spInéné minimaln¢ stfedoSkolské vzdélani. Stale se zvy-
Sujici naroky na vzdélanost vyplyvaji také ze Strategie 2020, kterou si predsevzala Evrop-
skd unie. Jednim z bodi je zvysit alesponi 0 40 % podil vysokoskolsky vzdélaného obyva-
telstva ve vékové kategorii od 30 do 34 let. Vysledky z dotazniku ukazaly, ze 80 respon-

dentti se domniva, ze Celni sprava dba na vzdélavani svych zaméstnancu.

Tteti hypotéza znéla: ,,Pro vétSinu zaméstnancli ve stitnim sektoru je vzdélavani
prioritou.* Prioritou urcité dle dotazniku pro zaméstnance je. To ukazaly odpovédi na né-
kolik otazek. Na otdzku zda je pro zaméstnance vzdelavani diilezité, pres osmdesat respon-
denti odpovédélo kladné. Obdobné je tomu také u otazky zda si myslite, ze zaméstnanec
by si mél zvySovat svou kvalifikaci. 59 respondentti si zvySovalo svou kvalifikaci z divo-
du, aby mohlo setrvat na dané pozici. Z toho je zfejma souvislost mezi setrvanim na dané

pozici, potfebou mit praci a vydelavat a usilim, které k tomu jedinec vynaloZi.

Vysledky kvalitativniho Setieni

Druhé Setfeni probehlo metodou kvalitativniho Setfeni. Pomoci prostudovanych
materiald o jednotlivych nestatnich neziskovych organizacich a na zékladé rozhovoru se
zastupci z kazdé z uvedenych neziskovych organizaci (Transparency International — Ceské
republika, 0.p.s., Ochrany fauny CR, o.p.s., Avalone, spolek, Vysoka $kola Karlovy Vary,
o.p.s. a Svédkové Jehovovi, ndbozenska spolec¢nost.). Rozhovor probihal na téma ,,Vyznam
celozivotniho vzdélavani v neziskovych organizacich®.

Nize jsou uvedeny vysledky rozhovori suvedenymi nestitnimi neziskovymi

organizacemi prostfednictvim jejich pracovniki:
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1) Rozhovor s Transparency International — Ceska republika, o.p.s. (dle jen TI-CZ2)

1) Kolik pracovniki va$i organizace dosahlo nejvyssiho vzdélani — stifedoSkolského

nebo vysokoskolského? (postaci procentualni vyjadieni)

Kancelai TI-CZ zahrnuje pracovniky snejvyssim vzdélavanim: 2x doktorské, 5x
magisterské (z toho 2x Mgr. et Mgr.), 8x stiedoskolské (odborni asistenti pravni poradny

budou statni zkousku skladat v kvétnu tohoto roku).
Externi spolupracovnici: 1x doktorské, 4x magisterské (z toho 1x Mgr. et Mgr.)
2) Ma vase organizace vlastni koncepci vzdélavani? V pripadé, Ze ano, jakou?

TI-CZ v soucasné dob¢ nedisponuje vlastni koncepci vzdélavani, jedna se vSak o zajimavy
podnét, kterym se lze zabyvat ve stfednédobém horizontu planovani 2014 — 2016, jednou

ze zvazovanych oblasti pro interni vzdélavani by pravdépodobné bylo projektové fizeni.

3) Povazuje dalSi vzdélavani vasich pracovnikii za prioritni?

Ano, z pozice nevladni neziskové organizace je vSak limitovana finan¢nimi prostredky.
Finan¢ni prostiedky na tyto aktivity jsou priméarné ziskavany prostiednictvim fundraisingu,
pfipadné prostfednictvim donort, kteti jsou ochotni se na vzdélavani pracovnikii TI-CZ
finan¢né podilet.

4) Existuji v ramci vasi organizace programy celoZivotniho vzdélavani pro vase
pracovniky? JestliZe ano, na co jsou programy konkrétné zaméieny?

V ramci TI-CZ neexistuje konkrétni program celozivotniho vzdélavani, pracovnici maji

moznost navstévovat jimi vybrana Skoleni.

5) Jsou vasi pracovnici lépe finanéné ohodnoceni za svou praci, kdyZz si pribézné
zvySuji svou kvalifikaci? (PFipadné, existuje v ramci TI-CZ jiny systém motivovani ke
zvySovani kvalifikace, neZ jen financni?)

Paklize je celoZivotnim vzdélavanim mysSleno 1 ziskdvani praxe v rdmci organizace, pak
ano. Pokud otdzka sméfuje k pfimé iméte mezi nabytim dalSiho vysokoskolského titulu ¢i
certifikatu osvédcujiciho nabyti urcitych znalosti, a zvySenim mzdy, pak nikoliv.

6) V jaké oblasti si vaSi pracovnici nejcastéji prohlubuji svoji kvalifikaci? (pravo,

jazyky, IT, ....)

Primarné v oblasti prava, uz ztoho divodu, Ze pravni poradna TI-CZ je nejsilnéji
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obsazenym odd¢lenim TI-CZ. Kolegové z analytického oddéleni se pfilezitostné ucastni

Skoleni v oblasti analytickych softwart.

7) Jaka forma celoZivotniho vzdélavani nejvice vyhovuje vasim pracovnikim?
(prezen¢ni forma, kombinovana forma - napriklad blended learning, e-learningova

forma)

Veskeré vzdélavaci aktivity v rdmei TI-CZ maji formu Skoleni, tj. zpravidla jednodenni

intenzivni vyuka vybrané problematiky.

8) Kolik finan¢nich prostiedki investuje do vzdélavani svych pracovniki za 1

kalendarni rok?
Cca 20 000,- K¢.
9) S jakymi organizacemi v oblasti vzdélavani nejcastéji spolupracujete?

Nejcastéji je ze strany TI-CZ vzdélavana Policie CR, statni agentury poskytujici dotace,
statni zastupitelstvi, jakoz i mnoho dalSich orgdnd statni spravy a uzemni samospravy,

vysokych i stfednich skol.

V minulosti TI-CZ pfi poskytovani vzdélavani spolupracovala napiiklad s Justiéni

akademii.

2) Rozhovor s Ochrana fauny CR, o.p.s.

YW

1) Kolik pracovniki ve vasi organizaci dosahlo nejvyssiho vzdélani — stifedoSkolského

nebo vysokoSkolského? (postaci procentuilni vyjadieni)

Slozeni naSich pracovnikli z pohledu nejvyssiho dosazeného vzdélani lze rozclenit

pfibliznég tietinové, na vyucené, stiedoskolsky vzdélané a vysokoSkolsky vzdélané.
2) Ma vase organizace vlastni koncepci vzdélavani? V pripadé, Ze ano, jakou?
Nase organizace nema vlastni koncepci vzdélavani.

3) Povazujete dalsi vzdélavani vaSich pracovnikiu za prioritni?

Urcité¢ ano, jinak bychom nemohli vykonavat naSi cCinnost. Je potifeba se neustale

vzdélavat.
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4) Existuji v ramci vasi organizace programy celoZivotniho vzdélavani pro vase

pracovniky? JestliZe ano, na co jsou programy konkrétné zaméreny?
Konkrétni programy v ramci nasi organizace neexistuji.

5) Jsou pracovnici vasi organizace lépe financné€ ohodnoceni za svou praci, kdyz si
pribézné zvysuji svou kvalifikaci? (Pripadné, existuje v ramci vasi organizace jiny

systém motivovani ke zvySovani kvalifikace, neZ jen finan¢ni?)

Lépe finan¢né€ ohodnoceni nasi pracovnici za zvySovani si své kvalifikace nejsou, avSak
maji moznost se rekvalifikovat nebo prohlubovat své znalosti ve vybranych kurzech, které

jim jsou hrazeny nasi organizaci, coz diive tak nebylo.

6) V jaké oblasti si vaSi pracovnici nejéastéji prohlubuji svoji kvalifikaci? (Zivotni

prostiedi, psychologie, pravo, vypocetni technika, socialni politika ....)

S ohledem na nase zaméfeni pfedevsim v oblasti Zivotniho prostfedi. Konkrétné se jedna o
kurzy zamétené na veterinarni odchovy, starani se o zvirata, ale také détska psychologie a

v

prace s détmi, vzhledem k nasi §iti aktivit, které pro déti a vefejnost uskute¢iiujeme.

7) Jaka forma celoZivotniho vzdélavani nejvice vyhovuje vaSim pracovnikim?
(prezen¢ni forma, kombinovana forma - napriklad blended learning, e-learningova

forma)
Z davodu ¢asu urcité kombinovana forma.

8) Kolik finané¢nich prostiedkii investuje vaSe organizace do vzdélavani svych
pracovniki za 1 kalendarni rok?

Finanéni prostfedky vynaloZené ro¢né na vzdélavani naSich zaméstnancti se pohybuji
Vv fadech desetitisict korun.

9) S jakymi organizacemi v oblasti vzdélavani nej¢astéji spolupracujete?

Z pohledu vzdélavani nasich zaméstnanct uréité s Ceskym svazem ochranct ptirody, jinak
nase aktivity, kdy vzdélavame vetejnost, jSOU zamétena predevsim na Skolky, zdkladni a

sttedni Skoly.
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3) Rozhovor s Avalone, spolek

1) Kolik pracovnikd va$i organizace dosahlo nejvyssiho vzdélani — stifedoSkolského

nebo vysokoskolského? (postaci procentualni vyjadieni)

Organizace je tvotfena tiemi dobrovolniky. 1 vysokoskolsky vzdélany, 2 stfedoskolsky.
2) Ma vase organizace vlastni koncepci vzdélavani? V pripadé, Ze ano, jakou?

V soucasnosti nema vlastni koncepci vzdélavani.

3) Povazuje dalsi vzdélavani vasich pracovnikii za prioritni?

V ramci spolku se vzdélavaji pracovnici samostatné dle vlastniho uvézeni a finan¢nich

moznosti.
4) Existuji v ramci vasi organizace programy celoZivotniho vzdélavani pro vaSe
pracovniky? JestliZe ano, na co jsou programy konkrétné zaméreny?

V rdmci organizace neexistuji programy celozivotniho vzdélavani, ale kazdy jedinec se

muze dale vzdélavat.

W

5) Jsou vasi pracovnici 1épe finanéné ohodnoceni za svou praci, kdyZ si pribézné
zvySuji svou kvalifikaci? (PFipadné, existuje v ramci TI-CZ jiny systém motivovani ke

zvySovani kvalifikace, neZ jen finan¢ni?)
Ne.

6) V jaké oblasti si vasSi pracovnici nejcastéji prohlubuji svoji kvalifikaci? (pravo,

jazyky, IT, ....)

Vzhledem k zamé&feni organizace se dobrovolni pracovnici vzdélavaji vétSinou v oblasti

psychologie, uméni ¢i kultury.

7) Jaka forma celoZivotniho vzdélavani nejvice vyhovuje vaSim pracovnikim?
(prezen¢ni forma, kombinovana forma - napriklad blended learning, e-learningova

forma)
S ohledem na ¢asové moznosti kombinovana forma.

8) Kolik finan¢nich prostiedki investuje do vzdélavani svych pracovniki za 1

kalendarni rok?

Dle vlastnich finan¢nich moznosti dobrovolnikd. Za lofisky rok bylo sice z darti od darct
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ziskano pro organizaci cca. 15 tis. K¢, avSak tato ¢astka byla vyuzita na pohonné hmoty a
pomucky na vyuky, kterd probihd v détskych centrech, Skolach ¢i hospicich. Proto jiz
nezbyvaji dal$i financni prostiedky na hrazeni vzdé€lavani a kazdy si dalsi vzdélavaci

aktivity hradi z vlastnich finan¢nich prostiedki.
9) S jakymi organizacemi v oblasti vzdélavani nejcastéji spolupracujete?

S Prazskou vysokou skolou psychosocialnich studii, kde momentalné jedna z dobrovolnic

studuje.

4) Rozhovor s Vysokou §kolou Karlovy Vary, o.p.s.

Vv

1) Kolik pracovniki ve vasi organizaci dosahlo nejvyssiho vzdélani — stiedoSkolského
nebo vysokoskolského? (postaci procentualni vyjadieni)

Z pohledu procentualniho vyjadieni — 80% vysokoskolsky vzdélanych, 20% stiedoskolsky
vzdélanych.

2) Ma vasSe organizace vlastni koncepci vzdélavani? V pripadé, Ze ano, jakou?
Nemame vlastni koncepci vzdélavani nasich pracovnikd.

3) Povazujete dalsi vzdélavani vaSich pracovniki za prioritni?

Ano.

4) Existuji v ramci vasi organizace programy celoZivotniho vzdélavani pro vaSe
pracovniky? JestliZe ano, na co jsou programy konkrétné zaméreny?

Neexistuji. Pracovnici jsou $koleni dle potieby v té dané oblasti, na kterou se jejich ¢innost
specializuje.

5) Jsou pracovnici vasSi organizace lépe finanéné ohodnoceni za svou praci, kdyzZ si
pribézné zvySuji svou kvalifikaci? (Pripadné, existuje v ramci vasi organizace jiny
systém motivovani ke zvySovani kvalifikace, neZ jen finan¢ni?)

Konkrétni systém finan¢niho ohodnoceni zde nemame, ale pro vykonavani dané ¢innosti je
nezbytné, aby se nasi pracovnici dale vzdélavali.

6) V jaké oblasti si vaSi pracovnici nejcastéji prohlubuji svoji kvalifikaci? (Zivotni
prostiedi, psychologie, pravo, vypocetni technika, socialni politika ....)

Dle dané specializace konkrétniho pracovnika.

7) Jaka forma celoZivotniho vzdélavani nejvice vyhovuje vaSim pracovnikim?
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(prezenc¢ni forma, kombinovana forma - napriklad blended learning, e-learningova
forma)

Nejcastéji e-learningovou formou.

8) Kolik financnich prostiedkii investuje vaSe organizace do vzdélavani svych
pracovnikii za 1 kalendarni rok?

Vyse Castky vynalozené na vzdélavani je podle konkrétnich potieb.

9) S jakymi organizacemi v oblasti vzdélavani nejcastéji spolupracujete?

S Ministerstvem Skolstvim, mladdeze a télovychovy a vramci raznych vzdjemnych

programu také s jinymi vysokymi Skolami.

5) Rozhovor s naboZenskou spoleénost svédkové Jehovovi

Vv

1) Kolik pracovniki ve vasi organizaci dosahlo nejvyssiho vzdélani — stiedoSkolského

nebo vysokosSkolského? (postaci procentualni vyjadieni)

Vzhledem k tomu, nase nabozenska spole¢nost nevede evidenci svych ¢lenti, neni mozné

na tuto otazku odpovéedét.
2) Ma vase organizace vlastni koncepci vzdélavani? V pripadé, Ze ano, jakou?

Ano. Nasi pracovnici se vzdélavaji na zdklad€¢ dobrovolnosti v Teokratické Skole, kde se
uci fecnickym dovednostem a dals$i schopnostem dle typu jejich odpovédnosti v nasi

spole€nosti. Mame také programy, kde se u¢ime, jak poméhat negramotnym lidem.
3) Povazujete dalSi vzdélavani vaSich pracovniki za prioritni?
Ano.

4) Existuji v ramci vasi organizace programy celoZivotniho vzdélavani pro vaSe

pracovniky? JestliZe ano, na co jsou programy konkrétné zaméieny?
Ano, jiz zminované.
5) Jsou pracovnici vasSi organizace lépe financné ohodnoceni za svou praci, kdyzZ si

pribézné zvysuji svou kvalifikaci? (Pripadné, existuje v ramci vasi organizace jiny

systém motivovani ke zvySovani kvalifikace, neZ jen finan¢ni?)
Nemame zadny takovyto motivacni systém.

6) V jaké oblasti si vaSi pracovnici nejcastéji prohlubuji svoji kvalifikaci? (Zivotni
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prostiedi, psychologie, pravo, vypocetni technika, socialni politika ....)
V oblasti mezilidskych vztahti. Studium Bible, psychologie a rétoriky.

7) Jaka forma celoZivotniho vzdélavani nejvice vyhovuje vasSim pracovnikim?
(prezen¢ni forma, kombinovana forma - napriklad blended learning, e-learningova

forma)
Forma je individudlni, ale pfevazuje predevsim prezenéni forma.

8) Kolik finan¢nich prostiedki investuje vaSe organizace do vzdélavani svych

pracovniki za 1 kalendaini rok?

Zadné. Vzdélavani, které absolvuji naSi pracovnici je na zakladé dobrovolnosti, a je

organizovano nasimi lidmi v nasich prostorach.
9) S jakymi organizacemi v oblasti vzdélavani nejcastéji spolupracujete?

Nespolupracujeme s zadnymi jinymi organizacemi v oblasti vzdélavani.

Z vySe uvedenych rozhovori vramci kvalitativniho Setfeni bylo zjiSténo, Ze
nestatni neziskové organizace nemaji vlastni koncepci celozivotniho vzdélavani v jejich
organizaci. Obecn¢ je vzdélavani pro né prioritni, pfedevSim v oblastech, kam se zamétuje
jejich cinnost. Nejcastéji preferuji z ¢asovych diivodii formu kombinovanou nebo e-

learningovou.

Ptekazkou v rozvoji jejich dalsiho vzdélavani jsou predevs§im finance. Ty ziskavaji
od darct nebo prostrednictvim tzv. fundraisingu, avSak ne vzdy pokryji ndklady na potieby
vzdélavani. Pozitivum neziskovych organizaci je jejich cCastd spoluprace s jinymi
organizacemi, a to nejen v oblasti vzdélavani, ale i dalsich ¢innosti a osvéty. Tato vzajemna

spoluprace usnadnuje ziskavani finan¢nich prostfedkii, kdy mohou vznikat vyznamné;si

projekty, které jsou vice viditelné pro vetejnosti i piipadné darce.
Diskuse
Vysledky z kvantitativniho Setieni, které prob&hlo v Celni spravé CR, v porovnani

se soucasnou koncepci vzdélavani tohoto spravniho Gfadu, upozornily na pozitiva, ale také
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nedostatky. Nejvice respondentii bylo absolventi vysokoskolského magisterského studia,
46 respondentil. Zadny z dotazovanych nemél jen zékladni vzdélani. To sou¢asné potvrzu-
je i hypotézu, ze ve statnim sektoru se v poslednich péti letech zvysil pocet vysokoskolsky
vzdélanych lidi. VIiv na vzdélanost obyvatelstva maji bezesporu i motivacni prvky. Zde
jako motivacni prvek ke zvySovani si své kvalifikace a rozsifeni si svych znalosti, slouzi
uméra mezi dosazenim vys§iho vzdélani a ziskdni nebo zachovani si tim dané pracovni

pozice a také finan¢nich prostredka.

Na zvySujici se vzdélanost zaméstnancti z pohledu neformalniho a informalniho v
Celni spravé CR ma vliv jeji koncepce vzdélavani. Profesni piiprava vzdélavani je sesta-
vena jak pro zaméstnance ve sluzebnim, tak i v pracovnim poméru. Zahrnuje velké mnoz-
stvi specializovanych kurzl, ptesto ncktefi respondenti by uvitali rozsitit nabidku kurzt
predevsim v oblasti daiiové. Soucasnou nabidku tii kurzii (Danové exekuce a drazby,
Sprava spotiebnich a ekologickych dani a Ugetnictvi pro spravu spotiebnich a ekologic-
kych dani) nepovazuji za dostacujici. Zde je nasnad¢ doporuceni, a to zvazit, zda tato na-
bidka kurzii v daflové oblasti je pln€ postacujici pro souc¢asné kompetence v Celni spravé

CR. Jako chybgjici kurz se jevi napiiklad dafiové kontroly.

Metody a formy vzdélavani v Celni spravé CR jsou vybirany s ohledem na &asové a
finan¢ni moZnosti zaméstnancii a také z pohledu efektivity. Nejcastéji vyuzivané formy
vzdélavani jsou e-learningové, avSak nejoblibenéjsi je prezen¢ni forma. V porovnanim s
neziskovymi organizacemi zde dochazi ke shodé€, ze jako nejCastéji vyuzivanou formu

vzdélavani preferuji e-learningovou, ptipadné kombinovanou.

Velkou slabinou neziskového sektoru je absence vzdélavaci koncepce, i piesto, ze
vzdélavani je jednou z jejich priorit. Organizace v tomto sektoru fesi vzdélavani dle aktu-
alni potieby, bez ohledu na vytvoreni ur¢ité¢ho vzdélavaciho systému. Pro vyvoj organizace

je to jeji nezbytna soucast, a proto zde doporucuji zvazit jeji zavedeni.

Shoda statniho a neziskového sektoru prevlada v oblasti financi. Pro jejich dalsi
rozvoj v oblasti vzdélavani je to velmi dilezitd soucast. Celni sprava Cerpa finan¢ni pro-
stiedky ze statniho rozpoctu, zatimco neziskovy sektor prostiedky ziskava prostrednictvim
darct, formou Cerpani z evropskych fonda nebo jen v omezené mife prostiednictvim mi-

nisterstva ze statniho rozpoctu.
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7) ZAVER

Vyznam celozivotni vzdélavani ve statnim a v neziskovém sektoru a jejich
vzajemné spoluptisobeni, to byla hlavni otazka, na kterou tato prace méla nalézt odpovéd.
Pomoci studia pfisluSnych materidlti, pravnich piedpisi a historickych prament
V teoretické casti a kvantitativnim a kvalitativnim terénnim Setfenim v praktické c¢asti
préce, bylo dosazeno nasledujicich vysledka.

Pocatky vzdélavani se datuji jako lidstvo samé. Zvlasté vyznamna pro vzdélavani
byla anticka kultura (6. - 7. stoleti pf. n. L), avSak o celozivotnim vzdélavani jako o
procesu vzdélavani se po cely zivot, se hovoti az od 20. stoleti. Dilezité pro jeho tvarovani
do soucasné podoby byly mezinarodni dokumenty. O jejich osvétu se zasadilo predevsim
UNESCO. Vyznamny je napiiklad dokument ,,Learning to be* z roku 1972 ¢i Delorsova
zprava z roku 1996, které hovoii o celozivotnim vzdélavani, jezZ mé byt umoznéno ditéti,
mladistvému ¢i dospélému, k uspokojeni jejich potieb a ku prospéchu celé spolecnosti.

Postupné dochéazelo k posunuti potieb ve vzdélavani. Jiz nebylo dulezité pouze
formalni uceni, tedy to, které ziskame ve vzdé€lavacich institucich, ale i neformalni ¢i
informalni, o kterém hovoii Memorandum o celozivotnim uceni zroku 2000.
V soucasnosti je vyvoj celozivotniho vzdélavani ovlivnén i Evropskou unii. Na Ceskou
republiku, jako jejiho Clena od 1. kvétna 2004, se vztahuje také Program celozivotniho
uceni a Strategie 2020, jez usiluji pomoci celozivotniho uceni o rozvoj Evropy jako
vyspélé znalostni spolecnosti s udrZitelnym hospodaiskym rozvojem, s vétSim poctem a
vyssi kvalitou pracovnich mist a s vEtsi socialni soudrznosti pfi zajisténi dobré ochrany
zivotniho prosttedi pro budouci generace.

V ramci vyzkumu, ktery byl proveden v Celni spravé CR formou kvantitativni
metody dotaznikového Setfeni na téma ,,CeloZivotni vzdélavani pracovnikli v Celni spravé
CR* a na zakladé prostudovani dostupnych materialti o vzdélavani v Celni spravé CR, bylo
zjisténo nékolik vyznamnych poznatki. Zaméstnanci Celni spravy CR hodnoti souéasné
vzdelavani v ramci jejich organizace pievazné kladné. Domnivaji se, Ze vzdélavani je pro
né dilezité a Ze kurzy, které realizuje Institut vzdélavani Celni spravy CR, jsou pro né
piinosné. Siii kompetenci, které Celni sprava CR ze zikona vykonava, odpovidaji i
piislusné certifikované specializaéni kurzy, presto néktefi zaméstnanci by rozsifili tuto
nabidku jesté o dalsi specializované kurzy, hlavné v oblasti danové.

VétSina zaméstnancid, ktefi si zvySovali svou kvalifikaci, tak ucinili hlavné
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z diivodu doplnéni pozadovaného vzdélani a moznosti setrvani na dané pracovni pozici,
ptesto necela polovina se dale vzdé€lavala, aniz by byla vazana timto pozadavkem. Co se
tyka forem vzdélavani, stale nejvice z dotazovanych preferuje klasickou prezen¢ni formu
vyuky.

Z dostupnych informaci lze tedy konstatovat, Ze silnou strankou Celni spravy CR
V oblasti vzdélavani je predev§im velké mnozstvi vzdélavacich akei, které by mély pokryt
soucasnou potiebu vzdélavani, a to 1 z pohledu rtiznorodosti forem vyuky, které vyuziva.
Problémem je vSak nedostatek vzdélavacich stiedisek a finan¢nich prostfedkii, aby mohly
byt ptipravované vzdélavaci projekty realizovany na zaklad¢ aktudlnich potifeb. Slaba
stranka, kterd vyplynula z dotaznikového Setfeni je bezesporu mald spoluprace Celni
spravy CR s ostatnimi statnimi &i jinymi organizacemi, které by se vzajemné mohly
obohatit svymi zkuSenostmi. Také by se m¢la zlepsit informovanost zaméstnancii o jejich
moznostech se v rdmci organizace dale vzdélavat.

Z vyzkumu terénniho Setfeni formou rozhovoru, které probéhlo u péti nestatni
neziskovych organizaci (Transparency International — Ceska republika, o.p.s., Ochrany
fauny CR, 0.p.s., Avalone, spolek, Vysoka skola Karlovy Vary, o.p.s. a Svédkové Jehovovi,
nabozenska spolecnost), na téma ,,Vyznam celozivotniho vzdélavani v neziskovych
organizacich® a z prostudovanych materialli vztahujici se k t€émto organizacim, pfineslo
také zajimavé poznatky.

Neziskové organizace vznikaji za Gcelem uspokojeni urcitych vetejné prospésnych
potieb. Tvofi je prevazné odbornici v dané oblasti, coz potvrdilo 1 provedené Setfeni.
Slabinou je v$ak na rozdil od Celni spravy CR, Ze nemaji vlastni koncepci vzdélavani,
presto, ze kladou velky daraz na vzdé€lanost zaméstnanct, predevSim formalni, dle
vykonavané odborné c¢innosti. Proto bych zde doporudila zvazit zavedeni koncepce

celozivotniho vzdélavani.

Obvykle jsou pracovnici Skoleni pouze podle aktudlnich potieb, nikoliv vSak
vramci daného systému. V pfipadé menSich neziskovych organizaci, tvofenych
dobrovolniky, si dal§i vzdéldvani hradi z vlastnich financnich prostfedkli. U vétSich
neziskovych organizaci je thrada nékladl na vzdélavaci potieby z darovanych finan¢nich

prostiedkll nebo v ramci vzdelavacich projektii Evropské unie.

Obecné velkym problémem je ziskdvani dart ¢i financnich prostredkii. Zde je vice

moznosti. Dobrovolnym darovanim od fyzickych ¢i pravnickych osob, u vétsich
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organizaci, jako Transparency International — Ceska republika, o.p.s., jsou penize
ziskavany pomoci fundraisingu. Také existuje moznost Cerpani financnich prostredki
z fondl Evropské unie, coz ale obnasi prvotni ¢asovou a finan¢ni naro¢nost, takze pro malé

neziskové organizace je jako prostfedek ziskavani financi hiife dostupny.

Zavérem je nutné konstatovat, ze celozivotni vzdélavani pracovnikli ve statnim i
v neziskovém sektoru je dle tohoto vyzkumu prioritou pro obé tyto oblasti. Uskalim je
vSak nedostatek finan¢nich prostfedki, at’ jsou vycClenovany ze statniho rozpoctu ¢i
poskytovany od fyzickych ¢i pravnickych osob. Jejich nedostatek se pak nutné¢ musi

odrazit v moznostech organizace a na jejich budoucim vyvoji.
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Zdroj: Generalni feditelstvi cel — Organiza¢ni fd&d CS CR— pfiloha ¢. 3 (2013)



Ptiloha &. 4 - VSTUPNI VZDELAVANI UVODNI v CS CR — SPOLECNA CAST:

A\ YV V V VY vV V VYV V

A\

vV V V V

Lekce 1 - POVINNOSTI ZAMESTNANCE
povinnosti zaméstnance v pracovni poméru
povinnosti zaméstnance ve sluzebni poméru
pracovni ¥ad Celni spravy CR

kodex etiky zamé&stnanct ve vetfejné sprave

Lekce 2 - BEZPECNOST A OCHRANA ZDRAVI (BOZP)

prava a povinnosti zaméstnance pii BOZP v pracovnim poméru
prava a povinnosti zaméstnance pii BOZVS ve sluzebnim poméru
pracovni/sluzebni trazy

Skoleni v oblasti BOZP

Lekce 3 - POZARNI OCHRANA
povinnosti zaméstnance pi1 pozarni ochrané
postup pfi zjisténi pozaru

Skoleni v oblasti poZarni ochrany

Lekce 4 — KOLEKTIVNIi DOHODA A KOLEKTIVNI SMLOUVA
spole¢na ustanoveni

pracovni pomger

sluZzebni pomér

fond kulturnich a socidlnich potieb

Zdroj: E-learningovy kurz CS CR — Vstupni vzdélavani tvodni — spoleéna &ast (2013)



P¥iloha & 5 - VSTUPNI VZDELAVANI UVODNI v CS CR — ZVLASTNI CAST:

Lekce 5 - PUSOBNOST CELNi SPRAVY (V?lg
» pusobnost dle zakona o Celni spravé CR a celniho zakona
» pusobnost dle zvlastnich predpist

Lekce 6 - ORGANIZACNI RAD CELNi SPRAVY CR
» organizacni struktura v Celni spravé CR
» pusobnost Gtvard Celni spravy CR

Lekce 7 - SPISOVY RAD CELNi SPRAVY CR
» zékladni pojmy

» tvorba a vyfizovani dokumentd

» ukladani a skartace pisemnosti

» vzory zakladnich dokument

Lekce 8 — INFORMACNI A KOMUNIKACNI TECHNOLOGICKE APLIKACE V CS CR
Intranet CS/Internet CS

eVéstnik, eSAT

eMail

Helpline

specialni aplikace

YV VVVY

Lekce 9 - OCHRANA UTAJOVANYCH INFORMACH
» zakladni pojmy a stupné utajeni
» povinnosti zaméstnance pii ochrané utajovanych informaci

Lekce 10 - OCHRANA OSOBNICH UDAJU
» zakladni pojmy
» povinnosti zaméstnance pii ochrané osobnich udaju

Lekce 11 - KRIZOVE RiZENi

» zakladni pojmy

> krizové fizeni v Celni spravé CR
» integrovany zachranny systém

Lekce 12 — ENVIRONMENTALNI VZDELAVANI, VYCHOVA A OSVETA
» definice a terminologie
» environmentalni vzdélavani, vychova a osvéta ve vefejné spraveé

Lekcel3 — ETIKA, INTEGRITAA PREVENCE
uvodni slovo ke korupci

pojmy etika, moralka, integrita
korupce a korup¢ni trestné ¢iny
protikorup¢ni opatieni

VVYYY

Zdroj: E-learningovy kurz CS CR — Vstupni vzdélavani Gvodni — zvlastni ¢ast (2013)

postaveni CS CR v ramci statni spravy a moralni profil zamé&stnance Celni spravy CR



Priloha €. 6
Dotaznik k diplomové praci

na téma ,,CeloZivotni vzdélavani pracovnikii v Celni spravé CR*
Vazeny respondente,

dovolte mi, abych se Vam piedstavila. Jmenuji se Jana Sachova a jsem studentkou
Ceské zemédélské univerzity - obor Vefejna sprava a regionalni rozvoj. Rada bych Vas
pozadala o vyplnéni dotazniku k mé diplomové praci na téma: ,,CeloZivotni vzdélavani
pracovniki ve statnim sektoru a vyznam celoZivotniho vzdélavani v neziskovém
sektoru“. Tento dotaznik je anonymni a tvoii ho 20 otazek. Respondenty jsou pouze
zaméstnanci Celni spravy Ceské republiky. Cilem dotazniku je zjistit, jak jsou zaméstnanci

Celni spravy CR spokojeni se systémem celoZivotniho vzdélavani v jejich organizaci.

Ptedem Vam moc dé&kuji za vyplnéni tohoto dotazniku.

1. Pohlavi respondenta:
o Zena
o muz

2. Vék respondenta:

o do 24 let

o 25-230let
o 31-40Iet
o 41-50let

o 51 -—vice let

3. Vase nejvyssi dosazené vzdélani:
o zakladni

o ucnovské

o stfedoskolské

o vy$si odborné

o vysokoskolské - bakalarské

o vysokoskolské — magisterské

o vysokoskolské - doktorandské



Pocet let odpracovanych u Celni spravy CR:

1-5let
6 —10 let
11 — 15 let

16 a vice let

V jakém poméru jste zaméstnan/a v Celni spravé CR?
v pracovnim pomeéru

ve sluzebnim poméru

Jaka je VaSe soucasna pracovni pozice?

délnik

referent

vedouci

jina pracovni pozice

Je pro Vas vzdélavani dilezité?

ano

spise ano

ne

spise ne

Absolvoval/a jste v poslednim roce néjaky kurz? (soukromé ¢i pracovne¢)
ano absolvoval/a

ne neabsolvoval/a

Myslite si, Ze zaméstnanec by si mél zvySovat svou kvalifikaci?
ano

ne

spise ano

spise ne

. ZvySoval/a jste si svou kvalifikaci z diivodu, abyste mohl/a pracovat na dané pozici?

ano

ne



11. Miyslite si, Ze koncepce vzdélavani v Celni spravé CR je spravna?
o ano

o spiSe ano

o ne
o spiSene
o nevim

12. Domnivate se, Ze Celni sprava CR dba na vzdélavani svych zaméstnanci?
o ano

o spiSe ano

o ne
o spiSene
o nevim

13. Zicastnili jste se jiz néjakého kurzu, ktery organizovala Celni sprava CR?

o jednou
o vicekrat
o ne

14. Myslite si, Ze absolvovani kurzu organizovaného Celni spravou CR, bylo pro Vas
prinosem?

o ano

o spiSe ano

o he

o spiSene

o neabsolvoval/a jsem se zatim zadny kurz

15. Jaka forma vzdélavani v Celni spravé CR Vam nejvice vyhovuje?
o prezentni forma

o kombinovana forma (naptiklad blended learning)

o e-learningova forma

o anijedna z vySe uvedenych variant

16. Myslite si, Ze Skala certifikovanych specializa¢nich kurzt organizovanych Celni
spravou CR, zahrnuje veSkeré jeji kompetence?

o ano
o spise ano

o he



17.

18.

19.

20.

spisSe ne
nevim

Chybi Vam dalSi certifikované specializatni kurzy v Celni spravé CR, mimo jiZ
realizovanych?

nechybi

ano, v oblasti celni

ano, v oblasti danové

ano, v oblasti kontrolnich ¢innosti
ano, v oblasti dohledu a patrani
ano, v oblasti jinych kompetenci

Spolupracuje Celni sprava CR dostate¢né s ostatnimi bezpe&nostnimi sbory & jinymi
slozkami statu v oblasti vzdélavani?

ano

spise ano
ne

spise ne
nevim

Domnivate se, Ze zapojenim Celni spravy CR do boje proti korupci v programu
celoZivotniho vzdélavani, pomaha sniZit neetické a korup¢ni jednani?

ano

spise ano
ne

spise ne
nevim

7we

Pomohl soucasny systém vzdélavani v poslednich péti letech zvySit Groven znalosti
zaméstnancid Celni spravy CR?

ano

spise ano
ne

spise ne

nevim



Priloha €. 7 — Otazky polostrukturovaného rozhovoru kvalitativniho Setieni na téma
»Vyznam celoZivotniho vzdélavani v neziskovych organizacich*

1) Kolik pracovniki ve vasi organizaci dosahlo nejvyssiho vzdélani — sttedoskolského ne-

bo vysokoskolského? (postaci procentudlni vyjadieni)

2) M4 vasSe organizace vlastni koncepci vzdélavani? V ptipad¢, ze ano, jakou?

3) Povazujete dalsi vzdélavani vasich pracovniki za prioritni?

4) Existuji v ramci vasi organizace programy celozivotniho vzdélavani pro vase pracovni-

ky? JestliZze ano, na co jsou programy konkrétné zaméteny?

5) Jsou pracovnici vasi organizace 1épe finanén€ ohodnoceni za svou préci, kdyz si pri-
bézné zvysuji svou kvalifikaci? (Pfipadné, existuje v rdmci vasi organizace jiny systém

motivovani ke zvySovani kvalifikace, nez jen finan¢ni?)

6) V jaké oblasti si vasi pracovnici nejcastéji prohlubuji svoji kvalifikaci? (Zivotni prostie-

di, psychologie, pravo, vypocetni technika, socialni politika ....)

7) Jaké forma celozivotniho vzd€lavani nejvice vyhovuje vasim pracovnikiim? (prezen¢ni

forma, kombinovana forma - naptiklad blended learning, e-learningové forma)

8) Kolik finanénich prostfedkill investuje vase organizace do vzdélavani svych pracovniki

za 1 kalendaini rok?

9) S jakymi organizacemi v oblasti vzdélavani nejCastéji spolupracujete?



