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Zhodnoceni spravy uvéru fyzickych a pravnickych osob

Abstrakt

Diplomova prace, jejiz nazev zni Zhodnoceni spravy uvéru fyzickych a pravnickych osob,
je rozdélena na dvé Casti, které na sebe navazuji. V teoretické Casti je zpracovano,
které penézni tUstavy mohou uvér poskytovat, dile je zaméfena na druhy uvérg,
a to zejména na uvery fyzickych a pravnickych osob véetné jejich definice. Dalsi témata
jsou obecné podminky pro ziskdni zajisténého uvéru pravnické a fyzické osoby, jejich

proces zpracovani a sprava.

Praktickd Cast se zabyva zhodnocenim spravy uvéru fyzickych a pravnickych osob ve
vybrané¢ spolecnosti. Zvolenou spole¢nosti je Raiffeisen stavebni spofitelna,

které se zabyva poskytovanim tvért a stavebnich spofeni.

Na zéklad¢ porovnani spravy uvéru fyzickych a pravnickych osob je prokazano, Ze sprava
fyzickych osob je velice rozdilnd od Cinnosti, které jsou provadény na oddé€leni spravy
pravnickych osob. Rozdil mezi témito spravami je hned od pocatku, kdy v ptipad¢ uvéru,
ktery se tyka fyzickych osob, je tento uvér predan do spravy uvéru po vycerpani financnich
prostiedki. Naopak oddéleni spravy uvéru pravnickych osob pfevezme tivérovou slozku
hned pfi poskytnuti uv€ru. Na oddéleni spravy fyzickych osob je vétSina cCinnosti
zpracovavana automatizované s podporou IT systémil a elektronicky, zatimco referenti

spravy pravnickych osob pfipravuji vétSinu ¢innosti manualné.

Kli¢ova slova: banka, proces, sprava uvéru, uver, zadost



Evaluation of management loans individuals and legal
entities

Abstract

The master thesis, whose title is Evaluation management loans by individuals and legal
entities is divided into two parts. Theoretical part in which are processed which companies
offer credit. Furthermore it is focused on types of credit and especially the natural and legal
persons, including their definition. Another topic is devoted to general conditions
for obtaining secured credit of legal and natural persons, their processing

and administration.

The practical part deals with the evaluation of management loans by individuals and legal
entities in a selected company. The chosen company is Raiffeisen stavebni spofitelna,

which provides loans and building savings.

On the basis of a comparison of the credit management of natural and legal entities it is
shown that the management of natural persons is very different from the activities carried
out in the management department of legal entities. The difference
between these administrations is from the beginning when in the case of a loan involving
natural persons, the loan is handed over to the credit administration as soon as the funds
are exhausted. Conversely, the corporate credit management department takes over
the credit component as soon as the loan is granted. In the personal administration
department most activities are processed in an automated way with the support
of IT systems and electronically, while legal entity management officers prepare most

activities manually.

Keywords: bank, proces, credit management, credit, request
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1 Uvod

Diplomova prace je zaméfena na podrobny popis vSech nezbytnych Ccinnosti
pfi poskytovani, vedeni a spravé uvéru fyzickym a pravnickym osobam. U fyzickych osob
bude zaméieni predev§im na hypoteéni Uveér a u pravnickych osob se zaméfenim na

zajistény uver.

Uvér je v dnesni spolecnosti Casto vyuzivanym prostfedkem financovani. Existuje mnoho
druht avérh, ale mezi nejvyuzivangjsi patii spotiebitelsky, ktery je nabizen témét kazdym
penéznim ustavem. Dal$im nejrozsifenéjSim uvérem fyzickych osob je hypotecni uvér,

ktery ma Zzadateliim usnadnit realizaci vlastniho bydleni.

Bydleni ptedstavuje zékladni lidskou potiebu a pro vétSinu lidi je feSeni vlastniho bydleni
tou nejveétsi financni investici v zivote. OvSem malokdo ma takové moznosti,
aby jeho finan¢ni rezervy pokryly investice do vlastniho bydleni. Z tohoto divodu
pfichazeji od obchodnich bank nabidky na poskytnuti hypotecnich uvért. Diky moznosti
hypote¢niho uvéru lze proto dosdhnout vysnéného bydleni a lidé se proto Casto obraceji

na banku se zadosti o poskytnuti hypotecniho uvéru.

V posledni dob& vsak doslo ze strany Ceské narodni banky ke zpfisnéni kritérii
poskytovani zajisténych uvérl, a proto je pro nékteré zadatele obtizné tivér na bydleni

ziskat.

Moznost zajisténé¢ho uvéru ale také vyuzivaji pravnické osoby. Pod pravnickou osobou
si 1ze nejCastéji predstavit bytova druzstva ¢i spolecenstvi vlastnikl jednotek. Tyto skupiny
obvykle zadaji o uvér za ucelem koupé nemovitosti od obce, za tcelem rekonstrukce
bytovych dom a v neposledni tadé¢ za tuclelem refinancovani stavajiciho Uvéru,
protoze kazdéa skupina obyvatel chce mit vhodné podminky pro bydleni ¢i refinancovani

z ditvodu posouzeni lepSich parametrii ivéru.

Diplomova prace je rozdélena na dvé ¢asti. Teoreticka Cast se orientuje na charakteristiku

uvéru veetné dalSich souvisejicich aspekta.
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Praktickd Céast se zaméfuje na porovnani jiz poskytnutého zajisténého uvéru fyzické
a pravnické osob¢. Obsahem je kvalitativni vyzkum se zaméstnanci, ktefi pracuji
v Raiffeisen stavebni spofitelné. Hlavnim cilem diplomové prace je zjistit rozdily
mezi spravou uveéru fyzickych a pravnickych osob a zpracovat navrh na zlepSeni

a zrychleni spravy avéru.
Diplomové prace jako celek by méla pfinést co nejkompletnéjsi prehled o rozdilech

mezi tvérem pravnické a fyzické osoby. Ctenafim by méla prace umoznit pochopit

jak proces tvorby tvérového financovani, tak spravu uvéru.
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2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Cilem diplomové prace je na zaklad¢é zhodnoceni poskytovani, vedeni a spravy tveérového
produktu pro fyzické apravnické osoby navrhnout optimalizaci tohoto procesu,
kterd by vedla k jeho zkvalitnéni a zrychleni. Vzhledem k tomu, ze uvéry poskytované
fyzickym osobam jsou v dnesni dobé nejvyuzivanéjSim uveérovym produktem na trhu,
musely banky s narGistem zadosti a tlakem na zpracovani velkého mnozstvi uvérovych
zadosti v kratkém cCasovém obdobi pfistoupit k automatizaci schvalovaciho procesu.
Zatimco uvéry poskytované pravnickym osobdm jsou penéznimi Ustavy zpracovavany

ve vétsi mife manualné.
2.2 Metodika

Metodicky postup prace se sklddd z nékolika Casti. Nejprve je vypracovana literarni

reSerse, jejimz cilem je vymezit zkoumanou problematiku v Sir§im teoretickém ramci.

Teoretickd vychodiska budou zpracovana metodou deskripce a definice na zakladé¢
samostatné¢ho studia literatury a jinych adekvatnich zdroji (Ceskd izahrani¢ni odborna
literatura, odborné c¢lanky, zdkonné normy a aktudlni internetové zdroje), které se vazi
k dané problematice. Zpracovanim literarni reSerSe bude uptfesnén cil prace, jehoz dosazeni
bude predmétem vlastni prace. Jak uvadéji Hendl a Remr (2017) vyhodnoceni a zpracovani

dostupnych zdrojii je dileZitym krokem pfii zpracovani kazd¢é védecké prace.

Teoreticka Gast je rozdélena do Sesti kapitol. Uvodni &ast price je zaméfena
na banky a zdklady ~ bankovniho systému v Ceské republice. V této  kapitole
je charakterizovdna Ceska narodni banka, po které nasleduji obchodni banky, které
umoznuji nabizet konkrétni bankovni produkty. Nésledujici kapitoly diplomové prace jsou
zaméfeny na  druhy  Gvéru ateoretické — vymezeni  problematiky  Gvéru
fyzickych a pravnickych osob. Ve ¢tvrté kapitole je pozornost vénovana podminkam
pro ziskani zajisténého tveru pro pravnické a fyzické osoby. Nésledné€ je ¢tenafi nastinén

proces zpracovani zajiSténého tveéru. Tato kapitola je rozdélena do jednotlivych
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sub-kapitol, které popisuji jednotlivé faze procesu. Zavér kapitoly je vénovan popisu

spravy uvéru fyzickych a pravnickych osob.

Vlastni ¢ast této prace je zaméfena na analyzu spravy uvéru fyzickych a pravnickych osob,
ktera vede k jejich zhodnoceni. V ivodu této Casti je popsan objekt vyzkumu. Objektem
vyzkumu praktické ¢asti je Raiffeisen stavebni spofitelna a.s., kterd je zameétena
na komerc¢ni a zajisténé Gvery a stavebni spotfeni. Vybrand spolecnost poskytuje z hlediska
pravnickych osob zajisténé Gvéry bytovym druzstviim a spoleCenstvim vlastnikl jednotek.
V dalsi casti jsou popsany detailn¢ jednotlivé kroky spravy uvéru. Nejprve jsou tedy
charakterizované veskeré¢ Cinnosti, kterymi se zabyva referent oddéleni spravy fyzickych
osob. Od chvile, kdy je uvérova slozka ptevedena na pfislusné oddéleni az po splaceni
uvéru a nasledné ukonceni. Poté jsou popsany cinnosti, které jsou spojené se spravnou

uvéru pravnickych osob.

Zavéere€na kapitola je zaméfena na zhodnoceni rozdilii mezi témito skupinami a na zakladé¢
kvalitativniho vyzkumu jsou jednotlivé odliSnosti i popsany. Poté jsou doporuceny navrhy
na zlepSeni, které by pomohly zkvalitnit a zrychlit proces spravovani uvéru.
Vzhledem k tomu, ze fyzické osoby jsou v dne$ni dob& zfizeny vice automatizovang,
navrhy na zlepSeni se tykaji predev§im pravnickych osob. Navrh ke zrychleni procesu

na spravovani uvéru je projedndn se zaméstnanci vybrané spolecnosti.

V diplomové préci se prolinaji nasledujici védecké metody:

e Analyza
Analyza predstavuje rozklad celku slozitéjsi skutecnosti na jednodussi casti.
Zakladem analyzy je tedy hodnoceni jednotlivych casti celku a jejich nésledné rozdéleni
do kategorii podle spolecné sdilenych nebo naopak rozdilnych znakl. Je zjistovéana
struktura celku a vztahy mezi jednotlivymi prvky. Analyza je soucasti kvalitativniho
vyzkumu a je neodd¢litelnou slozkou kazdého jejiho jednotlivého kroku.

e Syntéza
Syntéza znazorfiuje mysSlenkové spojeni poznatkid ziskanych analytickymi metodami

vjeden celek. Syntéza je zakladem pro porozuméni vzdjemné souvislosti jev.

Smyslem syntézy je objasiovani novych nebo diive nedefinovanych vztaht a pravidel.
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e Indukce
Indukce kopiruje postupy zdravého rozumu. Umoziuje dojit k podstaté jevi a stanovit
jejich zékonitosti. Indukce je ovlivnéna subjektivnimi postoji a mé proto omezenou
platnost. Induktivni zobectiovani je vzdy c¢astecné, nevede ke spolehlivym
zavérim a nedovoluje predikce platné i v budoucnosti.

e Dedukce
Dedukce ptedstavuje opacny zplisob a postupuje od obecného ke zvlastnimu. Vyvozuje
zavery o specifickych jevech z obecnych teorii. Dedukce a indukce se k sobé vztahuje,
protoze pomoci indukce lze dospét k teoretickym zobecnénim na zdkladé provétovani
jednotlivych jevil z praxe, a naopak dedukci je mozné si teoretické zavery proveétit v praxi

(Sedlakova, 2014).
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3 Teoreticka vychodiska

3.1 Banky a bankovni systém v CR

Bankovni systém je tvofen systémem organt, které¢ poskytuji bankovni sluzby v rdmci

jedné zem& (FINANCNI VZDELANI: Spole¢ny projekt finan¢nich asociaci, 2020).

Historie bankovniho systému sahd az do starého Egypta, kde byl spojen s platidly,
obchodem, platebnim stykem a ptjckami. Po staleti probihala jeho transformace
v souvislosti s politickym systémem dané¢ho obdobi az do dnesni podoby na dvojstupniovy

systém.

Zavedeni dvojstupiiového bankovniho systému je disledkem zakona ¢. 130/1989
Sb. Zdkon o  statni  bance  Ceskoslovenské a  zdkona ¢ 158/1989
Sb. Zékon o bankéch a spofitelnach. Podstatou zmény bylo pifemisténi depozitni a vérové

¢innosti z centralni banky do komer¢ni bank.

Z jednostupnového, pro ktery bylo typické, ze centralni banka neni oddélena od ostatnich
bank, vznikl systém dvojiroviiovy. Tento systém predstavuje existenci jedné centralni
banky — Ceska narodni banka jako nepodnikatelsky subjekt, a na strané druhé banky
obchodni (Ceska narodni banka, 2003-2013).

Bankovni systém lIze rozdélit také podle toho, zda je ¢ neni institucionalné odd&leno

komer¢ni a investi¢ni bankovnictvi. Rozd€luje se tak na systémy univerzalni a oddélené.

Systém univerzalniho bankovnictvi je vytvofen na tom, Ze banky mohou poskytovat jak
klasické produkty komercniho bankovnictvi (poskytovani uvérd, pfijimani vkladd),
tak i produkty investiéniho bankovnictvi (obchody s cennymi papiry, souhrn produktii
bank na finan¢nim trhu). Né¢které banky maji umoznéno se vice specializovat na urcitou
oblast.  Zatimco v oddéleném  bankovnictvi je  nekompromisn¢  oddéleno
obchodni a investicni bankovnictvi. Tento druh modelu se objevoval napiiklad v USA

v druhé polovin€ 20. stoleti (Revenda, 2014).
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3.1.1 Ceska narodni banka

Ceska narodni banka je centralni bankou Ceské republiky a hlavni instituci vykonavajici
dohled nad finanénim trhem. Vytvofena je Ustavou Ceské republiky a svou &innost
vykonava ve shodé se zdkonem ¢&. 6/1993 SB., o CNB a ostatnimi pravnimi piedpisy.
Predstavuje vetejnopravni subjekt se sidlem v Praze. Mezi jeji Cinnosti patii samostatné

hospodateni s majetkem, které ji byl poskytnut statem.

Mezi dal§i cinnosti Ceské ndrodni banky patii stabilni ménova politika, vydavani
bankovek, fizeni penézniho ob&hu, vypotadani bank, a pfedev§im kontrola nad bankovnim
sektorem, pojiStovnictvim, druzstevnimi zdloZnami, penzijnim pfipojisténim a institucemi

elektronickych penéz (Skvara, 2016).

NejvySe postavenym organem je bankovni rada, mezi jeji Cleny patii guvernér,
dva viceguvernéti a dalsi Ctyfi ¢lenové bankovni rady. VSichni ¢lenové bankovni rady
jsou jmenovani prezidentem republiky na nejvySe dvé Sestiletd obdobi (Ceska narodni

banka, 2003-2013).

3.1.2 Obchodni banky

Obchodni banka je tvofena pravnickou osobu se sidlem v Ceské republice.
Banky jsou zalozeny  jako  akciové  spoleCnosti,  kter¢é  pfijimaji = vklady
od vefejnosti a zarovenn mohou poskytovat uvéry. Vykondvaji i dalsi ¢innosti, ke kterym
maji banky udélenou bankovni licenci a na zdklad¢ které organizuji platebni styk,
provadéji sménarenskou ¢innost, obstaravani inkasa a mnohé dalsi (Ptatschekova, 2013).
Sluzby, které komercni banky poskytuji, jsou prospésné pro celou komunitu a vyzaduji
podstatné zdroje, zejména kapitdlové fondy (Serge, 2017). Zdrojem zisku pro banky
pfedstavuje rozdil mezi aktivy a pasivy vrozvaze, a to mezi uroky z poskytnutych

uvérovych produktd a aroky z ptijatych vkladi vcetné poplatki (Kalabis, 2012).

Bankovni licence
Vsechny subjekty, které chtéji plsobit jako bankovni instituce, musi ziskat licenci
k bankovni c¢innosti (Revenda, 2014). Bankovni licence jsou vydavany na zakladé¢

rozhodnuti Ceské narodni banky po konzultaci s Ministerstvem financi
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Ceské republiky (Ptatschekova, 2013). Aby licence mohla byt ziskana, je nutné splnit
podminky stanovené dle zakona. Mezi vstupni podminky, které musi byt uchazecem
o bankovni licenci splnény, patii:

- minimalni vySe zékladniho kapitalu

- stanoveni pravnich norem vlastnictvi a minimalniho poctu zakladateld

- odborna zpuisobilost a spolehlivost osob ve vedeni banky

- vhodny kontrolni a Gi¢etni systém v bance

- odpovidajici zabezpeceni Cinnosti bank

- kvalitni a podrobné zpracovany program na budouci obdobi

- sidlo banky na izemi daného statu (Revenda, 2014)

3.1.3 Bankovni produkty

V bankovnictvi existuje velké mnozstvi zpiisobli uspofdddni bankovnich produktd,
které se odvijeji od ucelu, pro ktery maji byt pouzity. Bankovni produkt je ve finan¢ni

ekonomii predstavovan jako finan¢ni instrument nebo miize mit podobu finanéni sluzby.

Z pohledu klienta banky lze bankovni produkty rozdélit do tii zakladnich skupin,
mezi které patii avérové bankovni produkty, investi¢ni bankovni produkty a ostatni druhy

bankovnich produkti a sluzeb (Rejnus, 2014).

Uvérové bankovni produkty
docasné zapujCeni zbozi nebo penéznich prostiedki véfitelem. V tvérovém vztahu plati
princip névratnosti, kdy dluznik je ochoten za pijcku zaplatit v pribéhu nebo po uplynuti

doby splatnosti. Ke splatce se pfi¢itd uréity urok ve formé penézni prémie (Skvéra, 2016).

Investi¢ni bankovni produkty

Investicni bankovni produkty davaji obchodnim bankdm moZnost ziskdvat nezbytné
penézni zdroje a klientim umoziluji preménit své disponibilni penézni prostfedky
na finan¢ni investi¢ni aktiva. Do této skupiny lze zatradit vSechny druhy bankovnich vklad

a dluhopist (Rejnus, 2014).
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Ostatni druhy bankovnich produktii a sluZeb
Mezi vSechny ostatni produkty je mozné zaclenit provadéni platebniho a zGétovaciho
styku, sluzby obchodnika s cennymi papiry, pokladni sluzby a celd fada dalSich ¢innosti

(Rejnus, 2014).

3.1.4 Druhy tvéru podle formy poskytnuti

Obchodni banky v dnesni dobé poskytuji rozsahly sortiment riznych uvérovych produkti.
Kazdy druh uvéru je specificky, urceny pro odlisny ucel a z toho divodu maji i rozdilny

zpiisob Cerpani avéru.

Uvéry a pijeky lze zafadit mezi obvyklé produkty pro domacnosti a firmy, které jsou
poskytovany bankovnimi ¢i nebankovnimi spolecnostmi. Firmy a domécnosti pfedstavuji
zajem o Uvér nejen tehdy, kdyz nemaji dostatek financnich prostredka, ale také v ptipadé
moznosti vétstho zhodnoceni finan¢nich prostiedki. Mezi nejbéznéjsi druhy uveéri
lze zatadit kratkodobé kontokorentni Givéry, spotiebitelské uvéry ¢i dlouhodobé hypotecni

Gvéry (Soba, 2017).

Spotrebitelské uvéry

Spotiebitelsky uvér lze obecné charakterizovat jako uvér poskytnuty fyzické osobé
na nepodnikatelské  potiteby (Radovd, 2013). Piedstavuje ptredevS§im nékup
zafizeni a vybaveni do  domdécnosti, dale slouzi ke  koupi  spotiebni
elektroniky a automobilu a na splaceni zavazku mezi ob&any (Skvara, 2016). Tyto uvéry
jsou definovany v Zakoné ¢. 145/2010 Sb., o spotiebitelském tuveéru (Radova, 2013).
Splaceni spotiebitelského Uvéru je provadéno stile stejnymi splatkami neboli anuitnim
splacenim. V pribehu splaceni splatky nastava nartist imorové ¢asti pti soucasném snizeni

jeji urokové &asti (Soba, 2017).

U spotiebitelskych uvért je povinné zvetejnit naklady, které se zahrnuji do ro¢ni procentni
sazby nékladu neboli RPSN. Ro¢ni procentni sazba tivéru se zobrazuje v procentech ro¢né
a definuje, jak drahy je uver. V RPSN jsou zahrnuty nejen troky, ale i poplatky (Syrovy,
2014).
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Poplatky, které se za¢lefiuji do vypoétu RPSN, dle Ceské obchodni inspekce jsou:
- poplatek za uzavieni smlouvy
- poplatky za pfiijeti platby spotiebitelského tvéru
- poplatky za vedeni uctu
- platba za pojisténi ¢i zaruku
-vykupni cena pfedmétu leasingu, kdy je kupni cena zaplacena

pronajimateli a leasingovy najemce se stane vlastnikem predmétu (Soba, 2017)

Kontokorentni Gvér

Kontokorentni Gvér je klientovi nabidnut bankou v rdmci jeho béZzného uctu. Znakem
kontokorentu je moznost Cerpani do minusu. Principem nejsou obraty, ale saldo,
dle kterého je uvér Cerpan nebo je realizovan vklad u banky. Splatnost kontokorentniho
Gvéru je ve vét§ing piipadi kratkodoba, a to zpravidla do jednoho roku (Cernohorsky,

2011).

Dalsi charakteristikou kontokorentniho véru je vysoké uroceni a sankéni urok v ptipade
presahnuti uvérového ramce (Rejnus, 2014). Pokud vSak klient bude Cerpat opakované,
je nastaven limit, ktery uz nelze prekrogit (Cernohorsky, 2011). Ochrana kontokorentniho

uvéru predstavuje uvérovou linku, ktera je pfipojena k béznému uctu (Gitman, c2014).

Kontokorentni Gvér je vyuzivan piedev§im pfi financovani obézného majetku. Uvér tedy

Ize zafadit mezi nejdrazsi uvéry z diivodu opakovaného Gerpani (Cernohorsky, 2011).

Revolvingovy tuvér

Revolvingovy uvér predstavuje ucelové financovani provoznich potieb firmy. Nejcastéji
je poskytovan podnikatelim a vlastniklim Zivnostenského listu (Raiffeisen BANK:
Revolvingovy Gvér, 2020). Cerpani je provedeno prostiednictvim Gvérové karty, na které

ma klient stanoven uverovy limit (Teply, 2013).

Konsolida¢ni uvér
Konsolidacni uvér prestavuje sjednani nového uveéru na zaplaceni ostatnich zavazki,
které jsou obecné nezajisténé. Princip konsolidace ptedstavuje sjednoceni vice uvéera

do jednoho vétsiho, obvykle s vyhodnéjSimi podminkami. Mezi vyhodné podminky lze
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konsolidaci dluht k feseni studentskych piijcek a dalsich zdvazkl. Tento druh Gvéru je tedy

sjednan pro klienty, ktefi chtéji splatit vice dluhii v co nejkratsi dobé.

Existuji dva druhy UvérG na konsolidaci zévazkl, a to zajisténé a nezajiSténé Uvéry.
Zajisténi avéru predstavuje kryti aktivem dluznika, jako je dim ¢i auto.
Naopak nezajisténé uvéry nejsou zajistény aktivy a ztohoto divodu neni jednoduché
je obdrzet. Nezajisténé uveéry se vyznacuji vy$s$i urokovou sazbou a nizS§i posuzovaci
¢astkou. U obou druht tivérii jsou ale tirokové sazby stale vyhodnéjsi a pevné, takze béhem

doby splaceni zlistavaji obvykle stejné (Kagan, 2020).

Akceptaéni uvér

Principem akceptacniho Uvéru je pfijeti cizi sménky, kterd je vyhotovena klientem
za uCelem poskytnuti kratkodobého Uvéru. Bankovni instituce se tedy stavd hlavnim
sméneénym dluznikem a za sménku ruci. Tento typ Gvéru je vyuzivan v piipadé, ze klient
banky neni dostatecné spolehlivy (Rejnus, 2016). V ptipad¢€, ze klient nedolozi finanéni
prostiedky ptfed lhttou splatnosti sménky, je akceptacni Gvér zménén na klasicky penézni

uvér (Moneta Money Bank, 2020).

Avalovy uvér
Avalovy uvér pfedstavuje vztah mezi bankovni instituci a klientem, kdy se banka zarucuje
za zéavazek klienta. V pifipad€ vystaveni avalu je bankou inkasovdna avalova provize,

kterd je vypocitdna na zaklad¢ vySe Gvéru a bonity klienta (Rejnus, 2016).

Eskontni uvér

Princip eskontniho uvéru je zalozen na odkoupeni smeénky bankou od jejiho majitele
pfed terminem jeji splatnosti. Pohledavka je pfevedena na banku a ta si srazi penézni
Castku v ptipad¢, ze sménka jesté€ neni splatna. Az poté co sménka bude splatnd, piedlozi ji

banka k proplaceni pfisluSnému dluznikovi (Rejnus, 2014).

Sménecny eskontni Uvér je poskytovan bankou jednordazové nebo opakované. Naklady
pro klienta jsou sloZzeny z diskontu, uvérové provize, ptipadné dalSich nakladd. Eskontni

Gvér je viak poskytovan jen velice spolehlivym klientim (Cernohorsky, 2011).
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Uvér ze stavebniho spoieni

Tento typ uvéru patii do skupiny ucelovych tivéru na feSeni bytovych potieb. Bytoveé
potieby jsou vymezeny zdkonem. Mezi nejcastéjSi potieby lze zatadit koupi bytu nebo
stavby na bydleni, rekonstrukci a udrzbu bytu ¢i stavby. Zakon také umoziuje splaceni

¢lenského vkladu nebo podilu pravnické osobé, pokud je Elenstvi spojeno s ndjmem bytu.

Uvér ze stavebniho spofeni je poskytovan stavebni spofitelnou po ukonéeni doby
spofeni a splnéni urcitych podminek klientem. Mezi zdkladni podminky patii dodrzeni
minimalni doby spofeni, naspotfeni ur¢itého procenta cilové Castky a predlozeni potvrzeni
o dostatecné bonité klienta (Lukas, 2014). Uspofenou c¢astku ze stavebniho spotfeni
je mozné vyuzit ve form¢ mimotadné splatky na Uvér ze stavebniho spotfeni (Radova,

2013).

Preklenovaci uvér

Pieklenovaci uvér je zvlastni druh uvéru, ktery stavebni spofitelna nabizi svym klientim,
kteti potiebuji ziskat diive penézni prostiedky pro financovani bytovych potieb
(Stavebky.cz: Preklenovaci tivér, 2015). Je tedy nabizen klientiim, kteti nesplnili podminky

pro piidéleni cilové ¢astky a ziskani uveru ze stavebniho spotenti.

Tento typ Gveru ale nenabizi tak vyhodné moznosti jako u uvéru ze stavebniho spofeni
(Skvara, 2016). Urokovéa sazba tohoto druhu avéru je pondkud vyssi neZ u uvéru
ze stavebniho spofeni. Klient splaci pouze uroky zvySe meziuvéru a dale spoii,
aby dokazal splnit podminku naspofeni ur¢itého procenta vlastnich prostfedkii z cilové
castky a mohl mu byt poskytnut uvér ze stavebniho spofeni. Po splnéni i ostatnich
podminek pro ptidéleni Gvéru zacne klient platit jistinu a urok z pridélené¢ho uvéru. (Lukas,

2014).

3.2 Uvéry fyzickych osob

vvvvvv

penézni prostiedky fyzickym osobam. Podstatné je ale rozliSovat, zda si fyzicka osoba
pujcuje financni prostiedky pro své vlastni potteby ¢i jimi bude financovat podnikatelskou

¢innost (Kamenik, 2014).
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3.2.1 Hypotecni uvéry

Hypote¢ni uvér je zvlastnim druhem spotiebitelského uvéru. Predstavuje dlouhodoby
ugelovy Gvér. Uvér je predevsim vyuzivan k Gelim koupé bytu nebo rodinného domu,
dale koupé stavebniho pozemku ¢i druzstevniho podilu s ndjmem bytu. Také slouzi
k vypoiadani dédictvi, refinancovani dfive poskytnutych avéru nebo rekonstrukei (Skvara,

2016).

Hlavni charakteristicky znak hypote¢nich uvéra predstavuje zajisténi zastavnim pravem
k nemovitosti. VySe poskytnutého hypote¢niho uvéru je odvijena od trzni hodnoty ceny
nemovitosti slouzici jako zastava. Hodnotu ceny nemovitosti urcuje banka na zakladé¢
vyjadieni nezavislého externiho odhadce banky. Ve vétSiné ptipadi ale Casto dochazi
k zdmén¢ kupni ceny scenou trzni. Cena trzni byva obvykle nizs§i, ale pouze
za pfedpokladu, Ze nedojde k prudkému vykyvu cen na trhu nemovitosti anebo pokud se

nejednd o atraktivni lokality.

Hypote¢ni uvérovani je propojeno i s ostatnimi druhy statni finanéni podpory. Statni

podpora vylepsuje podminky pro poskytovani uvéru a zvysuje tak moznost poskytnuti

-----

Pokud je hypotecni uvér refinancovan emisi hypotecnich zastavnich listi nebo je na néj
uplatiiovana urcitd forma statni podpory, musi splilovat podminky vymezené zédkonem.
Tyto podminky urcuji, Ze se zajiSténa nemovitost musi nachazet na uzemi statu, ktery je

soucasti Evropského hospodaiského prostoru. (Radova, 2013).

3.2.2 Druhy hypotecnich uvéra

Ulelovy

Ugelovy avér predstavuje presné dany Géel zaptjéenych penéz. Bance se dodéavaji faktury
na proplaceni, které musi byt v souladu s i¢elem (Soba, 2017). Ve vétsing piipadii jsou
ucelové uvéry poskytovany na bydleni bez rozdilu, zda se jednd o hypotéku ¢i uveér
ze stavebniho spofeni. Existuji ale dva druhy ucelového hypotecniho uvéru, které lze

rozdélit na hypotecni Gvér rezidencni a hypote¢ni Gvér nereziden¢ni. Hypotecni Gvér
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rezidenéni je nabizen za Ucelem vlastniho bydleni zadatele, zatimco hypote¢ni Uvér

nerezidencni je poskytovan fyzickym osobam i k jinému tcelu (Janda, 2013).

Mezi zakladni ucely reziden¢niho véru patii nasledujici:
- rekonstrukce, vystavba, dostavba ¢i modernizace predmétu financovani
- koupé nemovitosti v¢etné stavebniho pozemku, ktery je povazovan za ¢ast izemi
uréeny regula¢nim planem
- zaplaceni za pfevod ¢lenskych prav a povinnosti u druzstevnich byt

- refinancovani tcelového hypote¢niho tivéru z jiného penézniho tGstavu

Mezi zakladni G€ely nereziden¢niho Gvéru lze zatadit:
- investice do nemovitosti za ucelem budouciho prondjmu

- investice do bytového domu (Janda, 2013)

Netucelovy

Naopak neucelovy typ uvéru znamena, Ze klient neni povinen bance dokladat ucel
vyuzitych penéz (Soba, 2017). Tento typ Gvéru byva ¢asto nazyvan americka hypotéka
(Jaknapenize.cu, 2020). Urokova sazba neu¢elového uvéru je vys$si nez v ptipadé uvéru
ucelového (Janda, 2013). Mezi nevyhody této skupiny uvéru by bylo mozné zatadit
dlouhou dobu splatnosti a povinnost ru¢eni nemovitosti (Raiffeisen BANK: Americka

hypotéka, 2020).

3.2.3 Hypotecni zastavni listy

Hypote¢ni zastavni listy jsou dluhopisy poskytované hypote¢nimi bankami za tcelem
ziskani  financnich prostfedkii na poskytnuti hypoteéniho Gvéru. Jmenovita
hodnota a hodnota pomérného vynosu je zajiSténa pohleddvkami z hypote¢nich wvéru.
Pro dikladné kryti jmenovité hodnoty jsou vyuzity pouze pohledavky z hypotecnich uvérd,
které neptesahuji 70 % ceny zastavenych nemovitosti. Spole¢n¢ s tfadnym krytim se
vyskytuje v hypotecnim zastavnich listech kryti nahradni. Nahradni kryti z hypotecnich
zastavnich listd je mozné maximalné do vyse 10 % jejich jmenovité hodnoty.
Mezi nahradni kryti 1ze zatadit hotovost, statni dluhopisy a vklady u Ceské narodni banky
(Finance.cz, 2020).
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3.2.4 Refinancovani

Refinancovani tvéru lze rozclenit do dvou ¢asti. Je mozné refinancovat hypotecni uvér,
anebo spotiebitelsky ¢i jiny podobné zaméteny zavazek. Refinancovani predstavuje znovu

sjednany uvér, kterym se zaplati uz poskytnuty avér.

U hypotecniho Gvéru proces refinancovani piedstavuje prechod zjedné banky do jiné.
Tuzemské banky nabizeji stavajicim klientiim po ukonceni fixace mnohem vyssi urokovou
sazbu nez novym klientim. Z toho divodu casto dochazi k moznému ptechodu k jiné

instituci (Janda, 2013).

Mezi pozadované dokumenty potiebné k refinancovani hypote¢niho uvéru lze zaradit
nasledujici:
- zadatel je povinen ptedlozit zddost o uvér vetné udajii o piijmech a vydajich
domécnosti
- dale musi dolozit potvrzeni o vy$i piijmi od zaméstnavatele nebo danové piiznani
s razitkem finan¢niho Ufadu Zadatele, ptipadné spoludluzniki a rucitelt
- zadatel doklada potfebné podklady k nemovitosti, ke které je zavedeno zastavni
pravo, a to origindl aktualniho vypisu z katastru nemovitosti, snimek z katastralni
mapy, nabyvaci titul k zastavéné nemovitosti, ocenéni nemovitosti zpracované
odhadcem
- ptedlozeni smlouvy o uvéru, kterd méa byt refinancovéna, vcetné vypisl
z bankovniho U¢tu, ze kterého je uvér splacen
- pfi refinancovani hypote¢ni uvéru je nutné, aby byla nemovitost urcena k bydleni
- vptipadé¢ koupé nemovitosti je povinnost dodat kupni smlouvu a v piipadé
rekonstrukce musi byt dolozeno cestné prohlaSeni o vyuziti financéni zdroji

(Mé&sec.cz, 2020)

3.2.5 Predhypote¢ni uvér

Predhypotecni Gvér je spotiebitelsky uvér, ktery slouzi k budoucimu financovani koupé
nemovitosti, spoluvlastnického podilu v ni, pfi privatizaci bytového fondu nebo koupi
druzstevniho bytu. Dluznik z4d4d o Cerpani hypotéky v budoucnu. Tento druh uvér byva

také vyuzivan pro investovani do realit.
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Cerpani predhypote¢niho uvéru je mozné jednordzove nebo postupné. Mezi vyhody uvéru
patfi, Ze neni pozadovan rucitel ani ruceni hotovosti. Pokud ale dochazi ke koupi
nemovitosti a zméné v klasickou hypotéku je povinna zastava ve prospéch vétitele (Janda,

2013).

3.3 Uvéry pravnickych osob

Pravnicka osoba se vyskytuje na izemi Ceské republiky. Ma pfidélené identifikagni &islo
neboli ICO piislusnym organem Ceské republiky podporu (Radova, 2013). Obgansky
zakonik vymezuje obecné zdklady vzniku, existence a fungovani pravnickych osob
(Novotny, 2014). Pravnické osoby nemaji narok na zaddnou statni podporu (Radova, 2013).
Pravnickou osobou je mysleno ptredev§im spolecenstvi vlastnikii jednotek ¢i bytova
druzstva. Klienti vyuZzivaji poskytnuti Gvéru nejCastéji na koupi nebo rekonstrukci

nemovitosti a na refinancovani uvéru od jiného penézniho ustavu.

V ptipad¢ koupé nemovitosti mize byt ucelem uvéru vyrovnani kupni ceny bytovych
domi vcetné souvisejicich pohledavek, dale koupé pozemku, ktery se vztahuje
k nemovitosti. Pokud je Gvér poskytnut na rekonstrukci, je ucelem tvéru modernizace
bytovych domt, dale mimotadna splatka Givéru, refinancovani vlastnich zdroji na bytové
potieby, které jsou spojené s rekonstrukci. Uely je mozné i kombinovat v souvislosti

s poskytnutym uvérem (Produktové listy Raiffeisen stavebni spofitelny a.s., 2020).

3.4 Podminky pro ziskani zajiSténého uvéru

Podminky pro poskytnuti ivérového produktu jsou odlisné u pravnickych a fyzicky osob.
Ale u obou zminénych skupin je posuzovana bonita a jsou hodnoceny v registrech,

ke kterym maji bankovni instituce piistup.

Bonita

Predstavuje zpusobilost Zadatele o uvér splnit zavazky vi€i bankovni instituci, od které
budou poskytnuty financni prostiedky. Bonita je definovana bankou ¢i jinou instituci
ve spojitosti se Zadosti o tivér. Do bonity jsou zaclenény nejen piijmy, ale i vydaje Zadatele

(Vavrova, 2014).
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Zaznamy v registrech dluzniki

V registrech  jsou zaregistrovany vSechny uvéry klientli, pofizené kreditni
karty a kontokorenty (Gepard — Finance pro Zivot, 2018). Uvérova historie je tedy
do detailu popsana u kazdého klienta, kde je uveden zdznam o jeho kazdém pujceni
a splaceni (Murphy, 2012). Bankasi tedy pii zddosti o Gveér muze ovéfit, zda klient
v minulosti uz zédal o Gvér a poté fadné splacel. Pokud klient platil uvérovy produkt bez
jakykoliv problémi, zvySuje se tak jeho diveéryhodnost. V ptipadé opozdéni splaceni, je
vytvofen negativni zdznam, ktery se miize projevit v posuzovani zadosti o uvér (Gepard —

Finance pro zivot, 2018).
3.4.1 Fyzické osoby

Mezi zakladni doklady, které jsou k ziskani tivéru fyzické osoby standardné pozadované,
patfi:

- doklad o prokazani totoznosti

- potvrzeni o primérné vysi Cistého mésicniho pfijmu za posledni tfi mésice, které

musi byt schvaleno zaméstnavatelem

- pfiznani k dani z ptijmu fyzickych osob

- doklad prokazujici pfiznani diichodu

- doloZeni minimalniho mési¢niho piijmu na uctu u banky za posledniho ¢tvrt roku,

kde bude mozné zjistit ptivod platu (Finance.cz, 2019)

Zadatel o uvér
Osoba, ktera ma zajem o poskytnuti Gvéru. Zadatelem o uvér miize byt piislusnik Ceské
republiky nebo cizinec, kterému byl umoznén trvaly ¢i prechodny pobyt. Poskytnout uvér

lze jen osobé¢ starsi 18 let (Vavrova, 2014).

Cisty mési¢ni pFijem
Pii posuzovani dostatecné vyse pfijml se podminky u jednotlivych bankovnich instituci
mohou lisit. Banky obvykle hodnoti ptijem Zadatele podle néslednych ukazatelt:

- DTI (debt to income) - vypocitani poméru celkového dluhu k roénim cistym

pfijmim Zadatele
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- DSTI (debt servise to income) - tento ukazatel vyjadiuje pomeér celkovych
ro¢nich/mési¢nich splatek uvéru vcetné dalSich nakladid souvisejici s uveérem
k celkovym ¢istym piijmim Zadatele za rok/mésic

- LTV (loan to value) - posouzeni vyse uvéru k zastavni hodnoté nemovitosti, ktera

je predmétem zéstavy (Hypotéky 2018: Naroky na piijmy zadatell porostou, 2018)

3.4.2 Pravnické osoby

Zadatel o tivér

Statutarni zastupci jsou ve funkci ihned po zvoleni a miiZzou jednat, ale pro ziskani uvéru je
dilezité, aby byl schvalen na c¢lenské schiizi nebo shromédzdéni. Podminkou ale je
tiimé&si¢ni historie pravnické osoby, nikoliv statutdrniho orgdnu (Produktové listy

Raiffeisen stavebni spofitelny a.s., 2020).

Podminky pro pravnické osoby jsou nasledujici:
- kazdy klient musi vykazovat urcitou vySi dlouhodobé zélohy na opravy,
respektive fond na splatku avéru
- povinnosti je dale dokladdat piehled o cerpani fondu oprav a pohledavek
- piijemce Uv€ru je povinen vést podvojné ucetnictvi v kvalitni, prokazatelné
form¢ a musi spliiovat pozadovany rozsah
- obsazenost nemovitosti, ktera bude rekonstruovana a je predmétem uvéru, je vyssi

nez 75 %

nemovitost musi byt spravovana po technické strance, ale i z hlediska ucetnictvi

(Produktové listy Raiffeisen stavebni spofitelny a.s., 2020).

3.5 Proces zpracovani uvéru u fyzické a pravnické osoby

Aby mohl byt zajistény uvér schvalen, ma kazda banka povinnost si budouciho klienta
provéfit a nasledné zhodnotit, zda je mozné mu uvér poskytnout. Hodnoti se pfedevsim

v&k zadatele, schopnost splaceni Gvéru, dalsi pajcky (Vavrova, 2014).
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U kazd¢ banky neni posouzeni uveruschopnosti shodné s fizenim rizik u téchto tvéria
podle pravidel obezietného podnikani a odpovidajici regulace CNB. Zakladnim rozdilem

mezi témito dvéma skupinami je el a odpovidajici vybrané néstroje.

Kazdy klient je posuzovan na oddé€leni fizeni rizik, kde dochdzi k oSetfeni rizika vzniku
nesplacené pohledavky a prace s konkrétnimi informacemi o zadateli. Nasledné se zpracuji
scoringové modely, které vyuZzivaji statisticka data, a klient je zafazen do jednotlivych

skupin spotiebitelt.

Posouzeni u kazdého klienta je vypracovano individualné, kde se zkoumaji nejen piijmy
spotiebitele, ale také splatky predchozich zévazk®, zivotni minimum pro dany

region a individudlni postaveni klienta (Teply, 2013).

Klienti si vybiraji penézni Gstav podle moznosti, které kazda banka nabizi. Existuje vSak
nékolik alternativ, jak se o daném produktu dozvédét co nejvice informaci. Klient se
rozhoduje naptiklad na zaklad¢ vlastni zkuSenosti, kdy vyuziva u banky néjaky produkt.
Dale si banku lze vybrat na zaklad¢ reklamy v televizi, na doporuceni rodiny a pratel

nebo diky pfehlednym webovym strankdm dané spolecnosti.

Pokud tedy poté dochazi ke splnéni ur¢itych podminek pro ziskani zajiSténého avéru, lze
zahdjit proces zpracovani uvéru, ktery je tvofen celou fadou ¢innosti a spolupraci mezi

opravnénymi oddélenymi banky a samotnym klientem.

Mezi tyto ¢innosti lze zafadit:
- ustni jednani klienta s bankou
- ptedlozeni pisemné klientské zadosti o tivér a urceni totoznosti klienta
- proSetfeni klienta v bankovnim a nebankovnim registru klientd
- posouzeni zadosti o Uver
- odsouhlaseni ¢i zamitnuti zajisténého uvéru
- v pfipad¢ odsouhlaseni dochazi k podepsani smluvni dokumentace s klientem

(Produktové listy Raiffeisen stavebni spoftitelny a.s., 2020).
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3.5.1 Zpracovani uvéru

Zpracovani uvéru je realizovano klientskym pracovnikem ¢i osobnim bankéfem, a pokud

je potieba, tak také externim odhadcem.

Instituce, kterd je kompetentni poskytovat uvér, se miZze dotazovat na tudaje
¢i dluhy a na zaklad¢ toho urcit tivéruschopnost spotiebitele. Poskytovatel ma povinnost se
ziskanymi udaji nakladat tak, jako by byly ziskany od spotiebitele samotného (Slanina,
2017).

Ziskat informace z externi databaze je mozné jen na zaklad¢ pisemné podepsané klientské
zadosti se souhlasem informovani se z externich databazi. Pokud by ale banka souhlas
klienta neméla, mohla by obdrzet finan¢ni pokutu, ptipadné i vylouceni od poskytovatele
sluzby a v nejhor$im piipadé ukonéeni licence od CNB. Vétsina bankovnich instituci ma
vsak tento proces zautomatizovany a rovnou lze vyhodnotit, zda je poskytnuti ivéru reélné
nebo byl klient systémem rovnou zamitnut (Produktové listy Raiffeisen stavebni spofitelny

a.s., 2020).

CRIBIS

Cribis je placend sluzba, kterda dokaze zjistit, zda je klient propojen u dalSich
ekonomickych subjektd. Aplikace tedy poskytuje vSechna data podnikatelskych
subjektii a fyzickych osob v Ceské republice. Piedstavuje piimé propojeni z databaze

Cribis na data z Centralni evidence exekuci a na tidaje z Katastru nemovitosti.

Pokud je tedy systémem vyhodnoceno, Ze je poskytnuti Gvéru redlné, zasle se zadost se

vSemi pozadovanymi doklady do schvalovaciho procesu (CRIBIS.cz, 2020).

SOLUS

Solus je zkratkou pro SdruZeni na ochranu leasingu a uvérG spotiebitelim. ZajiStuje
poskytovani informaci o jedincich, kteti nespliiuji své finan¢ni zadvazky vici ¢clenlim tohoto
sdruzeni (Kalabis, 2012). Klienti jsou do registru zaznamenani, pokud maji dluh vyssi nez
500 K& a prodleni po splatnosti del3i jak tiicet dnti (SOLUS, 2020). Cleny tohoto sdruzeni

jsou bankovni i nebankovni firmy. Vzhledem k poskytovani téchto dat si ¢lenové vzajemné
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pomahaji, protoze pfistup do této databidze maji vyhradné jen oni (Kalabis, 2012).
Informace jsou vregistrech ulozeny po dobu tii let. Solus ale umoziuje
modernim a efektivnim zptisobem kontrolu své platebni moralky prostfednictvim SMS
vypisu z registru vSem osobam. Obcan se tedy mize dozveédét, jaké informace jsou o ném
v registru uvedeny. Ke konci bfezna 2020 bylo v registru uvedeno 560 tisic osob s dluhem
po splatnosti (SOLUS, 2020). Registr SOLUS je tedy dulezity po celém svéte, nejen
v Ceské republice. Licenéni registry maji podstatnou roli v systému odpovédného a

bezpecného plijcovani (Teply, 2015).

3.5.2 Fyzické osoby

Doklady prokazujici totoZnost a adresu Zadatele

o Obé¢an Ceské republiky
Klient doklada vzdy dva doklady totoznosti, a to platny obCansky priikaz spole¢né s dalSim
dokladem totoznosti. Druhym dokladem muze byt cestovni pas, fidi¢sky prikaz, rodny list
nebo zbrojni prikaz. Pokud vSak klient m& pouze potvrzeni o ztraté, odcizeni nebo
obcansky prikkaz neni platny, nedochazi k akceptovani dokladu bankami (Finance.cz,
2020).

e Obcan jiného statu
V ptipad¢ obcant jinych stath je ve vétSiné piipadl pozadovano dolozeni platného
cestovniho pasu a soucasné s tim také predlozeni povoleni k pobytu s upiesnénim, zda se
jedné o pobyt prechodny/dlouhodoby nebo trvaly pobyt. Pokud je klient ¢lenem Evropské
unie, je zpravidla pfijimdna misto cestovniho pasu platna identifikacni karta. Je-li vSak
identifikacni karta vyhotovena v jiném jazyce nez latinka, je bankou vyzadano predlozeni

ufedniho prekladu tohoto dokladu (Wiistenrot, 2020).

Ovéfeni totoznosti je mozné na webovych strankach Ministerstva vnitra Ceské republiky.
Podle cisla dokladu lze zjistit, zda doklad je ¢i neni platny a pfipadné od jaké doby je
evidovan jako neplatny (Ministerstvo vnitra Ceské republiky, 2020).

Dotaz do bankovniho registru klientskych informaci

Databaze BRKI poskytuje kladné i zaporné informace o bonité a divéryhodnosti klient

riznych bank. Bankovni registr zahrnuje pouze udaje o uvérovych vztazich
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mezi bankou a jejich klienty. Neobsahuje pouze pohled na soucasny stav zadluzeni klienta,
ale nabizi také pohled na historické hodnoty. Informace jsou v bankovnim registru
klientskych informaci uloZeny po celou dobu trvani smluvniho vztahu a déale po dobu ctyt

let od jeho ukonceni.

Vedenim bankovniho registru klientskych informaci je spole¢nost CBCB — Czech Banking
Credit Bureau, a.s., kterou vlastni pét zfizovacich bank. Uzivateli jsou banky ¢i pobocky
zahrani¢nich bank, které¢ uzaviraji s CBCB Smlouvu o ucasti na projektu BRKI (CBCB,

2020). V této dobé jiz maji banky toto vyhodnoceni automatizované.

Dotaz do nebankovniho registru klientskych informaci

Nebankovni registr poskytuje udaje véfitelim v odvétvi leasingu a splatkového prodeje.
Zabyva se nejen fyzickymi, ale i pravnickymi osobami. Registr umoziiuje poskytovat
informace o platebni moralce klienti. Nebankovni registr klientskych informaci je
provozovan sdruzenim pravnickych osob CNCB — Czech Non — Banking Credit Bureau

(Mejstiik, 2014).

3.5.3 Pravnické osoby

Ovéreni totoZnosti klienta

TotoZznost pravnické osoby je ovéfena ve Vefejném rejstitku a Sbirce listin. Portdl je
spravovan Ministerstvem spravedlnosti Ceské republiky, které poskytuje zdkonem uréené
doklady a pisemnosti. Povinnosti subjektu je tedy predkladat doklady rejstiikovému soudu,
v pfipad€¢ nedoloZeni dochédzi k vyzadani samotnym soudem (Vefejny rejstiik a Sbirka

listin, 2015).

Ve Sbirce listin v Obchodnim rejstiiku je tedy mozné u kazdého subjektu nalézt doklady
tykajici se zalozZeni tohoto subjektu. Mezi zakladni doklady patii stanovy, statut, notarsky
zapis a doklady o zruSeni, slouceni ¢i pfeméné subjektu. Sbirka listin déale obsahuje
poklady souvisejici se jmenovanim nebo odvolanim ¢lent statutdrniho organu. Podstatnou
soucasti portalu je také doloZeni vyrocni zpravy, ucetni zavérky, usneseni valné
hromady a zapis ze schiize (Sbirka listin z obchodniho rejstfiku — obchodni rejstiik, sbirka

listin, 2020).
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Dotaz do Centralniho registru uvéri

Ceska narodni banka vroce 2000 zalozila Centralni registr uvéru se zamérem posilit
stabilitu bankovniho sektoru (Mejstiik, 2014). Mezi ucastniky Centralniho registri 1ze
zafadit vSechny banky a pobocky zahraninich bank plisobici na tizemi Ceské republiky
(CNB, 2020). Registr je orientovan pouze na podnikatelskou sféru a sbirani informaci
o uveérovych zavazcich fyzickych osob podnikateli a pravnickych osob podnikatelt

(Mejstiik, 2014). Uvérové informace jsou v databazi ulozeny po dobu deseti let.

Dochazi k poskytovani dat mezi partnery za pomoci informacniho systému, ktery musi
spliiovat bezpe¢nostni pozadavky (Mejstiik, 2014). Utastnik, ktery je soucasti CRU je
povinen vypracovavat pravidelné mési¢ni aktualizace, které musi byt do osmnactého dne
kazdého mésice zpracované. Obsahem databaze CRU je identifikace klienta, kterou miize
byt ICO, evidenéni &islo zahrani¢niho subjektu, pravni forma, obchodni nazev. V databazi
jsou ulozeny novi klienti, ktefi ziskali uvér, dale neplati¢i, vymahani klienti a klienti,
kteti maji Gvér splaceny. V pfipadé neplatici a vymahanych klientli jsou do databaze
zaznamenany ti klienti, ktefi dluzi urok nebo jistinu. Databaze CRU je tedy rozdélena
na dv¢ kategorie, a to novi klienti a uzadvérkova véta do které patii ostatni skupiny klient

(CNB, 2020).

CRU je také zapojen do mezinarodni vymény dat v n&kterych zemich Evropské unie
vramci uvérovych registri a diky tomu je moZné poskytovat informace o Ceskych
klientech v zahrani¢i a zahrani¢nich klientech (Mejstiik, 2014). AvSak do smény

uvérovych informaci jsou zafazeny pouze celkové zlstatky zavazkl pravnickych osob

presahujici 25 000 € (CNB, 2020).

3.5.4 Posouzeni a vyhodnoceni tvéru

Hodnoceni bonity

e Fyzicka osoba
Z divodu zabezpeceni uverového rizika je podstatné po kazdém klientovi pozadovat
vysokou pravdépodobnost uhrady poskytnutého uveéru. Na zaklad¢é rozpoznané bonity
klienta se poté stanovi vySe urokové sazby. Tedy ¢im vyssi je vycCislena bonita zadatele dle

kritérii kazdé banky, tim niz§i ma zadatel urokovou sazbu. A naopak ¢im niz§i bonitu ma
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uchaze¢ o uvér, tim banka nabidne vyssi trokovou sazbou pro uvér. Dochazi k tomu z toho
divodu, ze pokud ma klient nizsi bonitu, banka pfichdzi do vétSitho tveérového rizika,

které si nahrazuje zna¢nymi irokovymi vynosy z poskytnutého tivéru (Buckova, 2018).

V situaci, kdy tedy dochéazi k hodnoceni bonity klienta, by zprostfedkovatel uvéru mél
nejprve hodnotit osobni udaje zadatele:

- vék zadatele o uvér

- ziskané vzdélani a profese

- rodinny stav (Teply, 2013)

Prvnim krokem pfi posuzovéani bonity fyzickych osob je zhodnoceni finan¢nich tokd,
respektive porovnani pfijmu a vydaji. Kazdd banka ma vSak odlisné podminky a od toho
se také odviji hodnoceni pfijml a nasledné i pocitani povinnych mési¢nich vydaji. Banka
ma pii posuzovani k dispozici potvrzeni piijmi ze zavislé Cinnosti a eventudlné vypisy
zuctu, kam je mzda pravidelné¢ posilana. Piijmy ze zdvislé Cinnosti jsou pocitany
na zakladé¢ priméri za dobu od tfi do dvanacti mésici dle uvérového produktu.
Tyto ptijmy lze tedy zatfadit to skupiny trvalého charakteru. Od piijmi, které Zadatel
prokézal, se odecita vypoctena vySe zivotniho minima. Ve vétSiné ptipadli se vypocitaji
naklady jednotlivce, pocet vyzivovanych déti a domacnost. Pokud tedy uchaze¢ zada
o uver, nesmi byt ve zkuSebni dobé a musi mit dostateCny piijem, aby byl zplsobily
poskytnuty Gvér splacet (Buckova, 2018). Schopnost splacet tver zavisi na vice faktorech,
ale zejména na nasledujicich:

- druh Gvéru a splatnost avéru

- ucel smlouvy o tvéru

- porovnani ptijmu dluznika a hodnoty uvéru

- hodnota tvéru k hodnoté zastavy

- zpusobilost splaceni v minulosti i budoucnosti (Teply, 2013)

Banky ve vétsiné piipadi tedy davaji pfednost uchazectim, kteti pracuji na dobu neurcitou,
dale zaméstnani ve statnich firmach a nadnarodnich spole¢nostech. Ptijmy z podnikdni
a pfijmy z kapitadlového majetku jsou hodnoceny bankami také rozdiln€. Protoze u piijmu

z pronagjmu je pfedevSim posuzovédna lokalita nemovitosti nez samotny Zadatel o uvér.
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Kromé piijmt ale banky pii hodnoceni bonity zajimaji vydaje. Jednad se o pravidelné
vydaje, mezi které lze napiiklad zafadit platby pojistného a ndjemného. Povinnosti
uchazece je bance ozndmit informaci, zda nemaji dal§i Gvér u jiné bankovni instituce,

pujcku ¢i leasing (Buckova, 2018).

Ptijmy osoby samostatné vydélecné ¢inné jsou posuzovany dvéma zpiisoby, a to z vypoctu
&istého mésiéniho piijmu nebo piijmu z obratu. U OSVC je mozné k zadosti o uvér ptizvat
spoluzadatele. Spoluzadatel mize byt manzel/ka, partner/ka ¢i jina osoba, kteti se spole¢né
se zadatelem zavazuji uvér splacet. Pokud spolu ziji v jedné domécnosti, jsou jejich piijmy

seCteny dohromady.

V ptipadé, Ze spolecné¢ nesdili domdacnost, se pfijmy nescitaji a osoba samostatné
vydéleéné &inna musi byt schopna splacet avér samostatnd (Hypotéka pro OSVC: jak

u banky s zadosti uspét, 2019).

e Pravnicka osoba
Povinnosti pravnické osoby je dokézat jeji tveruschopnost. Cely proces posouzeni je
ucetnictvi, vyrocni zpravy, aby bylo mozné posoudit, zda je schopna splacet poskytnuty

aver.

Bonita pravnické osoby je tedy posuzovana piijmy a vydaji z fondu oprav, kdy se sleduje,
zda je fond oprav kryty zistatkem na uctu. Fond oprav je mozné v zavislosti s ivérem
navySovat. Poté musi byt ¢astka do fondu stale stejna a lze ji upravovat pouze na zakladé¢
dorucené pisemné zadosti o zménu fondu oprav. Dale se hodnoti platebni moralka klienta,
a zda dodané informace odpovidaji skutecnosti. Rozdil mezi fyzickymi a pravnickymi
osobami je ten, Ze u pravnickych osob se posuzuje bonita celé pravnické osoby, tedy vyse

ptispévki a dluznici, a nejsou vyZadovany piijmy jednotlivych fyzickych osob.

Bonita klienta v ramci poskytnutého uvéru na rekonstrukci a refinancovani se posuzuje
stejnym zpisobem, kdy klient musi tvofit pozadovanou minimalni rezervu, kterou si urcuje
na zaklad¢é podminek kazdé banka. V ptipadé koupé a refinancovani koupé se urcuji podily

na uvéru, které se odvijeji od podlahové plochy pro kazdou jednotku. Zalezi tedy kolik
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bytl, je v dané nemovitosti, a jak velkd je rozloha. Pokud klient pozaduje privatizaci, je
kazdé zadost posuzovana individualné (Produktové listy Raiffeisen stavebni spofitelny a.s.,

2020).

Zajisténi
Zajisténi zastavnim pravem je spole¢né pro fyzické i pravnické osoby. U obou skupin

dochazi k zastavéni nemovitosti po celou dobu splaceni avéru.

Z pohledu banky je zastavni hodnota jeji dlouhodobou hodnotou. Vlastnické pravo neni
vétitelem nijak redukovano, dluznikovou povinnosti je zachovat vyluéné nemovitost tak,
aby nenastalo sniZeni jeji hodnoty. V piipad¢, ze by doslo k poskozeni zastavy, ma dluznik

povinnost zastavu nalezit¢ doplnit.

Pokud dluznik nesplati pénézni zavazek tadné a vcas, je zastavni véfitel opravnén
k postoupeni zastavniho prava. Dohoda o postoupeni zastavniho prava musi byt dorucena
dluznikovi pisemnou formou. Prodej nemovitosti mlze byt uskutecnén nejdiive
po uplynuti tficeti dnti od doruceni ozndmeni dluznikovi. Poté dochazi k uspokojeni

pohledavky véfitele z vytézku prodeje (Novotny, 2014).

Mezi nej€astéjsi piipady zastavy nemovitosti lze zafadit kupovanou nemovitost nebo také
jinou nemovitost, ktera je ve vlastnictvi dluznika. Dale je mozna zédstava u nemovitosti
ve vlastnictvi tfeti osoby. Tato nemovitost nemusi byt zastavéna po celou dobu splaceni
uvéru, bankovni instituce s tim vSak musi souhlasit. Soucasti zastavy je také rozestavéna
nemovitost, kterd musi spliiovat ur€ité podminky. Nemovitost musi byt zaznamenéana
v katastru nemovitosti a v pfipadé, Zze se vnemovitosti nachazeji bytové jednotky,
musi dojit k rozdéleni na bytové/nebytové jednotky prohlaSenim vlastnika (Hypotecni

banka, 2020).

Pro potfeby zastavy nemovitosti je nutné dolozit nasledujici doklady:
- vypis z katastru nemovitosti k zastavovanému objektu
(kopie snimku katastralni mapy)

- znalecky posudek, ktery obsahuje odhad hodnoty zastavené nemovitosti
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- doklad, ze doslo k nabyti nemovitosti (napf. kupni, darovaci smlouva, kolauda¢ni
rozhodnuti)

- pojistna smlouva na nemovitost, které je v zastaveé (Hypotecni banka, 2020)

Dutlezité také je, aby nemovitost, ktera je predmétem uvéru, byla ocenéna. K ocenéni je
mozné vyuzit oceniovaci metody, kterymi lze zjistit kone¢nou trzni hodnotu nemovitosti.
Mezi zékladni metody patii cena obvykl4, hodnota trzni a obecnd. Ocenéni je provadéno

internim odhadcem spole¢nosti ¢i externim, ktery pracuje mimo spolecnost.

V ptipad¢ stanoveni ceny obvyklé neboli trzni hodnoty nemovitosti, jsou obvykle
vyuzivany nasledujici metody:

- nakladovéa metoda

- vynosova metoda

- propojeni vynosové a vécné metody

- srovnavaci metoda

Trzni hodnota nemovitého majetku se urCuje srovnanim sjiz uskutecnénymi
prodeji a koupémi obdobnych nemovitosti ve stejném case a misté, a to za podminky,
ze jsou k tomu pfistupné informace. Pokud ale nejsou dostupna zadnéa data od statisticky
dilezit¢ho zdroje dostate¢né porovnatelnych nemovitosti, je nutné vyuzit zalozni
metodiku. Metoda trzniho oceiovani tedy nespoléha pouze na jeden zaruceny vypocet,
ale je orientovana na argumentaci, pfi niZz vypoCty maji Ulohu predev§im
podpory a testovani spravnosti odhadu. Pokud ale vysledek neodpovida jen jedinému
naroku definice trzni hodnoty, neni mozné ji za trzni cenu oznacit. Trzni oceflovani je
vyuzivéano predevsim v oblasti poskytovani hypotecnich tvérd, soudnich fizeni, dédickém

fizeni a pfi prodejich majetku (Zazvonil, 2012).

Hodnota LTV piedstavuje propojeni mezi vysi zajiSténého Gvéru a zastavni hodnotou
nemovitosti. Jde ovSem o velmi podstatnou informaci, protoze na zaklad¢ tohoto uidaje se
rozhoduje, jak velky uvér bankovni instituce miize poskytnout proti zastavé na danou
nemovitost. Hodnota LTV nemtize u zadné banky ptesahnout vice nez 100 % a dle nového

zakoniku se klient musi podilet vlastnimi zdroji minimalné ve vysi 20 %. Klient pfedklada
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vypis z bankovniho ¢i spoficiho uctu, piipadné muze zazddat o jiny nezajiStény Uver

(Moneta, 2020).

e Fyzicka osoba
Z divodu poskytovani hypotecnich Gvérti na celd desetileti musi byt splaceni Gvéru
zajiSténo. Banka si timto krokem zajist'uje splaceni uvéru v faddném terminu, véetné urok,
které jsou ureny dle smlouvy o uvéru. Splaceni uvéru je zajiSténo zastdnim pravem
k nemovitosti a mize byt jesté dozajiSténo tieti osobou neboli rucitelem, ktery se zavazuje
splatit piipadné za dluznika dluh. Dale mtze byt dozajisténo pojisténim schopnosti splacet

(Produktové listy Raiffeisen stavebni spoftitelny a.s., 2020).

Rudeni

Rucitel je osoba kterd se zavazuje bankovni instituci uhradit Gvér v ptipadé, ze dluznik
nebude schopen uvér splacet. Pfi zajisténi tfeti osobu je bézn¢ provadéna kontrola bonity
stejné jako u dluznika uvéru, protoze nemuize rucit clovek, ktery neni schopen tvér splacet.

Ruceni je povinné sepsat do pisemné prohléseni osoby, Ze souhlasi s touto skutecnosti.

U bankovnich instituci je povoleno mit jednoho ¢i vice ruciteld. Pokud je tedy uvér
zajistén vice ruciteli, mohou se tito rucitelé zavazovat solidarng, kdy kazdy rucitel je
zodpovédny za celou vysi pohledavky nebo podilové za urCitou ¢ast (Zajisténi tvéru,

2018).

Pojisténi schopnosti splacet

Béhem splaceni hypotecniho uvéru mize pftijit situace, kdy klient nebude moci pravidelné
platit splatky Givéru. Pro bankovni instituce by to piedstavovalo riziko a z tohoto diivodu se
ho snazi eliminovat naptiklad pomoci pojisténi schopnosti splacet. Existuji dvé moznosti
ziskani pojisténi, a to pfimo pfi uzavirani smlouvy o hypote¢nim uvéru nebo sjednani
nezdvisle u komercéni pojistovny. Kazda banka poskytuje odliSné moznosti pojisténi,
a klient ma tedy moznost vybrat podle jeho posouzeni. Pojistit je mozné pro situaci ztraty

zamé&stnani, pracovni neschopnost, smrti ¢i trvalé invalidity (FinExpert.cz, 2016).
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e Pravnicka osoba
Vinkulace pojistného plnéni
Vinkulace ptfedstavuje omezeni pojisténi nemovitého majetku pro bankovni institut. Pokud
dochazi k pojistné udalosti, pojisStovna zaplati standardné plnéni osob¢, ktera je v pojistné

smlouve uvedena (Partners, 2013).

V ptipadé¢ zpracovani vinkulace pojistného plnéni jsou penézni prostiedky nejprve zaslany
bance a poté ptipadny zlstatek klientovi. Povinnost vinkulace plati pro majetkové pojistky
a obvykle i pro pojistky zivotni. Vinkulace je tedy ur€itd ochrana, protoze v piipadé
zni¢eni majetku, ktery by nebyl zavinkulovany, by u klienta hrozila moZnost neplaceni

uvéru (Kocianova, 2012).

Formalni néleZzitosti vinkulace:
- predmét vinkulace
- rozhrani pojistného plnéni, které by bylo vyplaceno tivérové spolecnosti
- udaje pojistovny
- zakladni tdaje klienta
- informace o uvérové spolec¢nosti
- ¢islo smlouvy pojistného plnéni
- datum, od kterého bude vinkulace platna

- podpisy s razitkem (Vinkulace pojistného plnéni, 2019)

Blankosménka

vyhody ¢i negativa. Blankosménka je cenny papir, ktery mé vSak dlouhou historii. Dfive
byla tato sménka vyuzivana jako platebni prostfedek, ale postupem casu se blankosménka
stdvala pouze zajiStovacim instrumentem. U bankovnich instituci jsou blankosménky
nejcastéji pouzivany pro zajisténi uveérd pravnickych osob a podnikatelskych subjektt.
Blankosménka je tedy listina, ktera je vyhotovena v neliplné podobé a nasledné potom je
prezentovana jako sménka (Kovatik, 2014). Charakteristickymi symboly blankosménky
jsou ucelnd neuplnost listiny, kterd je podepsana klientem, a urCitost, Ze je sménka
vyhotovena. V ptipadé doplnéni spravnych udaji je blankosménka vazdna na sménecné

vypliiovaci pravo (Kotasek, 2014). Smeénecné vypliovaci opravnéni je poskytnuto
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vystavecem sménky, ktery urcuje rozhrani, ve kterych miize byt blankosménka vyplnéna

(Kotések, 2017).

Pokud se jednd o zajisténi, je blankosménka klientovi vyddna po podepsani smlouvy
o uveéru. Sménka slouzi jako zastava do doby, nez je bankovni instituci pfijat vypis
z katastru nemovitosti, kde je banka zapsana v prvnim potadi. Poté je vracena klientovi na
zaklad¢ protokolu, ktery sménku znehodnotil (Produktové listy Raiffeisen stavebni

spofitelny a.s., 2020).

3.6 Sprava uvéru fyzickych a pravnickych osob

V ptipadé, ze byl uvérovy produkt poskytnuty, pfichazi na fadu vypracovani smluvni
dokumentace, a tedy sprava uvéru. Sprava uvéru je u fyzickych a pravnickych osob
rozdilnad. U pravnickych osob jsou klienty obvykle spolecenstvi vlastnikii jednotek

¢i bytova druzstva, a ne pouze jednotlivé osoby.

e Fyzické osoby
Ve chvili, kdy je uvér fyzické osoby vycerpan a klient obdrzel financni prostfedky
na ucelové vyuziti v souladu s uvérovou smlouvou, piechédzi slozka ptislusného uvéru
do oddéleni spravy uvéru fyzickych osob, kde je az do jeho uplného splaceni, a dale je

deset let uchovana v archivu v souladu s platnou legislativou.

Ukolem oddéleni spravy uvéru fyzickych osob je vyfizovat veskeré pozadavky klienta,
pfipadn¢ nékterych uradt dotazujicich se k pfislusSnému uvéru. Mezi nejcastéji se
dotazujici instituce lze zafadit Narodni bezpe&nosti ufad, jednotlivé soudy, Policie Ceské

republiky, exekucni spravci ¢i notafi.

Nejcastejsi agendou v tomto oddéleni je vSak kontrola prokazani ucelového pouziti
vyCerpanych a  uspofenych  prostiedki v souladu s pfisluSnymi  Gvérovymi
smlouvami a v souladu se zdkonem o stavebnim spofeni ze strany klienta. Déle pak
veskeré zmény smluvni dokumentace. Vyhotovuji se dodatky k uv€rovym smlouvam,
které jsou obvykle vypracovany na zménu sazby, splatky, zménu specifickych podminek

uvérové smlouvy a zménu zajisténi. Klient mize také pozadat o posuny splatek a vkladd,
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vyhotoveni  dokumentid  k pfisluSnym zméndm  zajiSténi, jako jsou zéstavni
smlouvy a vinkulace pojistného plnéni, potvrzeni o urocich a duplikaty uvérovych smluv.
Duplikaty Givérovych smluv jsou zpracovany k doloZeni finanénimu ufadu pro akceptaci
odpoctu trokl. Vypisy z Gctl jsou klientim zasilany pravidelné kazdy mésic. Pficemz je
nutné rozliSovat datum uzavieni uvérové smlouvy a legislativu platnou k tomuto dni.
K nejvyraznéj§i zméné vtomto ohledu doSlo poté, co vstoupil v platnost zékon
o spotiebitelském tvéru 257/2016 Sb., ktery presné definuje informace, které musi klient

v uvérové smlouve a pfi sjednani dodatku k ivérové smlouveé mit.

Pokud se klient rozhodne pro piedCasné splaceni poskytnutého uvéru, vyhotovuje oddéleni
spravy uvéru Potvrzeni o vysi dluhu, kde je mu sd€lena vySe jistiny, pfislusenstvi
uvéru a dalsi nezbytnosti pro piedcasné splaceni. V ptipadé splaceni a ukonceni tivéru pak
zabezpecuje oddéleni spravy uvéru ukonceni poskytnutého uvéru v systému banky,
dale pak vyhotoveni dokumentace pro vymaz zéastavniho prava na katastru nemovitosti,
véetné¢ souhlasu se zruSenim vinkulace pojistného plnéni, pokud je tedy uvér zajistén

zastavnim pravem k nemovitosti.

Mimo jiné jsou soucasti agendy tohoto oddéleni i véci navazané na vySe uvedené, jako
upominky k nesplnéni specifickych podminek, a to v€etné uctovani piipadnych sjednanych
smluvnich pokut. Referenti ptipravuji pfihlaSky do exekucnich fizeni, pokud exekuce byla
zapsana na nemovitost, kterd slouzi k zajisténi poskytnutého Gvéru. V neposledni fadé, se
pak spravci uvéra staraji o prihlaSky do dédického fizeni, a to at’ uz doslo k umrti klienta,
pfistupitele, rucitele, ¢i majitele zastavované nemovitosti. Sprava u takovych uvért je
provadéna az do skonceni dédického fizeni, pfipadné splaceni uvéru (Produktové listy

Raiffeisen stavebni spofitelny a.s., 2020).

e Pravnické osoby
Smluvni dokumentace je vypracovana specialistou, ktery na zaklad¢ udaji ziskanych
pro poskytnuti uvé€ru, vyhotovi smlouvu o Uvéru a smlouvu o internetovém servisu
v pfipad¢ zaloZeni internetového bankovnictvi. Informace o klientech jsou uloZeny

v systému bankovnich instituci a také ve Vetejném rejstiiku a Sbirce listin. Pokud je vér
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zajiStén zastavou nemovitosti, je vyhotovena zédstavni smlouva a navrh na vklad, ktery je

poté ptedan klientem na katastralni utad.

Po vyhotoveni jsou podklady ptedany na obchodni oddélni, kde jsou smlouvy podepsany
s klientem a poté je tivérova slozka zpét vracena ke spravé na pravnické oddéleni. Kazdy
referent ma pfifazeny urcity pocet klientl, kterym zajistuje spravu avéru. Portfolio klient

je rozmanité, ve spraveé se vyskytuji uvery jak se zajisténim, tak 100 % bez zajisténi.

Cerpani uvéru je tedy prvnim krokem pfi sprave tivéru pravnickych osob. Nejprve dochazi
ke kontrole smluvnich podminek, které¢ jsou uloZeny ve smlouvé o Uveéru a musi byt
splnény pro Cerpani uveru. Poté je zkontrolovan pokyn k Cerpani uvéru, ktery musi

spliovat pravidla sepsani (Produktové listy Raiffeisen stavebni spofitelny a.s., 2020).

Cerpéni je mozné provést dvéma zptisoby, a to jednorazové, a postupné erpani zajisténého
uvéru. U jednordzového cerpani jsou bankou proplaceny penize v jedné transakci.
Nejcasteji se jednordzové Cerpani provadi, pokud klient kupuje nemovitost nebo pfi
refinancovani hypotéky. Postupné Cerpani hypotéky je provadéno v nékolika transakcich
v zavislosti na dodanych fakturach. Je vyuzivano piedevSim u budovani nebo vétsi
rekonstrukce nemovitosti. V piipadé nedoCerpani celé vySe zajist€éného uvéru se stale plati
pouze uroky a klient za¢ne splacet anuitni splatky az po datu ukonceni Cerpani. Klient musi
uvér docCerpat nejpozdéji do dvaceti ¢tyf mésicli od poskytnuti Gvérového produktu

(Cerpani hypote¢niho avéru, 2019).

Mezi dalsi ¢innosti spravy uvéru lze zatadit komunikaci s klientem, vypracovani podkladt
pro Ceskomoravskou zaruéni a rozvojovou banku, pokud ma klient narok na dotaci.
Dotace jsou poskytovany na uhradu urokii zGvéru poskytnutych na podporu oprav
bytovych domt. V piipad¢, Ze je ver stale ve fazi Cerpani, jsou klientovi zasilany predpisy
splatek a nasledné dochézi k inkasovani uroki. Referenti se také staraji, aby byly splnény
vSechny specifické podminky, které¢ jsou v souladu se smlouvu o Gvéru a ptipadné klienty

upominaji (Produktové listy Raiffeisen stavebni spofitelny a.s., 2020).
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4 Vlastni prace

4.1 Charakteristika objektu zkoumani

Praktickd cast je vykondvana ve vybrané spoleCnosti, kterou je Raiffeisen stavebni

spoftitelna.

Raiffeisen stavebni sporitelna

Raiffeisen stavebni spofitelna zacala svou ¢innost 7. zafi 1993 jako Uplné prvni stavebni

spofitelna v Ceské republice. Jeji ptivodni nazev byl AR stavebni spofitelna.

Spofitelna se stala v roce 1998 soucasti financni skupiny Raiffeisen, kterd ptsobi ve 37
zemich svéta. V Ceské republice do této skupiny patii také Raiffeisenbank, Raiffeisen
Leasing a pojistovna UNIQA. Pro své klienty spofitelna zajiStuje vyhodné stavebni

spofeni, uvéry na bydleni a komplexni finan¢ni poradenstvi.

Dtlezitou bodem v historii spole¢nosti bylo slouceni s HYPO stavebni spofitelnou v roce
2008. V tom samém roce doslo i ke zméné vlastnickym podilti obou akciondit. V soucasné
dobé 90 % akcii patii Raiffeisen Bausparkassen Holding GmbH a 10 % akcii

Raiffeisenbank a.s.

Diky spokojenosti klientli a tradicnimu pfistupu se spolecnosti podatilo opakované ziskat
ocenéni v soutézi Zlatd koruna v kategorii Cena vefejnosti. V roce 2019 se Raiffeisen
stavebni spofitelné¢ podafilo uz popaté ziskat prvni misto za nejlepsi bankovni web

v soutézi WebTop100 (Raiffeisen stavebni spofitelna a.s., 2020).
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4.2 Analyza spravy uvéru

Sprava tvéru je dilezitou ¢innosti pfi jiz poskytnutém uvéru. V piipade fyzickych osob je
uvér piedan na oddéleni spravy fyzickych osob az v ptipadé, kdy jsou klientovi vynalozeny
vSechny finan¢ni prostiedky a Uvér je tedy docerpan. Zatimco u pravnickych osob je
uvérova slozka poskytnuta referentim odd¢leni spravy uvéru pravnickych osob uZz
pti poskytnuti veéru. V Raiffeisen stavebni spofitelné¢ je uvér pravnickych osob
poskytovan piedevSim spoleCenstvim vlastnikii jednotek nebo bytovym druzstvim.
Referenti pravnickych osob se tedy staraji i o Cerpani jiz poskytnutého uvéru. Rozdil

mezi spravou fyzickych a pravnickych osob za¢ina hned od pocatku.

4.2.1 Sprava uvéru fyzickych osob

Sprava uvéru fyzickych osob je dilezitou soucasti ptfi jiz doCerpaném uvéru. Referenti
spravy fyzickych osob vSak pracuji s docerpanym uvérem pouze v elektronické podobé.
Schvalovatel véru je tedy po vyCerpani penéznich prostiedkt povinen odevzdat tivérovou

slozku do oddéleni archivace dokumentt.

Uvér fyzické osoby neni jednoznacné ptidélen referentovi daného odde€leni. Cinnosti
spravy uvéru jsou pridélovany referentim na zaklad¢ obtiznosti, a podle toho, zda uz

s klientem dany problém ¢i pozadavek fesili.

Mezi ¢innosti spravy uvéru fyzickych osob lze zaradit nasledujici:

Provéreni pristupitele

Moznost zajiSténi pfistupitele je urceno pro fyzické osoby, které nemaji dostatecnou bonitu
¢i maji pfili§ vysoky vék. Pfistupitel je tedy osoba, kterd se stava dluznikem vedle
ptvodniho dluznika podepsdnim Dohody o pfistoupeni k zavazku. Za zavazek ruci

s dluZznikem spole¢n¢ a nerozdilné.

Pokud tedy klient dolozi doklady pfistupitele, je nutné nejprve provéfit jeho bonitu. Bonita
je posuzovana na zakladé¢ potvrzeni o vySi piijmu, a toho, zda je rozdil
mezi piijmy a vydaji dostate¢né velky, aby mohla byt zaplacena splatka uvéru. Poté je tedy

systémem spolecnosti vyhodnoceno, zda se dana osoba mize stat pfistupitelem.
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V ptipad¢ schvaleni pfistupitele je vyhotoven dodatek ke smlouvé o Gvéru a smlouva
o ptistoupeni k zdvazku. Ve smlouvé o pfistoupeni zdvazku jsou uvedeny udaje

pfistupitele, dale prohlaseni pfistupitele a ptistoupeni k dluhu.

Poté¢ referent odesSle klientovi dodatek ke smlouvé o uvéru a pfistupiteli smlouvu
o pfistoupeni zavazku dohromady s ilustraénim splatkovym kalendafem a evropskym

standardizovanym informaéni ptehledem.

Evropsky standardizovany informacni ptehled neboli ESIP obsahuje ptedsmluvni
informace k Gvéru na bydleni. V ESIP jsou uvedeny vSechny podstatné informace o jiz
poskytnutém Uvéru, zejména vyse uvéru, ptipadna zména vyse véru, vyse splatky, RPSN
a celkové naklady s hypote¢nim uvérem, ale také poznadmky o dulezitych pravnich
aspektech. Dle zdkona o uvérech pro spotiebitele je povinnost tento dokument klientovi ¢i

pfistupiteli poskytnout.

V ptipad¢ zruSeni pfistupitele dochazi k vyvazani ptistupitele na zdkladé dohody o zruseni
pfistupitele. Jeden vytisk dodatku ke smlouvé o uvéru, smlouvy o pfistoupeni dluhu nebo

dohody o zruseni pfistupitele musi byt s ovétenym podpisem vzdy vracen zpét referentovi.

Doklady prokazujici icelovost

Klient mé povinnost po ¢erpani uvéru dolozit doklady prokazujici ucel avéru.

Rekonstrukce

V ptfipadé, Ze ma klient poskytnuty uvér na rekonstrukci, je povinen dolozit vSechny
faktury k zalohovému cerpani. Referent ma tedy za kol zkontrolovat datum vystaveni,
protoze datum nesmi predchdzet smlouvé o stavebnim spofeni, jak je uvedeno v zakoné
o stavebnim spofeni. Dale musi byt zkontrolovano, ze faktury k ucelu nejsou vystaveny
na ICO, protoZe pak uz by klient na n& nemohl uplatnit dafiovou slevu. Referent také musi

posoudit, zda predlozené dokumenty odpovidaji ti¢elu poskytnutého uvéru.
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Koupé bytu nebo pozemku

Pokud je vSak ucelem uvéru koup& bytu ¢i pozemku, musi klient poskytnout vypis
z katastru nemovitosti a kopie kupnich smluv. Pfi koupi bytu je nutné dale dolozit dohody
o prevodu vlastnictvi, a pokud je byt veden v domé, kde je zalozeno bytové druzstvo, je
povinnost dolozit také dohody o pfevodu podilu v druzstvu. Referent tedy musi na zékladé
dolozenych dokumenti zkontrolovat kupni cenu a vypis z katastru nemovitosti, kde by

m¢éla byt kupni smlouva specifikovéana. Pokud je vSe v potadku, je tedy ticel uvéru splnén.

Refinancovani uveru

Ugelem avéru mize byt také refinancovani uvéru od jiného penézniho ustavu. Klient tedy
musi dolozit doklad o splaceni Givéru, ptipadné vypis z Gctu, kde bude zobrazena splacena
jistina bankovni instituci. Referent poté doklad zkontroluje, a pokud je vSe v poradku,

tak klienta informuje o splnéni specifické podminky ucelu.

Zadné doklady k G&elu uvéru nejsou viak archivovany. Z tohoto diivodu referenti ani
nepozaduji dokumenty v originale. V pfipadé, Ze klient ale nedolozi pozadované
dokumenty ve stanoveny termin, bude mu zaslana upominka ke specifickym podminkam.
Upominka je zatim pouze upozornéni na nedolozeni dokladd, kde je vSak uvedeno nové
datum, do kterého ma vSechny potifebné podklady dolozit. Pokud i tak klient nedolozi
dokumenty, bude mu zatuctovana smluvni pokuta, ktera je blize specifikovana ve smlouvé

o uveéru.

Vyhotoveni zastavni smlouvy a navrhu na vklad
V pfipadé, Ze ma klient Gvér zajistén nemovitosti, musi pfislusny referent vyhotovit

zastavni smlouvu. Zastavni smlouva slouzi jako doklad k zajisténi avéru nemovitosti.

Referent tedy na zékladé Sablony vyhotovi smlouvu o zfizeni zastavniho prava
k pohledavce, ve které uz budou vygenerovany vSechny povinné ndlezitosti. V zastavni
smlouvé jsou uvedeny nejprve zakladni udaje o klientovi, jako je jméno klienta a trvalé
bydliste. Poté je referentem zkontrolovana nejdiilezitéjsi ¢ast zastavni smlouvy, kterou je
ziizeni zastavniho prava. Ztizeni zastavniho prava obsahuje nemovitost, ktera je zastavcem

ziizena ve prospéch zastavniho véfitele. V zastavni smlouvé je také uvedena vyse penczité
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pohledavky a jejiho pfislusenstvi, v€etn¢ veskerych nakladii, uhrad a poplatkii. Dale jsou
v zastavni smlouvé uvedeny odstavce, které obsahuji prohldSeni zastavce a povinnosti

zastavce.

Néavrh na povoleni vkladu zastavniho prava do katastru nemovitosti je licence
pfedpiipravend od katastru nemovitosti, kde jsou uvedeny pozadované naleZzitosti. Referent
pfi vyhotoveni zastavni smlouvy tedy rovnou ze systému nemovitosti vygeneruje uz
vyplnény néavrh na vklad, ktery klientovi odesilé se zastavni smlouvou. V navrhu na vklad
je uvedena nemovitost, kterd je iveérem zajiSténa. V piipadé dozajisténi nebo pozadavku
na zmeénu zajis$téni je klientovi znovu vyhotoven referentem navrh na vklad, ktery si klient

odevzda sam na katastralni urad.

Vracena korespondence

Povinnosti referenta je také feSit vracenou korespondenci. V ptfipadé obdrzeni oznameni
o nedorucené korespondenci a vraceni dopisu zpét do spolecnosti je nutné tuto skute¢nost
provétit referentem, ktery postu klientovi odesilal. Novou adresu lze urcit ze stavajicich
udaji o klientovi, kde je zvefejnén ucel Uveéru. Piipadné lze klienta kontaktovat
podle komunikacnich kanalt, které jsou uloZeny v systému. Pokud klient adresu zménil, je
povinen tuto skute¢nost oznamit, aby i naddle mohla fungovat pisemnd komunikace mezi
klientem a spofitelnou. Po sdé€leni kontaktni adresy klientem je nutné adresu

zaevidovat a nasledn¢ dopis odeslat na novou adresu.

Pozadavky call centra

U fyzickych osob je mozné dotazy a pozadavky fesit prostiednictvim ziizeného call centra.
Pracovnici call centra mohou nékteré dotazy zodpoveédét piimo klientovi ¢i obchodnimu
zastupci. V pfipadé, ze nelze odpovéd sdélit, jsou piepojeni piimo na referenta spravy

uvéru fyzickych osob.

Klienti a obchodni zastupci také mohou zasilat své pozadavky na emailovou adresu call
centra, kde jsou pak ptedany ptislusSnym referentiim. Referentlim jsou emaily ptidélovany
rovnomérng, pouze v piipad¢ pfedchoziho jednani je pozadavek ¢i dotaz predan urcitému

referentovi.

46



Mezi nejcastéjsi pozadavky lze zaradit:
- Zadost o vy¢isleni tvéru k ur¢itému datu
- Zadost o zaslani potvrzeni na vymaz pohledavky
- individudlni posouzeni specifické podminky
- pozadavky na Upravy od stavebniho ufadu
- vytvofeni souhlasu zastavniho véftitele kvili kanalizaci
- zména vlastnictvi

- zaslani kvitance z ditvodu refinancovani hypotéky

Datové zpravy
Datovou schranku si mohou zalozit fyzické osoby a podnikajici fyzické osoby, které jsou
schvaleny Ministerstvem vnitra. Jediny doklad, ktery je potfebny pro podani zadosti

o datovou schranku, je doklad totoznosti.

Datové zpravy jsou zasilany na obecnou datovou schranku pattici oddéleni spravy tvéru.
Poté¢ jsou jednotlivé zpravy rozdéleny sekretaridtem mezi urCité referenty. Referent
datovou zpravu pfijme a miZze na ni odpovidat nebo konzultovat s jinou osobou, které

umozni doc¢asny nahled na informace obsazené ve zprave.

Do registru jsou zasilany zpravy od katastralniho Gifadu a notéit, ktefi zasilaji informace
oumrti ¢i exekuci klienta. Datové zpravy jsou piijimany také od klientl, ktefi maji
zfizenou datovou schranku. Zpravy, které jsou zasilany katastrem nemovitosti, jsou zmény
na nemovitostech, které ma spofitelna v zajiSténi. Zmény mohou obsahovat nasledujici
informace:

exekuce

- vklad zastavniho prava

- nova plomba

- zapis jiného zastavniho prava
- obnova katastralnich operat
- rozdéleni pozemki

- slouceni pozemk
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Komunikace pres datovou zpravu s organy ¢innymi v trestnim Fizeni
V ptipadech, kde se jednd o komunikaci s organy ¢innymi v trestnim fizen lze vyuzivat
datové zpravy. Tento druh komunikace je pro referenty spravy tivéru i ¢inny orgéan nejlepsi

zpusob pro predavani informaci.

Datové zpravy jsou zasilany od soudi, pokud je klient v rozvodovém fizeni a je potieba
vyporadani spoleéného majetku. Rozvod vSak nema vibec vliv na zménu smluvni
dokumentace. Pokud je manzel/manzelka u smlouvy veden jako pfistupitel na zaklade
smlouvy o pfistoupeni k dluhu (dohody o pfistoupeni k zdvazku), plati jeho povinnosti
dané touto smlouvou i po rozvodu. Pokud by se vsak chtél jeden z manzell, ktery je
pfistupitelem, z Givéru vyvazat, je tteba znovu posoudit bonitu klienta. Nejprve tedy musi
dolozit doklady o rozvodu, aby se rozvazala ekonomickad jednotka. Dale musi klient dolozit

potvrzeni o pfijmu, vypisy a vysi vydaji na bydleni, pojisténi, spofeni.

Dale jsou zpravy piijimany od policie, kterd podava naptiklad informace o klientech, ktefi
jsou v trestnim fizeni. Policie tedy potiebuje vSechny dokumenty, které jsou k dispozici
k avéru. Referenti spravy uveru fyzickych osob v této situaci funguji jako informatofi,

kteti policii sd€luji pozadované udaje.

Nérodni bezpecnosti Ufad se na referenty spravy tveéru obraci s zaddosti klienta o provérku.
Aby mohla byt bezpecnostni provérka klientovi udélena, je nutné, aby byl bezpecnostné
spolehlivy, a to znamend, ze u n¢j neni objeveno zadné bezpecnostni riziko, které by
znamenalo, Ze utajované informace nejsou u n¢ho v bezpeci. Néarodni bezpecnosti trad
tedy pracuje nejen s informacemi, které jsou klientem doloZeny, ale zajima se o vSechny
dilezité skutecnosti, které jsou s klientem spojeny. Ztohoto davodu se
obraci i na vybranou spolecnost, kterd klientovi poskytuje Uvér. Nérodnimu

bezpecnostnimu ufadu jsou poskytovany vSechny udaje o klientovi, které si vyzadaji.
Pojisténi ivéru
V ptipadé zajisténi pojistné smlouvy je klient povinen tuto skute¢nost oznamit vybrané

spoleénosti poskytujici uvér z ditvodu vinkulace pojistné smlouvy. Uvér fyzické osoby lze

tedy pojistit pro pfipad vzniku neptiznivych situaci, které mohou mit vliv na finanéni
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stranku klienta a nemoznost splacet tveérové zavazky. Pojistit si klient mlze také
nemovitost, ktera bude fadné u pojiStovny pojisténa pro vyskyt nepiiznivych zivelnych

udalosti.

Spole¢nost miize také obdrzet od pojisStovny informaci o zméné ¢i ukonceni pojistné
smlouvy, kterd je u uvéru zavinkulovand. Poté musi referent zaslat dopis na ptisluSnou

pojistovnu s dotazem na zménu ¢i zruSeni pojistné smlouvy.

Pokud dojde k zéniku pojiSténi, musi pfislusny referent nastavit v systému spolecnosti
ukonceni dané pojistné smlouvy. Dale na zdkladé udaji ze systému vyhotovi pomoci
Sablony vinkulaci nové pojistné smlouvy, kterd je zaslana klientovi. Klient je povinen
do formulafe vyplnit:

- nazev a adresu pojistovny

- cislo pojistné smlouvy

- datum uzavfeni pojistné smlouvy

- druh uzavieného pojisténi

- jméno a pfijmeni pojisténého

- trvaly pobyt pojisténého

- datum a misto vyplnéni

- podpis pojisténého

V Zadosti o provedeni vinkulace pojistného plnéni je dale uveden predpfipraveny text,
kterym klient udavéa souhlas s vinkulaci ve prospéch vybrané spolecnosti. Je tam takeé
uvedena dand nemovitost, ke které se pojistna smlouva vztahuje v pfipad€, Ze muselo byt
vyplaceno pojistné plnéni. Déle se klient zavazuje, ze bude platit pojistné vcas a v fadné

VySi.

V ptipad¢é uzaviené¢ho Zivotniho pojisténi se referenti dotazuji pouze na jeho ukonceni.
Zivotni pojisténi zahrnuje pojisténi trvalych nasledkt a smrt. Klient je z tohoto ditvodu
pozadan o novou pojistnou smlouvu, aby mohla byt provedena kontrola, ze nova smlouva
pokryje uvér. Pokud jsou podminky na zajisténi uveéru splnény, je klientovi odeslan

vinkula¢ni formulét, ktery je vyhotoven dle systému do pfislusné Sablony.
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Po splaceni Gvéru referent zasild pfislusné pojistovné souhlas se zruSenim vinkulace
pojistného plnéni. Je tam uvedeno ¢islo pojistné smlouvy, majitel pojisténi a trvalé bydliste

pojisténého.

Uniqa pojistky

Raiffeisen stavebni spofitelna méla zalozenou ramcovou pojistnou smlouvu s UNIQA
pojistovnou a.s.. Pojistnd smlouva zaCala nabyvat ucinnosti 21. prosince 2012, kdy se
uzavirala na dobu 3 let, avSak jeji platnost se prodluzuje dale automaticky vzdy o obdobi
jednoho roku, pokud nedojde zjedné ¢i druhé strany k ozndmeni o zruSeni pojistné
smlouvy. UNIQA pojisténi se ale nabizi dale, jen je podepsdn mezi spole¢nostmi dodatek

k rdmcové smlouvé, ktery nabyl ti¢innosti 23. fijna 2018.

UNIQUA pojistovna, a.s. zajistila pro klienty Raiffeisen stavebni spofitelny tii druhy

pojisténi:

- Typ pojisténi Standard zahrnuje pojiSténi proti riziku smrti z jakékoliv pfiCiny
a riziku vzniku trvalych nasledki irazu s rozsahem alesponi 50 % poskozeni

- Typ pojisteni Standard plus obsahuje ptedchozi pojisténi Standard a dale trazové
pojisténi a pojisténi proti riziku dlouhodobé pracovni neschopnosti

- Typ pojistéeni Premium zahrnovala dvé predchozi pojisténi spolecné s pojisténim

proti riziku nedobrovolné ztraté zaméstnani

Za sjednané pojisténi je nabizeno klientim sniZeni Grokové sazby. Z tohoto divodu je
vyhotoven dodatek k tivérové smlouvé na zménu urokové sazby, splatky a zajisténi.

Dodatek je v systému nasimulovan a poté je pteveden do Sablony pro vytvoteni dodatkd.

Dédictvi

Informaci o umrti klienta je mozné zjistit ze situace, Ze je korespondence vracena zpét
do spofitelny a referent zacne zjistovat, z jakého diivodu nebylo mozné postu klientovi
dorucit. Dalsi moznosti je doruc¢eni imrtniho listu, ktery zasle ¢len rodiny anebo je pfijata

datova zprava s informaci o tmrti od notare.
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V pfipadé zjisténi umrti musi tedy referent nastavit tuto skuteCnost v systému
organizace a pozastavit splaceni splatek. Referent dale musi vyhotovit pfihlasku k dédictvi,
kde je uvedena vypoctend nesplacena jistina a dal§i nalezitosti piihlasky. Spole¢né
s ptihlaskou jsou odesilany potiebné dokumenty piislusSnému notafi. Az bude celé dédictvi

vyfeSené a uzaviené je pfijato usneseni, které je rozebrano.

Pfi vyhodnoceni usneseni je nejprve uréeno, zda bude uvér dédicem splacen nebo bude
odepsan. V ptfipadé splaceni md dédic na vybér ze dvou moznosti, a to splatit uvér
jednorazovou uhradu nebo navrhnout splatkovy kalendar. Splatkovy kalendatr dédic
navrhne ve chvili, kdy nema dostatek finan¢nich prostiedkli na splaceni tivéru jednorazove.
Pokud referent souhlasi s navrhnutym splatkovym kalenddfem, je mozné zahajit splaceni
uvéru dédicem a pokud ne, je prokonzultovana jind vySe splatky, ktery by vyhovovala

obéma stranam. Po splaceni celé vySe nesplacené jistiny je tvér ukoncen.

V ptipadé Ze je tedy vyhlaSena likvidace k ivéru neboli je uvér odepsan, je zpracovana
referentem ptihlaska do likvidace a nasledné je pfijato dal§i usneseni. Likvidace
pohledavky nastava ve chvili, kdy je dédictvi predluzené a neni dédic. Predluzené dédictvi

znamena, ze je spousta pohledavek a malo plust.

Piislusny notat, ktery fesi likvidaci, vezme tedy malé plusy a rozdéli je mezi vSechny
vetitele. Tim ale samoziejmé nepokryje celé dluhy, a dédictvi tedy konéi likvidaci
a pfihlaS8kou do likvidace. Protoze neni tedy nikdo, kdo by dluh platil, je po skonceni

likvidace vétSinou uver predan referentem na oddéleni vymahani pohledavek k odpisu.

Od vydani usneseni je pét let na promlceni véru, poté uz se piipad uzavird a stava se

promléenym.

Exekuce

Exekuce je zjistitelna z katastru nemovitosti, protoze tikolem katastru je hlidat vSechny
zastavéné Uvéry. Pokud je tedy vyhldSena exekuce na nemovitost, kterd je zastavéna
uvérem, mél by katastr o této skutecnosti spofitelnu informovat. Katastr nemovitosti zasila

datové zpravy, kde je prislusna exekuce zaznamenana.
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Referent po zjisténi exekuce musi vyhotovit prihlasku do exekuce, kde jsou rozepsany
jednotlivé thrady. PfihlaSka do exekuce je podepséana ¢leny predstavenstva. K piihlaSce je
ptilozena ufedné ovérend kopie zastavni smlouvy. Zastavni smlouvu musi referent ovéfit
na posté z divodu zaznamenani vybrané spolecnosti na prvnim misté pii prodeji. VSechny
potfebné dokumenty jsou odesilany piislusné osobé. Na vypisu z katastru nemovitosti,
kde je uveden exekucni piikaz k prodeji, je i uvedena povéfend osoba s adresou zpétného

zaslani. Povétenou osobou miize byt exekucni spravce, soudni exekutor ¢i notar.

V ptipad¢é exekuce jsou vétSinou tii pfipady feSeni. Prvni moznosti je, Ze se zajiSténa
nemovitost prodd. Déle je moznost, Ze se klient vzpamatuje a Gvér doplati. A nejhorsi

variantou je, Ze je exekuce feSena piili§ dlouho a stava se promlcenou.

Dodatky k uvérovym smlouvam

Dodatek ke smlouvé o uveéru je vyhotoven referentem na zdkladé¢ Zzadosti klienta
nebo zmény fixace uvéru. Fixace u fyzickych osob je tfiletd a pétiletd, poté je klientovi
navrhnuta nova Urokova sazba. V piipad€ snizeni urokové sazby klienti vétSinou vzdy
souhlasi s novou trokovou sazbou a dochazi k dohodé klienta a stavebni spofitelny. Pokud
jde o navysSovani urokové sazby, méla by stavebni spofitelna tfi mésice pred koncem
fixacniho obdobi klienta oslovit na zakladé smlouvy o uvéru. Referent by klientovi mél
sdélit, kolik bude trokova sazba na dalsi fixacni obdobi, a pokud klient s vyssi urokovou
sazbou souhlasi, je mu vyhotoven dodatek ke smlouvé o uvéru. Klient ma samoziejme
pravo také s vyssi urokovou sazbou nesouhlasit, ale tim padem musi byt vér predcasné
splacen. Na zadost klienta je dale zpracovan dodatek na zménu specifickych podminek,

posuny terminu splaceni, zmény zajisténi a pfistupitele.

Dodatek je vytvofen v internim systému a poté je na zdkladé jeho modelace zadan
do Sablony dodatkii. Pfi vyhotoveni dodatku Sablona hlida a ptfipadné oznami, Ze splatnost
uvéru presahne tiicet let nebo uver bude splacen po dosazeni sedmdesati dvou let véku

klienta. VEk klienta je upravovan dle metodiky.
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Pokud tedy dochdzi k jednomu ze dvou oznémeni, je nutné¢ vymodelovat dodatek znovu,
ato zvySenim dospofovanim. Dospofovani pro klienta znamend vyssi splatku uvéru,
aby mohly byt splnény podminky. Referent tedy v systétmu zadd novou vysi
dospotovani a informace vyexportuje do Sablony, kde je dodatek znovu vytvoren dle

zadanych novych parametra.

Dodatek je poté referentem, ktery ho vyhotovuje, vytisknut, zkontrolovan a podepsan.
Klientovi je zaslan ve dvou vytiscich, pfitom jeden original ziistdva klientovi a jeden musi
vratit zpét po podepsani referentovi. Zajimavosti dodatki je, ze u fyzickych osob obsahuje
dodatek QR kod, ktery pomoci ctecky dokaze nacist zdkladni udaje o poskytnutém

uvéru a sepsaném dodatku.

Vy¢isleni tivéru

Klient pozada o vy¢isleni uvéru na zdklad¢ zaslané Zzadosti. U fyzickych osob lze zadost
zaslat pomoci elektronické komunikace a neni tedy nutné dokladat original
s vlastnoru¢nim podpisem. Klienti zasilaji zadost o vycisleni v priibéhu splaceni nejcastéji
z diivodu refinancovani tvéru k jiné spolecnosti. Je vSak déno vnitini metodikou, které
uvéry klienth mohou byt osloveni snabidkou snizeni urokové sazby, aby klienti
nerozvazali spolupraci se stavebni spofitelnou. V metodickém listu je také uvedena mira
snizeni. Pokud dany uvér tedy spliiuje podminky a je moznost mu snizit urokovou sazbu,
pozada referent oddéleni call centra o zavolani klientovi. V ptipad¢, Ze klient souhlasi, je
mu vystaven dodatek k tivérové smlouvé. Pokud ma vSak klient nasetfené financni
prostiedky a rad by jednordzovy uvér splatil, je to v potadku a vycisleni je bez problému

zpracovano referentem.

Vycisleni tvéru je vyhotoveno pomoci modelu, ktery je zpracovan v systému spofitelny.
Pot¢ je referentem vyexportovana smlouva, kde jsou zadany udaje do Sablony.
Ve vycisleni je tedy referentem uveden zistatek uvéru kuréitému datu a ztoho je
vycislena vyse jistiny a prislusenstvi. Dale je v dopise uvedena informace, ze klient by mél
spofitelnu informovat o uhradé vycislené castky telefonicky, emailem nebo pisemné.
Klient musi po zaplaceni thrady zaslat pisemné ozndmeni s podpisem, kde bude uvedeno

bankovni spojeni pro vyplaceni ptipadného pteplatku. V piipadé€, Ze ozndmeni nezasle,
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bude pieplatek vyplacen na bankovni spojeni, ze kterého byla realizovana posledni splatka.
Ve vycisleni je také uvedena informace, zda bylo potvrzeni o vycisleni vyhotoveno
bezplatn¢ ¢i nikoliv. Vycisleni je podepsané vedoucim oddé€leni spravy uvéru fyzickych

osob a prisluSnym referentem, ktery vycisleni vyhotovil.

Zanik zastavni smlouvy

V ptipadé, Ze je avér klientem splacen a je Gver je zajiStén nemovitosti, je na piislusny
katastralni ufad zaslano potvrzeni o zaniku pohledavky zajisténé zastavnim pravem
k nemovitosti. Referent vyhotovi dopis, ve kterém spofitelna potvrzuje, zZe doslo k zaniku
penézité pohledavky. Dale jsou tam uvedeny zakladni udaje o klientovi, jako je jméno,

rodné ¢islo a Cislo smlouvy o tvéru.

Klientovi by mél byt také odeslan navrh na vklad zaniku zastavniho prava, ktery potvrzuje,

ze je vlastnické pravo pfevedeno na kupujiciho.

Ukonceni uvéru
K ukonceni uvéru dochazi po uplynuti doby splatnosti vypoctené na zékladé splatek
k avéru. Dalsi variantou je splaceni celého uvéru predCasné klientem, kterému je vSak

za pfedcasné splaceni uctovan poplatek.

Referent vSak musi sam natipovat ukonceni uvéru v rdmci systému a poté je az uver
preveden no¢ni davkou do stavu ukonceného. V ptipade, ze je uvér zajistén nemovitosti,
je nutné vyhotovit doklad pro vymaz zastavniho prava, ktery slouzi pro katastralni urad
jako doklad o splaceném uvéru. Déle referent musi sepsat ndvrh na vklad zéniku
zastavniho prava, které potvrzuje, Ze je vlastnické pravo pievedeno na kupujiciho,

a potvrzeni o zruSeni vinkulace pojistného plnéni.

Referent musi nakonec zkontrolovat obrat kont, a zda byl Gvér opravdu systémem
pteveden a splacen. V piipadé fyzickych osob je vyhotoveno potvrzeni o splaceni
systémem v ramci davky jednou tydné. Spolecné s potvrzenim je vygenerovan konecny
vypis ukonceného uvéru. Referent poté zasle klientovi potvrzeni s vypisem, aby mél klient

dolozeno, ze je uveér splaceny.
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4.2.2 Sprava uvéru pravnickych osob

Sprava uvéru pravnickych osob je dllezita pii jiz uzavieném uveru. Poté, co obchodni
zastupci podepisi se spolecenstvim vlastnikll jednotek nebo bytovym druzstvem smlouvu,
je uvérovy spis predan na oddéleni spravy pravnickych osob. Vedouci oddéleni piitadi
danou uvérovou slozku jednomu z referentti oddéleni. O uvér se tedy od té chvile stard
vyhradné jen urdity referent, ktery méa obvykle ve spravé jesté dalsi uvéry. Cinnosti, které

referent u Gvéru vykonava je nékolik, proto budou v této kapitole popsany.

Mezi ¢innosti spravy uvéru pravnickych osob lze tedy zatadit nasledujici:

Pridéleni uvérové slozky referentovi
Prvni povinnosti referenta pti ptidéleni tivérové slozky do spravy je zkontrolovat, zda jsou
vSechny dolozené dokumenty v pofddku a Zadny znich nechybi. Spolecné s tivérovou

sloZkou je ve vétSin€ piipadi dokladan prvni pokyn k Cerpani uvéru.

Poté je tedy dulezité provétit, zda jsou dle Smlouvy o tvéru splnény vSechny specifické
podminky pied Cerpanim uvéru. Specifické podminky ptfed Cerpanim uvéru, které jsou
uvedeny ve smlouvé o Gveéru, mohou byt nasledujici:
- zaplaceni Uhrady za uzavieni smlouvy o uvéru
- uzaviena smlouva o dilo nebo oboustranné podepsand objednavka vcetné
polozkového rozpoctu dle ucelu
- faktura/faktury dodavatele, které musi obsahovat ndzev dodavatele (pravnicka
osoba), resp. jméno a piijmeni (fyzickd osoba), ¢islo uctu dodavatele s kédem banky,
variabilni symbol, fakturovanou ¢astku, datum splatnosti
- zalohova faktura/faktury ve vysi maximalné % z vySe Gvéru €i z vySe ceny dila
v¢. DPH
- souhlas ¢lentt samospravy s odsouhlasenim mési¢niho ptispévku do fondu oprav
- stavebni povoleni s dolozkou nabyti pravni moci, ohlaseni ¢i prohldseni stavebniho
ufadu nebo klienta, Ze stavebni prace nepodléhaji stavebnimu povoleni

- ptedlozeni zapisu se schlize s odsouhlasenim parametrt tivéru
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Pokud by né¢ktera z podminek nebyla splnéna, je nutné klienta oslovit, aby potfebné
dokumenty co nejdiive dodal, aby mohl byt pokyn k erpani proplacen. V ptipadé, ze jsou
v poradku vSechny specifické podminky k Cerpani uvéru, lze provéfit pokyn k Cerpani
spole¢né s doloZenou fakturou ¢i fakturami. Pokyn k ¢erpani musi byt dolozen piedev§im
v origindlu, kopie neni akceptovana. Poté jsou zkontrolovany podpisy, zda jsou shodné
s podpisovym vzorem, ktery je klientem poskytnut. Pokud klient pouziva pfi podepisovani
razitko, je nutné ho uvadét na kazdy dokument, ktery je na odd€leni spravy uvéru
pravnickych osob zasilan. Je nutné také prohlédnout, zda jsou podepséani opravnéni lidé.
Dle stanov druzstva ¢i spolecenstvi vlastnikli jednotek, které jsou zvetejnény ve vefejném
rejstiiku, podepisuje ve vétSin€ piipadi predseda spole¢né s mistopiedsedou ¢i Clenem

organu.

Pokyn k ¢erpani uvéru lze vycerpat jednorazoveé, pokud uz neni potteba proplacet dalsi
faktury. Zalezi to vSak na smlouvé o uvéru, kde si referent zkontroluje konec Cerpani
uvéru, dale ucel tvéru a smlouvu o dilo s polozkovym rozpoctem, kterou mé klient
povinnost dolozit. Pokud bude klient chtit na zdklad¢ faktury zaplatit celou smlouvu o dilo,

je klient povinen dolozit pfedavaci protokol, aby faktura mohla byt v pofadku proplacena.

V ptipad¢, Ze v nasledujici dobé budou zaslany dalsi pokyny k ¢erpani, protoze se jedné o
prace, které budou postupné proplaceny, je k tomu uzpiisobena i smlouva o Gvéru. Pokud
jsou tedy pozdé&ji zaslany pokyny k Cerpani s fakturami, je nutné zkontrolovat, zda je
k faktufe piipojen soupis praci ¢i polozkovy rozpocet, aby bylo mozné provést kontrolu
praci se smlouvou o dilo. Mohou byt také na zdkladé faktury sdéleny viceprace nebo je
Castka celého dila navySena. V tom piipadé je nutné si vyzadat dodatek ke smlouvé o dilo.
Referent dale musi hlidat, kolik bylo uz proplaceno finan¢nich prostfedkli na zakladé¢
smlouvy o uvéru a smlouvy o dilo. Pokud je zjisténo, ze dle smlouvy o dilo je zaplacené
cel¢ dilo, je klient povinen dolozit protokol o pfedéani dila spole¢né s kone¢nou fakturou.
V ptipadé¢, ze budou prace na zaklad¢ ucelu uvéru prodlouzeny a neni mozné uvér vycerpat

v pozadovaném terminu, ma klient dle smlouvy o uvéru dva mésice na doCerpani avéru.
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Predpisy splatek

V ptipadé, ze je uver stale ve stavu Cerpani, je klientovi zasilan pravidelné kazdy meésic
predpis splatek. Predpis splatek je mozné zasilat pouze v papirové podobé z divodu
nedostatecného zabezpeceni internetové komunikace. V ptedpisu splatek je uvedena
splatka urokd za dany mésic, poplatky za vypis uctu, a ctvrtletné je inkasovana castka
zavedeni U¢tu. Do predpisu je také mozné zahrnout poplatek za uzavieni dodatku

ke smlouvé o uvéru, pokud je zpoplatnén dle smlouvy o tvéru.

Pokud mé vsak klient podepsanou smlouvu o internetovém servisu, poplatek za vypis uctu
neni nikdy U¢tovan, a to tedy ani v pfipadé zasilani piedpisu splatek v dob€ Cerpani tivéru.
Uroky za dany mésic jsou vypoéitiny dle trokové stupnice, pfipadné referentovi miize
pomoci pro kontrolu excelova tabulka. Do excelové tabulky se zada turokova sazba

k danému uvéru a dale jistina pied a po Cerpani uvéru s konkrétnimi dny.

Tabulka 1 - Vypocet tirokii na zikladé urokové sazby a ¢erpani uvéru

urokova sazba 2.09%
jistina pocet dni
2 000 000.00 K& 15 171311 KE
2 500 000.00 Ké 16 2284 15 Ké
0.00 K& 0 0.00 K&
0.00 K& 0 0.00 K&
0.00 K& 0 0.00 K&
0.00 K&
0.00 K&
0.00 K&
0.00 Ké
0.00 K&
0.00 K&
0.00 K&
k)l 3997 27 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani na zdklad¢ nasimulovani mozné vySe Gvéru a vySe Urokové

sazby, 2020

Predpis splatek a nasledné anuita je inkasovana na zdklad¢ zadosti o inkasni zplsob
splaceni. V zadosti je uvedena banka, ze které budou penize inkasovany spolecné s kodem
banky a limitem na inkasovanou ¢astku. Zadost o inkaso musi byt podepsana klientem dle
podpisového vzoru. Pokud vSak klient odmitd inkasni zplisob splaceni, je mu umoznéno

zasilat penize jednorazovou platbou a pozdéji trvalym piikazem.
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Blankosménka

Blankosménka je sménka, u které nebyly zamérné nékteré udaje doplnény (suma, datum
splatnosti). Pokud ma tedy klient jiz poskytnuty Gvér, ale nemd prozatim vyrozuméni
o provedeném vkladu do katastru nemovitosti, kde bude spofitelna zapsdna v prvnim
potadi, je ivér prozatim zajiStén blankosmeénkou. Blankosménka slouzi jako druh zajisténi

nemovitosti a je vyplnéna uz s obchodnim zastupcem, ktery klientovi zajistoval avér.

Referent tedy po ziskani uvérového spisu do spravy si musi tuto situaci
zaevidovat a ptipadné si prubézné kontrolovat na katastru nemovitosti, zda uz zmeéna
vlastnika nevznikla. Ve specifickych podminkach je uvedeno ptedbézné datum doruceni
vypisu z katastru nemovitosti. Az tedy klient zasle do spofitelny list vlastnictvi, miZze se
referent domluvit s klientem, zda si bude chtit sménku odnést nebo méa byt provedena

skartace sménky na zadost klienta.

V internim systému referent poté zruSi zajiSténi smeénkou a zaeviduje pfijaty vypis

z katastru nemovitosti, ktery slouzi jako zajisténi uvéru nemovitosti.

Vinkulace pojistného plnéni

Vinkulace je dulezitym dokumentem pro piipad zbourani nemovitosti nebo jejiho zni¢eni
z diivodu ptirodni katastrofy, aby me¢l véfitel ndrok na finanéni nahradu. Vinkulace
pojistného plnéni se tedy realizuje v ptipad€, ze je Gver zajistén nemovitosti. Z tohoto

diivodu je referent opravnén si od klienta vyzadat doklad prokazujici pojisténi nemovitosti.

Klient tedy referentovi zasild pojistnou smlouvu, kde je uvedena i splatka pojistného.
Referent na zdkladé toho vyhotovi zddost o provedeni vinkulace pojistného plnéni.
V Zadosti jsou uvedeny nejprve zakladni udaje, a to Ccislo pojistné smlouvy,
pojistény a sidlo pojisténého. Dale je referentem vyhotoveno, jakych objektt se vinkulace
tyka, to je zjiSténo ze smlouvy o Gvéru ¢€i z interniho systému. Ve vinkulaci musi byt také

predevsim uvedena véta, ze je vinkulovano ve prospech Raiffeisen stavebni spofitelny a.s.
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Zpracované potvrzeni je zaslano klientovi, ktery je povinen se na vinkulaci podepsat a
pfedat ho k podpisu pfislusné pojistovné, ze stouto situaci souhlasi. Poté je Zzadost
o provedeni vinkulace zasldna zpét referentovi, ktery pojisténi zavinkuluje do systému.
Povinnosti klienta je na zdklad¢ sjednané¢ho splatného obdobi zasilat pravidelné doklad
o uhrad¢ pojistného. Referentem je nastavena v systému specifickd podminka pro piipad
upozornéni, ze klient nedolozi doklad o zaplaceni vcas. Po doloZeni potfebného dokladu
k pojistnému je specifickd podminka referentem splnéna, aby klientovi nebyla zasilana

upominka na neplnéni specifickych podminek.

Pokud v priibéhu doby splaceni piijde od pojistovny ozndmeni o ukonceni smlouvy nebo
nezaplaceném pojisténi, je nutno klienta ihned kontaktovat. Je mozné, ze klient jen
opravdu zapomnél zaplatit pojistné, v tom piipad¢ ho referent upozorni, at’ ho urychlené
zaplati. Pokud je ale klientem sdéleno, Ze u konkrétni pojistovny uz nebude dale mit
pojistnou smlouvu, je nutné se s nim dohodnout na sepsani nové zadosti o provedeni
vinkulace. Klient tedy musi zaslat pojistnou smlouvu, ov§em u jiné pojistovny, s dokladem
o zaplaceni. Referent na zdklad¢ toho znovu vyhotovi klientovi novy vinkula¢ni formulaf,
ktery musi podepsat spole¢né s pojistovnou. Po obdrzeni zadosti o provedeni vinkulace
pojistného plnéni je opraven v internim systému ndzev pojiStovny s Cislem pojistné

smlouvy a opét je pojisténi zavinkulovano.

Vyhotoveni zastavni smlouvy
V pfipadé, Ze ma klient avér zajistén nemovitosti, musi referent vyhotovit zastavni
smlouvu. Zastavni smlouva slouzi jako doklad k zajisténi avéru. Déale smlouva zajistuje:

- jistinu avéru ve vysi poskytnutého tvéru

- uroky uveéru, které jsou sjednané ve smlouvé o uvéru

- ndklady, které jsou vyjadieny ve smlouvé o uvéru

Referent tedy zpracuje zastavni smlouvu na zéklad€ predptipravené Sablony, do které musi
doplnit pozadované tudaje. V zastavni smlouvé jsou uvedeny nejprve zakladni udaje
o klientovi, jako je jméno klienta, sidlo a zastupujici osoby. Poté je referentem vyplnéna
nejdulezitéjsi ¢ast zastavni smlouvy, kterou je ziizeni zastavniho prava. Zfizeni zastavniho

prava obsahuje nemovitosti, které jsou zastavcem ziizeny ve prospéch zéstavniho véfitele.
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Referent nemovitosti doplni z vypisu zkatastru nemovitosti, kde je uvedeno Ccislo

parcely a katastralni izemi.

Dale jsou v zastavni smlouvé uvedeny odstavce, které obsahuji prohldSeni zastavce,
povinnosti zastavce, vykon zastavniho prava a katastr nemovitosti. V ¢lanku,
ktery obsahuje katastr nemovitosti, se klient zavazuje k podani navrhu na vklad zastavniho
prava u pfisluSného katastralniho pracovisté. Navrh na vklad je licence predpfipravena
od katastru nemovitosti, kde jsou uvedeny pozadované nalezitosti. Referent pti vyhotoveni
zastavni smlouvy tedy rovnou ze systému nemovitosti vygeneruje uz vyplnény navrh
na vklad, ktery klientovi odesila se zastavni smlouvou. Pfednosti navrhu na vklad je, ze uz

se do n¢ho nemusi nic vypliovat, jen se pouze zkontroluji vS§echna vyplnéna pole.

Zanik zastavniho prava

Klientovi je vyhotoveno potvrzeni o zaniku pohleddvky zajiSténé zastavnim pravem
k nemovitosti v ptipad¢, ze urcitd jednotka ¢i jednotky budou na zékladé podilu splaceny
mimotadnou splatkou. Poté bude bytova jednotka patfit pouze ucastnikiim, ktefi si splatili

svij dluh, a jejich bytova jednotka uz nebude v zajisténém uvéru figurovat.

Referent tedy potvrzeni o zaniku zéastavniho prdva musi zpracovat ve form¢ dopisu,
ktery je podepsany vyhradné vedoucim oddé€leni spravy pravnickych osob. V potvrzeni
musi tedy referent uvést nasledujici informace:

- datum zaniku pohledavky

- vySe zaniknuté penézité pohledavky

- registraéni ¢islo smlouvy o Givéru spoleéné s nazvem klienta a jeho ICO

- Cislo vkladu zéstavniho prava na zaklad€ vystavené zastavni smlouvy

- jednotky, u kterych doslo k zaniku, a budou z uvéru vymazany

U kazdé bytové jednotky, ktera bude vymazana, je nutné uvést ¢islo popisné, pozemek
s Cislem parcely a podil na spoleénych castech pozemku. V dopisu je dale uvedeno,
ze v piipad¢ vyhotoveni potvrzeni o zaniku pohledavky je klient povinen si navrh na vklad

vyhotovit sam.
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Zpracovani podkladii pro registr centralnich uvéru

Vypracovéani podkladii pro registr centrélnich uvéru do Ceské narodni banky se provadi
kazdy mésic, nejpozdéji vSak do osmnactého dne kazdého mésice. Zpracovavat informace
pro centralni registr uverid miize vSak pouze referent, ktery ziska piislusny certifikat

a ptihlaSovaci udaje.

Aplikace CRU je rozdélena na dvé skupiny, a to klienti a uzavérka. Skupina klienti je
vygenerovana ze systému, ktery je vyuzivan referenty spofitelny. Lze tedy dohledat nové
uzaviené smlouvy za pfedchozi mésic. Skupina uzévérka obsahuje neplatice, vymahané
pohledavky a ukoncené smlouvy. Mezi neplatice se fadi ti klienti, kteti dluzi jistinu ¢i Grok

v ramci minulého mésice.

Ob¢ skupiny jsou uloZeny ve formatu XML v internim programu, a poté se pres dalkovy
vstup generuji do aplikace CRU. V aplikace CRU je nutné u kazdého klienta vyplnit
nasledujici informace:

- Gavérovy limit

- zpusob zajisténi

- stav pohledavky

- charakter pohledavky

- ména CZK

Po vyplnéni tdaji se kazdému klientovi pfifazuje jedinecnd ID identifikace. V piipade,
ze ma klient vice poskytnutych uvért, identifikace je stejna pro vsechny uvéry. Po kontrole

celé vlozené davky dochazi k odeslani iidajii do Ceské narodni banky.

Ucetni vykazy

Ugetni vykazy jsou dodavany klienty pravidelné kazdy rok. Pozadované datum dodani
dokladt je kazdorocné do 31.03. V pfipadé, ze ma klient daniového poradce, je mozné
ucetni vykazy dolozit do 30.06. Zacatkem biezna je tedy vSem klientiim zasilan dopis se
zadosti o predlozeni G€etnich vykazl za dany rok. V zadosti jsou uvedeny vSechny vykazy,
které museji klienti dodavat. Od roku 2020 neni povinnosti dokladat vyplnény formulaf

RATING pro spolecenstvi vlastnikli jednotek, pouze bytova druzstva maji povinnost tento
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formuldi dolozit. Rating je nutné zaslat v elektronické i listinné podobé s podpisy
opravnénych osob. Mezi dalsi podklady, které musi klient zaslat, patii:

- kopie danového ptfiznani a dokladu o zaplaceni dané, v pfipadé, Ze klientovi vznikla

povinnost podavat danové pfiznani a zaplatit dan

- rozvaha, vykaz zisku a ztrat

- prehled pohledavek po splatnosti

- mé&sicni predpis plateb platny ke konci daného roku

- bankovni informace, pokud klient méa poskytnuty avér jeste¢ u jiného penézniho

ustavu

Poté, co jsou ucetni vykazy klientem zaslany, je nutnd jejich kontrola. U ratingu je
kontrolovana pozadovana verze dokumentu, kterd je ulozena na strankach spolecnosti.
Dale je nutné zkontrolovat, zda se aktiva a pasiva rovnaji a zda fadek dlouhodobych avéra
je vyplnén dle stavu dluhu k datu 31. 12. pfedchoziho roku. Pokud ma klient poskytnuty
dalsi uvér, je nutné podle vypisu z Gctu Castky secist, jestli odpovidaji ¢astce v ratingové
tabulce. Ostatni dolozené dokumenty musi byt spravné vyplnéné a podepsané. Pokud jsou
tedy vSechny vykazy v potfadku, je mozné splnit specifickou podminku na dolozeni

ucetnich vykazi.

Mimoradné splatky

Mimotéadné splatky mohou mit podobu jednordzovych vkladi od klienta nebo dotaci
ze statniho rozpoctu. Mimotfadnou splatku ze stadtniho rozpoctu poskytuje integrovany
regionalni opera¢ni program od Ministerstva pro mistni rozvoj CR. Dotace musi byt

uvedena uz v avérové smlouve a lze ji akceptovat v kazdé vysi.

Podminky pro ziskani dotace IROP u Ministerstva pro mistni rozvoj jsou:
- statutarni zastupci jsou trestné¢ bezuhonni
- realizace projektu je odivodnéna
- projekt je v souladu s pravidly vefejné podpory
- projekt respektuje minimalni a maximalni hranici celkovych vydaji

- jsou dolozeny vSechny potiebné dokumenty
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V ptipadé, Ze chce klient ulozit jednordzovou financni ¢astku na Gvérovy ucet, je nutné
zkontrolovat podminky mimofadnych splatek v uvérové smlouvé. Mimotadnou splatku lze
provést do vyse 20 % nesplacené jistiny, pokud by vSak vklad byl vyssi, bude uctovan
poplatek dle konkrétni tivérové smlouvy. Splatku lze u vétSiny uvérovych smluv provést

dvakrat v prib&hu jednoho roku.

Pokud je od klienta zasland Zzadost o provedeni mimotadné splatky, je nutné, aby byly

splnény nasledujici podminky:

zadost zaslana v originalu a pisemné

- uvedeno datum provedeni mimoiadné splatky

- Castka mimotradné splatky

- podpisy dle rejstiiku a podpisovych vzort, ptipadné razitko

- penize jsou zaslany na uvérovy ucet

Klient ma také moznost vlozit jednordzovy vklad a splatit celou nesplacenou jistinu béhem
doby poskytnutého uvéru, ale pouze za poplatek, ktery je strhnut z mimotadné splatky.
V dobé& ukonceni fixace Gveru lze splatit zdarma celou nesplacenou jistinu mimotadnou

splatkou, a to v pfipadé, Ze klient nebude souhlasit s novou navrhnutou trokovou sazbu.

Potvrzeni zasilané Ceskomoravské zarucni a rozvojové bance
Potvrzeni je vystaveno v piipadé€, Ze ma pravnicka osoba uzavienou smlouvu o dotaci nebo

zaruku od Ceskomoravské zarucni a rozvojové banky.

Potvrzeni o splaceni Givéru na opravy bytovych domul postavenych panelovou technologii
je vystavovano dvakrat roén&. Do Ceskomoravské a rozvojové banky je potvrzeni zasilano
v originalu spolecné s pritvodnim dopisem. Klientovi je odeslana kopie potvrzeni, za které
je uctovan poplatek. Poplatek je klientovi zauctovan dohromady se splatkou tvéru

na konci mésice.
V potvrzeni jsou uvedeny nasledujici udaje:

- vySe poskytnutého uvéru

- Cerpana vySe uvéru k datu vystaveni potvrzeni
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- nesplacena jistina Gvéru
- informace, zda klient ma zaplacenou jistinu a Groky zuvéru k datu vystaveni

potvrzeni

Ceskomoravska zaruéni a rozvojova banka ma pét pobodek, na které je potvrzeni zasilano
podle sidla klienta. Hlavni pobocka je v Praze, dale v Brn¢, Ostrave,

Hradci Kralové a Plzni.

Dale je vyhotoveno potvrzeni na poskytnuti zaruky. Zaruka zajiStuje splaceni jiz
poskytnutého uvéru v ptipade, ze klient nebude ochoten splatit uvér. Je tedy nutné dvakrat
v pritbéhu roku zaslat do Ceskomoravské zaruéni a rozvojové banky oznameni o viech
klientech, ktefi maji poskytnutou zaruku. V seznamu klientl, ktefi maji poskytnutou
zaruku od Ceskomoravské zaruéni a rozvojové banky musi byt uvedeno &islo zaruéni

listiny, nazev pravnické osoby, ICO, uvérové konto, vyse Gveru a splacené jistiny.

Creditreview

Creditreview predstavuje celkové hodnoceni poskytnutého uvér za delsi casové obdobi,
které slouzi pro tcely oddéleni fizeni rizik a poté pro interni a externi audit. Creditreview
ze systému generovano jednou ¢i dvakrat roéné. Na zacatku nového roku je creditreview
vygenerovano u vSech klientl, které ma referent ve sprave. V priubéhu roku je vyzadano

od odd¢leni fizeni rizik uz pouze nékolik uvérd, u kterych je potieba jej vypracovat.

Referenti musi tedy do predpfipravené Sablony vlozit ¢islo uvéru a poté je creditreview
vystaveno. Jsou tam uvedeny zakladni udaje o klientovi, jako je nazev pravnické osoby,
ICO, sidlo a platebni moralka klienta. Dale je tam zobrazena celkova nesplacena jistina
uvéru, kterd musi byt doplnéna ze systému. Na zaklad¢ poskytnuti vice véra klientovi
musi byt vypoctena celkova uvérova angazovanost, ktera predstavuje vySi nesplacené
jistiny u vSech poskytnutych tvéri. Do creditreview musi byt dale doplnéno, kdy byly
dolozeny ucetni vykazy za uzavieny rok a zda byla klientovi zasildna béhem urcitého
casového obdobi upominka. Nejvétsi ¢ast je v creditreview vénovdna hodnoceni

komunikace s klientem véetné informaci a data.
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Monitoring

Monitoring stejné jako creditreview predstavuje posouzeni jiz poskytnutého tivéru. Rozdil
mezi nimi je vSak vtom, Ze monitoring je intenzivngj$i a je vyhotovovan na zakladé¢
natizeni od Ceské narodni banky. Generovén je tedy jednou za Gtvrtleti a dohromady by se
dalo fict, ze popisuje vystavené creditreview. V monitoringu jsou uvedeny zakladni
informace o klientovi. Déale je tam vycislena vyCerpand vySe uvéru a aktudlni dluzna
Castka. Hodnoceni klienta a komunikace jsou popisovany za obdobi tfi mésici.

V monitoringu je také doplnéno, zda prob¢hla prohlidka na misté, kde je uvér poskytnut.

Vytvoreni dodatku ke smlouvé o uvéru
Dodatek ke smlouvé o uvéru je zpracovan referentem, ktery ma uvér ve sprave. Podepsani
dodatku u uvéru pravnickych osob je zajistovano dvojici predstavenstva nebo fediteli

odbort. Kompetence podepisovani je odvozena na zakladé vyse poskytnutého uvéru.

Dodatek je mozné vyhotovit na zaklad¢ zaslané pisemné zadosti od klienta nebo v pfipadé
nastaveni nové fixace uvéru. Fixace u pravnickych osob je pctileta nebo ma klient
individudlni nastaveni fixace a z toho diivodu je tfi mésice pied ukoncenim fixace klientovi
zaslan formulaf na zménu fixace. Ve formulafi je uvedena nova trokova sazba, s moznosti
souhlasu nebo odmitnuti. V pfipad¢ souhlasu je vystaven dodatek na novou urokovou
sazbu a soucasné s tim na piepoctenou vysi splatky, ktera se v disledku zmény sazby
zmeénila. Pokud vSak nebude klient souhlasit, musi na zakladé¢ podminek smlouvy o Gvéru
splatit uver jednorazové. Nez je nova urokova sazba sdélena klientovi, je nutné, aby byla

schvalena pfedstavenstvem spolecnosti.

Moznosti, kdy je vyhotoven dodatek na zékladé klientovy zadosti, je nékolik. Zadost musi
byt zaslana pisemnou formou a podepsana opravnénymi osobami. Klient miize pozadat
o ukonceni Cerpani, zménu zajisténi, zménu vySe uvéru a prepocet anuity na zakladé
provedené mimotadné splatky. V piipad€, ze klient zd&da o néco neobvyklého, je nutné
predat zadost klienta na odd€leni podpory prodeje, kde je projednano schvaleni ¢i

odmitnuti pozadavku na zménu.
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Ukonceni cerpani

V piipadé Zadosti o ukoneni Cerpani tivéru jsou v dodatku uvedeny ¢lanky ocislované dle
smlouvy o Gvéru s nazvem cerpani a splaceni. Pokud klient Zada o ukonc¢eni ¢erpani avéru,
také zazadat o prodlouzeni ¢erpani uvéru a pak je na zakladé dodatku prodlouzeno zahdjeni
splaceni a doba splatnosti tvéru. U obou moznosti ale zlistava stejnd vySe mésicni splatky

averu.

Zména zajisteni

Klientem muze byt v piipad¢ rozdéleni bytového domu na jednotky zaslano prohlaSeni
vlastnika, kde jsou jednotlivé bytové jednotky uvedeny. Z tohoto divodu musi byt
i klientem dorucen novy vypis z katastru, kde budou bytové jednotky rozepsany. Referent

na zékladé toho zpracuje dodatek, kde bude uvedena zména zajisténi na piislusné jednotky.

Dale referent musi pozadat stavebniho technika o vyhotoveni supervize, kde stavebni
technik oceni nejen cely bytovy dim, ale i jednotlivé jednotky dle vypisu z katastru
nemovitosti. Referent po pfijeti supervize musi v internim systému nemovitosti zadat

bytové jednotky a k nim pftislusné ocenéni.

Klient ma pravo v prib¢hu splaceni zazddat o provedeni mimotadné splatky z divodu
splaceni podilu urcité bytové jednotky a piepocet anuity. Referent na zékladé dorucené
pisemné Zzadosti a zaslanych finan¢nich prostfedkl na Gvérovy ucet mimotfadnou splatku
provede. Poté je referentem vypracovan dodatek, kde bude vyvazana urcitd bytova
jednotka, a tedy dojde ke zméné kapitoly zajiSténi. Povinnosti referenta je vymazat
bytovou jednotku a provést ocenéni bytového domu a jednotek do systému. Pokud je ale
supervize star$i nez jeden rok, musi referent pozadat stavebniho technika o znovuocenéni

nemovitosti.
Zména vySe uveru

V ptipadé¢ refinancovani uvéru je vyse uvéru odvozena na zakladé vyse nesplacené jistiny

u refinancované bankovni instituce. Pokud mé ale klient s Ceskomoravskou
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zarucni a rozvojovou banku sepsanou smlouvu na dotaci, instituce, od které se refinancuje
uvér, zasila do Ceskomoravské zaruéni a rozvojové banky doklad o splaceni veskerych
pohledavek ze smlouvy o uvéru. Pokud je &astka na potvrzeni od Ceskomoravské
zarucni a rozvojové banky mensi, nez je celkova vySe poskytnutého véru od spofitelny,

je situace fesena.

Referent projedna tuto situaci s oddélenim podpory prodeje, a pokud dojde ke schvaleni,
je klientovi nabidnuta mozZnost vystaveni dodatku na zménu vySe tvéru. Pokud je smlouva
o uvéru nov¢jSiho charakteru, je tomu ptizptsoben i dodatek. V dodatku budou tedy
v hlavicce zakladni idaje o klientovi a poté ¢lanek pfedmét smlouvy o tvéru, kde bude
vycislena nova vyse avéru. Déle se zméni clanek splaceni, aby byla upravena vyse splatky

dle nové vyse uveru. Zda je dodatek za poplatek ¢i ne, je upraveno ve smlouve o tvéru.

Prepocet anuity

Pokud klient na zéklad¢ zaslané zadosti provedl mimotfadnou splatku a zad4 o prepocet
anuity, je mu v tomto ptipadé také vystaven dodatek. V dodatku je uveden ¢lanek splaceni,
kde je pomoci interniho systému piepocitana anuita. Splatka se tedy snizi a doba splatnosti
zlstane stejnd. Bez pozadani o pfepocet je pfirozenou cestou zkradcena doba splatnosti,

protoze se snizi dluzna jistina, ale zaroven splatka uvéru zlstane ve stejné vysi.

Referent na oddéleni pravnickych osob negeneruje dodatek pomoci Sablon, ale vSechny
udaje jsou dopliovany do dodatku pomoci referenta. Na zékladé¢ smlouvy o uvéru je
ptizptisobena i struktura dodatku. Pro star$i verzi smlouvy o uvéru je vyhotoven dodatek,

ktery ma delsi formu. Naopak pro novéjsi smlouvy se pouziva dodatek, ktery je mnohem

wvewr

V dodatku jsou tedy vyplnény zékladni informace o klientovi, které referent ziska
z interntho systému ¢i justice. Je tam uveden nazev druzstva ¢i spolecenstvi, sidlo,
bankovni spojeni, statutarni zastupci a ¢islo datové zpravy, pokud ji klient vlastni. Poté je

tam uvedena Cast, kviili které byl dodatek vyhotoven.
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Dodatek ma ucinnost od podpisu dodatku nebo od urcitého data. V ptipadé nové trokové
sazby nabyva dodatek Uc¢innosti od urcitého data, ve vSech ostatnich ptipadech dodatek
plati od podpisu statutarnich organti a nasledného ovéfeni podpisu. Dlilezitym bodem pro
klienta a referenta je také to, zda je dodatek vyhotoven za uhradu ¢i ne. Zda je dodatek
za thradu, je uvedeno ve smlouvé o Gvéru nebo ve schvalovacim protokolu, které jsou
dodany od oddéleni podpory prodeje. Pokud je dodatek zpoplatnén, je nutné, aby referent
zauctoval castku do systému a klientem byla ¢éastka nasledn¢ uhrazena jednorazové c¢i
inkasem, pokud ma dostate¢ny limit. Dodatek je klientovi zasildn na zacatku mésice
s prosbou o zaslani jednoho vytisku zpét do 25. dne mésice, aby bylo mozné upravit inkaso

dle nového dodatku.

Vy¢isleni tivéru

Pokud klient Zada o vy¢isleni tvéru, je nutné nejprve zjistit divod jeho zadosti. Povinnosti
referenta je tedy klienta kontaktovat. V pifipadé, Ze klient ozndmi odchod k jiné
spolecnosti, je mu navrhnuto, ze jeho zadost bude jest¢ projednana. Pokud klient i tak
nebude s nabidkou projedndni souhlasit, bude mu vystaveno vyc¢isleni Gvéru. Druhou
moznosti vystaveni formulafe je skutecnost, ze spolecenstvi vlastnikl jednotek ¢i druzstvo
maji naspofené financni prostfedky, kterymi by radi splatili poskytnuty uvér a neméli
zadny dluh. V takovém piipadé je vycisleni zpracovano bez vyhrad. Klient je vSak
upozornén, aby byla pohleddvka zaslana minimdln€¢ dva pracovni dny pired datem

splatnosti.

Referent do formuléfe vycisleni uvéru musi vypocitat s pomoci interniho systému vSechny

castky, které slouzi ke splaceni Givéru.

Ve vycisleni ivéru je tedy uvedeno:

nesplacend jistina ivéru

vyse urokl k datu ukonceni

- Uhrada za vedeni uctu

- uhrada za vypis z uvérového uctu

- Uhrada za vystaveni potvrzeni o vysi dluhu

- ptipadny pteplatek
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- celkova vyse dluhu k datu splaceni ivéru

Vycisleni Givéru je zafazeno mezi dokumenty, které jsou klientovi vyhotoveny za poplatek.
Vyse poplatku je uvedena v sazebniku tihrad a liSi se podle druhu poskytnutého tvéru.

U stavebniho Gvéru je tthrada za vycisleni uvéru nizsi nez u iveéru komeréniho.

Plan splatek na cely rok
Klient muze referenta na zacatku roku pozddat o zaslani planu splatek na cely rok
z diivodu piehledu budoucich plateb. Predpis splatek slouzi pro vlastni tcely klienta nebo

pro piedani Gcetni ¢i spravcovské firmé, ktera klientovi hospodaii s financnimi prostedky.

Pléan splatek je mozné také zaslat klientovi v prib¢hu roku, kdy byla dodatkem ke smlouvé
o uvéru piepoctena anuita. Klientovi je tedy plan splatek vystaven bezplatné na zakladé

jeho zadosti zaslané v podob¢ emailu nebo sd€leni po telefonu.

Referent musi z interniho systému dle ¢isla ivéru vyexportovat model. Pokud ma klient

poskytnuto vice Gvérd, je nutné vyexportovat plan splatek pro kazdy uvéru zvlast.

V planu splatek, ktery je zasilan klientovi, je tedy uvedeno:
- datum splatky
- jistina pfed splatkou
- splatka
- splatka jistiny
- splatka urokt
- urokova sazby

- jistina po splatce

Pieklopeni komeréniho tivéru na stavebni uvér
V ptipadé, ze ma klient poskytnuty pieklenovaci avér, plati prozatim pouze uroky spole¢né
s dospofovanim castky na stavebni spofeni. Jistina ivéru u pieklenovaciho Gvéru ziistava

zatim stejna.
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Na stavebni spofeni je mozné vkladat kromé pravidelnych vkladl také mimotadné vklady.
Cilova c¢astka u stavebniho spofeni je stejna jako vyse preklenovaciho uvéru. Aby byl
ale preklenovaci uvér preklopen na stavebni uvér, musi klient splnit nasledujici podminky:
- nasporeno 40 % cilové ¢astky
- ukazatel zhodnoceni musi mit 64 bodd, které klient sbira na zaklad¢ vyse a délky
splaceni

- délka spoteni musi byt minimalné dva roky

Az budou tedy splnény vSechny potfebné podminky, bude uvér automaticky systémem
pfeveden na stavebni uvér. Referent si ale mtize vyhledat, které ivéry se v nejblizsi dobé

pteklopi na stavebni, a na zakladé toho si zkontrolovat splnéni podminek.

Poté, co se tedy uver stane stavebnim uvérem, musi referent klientovi zaslat kone¢ny vypis
z pteklenovacimu ivéru a stavebniho spoteni, které jsou vytisknuty ze systému. Soucasné
s tim referent musi vyhotovit klientovi novy ptedpis splatek, kde je uvedena vyse splatky.
Vyse splatky je odvozena od piepocitané vyse stavebniho tvéru. Vyse stavebniho Gvéru se
tedy odviji od vySe naspofené Castky u stavebniho spoteni, kdy je od pieklenovaciho Gvéru

odectena Castka na stavebnim spofeni a tim je vypocitan stavebni Gver.

Sestavy
Aplikace s ndzvem sestavy napomdhd referentovi nalézt v celkovém poctu klienti, které
ma ve sprave, potiebné informace o nich. Pokud tedy referent potiebuje vygenerovat urcité
informace, tak pomoci sestav Ize tuto akci provést. V sestavach lze tedy najit:
- klienty, ktefi maji nesplnéné specifické podminky k ur¢itému datu, a referent by je
rad upozornil na doloZeni ur¢itych podkladii k Gvéru
- smlouvy PO podle ICO, a to v piipadé potfeby nalezeni viech Gvérd, které ma
klient u Raiffeisen stavebni spofitelny poskytnuté
- celkovou uvérovou angazovanost u klienta, ktery ma vice poskytnutych avéri
- uzaveérkovou davku do Centralniho registru ivéru

- klienty, ktefi se stali neplatici
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Hromadné akce
Referent jednou za Ctvrtleti vygeneruje v systému sestavy ucta fyzickych osob, které jsou
vinkulované ve prospéch obce. Podle ICA obce si referent vygeneruje viechny smlouvy

k zadanému datu, kde je uvedeno:

¢islo smlouvy

- datum narozeni fyzické osoby

- cilova castka

- tarif

- saldo celkem

- rodné ¢islo fyzické osoby

- jméno a ptijmeni fyzické osoby

- trvald adresa fyzické osoby

Poté je obci zaslan dopis s ozndmenim, kde jsou uvedeny fyzické osoby, které¢ maji stale
platné stavebni spofeni. Obec je pozadana o kontrolu udajli, a pokud do jednoho mésice

nevznese nadmitku, je to povazovano za schvélené.

Smyslem hromadné akce bylo, Ze si konkrétni fyzické osoby vzaly v minulosti stavebni
spofeni, které se zhodnocovalo, a pot¢ mohla obec pouzit stavebni spofeni na opravu
vodovodu ¢i kanalizace. Dal$i mozZnosti bylo, Ze si obec vzala uvér, ktery byl zajistény
stavebnimi spofenimi. Pokud tedy chtéji zbylé fyzické osoby stavebni spofeni ukoncity je

nutny souhlas obou stran, jak fyzické osoby, tak samotné obce.

Zména periodicity vypisu

Pokud ma klient zvoleno zasilani vypisti poStou, jsou mu vypisy zasilany v zavislosti
na poskytnutém Gvéru. Vypis u komercniho uvéru je zasilan 1x mésicné
a u pieklenovaciho uvéru je vypis odesilan klientovi Ctvrtletné. V piipadé¢ stavebniho uvéru

je klientovi zaslan vypis 1x ro¢né.

Pokud chce ale klient zménit periodicitu zasilani vypisu z uvéru, je nutné o tuto sluzbu

pozéadat. Klient zasle pisemnou zadost, kde uvede, v jakém intervalu bude chtit dale vypisy
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zasilat. Zadost musi byt podepsana dle podpisovych vzord. Poté referent provede zménu

zasilani vypist v internim systému, kde zméni periodicitu vypisu.

V dnesni dobé€ ale maji klienti u poskytnutych uvért ziizenou ve vétsin€ piipadi smlouvu
o internetovém servisu, a tedy tolik zménu periodicity vypisu nevyuzivaji. Smlouvu
o internetovém servisu je mozné zalozit pouze na jednu osobu, nejcastéji predsedu,
kde jsou do prislusného formulatfe vyplnény vSechny pozadované udaje. Poté opravnéna
osoba obdrzi ptihlasovaci udaje, pod kterymi se muze piihlasit do aplikace. Zalezi tedy
na majiteli smlouvy o internetovém servisu, zda budou ptihlaSovaci udaje sd€leny vSem
Clentim statutdrniho orgdnu nebo bude s aplikaci disponovat jen opravnénd osoba. Poté je
mozné si vypis tisknout kdykoliv samostatné a opakované. Dale klient ve smlouvé
o internetovém servisu muaze nalézt:

- detail smlouvy

- modelovani stavebniho spofeni nebo véru

- provedené transakce

Ukonceni uvéru

K ukonceni uvéru dochazi pti splaceni tvéru a dodrzeni doby splatnosti, nebo pokud klient
pozadé o zaplaceni celé vyse uveru v prubéhu splaceni. Klient na zdklad€ smlouvy o tivéru
mize splatit uvér jednorazove, ale pouze za urcitych podminek. Pfi pfed¢asném splaceni je
uctovan za tuto sluzbu poplatek, ktery je vypocitan na zakladé momentalni nesplacené

jistiny a urcitych procent, které jsou uvedeny v konkrétni smlouvé o uvéru.

Zadost o piedéasném splaceni musi byt zasldna v pisemné podobé, kde musi byt uvedeno,
k jakému datu chce klient uvér splatit, v jaké piesné vysi a na jaké bankovni spojeni mé byt
zaslan ptipadny pteplatek uveéru. Vysi avéru k doplaceni si miize klient na zaklad€ vypisu
vypocitat sam a poté zaslat finan¢ni prostiedky na tveérovy ucet. Pfipadné klient vi pfesnou
astku z vyhotoveného vyéisleni o uvéru. Zadost o ukondeni Gvéru musi byt hlavng
podepsédna opravnénymi statutarnimi zastupci dle podpisovych vzora. Pokud je tedy zZadost

referentem schvalena a penize jsou na uctu, je mozné ukonceni Givéru nastavit do systému.
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V ptipadé¢ ptirozené¢ho ukonceni Gvéru dostane referent dan¢ho tivéru informaci od svého
nadfizeného, ze byl Gvér splacen, a jeho povinnosti je tedy zkontrolovat ukonceny uvér.

Pokud na Gvérovém Uctu vznikl pii kontrole pfeplatek, je nutné o tom klienta informovat.

Referent tedy v obou ptipadech provadi kontrolu jiz ukonceného uvéru a zasila klientovi
dopis, ve kterém uvadi, ze byl uvér splacen a zda mu je ptipadny pteplatek zaslan na ucet.
Ptilohou dopisu je konecny vypis z uctu, ktery je vytisknut ze systému. Pokud ma klient
smlouvu s Ceskomoravskou zaruéni a rozvojovou bankou na zaruéni listinu nebo dotaci,
musi byt referentem zaslan dopis s informaci o ukon¢eném uvéru i do této spolecnosti.
S dopisem je také zasilano originalné podepsané potvrzeni, které je pomoci Sablony
vygenerovano. Potvrzeni je vystaveno za uhradu stejné jako potvrzeni, které bylo
vystavovano béhem doby splaceni tvéru. Klientovi je zasilana uz pouze kopie potvrzeni,

ktera slouzi jako informacni.

Referent si nakonec musi odebrat ukonceny uvér ze svého seznamu evidovanych klient

ve spraveé, aby mél prehled o aktivnich a ukoncenych tvérech.

Archivace

Archivace Givérové slozky je umoznéna az po splaceni a nasledném ukonceni poskytnutého
uvéru. V uvérové slozce jsou ulozeny vSechny dokumenty v originale, pfipadné¢ dokument,
ktery je referent povinen zachovat i v ovéfené kopii. Dokumenty musi byt uchovany
v centralni registratuie ze zdkona dalSich deset let od ukonceni Gvéru. Referent tedy musi
rozli$it, jaké dokumenty musi byt ulozeny dale ve slozce a které podklady lze uchovat

pouze v elektronickém systému organizace.

Mezi dokumenty, které musi byt archivovany ve slozce, lze zatadit:
- doklady v souvislosti s podanim zadosti o Gvér
- uvérové smluvni dokumentace
- dokumentace k zajisténi
- doklady k ¢erpani uvéru

- spofici smluvni dokumenty
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5 Vysledky a diskuse

5.1 Zhodnoceni spravy avéru

Prace porovnavala vedeni a spravu uvérového produktu pro fyzické a pravnické osoby
ve vybrané spolecnosti. Na zaklad¢ komparace lze tvrdit, Ze sprava pravnickych osob je
velice odliSna od cinnosti, které¢ jsou vykonavany na oddéleni spravy uvéru fyzickych
osob. V souladu s internimi pravidly Raiffeisen stavebni spofitelny nebyly zvetejnény
osobni udaje klientd ani konkrétni vystupy zinternich systémi, které jsou peclivé

utajovany pred tfetimi osobami.

Hlavnim a dilezitym rozdilem mezi spravou uvéru fyzickych a pravnickych osob je to,
ze uveér fyzické osoby je predan na oddé€leni spravy uvéru fyzickych osob az v ptipadé
vynaloZeni vSech finan¢nich prostfedkl klientovi a prevedeni tvéru do stavu docerpaného.
Referent tedy zajiStuje celou spravu tvéru spole¢né s kontrolou dokladti prokazujici ucel
uvéru. Naopak Uvér pravnickych osob je predan referentovi oddéleni spravy fyzickych
osob hned po podepsani smlouvy a pred Cerpanim uveéru. Referent tedy zajistuje

jak propléceni finan¢nich prostredk, tak poté i celou spravu uvéru.

Referenti spravy tvéru pravnickych osob maji také své portfolio klientt, o které se staraji.
Referent tedy zajiSt'uje vSechny potiebné ¢innosti klientlim, které ma ve sprave, a v ptipadé
potieby snimi i rovnou komunikuje. Oproti tomu referenti na oddéleni spravy tvéru
fyzickych osob nemaji piimo ptidélené¢ klienty, kterym by zajiStovali spravu uvéru.
Ke sprave fyzickych osob je z tohoto divodu zfizen sekretariat, kde pfisluSni zaméstnanci
rozd€luji praci referentim na zakladé slozitosti, rozsdhlosti a ptfipadného ptredchoziho
feSeni s klientem. Klienti fyzickych osob také mohou pro komunikaci vyuzivat ziizené call
centrum, kde budto dochazi rovnou k dofeseni problému nebo je pozadavek piedan
pomoci emailu na spravu fyzickych osob, kde uz se prislusny referent s klientem

spoji a problém vyftesi.
Rozdil mezi spravou uvéru fyzickych osob vznikd také pii dokazovani, ze byl splnén

ucel avéru. U fyzickych osob jsou dokladany potiebné doklady k rekonstrukci, koupi bytu

¢i pozemku a refinancovani, ale zadny z dokumentd neni potfeba dolozit v originale,
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protoze referenti fyzickych osob pracuji v dnesni dobé prevazné s elektronickymi
dokumenty. Naopak referenti pravnickych osob pozaduji v pfipad¢ refinancovani,
rekonstrukce ¢i koupé bytového domu zaslat podklady v originale. Proplaceni finan¢nich
prostiedki je realizovano pouze na zakladé zaslaného pokynu k Cerpani, kde musi byt
vyplnény vSechny povinné nalezitosti a podpisy dle podpisovych vzort. Pokyny k Cerpani
s ptisluSnymi fakturami ¢i vypisy zuctu jsou po celou dobu ulozeny v uvérové

sloZce a poté i1 archivovany.

Sprava uvéru fyzickych osob umoziuje klientim, kteti o néco zadaji, zasilat skoro veskeré
pozadavky pomoci elektronické komunikace. Referenti tedy nevyzaduji podpis
dle podpisovych vzort €i zaslani ozndmeni v pisemné podobé€, protoze je u nich ziizena
elektronicka archivace a vétSina dokumentt je ulozena pouze v elektronické formé. Oproti
tomu referenti spravy pravnickych osob pozaduji ptfi prosbé o néjakou sluzbu zaslat
oznameni v pisemné podobé. Dokument musi byt podepsany dle podpisovych
vzori a musi tam byt pfesné nalezitosti, které si dokument vyzaduje, jinak neni dokument

akceptovan a musi byt zaslan znovu.

Dalsi podstatnou cinnosti spravy uvéru pravnickych osob je hodnoceni uvéru, protoze
uvéry jsou pravnickym osobam poskytovany ve vétsin€ pripadi na mnohem vyssi ¢astky
nez fyzickym osobam. Referent spravy uveru pravnickych osob musi udélat jednou
za Ctvrtleti monitoring u vybranych klienti nebo u nové ptifazenych do spravy. Dale musi
kazdy referent na zacatku roku vyhotovit posouzeni Gvéru u vSech klientdl, které ma
ve spravé. V piipadé, Ze je Uvér zajiStén nemovitosti, zadaji referenti pravnickych osob
kazdy rok klienta o dolozeni fotodokumentace pro dal$i kontrolu a posouzeni oddélenim

Fizeni rizik.

Za odlisnost mezi spravnou uvéru fyzickych a pravnickych osob se da také povazovat
zpusob podepisovani dokumentti. Dodatek ke smlouvé o uvéru je v ptipadé fyzickych osob
podepsan pouze referentem, ktery dokument vyhotovil. V ptipadé oddé€leni pravnickych
osob je dodatek ke smlouvé o uvéru podepsan dvojici predstavenstva nebo fediteli odbort.

Kompetence podepisovani je odvozeno na zékladé vyse poskytnutého tvéru.
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V ptipadé¢ Ze je uvér zajistén nemovitosti, je k zastavni smlouvé vyhotoven navrh na vklad
jak u fyzickych, tak u pravnickych osob. Pokud ale v prib¢hu splaceni dochazi
k dozajisténi nebo pozadavku na zménu zajisténi, je pouze klientovi fyzickych osob znovu
vyhotoven referentem navrh na vklad, ktery si klient ale odevzda sam na katastralni ufad.
Klient pravnickych osob si musi v pfipadé zmény zajisténi zpracovat navrh na vklad

sam a soucasné s tim 1 odevzdat na katastralni ufad.

Mezi ¢innosti referentd spravy uvéru fyzickych osob lze zatadit i dédictvi, kdy dochazi
k amrti klienta a naslednému feSeni. U pravnickych osob se ale umrti ¢lena statutarniho
organu takovym zpusobem nefesi, protoze ¢lenové bytového domu si sami zvoli nového
Clena, ktery pfevezme funkci a poté je statutdrni orgdn povinen referenta spravy uvéru
pravnickych osob o této skuteCnosti informovat. Na zaklad¢ zaslanych dokumenti
ze schiize je referentem zaslan formular na podpisovy vzor, kde budou vyplnény vSechny

pozadované udaje o novém ¢lenovi spolecné s podpisovym vzorem.

Exekuce také patii mezi Cinnosti, které zajistuje referent spravy uvéru fyzickych osob.
Exekuce je zjistitelnd z katastru nemovitosti, protoze tkolem katastru je hlidat vSechny
zastavéné uvery. Oproti tomu sprava uvéru pravnickych osob se s exekuci setkava velice

vyjimecné.

Dalsi diferenci mezi spravou uvéru fyzickych a pravnickych osob je to, ze vzhledem
k velkému mnozstvi avért fyzickych osob doSlo k vétsi automatizaci, a tim padem je
vétSina ¢innosti vyhotovena pomoci Sablon. Referentlim to tedy uSetii Cas a pii tak velkém
mnozstvi pozadavkl od klientl je to obrovskou vyhodou. Naopak referenti pravnickych
osob zpracovavaji velkou ¢ast ¢innosti pouze manualné, kdy musi jednotlivé dokumenty
individudlné vyhotovit na zakladé¢ uvérovych informaci. Samoziejmé ale existuje par
Sablon, které jim ulehcuji préci, ale nejsou zatim v takovém mnozstvi jako na oddéleni

spravy uvéru fyzickych osob.
V ptipad¢é spravy uvéru fyzickych osob referenti zpracovavaji denné velké mnozstvi

datovych zprav. Datové zpravy jsou piijimany od klientli, notaiG a katastru nemovitosti,

ale 1 od organt Cinnych v trestnim fizeni. Naopak referenti spravy pravnickych osob se
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setkavaji s datovymi zpravami velmi ztidka, ale zase maji moZznost piipravovat podklady

pro centrdlni registr uvérd, ktery je ziizen Ceskou narodni bankou. Dale komunikuji

s Ceskomoravskou zaru¢ni a rozvojovou bankou z divodu bankovni zaruky a dotace,

kterou klient ma poskytnutou.

Tabulka 2 - Zhodnoceni spravy uvéru fyzickych a pravnickych osob

Sprava uvéru fyzickych osob

Sprava uvéru pravnickych osob

uvér predan do spravy tveru po vycerpani
finan¢nich prostredkil

uvér predan do spravy uvéru pred cerpanim
finan¢nich prostredkil

referent nema konkrétni portfolio klienti ve
spraveé

ptirazené portfolio klienti do spravy Gvéru

dolozeni uc¢elu mozné v elektronické podobé

dolozeni ucelu tvéru pouze v origindle

vétSina pozadavki akceptovana pomoci
elektronické komunikace

zadost o sluzbu ¢i pozadované dokumenty
zasilany pomoci pisemné komunikace

neprobiha zadné hodnoceni Gvéru

hodnoceni uvéru pomoci monitoringu a
posouzeni uvéru u vsech klientli na zac¢atku
nového roku

neni potieba dolozit fotodokumentaci v ptipadé
zajisténi tvéru nemovitosti

dolozeni fotodokumentace v ptipad¢ zajisténi
uveru nemovitosti

podepisovani dodatku ke smlouve o tivéru
referentem spravy uvéru fyzickych osob

podepisovani dodatku ke smlouve o tivéru
tediteli odborti nebo predstavenstvem

zpracovani navrhu na vklad pii dozajisténi nebo
zmeéng zajisténi referentem spravy tveru
fyzickych osob

zpracovani navrhu na vklad pii dozajisténi nebo
zmeéné zajisténi samotnym klientem

vyfizovani dédictvi a exekuce

dédictvi si fesi statutarni organ sdm a poté
dolozi jen pozadované dokumenty, exekuce se
resi velice vyjimecné

vétSina ¢innosti vyhotovena pomoci Sablon

vétSina ¢innosti provadéna manudlné, existuje
jen malé mnozstvi Sablon

velké mnozstvi ptijatych datovych zprav

datové zpravy od klientd zasilany velmi ziidka

nespolupracuji s CNB a Ceskomoravskou
zarucni a rozvojovou bankou

spoluprace s CNB a Ceskomoravskou zaru¢ni a
rozvojovou bankou z ditvodu bankovni zaruky a
dotace

Zdroj: Vlastni zpracovani na zaklad¢€ ziskanych informaci z Raiffeisen stavebni spofitelny,

2020
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5.2 Navrhy na zlepSeni procest spravy uvéru

Byly navrzeny pfistupy, které umozni zlepSit spravu uvéru jak u fyzickych,

tak u pravnickych osob.

Spole¢nym navrhem pro zrychleni a zkvalitnéni procesu spravy fyzickych a pravnickych
osob je vyuziti biometrickych podpist a podpisit pomoci SMS zprav. Fyzické osoby sice
uz pouzivaji tento typ podepisovani, ale jen pro par dokumentl. Proto by biometricky
podpis a SMS podpis mohl byt vice vyuzit pro podepisovani uvérovych smluv, dodatka
ke smlouvé o Uvéru a mnohych dalSich jak u fyzickych, tak pravnickych osob.
Protoze pravnické osoby nemohou zatim tuto sluzbu vyuzivat viibec a klienti by to jisté
uvitali. Navic v dobé Covidu 19, kdy lidé mohou byt v karanténé nebo neni mozné podpis

ov¢tit na posté, by biometrické podepisovani bylo velkym pomocnikem.

Névrh na zlepSeni u spravy uvéru fyzickych osob by bylo okamzité oznameni, Ze doslo
uklienta k exekuci. Interni syst¢ém by byl automaticky propojen s katastrem
nemovitosti a ithned poté, co by katastrem byla ziizena exekuce, by sekretariat uvéru dostal
upozornéni spolecné s vypisem z katastru nemovitosti, kde by byl uveden exekucni ptikaz
k prodeji. Poté by zaméstnanec ze sekretariatu predal oznameni o exekuci pfislusnému
referentovi, kde by situaci zacal feSit. Soucasné s tim by i tato skutenost byla propsana

pfimo do interniho systému nemovitosti.

Na zaklad¢ konzultace s ptislusnymi referenty by tedy v ptipad€ spravy uvéru pravnickych
osob pomohlo navrhnuti automatickych Sablon. Referentlim by to pomohlo v praci a mohli
by se pfiblizit automatizaci na oddéleni spravy uvéru fyzickych osob. Sablona by mohla
byt ziizena v ptipad¢ vyhotovovani dodatkli ke smlouvé o uvéru, kde by referent zadal
Cislo uvéru a interni systém by sam vyhodnotil, zda bude dodatek vyhotoven v novéjsi
Ci star$i verzi a zadal tam zakladni udaje o klientovi. Poté by Sablona nabidla moznosti,
ze kterych by si referent vybral podle potfebného obsahu dodatku ke smlouvé o tvéru.
Dodatek by byl nasledné¢ vygenerovan a referent by mél povinnost vSe zkontrolovat
a doplnit tam pouze ciselné udaje, které by Sablona nemohla doplnit. Dale by Sablony

mohly byt vytvoreny metodickym odd¢lenim na zdstavni smlouvy a vycisleni Gvéru.
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Ve vycisleni tvéru by na zéklad€¢ zadaného ¢isla smlouvy o uvéru byly pfimo z interniho

systému vygenerovany piislusné ¢astky k uréitému datu.

Na zékladé analyzy mtze ke zlepSeni Cinnosti u spravy pravnickych osob dojit v ptipadé
zrealizovani vEtsi digitalizace dokumentt. Diky tomu by urcitd ¢ast dokumentti od klient
mohla byt zasilana v elektronické podobé, a tim paddem by referent mél pozadované
doklady rychleji k dispozici vzhledem k velkym zpozdénim ceské posSty. Dokument by
tedy byl klientem podepsén, naskenovan a zaslan emailovou komunikaci, ktera by byla
dostatecné chranéna a referent by to akceptoval. V dnesni dobé, kdy se svét posouva stale

doptedu a vSe se fesi online, by to klienti jisté uvitali.

Do budoucna by také mohlo byt umoznéno zasilat pokyn k Cerpani nejen v papirové
podobé, ale i pomoci webové aplikace, kterd by byla zfizena na strankach Raiffeisen
stavebni spofitelny. Klient by dostal piislusné udaje jako ke smlouvé o internetovém
servisu a v aplikaci na pokyny k Cerpani by vyplnil pfislusné udaje jako cislo uctu,
variabilni symbol, specificky symbol a identifikaci klienta, kterou ptedstavuje Ccislo
faktury. Na zéklad¢ toho by fungovalo i elektronické podepsani pokynu. Jako ptilohy by
bylo mozné vlozit faktury, smlouvy o dilo, soupis praci a ptfedavaci protokol.
Klientlim i referentim by to pomohlo, protoZze pokud by néco bylo v elektronickém
pokynu $patné, byla by moznost rychlejSiho opraveni klientem a poté samoziejme rychlejsi

proplaceni finan¢nich prostredk.
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6 Zavér

Cilem diplomové prace bylo na zakladé popsdni a zhodnoceni poskytovani,
vedeni a spravy uvérového produktu pro fyzické a pravnické osoby zjistit rozdily mezi
obéma skupinami a navrhnout optimalizaci tohoto procesu, ktera by vedla k jeho

zkvalitnéni a zrychleni.

V teoretické Casti je nejdiive charakterizovana oblast bank a bankovniho systému
v Ceské republice. Nasledujici kapitoly diplomové prace jsou zaméfeny na druhy
uvéru a teoretické vymezeni problematiky uvéru fyzickych a pravnickych osob. Poté jsou
vymezeny podminky pro ziskani zajiSténého uvéru a proces jeho zpracovani.
Posledni kapitola je vénovana spravé uvéru fyzickych a pravnickych osob. Poznatky z

teoreticke Casti jsou nasledné pouzity ke zpracovani prakticke casti.

Praktickd ¢éast je zaméfena na porovnani jiz poskytnutého zajistén¢ho uwvéru
fyzické a pravnické osobé. Obsahem je kvalitativni vyzkum se zaméstnanci, kteti pracuji

v Raiffeisen stavebni spoftitelné.

Z kvalitativniho vyzkumu je tedy zjiSténo, ze sprava uvéru fyzickych a pravnickych osob
je rozdilnd hned od pocatku. Mezi obémi spravami uvéru existuji rozdily jak v urcitych
¢innostech, tak ve zplsobu zpracovani vsSech cinnosti. Vzhledem k velkému mnozstvi
klientti, ktefi maji poskytnuty Gvér, nema sprava fyzickych osob zfizené své portfolio
klient?l, o které by starala. Cinnosti jsou piifazovany na zakladé obtiznosti a toho,
zda uz referent s klientem o dané véci jednal. Je to ztoho divodu, Ze i pfes zpfisnéni
podminek ze strany Ceské narodni banky je zdjem o zajisténé Gvéry fyzickymi osobami
stale vétsi nez v ptipad¢ pravnickych osob. Pravnické osoby v piipadé vybrané spolecnosti
predstavuji bytova druzstva ¢i spolecenstvi vlastnikt jednotek, které je slozeno ze ¢lenii
statutdrniho organu. Uvéry pravnickych osob jsou tedy piifazeny referentiim, které maji

ve sprave i dalsi Gvery a zajistuji spravu aveéru a veskeré ¢innosti s ni spojené.

Na zaklad¢ posouzeni a diky stale se rozSifujicim informacnim technologiim vyuZzivaji
referenti spravy fyzickych osob predevsim elektronicky zpiisob komunikace. Komunikace

je rychlejsi, efektivnéjsi a pro obé strany pfijatelnéjsi. A pokud je nutné u fyzickych osob
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prokazat dolozeni ucelu Uvéru, jsou vsSechny potiebné doklady zasilany v kopii.
Oproti tomu pravnické osoby vyuzivaji pro vétSinu doru¢ovanych ozndmeni a dokumentt

stale pisemnou formu, kterda musi byt zaslana v originale.

Vzhledem k tomu, Ze proces schvalovani Gvéru je automatizovan, byly uz v minulosti
zfizeny automatické Sablony u spravy fyzickych osob. Referenti mohou tedy své ¢innosti
vypracovavat na zékladé¢ Sablon diky, kterym je proces vSech ¢innosti mnohem rychlejsi.

Z dtvodu vyhlaseni vladniho moratoria na odklad splatek Gvéru byla automatizace procesu
u fyzickych osob velkou tlevou pro vsechny referenty. Referent musel po pfijeti zadosti
o odklad splatek uvéru vyhotovit klientovi dodatek ke smlouvé o uvéru. Vladni
moratorium bylo zfizeno Ministerstvem financi zdavodu vyskytu Covidu 19
v bieznu 2020. Lidé, ktefi byli na nemocenské, v karanténé nebo na oSetfovacce si mohli

odlozit splatky uvéru a hypoték az na ptl roku.

Pro zkvalitnéni a zrychleni procesu spravy fyzickych a pravnickych osob je doporucen
spolecny navrh na zlepSeni. Klienti obou skupin by mohli vyuZzivat biometrické
podpisy a podpisy pomoci SMS zprav u véts§tho mnozstvi dokumentti. Diky tomu by doslo

ke zrychleni procesu a vétsi spokojenosti klientd.

U spravy uvéru fyzickych osob je navrhem na zlepSeni procesu okamzité oznamovani,
ze doslo u klienta k exekuci. V ptipadé spravy tveéru pravnickych osob je doporuceno
n¢kolik navrhll na zlepseni, které jsou zkonzultovany se zaméstnanci vybrané spolec¢nosti.
Vzhledem k tomu, Ze referenti své ¢innosti zpracovavaji ve vétsing ptipadit manuélng, jsou
automatické Sablony prvnim navrhem na zlepSeni. Referentim by pomohli
pfipraci a souCasné stim by se uSetfil ¢as na dal§i potiebné cinnosti spravy Uvéru

pravnickych osob.
DalSim zrychlenim procesu je vétsi digitalizace dokumentd, ktera by urychlila komunikace

mezi klientem a referentem. V dnesni dobé¢, kdy se svét posouva stale doptedu a vse se fesi

online, by to klienti jisté uvitali.
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Tretim navrhem pro zkvalitnéni procesu pravnickych osob je webova aplikace,
kterd by umozinovala zasilani pokynl k ¢erpani v elektronické podobé. Vzhledem k tomu,
ze se n€kdy muze stat chyba pii vypliiovani pokynu k Cerpani s klientem a musi byt zaslan
znovu, trva proplaceni finan¢nich prostfedkt déle, nez by se oc¢ekavalo z diivodu velkych

prodlev ceské posty.
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