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1 Uvod

Cestovni ruch ma v dneSnim modernim pojeti globéalni charakter, je nedilnou soucasti
zivott vSech lidi, nejen z pohledu turistd, ale také mistnich obyvatel a zaméstnanct v ob-
lasti sluzeb cestovniho ruchu. Z divodu spolecenskych a ekonomickych zmén, dochazi k
ristu vyznamu vyuziti volného ¢asu a rostouci zivotni urovné obyvatel. VétSina lidi ma
stale vice penéz, proto aby mohla cestovat. Chtéji si doprat odpocinek, relaxaci a uniknout

tim pfed kazdodennim stresem, napétim a stereotypem.

Dnes vsak ucastnici cestovniho ruchu chtéji ziskat jedine¢ny zazitek. Vyhledavaji krasy
pfirody, historické pamatky a prozZitek z regionalni gastronomie. Pravé proto je dileZzité
zamgéfit se 1 na potencial mensich mést, které mohou konkurovat jiz zavedenym stiedis-
kiim. Rozvoj cestovniho ruchu v mensich regionech miize byt pak nastrojem jejich eko-
nomického rozvoje a rastu. Je nutné, aby nabidka téchto destinaci byla originalni a po-
skytla navstévnikli zajimavé moznosti a poznani. Je dilezité zajistit kvalitu a originalitu
primarni i sekundarni nabidky, jedin€ pak miize byt ucastnik cestovniho ruchu celkovée

spokojen s tim, co dana destinace nabizi.

Tato bakaléaiska prace hodnoti spokojenost navstévnikii ve mésté Pisek, na zakladné pri-
marni a sekundarni nabidky cestovniho ruchu. Mésto Pisek je jedno z nejkrasnéjsich
a nejnavstévovanéjSich ceskych mést, lezici na zlatonosné fece Otaveé. Mésto Pisek se
muze pysSnit kulturné-historickym 1 ptirodnim potencidlem. Dominantou je nejstarsi do-
chovany goticky kamenny most, vyhleddvany mnoha turisty. Atraktivni je i nabidka kva-
litnich sluzeb, uméleckych akei, ¢i prochazky po historickém jadru mésta, zdobenym mo-

derni architekturou.

1.1 Cil

Cilem této bakalarské prace je identifikovat faktory, které ovlivituji spokojenost navstév-
nikd ve mésté Pisek. Vnimani kvantity a kvality primarni a sekundarni nabidky cestov-
niho ruchu z hlediska poptavky a navrh opatieni vedoucich ke zvyseni spokojenosti ti¢ast-

nika cestovniho ruchu ve mésté Pisek.



1.2 Predpoklady
P1: VétSina navstévnikl ve mésté Pisek stravi pouze jeden den, bez pfenocovani.
P2: Hlavnim turistickym cilem navstévnikti je Kamenny most v Pisku.

P3: Dopravni sluzby a nedostatek parkovacich ploch vedou k nespokojenosti navstév-

niku.



2 Literarni reserse

2.1 Cestovniruch

Dle Heskové (2011) je cestovni ruch vyznamny spolecensko-ekonomicky fenomén z po-
hledu jednotlivce, tak i spole¢nosti. Kazdy rok piedstavuje nejveétsi pohyb lidské populace
za rekreaci, poznavanim a naplnénim vlastnich snti. Je soucasti spotfeby a zplisobu zivota

obyvatel pfedevsim v ekonomicky vyspélych zemich.

Beréanek (2013) pohlizi na vyznam cestovniho ruchu jako na mnohostranny jev soucasné
doby. Ve ¢lancich zurnalistli, vyrocich ekonomi, ¢i hejtmani kraji se mizeme setkat
s pojetim cestovniho ruchu jako typem pfemistovani a hospodateni. DalSim tvrzenim je,
ze cestovni ruch je meziodvétvovy komplex nebo trh, na kterém vladdne cestovni kancelar
vytvarejici z produkei riznych odvétvi turisticky produkt. Na cestovni ruch Ize také na-
hliZzet jako na samostatny druh ekonomické €innosti, ¢innosti spojené s obsluhovanim
ucastnikti cestovniho ruchu. VSechna tato hlediska se navzajem dopliuji a dokazuji, ze
vV modernim svété vystupuje cestovni ruch jako slozity pojem a nelze ho uplné a vycer-

pavajicim zpisobem charakterizovat.

Vyhodou cestovniho ruchu je velké mnozstvi pracovnich pfilezitosti, pfimé zaméstnani
v hotelech, restauracich, maloobchodnich zafizenich a dopravé. Dale pak podpurna od-
vétvi a profese (pi. poradci v oblasti spravy piijma, profesofi cestovniho ruchu), z nichz

mnozi jsou mnohem lépe placeni nez napiiklad zaméstnanci restauraci (Kotler, 2010).

Na cestovni ruch Ize také pohliZet jako na socidlni proces, ktery spociva v lidské potrebé,
odpocinku a nastoleni emo¢ni rovnovahy, kterd je poskozena zejména opakujicim se kaz-

dodennim Zivotem novodobé spole¢nosti (AET, 2019).

2.1.1 Definice cestovniho ruchu

Cestovni ruch se projevuje v mnoha formach a aspektech, proto je velmi obtizné jej
presné definovat. V pribéhu 20. stoleti vznikly desitky definic cestovniho ruchu, muselo
proto dojit k jejim sjednocenim. V roce 1991 na Mezinarodni konferenci v Ottawé, pota-
danou Svétovou organizaci cestovniho ruchu (UNWTO), doslo ke sjednoceni definice

cestovniho ruchu (Beranek, 2013).



» Cestovni ruch jako cinnost osoby, cestujici na prechodnou dobu do mista mimo jeji
béiné Zivotni prostiedi (mimo misto bydlisté), a to na dobu kratsi, nez je stanoveno,
piicemz hlavni ucel jeji cesty je jiny neZ vykondavani vydélecné innosti v navstiveném
misté (Petrii, 2017, S. 28).“

2.1.2 Cestovni ruch jako systém

Dle Heskové (2011) je cestovni ruch otevieny a dynamicky systém, ktery ma dva pod-
systémy, tim je objekt cestovniho ruchu a subjekt cestovniho ruchu véetné vzajemnych
vazeb. Vazby existuji mezi cestovnim ruchem jako systém a jinymi systémy, které vytvari
vngjsi prostiedi — ekonomické, politické, socidlni, technicko-technologické a ekologické

prostiedi.

Dale Heskova (2011) definuje subjekt cestovniho ruchu, ktery reprezentuje ticastnika ces-
tovniho ruchu. Z ekonomického hlediska je ucastnik cestovniho ruchu kazdy, kdo uspo-
kojuje svoje potieby spottebou statkil cestovniho ruchu v dobé cestovani a pobytu mimo
trvalé bydli§té a obvykle ve volném &ase. Utastnik cestovniho ruchu je nositelem po-
ptavky a spotiebitelem produktu cestovniho ruchu. Z hlediska statistiky se oznacuje

ucastnik cestovniho ruchu jako navstévnik, turista nebo vyletnik.

- Navstévnik — osoba, kterd v doméacim cestovnim ruchu cestuje na jiné misto
v zemi svého trvalého bydlisté na krat$i dobu, nez je Sest mésicti. V zahrani¢énim
cestovnim ruchu cestuje do jiné zemé na dobu nepiesahujici jeden rok s tim, ze
hlavni tcel cesty v obou ptipadech je jiny nez vykon vydélecné ¢innosti.

- Turista — osoba, ktera v domacim (zahrani¢nim) cestovnim ruchu spliuje kritéria
navstévnika. Ugast turistiky na cestovnim ruchu je spojena s minimalné jednim
pienocovanim.

- Vyletnik — jednodenni navstévnik, ktery cestuje na dobu kratsi, nez je 24 hodin,

aniz by pienocoval v navstiveném miste.

Beranek (2013) definuje objekt cestovniho ruchu jako vse, co se muze stat cilem zmény
mista pobytu Uc€astnika cestovniho ruchu. Jedna se o ptirodu, kulturu, hospodafstvi apod.
Objekt cestovniho ruchu je nositelem nabidky. Tvofi ho cilové misto, podniky, instituce
cestovniho ruchu. Jeho soucésti jsou sluzby a zbozi vyrabéné podniky a institucemi ces-

tovniho ruchu v cilovém misteé.

Cilové misto ptedstavuje stiedisko, region nebo stat jako cil cesty. V odborné literatuie

je oznaCovan jako destinace cestovniho ruchu (Heskova, 2011).



2.2 Destinace cestovniho ruchu

Existuje n€kolik definic destinace cestovniho ruchu riznych autori, které se 1isi svym
pojetim a charakteristikou. Destinace cestovniho ruchu je piesto vétSinou definovana ge-

ograficky a hraje vyznamnou roli v celém jeho systému (Petri, 2007).

Destinace cestovniho ruchu definovana ,.,jako misto s vhodnymi atraktivitami ve spojitosti
se zarizenimi a sluzbami cestovniho ruchu, které si ucastnik cestovniho ruchu nebo sku-

pina zvolil pro navstevu* (World Tourism Organisation, n.d., podle Heskové, 2011).

Palatkova (2011) definuje destinace jako svazek riznych sluzeb koncentrovanych v urci-
tém misté nebo oblasti, které jsou poskytovany v ndvaznosti na potencial cestovniho ru-

chu (atraktivity), mista a oblasti.

Bartl a Schmidt (1998), podle Palatkové (2006) oznacuji destinaci cestovniho ruchu za
vzéajemné si konkurujici jednotky, jejichz spoleénym cilem je prodej sluzeb v destinaci
a jez plni fadu funkci. Za prvé je to funkce marketingova, za druhé funkce nabidkova, za

tieti funkce zastoupeni riznych zajmovych skupin a za ¢tvrté funkce planovaci.

Destinace jsou definovany jako regionalni, mezinarodn¢ (globaln¢) konkurenceschopné,
strategicky fizené jednotky nabidky na mezindrodnim trhu. Destinace nabizeji klientovi
odpovidajici produkt a uspokojuji jeho o¢ekavani. Destinace se snazi o perfektni a kva-

litni organizaci celého fetézce sluzeb (Palatkova, 2011).

Lid¢ kladou velky diraz na nabidku destinace, pojedou tam pravé tehdy, pokud jim ma
co nabidnout. Proto je velmi dilezité polozit si otazku: Co je v nasi destinaci vyjimecného

a pro¢ by turisté méli piijet pravé k nam (Jakubikova, 2012).

2.2.1 Pristupy k vymezeni destinace cestovniho ruchu

Pfi vymezeni destinace turismu jako geografického prostoru se jednd o ureni navaznosti
na vyssi a nizsi stupen hierarchie destinace (nadnarodni, narodni, regionalni, mistni, re-
sort). Vymezeni destinace na narodni urovni je dano administrativni hranici, mistni pak
obvykle hranici mésta. Nejslozitejsi je pak vymezeni destinace na regionalni tirovni, tedy
zakladni nastaveni systému marketingového fizeni, které mize byt prisecikem riznych
zajmu. Odlis$né pristupy odrazi administrativni hledisko nebo hledisko obchodni — vztah

nabidky a poptavky (Palatkova, 2011).



Dle Palatkové (2011) Ize destinaci vymezit pomoci kombinace nasledujicich pfistupt:

e vymezeni destinace podle administrativnich hranic,

e vymezeni destinace podle soustiedéni poptavky,

e vymezeni destinace podle miry zasahu vefejného sektoru,

e vymezeni destinace podle strategie indukce, dedukce ¢i centralizace,

e vymezeni destinace podle vybranych indikatorii rozvoje turismu.

Podle Buhalise (2000) je destinace cestovniho ruchu tvofena Sesti komponenty, nazyva-

nych téz ,,Sest A*“:

e Attractions (atraktivity) — primarni nabidka cestovniho ruchu, ktera mnoz-
stvim, kvalitou a atraktivitou vyvolava navstévnost (pfirodni, kulturné —
historicky potencial).

e Accessibility and ancillary services (dostupnost a doplnkové sluzby) —
vSeobecna infrastruktura umoziujici pfistup do destinace, pohyb za atrak-
tivitami destinace. Patfi sem i1 dopliitkové sluzby vyuzivané ptedevsim
mistnimi obyvateli — telekomunikacni, zdravotnické, bankovni, poStovni
atd.

e Amenities (vybavenost) —suprastruktura a infrastruktura cestovniho ruchu
umoziujici pobyt v destinaci a vyuziti jejich atraktivit — ubytovaci, hos-
tinskd, sportovné-rekreacni, kulturné-spolecenska a jina zafizeni.

e Auvailable packages — ptipravené produktové balicky.

e Activities — rozmanité aktivity.

2.2.2 Produkt destinace cestovniho ruchu

Destinace sama o sob¢ predstavuje ,,produkt*, ktery je slozeny z mnoha dalSich produktt.
Nékdy byva téz oznaovan jako rekreacni produkt turismu. Cilem je uspokojeni po-
tieby, prani a pozadavki navstévnikia. Destinace se snazi o perfektni a kvalitni organizaci

celého fetézce sluzeb (Palatkova, 2011).



Podle Wahaba (1975) je produkt destinace sloZen z nasledujicich komponent:

e Primarni nabidka destinace — ovliviiuje motivaci a vybér destinace navstévnika.

e Sekundarni nabidka destinace — vytvaii podminky pro pobyt v dané destinaci,
umoznuje vyuziti primarni nabidky destinace.

e Image destinace-siln¢ ovliviiuje vybér destinace.

e Piiméfend cena = suma ndkladi vynalozenych na cestu, ubytovani, stravovani

a dalsi doprovodné sluzby v destinaci.

Dle Schmolla (1977) z uvedenych definic l1ze odvodit zakladni vlastnosti produktu desti-

nace cestovniho ruchu:

e Uudrzitelnost,
e dosazitelnost,

e pouzitelnost.

Nabidku cestovniho ruchu Ize rozdélit na primarni a sekundéarni. Primarni nabidku vytvari
piirodni potencial (chranéna uzemi piirody, fauna, flora), kulturn¢ — historicky (hrady,
zamky, muzea, skanzeny, méstské pamatkové rezervace, sakralni pamatky) a kulturné-
spoleCenské akce (veletrhy, vystavy, kongresy, festivaly, sportovni a ndbozenské akce).
Sekundarni nabidku tvoii suprastruktura cestovniho ruchu (ubytovaci a hostinska zafi-
zeni), infrastruktura cestovniho ruchu (cestovni kancelare, informacni centra, sménarny,
sportovné-rekreacni, kulturné-spole¢enska zafizeni), v§eobecna infrastruktura (doprava,

dopravni dostupnost, ptjéovny aut, obchodni sit’, komundlni sluzby) (Kiral'ova, 2003).

Je nutné definovat, vedle fyzickych slozek produktu, dalsi vrstvu produktu, kterou je
Image destinace vytvarejici obal produktu. Kazda destinace by méla mit vytvofenou svou
vlastni znacku a heslo, kterd bude vystihovat zékladni charakteristiku dané¢ho regionu.
Znacka vyjadiuje uzitnou hodnotu pro navstévnika. S kazdym produktem navstévnici

spojuji uréita o¢ekavani, hodnoty, které jim produkt ptinese (Horner, 2003).



2.3 Management cestovniho ruchu

Management muze byt vysvétlen jako souhrn vSech Cinnosti, které je tfeba ud¢€lat, aby
byla zabezpecena funkce organizace. Management Ize také oznacit jako specifickou ak-
tivitu, ktera oznacuje fizeni, tak skupinu fidicich pracovnikt ¢i védni disciplinu (Palat-

kova, 2011).

Uspé&né fungovéni firmy v oblasti cestovniho ruchu vyzaduje dobrou podnikatelskou
ideu, prodlouZenou originalni technickou invenci, dodrZovani platné legislativy a ma-

nagement, uplatiiujici spravné ¥idici techniky (Sef¢ik a kol., 2017).

Dalsi soucasti managmentu cestovniho ruchu je kvalita managementu, kvalita sluzeb
a produktu, uméni zhodnocovat dlouhodobé investice, finan¢ni zdatnost ve vztahu k part-
nertim, byt odpovédny vi¢i spole€nosti a Zivotnimu prosttedi a zabezpecit efektivnost

disponibilniho kapitalu a adekvatni reklamu (Minaf a kol., 1996).

Jako specifika managementu cestovniho ruchu vymezuji kooperaci firem, které maji

rizna zaméteni. To znamend napiiklad od cestovni kanceléafe, ptes informacni centrum

vvvvvv

nanct se zakazniky a vytvareni kvalitnich sluzeb (Minar a kol., 1996).

Drucker (2004) oznacuje management jako socialni funkci a svobodné uméni, které 1ze

dobie vyuzit i pro fizeni destinace:
Principy podle Druckera (2004):

e Management se tyka lidi a mél by vyuzivat efektivné jejich silnych stranek
a schopnosti.

e Management by m¢l vyuzit tradice, historii a kulturu.

e Management stoji na angazovanosti pii dosahovani jednoduchych zamért, vize
a poslani.

e Umoznéni ristu a rozvoje jednotlivych zaméstnanct firmy.

e Komunikace a individualni odpovédnost.

e Kritéria vykonnosti firmy a jejiho managmentu nejsou prezentovana pouze fi-
nan¢nimi ukazateli, ale také pozici na trhu, inovacemi, produktivitou, jakosti.

e Vysledkem c¢innosti firmy je spokojeny zakaznik.
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2.3.1. Destina¢ni management

Management destinace (destina¢ni management) je podle Bartla a Schmidta (1998, podle
Palatkové 2006, s. 46) ,,Strategie a cesta pro silné regiony, které maji odvahu ke koncen-
traci sil pro spolecny rozvoj, reorganizaci a aktivni prodej svych klicovych konkurencnich
vyhod. Touto cestou vznikaji destinace, nabizejici klientovi perfektné zorganizovany re-
tezec sluzeb odpovidajici jeho volbe, ktery zahrnuje cely proces od informace a pohodl-

nou rezervaci pres bezchybny priitbéh pobytu az po navrat domu.*

Koncepce managementu destinace je typicka pro regiondlni prinik na trh turismu, jelikoz
vychazi ze snadnéjsiho fizeni procest v destinaci v regionalnim méfitku. Management
destinace miize znamenat $irSi pojem zahrnujici marketingové aktivity i veskeré vnitini

aktivity destinace, v teorii i praxi se oba pojmy pickryvaji (Palatkova, 2006).

Wang (2011) vysvétluje destinaéni management jako slozity problém, ktery vyzaduje
komplexni a systematicky pfistup k pochopeni. Z hlediska poptavky maji cestujici rizné
moznosti vybéru destinace. Z hlediska nabidky se destinace snaZi, co nejlépe soutézit

0 pozornost potencialnich navstévnikli na vysoce konkurujicim trhu.

Dle Palatkové (2006): Organizace destinatniho managmentu (destination management

company — DMC) je zakladnim fidicim prvkem destinace na nékolika urovnich:

e Lokalni turisticka organizace (local tourist organisation — LTO) — napft. Destina¢ni
management mésta Cesky Krumlov, Prazska informaéni sluzba.

e Regionalni turisticka organizace (regional tourist organization — RTQO) — napf. Ji-
hoceska centrala cestovniho ruchu, Regionélni agentura Beskydy — Valassko.

e Narodni turisticka organizace (national tourist organization — NTO) — napi. Czech
Tourism.

e Kontinentalni turisticka organizace (European travel commission — ETC).

Dle WTO existuji ¢tyii zakladni funkce narodni organizace cestovniho ruchu:

e identifikace cilového trhu,
e komunikace s cilovou skupinou,
e zvySovani navstévnosti,

e propagace image destinace.
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Organizace destina¢niho managementu:

Obrazek 1: Subjekty marketingového rizeni destinace

Turisticka organizace desti-
nace
(Néarodni/regionalni/mistni
turisticka organizace)

Ubytovaci, stravovaci b _ Zabavni, sportovni
v opravci .
zafizeni P pramysl

Ostatni subjekty: in-
formacni servis

Touroperatofi, agenti

Profesni asociace

Ekonomické pro-

Pravni prostiedi Kulturni prostredi
stredi

Technologické, tech-
nické prostredi

Politické prostredi Socialni prostredi

Zdroj: Palatkova, 2006, s. 28

Dle Palatkové (2006) Politika turismu v destinaci:

Politika turismu v destinaci stanovuje ramcové podminky pro fungovani odvétvi turismu,
usnadnuje konsenzus o specifickych zaleZitostech a poskytuje ramec pro diskusi vefejné
a privatni sféry. Politika turismu propojuje prafezové odvétvi turismu s ostatnimi odvét-
vimi a méla by byt v souladu s vizi destinace. Management destinace musi sledovat supra
i infrastrukturu cestovniho ruchu, trh pracovnich sil, vyvoj osidleni destinace, prolinani

turismu s dalSimi sektory, rovnéz institucionalni zajisténi.
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Koncept integrovaného managementu destinace

Obrazek 2: Koncept integrovaného managementu destinace

Filozofie/vize

v

Vzory(normy)/Politika podnikani Normativni
management

Marketingové cile firmy | Marketingova strategie
firmy Strategicky
management

Organizacni struktury Systémy fizeni

Funkéni planovani Plan opatreni
Operativni

management
Organizacni procesy Rizeni

Horizontalni integrace

A
v

Zdroj: Palatkova, 2006, s. 47

V modernim pojeti se politika turismu spojuje s pojmy konkurenceschopnost (obchodni
a ekonomické schopnosti fizeni destinace) a udrzitelny rozvoj (schopnosti fizeni Zivot-

niho prostiedi destinace) (Vanhove, 2002).
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Vanhove (2002) rozlisuje ¢tyti faze vyvoje politiky turismu:

e Faze orientovana na propagaci — nabidka atraktivit destinace.
e Faze orientovana na propagaci a produkt — podpora turismu investovanim do in-

frastruktury a marketingu destinace.
e Faze orientovana na rist konkurenceschopnosti — rust kvality a u¢innosti turismu.

e Faze zaloZena na prosazovani strategii a strategického planovani destinace.

Politika turismu destinace stanovuje dlouhodobé sméfovani a vytvari ramec pro fizeni

destinace. Vanhove (2002) vyvozuje pét oblasti politiky turismu:

e Politika komunikace — propojeni vSech zapojenych subjekti, spravny tok infor-
maci.

e Politika produktu — dlouhodoba vyvazenost nabidky destinace, potieb destinace
a potteb navstévniki.

e Politika Zivotniho prostfedi — dlouhodobé udrzitelny rozvoj destinace.

e Konkurenceschopnost — ekonomicka udrzitelnost — maximalizace uzitku, pfi co
nejmensich nékladech.

e Strategie — umistiovani destinace, konkuren¢ni vyhody destinace.

Pfistupy k fizeni destinace

Dle Palatkové (2006) management destinace piedstavuje strategii rozvoje, s jejiz pomoci
reaguje na pozadavky trhu cestovniho ruchu. Management destinace propojuje regiony
ve strategicky fizené konkuren¢ni jednotky. Vyssi fazi je zfizeni spolecné organizace de-
stina¢niho managementu. Organizace destinaéniho managementu je tvofena nejsilngj$imi
a nejvyznamnéjSimi partnery regionu. Zakladni funkei je rozvoj a aktivni prodej produktti
destinace, koordinace a vedeni tvorby produktii, stanoveni ceny a hledani nejlep$ich dis-

tribu¢nich cest.

Dalsim z moznych ptistupi pojeti managmentu destinace podle Pechlanera (2002) jako

souhrn t¥i prvku:

e Trh a potteby klienti-ménici se zvyklosti cestovani.
e Podnikatelské subjekty a produkty — snaha o komplexnost a dynamiku i diferen-
ciaci nabidky destinace vede K vytvoreni seskupeni podnikatelskych subjektt

a jejich produktt (ubytovani, stravovani, zdbava, doprava).
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e Pavodni a odvozené faktory a charakteristiky destinace — vazby mezi ekonomic-

kym, politickym, kulturnim, technologickym a ekologickym prostiedim.

Soucasna situace na mezinarodnim trhu cestovniho ruchu se vyznacuje ostrym konku-
renénim bojem destinaci. Na jedné strané stoji multiop¢ni klient a na druhé stran¢ na-

rodné, regionalné a lokalné vymezené destinace (Palatkova, 2006).

Podle Bartla & Schmidta (1998) mohou na mezinarodni trh proniknout pouze ty desti-
nace, které¢ vykazuji minimaln¢ 600 000 pfenocovani ro¢né, minimalné 5000 kvalitnich
ltizek a marketingovy rozpoc€et v minimalni vysi kolem 25 mil. K¢&. Kritériem priniku na
globalni trh je podle nich miniméln€ 1 milion pfenocovani ro¢n¢, 7500 kvalitnich lizek

a marketingovy rozpocet okolo 50 mil. K¢&.

2.3.2 Marketing destinace cestovniho ruchu

Pojem marketing Ize chapat jako filozofii fizeni stanovujici na zédklad¢ spotiebitelské po-
ptavky. Dalsi vymezeni marketingu jako fizeného, cileného souhrnu aktivit vyjadiujicich

cile destinace s potfebami navstévnikt (Palatkova, 2011).

Dle Kotlera (1997) je ,,Marketing spolecensky a ridici proces, kdy jednotlivci a skupiny

ziskavaji, co potiebuji a chtéji, diky tvorbe a smeéné produktit a hodnot s ostatnimi.*

Podle The Charted Institute of Marketing (n.d., podle Palatkova, 2011) je ,,Marketing
Fidici proces slouzici k identifikaci, ocekdavani a uspokojovani zakaznikovych potieb pri
dosazeni zisku.*

Zakladni principy marketingu (Petrii, 2007)

e marketingovy pfistup,

e marketingova orientace,

e Uspokojovani potteb a ptani zakazniki,
e segmentace trhu,

e hodnota a sménny proces,

e zivotni cyklus vyrobku,

e marketingovy mix.
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Dle Petri Zdeny (2007) ptipisuje marketingovy mix v oblasti cestovniho ruchu k zaklad-
nim nastrojim marketingového mixu ,,4P* dalsi ¢tyfi nastroje. (celkem tedy osm néstroji.

Resp. 8P) a to:

e lid¢é (people),
e kompletace sluzeb (package),
e Vytvafeni programu (programming),

e spoluprace (partnership).

Marketing v oblasti cestovniho ruchu méa nékolik obecnych charakteristik.

Mezi obecné charakteristiky patii (Petrd, 2007):

e nehmotny charakter sluzeb,

e Mmistni a Casova vazanost sluzeb,
e pomijivost sluzeb,

e distribucni cesty,

¢ podminénost nakladi,

e Vvazanost sluzeb na jejich poskytovatele.

Odlisnosti marketingu cestovniho ruchu vyplyvaji ze zvlastnosti sluzeb cestovniho ruchu

z (Petrti, 2007):

e kratsi expozitury sluzeb,

e vyrazn¢jSiho vlivu psychiky a emoci na ndkup sluzeb,
e Vv¢étsiho vyznamu vnéjsi stranky poskytovani sluzeb,

e Vv¢tsiho dlrazu na kvalitu a image,

e VEtsi zavislosti na dodavatelskych firmach,

e moznosti snadnéjSiho kopirovani sluzeb,

e V¢tSi daraz na propagaci v obdobi mimo hlavni sezénu.
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Dle Palatkové (2011) Marketing destinace Ize charakterizovat osmi znaky:

e Uspokojovani zakaznickych potieb, ptani a pozadavk,

e Kontinualni proces — marketing je plynulou ¢innosti fizeni,

e sled dil¢ich krokt v marketingu,

o filozofie marketingu musi byt pfijata kazdym v destinaci,

e Dbudouci potieby museji byt identifikovany a o¢ekavany,

e Vzijemna vnitini zavislost subjektl odvétvi turismu,

e orientace na zisk,

e marketing ovliviiuje spolecnost.

Marketing a management destinace jsou spolu v tizkém vztahu, jak ukazuji nasledujici

prvky managmentu a marketingu destinace.

Tabulka 1: Vztah soucasti managementu a marketingu destinace

Management destinace

Marketing destinace

Klicové produkty (konkurencni vyhody)

Produkt jako prvni ,,P“ marketingové mixu

Distribu¢ni cesty

Distribuc¢ni cesty jako soucast marketingo-

vého mixu

Politika znacky

Strategie znacky (strategicky marketing)

Management kvality

Spojnice mezi produktem a cenou (pomér

cena/kvalita)

Systém fizeni znalosti

Marketingovy vyzkum a transformacni mar-

keting

Spole¢nost  destinacniho

(DMC)

managementu

Institucionalni prvek marketingového fizeni

destinace

Zdroj: Palatkova, 2006, s.76

Podstatou marketingu destinace je orientace vsech zainteresovanych subjektd na uspoko-

jeni potieb a pozadavkil navstévnikl destinace za ucelem dosazeni zisku. Uspéch desti-

nace na trhu cestovniho ruchu zéavisi na identifikaci vlastni nabidky-produkt, potencialni
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zékazniky, cilovy trh, ohroZeni a piilezitosti na trhu a zpusob, jak aktivizovat potencialni

navstévniky k navstéveé destinace (Kiralova, 2003).
Podle A.M. Morrisona (1995) jde o nalezeni odpovédi na pét zakladnich otazek:

e Kde jsme nyni?

e Kde bychom méli byt?

e Jak se tam dostaneme?

e Jak zjistime, ze se tam dostaneme?

e Jak zjistime, ze jsme se tam dostali?

Dle Kiral'oveé (2003) je uspéSny marketing destinace zalozen na péti krocich:

1. Audit destinace a monitorovani vnitinich a vnéjSich vlivia
Provétovani destinace a situacni analyza neznamenavaji jen monitorovani makro-
mulaci konkuren¢ni vyhody destinace, formulaci image destinace a v posledni
fadé, co navstévnik v dané destinaci najde.

2. Vytyceni strategickych cilii a tvorba marketingového mixu
Kritickym momentem je omezena kontrola ndrodni turistické organizace nad po-
skytovanim sluzeb v destinace, nad cenami a pouze ¢astecnd kontrola nad distri-
bu¢nimi cestami.

3. Identifikace klientli/segmentace a identifikace jejich pirani a potieb
Je zalozena na znalosti celkového poctu navstévnikll, poctu prenocovani a pri-
mérného vydaje za den.

4. Stanoveni nutnych organizacnich opati‘eni pro implementaci marketingo-
vého planu
Opatieni na ndrodni Grovni turistické organizace, v destinaci jako celku, vcetné
partnert.

5. Provadéni opatieni, kontrola a zhodnoceni vysledki
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2.4 Chovani a spokojenost navstévniku

,, Ucasti obyvatelstva na cestovnim ruchu se s ristem Zivotni urovné a ristem
fondu volného casu uspokojuje stile vice jeho potreb* (Petrd, 2007, s.42).
Uspésnost destinace cestovniho ruchu zavisi na analyze chovani a zmény v potie-

bach a pozadavcich soucasnych i potencionalnich navstévnika (Kiralova, 2003).

Spokojenost je zdsadnim konceptem vztahu navstévnika k produktu cestovniho
ruchu predevs§im pro podnikatelské subjekty, nebot’ byla prokazana souvislost
spokojenosti s dalsim chovanim navstévnika — ,,spokojeny navstévnik se na misto

rvr

vraci a Sivi jeho dobré jméno dalsim potencialnim navstévnikiim* (Emir & Kozak,

2011).

Navratil (2012) vénuje velkou pozornost faktorim, které se podileji na formovani
spokojenosti. Prediktory struktury spokojenosti s navstévou turistické destinace

jsou:

- Image — Rozlisuji se dv¢ hlavni stadia image. Image pted navstévou, ktera
je oznacovana jako sekundarni, ktera je budovana pomoci nezavislych in-
formaci z kandli smétfujicich k potencidlnimu navstévnikovi. Image po
navstéve, ktera je oznaCovana jako primarni a je vysledkem konkrétnich

prozitkt a jejich nasledné evokace (Hsu, Wolfe & Kang, 2004).

- Motivace k navs§tévé — Vyuziti modelu ,,push a pull“ motivaci. (Gnoth,
1997). Kdy ,,push® motivy jsou spojovany s touhami potencialnich na-

vstévnikd a ,,pull” motivy s atributy cilového mista (Yoon & Uysal, 2005).
- Projevené sympatie k mistu
- Prozitek spojeny s nav§tévou mista — Emoc¢ni prozitek Ize chépat jako
uspokojeni Siroké Skaly potieb. ZkuSenost spojend s navstivenym mistem
znamena ,,vznik emocni vazby mezi navstévnikem a prostredim navstive-

ného mista* (den Breejen, 2007, s. 1419).

- Vnimana kvalita navs§tévy — Kvalitu I1ze chapat jako pisobeni celistvosti

prostiedi na navstévnika (Baker & Crompton, 2000).

- Vnimana hodnota navs§tévy — Dle Zaithamlem (1988, s. 14) ,,Vnimana
hodnota je zakaznikovym celkovym ohodnocenim uZitecnosti produktu, za-

lozena na percepci toho, co je obdrzeno a vydano. *
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2.4.1 Chovani navstévniku
Podle Middleton (2009) je chovani navstévnika ovlivnéno vnéj$im prostiedim, ze
kterého navstévnik vstiebava informace a vytvaii si obraz 0 dostupnych destina-
cich. Zdrojem informaci je marketingova komunikace organizaci, ktera je ovsem
ovlivnéna rozhovory s pfateli, zpravami z médii a zpravami o cestovani. Navstév-
nika nadale ovliviiuji socialni, osobni a psychologické faktory, na jejichz zakladé

rozhoduje.

Dle Kiralové (2003, s. 55): Chovani navstévnika cestovniho ruchu ovliviuje fada

faktor:

1. ekonomické,

2. politicke,

3. Kkulturni — vliv prostiedi, ve kterém navstévnik vyrustal, a ve kterém se nachazi
nyni,

4. spolecenské — primarni, sekundarni piislusnost skupiny, role v rodin€, posta-

veni ve spole¢nosti,

psychologické — motivace, vnimani, postoje,

technologické,

ekologické,

marketingové podnéty destinace,

© © N o O

osobni charakteristiky — vék, povolani, zivotni styl, ekonomicka situace na-

vstévnika, osobni image.

vvvvvv

Motiv je potieba na urcitém stupni naléhavosti. Zdena Petrti (2007) definuje po-
tiebu jako nedostatek néceho, co ¢loveék pocituje ve formé odrazu ve svém vé-

domi. Kiralova (2003) definuje potieby, které si ¢lovék uvédomuje, pranim.

Je tfeba najit odpoveédi na otazky: Co ndavstévnik v destinaci hleda a pro¢ sem

prisel. Které své potreby chce v destinaci uspokojit, aby byla nabidka destinace co

vvvvvv
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Nejpouzivangjsi teorii je Maslowova teorie motivace (Maslow, 1970), kterou se
autor snazil vysvétlit naléhavost uréitych potieb v riizném ¢asovém obdobi. Udasti
na cestovnim ruchu uspokojuji predevsim tzv. vyssi potieby. Zakladem uspoko-
jeni vyssich potieb, v souvislosti s navstévou destinace, je uspokojeni fyziologic-
kych potteb. Uspokojeni vysSich potieb se uskutectiuje primarni nabidkou desti-
nace, sekundarni nabidka destinace pak uspokojuje zakladni fyziologické potieby
(Laws, 1995).

Dle Zdeny Petrt (2007) jsou nejéastéji uvadénymi motivacnimi skupinami:
- fyzicka motivace — regenerace fyzickych sil, sport,
- psychicka motivace — touha po zazitcich,
- motivace na zaklad¢ lidskych vztahti — navstéva pribuznych, navrat k pii-
rode¢,
- Kulturni motivace-poznavani cizich zemi, uméni, historie,

- stavovska a prestiZzni motivace — rozvoj osobnosti.

Dle Kiral'ové (2003) je tfeba zkoumat navstévniky destinace z hlediska:
demografického profilu,

Zajmu a motivace navstévy,

¢innosti vykonavanych béhem pobytu v destinace,

vyse vydaju spojenych s pobytem,

délky pobytu a frekvence jejich navstévy,

zpusob dopravy do destinace,

N o o s~ WD PE

Zpusob ziskani informaci o destinaci.

2.4.2 Spokojenost a o¢ekavani navstévnika

Spokojenost navstévniki je posuzovana podle stupné naplnéni jeho ocekavani ve
vztahu k obdrzené sluzb¢, ziskanému produktu ¢i k hodnot¢, kterou navstévnikovi
piinasi. Neni-li o¢ekdvani naplnéno, je navstévnik nespokojen. Je-li o¢ekdvani na-
plnéno ve vyssi mife, navstévnik je pfijemné piekvapen. Ocekavani navstévnika
je bezprostfedné spjato s jeho potiebami a pfanimi, pfedchozi zkuSenosti a sou-
casn€ ma tendenci nartstat a ménit se v zavislosti na aktudlnich trendech a zmé-

nach okolniho prostfedi, napiiklad bezpecnostni situaci, technologickym
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rozvojem nebo moznosti snadno celosvétové porovnavat konkurenéni nabidky

(Rasovska a kol., 2017).

Gronroos (1990) vymezil zékladni faktory formulujici navstévnikovo ocekavani
kvality v modelu vnimani kvality:

Obrazek 3: Model vnimani kvality

Vnimana

Ocekavana

kvalita Celkova vnimana kvalita

kvalita

Marketingova komunikace
Image
Word-of-mouth
Potreby zakaznika

Technicka
kvalita

Zdroj: Gronross, 1990, s. 77
Jak je patrno z grafu, oéekavanou kvalitu ovliviiuji faktory jako jsou:

e Marketingova komunikace — nastroje: reklama, propaga¢ni materialy, we-
bova prezentace, internetova komunikace, tiskové zpravy a dalsi.

e Image — odrazi zakaznikovy piedstavy, pfedchozi 1 aktudlni osobni zkuse-
nosti.

e Word-of-mouth-reference: nazory pratel, rodiny, nazory a zkuSenosti zve-
fejiiované na internetu.

e Technicka a funkéni kvalita-Technicka kvalita sluzeb je orientovana na
objektivné méfitelné slozky, jako jsou naptiklad ¢istota, mnozstvi nabize-
nych druhti ubytovacich nebo stravovacich zatizeni, vybavenosti hotelo-
vych pokojt atd. Funk¢ni kvalita sluzeb je orientovana na vztah mezi po-
skytovatelem sluzby a zakaznikem, naptiklad atmosféra prostfedi, profe-
sionalni a empatické chovani zaméstnanct (Parasuraman, Zeithaml

& Berry, 1991).
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Parasuraman, Zeithaml & Berry (1985) vymezili pét zakladnich dimenzi kvality sluzeb:

1. Spolehlivost: ,,Co je slibeno, musi byt dodrzeno®, tedy schopnost poskytnou
sluzbu ptesné a spolehlive.

2. Odpovédny pristup: ochota, citlivost pfistupu k zadkaznikovi.

3. Jistota a ditvéryhodnost: Profesiondlni vykon kvalifikovanych zaméstnanct, je-
jich znalosti, zdvoftilosti a schopnosti vyvolat v zakaznikovi pocit davery.

4. Empatie: Citlivy piistup a péce vénovana zakaznikovi, vciténi se do individual-
nich potfeb zdkaznika.

5. Hmatatelnost: Materializace sluzby a vliv prostiedi.

2.4.3. Vyzkum spokojenosti navstévnik

V cestovnim ruchu je dilezity vyzkum spokojenosti. Tento vyzkum se zamétuje na zis-
kavani kvalitativnich a kvantitativnich informaci, které¢ davaji odpovéd’ na to, jak je spo-
tiebitel s konkrétnimi produkty ¢i sluzbami spokojen. Miru spokojenosti charakterizu-
jeme jako subjektivni pocit ¢lovéka o tom, jak byly naplnény jeho potieby a ptani (Foret,
2008).

Pro evaluaci zakaznické spokojenosti lze pouzit jak nastroje, které prinesou zakladni ob-
raz spokojenosti, jako jsou naptiklad: systémy stiznosti, mystery shopping, prizkumy
spokojenosti nebo jednoduché dotaznikové vyzkumy, ale také i sofistikovanéjsi metody,
jako jsou napiiklad GAP analyza, SERVQUAL, IPA (Importance Performance Analy-
sis), PFI (Priorities for Improvement)) nebo ECSI (Customer Satisfaction Index), které
jsou zalozené na modelech, jejiz cilem je operacionalizovat kvalitu sluzeb a spokojenost

zakaznika (RaSovska a kol., 2017).

Vyuziva se modelt umoziujicich kvantifikaci spokojenosti pomoci indext. Jednou z nich
je pravé metoda CSI neboli Customer Satisfaction Index. Prvni index spokojenosti po-
chazi ze Svédska, znamy pod nazvem Barometr spokojenosti zdkaznika. Evropsky model
spokojenosti zakaznika (ESCI) Ize chapat jako soustavu hypotetickych proménnych: oce-
kavani zakaznika, vnimana kvalita, vnimana hodnota, spokojenost, image, loajalita a stiz-

nosti (Mateides & Dad’o, 2002).
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Vztah mezi jednotlivymi hypotetickymi proménnymi vyjadifuje obrazek 4.

Obrazek 4: Model ECSI

StiZznosti
zadkaznika

Ocekavani
zakaznika

e

Spokojenost
- zdkaznika
(ESCI)

Vnimana
hodnota

Vnimana
kvalita pro-
duktu

Loajalita

zakaznika

Zdroj: Vilares & Coelho, 2003

Vypocet indexu spokojenosti je postaven, pro ziskani primarnich vstupnich dat, na
dotaznikovém Setfeni mezi klientelou sledovanych firem, instituci ¢i destinaci, kde
jsou otazky konstruované typem vicestupiiové Likertovy Skaly. Hypotetické pro-

meénné jsou pocitany jako vazeny aritmetické pramér (Rasovska a kol., 2017).

V soucasné dobé je nezbytné sledovat a hodnotit miru uspokojeni svych zakaznikd,
diky existenci vysoce konkuren¢nich svétovych trhii. Pravé metodika CSI se mize
stat velmi efektivnim nastrojem v hodnoceni spokojenosti zakaznikt. CSI je kvanti-
tativnim ale 1 kvalitativnim néstrojem, diky némuz dokdze odhalit konkrétni nedo-

statky, slabé stranky a pticiny ovliviyjici spokojenost (Rasovska a kol., 2017).
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3 Metodika

Bakalatska prace na téma: ,,Spokojenost navstévnikii ve mésté Pisek®, je rozdélena
do tif ¢asti. Prvni z nich je teoreticka ¢ast, kterd popisuje danou problematiku, defi-
nuje a vysvétluje pojmy, které jsou potfebné k pochopeni pro zpracovani této baka-

latské prace, za pomoci odborné literatury.

Druha cast bakalaiské prace analyzuje soucasnou situaci zkoumané oblasti Pisek
z hlediska nabidky a poptavky. Prakticka ¢ast bakalaiské prace vymezuje zkoumanou
oblast Pisek a jeji souasnou nabidku. Hlavni podklady byly ziskany ze sekundarnich
dat, zejména z internetovych zdrojii, z vyro¢nich zprav a strategickych dokumenta
mesta Pisek. Primarni data byla ziskdna kvantitativnim vyzkumem, ktery probihal na

zakladé dotaznikového Setfeni.

Vyzkum probihal od 1. ¢ervence 2019 do 30. zafi 2019. Byly stanoveny kvoty pro
kazdy mésic, v ¢ervenci 120, v srpnu taktéz 120 a v zati 60 dotaznikl. V Cervenci
bylo stanoveno 8 dni pro dotazovani (6 vSednich dni a 2 dny o vikendu), v srpnu taktéz
8 dni (6 vSednich dni a 2 dny o vikendu) a v zafi 6 dni (4 vSedni dny a 2 dny o vi-
kendu). Dotazovéni probihalo v odpolednich hodinach vétSinou od 14 hodin, pfi-
blizné€ na 3-4 hodiny, kdy se ptepokladala nejvétsi frekvence navstévnikl. Primérné

za den bylo ziskano 15 dotazniku.

Dotazovani probihalo v terénu, V blizkosti turistickych atraktivit. VétSina respon-
dentli byla oslavena u Kamenného mostu a jeho souc¢asti-naplavce, kde probiha po
celou letni sezonu oteviena galerie— Sochy z pisku. Dale pak v ulici Podskali v bliz-
kosti Pracheiiského muzea, Sladovny a vodni elektrarny, ktera spojuje piseckou cast

Bakalafe, kde je hlavni dominantou Vé&z dékanského kostela.

Bylo osloveno 304 respondentii. Respondenti byli na ulici vybirani ndhodné. Dotaz-
nik obsahoval 31 otazek. Byly vypracovany i cizojazy¢né verze pro zahrani¢ni na-
vstévniky. Dotazniky byly ziskany na zakladé¢ osobniho dotazovani metodou
CAPI/TAPI, tedy s podporou elektronického zafizeni, smartphonem. Tato metoda
umoznuje okamzité odeslani dat a piehled o sbéru dat. Data poté byla vyhodnocena

za pomoci programu PowerBI a Microsoft Excel.

Cilem dotaznikového Setfeni bylo ziskat informace nezbytné ke stanoveni faktort,

které ovlivituji spokojenost navstévnikii ve meésté Pisek a vnimani kvantity a kvality
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primarni a sekundarni nabidky mésta Pisek. Zpracované vysledky byly shrnuty v syn-
téze vysledkl a zadrovei byly potvrzeny ¢i vyvraceny t€émito vysledky stanovené pied-
poklady.

Posledni ¢ast vychazi z analytické ¢asti, kde jsou vytvofeny navrhy a opatfeni vedouci

ke zvySeni spokojenosti navstévnikii dané destinace.
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4 Reseni a vysledky

4.1 Turisticka destinace Pisek

V nasledujicich podkapitolach je popsana turisticka destinace Pisek z geografického hle-

diska a z hlediska turistickych atraktivit, které mésto nabizi.
4.1.1 Vymezeni turistické destinace Pisek

Mgsto Pisek se nachazi ve stejnojmenném okrese JihoCeského kraje, 50 km severné od
Ceskych Budgjovic a 107 km jizn& od hlavniho mésta Prahy. Piskem protéka feka Otava.
Katastralni vyméra je 63,22 km?. Zije zde 30 415 obyvatel, stav k datu 31. 12. 2019 (CSU,
2020). M¢sto Pisek bylo zalozeno v roce 1243. Historické jadro je mé&stskou pamatkovou
zonou (Visit Bohemia, 2020). Pisek sam je ¢asto pro svou malebnost, klid a polohu na-
zyvan méstem v mofi lesi, méstem studentil a penzistil. Pfes sviij uceleny historicky raz
je ale zaroven modernim a stéle se rozvijejicim méstem s dobrou infrastrukturou a Siro-
kym spektrem sluzeb, které poskytuje svym obyvateliim 1 navstévniktim (Piskem, s.r.o.,

n.d.).

Hlavnim turistickym cilem je zejména nejstar$i dochovany Kamenny most v Cechéch,
spojujici biehy zlatonosné feky Otavy V historickém centru mésta. Pfimo u Kamenného
mostu na naplavce, pak Pisecné sochy, voln¢ ptistupna galerie po celou letni sezonu. Dal-
Sim turistickym cilem je Kralovsky hrad, Sladovna, Pisecka véz, Méstskéd knihovna, Pa-

lackého sady, Méstsky ostrov ¢i Zemsky hiebc¢inec (Piskem, s.r.o0., n.d).

Obrazek 5: Mapa mésta Pisek
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4.1.2 Primarni nabidka cestovniho ruchu-Atraktivity
Turistické cile

Kamenny most — Nejstar§i dochovany kamenny most v Cechach, bratr Karlova mostu

V Praze a nejvzacnéjsi most ve stfedni Evropé, tim v§im se Pisecky kamenny most pysni
a zaroven se stava dominantou nabidky turistické oblasti Pisecka. Je hlavnim cilem tu-
ristd. V roce 2012 byl zalozen Spolek — Pratelé Kamenného mostu Pisek, jako historicky
symbol mésta Pisku, Kamenny most je velmi vyznamnou néarodni historickou pamatkou.
Diky akcim pofaddanym timto spolkem se Pisek zviditeliiuje jako zajimavé misto pro Zi-
vot, které nabizi mnoho moznosti. Cilem je pfitahnout turisty, zvysit turistickou atrakti-
vitu mésta a jeho okoli, propagovat historické pamatky a zajem o né€, obecné o historii

jako takovou (Kamenny most, 2020).

Sochy z pisku — Pfimo u Kamenného mostu na naplavce jsou od roku 2007 stavény kaz-
doro¢né uméleckymi sochafi piseéné sochy, novodoba tradice, kterd vznikla na motivy
nazvu mésta Pisek. Sochy jsou dostupné celou letni sezonu az do podzimu. Rok 2019
prinesl téma: Pisecké osudové devitky, jako pfipomenuti vyznamnych osobnosti z Pisku.
V kvétnu pfi zahdjeni je pordddna doprovodna akce Piskovisté, festival détské radosti,

kde jsou sochy soucasti programu (Mé&sto Pisek, 2020).

Krélovsky hrad — Hrad byl vybudovan ve 13. stoleti pisecko-zvikovskou stavebni huti

pro ¢eského krale Pfemysla Otakara II. Pivodné mél hrad nevelké nadvofi, které obihala
ctyfi arkddova kiidla se tfemi obrannymi véZemi, reprezentacni prostory, k nimz patfila
kaple a dva velké saly, se nachazely v prvnim patfe. Dodnes zistalo zachovano pouze
zéapadni kiidlo nad fekou Otavou. V prostorach Piseckého hradu se nyni nachazi Prachen-
ské muzeum, které nabizi rozsahlou sbirku z déjin a ptirody regionu. Moderni expozice
kazdoro¢né navstivi desitky tisic navstévniki, diky tomu ziskalo Pracheniské muzeum od

Rady Evropy titul Evropské muzeum roku 1996 (M¢sto Pisek, 2020).

Pro navstévniky jsou k dispozici expozice na téma: Pravék a doba slovanska, Pocatky
hradu a mésta Pisku. Dé&jiny regionu, Chranéna uzemi, Nerostné bohatstvi, Kulturni tra-
dice Pisecka, Zlato v Pootavi, Ryby a rybafstvi. Pisecky venkov v 19. stoleti a Obrazova

galerie ¢eskych panovnikl (Prachenské muzeum, 2020).

Sladovna — Kulturni prostor, ktery nabizi navstévnikum stalou expozici, ktera je sezna-

muje s puvodnim tGc¢elem tohoto domu. Navstévnici vyhledavaji pfedev§im interaktivni

28



vystavy zaméfené na déti, a jejich rozvoj hrou a tvofivosti — expozice Pilafisté, Mrave-
nisté a Hnizdo ilustrace. Soucasti Sladovny je také infocentrum a kavarna na nadvoii.
Koncept Sladovny-Galerie hrou, vyrazné podpofil cestovni ruch mésta, zamétuje se pre-

devsim na détského navstévnika, rodiny s détmi (Mésto Pisek, 2020).

V¢éz dékanského kostela Narozeni Panny Marie — vysoka 72 m, vystavéna v roce 1489

Mikulasem Piseckym jako méstska hldska. Na ochoz lze vystoupit po 210 dievénych
schodech. Soucasti prohlidky jsou k vidéni 4 novodobé zvony o celkové vaze 3,3 tun.
V roce 2019 byly nové zavedeny i veCerni prohlidky, k vyroci 530 let od zaloZeni pisecké

véze. Poskytuje navstévniklim nadherny vyhled na celé mésto (Mésto Pisek, 2020).

Palackého sady — Pisecky park je celoro¢né dostupnym mistem, jeho soucasti jsou pa-

matniky slavnych osobnosti z Pisku — Adolfa Heyduka, FrantiSka Palackého a dale pak
empiricky Schrenktiv pavilon. Uprostied sadl se béhem roku pofadd mnoho kulturnich
akci — Pivni slavnosti, hudebni piedstaveni, jarmarky. V sadech je moZno navstivit
gastronomicka zafizeni, zejména hostinec u Reinerd, ktery nabizi pfevazné ¢eskou ku-

chyni (Mésto Pisek, 2020).

Meéstsky ostrov — Nachazi se nedaleko historického centra mésta. Soucasti ostrova je re-
staurace s vnitinim i vn&j$im posezeni, détské hiisté a minigolf. Méstsky ostrov je oazou
klidu, nabizi moznost relaxace a vnimani prozitkti z vyhled na malebné historické mésto.

Ostrov je také mistem pro rybareni a kotvistém malych lod¢k (Mésto Pisek, 2020).

Zemsky hiebcinec — Aredl z ¢erveného rezného zdiva byl vyhlaSen v roce 2010 narodni

kulturni pamatkou. Pro navstévniky jsou poskytovany prohlidky aredlu a seznameni
s chovem hiebcli. Na nadvoii hieblince se konaji chovatelské dny, jezdecké zavody

a mnoho dal$ich akci (M¢ésto Pisek, 2020).

Lavka Dagmar Simkové — Je novodobou stavbou, ktera ziskala v roce 2019 titul

PRESTA, prestizni stavba jiznich Cech v kategorii Dopravni a ostatni inzenyrské stavby—

mosty a lavky. Soucasti je i navazujici cyklostezka (Mésto Pisek, 2020).

Cesta bolestnych kament — Je ptirodni pamatkou stoupajici z lokality U Vodéaka maleb-

nym prostorem piirodniho parku az k vyhlidce piseckych lesnikii pod vrchem Jarnik. Po
turistické trase je umisténo 14 mohutnych lomovych blokl velmi nevSedni a rozmanité

barevnosti. Kémen zde ztélesiiuje bifemeno a tihu bolesti souc¢asného ¢lovéka (Mésto Pi-

sek, 2020).
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Kulturné-spolecenské akce: S pfichodem jara se na Kamenném mosté potada Jarni slav-

nost, ktera zahajuje novou turistickou sezénu, turisté maji moznost zakoupit si veliko-
no¢ni produkty a speciality. Zacatkem Cervna se kona méstska barokni slavnost Dotkni
se Pisku, ktera trva dva dny v centu mésta. Dale pak Pisecké kulturni 1éto, které zahrnuje
akce Jazz in Pisek a Mezinarodni folklorni festival. Koncem prazdnin se konaji vikendové
akce — Neckyada na fece Otav¢, festival hudebnich samotait Cool v ploté ¢i Pivni slav-
nosti. Na podzim, v ramci Dnt evropského dédictvi se v Pisku oteviraji pamatky, ktera
nejsou bézné pristupné. Pestry program nabizi i Zemsky hiebcinec a Sladovna. V zimnim
obdobi se kond Advent v Pisku, trva ¢tyfi tydny od rozsviceni vano¢niho stromu na Vel-

kém namésti, soucasti jsou vanocni mse a femeslné trhy (Mésto Pisek, 2020).

4.1.3 Sekundarni nabidka cestovniho ruchu-Sluzby

Ubytovaci sluzby — Ubytovaci zakladna mésta Pisek je tvofena 12 hotely, 8 penziony, 14

apartmany, 2 ubytovny a 4 chaty a chalupy (Visit Bohemia, 2020). Na zaklad¢ hodnoceni
uzivatelskych recenzi portalu Booking.com (2020) je ziskan pichled o 10 nejlépe hodno-
cenych ubytovacich zafizeni ve mésté Pisek:
1. Hotel Art (9 bodu z 10), 393 hodnoceni,
Interhotel America (7,2 bodu z 10), 289 hodnoceni,
Hotel City Pisek (6,8 bodl z 10), 449 hodnocenti,
Hotel Buly (7,7 bodt z 10), 374 hodnoceni,
OtavArena (9 bodt z 10), 343 hodnocent,
Hotel Villa Conti (9,5 bodi z 10), 273 hodnocenti,
Hotel Biograf (8,8 bodt z 10), 624 hodnoceni,
Hotel Bila Rize (7,2 bodt z 10), 229 hodnocenti,
Hotel u Kaplicky (9,1 bodt z 10), 327 hodnocent,
10. Hotel Cade (8,6 bodi z 10), 166 hodnoceni.

© 0 N o g b~ w DN

Stravovaci sluzby — Gastronomické zafizeni se snazi predev§im podporovat regionalni

gastronomii, zaroven nabizi fadu restauraci svétové kuchyné. V roce 2016 vznikl produkt
,Od talife k talifi“, kdy stravovaci zafizeni nabizi produkty z ovoce z mistnich sadl a za-
hrad, maso z malych chovi, ryby z piseckych rybnikti a fek, houby z nekone¢nych lest.
Tento projekt je urc¢en navstévnikiim, ktefi jezdi na vylety do Pisku a jeho okoli (Pisec-

kem, n.d.).
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Podle portalu TripAdvisor (2020) patii mezi 10 nejoblibengjsich stravovacich zatizeni
zejména:

Kozlovna u Plechandy,

Pizzeria San Marco,

Kavarna Az na pidu,

Tandoor,

Poseidon,

Vykulena sova,

Stredovéka Kréma u Jakuba,

Kaférna,

© © N o O bk~ w D

Biograf,
10. U Reinert.

Dopravni sluzby — Doprava do Pisku je velmi dobr4, jelikozZ ma Pisek vyhodnou polohu

a nachazi se na spojnicich velkych mést. TudizZ neni problém dostat se vlakem ¢i autobu-
sem do mésta Pisek, dopravni spojeni jsou pravidelna a velmi ¢asta. Co se tyCe parkovani,
meésto Pisek se snazi vytésnit dopravu z centra mésta, proto vybudovala parkovisté, které

lemuji historické centrum a jsou poskytovany zdarma (Smart Pisek, n.d.)

Turistické informac¢ni centrum — Nachézi se na Velkém namésti, v arealu recepce Sla-
dovny. Sluzby, Vv jehoz nabidce jsou: turistické informace, prodej suvenyra, prodej vstu-
penek na kulturni akce potfadané v galerii Sladovna, vyhledavani dopravnich spojenti, re-

zervace prohlidky Véze dékanského kostela a pijcovani elektrokol (Mésto Pisek, 2020).
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4.2 Vysledky vlastniho vyzkumu
4.2.1 Dotaznikové Setreni

Prizkum spokojenosti navstévniku turistické oblasti Pisek probihal v letni sezoné roku
2019. Ziskana data slouzi ke zjisténi spokojenosti navstévnikti dané destinace, a také ke

zkvalitnéni nabidky mésta Pisek v oblasti cestovniho ruchu.

Jak jiz bylo zminéno, dotazovani probihalo od zacatku cervence do konce zafi, pfi nej-
veétsi koncentraci navstévnikt. Byly osloveni pouze navstévnici této destinace. Celkem
zodpovedélo 304 respondentii. Dotazovani probihalo u nejznaméjsich historickych pa-
matek, kde je nejvétsi koncentrace navstévnikli. Dotaznik obsahoval 31 otazek, vétSina
z nich byla uzavienych, 7 polouzavienych s moznosti jiné vlastni volby. Spokojenost byla
hodnocena na $kéle od 1 do 5, 1=nejlepsi, S=nejhorsi. Ctyfi otazky byly oteviené, nékteré

Z nich se zamétovaly na nespokojenost a nedostatky v Pisku.

4.2.2 Vyhodnoceni kvantitativniho vyzkumu

Zakladni informace o vzorku:

Vétsina z respondentt byly zeny (58 %), muzi piedstavovali zbylych 42 %. Dominovala
ceska klientela (90 %), zaroven Pisek navstivili i cizinci (10 %) a to zejména Némci, ktefi
tvorili vétsinu zahranicni klientely, dale pak navstévnici z Velké Britanie, Slovenska,
Ruska, Nizozemska, Ciny, Korejské republiky, Ukrajiny, Rumunska, Francie a USA.
Nejvice respondentt se nachazelo ve v€kovém rozmezi 41-55 let (31 %), hned poté ve
véku 27-40 let (25 %), vétsina z nich byly zaméstnanci, OSVC nebo Zeny na matei'ské
dovolené. Dalsi skupinu tvoftili dichodci, tedy vékova skupina starsi 66 let (18 %) a dale
pak vékové rozmezi respondenti ve véku 56-65 let (17 %). 8 % respondenti ve véku 19-
26 let tvofili pfevazné studenti a 1 % tvoftili respondenti mladsi 18 let. VéEtSina respon-
dentt (52 %) ma stfedoSkolské vzdélani, 44 % dosdhlo vysokoskolského vzdélani a 4 %
tvoftili respondenti se zadkladnim vzdélanim. Co se tyce piijmi domacnosti respondentt,
vétsina povazuje své piijmy piiblizné na Grovni priméru (60 %). 30 % respondentti hod-
noti své piijmy spiSe nadprimérnymi a zbylych 10 % respondentt hodnoti své piijmy

jako podprimérné.

V dotaznikovém Setieni je nutno zohlednit mozné chyby, diky nimz mohlo dojit k urci-

tému zkresleni ziskanych dat. N¢kterd cast populace, zejména cizinci (pf. Asijské
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klientela, Ukrajinci, Rusové) se vyzkumu nechtéli G€astnit, diivodem mohlo byt zacho-
vani soukromi, neochota spolupracovat ¢i sdilet jejich osobni poznatky. Divodem byla i
jazykova bariéra, anglicky a némecky jazyk navstévnici neovladaji. Mnoho respondenti
bylo limitovano ¢asem, jelikoz znacna ¢ast navstévnikli mélo mésto Pisek jen jako hodi-

novou zastavku na obderstveni na trase do cilové destinace.

Graf 1: Frekvence navstev (n=304)

Frekvence navstév

= Jsem zde poprvé = Maximalné 3x

Vice nez 3x, ale nepravidelné Vice nez 3x, jezdim sem pravidelné

Zdroj: Vlastni zpracovani dle dotaznikového Setteni

Tento graf popisuje frekvenci navstévnosti mésta Pisek. VétSina z oslovenych respon-
dentt (35 %, 107) zde bylo poprvé. Navstévnici, kteti jiz diive Pisek navstivili, nanejvys
3x, tvorili 32 % (96). Dale pak respondenti, navstévujici Pisek nepravidelné, vice nez 3x,
tvorili 17 % (53) a zbylych 16 % (48) navstévuje Pisek pravidelné. Z grafu je ziejmé, ze

vétSina oslovenych respondenti mésto Pisek jiz v minulosti navstivila.

33



Graf 2: Diivod navsteévy

Dlivod navstévy destinace

Zdravotni pobyt, lé¢ebné l1azné Wl 4

Skolni akce, vzdélavani | 2

Rekreace, volny Cas, dovolend [ 141
Pfiroda M 5
Obchodni/pracovni cesta [l 8

Névstéva turistickych atraktivit, pamatek,... [ NN 61

Navstéva sporotovnich akci | 2
Navstéva pfibuznych, zndmych [N 22
N&vstéva kulturnich akci, festivalu [l 13
Nékupy HH 9
Jiné M 18
Aktivni dovolend (turistika, sport) [l 19

0 20 40 60 80 100 120 140 160

Zdroj: Vlastni zpracovani dle dotaznikového Setreni
Hlavnim divodem navstévy respondentii mésta Pisek je rekreace, volny ¢as, dovolena.
Dalsi divodem pocetné skupiny je navstéva turistickych atraktivit, pamatek a poznani.
Dale pak navstéva piibuznych a znamych, aktivni dovolené (turistika, sport), kulturni
akce a festivaly v Pisku. Jinym divody navstévy jsou naptiklad: nakupy, obchodni/pra-

covni cesty, pfiroda, 1é¢ebné pobyty, vzdélavani, ¢i gastronomie.

Graf 3: Délka pobytu (n=304)

Délka pobytu

m 1 den (bez pfenocovani) = 2-3dny = 4-7 dni Vice neZ tyden

Zdroj: Vlastni zpracovani dle dotaznikového Setreni
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Drtiva vétSina (246) respondentl v Pisku stravi jen 1 den, bez pfenocovani. Ostatni na-
vStévnici zde stravi v priméru 4-7 dni (27), 2-3 dny (25) a minimum z nich vice nez ty-
den. Ve srovnani s Gdaji z Ceského statistického ufadu v roce 2018 &inil primérny pocet

prenocovani (noci) 2,1 (CSU, 2020).

Graf 4: Typ ubytovani (n=58)

Typ ubytova’m’ = Hotel *** nebo vice

= Hotel méné nez ***
= Kemp

Lazné

1
A = Neplacené ubytovani v soukromi
‘ = Penzion
3

m Placené ubytovani v soukromi (pf.

AirBnB)
m U pribuznych nebo znamych

= Vlastni nemovitost/chata/chalupa

Zdroj: Vlastni zpracovani dle dotaznikového Setreni

Ubytovaci sluzby vyuzilo pouze 19 %, tj. 58 ze vSech oslovenych respondentti. VétSina
z nich (18) vyuzila neplacené ubytovani v soukromi, na stejné pozici pak penzion (10)
a Hotel se *** nebo vice (10), dale pak hotel s méné nez *** (6), kemp (4), lazné (3),
ubytovani u ptibuznych a znamych (3), vlastni nemovitost/chata/chalupa (3) a v posledni
fad¢ placené ubytovani v soukromi (pt. AirBnB). Konkrétni ubytovaci zatizeni, které na-
v§tévnici vyuzili, byla naptiklad: Interhotel Amerika, Hotel Biograf, Hotel Buly, Hotel
Bil4 rize, Hotel u Kaplicky.



Graf 5: Navstivené atraktivity v destinaci

Navstivené atraktivity v destinaci

Zdmek IEEEG—_———— 70
Vyhlidka, rozhledna, véZ . 29

Tvrz B 5
Technické pamatky G 45
Staje/hfeblinec W@ 9
Sportovniareal B 4
Soutok WM 16
Pfirodni pamatky W 14
Pfehrada mE 10
Pivovar-Sladovna GGG 101
Park EE— 33
Muzem I 123
Most I 284

Lazeriské/wellness zafizeni B
Koupalisté ®
Kostel G 164

Hrad — 144
Galerie, kulturni centrum I 45

0 50 100 150 200 250 300

Zdroj: Vlastni zpracovani dle dotaznikového Setfeni
Nejcastéj$im cilem turistl v Pisku je zndmy Kamenny most, kostel, hrad, pivovar (Sla-
dovna), galerie, technické a pfirodni pamatky.

Nasledujici grafy vyjadiuji spokojenost navstévniki se sluzbami a nabidkou mésta Pisek.
Respondenti hodnotili nasledujici faktory na skale od 1 do 5 (1=nejlepsi, 5= nejhorsi).

Pokud nékterou ze sluZzeb nevyuzili, méli moZnost nehodnotit dany faktor.

Graf 6: Celkova spokojenost (n=304)

Celkova spokojenost navstévniku

1%

® Hodnocenil = Hodnoceni2 = Hodnoceni3
Zdroj: Vlastni zpracovani dle dotaznikového Setreni
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Primérna spokojenost navstévniki je 1, 37, z cehoZ miizeme usuzovat, Ze jsou navstév-

nici mésta Pisek pfevazné spokojeni s nabidkou 1 se sluzbami cestovniho ruchu.

Graf 7: Spokojenost se stravovacimi (n=258) a ubytovacimi sluzbami (n=92)

Spokojenost se stravovacimi Spokojenost s ubytovacimi
sluzbami sluzbami
2% 0% 1%

6% 1%/

|

6%

S

m Zndmka 1 = Zndmka 2 = Znamka 3 m Zndamka 1 = Zndmka 2 = Znamka 3

Znamka 4 = Znamka 5 Znamka 4 = Znamka 5

Zdroj: Vlastni zpracovani dle dotaznikového Setreni

Celkovy prumér spokojenosti se stravovacimi sluzbami ve mésté Pisek je 1,37. AvSak
stravovaci sluzby vyuzilo 85 % z oslovenych respondentd. VétSina z nich (190) byla
velmi spokojena, spokojeno bylo 49 respondentii, neutralni postoj zaujimalo 14 respon-
dentli a 5 respondentd nebylo spokojeno s poskytovanim stravovacich sluzeb v Pisku. Co
se tyce spokojenosti s ubytovacimi sluzbami, celkovy primér ¢inil 1,54. AvSak ubytovani
hodnotilo pouze 30 % ze vSech oslovenych respondentii. Vétsina z nich byla velmi spo-
kojena (92), spokojeno bylo 53 respondenttl, neutralni postoj zaujimalo 6 respondentti a 2

respondenti byli nespokojeni.
Graf 8: Spokojenost s ostatnimi sluzbami

Spokojenost s:

Moznostmi aktivniho sportovani (n=198) [ R 158
Kulturnimi akcemi (n=268) | R 1,24
Muzei, skanzeny (n=155) [ S 1,29
Elektronickymi sluzbami (n=179) | R 1 62
Turistickymi informacnimi centry (n=204) | S 143
Mistnimi turistickymi pravodci (n=55) [ R 144

0 02040608 1 12 14 16 1,8

Zdroj: Vlastni zpracovani dle dotaznikového Setfeni
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Nasledujici graf znazornuje primérnou spokojenost navstévnikl s jednotlivymi sluzbami,
které vyuzili jen n€ktefi z respondent, zaroven je poté tedy mohli hodnotit. Byla zkou-
mana spokojenost s moznostmi aktivniho sportovani, které vyuzilo 65 % respondenti,
spokojenost s kulturnimi akcemi, které hodnotilo 88 % respondentti, spokojenost s muzei,
kterého vyuzilo 51 % navstévniki, spokojenost s elektronickymi sluzbami, které hodno-
tilo 59 % respondent, spokojenost s turistickymi informaénimi centry (67 % respondent)
a v posledni fad¢ spokojenost s mistnimi turistickymi pritvodci, které vyuzilo pouze 18 %
respondentli. Mizeme tedy fict, Ze nejveétsi spokojenost zaznamenaly kulturni akce a hned
poté muzea. Méné spokojenosti byli navstévnici s elektronickymi sluzbami a moznostmi

aktivniho sportovani.

Graf 9: Spokojenost s dopravnimi sluzbami, dopravou a parkovanim

Spokojenost s dopravou

Spokojenost s parkovanim (n=283) _ 1,84
Spokojenost s dopravou vseobecné (=299) _ 1,73
Spokojenost s dopravnimi sluzbami (n=90) — 2,27

0 0,5 1 1,5 2 2,5

Zdroj: Vlastni zpracovani dle dotaznikového Setreni

Tento graf popisuje dopravu v Pisku, jako jeden z dalSich dulezitych faktord ovliviujici
spokojenost. Spokojenost s dopravnimi sluzbami nebyla hodnocena pfili§ dobte, jelikoz
se mésto Pisek spiSe v tomto ohledu soustiedi na rezidenty a povazuje se jako mensi
mésto, ve kterém je vSe v dostupné vzdalenosti. Dopravni sluzby tedy nemifi piimo k
navstévnikim této destinace. Doprava vSeobecné a moznosti parkovani byly hodnoceny
o néco lépe. Avsak i mésto Pisek se nadale potyka s nedostatky parkovacich ploch a $pat-

nou dopravni situaci, kvili ¢astym opravam a rekonstrukcim silnic.
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Graf 10: Spokojenost s kulturnimi a prirodnimi pamétihodnostmi (n=303)

Spokojenost s kulturnimi, pfirodnimi a ostatnimi
atrakcemi

0%

mZndmkal ®Zndmka2 =Zndmka3

Zdroj: Vlastni zpracovani dle dotaznikového Setreni
Primérna spokojenost s kulturnimi, ptfirodnimi a ostatnimi atrakcemi byla 1,11. Coz vy-
povida o tom, ze Pisek ma opravdu velmi dobry kulturni i pfirodni potencial, vyhledavany

fadou turist. VétSina respondent hodnotila dostupnost, pocet a stav kulturnich i pfirod-

nich atrakei jako vyborny.

Graf 11: Srovnani spokojenosti se sluzbami a nabidkou

Srovnani spokojenosti se sluzbami a nabidkou
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Zdroj: Vlastni zpracovani dle dotaznikového Setreni
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Tento graf srovnava spokojenost jednotlivych sluzeb a nabidky mésta Pisek. Na hlavnich
piickach spokojenosti dominuji: kvalita a nabidka kulturnich a ptirodnich pamatek — do-
stupnost, pocet, stav, informace (prumér 1,11), znaceni a orientacni systém (prumeér 1,22),
nabidka kulturnich akci (primér 1,24), nabidka a sluzby muzea (pramér 1,29), dostupnost
a kvalita stravovacich sluzeb a zatizeni (primér 1,37), sluzby turistického informacniho
centra (prumér 1,43) a mistni turisticti privodci (primér 1,44). O néco hure byly hodno-
ceny ubytovaci sluzby (dostupnost a kvalita) a ubytovaci zatizeni (pramér 1,54), moz-
nosti aktivniho sportovani (pramér 1,58) a elektronické sluzby — informace, Wi-Fi, apli-
kace, online rezervace (prumér 1,62). Nejméné spokojeni byli navstévnici s dopravnimi
sluzbami (prumér 2,27), dopravou vSeobecné (pramér 1,73) — dopravni situace, in-
frastruktura, s dopravnim znacenim a s parkovani (pramér 1,84), tyto faktory by mély

vést k naslednému zkvalitnéni.

Graf 12: Cenova tiroveri z pohledu Cecha (n=275) a cizince (n=29)

Cech Cizinec

1%
3% | % 3% 0%

= Primérné ceny
= VysSi ceny

= Nizké ceny 0%
Velmi nizké ceny

= Velmi vysoké ceny

Zdroj: Vlastni zpracovani dle dotaznikového Setfeni

Graf popisujici vnimani cenové troven z pohledu Cecha a cizince. Drtiva vétSina respon-
dentt uvedla, ze v Pisku jsou ceny prumérné (87,5 % ze vSech respondentl). Nékteti
Z navstévnikl (6 %) zde vnima ceny jako vyssi, 5 % z respondentll naopak uvedlo, ze

jsou zde ceny nizké. Pouze jeden respondent zhodnotil ceny jako velmi vysoké.
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Primérna Utrata ¢eskych navstévniki je 600 K¢, cizinci zde utrati v praiméru 1875 K¢.
Nutno zdlraznit, ze zahrani¢nich respondentt bylo pouze 29, nelze se tedy na tyto data

zcela spolehnout.
Graf 13: Uvaha o opétovném prijezdu

Uvaha o opétovném pfijezdu

= Ne, neuvazuji
= Ano, na stejné dlouho
Ano, na kratsi dobu

= Ano, na delsi dobu

Zdroj: Vlastni zpracovani dle dotaznikového Setreni

Vétsina respondentl uvedla, Ze maji zajem mésto Pisek znovu navstivit. 62 % navstév-
nikl uvazuje navstivit Pisek na stejné dlouhou dobu jako byl jejich pobyt. 17 % respon-
denti uvazuje o del$im pobytu, nez byl tento pobyt a 2 % uvazuje o pobytu na kratsi
dobu. 19 % respondenti mésto Pisek uz navstivit nechtéji, jelikoz vyhledavaji jiné desti-
nace v Jiznich Cechach. Mé&sto Pisek jim uZ nic nového nenabidne. Vétsina z nich Pisek

jiz v minulosti navstivila vicekrat.

Graf 14: NPS — doporuceni
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Zdroj: Vlastni zpracovani dle dotaznikového Setreni
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Respondentiim byla poloZena otazka, jak pravdépodobné je, ze by mésto Pisek doporucili
svym piibuznym nebo zndmym. Hodnotili na skale od 0 (zcela nepravdépodobné) do 10
(zcela pravdépodobné). Z grafu je tedy zfejmé, ze vétSina respondentd, ktefi hodnotili
znamkou 10 (73,72 %) by mésto Pisek zcela doporucili. Pomoci metody ,,NPS“ — Net
Promoter Score, méteni spokojenost navstévnikd, byla zjisténa vysoka spokojenost a lo-

ajalita navstévnikl. Hodnota NPS se rovna 83,22.

Obrazek 6: Nespokojenost (n=57)
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Zdroj: Vlastni zpracovani dle dotaznikové Setreni

Respondentiim byla poloZzena otazka, zda je néco, s ¢im jsou v této destinace nespokojeni.
Vétsina respondent byla spokojena, tudiz na otazku: ,,zda je néco, s ¢im jsou v této des-
tinace nespokojeni®, neodpovedéli. Pouze 57 respondentii uvedlo ptiklad nespokojenosti
Vv této turistické destinaci. Nespokojeni respondenti uvadéli naptiklad: Pocasi — horké

dny, kdy se chtéji ochladit uvnitt historického kamenného centra.

Dale napiiklad kvalitni nabidku plaveckého stadionu a plovarny. Tyto budovy jsou staré

a mé&stu chybi moderni aquapark, bazény ¢i koupaliSte.

Dalsim problémem navstévnikd, kteti byli nespokojeni, byla doprava, jak jiz bylo zmi-
néno v piedchozich grafech, prevlada nespokojenost s nedostatkem a velikosti parkovist,
zarovei ceny za parkovisté hodnotili respondenti jako pfilis vysoké. Nékolik navstévnikt
bylo nespokojeno i s dopravnim znacenim do centra mésta a k parkovaci plocham.
Spousta ulic byla uzavienych a rozkopanych. Navstévnici, ktefi nevyuzili vlastni dopravu
a piijeli pomoci jiného druhu dopravy, byli nespokojeni se spoji z Bechyné, jelikoZ nee-
xistuje fadny spoj do Pisku. Nespokojeni byli také se sluzbami MHD, ktera se nesoustiedi

na navs$tévniky mésta Pisek, ale pouze na rezidenty.

Nektefi nespokojeni respondenti vytkli nabidku stravovacich sluzeb. Je zde malo restau-
raci, pfevazuji kavarny.
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Dalsim faktorem nespokojenosti byli lidé, mistni komunity a neochotny personal.

Déle byli navstévnici nespokojeni s Vietnamskymi obchody, které jsou v Pisku na kazdém

rohu. Méli by zde ptevazovat kamenné obchody s mistnimi specialitami.

V neposledni fad¢ byli néktefi respondenti nespokojeni s nabidkou sportovnich moznosti

a Spatnym znacenim cyklostezek.

Obrazek 7: Co navstévnici postradaji (n=35)
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Zdroj: Vlastni zpracovani dle dotaznikové Setreni

Soucasti vyzkumu byla také otazka, co turisté v dané destinaci postradaji. VétSina respon-
dentli nic konkrétniho Vv této destinaci nepostrada. Pouze 35 respondentti uvedlo, ze v této

destinaci néco postradaji.

Tito respondenti postradali napiiklad: Ceskou kuchyni a hotova jidla. Dopravni zna¢eni
do centra mésta, parkovaci plochy a znaceni autobusovych zastavek. Vefejné toalety,
které nejsou dostupné ve vice castech mésta. Odpadkové kose a Cistotu. Vice zelené
a stromy kolem feky. Vice galerii a kulturnich akci. Obchody s mistnimi speciality a v po-

sledni fadé dostupné sité Wi-Fi.
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4.3 Syntéza vysledki a poznatki, vyhodnoceni predpokladti

4.3.1 Syntéza vysledkl a poznatku

Na zaklad¢ zjisténych dat z dotaznikového Setieni, které probihalo v letni sezoné roku
2019 ve méste Pisek, Ize tvrdit ndsledujici informace. Navstévnici, kteti zaujimali nejveétsi
&etnost vyzkumu, pochazi z Ceské republiky, zejména z hlavniho mésta Prahy a stiedo-
¢eského kraje, dale pak z kraje jihoceského. Nachazi se ve vékové struktute od 41-55 let.
Ptevladaji rodiny s détmi (nejméné jeden rodi¢ a jedno dit¢), zadroven také partnefi bez
deéti.

JelikoZ je nabidka mésta Pisku velmi rozmanita, pravé segment rodiny s détmi ji shledava
jako velmi dobrou a oblibenou. V nabidce jsou riizné programy pro déti i dosp€lé, které
nabizi zejména Sladovna, divadla, Méstska knihovna, méstsky ostrov a Prachenské mu-
zeum. Samoziejmé také oteviena galerie Sochy z pisku u Kamenného mostu, jsou laka-
dlem pro dospélé i déti. Ugelem t&chto produkti, je ziskani poznatkii o historii, kulturng-
historickych pamatkach a poskytnuti uspokojeni na obou stranidch. Mohou zde najit
| sportovni vyziti ¢i prochazky po malebné krajiné Piseckych hor, jelikoZ se zde nachazi

mnoho turistickych tras a cyklostezek.

Co se tyc¢e socidlniho statusu, vétSina z respondentl jsou zaméstnanci se sttedoskolskym
vzdélanim. Jejich pfijmy jsou pfiblizn€ na urovni pruméru, proto lze konstatovat, ze si

mohou cestovani dovolit.

Po nejpocetnéjsi skupin€ respondentti dominuje segment starSich lidi ve véku 56-65 a 66
let a vice, dichodci, ktefi Casto pfijizdi navstivit mésto Pisek se svymi prateli ¢i veétsi
skupinou turisti. Ugelem jejich navitévy je zavzpominat na diivéjsi ¢asy, kdy pro né byl

Pisek studentskym méstem, mistem, kde vyrustali.

Mezi navstévniky pochazejici ze zahrani¢i se nejvice vyskytovali starsi lidé, nachazejici
se ve veékové struktuie od 55-65 let, majici vysokoskolské vzdélani a jejich piijmy jsou

nadprimérné. Vétsina respondentli ze zahrani¢i pochazi z Némecka.

NejcastejsSim divodem navstévy této destinace je rekreace, volny cCas a dovolena. Na-
vstévnici chtéji poznat turistické atraktivity a pamatky, zejména historické pamatky mésta
Pisek. Nejobliben¢;jsi a nejvice navstévovanou pamatkou je bezpochyby Kamenny most,
V¢z dékanského kostela, Hrad a Prachenské muzeum. Dalsim ¢astym diivodem navstévy

respondentli je p&si turistika, kulturni akce a gastronomie.
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Vétsina dotazovanych jiz v minulosti Pisek navstivila a ¢asto se sem vraci, zhruba tietina

oslovenych navstévniki navstivila Pisek poprvé.

Nejcastejsim zpisobem dopravy je vlastni automobil. Respondenti nevyuzivaji sluzeb

cestovnich kancelaii a agentur, radéji si svou dovolenou zatizuji sami.

Nejcastéjsim zdrojem informaci o destinaci jsou internetové vyhledavace (Google a Se-
znam), n¢ktefi turisté informace nevyhledavali, jelikoz mésto Pisek znaji a opakované ho
navstévuji, dalSim zdrojem informaci je pak doporuceni od ptatel a znamych. Mozno
konstatovat, ze propagace, dostatecnd informovanost o mésté, o nabidce a sluzbach je
neuspokojiva a je nutno ji zkvalitnit. Turisté nemaji povédomi o vSech dostupnych zdro-

jich informaci, které mésto nabizi a inovuje.

Drtiva vétSina respondentt pfijela navstivit Pisek jen na jeden den, bez prenocovani.
Casto jen na par hodin, jelikoz maji mésto Pisek jako pouhou zastavku po cesté za hlavni
destinaci v Jiznich Cechéch (pt. Ceské Budgjovice, Cesky Krumlov, Hluboka nad Vlta-

vou).

S ubytovacimi sluzbami respondenti byli prevazné spokojeni, nutno ale podotknout, ze
ubytovaci sluzby hodnotilo pouze 30 % ze vSech oslovenych respondentu. Ti, ktefi nebyli
spokojeni s ubytovacimi sluzbami vytykali pfedev§im nabidku a vybavenosti ubytova-
cich zafizeni. Obecné Ize fict, Ze Pisek nenabizi pfili§ mnoho typl ubytovacich zafizeni,
navstévnik ma potom omezeny vybér. Je nutno nabidku rozsifit minimalné o penziony,
které jsou cenové dostupnéjsi. Zlepsit kvalitu prestiznéjSich hoteld. A naopak, pro turisty,
kteti chtéji dobrodruznéjsi dovolenou za mén¢ pencz, vytvorit kemp, ktery turisté v Pisku
postradaji. VétSina navstévnikl vyuzila neplacené ubytovani v soukromi — u znamych ¢i
ptibuznych, n¢kteti z respondentt vlastni chatu nebo chalupu. Navstévnici, kteti byli spo-
kojeni s ubytovacimi sluzbami vyuzili hotely a penziony, napiiklad Interhotel Amerika

nebo hotel Biograf.

Respondenti, kteti Pisek navstivili z diivodu rekreace si své ubytovani rezervovali online
na webovych strankach daného ubytovaciho zatfizeni. Drtiva vétSina respondentil si vSak
samo ubytovani nerezervovalo, vétSinou ho rezervoval nékdo jiny. Avsak jejich hlavni
ucel cesty do Pisku byl pracovni. Lze se domnivat, Ze velmi Casto ubytovacich sluzeb
vyuzivaji spiSe zaméstnanci na pracovnich ¢i sluzebnich cestach, divodem je velké

mnozstvi firem v primyslové zon€ mésta Pisek.
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Se stravovacimi sluzby byli respondenti vétsinou spokojeni. V Pisku lze najit nejen Ces-
kou kuchyni ale 1 svétovou, navstévnik ma tedy moznost volby. Zaroven je v Pisku né-
kolik vyhlasenych restauraci, zejména Kozlovna u Plechandy nebo U Reinerti. Byl také
vytvoien projekt ,,0d talifi k talifi“, ktery spojuje gurmansky zazitek ve spojeni S pozna-
nim daného regionu. Jedinci, ktefi byli nespokojeni se stravovacimi sluzbami, postradali
vice restauraci s ceskou kuchyni. Nékteii respondenti vyhledavali $irs§i spektrum restau-
raci, v Pisku jich neni dostatek. Naopak je zde ohromna ptfevaha kavaren, coz je zbytecné.
Je tieba odstranit urcité nedostatky stravovacich zatizeni, omezit po¢ty kavaren, a naopak

zatadit do nabidky vice typt restauraci.

Dals§im poznatkem, ktery by mohl vést k vyssi spokojenosti navstévniki, jsou mistni tu-
risticti pravodci. VEtsina respondentt je nevyuzila, neméla ani zddné povédomi o jejich
nabidce a sluzbach. Pokud pftijela skupina navstévnikt, vyuzili spise sluzeb vlastniho prii-
vodce. ZlepSeni nabidky a sluzeb mistnich turistickych privodct by zajisté vedlo ke zvy-
Seni poznatki a vzdélanosti navstévniki o historii mésta a vsech vyznamnych pamatkach,
zaroven by toto zlepSeni vedlo kK vys$simu povédomi a zviditelnéni i jinych pamatek, které

turisté doposud nevyhledavali.

Méné spokojeni byli navstévnici s nabidkou elektronickych sluzeb, kdy respondenti ne-
vyuzili internetové zdroje k ziskdni zajimavych informaci, nevyuzili Zaddné aplikace ani

online rezervace. Wi-Fi pfipojeni neni vSude dostupné.

Velmi spokojeni byli navstévnici s nabidkou kulturnich a pfirodnich pamatek, coz vypo-
vid4 o vyborném potencialu nejen mésta Pisek ale celych Jiznich Cech. Spokojeni byli
také s nabidkou kulturnich akci, mésto Pisek celoro¢né zatazuje do nabidky mnoho akci,
velmi zlepsila nabidku muzei, divadel a kin. Zam¢éfila se na programy pro déti ve Sla-
dovné, vybudovala moderni méstskou knihovnu, kterd potada zajimavé prednasky. Pra-
cheniské muzeum zatrazuje do své nabidky nové expondty a programy. Sladovna porada
vystavy. Nabidka je opravdu rozmanita a ve srovnani s piedchozimi lety se opravdu velmi

zlepsila.

Navstévnici byli spokojeni také se sluzbami a nabidkou informacniho turistick€ého centra,
které se nachdzi ve Sladovné. Personal je velmi piijemny a ochotny pomoci. Zaroven byla

znacna poptavka po elektrokolech, které turistické informacni centrum nové ptijcuje.
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O néco méné byli respondenti spokojeni s nabidkou sportovnich aktivit, i kdyZ je mésto
dobie vybaveno cyklostezkami, turistickymi trasami i turistickym znacenim. Opét zde

hraje roli neinformovanost turistti o mistni infrastruktuie a nabidce sportovnich moznosti.

V neposledni fadé vladla nespokojenost navstévnikli s dopravnimi sluzbami. Co se tyce
MHD, dfive existoval spoj pro navstévniky mésta po turistickych pamatkach, ale dnes
V jizdnich fadech chybi. Pisek neni velkym méstem a vSe je v dostupné vzdalenosti. Za-
rovent mésto Pisek zavedlo z divodu konceptu smart city, jizdni kola Rekola, které by

mohla potencialn¢ vyuzivat i turisté.

Cilem dotaznikového Setfeni bylo zjistit faktory, které ovlivituji spokojenost navstévniki.
Castym problém je jiz zminéna doprava, vétsina respondentil pijela do centra vlastnim
automobilem, ihned po piijezdu do cilového mista méli problém zaparkovat. Nékteii po-
stradali lepsi dopravni znaceni, z diivodu Castych oprav a objizdek. Stézovali si na vysoké

ceny parkovného.

Dalsim faktorem méné spokojenych névstévnik bylo pocasi, v dnesni dobé jsou léta
opravdu horka, coz je problémem center historickych mést, jelikoz se zde kumuluje
znacné mnozstvi teplého vzduchu, coz samoziejmé odradi navstévnika navstivit dalsi his-
torické pamatky a vyuzit sluzeb a nabidky mésta Pisek. Rad¢ji se snazi vyhledat sluzby
koupalist’ ¢i bazént. Kde nastava dalsi problém mésta, ktery vede k nespokojenosti na-

vstévnikl. Respondenti postradaji moderni bazény a ptirodni koupaliste.

V neposledni fadé nekteti navstévnici postradaji vice vefejnych toalet pobliz vyznamnych
turistickych atrakei, a také odpadkové kose. Postradaji vétsi Cistotu v centru mésta. Né-
kteti respondenti byli nespokojeni s velkym mnoZzstvi vietnamskych obchodt, coZ zhor-

Suje image historického mésta. Ocenili by spiSe obchody s mistnimi speciality.

Celkova spokojenost navstévniki mésta Pisek je vSak velmi vysoka, Pisek je vyhledava-
nou a velmi oblibenou destinaci, ktera se pySni rozmanitou nabidkou cestovniho ruchu,
ktera pfindsi zazitek a poznani svému navstévnikovi.

O ¢em vypovida i mapa vyzkumu Czech Tourism, kdy dochazi ke zvySovani spokojenosti

navstévnika Jiznich Cech.
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Obrazek 8: Spokojenost v Jiznich Cechdch

Spokojenost s regiony
' 2vyseni spokojenosti:
- JiZzni ¢echy

- Plzensko a Cesky les

Y - Zapadoceské lazné
‘ - Vysoéina
- Vychodni Morava

SniZeni spokojenosti:

- Krkono3e a Podkrkonosi

- Krélovéhradeckq ]

Zdroj: Czech Tourism (Aktudlni vyzkumy agentury Czech Tourism, 2015)

4.3.2 Srovnani dat s vyzkumy z roku 2017 a 2018

Zhodnoceni situace, vyvoje a zmén vedouci k vyssi spokojenosti navstévnika, jsou data
srovnany s vyzkumem: Faktory, ovliviiujici spokojenost navstévnika Jihoc¢eského kraje-
turistické oblasti Pisecka (Pelnafova, 2018) a vyzkumem: Profily navstévnika turistické

oblasti Pisecko (Burdova, 2019).

Ziskana data o profilu navstévnika jsou velmi shodna. Jeding, co se zménilo, narostl seg-
ment starSich lidi ve v€éku 56 let a vice, dfive tento segment tvofil pouhych 10-14 % ze
vSech respondentii. V roce 2017 tvofili hlavni segment navstévnici ve vékové kategorii
od 27-40 let, v roce 2018 pak segment 41-55 let, ktery je totozny s hlavnim segmentem
vyzkumu roku 2019, avSak rodiny S détmi v tomto roce zaujimaji vétsi ¢ast. Divodem je

zlepSeni nabidky kulturnich akci, které se soustiedi predevsim na déti.

Starsi lidé, predevsim dichodci velmi oceni pfirodni 1 kulturné-historicky potencial
meésta, mésto Pisek je pro né mistem odpocinku a relaxace. Vyhledavaji aktivni vyziti,
zejména pési turistiku, kdy velmi dobte hodnoti infrastrukturu turistickych a nau¢nych

stezek.
Zahranic¢ni klientela je stale rapidné nizka ve srovnani s navstévnosti ceskych turistt.

Zaroven se zvysily piijmy navstévnikl této destinace. V roce 2018 byla primérna utrata
navstévnika 465 K¢, v roce 2019 byla vSak primérna utrata 600 K&, coz pozitivné ovliv-

fluje piinos vétsiho obejmu penéz do mésta a zaroven jeho dalsiho rozvoje.
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Ve vyzkumu z roku 2018 byli respondenti nespokojeni se sluzbami stravovacich zafizeni,
kdy primérnd znamka byla 1,72, déle pak s nabidkou divadel a koncertlh — primérna

znamka: 1,89 a v posledni fad¢ pak muzea, zndmka 1,48.

Muzeme tedy fict, Ze stravovaci sluzby a zafizeni, jejichZ primérnd spokojenost vykazo-
vala v roce 2019 znamku 1,37, dokazali zlepsit svou nabidku, ochotu personalu, zaméfit
se i na jiné druhy kuchyn¢, a tim poskytnout navstévnikim vétsi vybér z nabidky téchto

sluzeb.

Zaroven je tfeba vyzdvihnout rapidni zménu v kulturnich akei, nabidku divadel a kon-
certil, kdy Centrum kultury zatadilo do své nabidky akce, které navstévnici vyhledavaji a
zaroven zvysuji jejich spokojenost. Zejména Sladovna, galerie hrou, interaktivni prostedi
pro déti 1 dosp€lé, Prachenské muzeum, Méstska knihovna, Méstska elektrarna ¢i Zemsky
hiebCinec jsou velmi atraktivnimi a vyhleddvanymi misty turistd. Co se tyce vyvoje a
potencialu v kulturnich akci, je mozné zaznamenat pozitivni zménu, kterd vede ke zvy-
Seni celkové spokojenost navstévnikli a obecné ke zvyseni navstévnosti téchto aredlu a

meésta Pisek.

Problém dopravy a nedostatek parkovacich mist je i nadale hodnocen negativné a naru-
Suje tim spokojenost navstévnikii. Chybéjici sportovni moznosti, bazény a koupaliste jsou
1 na déle postradatelnou slozkou nabidky cestovniho ruchu ve mésté Pisek ze stran na-

vStévniku.
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4.3.3 Vyhodnoceni predpokladu

Na zakladé¢ zjisténych poznatki 1ze vyhodnotit pfedem stanovené predpoklady, které byly

uvedeny v prvni kapitola této bakalaiské prace.

P1: VétSina navstévnikii ve mésté Pisek stravi pouze jeden den, bez pienocovani.

Tento predpoklad potvrzuje graf €. 3, kde 81 % ze vSech respondentii Pisek navstivili jen

na 1 den, bez pfenocovani.
P2: Hlavnim turistickym cilem navstévniki je Kamenny most.

Graf ¢. 5 jednoznaéné€ potvrzuje piedpoklad, kdy hlavnim turistickym cilem 284 z 304

oslovenych respondenti, je pravé Kamenny most.

P3: Dopravni sluzby a nedostatek parkovacich ploch vedou k nespokojenosti na-
v§tévnikd.

Z grafu ¢. 9 a grafu €. 11 je patrno, ze dopravni sluzby, parkovani a doprava jsou nejhtire
hodnocené faktory, které ovliviuji spokojenost navstévnikii. Primérna spokojenost do-

pravnich sluzeb byla hodnocena znamkou 2,27 a parkovani 1,84. Lze tedy fict, ze tyto

nedostatky vedou k nespokojenosti navstévnika.
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4.4 Navrhova cast

Navrhova ¢ast vyplyva z dat ziskanych od respondentti a jejich nespokojenosti. Celkova
spokojenost s nabidkou i se sluzbami mésta Pisek je hodnocena velmi dobie. VéEtsina fak-
tord, které ovlivnily spokojenost navstévniki, byla predev§im doprava. Jsou to problémy,
se kterymi se dnes potyka vétsina mést v Ceské republice, jsou vypracovany navrhy a
projekty na jejich zlepSeni. Mésto Pisek ma vypracovany koncept dopravy, na kterém
pracuje. Je soucasti Smart city, snazi se vytésnit automobily z centra mést a zaroven bu-
dovat dalsi vetejna, neplacend, chytra parkovisté. Nabizi i alternativni ekologicka fesent,
napiiklad vyuziti cyklistickych kol. Jiz dobfe feSené projekty se nenabizi k dal§im na-
vrhlim, a proto je nutné sousttedit se i na dal$i faktory, které ovliviuji spokojenost na-
vStévnik.

Béhem pruzkumu byla respondentiim, poloZena oteviend otdzka, kterd méla piispét ke
zjisténi jejich nespokojenosti. Navstévnici si stézovali na pocasi, horké dny, vysoké tep-
loty. Problém klimatickych zmén, ktery bude v budoucnu nadale pokracovat, je vhodnou
volbou, navrhem K diskuzi, vedouci ke zvySeni spokojenosti navstévnika této turistické
destinace. V poslednich letech byl zaznamenan velky nartist poctu tropickych dni, coz
vede k neblahym dopadiim na obyvatelstvo, kvalitu jejich zivota a jejich zdravi, na eko-

nomiku a zaroven tedy i na cestovni ruch (Klimatickd zména, 2020).

V méstském prostiedi, uvnitf historického centra, v 1ét€ vznikaji tzv. tepelné ostrovy, kde
je teplota vyssi nez v prirodnim prostiedi. (Prazské vodovody a kanalizace, 2020) Pisek
je historickym méstem, kulturné-historické budovy a pamatky jsou kamenné, coz opét

vede Kk vyssi koncentraci tepla uvniti mésta.

Proto vlastnim navrhem této bakalatské prace je aplikace mlzicich sprch, tzv. ,,mlzitek*
a pitnych fontan ,,pitek* do centra mésta, v blizkosti turisticky zajimavych mist. Cilem je
doptat navstévnikiim ve mésté neptetrzity prisun kvalitni, pitné a cerstvé vody a ochlazeni
béhem navstévy kulturné-historickych pamatek, navstévy centra mésta, pti pesi turistice
a jinych sportovnich aktivitach. Tyto mlZitka dokdZou vykompenzovat chybé&jici zelen,
ochladit vzduch a zvlh¢it mistni klima. Tyto zafizeni by méla vést k vyssi koncentraci
a aktivité navstévnika v horkych dnech. Coz vede k vys$si navstévnosti kulturnich i pii-
rodnich pamatek, dale pak k vy$simu vyuziti sportovnich moznosti, navstévy kulturnich
akci i pro segment rodiny s détmi. Celkove tedy k vyssi spokojenosti a navstévnosti prave

historického mésta v horkych dnech.
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Mlzitka jsou jednoducha zatfizeni, kterd pomoci trysek méni vodu na péru a ochlazuji
vzduch. Tryskaji mlzny opar 1 do n€kolika metra. Slouzi tedy k ochlazeni navstévnika
v parnych dnech a zéroven Cisti vzduch. Atraktivni vzhled nenarusi raz historického
mésta, naopak miZze dojit ke zpestieni urcitych mist. Jsou vyrobeny z nerezovych mate-
rialt, které jsou hygienicky nezavadné. Jejich zasobarnou je pitna voda pfimo z vodovod-

niho fadu mésta.

Pitn¢ fontany jsou taktéz vyrobeny z nerezovych materialli, hygienicky nezavadnych. Za-
sobarnou je opét pitnd voda z mistniho vodovodniho fadu. Voda je vzdy Cerstva, je tedy
kvalitnéjsi, neZ je voda balend. Zaroven instalace téchto pitek zlepSuje Zivotni prostredi,

jelikoz omezuje spotiebu balenych vod a vyrobu PET lahvi.

Z dotaznikového Setfeni bylo zjisténo, ze hlavnim segmentem navstévnikl jsou rodiny
s détmi, néktera mlzitka, jsou urcena piimo pro déti, jsou vyrobeny v pestrych barvach
a motivu, ktery je pro déti zajimavy. Ptilezitosti tedy je, aplikovat tyto zafizeni na mista,
kde se nejvice koncentruji rodiny s détmi, coz vede ke zpiijemnéné pobytu a vyssi spo-

kojenosti nejen ditéte, ale 1 rodict.

Vlastnim navrhem je instalace 6 mlzitek, 2 mlzitka pobliz Kamenného mostu, jelikoz je
zde nejvetsi koncentrace navstévnikt. V blizkosti Kamenného mostu se nevyskytuje
Zadné zastinéni, turisté jsou pfimo vystaveni slune¢nimu zéafeni. Stravi zde znacnou ¢ast
navstévy meésta, maji moznost prohlédnout si sochy na Kamenném most¢, divat se na
panorama meésta a hradby Piseckého hradu nebo obdivovat feku Otavu. Zaroven maji
moznost prohlidky oteviené galerie Sochy z pisku, kde opé€t neni zadny stin ani moznost

ochlazeni.

Dals$im koncentrovanym mistem je nadvoii u Véze dékanského kostela, kde je oteviené
kamenné nadvoti pied vstupem do kostela. Prohlidky jsou vSak po hodinach, proto by

mohli mit ndvstévnici moznost zpiijemnit si ¢ekani ochlazenim.

Dalsi dvé mlzitka by bylo vhodné umistit na Velké namésti, kde je opét pfedpoklddana
velka koncentrace navstévniki, je to spojnice vSech méstskych atraktivit.

V posledni fadé by mohlo byt mlzitko aplikovano na méstsky ostrov, kde se nachazi dét-
ské htisté a minigolf, ktery taktéz 1aka navstévniky mésta. Toto mlzitko by mélo byt na-

vrzeno pro déti, soucasti by bylo tzv. mlhovisté, vyrobené na miru détem.
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Soucasti instalace je jesté 5 pitnych fontan, které by se nachazeli taktéz na Velkém na-
mésti, v blizkosti Kamenného mostu a na nadvofi u Véze dékanského kostela a na mést-

ském ostrove, ktera by byla uzptisobena velikostné détem.

Mapa navrh umisténi mlzitek a fontan:

Obrazek 9: Navrh umisteni miZitek a pitek

& V&7 dékanského kostela |
1’L I% “‘.‘VI o U

X &

n w.
B 5(" Velké namésti [+ ,3" -
Al i

\ .
Méstskv ostrov

~zm

Prepracovany zdroj: Visit Bohemia, 2008-2020

Ukéazka mozné aplikace v centru mésta:

Obrazek 10: Inspirace namestim ve méste Znojmo

Zdroj: Mafra, a.s., 2019
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Naklady na pofizeni, instalaci a provoz mlzicich sprch a pitnych fontan:

Naklady budou rozdéleny do tii ¢asti:

e poftizeni mlZitek a pitek,

e stavebni prace — instalace, montaz,

e rocni naklady na provoz.

Tabulka 2: Ndklady na porizeni, instalaci a provoz

Typ zafizeni Mnozstvi Cenas DPH/ks | Cena celkem s DPH
Nerezova mlzici sprcha ve tvaru "Y" 2 11 925,00 K¢ 23 850,00 K¢
Nerezova mlzici sprcha se dvéma tryskami | 3 8 438,00 K¢ 25 314,00 K¢
MiIzici kvétinky pro détska hristé 1 14 918,00 K¢ 14 918,00 K¢
Pitna fontana 4 7 778,00 K¢ 31 112,00 K¢
Détska pitna fontana 1 7 628,00 K¢ 7 628,00 K¢
Naklady na porizeni celkem: 102 822,00 K&
Instalace a montaz mlzitek 5 1 600,00 K¢ 8 000,00 K¢
Instalace a montaz mlhovisté 1 5 000,00 K¢ 5 000,00 K¢
Instalace a montaz pitek 5 1 600,00 K¢ 8 000,00 K¢
Naklady na instalaci a montaz celkem: 21 000,00 K¢
Rocni spotifeba vody-mlzitka (6 ks) 19602 1/1ks 945,00 K¢

1176121/6ks| 5670,00 K¢ 5 670,00 K¢
Primérna roc¢ni spotifeba vody-pitka (5 ks) | 20000 I/1ks 964,00 K¢

100000 I/5ks 4 823,00 K¢ 4 823,00 K¢

Provozni naklady celkem:

10 493,00 K¢

Naklady celkem:

134 315,00 K¢

Vlastni zdroj zpracovani
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Existuji firmy, které maji ve své nabidce nékolik typl nerezovych mlZzicich sprch a pit-
nych fontan. Vychdazela jsem z jejich cenovych nabidek. Jejich nabidka je Sita na miru
dnesnimu trendu, aplikaci mlzitek a pitek do mést. Jejich vyrobky jsou vyrobeny Setrné
Kk zivotnimu prostfedi, jejich spotieba je 18 1/ hod. Denn¢ jsou mlzitka v provozu 9 hodin,
od 9-18 hodin. Piepoklada se, ze tato mlzitka budou funk¢ni v obdobi od ¢ervna do zafi,
kdy je letni sezona, a kdy Ize oc¢ekavat vysoké teploty. Tudiz tedy piipada v tvahu 121
dni v roce, kdy budou mlzitka v provozu, tj. 1089 hodin. Primérnd spotfeba by mohla byt

tedy 19602 litri vody. Cena vodného v Pisku za m® ¢ini 48,23 K¢.

Kalkulace je vypoctena na stav, kdy mlzici sprchy a pitné fontany budou v provozu celou
letni sezonu, 1ze avsak piepokladat, ze tato zatfizeni budou v provozu méné dni, diky des-

tivym dnim.

Do kalkulace provoznich nékladii byla zahrnuta jen orienta¢ni primérna spotieba vody
na provoz pitnych fontan. Nelze odhadnout ptedem, jaka bude spotieba vody, jelikoz tato

zafizeni mohou vyuzivat jak navstévnici, tak samoziejme i rezidenti mésta.

Timto ndvrhem je mozné uspokojit vétsi mnozstvi navstévnika, kteti zavitaji do méesta
Pisku i v horkych dnech, coz je pro dnesni 1éta typické. Zaroven tyto zatizeni zpiijemni
navstévnikiv pobyt a umozni mu nadseni a chut’ do dalSich aktivit. Pravidelny piijem
tekutin a ochlazeni v tropicky dnech, vede k vyssi produktivité a aktivité. Zaroven tento
trend samotny, mize byt lakadlem. Mésto Pisek je zajimavy pfedevsim svym kulturné-
historickym potencialem a vétSina turistd jede do této destinace za poznanim téchto atrak-
tivit. Proto je diillezité zaméfit se na tento problém, ktery by vedl k odstranéni nespokoje-
nosti turistll a zaroven by jim umoznil ziskat co nejvic informaci a zazitkid, které mésto

Pisek nabizi, 1 pfes nepiiznivé pocasi.
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5 Zaver
Cilem této bakalarské prace bylo identifikovat faktory, které ovlivnily spokojenost na-

vs§tévnikl. Zjistit, jak navstévnici vnimaji kvalitu a kvantitu primarni a sekundarni na-

bidky cestovniho ruchu ve mésté Pisek.

V teoretické ¢asti byla za pomoci odborné literatury popsana problematika cestovniho
ruchu, turistické destinace, jejiho marketingu a managementu, chovani navstévnik, je-
jich spokojenost a méteni spokojenosti. Literarni reSerSe vysvétluje zadkladni pojmy a de-

finice, které byly dulezité k pochopeni pro zpracovani této bakalaiské prace.

Nasledné¢ byla vypracovana prakticka ¢ast, kde primarnim zdrojem bylo dotaznikové Set-
feni, které probihalo v letni sezoné€ v roce 2019, ve mésté Pisek, u turisticky zajimavych
atraktivit. Dotaznikového Setfeni se zucastnilo 304 respondentt. Nasledné byla ziskana
data zpracovana ve formé grafii a kratkych komentafi, na jejichz zakladé byla data vy-
hodnocena. Sekundarnimi zdroji byly pak internetové zdroje, které byly vyuzity ke sbéru
informaci o turistické destinaci Pisek. Dalsimi zdroji byly udaje z Czech Tourism a vy-
sledky vyzkumu z roku 2018 a 2019. Tyto zdroje byly vyuzity ke srovnani souc¢asného a

ptedchoziho stavu.

V posledni Casti této bakalaiské prace byl vytvoren navrh, ktery by mohl vést k vyssi
spokojenosti a navstévnosti mésta Pisek. Byla navrzena aplikace mlzicich sprch a pitnych
fontan do centra mésta. Diivodem jsou klimatické zmény a panujici horké dny béhem
letni sezony, které odrazuji navstévniky stravit vice ¢asu v této turistické destinaci a ome-
zuji vyuzit veskery kulturné-historicky 1 pfirodni potencidl mésta Pisek, zarovei 1 sluzby
cestovniho ruchu, které tato destinace nabizi. Tento navrh by mohl slouzit jako podklad
pro regionalni rozvoj a inovaci mésta, ktery by vedl k vyssi spokojenosti a navstévnosti

mésta Pisek.
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6 Summary

The aim of this bachelor thesis was to identify the factors influencing the satisfaction of
visitors. The other goal was to evaluate the perception of the quality and quantity of pri-

mary and secondary tourism offer of the city Pisek.

In the theoretical part, the issue of tourism, tourism destination, its marketing and man-
agement, visitors” behaviour, visitors” satisfaction and satisfaction measurement was de-
scribed with the help of specialized literature. The literature review provides basic terms

and definitions, which were important to understand.

Subsequently, an analytical part was compiled. The primary source of this work was the
questionnaire investigation, which took place in the summer season of 2019 in attractive
tourist places of the city Pisek. In total 304 visitors participated in the questionnaire sur-
vey. Then were the obtained data were evaluated and processed in the form of a graph
and short comments. The secondary data came from the internet, which dealt with gath-
ering information about current state of primary and secondary supply of the Pisek region.
Other sources were data from Czech Tourism and the results of surveys that were carried
out in 2018 and 2019. These sources were used to compare the current and previous sit-

uations of the city Pisek.

The last part of this thesis is focused on the proposal leading to an increase in visitors’
satisfaction and local future development of the city. The application of the outdoor mist-
ing stations and drinking fountains to the center of city were designed. The reasoning
behind this decision is the climate change and hot days during summer, which discourage
visitors from spending more time in local tourist destinations and prevent them from ex-
periencing the cultural and historical potential of the town of Pisek. They also decrease
the use of touristic services in said location. This proposition could lead to regional
evolvement and town innovations, which would ensure more satisfaction and provide

more visitors in the town of Pisek.

Key words: visitors” satisfaction, questionnaire survey, primary and secondary supply,

proposal
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9 Prilohy

Priloha 1: Dotaznik v ceském jazyce

Spokojenost a profil navstévnika JC 2019

Jihoteska centrala cestovniho ruchu, jejimz cilem je rozvoj cestovniho ruchu v jiznich Cechéch, zpracovéva prizkum spokojenosti
navstévniku této destinace. Viyplnénim dotazniku prispéjete ke zjisténi spokojenosti navstévnikl a ke zkvalitnéni nabidky regionu v oblasti
cestovniho ruchu.

Vase odpovédi jsou zcela anonymni, vysledky vyzkumu budou slouZit pfedevsim pro potfeby Jihoéeské centraly cestovniho
ruchu.

Dékujeme Vam za pomoc!

Prazkum obsahuje 32 otazek.

Uvodni, zahfivaci a specifické otazky

Kolikrat jste jiz v minulosti navstivil/a tuto turistickou oblast? *
0 Zvolte jednu z nasledujicich odpovédi

Prosim zvolte pouze jednu z nasledujicich moznosti:

O Jsem zde poprvé

(O Maximaing 3x

O Vice nez 3x, ale nepravideln&

O Vice nez 3x, jezdim sem pravidelné

Turistickou oblasti je mysleno okoli tohoto mista v jiznich Cechach, ve kterém travite svou
stavajici dovolenou & vylet (napf. Ceskobudé&jovicko-HIubocko, Ceskokrumlovsko, Lipensko,
Pisecko, Treborisko apod.). Tj. nemusi se jednat pouze o toto misto, kde probiha dotazovani.

Jaky je hlavni davod Vasi navstévy této oblasti? *
@ Zvolte jednu z nasledujicich odpovédi

Prosim zvolte pouze jednu z nasledujicich moznosti:
O Obchodni/pracovni cesta

O Ué&ast na kongresu, seminafi, veletrhu

O Rekreace, volny ¢as, dovolena

O Pfiroda

O Aktivni dovolena (turistika, sport)

O Navstéva pfibuznych, znamych

O Navstéva sportovni akce

O Navstéva kulturni akce, festivalu

O Navstéva turistickych atraktivit, pamatek, poznavani
O Nakupy

O Zdravotni pobyt, Ié€eni v laznich

(O Skolni akee, vzdélavani

(O studijni pobyt

O Jine




*
Kdy jste se rozhodl/a jet do této oblasti?

0 Zvolte jednu z nasledujicich odpovédi
Prosim zvolte pouze jednu z nasledujicich mozZnosti:

O Dnes

(O V minulych 3 dnech

(O V minulych 4 - 7 dnech
O Zhruba pfed dvéma tydny
O Zhruba pfed mésicem

O Zhruba pfed dvéma mésici
O Zhruba pred tfemi mésici
(O zhruba pred &tyfmi mésici
() zZhruba pred péti mésici
O Zhruba pfed pul rokem

(O iive

S kym jste pfijel/a? *

O Muzete vybrat vice moZnosti. Vyberte viechny, které odpovidaji skuteénosti.

Prosim zvolte vSe, co je relevantni:

[ ]sam

|:| S partnerem/partnerkou

[ ] rodinou (nejméné jeden rodié + déti)

S prateli (bez ohledu na pocet)

|:| S vétsi skupinou turistl (vice neZ 5 osob)

[ ] pfibuznymi
|:| S kolegy/studenty

[ Jviné:



Jakym hlavnim dopravnim prostfedkem jste pficestoval/a do této
oblasti? *

@ Zvolte jednu z nasledujicich odpovédi

Prosim zvolte pouze jednu z nasledujicich moZnosti:
O Autem/na motocyklu

O Obytnym vozem/autem s obytnym privésem

O Autobusem (zajezdovym)

O Autobusem (linkovym)

(O Viakem

O Letadlem

O Na kole

O Lodi, ve ¢lunu

O pasky
O Jing

Kolik dni travite v této oblasti? *

O Zvolte jednu z nasledujicich odpovédi
Prosim zvolte pouze jednu z nasledujicich moZnosti:

O 1 den (bez pfenocovani)
() 2-3dny
O 4-7dna

O Vice nez tyden



Jak jste ziskaval/a informace pro planovani svého pobytu? *
0 Muzete vybrat vice moZnosti. Vyberte vechny, které odpovidaji skutecnosti.
Prosim zvolte vSe, co je relevantni:
|:| Od cestovni kancelarelagentury &i privodce
Internetové vyhledavace (google, seznam apod.)
Internetové stranky mésta/mista/destinace
Socialni sité (facebook, twitter atd.)
Portaly pro cestovatele (tripadvisor, kudy z nudy apod.)
Aplikace do mobilnich zafizeni
Turistické informaéni centrum
Tisténé informacni letaky, brozury
Doporuceni pfatel/znamych
Opakovana navstéva/znam to zde

Nemam Zadné informace

Jiné:

Jaké typy ubytovani béhem Vaseho pobytu zde vyuzivate? *

Na tuto otazku odpovézte pouze tehdy, jsou-li spinény nasledujici podminky:
Odpovéd NEBYLA '1 den (bez pfenocovani)' k otazce '6 [DelkaPobytu]' (Kolik dni travite v této
oblasti?)

@ Mlzete vybrat vice moZnosti. Vyberte véechny, které odpovidaji skute¢nosti.
Prosim zvolte vSe, co je relevantni:
Hotel *** nebo vice

|:| Hotel s méné nez ***

|:| Penzion
D Kemp

|:| Placené ubytovani v soukromi (napf. AirBnB)
|:| Neplacené ubytovani v soukromi

[ ] Viastni nemovitost/chata/chalupa

|:| U pfibuznych nebo znamych

[[]Lazne
[ Jine:




Jak jste si rezervoval/a ubytovani?

Na tuto otazku odpovézte pouze tehdy, jsou-li spinény nasledujici podminky:
Odpovéd NEBYLA '1 den (bez pfenocovani)' k otazce '6 [DelkaPobytu]' (Kolik dni travite v této
oblasti?)

0O Muzete vybrat vice moznosti. Vyberte viechny, které odpovidaji skute¢nosti.
Prosim zvolte vSe, co je relevantni:

|:| Ptes online rezervaéni systémy (Booking.com, hotels.com apod.)

[ ] Na webovych strankach ubytovaciho zafizeni

D Telefonicky, faxem

D Ubytovani rezervoval nékdo jiny (znamy, pfibuzny)

DJiné:

Uvedte prosim nazev a misto ubytovani:

Na tuto otazku odpovézte pouze tehdy, jsou-li spinény nasledujici podminky:

---——-- Scenario 1 -------

Odpovéd byla k otazce '8 [Ubytovani]' (Jaké typy ubytovani béhem Vaseho pobytu zde
vyuzivate?)

---——-- nebo Scenario 2 --------

Odpovéd byla k otazce '8 [Ubytovani]' (Jaké typy ubytovani béhem Vaseho pobytu zde
vyuzivate?)

----—- nebo Scenario 3 --------

Odpovéd byla k otazce '8 [Ubytovani]' (Jaké typy ubytovani béhem Vaseho pobytu zde
vyuZivate?)

-------- nebo Scenario 4 --------

Odpovéd byla k otazce '8 [Ubytovani]' (Jaké typy ubytovani béhem Vadeho pobytu zde
vyuZivate?)

Prosim napiste svou odpovéd zde:




Jaké aktivity jste provozovali nebo se chystate provozovat
béhem Vaseho pobytu v této oblasti? *

O Mzete vybrat vice moZnosti. Vyberte viechny, které odpovidaji skute¢nosti.
Prosim zvolte v§e, co je relevantni:
Navstéva historickych pamatek
Navatéva kulturnich akci
Navstéva sportovnich akci
Navstéva vystavy/veletrhu
Navstéva pribuznych &i znamych
Pobyt v pfirodé
Cykloturistika
Pési turistika
Vodécka turistika
Koupani, vodni sporty
|:| Dalsi sporty
Vylet lodi
[ ] Rybolov
|:| Spolecensky zivot a zabava
|:| Nakupovani
|:| Pracovni schizka/jednani/konference
|:| Ochutnavka mistnich produktd
|:| Wellness aktivity a péce o zdravi

|:| Ostatni atraktivity a atrakce (exkurze, tématické parky, rozhledny, tech. pamatky,
navstévnické centrum)

Jiné:

MuzZete vybrat vice moznosti



Které z nasledujicich mist jste navstivili, nebo se chystate
navstivit béhem pobytu v této oblasti?

O Muzete vybrat vice moznosti. Vyberte viechny, které odpovidaji skute¢nosti.
Prosim zvolte v$e, co je relevantni:

I:l zamek
|:| hrad

|:| tvrz

|:| zficenina
[ ] kiaster
|:| kostel

|:| pfirodni pamatka

I:l muzeum

|:| galerie, kulturni centrum

|:| vystavisté

|:| femeslina dilna

|:| technicka pamatka (mlyn, kovarna, elektrarna apod.)
[ ] vyhlidka, rozhledna, véz

|:| pivovar
|:| park

[ ] 1azeriské/wellness zafizeni

|:| koupalisté

|:| sportovni areal (napf. lanovy, golfovy apod.)
[ ]zoo

|:| botanicka zahrada

I:l jeskyné

[ ] most

[ ] ptehrada
|:| soutok
|:| Zeleznice

[ ] staje/iebein/hiebginec



Jaka dal$i mista v jiznich Cechach jste v ramci Vasi
dovolené/vyletu navstivili nebo planujete navstivit?
@ Muzele vybrat vice moznosti. Vyberte viechny, které odpovidaji skute¢nosti.
Prosim zvolte vse, co je relevantni:
Bechyné
Blatna
Borova Lada
Borovany
Boubin
Cervena Lhota
Ceské Budéjovice
Ceské Budgjovice - Budvar
Cesky Krumlov
Dacice
[] pivéi kamen
Frymburk
|:| Helfenburk
|:| Hluboka - sport. c.
[] Hiuboka - zamek
[] Holagovice
D Horni Plana
[] Hoslovice
[ ] chlum u Trebong
[ ] vindfichtv Hradec

[ ket
[ ] kvilda

[]Landstejn
|:| Lipno nad Vitavou

[] mitevsko

|:| Mitrowicz
[] Netolice

[ ] Nové Hrady
[ ]orik

|:| Pisek

[] Potesin
[] Prachatice

|:| Purkarec

I:l RoZmberk

|:| Slavonice

|:| Sobéslav

|:| Strakonice
[]8umava

[ ] Tabor

[] Tertino adoli

[ ] Trebor

D Tyn nad Vitavou
|:| Veseli nad Luznici
[] vimperk

[ ] vyssi Brod

|:| Zlata Koruna

[] zvikovske Podhradi

[ Juine:




Prosim, oznamkujte jako ve Skole Vasi spokojenost s
nasledujicimi sluzbami v této oblasti (pokud jste je vyuZzil/a): *

Prosim zvolte vhodnou odpovéd pro kazdou z polozek:

Stravovani (dostupnost
a kvalita)

Ubytovani (dostupnost
a kvalita)

Mistni turisticti pravodci

Turisticka informacni
centra (dostupnost a
kvalita)

Elektronické sluzby
(informace, WIFI,
aplikace, online
rezervace) (dostupnost
a kvalita)

Muzea a skanzeny
(dostupnost a kvalita)

Kulturni akce
(dostupnost a kvalita)

Moznosti aktivniho
sportovani

Dopravni sluzby
(dostupnost a kvalita)

c OO0 O O

o O O O

o OO0 O O

o O O O

o OO0 O O

o O O O

o OO0 O O

O O O O

o OO O O

o O O O

Nevim/nemol
posoudit

O

o OO0 O

o O O O



Prosim, oznamkuijte jako ve Skole, jak jste v teto oblasti
spokojen/a s: *

Prosim zvolte vhodnou odpovéd pro kazdou z polozek:

Nevim/nemol
1 2 3 4 5 posoudit

Kulturnimi a pFirodnimi O O O O O O

pamétihodnostmi a
ostatnimi atrakcemi
(dostupnost, pocet,
stav, informace)

Turistickym znaéenim, O O O O O O

orientacnim systémem

Dopravou véeobecné O O O O O O

(dopravni situace,
infrastruktura, dopravni
znaceni)

Parkovanim O O O O O O
Celkovou atmosférou O O O O O O

Jak byste zhodnotil/a cenovou uroven sluzeb v této oblasti? *

O Zvolte jednu z nasledujicich odpovédi
Prosim zvolte pouze jednu z nasledujicich moznosti:

O Velmi nizké ceny
O Nizké ceny

O Pramérné ceny
O Vy§&S§i ceny

O Velmi vysoké ceny



Zkuste, prosim, odhadnout, jaké jsou Va$e priblizné vydaje béhem pobytu v této oblasti na osobu a den (BEZ
UBYTOVANI):

O Do téchto poli mlzete vloZit pouze cela &isla.
Prosim napiste své odpovédi zde:

K¢

Euro

usD

Vyberte si a vypliite pouze jednu ménu.

Prosim, oznamkujte jako ve Skole Vasi celkovou spokojenost s
pobytem v této oblasti: *

Prosim zvolte pouze jednu z nasledujicich moznosti:

O
@F:
O3
O 4
Os

UvaZujete o dalSi navstéveé této oblasti? *
@ Zvolte jednu z nasledujicich odpovédi
Prosim zvolte pouze jednu z nasledujicich moznosti:

Ano, na delsi dobu nez tento pobyt

Ano, na stejné dlouho jako tento pobyt

Ano, na krat§i dobu nez tento pobyt

Ne, neuvazuji



Jak je pravdépodobne, ze byste doporucili navstévu této
turistickeé oblasti vasim prateldm a znamym? *
© Zvolte jednu z nasledujicich odpovédi

Prosim zvolte pouze jednu z nasledujicich moznosti:

O 1 - zcela nepravdépodobné
OF:
O3
Oa
Os
Os
O
Os
Oo

O 10 - zcela pravdépodobné

Prosime uvedte, s €im jste byl/a v ramci svého pobytu v této
oblasti nejvice nespokojen/a:

Prosim napiste svou odpovéd zde:

Prosime uvedte, zda jako turista néco v této oblasti postradate:

Prosim napiste svou odpovéd zde:




Poznamka: Ukazka pouze né€kolika statd

Odkud jste? *

O Zvolte jednu z nasledujicich odpovédi
Prosim zvolte pouze jednu z nasledujicich moznosti:

(O Cesko

O Slovensko
O Rakousko
O Francie
O Némecko
O ¢ina

O Izrael

O 1talie

O Korejska republika
O Nizozemsko

O Rusko

O Tchaj-wan
(O Velka Britanie
O Spojené staty
O Afghanistan
O Alandy

O Albanie

O Auzirsko

O Americka Samoa
O Andorra

O Angola

O Anguilla

O Antarktida
O Antigua a Barbuda
O Argentina

O Arménie

O Aruba

O Australie

() Azerbéjdzan
O Bahamy

O Bahrajn



Poznamka: Ukazka pouze nékolika krajt

*
V jakém okrese trvale pobyvate po vétsinu ¢asu béhem roku?

Na tuto otazku odpovézte pouze tehdy, jsou-li spinény nasledujici podminky:
Odpovéd byla 'Cesko' k otdzce '23 [Puvod]' (Odkud jste?)

@ Zvolte jednu z nasledujicich odpovédi
Prosim zvolte pouze jednu z nasledujicich moznosti:
(O Benesov (Stredotesky kraj)

(O Beroun (stfedodesky kraj)

O Blansko (Jihomoravsky kraj)

O Brno-mésto (Jihomoravsky kraj)

O Brno-venkov (Jihomoravsky kraj)
(O Bruntél (Moravskoslezsky kraj)

(O Breclav (Jihomoravsky kraj)

O Ceska Lipa (Liberecky kraj)

O Ceské Budéjovice (Jihodesky kraj)
O Cesky Krumlov (Jihodesky kraj)

(O Dagin (Ustecky kraj)

O Domazlice (Plzensky kraj)

O Frydek-Mistek (Moravskoslezsky kraj)
O Havli¢kuv Brod (Kraj Vysocina)

O Hodonin (Jihomoravsky kraj)

O Hradec Kralové (Kralovéhradecky kraj)
(O Cheb (Karlovarsky kraj)

(O chomutov (Ustecky kraj)

O Chrudim (Pardubicky kraj)

O Jablonec nad Nisou (Liberecky kraj)
O Jesenik (Olomoucky kraj)

O Ji¢in (Krélovéhradecky kraj)

O Jinlava (Kraj Vysogina)

O Jindfichuv Hradec (Jihocesky kraj)
O Karlovy Vary (Karlovarsky kraj)

O Karvina (Moravskoslezsky kraj)

(O Kiadno (Stfedotesky kraj)

(O Kiatovy (Plzefisky kraj)

(O Kolin (Stredogesky kraj)

O Kroméfiz (Zlinsky kraj)



Jste *

Prosim zvolte pouze jednu z nasledujicich moZnosti:

(O Zena
O muz

Kolik je vam let? *

© Zvolte jednu z nasledujicich odpovédi
Prosim zvolte pouze jednu z nasledujicich moZnosti:

(o8
O19-28
(O 27-40
O 41-55
() s6-65
OBGavice

Jaké je Vase nejvy$si dosazené vzdélani? *
O Zvolte jednu z nasledujicich odpoveédi
Prosim zvolte pouze jednu z nasledujicich moznosti:

(O zakiadni
O stredni

(O vysokoskolské

Jaky je Vas spole€ensky status? *

O Zvolte jednu z nasledujicich odpovédi
Prosim zvolte pouze jednu z nasledujicich mozZnosti:

O Zaméstnanec

Qosve

O Na matefské/rodi¢ovske dovolené
O Student

O Duchodce

O Nezaméstnany/v domacnosti

Do jaké kategorie byste se zaradil/a z hlediska pFijma Vasi
domacnosti?

O Zvolte jednu z nasledujicich odpoveédi

Prosim zvolte pouze jednu z nasledujicich moznosti:
O Spise podpramérny

(O Piiblizné na Grovni praméru

O Spise nadprimérny



Poznamka: Ukazka pouze n¢kolika mést

Kde probih& dotazovani? (OTAZKA POUZE PRO TAZATELE) *

O Zvolte jednu z nasledujicich odpovédi
Prosim zvolte pouze jednu z nasledujicich moZnosti:

O Bechyné
(O Blatna

O Borova Lada
O Borovany
O Boubin

(O Cervena Lhota
(O Ceskeé Budéjovice
() Ceske Budgjovice - Budvar
(O Cesky Krumlov
O Dacice

O Divéi Kémen

O Frymburk

(O Helfenburk

O Hluboka - sport. c.
O Hluboka - zamek
O Holadovice

O Horni Plana

O Hoslovice

O Chlum u Tfeboné
O Jindfichlv Hradec
O Kiet

O Kvilda

O Landstejn

(O Lipno nad Vitavou

O Milevsko

O Mitrowicz

O Netolice

O Nové Hrady
O orlik
O pisek

GPS

Prosim napiste svou odpovéd zde:

Prosime povolte vkladani GPS soufadnic.



