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Manualni a automatické testovani softwaru

Abstrakt

Prace je zamétfena na problematiku testovani softwaru ve fazi vyvoje za pouziti
manualniho a automatizovaného zplsobu testovani a zanalyzovani jejich casovych
a finan¢nich naroc¢nosti.

Teoreticka ¢ast charakterizuje Zivotni cyklus vyvoje softwaru vcetné pouzivanych
modeltl a metodik. Cast prace pojednava o kvalité softwaru a Zivotniho cyklu testovani
softwaru. V této souvislosti prace rozebira role pii testovani a zpusob, jakym lze
K testovani pristupovat. Charakterizovany jsou dale typy testl, rozdéleny dle urovné
aucelu testovani, zasadni rozdily mezi manualnim a automatizovanym testovanim
a testovaci pripad. V zavéreCné Casti teoretické prace jsou shrnuty poznatky ze spravy
defektii a testovaciho prostiedi.

Praktickd Cast prace feSi casovou a finanéni ndrocnost manudalniho
a automatizovaného testovani prostiednictvim testovani dvou zakladnich scénait konkrétni
aplikace. Na zakladé ziskani informaci z teoretické ¢4sti je vytvofena strategie testovani
a prostfednictvim dokumentace vytvoieny samotné specifikace ptipadt uziti, které slouzi
pro tvorbu konkrétnich testovacich scénarti a skriptd.

Doba tvorby a exekuce manudlnich a automatizovanych testli je autorem prace
meéifena a spolu S vysledky ¢tyt participantli provedena ¢asovad analyza vhodnosti pouziti
manudlniho a automatizovaného testovani. Na zdklad€ ziskanych mezd odpovidajicich
pracovnich pozic je provedena finan¢ni analyza vhodnosti pouZiti daného typu testovani.

V zavéru prace jsou zhodnoceny vysledky vyzkumu s doporu¢enymi moznostmi

pouziti manualnich a automatizovanych testt.

Kli¢ova slova: testovani, automatizace, software, analyza, defekt



Manual and automated software testing

Abstract

The purpose of thesis is to analyse software development, its testing in early stages
using manual and automated processes and to evaluate it time consumption and financial
requirements.

The thesis consists of two parts — theoretical and practical. The first mentioned part
pays attention to particular stages of software development including concrete models and
methodological processes which are used within practical part of this work. Regarding on
that, the work describes different approaches how to test scenarios and necessary roles to
be selected. Additionally, concrete test categories are mentioned depending on testing level
and purpose, significant differences between manual and automated testing and a test case.

As written before, the aim of this work is to define time consumption and financial
requirements regarding on the testing type used - manual or automated testing, which is the
main purpose of practical part. For its demand 2 concrete testing scenarios will be used for
a particular application. On the base of information described in theoretical part a unique
testing strategy will be applied using specific documentation of particular test scenarios
including its specifications and scripts.

Time lenght of work required to execute mentioned tasks is calculated by the
author and afterwards evaluated together with results of four participants. That will be used
in order to set a time consumption analysis depending on the testing procedure used —
manual or automated. Financial anylisis is laboured on the base of necessary workforce
required to complete certain tasks.

Results and recommendations of particular test scenarios and processing types are

evaluated in the final chapter of this thesis.

Keywords: testing, automatization, software, analysis, defect
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1 Uvod

Interakce Clovéka se softwarovym produktem je v dneSnim svété témér
nevyhnutelna. Lidé jsou vedeni KuzZivani softwaru naptiklad bankami, zdravotnictvim,
dopravnimi podniky, i vyuZzivaji software pro své vlastni potieby.

Neni tajemstvim, Zze bezporuchovost a bezchybnost softwaru je v sou¢asném déni,
které nam dnesni technologie nabizeji, brana jako samoziejmost. Procesy stojici za
naplnénim téchto pozadavki jsou nedilnou soucasti vyvoje softwaru. Praveé testovani, které
byva Casto oznacovano jako nevdécna prace, je jedno z pficin, pro¢ software funguje tak,
jak se od n¢j ocekava.

Diplomova prace je zaméfena na problematiku testovani softwaru ve fazi vyvoje,
s cilem zanalyzovani naro¢nosti manualnich a automatizovanych testii. Obsahem teoretické
Casti je charakteristika pouzivanych metodik vyvoje, zivotniho cyklu vyvoje a testovani
softwaru. V praci jsou uvedeny zpusoby, kterymi lze k testovani pfistupovat, role
V testovacim tymu a typy testl ¢lenénych dle tirovné a ucelu testovani. Definované jsou
dale specifika manualniho a automatizovaného zptsobu testovani, sprava defektt a typy
prostiedi, na kterych Ize aplikaci testovat.

Obsahem praktické ¢asti je popis testované aplikace a souvisejicich funkcionalit.
Nasledné je vytvofen struény plan testovani a dokumentace V podob& piipadid uZziti
obsahujici diagramy, valida¢ni pravidla a chybové zpravy. Na zakladé dokumentace jsou
vytvoreny specifikace ptipadi uziti, slouzici pro vytvoreni manualnich a automatizovanych
testi. Za pomoci kombinace doby tvorby testu a jeho exekuce je provedena casova
a finan¢ni analyza ndro¢nosti testu. V zavéru jsou zhodnoceny vysledky a doporuceni
vhodnosti pouziti manudlniho a automatizovaného zptisobu testovani.

Motivaci pro vybér diplomové prace je dlouhodobé zaméfeni autora na problematiku
testovani. Manualni testovani bylo pro proces testovani softwaru zakladnim kamenem po
fadu let, kdy se automatizace testli zdala nemyslitelna. Teprve rostouci moznosti a trendy
informacnich technologii souc¢asné doby vedou k nartstu zajmu o zvySeni automatizace
V testovani, ktera by pfispéla k vysSi efektivit¢ samotného testovani. I pies to je

automatizované testovani stale velkym otaznikem pro celou fadu projektu.
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2 Cil prace a metodika
2.1 Cil prace

Diplomova prace je tematicky zaméfena na problematiku testovani softwarového
produktu béhem vyvoje. Dil¢im cilem je popsani zivotniho cyklu testovani softwaru
a charakterizovani specifik automatickych a manualnich testd. Hlavnim cilem je testovani
zakladnich funkcionalit systému prostiednictvim manualnich a automatickych testd. Pro
testovani budou vytvoteny potiebné testovaci ptipady ke konkrétni aplikaci. Po dokonceni
procesu testovani bude provedena analyza vhodnosti pouziti manudlnich
a automatizovanych testd, nasledné vyhodnoceny vysledky a doporu¢eni autora k pouziti

jiz zminénych testovacich zptisobu.

2.2 Metodika

Metodika feSené problematiky diplomové prace je zalozena na studii a analyze
odbornych informacénich zdroji. V teoretické Casti jsou interpretovany ziskané informace
na zékladé¢ analyzy a syntézy dané problematiky, které jsou dilezitym prvkem pro

zpracovani praktické casti.
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3 Teoreticka vychodiska
3.1 Zivotni cyklus vyvoje softwaru

Zivotni cyklus vyvoje softwaru piedstavuje sled tikold, které definuji procesy
vV kazdém kroku vyvoje softwaru. Jelikoz mize byt informaéni systém chépan z riznych
hledisek a rGzni autofi definuji Zivotni cyklus vyvoje softwaru rozdilné, nejsou faze
zivotniho cyklu striktné¢ definovany. Proces zivotniho cyklu nejcastéji obsahuje 6 hlavnich

po sob¢ nasledujicich kroka: [1]

Planovani

Analyza

Navrh

Implementace a vyvoj
Testovani

Udrzba

o g w b F

Planovani
Béhem této faze dochézi k rozhodnuti, co ma byt udélano a stanoveni problémi, které maji
byt vyfeSeny za pomoci: [1]
e definovani problémd, cil a zdroji, jako jsou napiiklad personal a naklady
e osvojeni schopnosti, jak navrhnout alternativni feSeni po konzultaci s klienty,
dodavateli a zaméstnanci

e prostudovani, jak udélat produkt Iépe nez konkurence

Po analyze vyplyvajici z faze planovani budou k dispozici 3 moznosti: [1]
1. vytvofit novy systém
2. Vylepsit soucasny systém

3. nechat systém takovy, jaky je
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Analyza

Jedna se o fazi, ve které dochazi ke shromazd’ovani a analyze veSkerych pozadavkl
Z byznysu. M¢élo by byt jasn¢ stanoveno a zdokumentovano, co koncovy uzivatel od
systému ocekava, a jak bude systém fungovat. Shromazdéné pozadavky jsou dale
analyzovany a zkoumany, zda mohou byt zaclenény do vyvijeného systému. Vysledkem
této faze je dokument specifikace pozadavki, slouzici pro ucely pokynt v dalsi fazi

projektu. [1]

Navrh

Faze navrhu pfichdzi po spravném porozuméni pozadavkii od zdkaznika, jelikoz
v systétmu definuje veSkeré elementy, komponenty, uroven zabezpeCeni, moduly,
architekturu a rtizna rozhrani a typy dat, ktera prochazeji systémem.
Obecny navrh systému miiZze byt proveden prostfednictvim psaci potfeby a papiru k urceni,
jak bude systém vypadat a fungovat. Poté bude vytvofen podrobny a rozsifeny néavrh

systému a bude spliiovat veskeré funk¢ni a technické pozadavky z predeslé faze. [1]

Implementace a vyvoj
Jedna se o fazi, kterd ptichazi az po uplném porozuméni systémovych pozadavki
a specifikaci. Je to nejdelsi faze celého Zivotniho cyklu vyvoje systému, ve které je systém

vyvijen vyvojarskym tymem. [1]

Testovani

Hlavnim cilem faze testovani je ovéfeni, zda systém spliiuje pfedem definované
pozadavky z ptedchozich fazi. O testovani systému se stara specializovany testovaci tym,
ktery provadi vSechny typy funkcnich a nefunkénich testli, avS8ak mize byt provadéno
zajisténi spokojenosti zdkaznika a vyvarovani se zbytecnych komplikaci. Po UspéSném

dokonceni faze testovani je mozné nasadit systém do provozu. [1]

16



Udrzba

V této fazi je provadéna periodickd tdrzba systému, aby se zajistilo, Ze systém
nebude zastaraly. Predstavuje jakousi prevenci prfed riiznymi problémy, které se mohou
vyskytnout az v samotném pribéhu, kdy je systém nasazen a zpfistupnén vefejnosti.

Opravy se provadéji v podobé¢ aktualizaci. [1]

3.2 Modely zZivotniho cyklu vyvoje softwaru

Modely Zivotniho cyklu softwaru piedstavuji a popisuji vzdjemné vztahy mezi
jednotlivymi fazemi zivotniho cyklu softwaru. Kazdy model obsahuje svou vlastni
metodiku, jak zaopatfit dostatecnou kvalitu systému. Modeld Zivotniho cyklu softwaru je
plna tada, ackoliv vétSina znich jsou pouhé variace a kombinace nejzakladnéjSich
a nejpouzivangjSich modeld, jimiz jsou: [2]

e Model velkého tiesku
e Model programuj a opravuj
e Vodopadovy model

e Spirdlovy model

Neni mozné vSak fict, ktery z modeli je nejlepsi, jelikoz kazdy mé své vyhody
a nevyhody. DalSimi modely, které budou vice rozepsany, jsou modely vychézejici z vyse
zminénych ¢tyt hlavnich modelt: [3]
e 'V model
e W model
e Inkrementalni model

e RAD model

3.2.1 Model velkého tiesku

Autor Ron Patton pfirovnal princip modelu velkého tfesku k teorii o vzniku vesmiru,

odkud byl nazev modelu pievzat. Model je zalozen na jednoduchosti s minimalnim
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zaméfenim na planovani, analyzu a testovani. Vesker¢ usili se tyka vyvoje softwaru a psani
kodu, coz je idedlni proces, jestlize pozadavky na systém nelze presné specifikovat a Cas

pro dokonéeni vyvoje je flexibilni. [3]

3.2.2 Model programuj a opravuj

Model ,,programuj a opravuj“ nepiedstavuje piili§ efektivni model, avSak oproti
modelu velkého tiesku je o krok vpied, jelikoz poZzaduje alespon néjakou ideu o tom, jaké
maji byt pozadavky na systém. Tym vyuzivajici tento model obvykle za¢ina s hrubou
predstavou, jak bude systém fungovat, vytvoii jednoduchy navrh a poté prochazi dlouhym
opakujicim se procesem kodovani, testovani a opravovani bugti. Pak v uréitém okamziku
dojde k rozhodnuti, Ze se vyvoj ukon¢i a dojde k vydani dokonc¢eného systému. Vzhledem
K tomu, Ze planovani a dokumentace je velmi malo, projektovy tym mize ukazat vysledky
V podstaté ihned. Z tohoto diivodu tento model funguje velmi dobie pro malé projekty,

které maji byt rychle vytvoreny a vydany — tedy prototypy ¢i demoprogramy. [3]

3.2.3 Vodopadovy model

Projekt vyuzivajici vodopadovy model prochazi fadou kroki, vychazejici z pocatecni
myslenky po konecny systém. Model je systematicky, linearné-sekvenéni, obsahujici
nékolik po sobé jdoucich krokd. Na konci kazdého jednoho kroku ma projektovy tym
ptehled o tom, zda jsou pfipraveni piejit na dalsi krok, nebo zda zlstane na dané urovni,
dokud nebude ptipraven k prechodu. [3]

Obrovsky diiraz je kladen na specifikaci systému, a ackoliv to mlize byt limitujici,
tak tento model funguje velice dobfe pro spravné definované systémy a disciplinovanym
vyvojaiskym tymem. [3]

Vodopadovy model se dnes jiz z divodu mnoha nedostatkd v praxi pfili§ nevyuziva.
Znacna nevyhoda je napiiklad v oblasti testovani, které je téméf na konci celého modelu.
Pravé z vodopadového modelu, ktery piedstavil Winston W. Royce, vychazi cela fada

modifikaci. Ty se pokousi vyftesit nedostatky modelu. [2]
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3.2.4 Spiralovy model

Spiralovy model byl pfedstaven Barrym Boehmem vroce 1986 a je vyuzivan
pomérné casto, jelikoz se ukdzal jako ucinny pfistup k vyvoji softwaru. Z velké casti
pokryva nejveétsi nedostatky vodopadového modelu. Obecna myslenka Spiralového modelu
spociva v tom, Ze se nedefinuje detailné vSe na Uplném zacatku, ale jen dilezité funkce,
které se vyzkousi, ziska se zpétnd vazba od zakaznikl a pfesune se na dalsi krok. To se
opakuje, dokud neni vyhotoven finédlni produkt. Pro spirdlovy model jsou typické 4 hlavni
kroky:

1. Urceni cile, alternativy a omezeni

2. Vyhodnoceni alternativ, identifikace a fesSeni rizik
3. Vyvoj a verifikace dal$i urovné produktu
4

. Planovani nasledujici faze

Analyza Hodnoceni

~

J

AN

Planovani Vyvoj
Obrazek 1: Spiralovy model [wikimedia.org]
Z pohledu testovani se jedna o dobry model, jelikoz je systém testovan pravidelné.

Umoznuje zapojeni se do projektu uz ve fazi navrhu, az po Uplny konec projektu.

Testovani na konci projektu tedy predstavuje jakousi kontrolu, zda je vSe v potadku. [3]



3.25 V model

V model, n€kdy nazyvan jako model verifikace a validace, je sekven¢ni a kazda faze
musi byt dokoncena pfed zahajenim dalsi faze. Znamena to, ze V model vychazi z vyse
charakterizovaného vodopadového modelu. V model vsak fesi nedostatek vodopadového
modelu tak, ze vystup z kazdé faze prochazi verifikaci v podobé testii. Pomoci toho lze
identifikovat chyby ve spravnou chvili, coZ snizuje naklady na jejich opravu. Pravé vyhoda
soucasného testovani a programovani déla V model ¢asto pouZivanym.

Pro V model se nejcastéji vyuziva Ctyf krokova strategie testovani: [4]

e Akceptacni testy
e Systémové testy
e Integracni testy

e Test jednotek (Unit testy)

e e mmmem s, S s
! Business model ' ! Produkéni provoz |
Specifikace pofadavka, | ,| UZivatelskeé akceptacni

implicitni ocekavani testy
| Hruby navrh l— -------------- >| Systémové testy }

N /

Detailni navrh )----->| Integracni testy |

N /

Programovani
a jednotkové testy

Obrazek 2: V model [19]
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3.2.6 W model

W model se casto vyuziva na problémy, které nemohou byt vyfeSeny pomoci
V modelu, z kterého W model vychazi. W model je charakteristicky vztahem 1:1, ktery
existuje mezi dokumenty a testovacimi aktivitami, coz zajiStuje testovani systému od
pocatku vyvoje. Pouziti W modelu pomahd k tomu, aby kazdd faze vyvoje byla
verifikovana a validovana. Model mize byt rozdélen do nékolika etap, které zahrnuji:
e Budovani test planu a test strategie pro zajiSténi dikladného otestovani pied
dodavkou
e Definovani scénafe pro systém
e Pfiprava testovacich ptipadl prostiednictvim specifikaci a dokumentti s ndvrhy
e Prezkoumani testovacich pfipadi a sdileni uprav
e Predani systému k testovani rtiznymi testovacimi metodikami, napf. jednotkové
testovani, integracni testovani, testovani zalozené na specifikacich atp.
e Regresni testovaci cykli a testy pro pfijeti uzivatelem
Ackoliv je V model velmi uc¢innym zpisobem testovani, W model je efektivnéjsi

a pomaha ziskat Sir§i pohled na testovani. [14]

Drefinicea Revize Akceptaéni |
podadavkl pozadavki tosty

Systémove ol

Mavrh systamu Revize navrhu testy
Deatailni Revize Integracni
specifikace specifikace testy

Test

Implementace podprogramd

Obrazek 3: W model [umel.feec.vutbr.cz]
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3.2.7 Inkrementalni model

Inkrementalni model je kombinaci jednoho ¢i vice vodopadovych modela. Jeho
podstatou je rozdéleni pozadavki do nékolika modulti a kazdy modul je pak vyvijen
oddélené. Kazdy modul obsahuje fazi sbéru pozadavkil, navrh, implementaci a testovani.
Na konci jsou zhotovené moduly integrovany dohromady. Kazdy vyvinuty modul je
samostatnou funkci, kterd mtze byt dorucena ke koncovym uzivatelim. Zaklad je vSak
takovy, ze ostatni moduly jsou integrované jako dalsi funkce jedna podruhé, az nakonec je

dorucen zakaznikovi. [5]

3.2.8 RAD model

Rapid application development, v piekladu rychly vyvoj aplikaci, ¢i model rychlého
vyvoje, je druh inkrementdlniho modelu, kde jsou jednotlivé funkce a komponenty
vyvijeny paralelné¢ prostiednictvim zkuSenych tymi. Konecné moduly jsou poté
integrovany do samostatného prototypu, coz zabranuje selhani celého projektu. RAD
model vyzaduje dostatecné velky rozpocet na projekt. RAD model nejcastéji zahrnuje

nasledujici faze: [6]

e Obchodni modelovani
e Modelovéani dat

e Modelovani procesii

e Sestaveni aplikace

e Testovani

3.3 Metodiky vyvoje

Metodika v obecném pojeti piedstavuje souhrn metod a postupt, kterymi se realizuji
konkrétni ikoly. Metodiky tykajici se vyvoje a udrzbou informacéniho systému se 0znacuji

jako metodiky vyvoje IS/ICT. [7]
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Jak lze odvodit z predeslé kapitoly, vyvoj kvalitniho softwaru zavisi na fadé procest,
které ho zna¢né ovliviuyji. Jeden z nejpodstatnéjsich procest je proces testovani.
V souvislosti s vyvojem jsou sledovany dva hlavni sméry v metodickych piistupech, jimiz
jsou rigor6zni metodiky a agilni metodiky. Kritérium, které tyto dvé metodiky od sebe
nejvice odliSuje, se nazyva ,,Vaha metodiky*. Kritérium vadha metodiky rozdéluje metodiky
na t&zké (rigordzni) a lehké (agilni) na zaklad¢ soucinu velikosti a hustoty metodiky, kde
velikost predstavuje pocet kontrolnich prvka obsazenych v metodice a hustota vyjadiuje
miru podrobnosti a tésnosti tolerance metodiky, pozadovanou detailnost a konzistenci

prvkd. [7]
3.3.1 Rigorézni metodiky

Rigorozni metodiky ptedstavuji historicky nejvétsi skupinu metodik tykajicich se
podrobné deskripce procesu vyvoje softwaru. Typické pro tento metodicky smér je
objemnéd dokumentace, jelikoz dle rigor6zni metodiky lze pti budovani IS/ICT veskeré
procesy popsat, planovat, fidit a méftit. Typickd je taktéz charakterizace vodopadovym
modelem, tedy posloupnost jednotlivych ¢innosti v pribéhu vyvojového cyklu, ackoliv
existuji také rigorézni metodiky, které jsou zaloZzeny na inkrementalnim a iterativnim
vyvoji. Do téchto metodik patii napiiklad OPEN, RUP, EUP. Typickymi rigoréznimi
metodikami jsou pak naptiklad vodopadovy model a spirdlovy model a ostatni modely,

Z nichz vychazejici. [7,8]

OPEN

Metodika OPEN (Object-oriented Process, Environment and Notation) je zaméfena
predev§im na vyvoj objektové orientovanych a komponentovych aplikaci. Stavebnim
kamenem metodiky OPEN byl projekt COMMA, ktery m¢l za cil vytvofit metamodely
rozlicnych metodik a metod objektové orientované analyzy a navrhu. Metodika OPEN je
velice flexibilni, dokaze se velmi dobfe ptizpisobit jak doméné, tak konkrétnimu projektu
a pracovat s dovednosti ¢lenti tymu. Z tohoto divodu muize byt pouzita pro projekty
jakékoliv velikosti. [7]

23



RUP
RUP (Rational Unified Process) je proces vyvoje softwaru od Spolecnosti IBM.
Rozd€luje vyvojovy proces na ¢ty odlisné taze zahrnujici podnikové modelovani, analyzu
a navrh, implementaci, testovani a nasazeni. Tyto Ctyfi faze jsou nasledujici:
e Pocatecni faze
o Cilem je stanovit myslenku projektu, tedy definovat jeho cile, pozadavky,
sestaveni harmonogramu celého projektu. Vyvojaisky tym rozhoduje, zda
stoji za to na projektu pokracovat, a jaké zdroje budou k tomu pottebné.
e Elaborac¢ni faze
o Cilem je definovani architektury systému. V této fazi dochazi k vytvoteni
uréitého prototypu, pomoci kterého se provadi ovéfeni a hodnoceni
architektury a pozadovanych zdroji. To vede ke zptfesnéni planu realizace
systému.
e Konstrukéni faze
o Konstrukéni faze predstavuje samotny navrh a realizaci systému, ktery je
nasledné testovan. VétSinou se jedna o paralelni vyvoj.
e Faze nasazeni
o Féze nasazeni zajiStuje uzivatelim pouzitelnost systému, vcetn¢ Skoleni

uzivateld, zfizeni informacni linky (helpdesku), pteddni dokumentt atp.

Kazda jednotliva faze je ukoncena Casovym okamzikem, ve kterém musi byt splnény
cile dané faze. Poté dochazi k rozhodovani.

Metoda vyvoje RUP poskytuje strukturovany zplsob, kterym si firmy mohou
predstavit vytvareni softwarovych programil. Vzhledem k tomu, Ze poskytuje konkrétni
plan pro kazdy krok procesu vyvoje, pomaha ptredchazet ztraté zdroji a snizuje

neocekavané naklady na vyvoj. [9]

3.3.2 Agilni metodiky

Podstatou agilnich metodik je agilni pfistup, tedy pruzna reakce na zménu, pruzné

rozvrthnuti prace v pribéhu vyvoje a ovéfeni vystupu s uzivateli. Zasluhou agilniho
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piistupu je vyvoj postaven na tymové spolupréci, otevienosti zménam a v neposledni fadé
oteviené a Casté komunikaci.

Agilni metodiky se vyuZzivaji pfedevSim u tvorby velmi slozitych a komplexnich
softwari, kdy je obtizné detailngji definovat poZzadavky na uplném zacatku projektu. Ty
jsou tvofeny na zdklad¢ zkuSenosti s prototypy postupné béhem jednotlivych iteraci
vyvoje. K prubéznému sepsani pozadavkt ¢asto vypomaha i zpétna vazba uzivateld. [10]

Agilni metodiky definuji 10 hlavnich principt:

2. Zména pozadavku je akceptovatelna i v pozdejsich fazich vyvoje, jelikoz tim mutize
zakaznik ziskat konkurenc¢ni vyhodu.

3. Kazdodenni spoluprace vyvojari s uzivateli.

4. Motivovani jedinci majici podporu vedeni jsou klicovym faktorem tspéchu.

5. Osobni komunikace je v oblasti vyvojového tymu nejefektivnéjSim zptsobem pro
pfenos informaci.

6. Hlavni mirou uspéchu je fungujici software.

7. Pro agilni procesy je pfedpokladan ,,zdravy* vyvoj.

8. Kbvalitni navrh i perfektni technické feSeni.

9. Podstatnym pozadavkem je jednoduchost feseni.

10. Samoorganizujici se tym piinasi nejlepsi architektury, pozadavky a navrhy. [7]

Mezi populérni agilni metodiky lze zatadit napiiklad Scrum, Extrémni programovani

& DSDM. [7]

SCRUM

Metodika SCRUM byla vytvorena autory Kenem Schwaberem, Jeffem Sutherlandem
a Mikem Beedlem a vyuziva agilni pfistup vychazejici z presvédceni, ze vyvoj softwaru je
empiricky proces, coz vyzaduje zcela odlisny zptsob fizeni. Nazev Scrum byl pfevzat
z ragbyového prvku mlyn (skrumaz), coz mélo zduraznit adaptivnost a samoorganizaci.
Scrum metodika je pfedevS§im zaméfena na fizeni projektd, pfi vyvoji softwaru bere
V potaz nepiedvidatelnost a nutnost monitorovani, které¢ napliuje prostiednictvim dennich
konzultaci ¢i tficeti dennich iteraci oznacovanych jako ,,sprint”. Na konci kazdého sprintu

je dodana vybrana skupina uZzitnych vlastnosti. [7]
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Rozsahlost tymu vyuZzivajici Scrum metodiku by méla byt od ¢tyt do patnacti lidi,
ktefi v idedlnim piipad¢ sidli na stejném misté. Velikost a lokalita tymu vSak neni
pravidlem. RozliSuji se dvé skupiny ucastniki a to ,,Pigs* a ,,Chickens®. Do prvni skupiny
patii osoby, které pfimo souvisi s vyvojem aplikace (napt. Product Owner, Scrum Master),
kdezto do skupiny ,,Chickens* patii osoby, které za vyvoj pfimo nezodpovidaji (napf.
stakeholdeti, ¢i manazefi). [11]

Definovany jsou Ctyii faze zivotniho cyklu:

e Planovaci faze
o Jednad se o fazi, ve které se specifikuji prvni pozadavky, plan dodavky
avize.
e Vynaseci faze
o Pfipojovani nefunkénich pozadavkl do soubor pozadavki (tzv. backlogu)
e Faze vyvoje
o V této fazi dodava tym kazdych 30 dni funkcionalitu s nejvyssi prioritou.
Kazdy ¢len tymu pracuje na piidéleném ukolu a zucastiiuje se dennich
meetingt,, které monitoruji stav projektu. Na konci kazdé iterace jsou
pfedvedeny vysledky a jejich zhodnoceni.
e Faze dodavky

o Ve fazi dodavky dochazi k predavani produktu samotnym uzivatelim. [7]

Extrémni programovani

Extrémni programovani, ¢asto znacené jako XP, je snadnd, uc¢inné a nepfili§ rizikova
metodika vyvoje softwaru. Je =zaloZzena na vysoké disciplinovanosti s v€asnou
a nepietrzitou zpétnou vazbou vyplyvajici z kratkych cykli a veSkeré bézné cinnosti
vyvoje softwaru jsou dovedeny do extrému. Planovani v XP byva Casto rychlé, avSak
zohlediuje ptiriistkovy ptistup, tedy dochazi v prubéhu projektu ke zménam a ptirtistkim
planu. Zna¢nou vyhodou je pruzné urovani terminti implementace funkci a reagovani na
zmény v zadani. K testovani v XP metodice se zna¢né vyuzivaji automatické testy napsané
programatory ¢i zdkazniky, které slouzi pro sledovani pokroku ve vyvoji a k zachyceni

riznych nedostatkt. [12]
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Typicky prubéh vyvoje extrémnim programovanim je nasledujici: [13]

O

Navrh

O

Zadani
o Jde o struény popis funkénich pozadavkl a akceptacnich kritérii v podobé
uzivatelskych ptibéht (user story), které piSou zdkaznici za ucelem
vyjadieni svych potieb, na které by se mél systém zamétit. Pozadavky jsou
kategorizovany dle vyznamnosti a vyvojaii pak odhaduji ¢as nezbytny pro
implementaci.
Planovani
o Planovaci dodavky — zdkaznik definuje pozadované vlastnosti vyvojartim, ti

odhaduji jejich narocnost a na zdklad€é odhadu se urc¢i hruby plan projektu.
Hruby plan projektu je zptesiiovan po kazdé jedné dalsi iteraci.
Planovani iterace — jedna se o tymové planovani, pii kterém se urci, co bude

vyvijeno v ramci dvoutydenni iterace.

Extrémni programovani je zaloZené na nejjednodussim mozném feSené, tzn.
ze slozité feSeni se ihned nahrazuje jednoduss$im a zddna funk¢nost systému

neni piidavana predCasné, ale pravée tehdy, kdy je pro systém nezbytna.

Implementace

o

o

Extrémni programovani vyuziva takzvané parové programovani. To spociva
vtom, ze u pocitate se sedi v parech, kdy jeden z dvojice premysli
0 implementaci dané metody a druhy zdvojice o zjednoduseni
implementace. Metoda parového programovani je velmi efektivni a vede ke

komunikaci v tymu, coz je jedna z hodnot extrémniho programovani.

Testovani

Pro kazdou cast kodu je napsan jednotkovy test, a to jeste¢ diive, nez je
napsan samotny kod. Na nalezenou chybu jsou napsany dalsi testy
zabranyjici jeji Sifeni a opakovani se v nasledujicich fazi vyvoje.
Z uzivatelskych piibéhti se pak pisi akceptacni testy. Jelikoz v XP je
provadéno velmi Casto regresni testovani, vyuZzivad se Casto automatickych

testu.
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Autor metodiky XP, Kent Beck, stanovil také ctyfi hodnoty, které vedou

k uspésnému vedeni projektu s vyuzitim extrémniho programovani. [12]

., Budeme uspésni, kdyz budeme mit styl zachovavajici duslednou sadu
hodnot, které slouzi potrebam clovéeka i spolecnosti: komunikace,

Jednoduchost, zpétna vazba a odvaha. * [12]

Komunikace ve vyvojaiském tymu je nezbytnym aspektem, bez kterého by byla
komunikacni toky prostfednictvim mnoha postuptl, které by bez komunikace nemohli
fungovat. Jedna se piedev§im o parové programovani, testovani jednotek ¢i odhadovani
ukold. Tyto a dal$i rizné aktivity vedou pravé ke komunikaci celého vyvojarského tymu,
predevsim pak programator(, manazera a zdkaznik. [12]

Prednosti, na kterou se metodika XP zamétuje, je jednoduchost. Ovsem hledat
nejjednodussi mozné feSeni neni vzdy nejsnadnéjSi prace. Pravé mezi prvni a druhou
hodnotou, tedy mezi komunikaci a jednoduchosti, existuje vzajemné se dopliujici vztah.
Vice komunikace vede k prozieni, co je potfeba délat a ¢im jednodussi je zamysleny
systém, tim méné je o jeho vyvoji potieba komunikovat. [12]

Zpétna vazba v XP se sleduje v riznych ¢asovych hledisek v ramci testovani. Prvotni
zpétnd vazba se tyka programatort, ktefi piSi testy jednotek pro systémovou logiku.
V tomto ¢asovém hledisku jde o minuty az dny, béhem kterych programator ziska tiplnou
zpétnou vazbu o soucasném stavu systému.

Dalsi zpétnou vazbou jsou testy funkcionality. Zjist'uje se zde i rychlost celého tymu,
zda odpovida planu. Zakaznici mohou revidovat ¢asovy rozvrh z pravidla po dvou az tfech
tydnech. Také zpétna vazba je uzce propojena S ostatnimi hodnotami, napiiklad ¢im vice
mame zpétné vazby, tim je snadnéjsi a efektivnéjsi komunikace. [12]

Jak jiz bylo vySe zminéno, metodika extrémniho programovani vyzaduje dovedeni
béznych Cinnosti do extrému. K tomu je nekdy zapotfebi vytvaret odvaznd rozhodnuti,
naptiklad pti opraveé chyby, ktera miize vést k naprosté a okamzité nefunkcnosti vétSiny

testll a naslednému usili na celkovou opravu. [12]
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DSDM
Dynamic Systems Development Method, neboli zkracené DSDM, je agilni metodika
vyvinuta v 90. letech na tizemi Velké Britanie. Je vyuzivana jak v Evropé, tak i ve
spojenych statech a jeji pfednosti je vyborné propracovany systém Skoleni a zakladani si na
kvalitni dokumentaci. Jak nazev napovida, jedna se o dynamickou metodiku, coz znamena,
ze disponuje schopnosti ptizplisobit se v prib&hu vyvoje riiznym zmeénam.
V praxi je metodika DSDM zalozena na 9 hlavnich principech:
e Aktivni spoluprace s uzivatelem
e Tym s kompetenci rozhodovat
e Hojné dodavky produkti
e Silna podpora podnikovych cili
e Vyuziti iterativniho a inkrementéalniho vyvoje
e Dynamika pfi vyvoji
e Stanoveni pozadavkl na hrubé trovni
e Testovani béhem celého Zivotniho cyklu
e Kooperace mezi ¢leny tymu
Metodika DSDM prochazi témito fazemi:
e Studie proveditelnosti
e Byznys studie
e Funk¢ni model — sbér funk¢nich pozadavki
e Navrh — zpodrobnéni pozadavki a navrh feseni
e Implementace — realizace navrhu, $koleni a dalsi ¢innosti

Hlavni faze (funk¢ni model, navrh a implementace) ma iterativni prabéh. [7]

3.4 Kuvalita softwaru

Pod slovem ,.kvalita® si rizni lidé dokazi predstavit odliSny koncept. Pro kazdého
predstavuje kvalita urcitého produktu rozdilny vysledek a spojit tyto nazory do jednoho
ucelené¢ho byva Casto obtiZzné. Pravé na toto téma se zamétil David Garvin ve své praci

zalozené na rozboru vnimani kvality, ve které byla kvalita analyzovana z péti hledisek:
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e Transcendentalni hledisko
e Hledisko uzivatele

e Hledisko vyroby

e Hledisko produktu

e Hledisko ceny

Odborn¢ definice na kvalitu softwaru jsou soucasti mezinarodnich norem. Témi
nejpodstatnéj$imi, avSak jiz zastaralymi, jsou napiiklad normy ISO/IEC 9126 Softwarové
inZenyrstvi — jakost produktu, ¢i ISO/IEC 14598 Softwarové inZenyrstvi — hodnoceni
softwarového produktu. Praveé zastaralost a dlouhodobou nekonzistentnost téchto norem
fesi postupné nahrazovani jednotného systému norem ISO/IEC 25000 - 25099 v ramci
novéjsiho projektu SQuaRe. Jedna z norem v tomto projektu, ISO/IEC 25010, definuje
kvalitu softwaru jako miru, do které jsou softwarovym produktem splnény stanovené
a implicitni potieby, jestlize je produkt pouzivan za stanovenych podminek. Hodnoceni
kvality softwaru je zde sloZeno z charakteristik, mezi které patii funkcnost, G€innost,
kompatibilita, pouzitelnost, bezporuchovost, bezpecnost, udrzovatelnost a pienositelnost.
Kazda z téchto charakteristik obsahuje i1 své vlastni podcharakteristiky, které ptredstavuji
predmét méfeni. Mezi né patii 1 testovani, z ¢ehoz vyplyva, ze testovani predstavuje

informaci o kvalité produktu. [4]

341 FURPS

FURPS predstavuje popularni model kvality obsahujici 5 atribut kvality, jejichz
prvni pismena v anglickém tvaru slova davaji dohromady nazev modelu. Mezi tyto atributy
patfi:

e Functionality (funkénost)
o Atribut predstavujici pozadované funkcionality, schopnosti a bezpecnostni
aspekty systému
e Usability (pouzitelnost)
o Atribut predstavujici vnimani systému uzivatelem — napf. jednoduchost

pouziti, konzistence, estetika atd.
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¢ Reliability (spolehlivost)
o Atribut pfedstavujici spravnost vystupu, Cetnost selhani, zdvaznost selhani,
doba bezporuchového provozu atd.
e Performance (vykonnost)
o Vykon za urcitych podminek, odezva systému apod.
e Supportability (podporovatelnost)
o Atribut pfedstavujici kombinaci wurCitych vlastnosti (Skalovatelnost,

testovatelnost, aj.)

Jak lze vydedukovat, pouze jeden atribut se tyka funkénich pozadavki. Zbylé 4
atributy jsou pak mimofunkcni. V Soucasnosti se lze setkat s rozsitenym modelem, jehoz
nazev je FURPS+, obsahujici dalsi kategorie jako jsou omezeni névrhu, pozadavky na

implementaci, pozadavky na rozhrani a pozadavky na fyzické vlastnosti. [4]

3.4.2 Zajistovani kvality

Zajistovani kvality softwaru neni pouze samotné testovani, jak byva ¢asto nespravné
publikovano. Zajistovani kvality softwaru neboli Software Quality Assurance (SQA) je ve
skuteCnosti zcela zaméfeno na kvalitu procestt Uplného zivotniho cyklu softwaru, coz
logicky ovliviiuje vyslednou kvalitu softwarového produktu. Hlavnimi aktivitami jsou
definice, zavadéni procesti vcetné kontrol, zda jsou dodrzovany a klasifikace s cilem
nalezeni moznych vylepsSeni.

Za cil zajiStovani kvality se d4 povazovat piedchdzeni vzniku defektu, coz je

hlavnim rozdilem od fizeni kvality softwaru. [4]

3.4.3 Rizeni kvality

Rizeni kvality softwaru (ang. Software Quality Control) je dalsim populdrnim
pojmem, jehoz vyznam byva také Casto zaménovan. Oproti zajisStovani kvality je fizeni
kvality zaméfeno na vystupy ze samostatnych procest (dokumentace, kod atp.). Tyto

vystupy jsou dale kontrolovany, zda odpovidaji specifikacim a pozadavkim. Rizeni kvality
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se tedy oproti zajistovani kvality zabyva nalézanim defektd, jejich odstranovani

a kontrolovani spravnosti po provedeni zmén. [4]

3.4.4 Verifikace a validace

Zajistovani a fizeni kvality softwaru souvisi s dal§i dvojici pojmi, jimiz jsou
verifikace a validace, Casto oznaCovany jako V&V aktivity. Tyto pojmy jsou na sobé
vzajemn¢ silné zavislé a nelze je mezi sebou zameénit, jelikoz kazdy z nich ptedstavuje
néco zcela jiného.

Obecné lze prohlasit, ze aktivity verifikace a validace ovéruji spravnost a shodu
se specifikacemi, naplnéni uzivatelskych potieb a stanoveného ucelu. Tyto pojmy
byvaji Casto spatfeny v podobé neformalni, avSak velmi popularni, definice

dle Barryho W. Boehma, ktery jej publikoval takto:
., Verifikace: Vytvarim produkt spravne?
., Validace: Vytvarim spravny produkt? “ [4]

Na zaklad¢ téchto otazek je zfejmé, ze verifikace je proces ovétreni souladu produktu
se specifickymi pozadavky, zatim co validace pfedstavuje potvrzeni, Ze systém funguje dle
ocekavani uzivatele, ktery dany produkt testuje v podob¢ akceptacnich uzivatelskych testt.
Perfektni grafické zobrazeni je uvedeno na obrazku ¢. 2, kde horizontalni te¢kovana ¢ara
predstavuje rozdéleni testovani ze strany verifikace a ze strany validace. Vyjimkou byvaji

systémové testy, které mohou byt testovany v obou ptipadech. [4]

3.5 Zivotni cyklus testovani softwaru

Zivotni cyklus testovani softwaru je testovaci proces, ktery je provadén
systematickym a pldnovanym zplisobem a v kterém jsou vykonavany rizné c¢innosti
s cilem zlepsi kvalitu vyrobku. Nasledujici kroky jsou soucasti zivotniho cyklu testovani

softwaru, a kazdy jeden krok ma své vlastni vstupni kritéria:
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e Analyza pozadavku

e Plan testovani

e Vyvoj testovacich ptipada
e Nastaveni prostiedi

o Exekuce test

e Ukonceni testovaciho cyklu

V ideédlnim piipadé je posloupnost vySe zminénych krokll dodrzovana, tedy piechod
na dal$i krok nebude umoznén do doby, dokud nebude aktualni krok dokoncen. V praxi to

vSak pravidlem neni. [18]

3.5.1 Analyza poZzadavki

Analyza pozadavki je Gpln€ prvnim krokem v Zivotnim cyklu testovani softwaru.
Tym pro zajisténi kvality softwaru (Quality Assurance) se pokousi porozumét pozadavkiim
z hlediska toho, co bude testovano. Ve chvili, kdy by doslo ke konfliktu z divodu Spatného
porozuméni ¢i chybéjiciho pozadavku, snazi se QA tym problém vyiesit s riznymi
zacastnénymi stranami, jako je napiiklad business analytik, systémovy architekt, klient atp.

[18]

3.5.2 Plan testovani

vvvvvv

strategie testovani, 1 to je diivodem, pro¢ obcas byva tato fize nazyvana jako strategie
testovani. O vytvofeni planu testovani se nejCastéji stard test manager (manazer testovani),
kdy uréuje odhady usili a nakladi na cely projekt. Obsahem dale byva naptiklad piehled
planovanych testt, cil testovani, vstupni a vystupni piedpoklady atd. Tato faze typicky

zacina po dokonceni sbéru pozadavki. Vysledkem planu testovani je test plan. [18]
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3.5.3 Vyvaoj testovacich pripadi

Po dokonceni planu testovani zahdji QA tym vyvoj testovacich ptipadi. Testovaci
tym piipravi podrobné testovaci ptipady a pokud je potieba, zajisti i testovaci data uréené
K testovani. Ve chvili, kdy jsou testovaci piipady pfipraveny, dochazi k jejich

prezkoumani. To provadi vétsinou kolegové na stejné Grovni, ¢i vedeni. [18]

3.5.4 Nastaveni prostredi

Nastaveni testovaciho prostiedi je zasadni soucésti v Zivotnim cyklu testovani
softwaru. Pravé testovaci prostfedi rozhoduje o tom, za jakych podminek bude software
testovan. Tato faze je v poradi za fazi vyvoje testovacich ptipadl, ale prakticky ji lze
zahdjit soubézné, jelikoz se do nastavovani testovaciho prostiedi testovaci tym pfilis
nezapojuje. O nastaveni prostiedi se povétSinou staraji vyvojafi, v nékterych piipadech
zakaznik. Testovaci tym by mél pfipravit pfipady smoke testll, aby ovéfil pfipravenost

nastaveného prostiedi. [18]

3.5.5 Exekuce testu

Po uspésném vyvoji testovacich ptipadi a nastaveni testovaciho prostiedi 1ze zahgjit
fazi exekuce testli. Testovani testovacich ptipadi provadi nejcastéji testefi a test analytici,
av8ak v nékterych situacich se zapojuje cely tym. Jakmile je testovaci pfipad otestovan,

tester jej oznaci odpovidajicim statusem. [18]

3.5.6 Ukonceni testovaciho cyklu

Béhem vyvoje softwaru je samoziejmé, Ze se v aplikaci nachazeji chyby a vysledek
vSech testovacich piipadi nebude ihned vyhodnocen jako bezchybny. Nalezené chyby se
zadavaji do systému pro zadavani defektli a nasledné jsou opraveny vyvojafi, ptipadné je
pozménén testovaci piipad v zavislosti na chybé. V zavéru se provadi setkani vSech ¢lent

a zhodnocuji se kritéria pro dokonceni cyklu. [18]

34



3.6 Role pri testovani

V kazdém pracovnim tymu jsou jist¢é role a pozice pracovniki, ktefi praci
vykonavaji. Stejn¢ tomu tak je pravé vtestovacim tymu. Testovani softwaru
nereprezentuje pouze exekuci testd, ale celou fadu ruznych ¢innosti a procest, na jejichz
zakladné jsou role Casto rozdéleny. NejCastéji a idealné provadi testovani softwaru cely
tym pracovniki, avSak jejich pracovni pozice se lisi. Pocet ¢lenli by mél byt dostate¢né
velky v zavislosti na velikosti projektu a pro kazdy jeden projekt se mize struktura ménit
dle potieb projektu. Nejcastéji jsou vSak v testovacim tymu role testera, test analytika, test

leadera a test managera.

3.6.1 Tester

Role testera se mize lehce lisit v zavislosti na velikosti a charakteru firmy, ve které
praci vykonava. Obecné vSak provadi exekuci manudlnich testi, jejichZ testovaci scénare
pfipravil test analytik. Tester musi byt dobfe seznamen s aplikaci, znat jeji funkcnost.
K tomu ve vétsSiné pripadii poslouzi funkéni specifikace, nebo testera seznami s aplikaci
analytik. Tester musi byt peclivy a svédomity, pfedevsim pii hledani chyb, jejich zadavani
do bug trackingu a sledovani jejich zivotnich cykli. Po opravé chyby a nasazeni na dané
prostiedi je tester preduren k pfetestovani dané chyby, aktualizace jejiho stavu a stavu
samotného testovaciho ptipadu. Tester dale vytvaii a spravuje potiebna testovaci data,
ktera k testovani vyuziva. [15]

V pfipadé, Ze dany projekt vyuziva automatizovaného testovani, provadi tuto ¢innost
tester. Ten se ale od obycejného testera velmi lisi. Obvykle automatizované testy provadi

specializovany pracovnik, ktery se zaméfuje pouze na tento typ ¢innosti. [4]

3.6.2 Test analytik

Jak jiz nazev poukazuje, hlavni oblasti, kterou se test analytik zabyva, je test analyza.
Ta spociva v porozuméni vyvijené aplikace na zdkladé¢ dokumentace od analytikil

a nasledné tvorby dokumentt pro testovani. V test analyze jsou tvofeny testovaci ptipady
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na zakladé pozadavki. Z testovacich ptipadii jsou dale definované testovaci scénate, které
pokryvaji jak pozitivni, tak negativni vysledek testu. Test analytik pii své praci se scénafi
shromazd’'uje pozadavky na testovaci data a stanovuje riziko a prioritu scénaiii. Po
dokonceni vsech testovacich ptipadi urCuje test analytik podrobn&jsi plan testd. Test
analytik se také zapojuje do samotného testovani a provadi veSkeré pracovni aktivity jako

tester. [4]

3.6.3 Test leader

Jednou z hlavnich a Uplné prvnich cinnosti, kterou test leader neboli vedouci
testovani provadi, je vytvofeni planu testovani (tzv. test plan), ktery musi odpovidat
zvolené strategii testovani. Samotny test plan musi byt test leaderem v pribéhu
kontrolovan, zda je dodrzovan a v pfipadé zmény je nutné provést korektivni akci. Dalsi
podstatnou ¢innosti je zaddvani a rozdélovani prace pro jednotlivé ¢leny tymu (testery
a test analytiky) a kontrola jejich plnéni. Obvykle vytvati pravidelné reporty o aktualnim
stavu testovani a nalezenych chybach. V rukou test leadera by mélo byt nastaveni a sprava
systému pro zadavani defektli. Také test leader se zapojuje do samotného testovani.

Ve vétsich firmach je projekt rozdélen do vice &asti (napi. backend! a frontend?), na
kterych pracuji samostatné skupiny pracovniki, které maji svého test leadera. V mensich

firmach pak zodpovida test leader za cely tym. [4]

3.6.4 Test manazer

Test manazer neboli manazer testovani, uzavird vrchol pomyslné pyramidy roli pfi
testovani. Pravé test manazer je odpovédny za cely projekt v ramci testovani a odpovida

vedeni projektu, ptipadné vys§imu managementu. Striktné spolupracuje s test leaderem,

vvvvvv

1 Backend — ¢ast webové aplikace neviditelné pro b&zného uZzivatele

2 Frontend — ¢ast webové aplikace viditelné pro b&zného uZivatele
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patii stanoveni kritérii kvality produktu, sprava klicovych dokumentli, koordinace
akceptacniho testovani, volba pfistupu k testovani a stanoveni jeho cilii a také rozhoduje
0 sestaveni testovaciho tymu a piipadnych zménach. Casto vyjedndva s managementem,
vyvojovym tymem a zdkaznikem. Pro svilij testovaci tym zajiStuje vesSkeré nastroje

potiebné k testovani. [4]

3.7 Zpisob testovani

Jak jiz bylo mnohokrat zminéno, testovani béhem vyvoje softwaru je nepostradatelny
proces a je nezbytné jej vyuzit po celou dobu vyvoje pro dosazeni pozadované kvality
softwaru. Existuje celd fada pohledi na proces testovani, kategorizace testii a také
zpusobl, na kterych je testovani zalozeno. Pravé zplsob testovani je nejcastéji délen na

testovani takzvané Cerné a bilé skiinky.

3.7.1 Cerna skriiika

Testovani Cerné skiinky, ¢asto vyuzivano anglického nazvu black-box, je zalozeno
na skutecnosti, Ze je tester sezndmen pouze s tim, co ma testovany software délat. Jinymi
slovy nevidi do té pomyslné skiinky, aby zjistil, jak samotny software funguje. Neni
sezndmen s kodem aplikace a s jejim vnitfnim fungovanim. Jestlize tester zadd urcity
vstup, dostane urcity vystup. Perfektni pfiklad piedstavuje softwarova aplikace kalkulacka.
Tester testujici dle zplisobu Cerné skiinky zada néjakou operaci a dostane matematicky
vysledek. Pii testovani v Cerné skiince nezalezi na tom, jaké se provadi operace
a algoritmy béhem vypoctu. Podstatny je vystupni hodnota na konci vypoctu.

Tento zplisob se nejcastéji vyuziva u testovani zdkaznikem, ktery nepotiebuje videt

do kodu softwaru a testuje simulaci béZzného pouziti aplikace. [3]
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3.7.2 Bila skrinka

Pii testovani bilé skiinky, anglicky white-box, ma softwarovy tester piistup ke kodu
programu s moznosti jej prozkoumat. To mu miize vyrazné¢ pomoci s testovanim. Tento
fakt vede k tomu, ze tester do pomyslné skiinky vidi. Rizikem v oblasti testovani bilé
skiiiiky je neobjektivni testovani. Pokud tester vidi do kodu, pak muze ptizplsobit testy

tak, aby odpovidali operacim v kodu. [3]

Ny
vatup YT Vstup

Testovani ) Testovani '
éerné skrifky Vystup bilé skifky Vystup

Obrazek 4: Znazornéni testovani ¢erné skiinky oproti testovani bilé skiiky [3]

3.7.3 Seda sk¥iiika

Rozhodnout mezi zplisobem testovani, kdy obé moznosti maji své svétlé 1 stinné
stranky, mtze byt velice naro¢né. Z tohoto divodu vznikla dal§i moznost, ktera by méla
reprezentovat zlatou stfedni cestu. Touto moznosti je testovani takzvané Sedé skiinky
neboli gray-boxu. Reseni spo¢iva v navrhu testii orientovanych z pohledu zékaznika, coz je
prevzato z testovani Cerné skiinky, a provadéni testi je pak zaloZeno na testovani bilé
skiiniky, kdy uzivatel vyuzivd moZnosti nahlizeni do kodu, ¢i ovéiuje vysledky operaci

skrze dotazy do databaze. [2]
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3.7.4 Ad hoc a exploratorni testovani

Ad hoc testovani je dalSim zplsobem testovani, které je vzdy provadéno
nesystematicky, bez planovani a ndhodné. Cilem je nalézt co nejvétsi mnozstvi chyb
V testovaném softwaru. Bézné k tomuto zplsobu testovani neni vyzadovdna zadna
dokumentace. Casto je oznatovano jako neefektivni testovani bez strategie. Kazdopadngé
mnohdy UspéSnost tohoto testovani pfed¢i ocekavani, proto je vyuzivano jako doplnék
k formalné&j$im technikam testovani.

Zpocatku terminologie spojovala k ad hoc testovani jest¢ jeden termin, a to
exploratorni testovani. V soucasnosti je jiz zplsob testovani mezi témito terminy definovan
odlisné. Ackoliv je mezi obéma zplisoby silnd spojitost, existuje n¢kolik rozdilu, které jej
rozliSuji. Také exploratorni testovani ma za cil nachazet vSechny mozné defekty napftic
aplikaci, hlavni rozdil je vSak v systemati¢nosti. Oproti ad hoc testovani je exploratorni
testovani systematické, tester nejdiive zkoumé samotnou aplikaci a mapuje jeji funkce
a data. Poté jsou identifikované rizikové oblasti a dochazi ke zvoleni strategie testovani.

Exploratorni testovani provadi typicky zkuSeny tester s patfiénymi znalostmi. [4]

3.8 Typy testi

vvvvvv

dle trovné testovani a ucelu testovani. Testy dle trovné testovani jsou fazeny na zakladé
specifickych testovacich cili a testy dle ucelu testovani jsou testy potifebné k dosazeni

téchto cild. [16]

3.8.1 Uroveii testovani

Typy testi kategorizovanych dle Grovné vyvoje 1ze snadno odvodit z V-modelu na
obrazku ¢. 2, kde kazdy dokument na levé strané modelu je testovan danym typem testu na
pravé stran¢ modelu. Pravé tyto dokumenty jsou zakladem, na kterém jsou testy vytvoieny.

Vyraz ,,aroven testi* ¢i ,testovaci uroven* oznacuje zaméfeni testovani a typy problémi,

Které s vysokou pravdépodobnosti odhali. Typické trovné jsou: [16]
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e Jednotkové testy (testy komponent)
e Integracni testy
e Systémové testy

e Uzivatelské akceptacni testy

Jednotkové testy

Piedtim, nezli je mozné testovat jednotkové testy, musi byt logicky napsan kod, jak
Ize vydedukovat z obrazku ¢. 2, ve spodni ¢asti V modelu. Jednotkové testy pravé tento
kod testuji. Obecné je kod zapsan do Casti komponenty, ¢i jednotky, které jsou obvykle
konstruovany izolované kvuli integraci v pozd¢jsi Casti. Jednotky se také nazyvaji jako
programy, moduly nebo jiz zminéné komponenty.

Testovani jednotek a samotné jednotkové testy jsou urCeny ktomu, aby bylo
zajisténo splnéni a korektnost kodu napsaného pro danou jednotku pied integraci s jinymi
jednotkami. Vytvaieni testi probiha za podpory specializovanych frameworki. Testy
vytvaii a provadi predevsim vyvojat, ktery kod napsal, nebo osoba, kterd méa napsanou
specifikaci programu. Defekty nalezené a opravené béhem testovani jednotek se vétSinou

nezaznamenavaji. [16]

Integracni testy

V momenté, kdy jsou jednotky neboli komponenty pfipraveny, ptechazi se do etapy,
ve které se jednotlivé komponenty seskupi a vytvoii systém. Odborné je tento proces
nazyvan jako integrace. Udelem integraéniho testovani je odhalit chyby v rozhrani, tedy
Vv komunikaci mezi jednotlivymi komponentami aplikace, mezi komponentou a systémem,
komponentou a hardwarem, nebo dokonce komponentou a rozhranim jiného systému.
Vysledkem uspésného integra¢niho testovani zpravidla byva dostatecné stabilni systém.
[16]

Systémové testy
Po zjisténi a ovéfeni toho, ze veskeré komponenty pracuji korektné pospolu, ptichazi
na fadu systémové testovani. TO se zaméiuji na testovani systému v podobé celku, ktery by

mél uzivat koneény zakaznik, tudiz se testovaci tym snazi otestovat systém z pohledu
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zakaznika, nikoliv z pohledu vyvojate pracujiciho s kodem. Faze systémového testovani je
velmi dilezita, jelikoz se precizné ovéfuje splnéni pozadavki, které byly specifikované
zakaznikem. Systémové testy ovetuji soulad oCekavaného chovani se skuteCnym, validuji
vystupy, testuji mozné pozitivni, ale 1 negativni situace. Typicky nastava n€kolik cykld, pfi
kterych jsou provadény funkéni i nefunkéni testy, zaznamenany a opravovany defekty
vcetné jejich pretestovani v dalSim cyklu. Systémové testovani by mélo byt dokoncené

s presvédcenim, Ze produkt bude zakaznikem akceptovatelny. [4]

UZivatelské akceptacni testy

Po dokonceni systémového testovani dochéazi na dalsi velice podstatnou fazi, kterou
je akceptacni testovani. Jedna se o valida¢ni aktivitu, kteréd je provadéna uzivateli za stranu
zakaznika. Odborné je toto testovani oznaCovano zkratkou UAT (User Acceptance
Testing)

Podstatou akcepta¢nich testi je odhalit, zda produkt, jenz byl dodan, spliuje
takzvana akceptacni kritéria, kterd byla definovdna zakaznikem jako pozadovana
a ovetitelnd podminka pro pfijeti produktu. Akceptaéni kritéria jsou vzdy zdvazné sjednana
mezi obéma stranami predem, proto za piedpokladu nesplnéni téchto kritérii miZze
zakaznik produkt odmitnout.

Jak bylo uvedeno vySe, samotné testovani akceptacnich testd provadi uzivatelé na
strané zdkaznika, a to standardné dle takzvaného planu akceptacniho testovéni, ktery je
poskytnut od zakaznika, ¢i naopak dodan spolu s produktem dodavatele. Testuje se
softwarovy produkt jako celek, vcetné riznych dodanych vystupti (manudl, Sablony
dokumentti atp.). Akceptacni testovani je rozdilné od ptfedeslych typl testovani a nejen
tim, kym je prace vykondvana, ale v jejim zplsobu. Testeti prioritné nehledaji defekty
Vv aplikaci, ale zaméfuji se na scénafe, které zahrnuji jejich kazdodenni aktivity z béZzného

provozu. [4]
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3.8.2 Ukel testovani

Typy testil kategorizovanych dle ucelu testovani lze nejcastéji rozdé€lit na funkcni
a nefunkcni testy. Existuji vSak 1 dalsi mozné testy, které budou spolec¢né dale rozepsany

Vv této podkapitole. [16]

Funk¢ni testy

Funkéni testy, jak jiz z ndzvu vyplyvd, jsou zaméfeny na funkcionalitu systému.
Jejich tkolem je ovéfit, zda systém odpovida vSem piedem specifikovanym funkénim
pozadavkim, jez byly pfedem sepsany. Jelikoz funkéni testy ovétuji spravnost chovani
vSech funkci, které byly implementovany, maji podstatny vliv na bezporuchovost
dokoncené aplikace. Pravé to vede k velkému dirazu a peclivosti testovani funkénich testd
behem celé¢ho cyklu testovani.

Nejcasteji se funkéni testy provadi v integracni, systémové a akceptac¢ni urovni
testovani. Testovani funkénich testl pii vyvoji piinds$i oproti ostatnim typim velké
mnozstvi nalezenych chyb. [17]

Mezi funk¢ni a Casto vyuzivané testy se tadi také bezpecnostni testy (security
testing). Tento okruh testi ma na starost ovéfovani ochrany dat proti neopravnénému

pristupu. Typické pro tyto testy je také autentizace, autorizace a dostupnost dat. [4]

Nefunkéni testy

Nefunkéni testy, jak opét miize byt zndzvu ziejmé, slouzi ktestovani riznych
vlastnosti systému nesouvisejicich s jeho funkcemi. | pies netestovani funk¢ni stranky
systému jsou nefunkcni testy velice diilezité pro spravné fungovani systému.

Nejvetsi vyuziti nefunkénich testli se vztahuje pfedevSim k testovani takzvanych
performance testll. Ty slouzi k ovéteni a testovani zatéze aplikace, predevsim pfi zvySeném
poctu soub&zné pracujicich uzivatelii. Mezi nefunkéni testy ovéfujici vykonnost aplikace
patii také load testy, které simuluji zat€z dlouhodobé, aby bylo ovéfeno, ze systém
z dlouhodobého hlediska ziistane stabilni a pouzitelny. Podobnym typem jsou tzv. stress
testy neboli testy hrani¢ni zatéze, kdy se testuje chovani systému pii extrémni zatézi. Cil

stress testl je zjisténi vSech moznych omezeni systému. Dalsi obdobnym typem jsou testy

42



spolehlivosti (reliability testing), které zjistuji casovou délku schopnosti béhu systému,

aniz by doslo k selhani. [4]

Regresni a konfirmacni testy

V odvétvi vyvoje softwaru je bézné, ze v prubéhu je nckterd ¢ast systému vice Ci
méné upravena. At je divodem oprava defektu, ¢i rozsifeni funkcnosti, nebo uplné jina
zména, vzdy dochézi k riziku zrozeni zcela nového defektu v jiz otestované Casti systému.
Prave tento fakt je podnétem pro takzvané regresni testovani. Cilem regresniho testovani je
ovéteni, ze zména konkrétni €asti systému neméla vliv na funkEnost ostatnich soucasti
a zastali ve stejném stavu.

Regresni testovani se provadi typicky na jednotkové, integracni a systémové urovni
avzdy se testuji jiz existujici testovaci ptipady. Pokud by se pro regresni testovani psali
nové testy, bylo by obtizné zachytit rozdily mezi aktualnimi a diive ziskanymi vysledky.
Nicméné¢ prakticky nedochazi k testovani celého systému, jelikoz regresni testovani je
velice nakladnad Cinnost, nejen z Casové stranky. Dochazi tedy k segmentaci testovacich
piipadi, které budou v ramci regrese testovany. Segment téchto testti by mél pokryt mozna
CO nejvice oblasti, na které by zména méla mit dopad.

Mimo jiné je vregresnim testovani vyuzivan tzv. balik regresnich testd. Ten
obsahuje pravé testy, které pokryvaji veskeré soucasti aplikace. Ackoliv to neni pravidlem,
tak regresni testovani idealné vyuziva automatizace. Ta je vice piibliZzena v kapitole 3.9.

Testy, které se zabyvaji ovéfenim a potvrzenim spravnosti opravy nalezené chyby se

odborné nazyvaji konfirmacni testy. [4]

Smoke a sanity testy

Nazvem ,,smoke testy* jsou oznacovany sady testl, které jsou provadény za ucelem
zjisténi dostatecné stability systému a funkcnosti vSech jeho hlavnich casti. Jejich hlavnim
cile tedy neni nalézani defekt, jako u klasického regresniho testovani, ale spiSe
prozkoumdvani ptipravenosti systému. JelikoZ jsou tyto testy exekvovany vzdy po
nasazeni urcitého buildu, byvaji mnohdy automatizovany. Pravé vysledek téchto testl

relevantné ovlivituje rozhodnuti, zda ma smysl pokracovat v testovani na daného buildu, ¢i
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testovani pozastavit. PovétSinou byvaji sestaveny v pozdni fazi integrace a Casto byvaji
hlavnim kritériem pro pfechod na fazi systémového testovani.
Dalsim a velmi piibuznym typem ke smoke testim jsou takzvané sanity testy. Ty se

od smoke testl odlisuji pouze v dikladn€j$im provadéni téchto testi. [4]

End-to-End testy

Tento typ testd, ktery je bézn€ zkracené oznacovan jako E2E, je zalozen na sledovani
dané entity, jako jsou objekty, data apod., béhem celé doby jeji Zivotnosti v systému.

Nejcastéji se jejich vyuziti nachdzi v pribéhu akceptacniho testovani jako scénare,
které zahrnuji aktivity uzivateli od Gplného prvniho kroku az po ten Uplné€ posledni. Cilem
téchto testi je prokdzat spravnost chovani jako celku. Pro piiklad se miize jednat
0 nasledujici sekvenci aktivit: PfihlaSeni — Ziskani dat — Provedeni konkrétni aktivity —
Odhlaseni.

Vyuziti E2E testl se vSak nachazi i v systémovych testech, pfedev§im pro testovani

skrze vicero propojenych podsystémd. [4]

3.9 Manualni a automatické testovani

Manuélni testovani ptedstavuje takové testovani softwaru, pii kterém jsou testy
provadény lidskym faktorem. Vyuziva se piedevSim v situacich, kdy provedeni daného
testu vyzaduje lidsky usudek, ktery by piipadny automatizovany skript nebyl schopen
fadn¢ vyhodnotit. Manualni testovani bylo zakladnim kamenem pro proces testovani
V obecné roviné€ po fadu let, kdy se automatizace testli zdala nemyslitelna. Teprve rostouci
moznosti a trendy informacénich technologii soucasné doby vedou k narGstu zajmu
0 zvySeni automatizace V testovani, kterd by pfispela k vyssi efektivité samotného
testovani. Testovaci ¢i projektové tymy pak mnohdy stoji pfed rozhodnutim, zda
zainvestovat do automatizace ¢i nikoliv. [22]

Oproti tomu automatické ¢i automatizované testovani lze obecné a jednoduse
definovat jako testovani prostfednictvim urcitého softwaru, ktery vykonava jednotlivé
kroky namisto lidského testera. Nelze vSak fici, Ze by dochéazelo k plnohodnotnému

nahrazeni za lidsky faktor, jelikoz automatizovany test musi byt nékym napsan. Pravdou
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je, ze poptavka po automatizovanych testerech, tedy osobach, které jsou schopné
automatizované testy obstarat a obsluhovat, stidle roste. Tomu nahrava 1 fakt, ze
automatizace se velmi rychle vyviji s pfichodem novych technologii a nastroju.

Hlavnim diivodem, pro¢ se automatizované testovani vyuziva, je zvySeni efektivity
testovani, jelikoZz manudlni névrh, provedeni i analyza vysledkl testovacich ptipadl

mnohdy zabira ptili§ mnoho ¢asu. [22]

3.9.1 Selenium

Nejpouzivangj$im nastrojem pro automatizované testovani je Selenium, které se

skladé z nékolika navzajem se dopliujicich komponent. Mezi komponenty patfi:

e Selenium IDE
e Selenium RC
e Selenium WebDriver

e Selenium Grid.

Selenium je vyvinuto v programovacim jazyku Java a je zcela pienositelny (Ize ho

pouzit na riznych platformach). [21]

Selenium IDE
Jedna se o komponentu dostupnou v podobé plaginu do internetového prohlizece
Mozilla Firefox. Pfedstavuje nejsnazsi zptisob, jak vytvofit automatizovany test, avSak pro

jeho zaméteni na pouhy jeden internetovy prohlize¢ neni tento typ Selenia vyuzivan. [21]

Selenium RC
Selenium RC je zalozeno na serveru piedstavujici proxy Server pro instance
internetového prohliZzeCe, které na sviij poc¢in spousti a vypina. Vyhodou je podpora mnoha

programovacich jazyku a ptipravenost knihoven funkci pro jednotlivé jazyky. [21]
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Selenium WebDriver
Selenium WebDriver ptedstavuje oproti Selenium RC snaz$i piistup k vytvareni
testll, jelikoz neni nutné vyuzivat Selenium server pro spousténi testti. Pomoci WebDriveru

je volan kazdy prohlize¢ sdm o sobé&. [21]

3.10 Testovaci pripad

Testovaci pfipad, zndmy populdrnim anglickym nazvem ,test case“, predstavuje
urcité akce vykondvané s danou softwarovou komponentou. Ten se vyuziva jak pro
manualni, tak pro automatické testovani, avSak v odlisné podob¢. Pro manualni testovani
se vytvaii seznamy krokl, které jsou zapottebi provést, a ocekdvanych vysledkii. Pro
automatické testovani se pouziva spise termin ,testovaci skript”, jehoz naplni je sada
programovych instrukci. Automatické testovaci piipady by mély, na rozdil od manualnich,
sami rozpoznat vysledek testu.

Obecné je testovaci piipad dokument, ktery popisuje urcitou ¢innost ¢i funkcnost,
ktera by méla byt otestovana. Podrobnéji je testovaci ptipad zdokumentovan v praktické

¢asti diplomové prace, a to v kapitole 4.7. [20]

3.11 Sprava defekti

V pocatku této kapitoly je vhodné definovat zakladni pojmy, které byvaji Casto

nespravné zaménovany a to:

e Chyba
o Chybu muze provést Clovek, tedy vyvojar ¢i analytik, béhem vykonu své
prace.
o Defekt

o Defekt, nebo také bug, je nesoulad aktudlniho chovani S chovanim
oc¢ekavanym. Zdrojem defektu byva chyba, které se vyvojar ¢i analytik

dopustil. Nalezeni defektu vede k napravé chyby, nebot’ chybovat je lidské.
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e Selhani
o V disledku defektu mize dochéazet k selhani systému.
e Incident
o Dle definice ISTQB reprezentuje incident uréitou udalost, kterou je
zapotiebi dale prozkoumat. V praxi vsak byvaji timto pojmem oznacovany

vady systému nalezené v produkénim prostiedi.

Pti vyvoji nového softwaru je pochopitelné, ze bude dochazet k chybam, predevsim
pokud se jedna o vice komplexni systém, na kterém pracuje vétsi pocet lidi. V takovych
projektech je samoziejmosti nastroj pro spravu defektii, takzvany bug tracker ¢i bug
tracking software.

V prubehu zivotniho cyklu defektu se do kontaktu s defektem dostane témét cely
testovaci a vyvojarsky tym. Osobou, kterd defekt objevi a zadd do bug trackeru, byva
nejcastéji tester. Mnohdy se v projektu nachazi role analytik defektt, ¢i defekt koordinator,
ktery ma za kol spravu defekt. Pii nové vytvoreném defektu testerem posoudi, zda se
jedna o relevantni defekt a odstrani pfipadné duplicitni defekty. V pfipadé€, Ze je zadany
defekt nejasny ¢i nekompletni, vraci jej k osobé, ktera defekt reportovala, aby potiebné
informace dodala. Pokud je defekt v pofadku, je pfedan analytikem defektti kompetentnim

vyvojaiim k opravé. Vyvojar opravuje defekty a dodava informace o opravach. [19]

3.11.1 Pticiny vzniku defekti

Co se pfi€in vzniku defektd tyce, miZe jich byt cela fada a za jejich zrozenim
nemusi vzdy stat vyvojar. Opét lze vychazet z VV modelu na obrazku ¢. 2, kdy realizator
veskerych aktivit nachazejicich se na levé strané modelu mtze zrealizovat chybu, ktera
mize byt v budoucim vyvoji zdrojem defektu. Mezi nejcastéjsi pti¢iny vzniku defektd tedy
patii: chybna ¢i neuplnd specifikace pozadavkl, nespravnd interpretace pozadavki do
funkéniho designu, chybné interpretovany funkéni design a nésledné technicky design,
nedostate¢ny vykon aplikace, nevhodna ovladatelnost, nespravné pochopené pozadavky ¢i

design vedouci k defektim v testovacich scénatich a testovacich skriptech. [19]
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3.11.2 Atributy defektu

Kazdy zaloZeny defekt by mél videdlnim ptipad€ obsahovat urcité atributy.
Nekteré z atributii jsou nepovinné, jiné vSak nepostradatelné. Nasledujici seznam
predstavuje nejCastejsi atributy nachazejici se v defektu:

e Nazev (Summary) — strucny popis defektu

e Stav — stav, ve kterém se defekt nachazi

e Priorita defektu

e Popis defektu — popis defektu nejcastéji obsahuje postup kK vyvolani defektu,
popis oc¢ekdvaného chovani systému a popis skute¢ného chovani systému

e Prostredi

e Regitel a reportér

3.11.3 Priorita defektu

Se zalozenim nového defektu je zapottebi urcit prioritu daného defektu. O to by se
mél postarat samotny tester, ktery defekt zalozil, pfipadné opravit ¢i updatovat osoba
S vyssi odpovédnosti (napft. test analytik, defekt koordinator, test manazer). Také priority,
kterych mohou defekty nabyvat, patii do seznamu aktivit, které by mély byt stanoveny jiz

na zacatku projektu. Vycet nejcastejSich priorit se nachdzi v nasledujicim seznamu:

e 1, Blockere (Blokujici)
o 2— Critical* (Kritickd)
e 33—, Major”“ (Dulezita)

e 44— High“ (Vysoka)

e 5— Minor* (Nizsi)

e 6—,,Trivial*“ (Trivialni)
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Casto se také vyuziva zkracené verze v néasledujici podobé:

e 11— High* (Vysoka)
o 2— Medium* (Stfedni)
e 3—,Low" (Nizka)

Nékdy byvaji ¢iselné hodnoty nahrazeny alfabet znaky, tedy A, B, C atp.

3.11.4 Zivotni cyklus defektu

Zivotni cyklus defektu by mél byt spoleéné s atributy defektu, fizeni zmén,
zodpovédnosti ucastnikll a konfiguraci nastroje na spravu defektii dobfe promyslen jiz na
zacatku projektu a kazdy kompetentni pracovnik by mé¢l byt s timto seznamen.

Zivotni cyklus defektu by mél byt v idealnim piipadé zrealizovany na zakladé
kontextu daného projektu, coZ jej miZe zjednodusit, pfipadné rozsifit jeho stavy.
Stanoveny cyklus, tedy jeho stanovené stavy, neni vhodné v prubéhu projektu nadale
menit.

Pomyslinych stavi, kterych mohou defekty nabyvat, existuje cela fada a z logického
pohledu vyplyva, Ze ¢im vice stavli zafazenych do Zivotniho cyklu defektu urcitého
projektu, tim 1épe lze rozlisit i ty nejjemnéjsi rozdily ve stavech, avSak jejich sprava bude
velmi neptehledna. Pravé nepiehlednost zptisobuje Spatnou praci s defekty, coz muze mit
pro projekt negativni vysledky. Nejéastéji pouzivanéjsimi stavy vsak jsou: novy, otevieny,

Vv feseni, opraveny, uzavieny a odlozeny. [19]
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Na obrazku ¢. 5 je vyobrazen piiklad Zivotniho cyklu defektu, ktery muize byt

v

samoziejme zjednodusen, ale také rozsiten. [19]

Novy
\ 4
Vice info :{ 3 Otevreny Odlozeny
A i
"""" i
Odmitnuty Prifazeny
1
"""" i
Viedeni |
1

Znovu-

1
1 Ahe K retestu
i\ otevreny

h 4

3 Uzavreny

Obriazek 5: Priklad stavi Zivotniho cyklu defektu [19]
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3.11.5 Komunikaé¢ni mapa

Béhem finalizace projektu, kdy se vykonavaji posledni testy, opravuji a uzaviraji
defekty, dochazi Casto ke stresujicim a vypjatym situacim. Pro tyto piipady se Casto vytvari
komunika¢ni mapa.

Komunika¢ni mapa zefektiviiuje komunikaci v pribéhu prace tim, ze zobrazuje
informacni toky plsobici mezi jednotlivymi subjekty. Pro Gplné zefektivnéni by méli byt
s komunika¢ni mapou sezndmeni vSichni ¢lenové tymu jiz v ranni fazi projektu. Ptiklad
komunika¢ni mapy pro spravu defekti je k prohlédnuti na obrazku ¢. 6. Stejné jako

u zivotniho cyklu defektu, také komunikacni mapu Ize upravit dle libosti projektu. [19]

i o stk Upresiuje 5
nalytik defektt Uvoiovs: i
Analytik testovani - YYglovty
Koordinuje Informuje
o opravé T
Uokaskis] Prioritizuje
presiuje R—
Informuje
0 opravé Koordinuje
Tester ManaZer testovani Projektovy manazer
_______...__.} ] .
Hlasi Reportuje
defekty
Reportuje
Zadavatel

Obrazek 6: Priklad komunikaéni mapy pro spravu defekti [19]
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3.12 Testovaci prostiredi

Pro testovani softwaru pii vyvoji je nezbytny pojem testovaci prostiedi. Testovaci
prostfedi je definovdno jako prostfedi, ve kterém je hardware, software, simulétory
a nastroje vcéetné¢ vybaveni, které je dilezité pro vykonavani testl. Je mozné jej velice
zjednodusSen¢ popsat jako prostiedi, které by méelo byt urcitym zptisobem odvozené od
cilového produkéniho prostfedi. Ovsem s pfichodem novych metodik a technik si uz
projekt pfi vyvoji nevystaci se snadnym modelem, kdy se software nejdiive vyvine
a teprve poté se testuje. Fakt, Ze v ramci Zivotniho cyklu vyvoje softwaru se provadi rtizné
typy testd, je divodem, pro¢ existuje fada rtiznych testovacich prostfedi. Jak jiz bylo
zminéno, testovaci prostfedi obsahuje néstroje, které vypomahaji s vykonavanim testi.
Mezi tyto nastroje patii napiiklad ndstroje pro automatizované testovani, nastroje pro
zatézove testy, nastroje pro piistup do databdze, néastroje pro vytvareni testovacich dat a;.

O testovacim prostiedi by se mélo v idealni pfipad¢ zacit jednat jiz na zacatku
projektu, zhruba ve fazi prvotni analyzy pozadavki. Regitelé by méli mit alespon piedstavu
0 poctu testovacich prostifedi. Pokud by se jednani o testovacim prostiedi posunulo do
pozdé&jsich fazi, pravdépodobné by doslo ke zvyseni jednak finan¢nich naklada, ale také
Casovych moznosti, jelikoz testovaci tym potiebuje mit testovaci prostiedi k dispozici

V pozadovaném case. [19]
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3.12.1 Typy testovacich prostiedi

Typt testovacich prostiedi je nékolik. Mezi sebou se 1isi v uréitych atributech jako je

napiiklad funkce, shodnost s produk¢énim prostiedim, sprava prostiedi, vykonost nebo

samoziejm¢ nazev. Typy nejcastéjSich testovacich prostiedi jsou pak véetné atributl

sumarizované v nasledujici tabulce:

Nazev Zkrat ShOd? S, Vykon- Spravva Integrov-
. Funkce produkénim prostre
prostredi ka . nost , anost
prostredim di
b -~
Piskovisté - vrvoto,t y!o O\,Iam'. . Ne Ne VYVOj Ne
overovani nastroju
Developerské | DEV Vyvojové testy Ne Ne VYVOj Ne
Vyvojové testy
Systemtest SYS integrace, systémové Ano (SW) Ne VYVOj Ano
testy
Systémové integraci
" .. , produk
Integracni INT testy, uzivatelské Ano (SW) Ne e Ano
akceptacni testy
Zatézové testy, .
y . L . Ano (SW duk
Predprodukéni | PRE technické akceptacni (5] Ano produ Ano
HW) ce
testy
Simulovani
Pod ., duk
odpora PRS produkénich chyb a Ano Ne produ Ano
produkce . ., ce
jejich retestovani
T < - . produk
Skolici EDU Skoleni uzivatel(l Ne Ano e Ano
. v produk
Produkce PRO Produkéni prostredi - Ano e Ano

Tabulka 1: Typy testovacich prostiedi [19]

Dle vyse uvedené tabulky Ize vydedukovat, Ze v ramci testovani softwaru se nejcastéji

vyuziva prostiedi DEV, SYS a INT. Vramci prostiedi DEV se nejCastéji provadi

jednotkové testy, v prostfedich SYS a INT pak systémové, integracni a akceptacni testy.

[19]
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4 Vlastni prace

Po souhrnu teoretickych vychodisek se bude prakticka ¢ast diplomové prace zabyvat
testovanim realného projektu, ktery je ve fazi vyvoje novych funkcionalit. Po
implementaci funkcionalit a nasledném nasazeni na testovaci prostiedi dochazi k ovéfeni
funk¢nosti. Pfi zohlednéni metodiky testovani je vyuzito V modelu, charakterizovaného
V teoretické Casti, s pfechodem na akceptaéni testovani.

V ramci vlastni prace bude provedena analyza casové a finan¢ni naro¢nosti
manualniho a automatizovaného testovani S doporucenim v podobé kvantitativniho

voditka.

4.1 Popis systému

M. Animal
QXD Breath

Animals make world better

Obrazek 7: Logo projektu Animal Breath [Vlastni zpracovani autora]

Webova aplikace, ktera je vramci diplomové prace testovana, se nazyva
AnimalBreath. Jedna se o novou socidlni sit’, kde mohou uzivatelé vytvaret profily svych
domacich mazlickii a ptfihlaSovat je na riizné soutéze. Majitelem a zaroven jednatelem
aplikace je Jakub Zajicek, jehoz motivaci k vytvoteni projektu je rostouci zdjem o sdileni
informaci a fotografii svych domacich mazlicki na socidlnich sitich. Aplikace
AnimalBreath slouzi vyhradné pro domaci mazlicky s cilem pomdhat, at’ v populdrnim
sméru mazlickli v podobé soutézi, ¢i v podobé podpory pii propojeni s utulky zvifat ¢i
informovani o nalezenych a ztracenych zvitatech.

Pro vytvoteni profilu svého domaciho mazlicka je nezbytna registrace a ptihlaSeni

uzivatele do systému za ucelem vytvoreni uctu, pod kterym dale budou poducty
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jednotlivych mazlickt. PtihlaSeny uzivatel mize vytvaret profily svych mazlicka, pridavat
jejich fotografie, sledovat ostatni mazli¢ky, ¢i mazlicky svych piatel a vyuzivat dalSich

vyhod aplikace.

4.2 Funkcionality systému

Funkcionality systému dle zadavatele projektu:
¢ Registrace

e PfihlaSeni

o Zed
e Notifikace
e Chat

e Soutéze
e Utulky

e 7tracené zvire

Vzhledem k obsahové naro¢nosti diplomové prace budou testovany pouze

funkcionality registrace a piihlaSeni, které budou vice rozepsané v kapitole 4.4.

4.3 Plan testovani

V této kapitole bude vypracovan navrh testovaciho planu omezeného pouze na
potieby v rozmezi diplomové prace. Testovaci plan je podstatny pro stanoveni strategie
a organizaci procesi tykajicich se testovani implementovanych funkcionalit webové

aplikace AnimalBreath.

4.3.1 Prehled planovanych testi

Obsahem testovani bude pouze proces registrace a proces piihlaseni uzivatele do

syst¢tmu. Testovany budou zékladni scénafe jiz zminénych funkcionalit. Alternativni
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a negativni scénaie testovany nebudou. Testovat se bude na grafickém uzivatelském
rozhrani portalu. Testovani bude zprosttedkovdno manudlné a automatizované se

zamé&fenim pouze na front-endovou ¢ast aplikace.

4.3.2 Cil testovani

Testovani webové aplikace v ramci diplomové prace ma 2 hlavni cile. Prvnim
a obecnym cilem testovani je verifikace funkcionalit. Funkcionality musi splfiovat
specifikované funkéni pozadavky definované v dokumentaci pro piipady uziti v kapitole
44,

Dalsi cil testovani vychazi ze zaméfeni diplomové prace, tedy odhaleni vhodnosti
pouziti manudlniho a automatického testovani, vcetné jejich komparace na zéklade

finanéniho a ¢asového faktoru.

4.3.3 Vstupni piredpoklady

Vstupni pfedpoklady pro zahdjeni Cinnosti testovani softwaru jsou nasledujici:

e Dostupna dokumentace potiebnd k procesu testovani
e Dostupnost potiebnych nastrojii k procesu testovani
e Vytvofené a pfipravené testovaci scénaie pro exekuci

e Nakonfigurované testovaci prostiedi

4.3.4 Vystupni predpoklady

Vystupni predpoklady pro ukonceni ¢innosti testovani softwaru jsou néasledujici:

e Veskeré testovaci scénare jsou provedeny

e Veskeré zavazné defekty jsou vyieSeny
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4.3.5 Role a odpovédnosti

Role v projektu, jenz je predmétem diplomové prace, jsou zvoleny 4 zakladni a to:
Test manazer, analytik, vyvojar a tester. Jednotlivé odpovédnosti zvolenych roli 1ze vycist

Z nasledujici tabulky:

Role Odpovédnost

Zajisténi a nastaveni veskerych prostredkd a nastrojl potrebnych pro
Test manazer funkcnost projektu, zajisténi komunikacnich kanalli, komunikace se cleny
projektu.

Navrh feSeni véetné vytvoreni a aktualizovani dokumentace, komunikace se

Analytik ¢leny projektu.

Vyvoj, implementace a oprava zadanych defekt(l, nastaveni prostiedi pro

Vyvojar o, . ) .
yvol testovani, komunikace se ¢leny projektu.

Tvorba testovaciho scénare a skriptu, exekuce testovaciho scénare a skriptu,
Tester zaznamenavani nalezenych defektd, pretestovani opravenych defektd, tvorba
testovacich dat, komunikace se ¢leny projektu.

Tabulka 2: Role a odpovédnosti v projektu [vlastni zpracovani autora]

Zaznam ,Tester je zvyraznén, jelikoz cinnosti této role jsou podstatné pro

zpracovani cili diplomové prace.

4.3.6 Strategie testovani

JO A

Vychozim bodem pro navrh, tvorbu a exekuci testovacich scénarti a skriptii jsou
dokumentace v kapitole 4.4 rozvijejici piipady uziti, pomoci nichz se autor prace muze
seznamit s aplikaci jako takovou, ¢i jejimi jednotlivymi funkcionalitami. Manudlni

testovaci scénaf bude oznacen jednim z nasledujicich stavii:

e Passed — uspésny test
e Failed — netispésny test
e Blocked — blokovany test

e N/A — test neni mozné provést
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Automatizovany testovaci skript bude nabyvat pouze stavy ,passed a ,failed".
Piipadné nalezené defekty budou zaznamenavany ve volné dostupné bug-trackingové
aplikaci s nazvem ,,bugzilla®, kterou vyuziva vyvojaisky tym pracujici na aplikaci a bude

se fidit Zivotnim cyklem defektu obsahujicim nasledujici stavy:

e Open — otevieny defekt
e In progress — defekt v feSeni
e Pending change — defekt pfipraveny k retestu

e Closed — uzavieny defekt

Propojeni jednotlivych stavli defektu je zobrazeno na obrazku nize:

B
/ \

Closed H Pending change

Obriazek 8: Zivotni cyklus defektu pro testovanou aplikaci [vlastni zpracovani autora]

Nové zalozeny defekt se dostavd do stavu ,,Open® jakozto otevieny defekt. Po
pridéleni vyvojarského tymu a pocatku jeho feSeni, se defekt dostdva do stavu ,In
progres®“. Ve chvili, kdy je defekt vyfeSen, piesouvd se do stavu ,Pending change®.
Znamena to, Ze je defekt piipraven K pietestovani testerem. V piipad¢, ze chovani defektu
je shodné s ocekdvanym chovanim, pak miize byt defekt uzavien. Pokud vSak chovani
defektu neni korektni, defekt se vraci zpét do otevieného stavu, kdy cely proces prochazi

ZNnovu.
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Zaznamenan¢ defekty je tieba dale sumarizovat dle priority, jejichz stupen ovliviiuje

rychlost opravy. Stupné priority defektu jsou zobrazeny v nasledujici tabulce:

Stupen | Priorita Vyznam
1 Vvsoks Kriticky defekt systému zamezujici v ¢innosti testovani ¢i vyvoje, nutna
v okamzita naprava.
5 St¥edni Césteéné & minimalni dopady na proces testovani, oprava v rdmci béiného
poradi.
3 Nizks Bez dopadu na proces testovani, kosmetické chyby, oprava po vyreSeni

defektl vyssi priority.

Tabulka 3: Priorita defektii [vlastni zpracovani autora]

4.4 Pripady uziti

Kapitola ,,Pripady uziti“ predstavuje dokumentaci, z niz autor vychazi pro navrh,
tvorbu a exekuci testovacich scénafi a testovacich skripti. Obsahem jsou ptfedevSim
diagramy (use case diagram, diagram aktivit), validaéni pravidla vstupnich hodnot

a chybové zpravy, které systém zobrazuje uzivateli.

4.4.1 Use case diagram

Na obrazku cislo 9 je zobrazen use case diagram (diagram piipadu uziti), ktery
predstavuje chovéani systému z pohledu uzivatele. Zaméfuje se pouze na testované
funkcionality, tedy registraci a prihlaseni. Za pfedpokladu zpracovani celého systému by
bylo vytvofeno o mnoho vice diagramii svys§i slozitosti. Ulelem diagramu je
charakterizovat ocekavané funkcionality systému, které budou testovany. SlouZzi jako
podklad pro odhad rozsahu. Diagram neni zaméfen na vnitini logiku systému, tzn. Ze

popisuje pouze to, co ma systém umoznovat, nikoliv jak toho bude docileno.
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Aplikace

UC_001 Registrace

] =

zzgxlend==

b
UZivatel

UC_D02 Pfinlageni

Obrazek 9: Use case diagram [vlastni zpracovani autora]

V diagramu vystupuje takzvany ,ucastnik jimz je uzivatel, ktery pfistupuje
k systému. Uzivateli, jenz ma pfistup k aplikaci, se nabizi moznost ptipadu uziti registrace
oznacené¢ jako ,UC 001 Registrace” a piipadu uziti piihlaSeni oznacené jako
,UC_002 Ptihlaseni“. Mezi ptipadem uziti registrace a piipadem uZiti piihlaSeni je vztah

»extend, ktery znaci roz$ifeni jednoho ptipadu uziti jinym.
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4.4.2 Diagram aktivit

Diagram aktivit ma za ukol charakterizovat chovani systému, pifedevS§im

proceduralni logiky, procesti a workflow®. Na obrazku niZze se nachazi diagram aktivit,

ktery popisuje dany sled aktivit vedoucich k procestim piihlaseni a registrace.

Uzivatel Aplikace
Pocatek @ o
. Zaregisirgvan Odpavidaji
zadana data o
EEEE— validaénim | [Ano]
podminkam 7
Registrace 4-| Vytvoreni 0ctu I—b
Otevreni domovske A [Me]
stranky aplikace
Y

Vypinéni registragnich
udaju do formulare pro
registraci

Ma uZivatel
wytvoreny

»
»*
(Me]

[Ano]

=
1
i
A

Sheduji se i

Pfihlagen :
Zadane
idaje?
v
.
Vyplnéni piihlagovacich
udaju do formulafe pro Prihlagent Ovéfeni

prihlageni

Obrazek 10: Diagram aktivit [vlastni zpracovani autora]

UZivatel si v prohliZec¢i otevie domovskou stranku aplikace Animal breath, na které
jsou zobrazeny 2 formuldfe. Jeden formuldf je pro ptihlaSeni, druhy formuldf pro

registraci. Jestlize ma uzivatel jiz vytvoreny ucet, pak do formulafe pro ptihlaseni zada

vvvvvvvvvvv
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ptihlaSovaci udaje a zvoli pfihlaSeni. Systém ovéfi, zda se zadané udaje uzivatelem shoduji
sudaji v databdzi. Za predpokladu, ze udaje jsou shodné, pak je uZzivatel piihlaSen do
systému. Pokud uzivatel nema vytvoieny ucet, vyplni registracni formular a odesle. Systém
vytvoii ucet na zakladé kontroly zadanych dat. V pfipad¢, Zze jsou zadanad data korektni,

jinymi slovy odpovidaji valida¢nim podminkam, pak je uzivatel isp&Sné zaregistrovany.

4.4.3 Valida¢ni pravidla

Valida¢ni pravidla jsou nesmirn¢ dilezita, pfedevSim pro funkcionalitu registrace.
Tvorba novych uzivatelskych uctl, které by nepodléhali valida¢nim podminkam, by mohla
zpusobit nekonzistentnost databaze, véetné ulozeni nekorektnich dat. Valida¢ni pravidla
jsou omezeni uZivatele systémem na jeho vstupni data. V tabulce €. 4 jsou zpracovana

valida¢ni pravidla webové aplikace.

Atribut Validaéni pravidlo
Jméno Alesponi 1 znak
Prijmeni Alespon 1 znak
Email Emailova adresa ve tvaru "jmeno_emailu@server.cz"
Telefon Alespon 9 numerickych znaku s vyjimkou znaku "+" v predvolbé
Heslo Alespon 6 znakl
Heslo pro kontrolu Shodné s retézcem znakl v atributu "Heslo"

Tabulka 4: Valida¢ni pravidla v registra¢nim formulafi [vlastni zpracovani]

V registracnim formulafi se dale vypliuje pohlavi, av§ak ve formé combo boxu,

tudiz hodnota zadana v tomto atributu nepodléhd zadnému validacnimu pravidlu.

444 Chybové zpravy

Chybové zpravy castecné vychazeji z validacnich pravidel. Jedna se o zpravy, které
jsou zobrazeny systémem uzivateli. Zpravy se mohou zobrazit v riznych piipadech,

nejcastéji vSak ve chvili, kdy uzivatel zad4d hodnoty atributii neodpovidajicim valida¢nim
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pravidlim. Takové zpravy jsou oznacovany jako negativni. Piiklad pozitivni zpravy je
zprava o uspeésné registraci.
V tabulce €. 5 jsou zpracovany zpravy, jejich identifikdtor a obsah, které mize

webova aplikaci pii procesu registrace a piihlaseni zobrazit uzivateli.

ID zpravy Text zpravy

MSG001 Jméno je povinné

MSG002 Pfijmeni je povinné

MSG003 Email je povinny

MSG004 Email je neplatny

MSGO005 Telefon je neplatny

MSGO006 Heslo je povinné

MSG007 Heslo musi obsahovat minimalné 6 znakf

MSGO008 Kontrolni heslo je povinné

MSGO009 Hesla se neshoduiji

MSGO010 Prinlaseni nebylo Uspésné

MSGO011 Email je jiz zabrany

MSGO12 Registrace byla uspéé'né.lNav\{éé email Iloyl zas’Ién odkaz k ovéreni
vlastnictvi vasi emailové schranky.

MSG013 Verifikace emailu byla Gspésné dokoncena. MUzZete se prihlasit.

Tabulka 5: Chybové zpravy [vlastni zpracovani autora]

4.5 Specifikace pripadi uziti

V nasledujicich podkapitolach budou blize specifikované jednotlivé piipady uZziti,
které¢ budou v ramci diplomové prace testovany. Jedné se tedy o funkcionality ,,UC 001
Registrace* a ,,UC 002 PtihlaSeni“. Specifikace ptipadd uZziti vychazi ptfedevSim z use
case diagramu, diagramu aktivit, validacnich podminek a chybovych zprav. Na jejich
zaklad¢é pak bude proveden navrh testovacich scénaiti a testovacich skriptd. Pro ptipady
uziti registrace a pfihlaSeni budou vytvoteny pouze zakladni scénéie (tzv. sunny day testy),

v praxi by byly vytvoieny také alternativni scénare.
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45.1 Analyza pripadu uZiti pro registraci

Nazev

UC_001 Registrace

Zikladni popis

Ptipad uziti registrace ma za cil zaregistrovat uzivatele do systému.

AKktéri
e UZivatel

e Systém

Vstupni podminky
e Uzivatel se nachazi na domovské strance aplikace

e Uzivatel neni na sviij email dosud zaregistrovan do systému

Vystupni podminky

e Uzivatel je zaregistrovan (ma vytvoreny ucet)

Ziakladni scénar
1. Systém zobrazi uzivateli formulaf pro registraci
2. Uzivatel vyplni vSechna povinnd pole validnimi daty, nepovinnid pole vyplni
libovolné
Systém provede validaci vstupnich dat
Uzivatel odesle registracni formulaf
Systém zobrazi MSGO012

Uzivatel potvrdi sviij tcet otevienim odkazu v piichozim emailu

N o g b~ w

Uzivatel je pfesmérovan zpét do systému a je zobrazena MSG013
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4.5.2 Analyza pripadu uZiti pro prihlaseni

Nazev

UC 002 Prihlaseni

Zikladni popis

Ptipad uziti pfihlaSeni ma za cil ptihlasit uzivatele do systému.

AKktéri
e UZivatel

e Systém

Vstupni podminky
e Uzivatel se nachdzi na domovské strance aplikace
e Uzivatel je na svlj email jiz zaregistrovan do systému (dokonceny UC 001
Registrace)
e UZivatel zn4 své piihlaSovaci udaje

e Systém neni zaklopen ¢i jinym zpiisobem omezen

Vystupni podminky

e Uzivatel je piihlasen do systému

Zakladni scénar
1. Systém zobrazi uzivateli formulaf pro ptihlaSeni
2. Uzivatel vyplni vSechna povinna pole (email a heslo) validnimi daty
3. Systém provede validaci vstupnich dat
4. Uzivatel odesle pozadavek k prihlaseni do systému
5. Systém ovéii shodu zadanych hodnot shodnotami uloZzenymi v databazi
(autentizace)

6. Systém piihlasi uzivatele do systému
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4.6 Testovaci data

Jak lze logicky odvodit, testovaci data slouzi jako prostfedek k otestovani dané¢ho
softwaru, ¢i jeho Casti. Data by méla byt vytvotena peclive a korektné, jelikoz maji znacny
vliv na efektivitu testovaciho procesu. Urcuji pocatecni stav systému, pii kterém se test
vykonava. Testovaci data jsou podstatna mimo jiné i z n€kolika dalSich divodt. Jednim
Z nich je Uspora ¢asu na zavedeni systému do stavu, ve kterém zacind testovaci scénéf.
Dal§im divodem je zachovani stejného stavu pro pozdé¢jsi pretestovani opraveného
defektu.

V idedlnim pfipad¢ jsou data vytvaiena pied zahajenim testovani test analytiky
a testery. Evidence téchto dat je bud’ sdilena prostfednictvim riznych néstroji (napt. MS

Excel) napii¢ projektem, ¢i individualni pro daného testera. [4]

4.6.1 Zpusoby vytvoreni testovacich dat

Nezavisle na zplsobu vytvoteni testovacich dat je vzdy vhodné vychazet ze sbéru
pozadavkl. Jinymi slovy je potfeba znat specifikaci dat, které maji byt vytvofeny.

Pozadavky na testovaci data lze ziskat z nasledujicich zdrojh:

e Pozadavky z testovacich scénaii
e Specifické potieby business testerti pro UAT

e Informace o distribuci dat v produkéni verzi systému

Samotné vytvoreni testovacich dat je pak mozné provést n€kolika rliznymi zpiisoby.

Mezi ty uplné nejcastéjsi patii:

Rucéni typovani dat

Tester vytvaii manualné testovaci data prostiednictvim konkrétnich systémii.
Vyhodou tohoto zplsobu je, Ze neni nutnd zaddnd zvlastni infrastruktura a vychozi
investice. Vytvareni testovacich dat manualnim zptisobem je navic ¢asto nekomplikované,

tudiz tuto Cinnost miize provadeét 1 nekvalifikovany pracovnik, ktery byl pouze zaskolen.
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Ru¢ni typovani dat je vhodné piedevs§im v situaci, kdy neni vyZadovana jeho dlouhodoba
opakovatelnost. Pravé potieba opakovaného zakladani téchto dat miize vyustit v nevyhodu
tohoto zpusobu, jelikoZ oproti ostatnim zpusobim vytvafeni dat se miZe stat pomérné
drahou variantou. Dalsi nevyhodou je nutnost funkéni testovaci aplikace na testovacim

prostiedi. [4]

Automaticka vyroba dat

Rucni typovani dat mize byt nahrazeno jinym zpiisobem, a to automatickou vyrobou
dat. Podminkou pro tento zplsob je konzistentni definice, tedy piesné hodnoty
samostatnych polozek datovych entit. Zptsobi, jak automatizovat vyrobu testovacich dat,

o 24

je neékolik. Mezi nejCasté€jsi vSak patii:

e Automatizovany front-end test

e SQL skript na urovni databaze

Obrovskou vyhodou tohoto zpiisobu je pfedevSim samotna automatizace, kterd
Vv pfipadé, ze je dobfe zpracovand, nese mizivé riziko chybovosti dil¢ich dat. Nevyhoda
pak nastava, jeli zapotfebi vytvofit slozita data. Takova data pak automaticka vyroba
nezvlada, ¢i nese riziko vysoké chybovosti. Stejny problém nastdva pii pozadavku na
variabilitu dat. Vytvafet variabilni data za pomoci automatizace je nadmérné obtiZny

proces, jenz nemusi vzdy skoncit Gspésné. [4]

Kopie produkénich dat beze zmény dat

Zpusob vytvotfeni testovacich dat prostiednictvim zkopirovani celé¢ produkéni
databaze do testovaciho prostredi je dalSim ze zplsobt, které lze v praxi vyuzit. V ramci
testovani jsou pofizend data nejlepSi. Data jsou konzistentni, variabilni, kvalitni,
a predevsim rychle dostupna. Avsak z pohledu bezpecnosti je tento zptisob velice rizikovy,
ponévadz hrozi Unik citlivych dat, jelikoz data, na kterych se testuje, jsou prevzaté
z produkéniho prostiedi. Casto dochézi také k problémiim, jako je nedostateéna kapacita
databazového serveru na testovacim prostfedi, ¢i pfepsani pivodnich testovacich dat

vytvoienych testery. [4]
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Castena kopie produkénich dat

Zpusob castecné kopie produkénich dat Ize definovat jako upraveny zptsob kopie
produkénich dat beze zmény dat, jelikoz se provadi kopie pouze selektované casti
produkéni databaze. Tim se odstrani problémy s rozdilnou kapacitou databazovych serverti
mezi testovacim a produkénim prostiedi. Riziko uniku citlivych dat zlstava, avSak jeho

rozsah je zmenSen pouze na selektovanou ¢ast kopirovanych dat. [4]

4.6.2 Tvorba testovacich dat

Vytvoteni testovacich dat pro otestovani vybranych funkcionalit testované aplikace
bude provedeno v zavislosti odpovidajicim potfebam. V potaz se bude brat zpisob

testovani a typ testovaciho scénare.

Testovaci data pro manualni testovani

Pro manualni testovani v ramci zakladniho scénafe registrace budou testovaci data
vytvafena piimo samotnou exekuci testu v podobé ru¢niho typovani dat. Pro zakladni
scénar prihlaseni budou data vytvorena pfedem a také prostiednictvim ru¢niho typovani

dat.

Testovaci data pro automatizované testovani

Pro automatizované testovani zakladniho scénare registrace budou testovaci data
vytvofena v rdmci exekuce automatizovaného testu. Je mozné konstatovat, ze pro tento
pripad bude zvolen zplsob ,,automatickd vyroba dat“, jelikoz se data vytvoii pomoci
automatizovaného front-end testu. Pro zakladni scénaf piihlaseni budou data vytvoifena
rucnim typovanim. Ackoliv by pfi testovani zékladniho scénafe pro piihlaSeni manualnim
I automaticky zptisobem mohla byt data vytvofena pomoci automatizace, je to pro budouci

prabéh prace irelevantni, tudiz byla zvolena metoda ru¢niho typovani dat.
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Testovaci data

V nasledujicich tabulkach jsou zobrazena testovaci data potiebna pro otestovani

zakladnich scénaii vybranych funkcionalit:

. . Heslo pro
S PFi i E I Hesl T
Jméno rijmeni mai eslo kontrolu yp testu
Ab Mtester | RTManl@mailinator.com | Testovanil23| Testovanil23 Manualni
Ab Atester RTAutl@mailinator.com | Testovanil23| Testovanil23 |Automaticky

Tabulka 6: Testovaci data pro proces registrace [vlastni zpracovani autora]

Registrace obsahuje navic pole ,,pohlavi a ,telefonni Cislo®, které jsou vSak

nepovinné, tudiz nejsou zahrnuty v tabulce jako relevantni parametry. V ramci testu

zakladniho scénéie mohou byt vyplnény libovolné.

Email

Heslo

Typ testu

LTManl@mailinator.com

Testovanil23

Manualni

LTAutl@mailinator.com

Testovanil23

Automaticky

Tabulka 7: Testovaci data pro proces prihlaseni [vlastni zpracovani autora]
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4.7 Manualni testovani

Na zaklad¢ analyz a specifikace pifipadu uziti je mozné vytvofit samotné testovaci
ptipady. Jak jiz bylo vySe zminéno, testy jsou zamétfeny pouze na zdkladni scénaie
vybranych funkcionalit.

K procesu manualniho testovani bude vyuzit néastroj TestRail, ktery zprostfedkovava
spravu zivotniho cyklu aplikace. Nastroj byl vybran na zéklad¢ autorovo predeslé
zkusenosti a moznosti vyuziti jeho trial* verze. V ramci diplomové prace umozni nastroj
TestRail do vytvofen¢ho projektu pridat nové testovaci ptipady a nasledné zajistit jejich
spusténi a vyhodnoceni. Nastroj TestRail je dostupny z portdlu gurock.com a jedna se o
tficetidenni zkuSebni verzi zdarma.

V piipadé zachyceni nespravného chovani systému, budou defekty zadavany taktéz

do nastroje TestRail.

4 Trial — zkusebni verze softwaru
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4.7.1 Tvorba testovaciho piipadu registrace

V nastroji TestRail je mozné vytvofit novy testovaci piipad v zalozce ,,Test Cases*.
Pro kazdy novy testovaci pfipad je nutné zadat ndzev testu, prioritu, pfedpoklady, kroky
a ocekavané chovani. Vytvoreny testovaci piipad je zobrazen na obrazku nize. Tvorba

testu trvala 8 minut a 28 vtefin.

TC_001 Registrace — zakladni scénaf

Type Priority Estimate References
Other High Mone MNone

Automation Type
MNone

Preconditions

= UZivatel se nachdzi na domovskeé strance aplikace
« Email neni v systému zaregistrovany

Steps

1 Owéf, Ze se na domovskeé strance aplikace zobrazuje formuldF pro registraci.
Expected Result

Ma domovske strance aplikace se zobrazuje registraéni formular.

2V registraénim formuldf wyplf korektnimi daty povinné atributy: jméno, pfijment,
email, heslo, heslo pro kentrolu. Nepovinné ddaje vyplf liboveolné & nevyplfiuj.

Expected Result

Data je moZne zadat, Systém proveds validaci zadanych hodnot a nezobrazi
Zadnou chybovou hlasku,

3 Odesli vyplnény registracni formular.
Expected Result

Systém zobrazi MSG012 a do emailové schranky pfijde email s odkazem k
ovéreni.

4  OvéfF emailovou adresu otevienim odkazu v emailu.
Expected Result

Systém oteviel nové okno s aplikach a zobrazil MSGD13.

Obrazek 11: Tvorba testovaciho piipadu registrace v nastroji TestRail [vlastni zpracovani autora]
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4.7.2 Tvorba testovaciho pripadu piihlaseni

Stejny zplisobem byl vytvoten testovaci ptipad pro prihlaSeni. Doba vytvofeni testu

byla 5 minut a 16 vtefin. Testovaci pfipad pfihlaSeni je zobrazen na obrazku nize.

TC_002 Pfihla3eni — zakladni scénéar

Type Priority Estimate References
Other High Mone Mone

Automation Type
Mone

Preconditions

« UZivatel se nachazi na domovské strance aplikace
= Je identifikovany uZivatel se zaregistrovanym a ovéfenym emailem

Steps

1 Owéf, Ze se v zahlavi domovské stranky aplikace zobrazuje formulaf pro prihldsent.
Expected Result

Prihlasovaci formular se zobrazuje v zahlavi domovskée stranky aplikace.

2 Ve formular pro prihlaseni vyplf korektnimi daty povinneé atributy: email, heslo.
Expected Result

Systém provede validaci zadanych hodnot a nezobrazi Zadnou chybovou hlasku.

3 Odedli vwyplnény prihlasovaci formular.
Expected Result

Systém prihlasil uzZivatele do systému.

Obrazek 12: Tvorba testovaciho piipadu prihlaseni v nastroji TestRail [vlastni zpracovani autora]
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4.7.3 Exekuce testovaciho piipadu registrace

Zakladni scénat testovaciho piipadu registrace piedstavuje takovy ptipad, kdy
nenastavd Zadna jind alternativa a cilem je dokoncit UspéSn¢ proces registrace. Na

nasledujicim obrazku je zobrazen formulai uréeny pro registraci.

Registrovat

Zaregistrujte se na Animal Breath a sdilejte Vase zvireci : :

zazitky s ostatnimi. Registrace je bezplatnal

8 Imeno

& Prijmeni

£ Email

Q\Q Telefon

@) Heslo

@ Heslo pro kontrolu

Kliknutim na registrovat souhlasite 5
Registrovat podminkami uZivani a jste obeznameni se
rasadami sdileni dat a informacemi o pouZiti
soubor( cookie

Obriazek 13: Registracni formulaf [vlastni zpracovani autora]
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Piedpokladem pro vykondni testu je pfitomnost uzivatele na domovské testovaci
strance aplikace na adrese animalbreath.test.com. Emailova adresa, kterou uZivatel vyplni
do registracniho formulafe musi byt unikatni, nesmi byt v systému jiz zaregistrovana.

Uplné prvnim krokem v testovacim scénafi je ovéfeni existence registraéniho
formulafe na domovské strance aplikace, bez které¢ho by nebylo mozné proces registrace
vykonat.

Ve druhém kroku se vypliuji uzivatelem vSechny povinné atributy (jméno, ptijment,
email, heslo, heslo pro kontrolu) a je syst¢émem provedena validace dan¢ho pole po jeho
opusténi. Formulaf je vyplnén pfipravenymi testovacimi daty v tabulce ¢. 6. Jelikoz
vstupni hodnoty podléhaji valida¢nim pravidlim, neni zobrazena u zadného pole chybova

hlaSka. Vyplnény registra¢ni formulaf je na obrazku niZe.

8 ab

(S Mtester

& RTMani@mailinatorcom

% Telefon
Kliknutim na registrovat souhlasite s
Registrovat podminkami uZivani a jste cbeznameni se
zasadami sdileni dat a informacemi o pouZiti

soubori cookie

Obrazek 14: VypInény registraéni formula¥ [vlastni zpracovani autora]

Ve tretim kroku je registratni formuldf uzivatelem odeslan, systém zobrazi
informac¢ni hlasku o Gspésné registraci (MSGO012) a zasle na zadanou emailovou adresu

odkaz, jimZ se ovétuje vlastnictvi emailové adresy.
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Obsahem c¢tvrtého kroku je ovéfeni emailové adresy a tim dokonceni procesu
registrace. UZivatel otevie svou emailovou schranku, kterou zadal do registratniho
formulare a otevie pfichozi email, ve kterém se nachazi odkaz s nazvem ,,Potvrdit sviij
ucet”. Po otevieni vySe zminéného odkazu je na nésledujicim obrdzku zobrazena hlaska,

ktera predstavuje GspéSny proces registrace, tedy naplnéni ocekdvaného chovani systému.

]

Verifikace emailu byla ispé3né dokoncena. Mlzete se
prihlasit.

Obrazek 15: Dokonceni procesu registrace [vlastni zpracovani autora]

Proces registrace probéhl v poradku. Uzivateli se pfi vypliiovani vstupnich hodnot
nezobrazila zadna hlaska z chybovych zprav, ovéfovaci email pfisel na zadanou adresu
auspésné se vytvoril uzivatelsky ucet. Testovaci piipad miize byt Vv nastroji TestRail

oznacen stavem ,,Passed®.

This test was marked as 'Passed’.
2/18/2019 2:14 PM Martin C. Steps
Edit
o Ovér, Ze se na domovskeé strance aplikace zobrazuje formuladf pro registraci.
Elapsed
im 505 Expected Result

Na domovské strance aplikace se zobrazuje registracni formul f.

o W registraénim formulaii vyplf korektnimi daty povinné atributy: jménao, pifjmeni, email, heslo, heslo pro
kontrolu, Nepovinné Gdaje vyplh libovolng & nevypliuj.

Expected Result

Data je moZné zadat. Systém provede validaci zadanych hodnot a nezobrazi Zadnou chybovou hldsku.

o Odesli vyplnény registraéni formular,
Expected Result

Systém zobrazi MSG012 a do emailové schranky prijde email s odkazem k ovéfeni.

° OvéF emailovou adresu otevienim odkazu v emailu.
Expected Result

Systém oteviel nové okno s aplikaci a zobrazil MSG0D13.

Obriazek 16: Vyhodnoceni testu registrace v nastroji TestRail [vlastni zpracovani autora]

Na obrazku €. 16 je podstatnd informace pod nazvem ,,Elapsed” (v ptekladu do

ceStiny ,,uplynuly*), kterd reprezentuje Cas exekuce. Testovaci piipad registrace byl
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testovan po dobu 1 minuty a 59 sekund. Doba exekuce testu miize byt ovlivnéna rychlosti

internetu, ¢i opozdéni potvrzovaciho emailu.

4.7.4 Exekuce testovaciho piipadu piihlaseni

Predpokladem pro otestovani ptipadu piihlaSeni je pfitomnost uZivatele na domovské
testovaci strance aplikace na adrese animalbreath.test.com. Uzivatel, s nimz se exekuce
testu bude provadét, je zaregistrovan do systému a jeho emailova adresa byla ovétena.

Taktéz jako pfi testovani registrace, je prvnim krokem v testovacim scénafi ovéfeni
existence formulate. PfihlaSovaci formulaf se nachazi v zahlavi domovské stranky aplikace
na prave stran¢.

Druhy krok testu je zaméfen na vyplnéni piihlasovaciho formulare, jeho atributd,
konkrétné emailové adresy a hesla. Formulaf je vyplnén pfipravenymi testovacimi daty

z tabulky ¢.7. Po vyplnéni validnich hodnot a opusténi dané¢ho pole je systémem provedena

validace. Vyplnény piihlasovaci formulaf je zobrazen na obrazku nize.

LTMani@mailinatorcom _ Piihlasit

Zapomenute heslo 7 @ naie prihlaeni

Obrazek 17: Vyplnény prihlasovaci formular [vlastni zpracovani autora]

V ramci tfetiho kroku uzivatel odeSle vyplnény piihlasSovaci formulaf, systém
provede autentizaci a uzivatel je pfihlaSen do systému. HlaSku o Uspé€Sném piihlaSeni
systém nezobrazuje, jelikoz nebyla soucasti pozadavku zadavatele. Po ptihlaseni uzivatele
do systému je zobrazena ,,zed* a jsou umoznény dal$i funkcionality systému (viz obrazek

nize).

0D v O &

Zpravy  Oznameni Profil

Obriazek 18: Horni panel po prihlaseni do systému [vlastni zpracovani autora]
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Jelikoz proces piihlaseni probéhl Gispésné, nezobrazila se zadna hlaSka z chybovych
zprav a uzivatel byl do systému piihlaSen, je mozné oznacit testovaci piipad V nastroji

TestRail stavem ,,Passed*.

This test was marked 35 Passed’.

2/18/2019 2:18 PM Martin C. Steps
Edit
Qvér, Ze se v zahlavi domovské stranky aplikace zobrazuje formular pro prihldaseni.
Elapsed
465 Expected Result

Piihlasovaci formulaf se zobrazuje v zahlavi domovské stranky aplikace.

Ve formulafi pro prihlaseni vypli korektnimi daty povinné atributy: email, heslo.
Expected Result

Systém provede validaci zadanych hodnot a nezobrazi Zadnou chybovou hlasku,

Odesli vyplnény prihlasovaci formular.
Expected Result

Systém pfihldsil uZivatele do systému.
Obriazek 19: Vyhodnoceni testu prihlaSeni v nastroji TestRail [vlastni zpracovani autora]
Testovaci ptipad ptihlaseni byl proveden v ¢ase 46 sekund. Doba exekuce je kratsi
nezli pifi testovani procesu registrace, jelikoz samotny proces neni ¢asové narocny. Pfi

testovani piihlaseni navic neni potieba ¢ekat na ptichozi email a pracuje se jen a pouze

S testovanou aplikaci.
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4.8 Automatizované testovani

K vytvofeni a exekuci automatizovaného testu byl vyuzit nastroj Eclipse IDE
dostupny na adrese www.eclipse.org/ide. Autor zvolil tento nastroj z divodu piedeslych
zkuSenosti. Do vyvojového prosttedi Eclipse byly pfi vytvafeni projektu naimportovany
knihovny pro podporu Selenium WebDriver pro jazyk Java. Knihovny jsou voln¢ dostupné
na adrese www.seleniumhg.org/download a jsou nezbytné pro tvorbu automatizovaného
testu. Do projektu byl déle naimportovan Google Chrome Driver, dostupny na stejné
adrese jako vyuzité knihovny, jelikoz prohlize¢ Google Chrome byl autorem zvolen
vychozim prohlizeCem pro exekuci testl. V praxi by bylo vhodné provést testovani na
vSech nejvyuzivanéjsich prohlizecich. V ramci knihoven je naimportovan také framework
JUnit, ktery slouzi pro psani testt v selenium.

Pro ucel diplomové prace neni podstatné, jakym zpiisoben je automaticky test
napsan. Pro kazdy test byla vytvofena jedna tfida. Nazev tfidy pro test registrace byl
zvolen RegistrationUser, pro test pfihlaSeni pak LoginUser. Kazda tfida pak obsahuje vyse
zminény import zobrazeny jako text nize.
import org.openga.selenium.By;
import org.openga.selenium.WebDriver;
import org.openga.selenium.WebElement;
import org.openga.selenium.chrome.ChromeDriver;

import org.testng.Assert;
import org.junit.*;

Pro kazdy test byly ptfes anotace @BeforeClass a @AfterClass vytvoreny metody,
jenz definuji, co se ma pred zahajenim a po dokonceni testu stit. Samotny test se pak
nachdzi v anotaci @Test. Oba testy také obsahuji postupny vypis do konzole popisujici
aktudlni Cinnost systému. Vypis do konzole je proveden prostfednictvim kdédu nize.

Veskeré vyuziti vypisu do konzole v testu nebude nadale v praci komentovano.

System.out.println("vypis do konzole");
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Metoda beforeClass() obsahuje inicializaci driveru a vytvofeni jeji nové instance.
Jelikoz nova instance driveru neni maximalizovana, obsahuje metoda maximalizaci

inicializovaného driveru.

@BeforeClass

public static void beforeClass() {
System.out.println("Poustim beforeClass: ");
System.out.println("Inicializace chrome driveru: ");

System.setProperty("webdriver.chrome.driver", "src\\chromedriver.exe");
driver = new ChromeDriver();

System.out.println("Driver inicializovan - OK");
driver.manage().window() .maximize();

Metoda afterClass() v testech obstarava ukonceni instance driveru, poté co test

probehl do svého konce. Kod metody je k dispozici nize.

@AfterClass
public static void afterClass() {
System.out.println("Poustim afterClass: ");
System.out.println("Zaviram chrome driver: ");

for(String handle : driver.getWindowHandles()) {
driver.switchTo().window(handle);
driver.close();

4.8.1 Tvorba testovaciho skriptu registrace

Jak bylo zminéno vySe, kazdy testovaci pfipad je v samostatné tfid€. Testovaci skript

pro registraci se nachazi v metodé¢ _RegisterUser_test v anotaci @Test.

@Test
public void _RegisterUser_test() {

Na zacatku celého skriptu je vhodné definovat textové fetézce, které se budou

vyplnovat v registracnim formulafi testované aplikace a na portdlu mailinator.com.

79



Takovéto provedeni je vhodné predevsim pro pifipadnou upravu fetézcl. Pokud by tester
potieboval zménit vstupni data, musel by je hledat v celém kodu. Takto se nachazeji na

samém zacatku skriptu.

String jmeno ="Ab";
String prijmeni ="Atester";
String email "RTAutl@mailinator.com";

String heslo "Testovanil23";

V tuto chvili je mozné otevfit v testovacim okné testovaci webovou aplikaci, na které

se bude dany test provadét. K tomu poslouzi nasledujici metoda WebDriveru.

driver.get("https://www.animalbreath.test.com");

Po nacteni domovské stranky aplikace je nutné vyplnit registra¢ni formulat. Z kapitol
4.4 a 4.5 je znamo, ze se jednd o tyto povinné pole: jméno, piijmeni, email, heslo, heslo
pro kontrolu. K vyplnéni téchto atributti je za potiebi vyselektovat jednotlivé elementy. To
je provedeno prostiednictvim metody findElement(By);. Selektovani se miize provést
riznymi zpusoby. Idedlni je selektovat dle identifikatoru, jelikoz se jednd o unikdtni
hodnotu. Dalsi moznosti je selektovani dle tfidy, to vSak mize zpusobit problémy, jelikoz
jednu tfidu lze pftifadit vicero elementim. Selektovani prostfednictvim Xpath je dalsi
pfijatelnou metodou. Xpath je jazyk, ktery automaticky ziska z dokumentu dany element,
tudiz jeho pouziti je jednoduché, nékdy vsak pii tvorbé automatizovaného testu nemusi byt
funk¢ni. Elementy poli v registraénim formulafi obsahuji identifikator id. Ve chvili, kdy
jsou elementy vyselektovany, je mozné jej naplnit testovacimi daty z tabulky ¢. 6 pomoci

metody sendKeys();. Zapis kodu je k dispozici nize.

WebElement regFNInput =
driver.findElement(By.cssSelector("#RegisterModel FirstName"));
regFNInput.sendKeys(jmeno);
System.out.println("JIméno bylo vloZeno - OK");

WebElement regLNInput =

driver.findElement(By.cssSelector("#RegisterModel LastName"));
regLNInput.sendKeys(prijmeni);
System.out.println("Prijmeni bylo vloZeno - OK");
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WebElement regEInput =
driver.findElement(By.cssSelector("#RegisterModel Email"));
regEInput.sendKeys(email);
System.out.println("Email byl vlozZen - OK");

WebElement regPInput =
driver.findElement(By.cssSelector("#RegisterModel Password"));
regPInput.sendKeys(heslo);
System.out.println("Heslo bylo zaddno - OK");

WebElement regPCInput =

driver.findElement(By.cssSelector("#RegisterModel PasswordConfirmation™));
regPCInput.sendKeys(heslo);
System.out.println("Heslo pro kontrolu bylo zaddno - OK");

Pokud plnéni poli daty funguje korektn€, je potfeba formulai odeslat tlacitkem
»~Registrovat”. Je nevyhnutelné opét provést selekci elementu, tentokrat potvrzovaciho
tlacitka. Jelikoz pro tlacitko neexistuje zadny jiny unikétni identifikator, rozhodl se autor
provést selekci pomoci Xpath. Na dany WebElement je nasledné volana metoda click();,

ktera zpiisobi kliknuti na dany element. Kod je zobrazen nize.

WebElement regButton =
driver.findElement(By.xpath("/html/body/div[3]/div[4]/form/input™));
regButton.click();

Odesléani registratniho formulafe zapfiCini piichod emailu. K testovani byl vyuzit
portal mailinator.com, ktery umoZznuje vytvaret emailové schranky na jedno pouZiti. Nyni
je nezbytné oteviit portal, do pole pro otevieni emailu zadat hodnotu emailu pouZzitou
V registraci a potvrdit pfislusnym tlacitkem. Jestlize je kod v poradku, otevie se emailova
schranka. Pred timto procesem bylo ptfiddno opozdéni systému z diivodu, Ze ovétovaci
email muze dostat jisté prodlevy. Pokud by byla schranka oteviena pied piichodem emailu,
test by skoncil netspésn€. Uspani vldkna musi byt opatfeno pomoct ,.try* a ,,catch®.
try {

Thread.sleep(7000);
zatch (InterruptedException e) {

// Auto-generated catch block
e.printStackTrace();
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driver.get("https://www.mailinator.com");
System.out.println("portal mailinator.com byl otevren");

WebElement maillog = driver.findElement(By.cssSelector("#inboxfield"));
maillog.sendKeys("RTAutl@mailinator.com");

WebElement mailButton =
driver.findElement(By.xpath("/html/body/section[1]/div/div[3]/div[2]/div[2]/div
[1]/span/button™));

mailButton.click();

Ve schrance se nachazi piichozi email, ktery musi byt rozkliknut. K selekci tohoto

elementu bude opét vyuzit Xpath.

WebElement mailOpen =
driver.findElement(By.xpath("//div[@class="ng-binding']/following::td[3]"));
mailOpen.click();

Po otevieni ptichoziho emailu bylo zjisténo, Ze se driver nachazi v jiném framu, nezli
je potvrzovaci odkaz, na ktery se musi kliknout. Pfesmérovani na potifebny frame vyftesil

autor nasledovné.
driver.switchTo().frame("msg_body");

Poté je mozné rozkliknout odkaz pro ovéfeni emailové adresy. Pro spravné chovani

musel autor ptidat do skriptu dal$i uspani systému vcetné vyjimek.

try {
Thread.sleep(2000);
¥

catch (InterruptedException e) {
// Auto-generated catch block
e.printStackTrace();

}

WebElement maillinkOpen =
driver.findElement(By.xpath("//a[@href[contains(., 'mailinator')]]"));
maillLinkOpen.click();

System.out.println("Potvrzovaci odkaz byl rozkliknut - OK");

try {
Thread.sleep(1000);
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}
catch (InterruptedException e) {

// Auto-generated catch block
e.printStackTrace();

Ve chvili, kdy test dob¢hl, nastava dalsi ¢ast testu, takzvana ovéfovaci. Je nezbytné
ovetit, Ze test probéhl UspéSné. K tomu se vyuzivaji piikazy assert. MoZnosti, jak ovéfit
uspésnost pomoci assertll je mnoho. Autor prace se vtomto piipadé rozhodl provést
ovéfeni na zaklad¢ nazvu zalozky (title). Nejprve je definovan oCekavany nézev zalozky
po dokonceni registrace a ta je poté porovnana se skuteCnym nazvem. Vse je k dispozici

nize.

String expectedTitle = "EmailVerification - Animal Breath";
String abHandle = driver.getWindowHandles().toArray()[1].toString();
driver.switchTo().window(abHandle);

try {
Thread.sleep(2000);
}

catch (InterruptedException e) {

// Auto-generated catch block
e.printStackTrace();

}

String actualTitle = driver.getTitle();
Assert.assertEquals(actualTitle, expectedTitle);

Doba tvorby automatizovaného skriptu pro proces registrace byla 51 minut a 45 vtefin.

4.8.2 Tvorba testovaciho skriptu prihlaSeni

Testovaci skript pro piihlaseni se nachazi ve tfidé LoginUser_test. Také je zde
vyuzito metod beforeClass() a afterClass(). V samotné anotaci @Test se pak nachazi cely

test pro ptihlaseni.

@Test
public void _LoginUser_test() {
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Na uplném zacatku testu je opét vhodné definovat textové ftetézce, které budou
zadavany do textovych poli ve formulaii pro ptihlaseni a otevfit testovaci stranku aplikace.

Pro zajiSténi spravného procesu je nastavené opozdéni na 1 vtefinu.

String email
String heslo

"LTAutl@mailinator.com";
"Testovanil23";

driver.get("https://www.animalbreath.test.com");
System.out.println("Stranka AnimalBreath.test.com byla uspesne otevrena");

Po otevieni domovské stranky aplikace je pted zadanim hodnot do povinnych poli
pro piihlaSeni vhodné pockat nékolik sekund z divodu korektniho nacteni stranky.
Autorovi prace bez opozdéni testovaci skript nefungoval. Opozdéni bylo nastaveno na

1000 ms (1 vtetina).

try {

}
catch (InterruptedException el) {

// Auto-generated catch block
el.printStackTrace();

Thread.sleep(1000);

Ve chvili, kdy je oteviend domovska stranka aplikace a dojde ke vtefinovému
opozdéni, lze zadat do ptihlasovacich poli (email a heslo) pfipravena testovaci data.
K identifikaci pole pro zadani emailu a hesla poslouzi WebElement s jeho metodou
findElement(By). Inputu pro email je pfitazen identifikator ,,UserName*. Ve chvili, kdy je
prvek identifikovany, vyplni se testovacimi daty z tabulky ¢. 7 prostfednictvim metody

sendKeys();. K dispozici v bloku kodu nize.

WebElement unInput = driver.findElement(By.cssSelector("#UserName"));
unInput.sendKeys(email);
System.out.println("Email byl uspedne zadan");

Stejny postup byl proveden také pro pole heslo.
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WebElement psInput = driver.findElement(By.cssSelector("#Password"));
psInput.sendKeys(heslo);
System.out.println("heslo bylo UspesSne zadano");

Po vyplnéni ptihlaSovaciho formulafe je zapotrebi formuldf odeslat tlacitkem
,,Pihlasit®. Jelikoz tlacitko nema identifikator ,,id*, mél autor moznost selektovat element
prostfednictvim tfidy ¢i xpath. Vzhledem k tomu, ze tfida ,transparent-rbw* byla pouzita
jen vdaném elementu, bylo pouzito selektovani na zaklad¢ tfidy. Aktivace prvku se

nasledné provede prostfednictvim metody click();.

WebElement loginBtn = driver.findElement(By.cssSelector(".transparent-rbw"));
loginBtn.click();

System.out.println("Uzivatel byl prihlasSen do systému");

Po pfihlaSeni je vhodné opét pockat nckolik vtefin pro korektni nacéteni stranky.
Nésledné je nutné provést ovéfeni prostfednictvim assertu. V tomto piipad€é byl
vyselektovan element na hledani uZzivateli v systému, jenZ se zobrazuje po piihlaseni.
Jestlize systém tento prvek zobrazoval, pak pomoci assertu bylo ovéfeno, Ze test probéhl

uspesné.

Assert.assertEquals(driver.findElement(By.xpath("//div/form[@action="/Home/Sear
ch'1")).isDisplayed(), true);

¥

Autor prace métil Cas tvorby vysSe uvedeného skriptu nehledé na vytvoreni projektu.

Cas tvorby skriptu pro piihlaseni do aplikace byl 23 minut a 9 vtefin.
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4.8.3 Exekuce testovaciho skriptu registrace

Cas exekuce automatizovaného testu je pifimo dostupny z vyvojaiského studia
Eclipse prostfednictvim jiz zminéného frameworku JUnit. V levé ¢asti studia Eclipse se
nachazi zalozka JUnit, kterd obsahuje zdkladni informace o exekuovaném testu. Tyto
informace jsou pro ucel prace dostacujici. Jedna se o stav, jakého exekuovany test nabyva
a Cas samotné exekuce testu. Doba exekuce automatizovaného testu pro proces registrace

byla 30,862 vtefin. Autor hodnotu zaokrouhlil na 31 vtefin.

Runs: 11 B Errors: 0 @ Failures: 0

» @ AnirnalBreath.RegisterUser_test [Runner: JUnit 4] (30,862 =)

Obriazek 20: Vysledek exekuce testu pro registraci [vlastni zpracovani autora]

4.8.4 Exekuce testovaciho skriptu prihlaSeni

Automatizovany test pro proces piihlaseni byl napsan a spoustén v totozném
vyvojafském studiu, tudiz jeho vysledek lze ziskat stejnym zplsobem jako u procesu
registrace. Doba exekuce automatizovaného testu pro proces piihlaseni byla 9,598 vtefin.
Autor prace se rozhodl zaokrouhlit ¢as na celé Cislo, tudiz nadéle je uvadén vysledek 10

vtefin.

Runs:  1/1 B Errors: 0 8 Failures: 0

> Eﬂ AnirnalBreath.LoginUser_test [Runner: JUnit 4] (9,598 =)

Obrizek 21: Vysledek exekuce testu pro prihlaSeni [vlastni zpracovani autora]
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4.9 Vysledek ¢asové naro¢nosti

Pro ucel prace byly zvoleny dva testy, které se vV ramci zdkladnich scénéit 1isi svou
naro¢nosti. Zatim co pii procesu registrace je potieba vyplnit vétsi mnozstvi poli a po
potvrzeni formulaie musi uZivatel potvrdit svlij Gi¢et pfes email, proces piihlaSeni vyzaduje
pouze vyplnéni dvou poli, odeslani formulafe a ovéfeni ptihlaSeni. Naro¢nost pro tvorbu
a exekuci téchto dvou testi se pak logicky lisi. Porovnani cCasové narocnosti mezi
manualnim a automatickym testovanim bylo pozorovano pro oba testy a vysledné hodnoty

jsou k dispozici v tabulkach 8 a 9. Hodnoty jsou uvedeny ve vtetinach.

Tvorba testu

Exekuce testu

Celkovy cas

Manualni testovani

508

119

627

Automatizované testovani

3105

31

3136

Tabulka 8: Casova naro&nost testu pro registrace [vlastni zpracovani autora)

Tvorba testu

Exekuce testu

Celkovy cas

Manualni testovani

316

46

362

Automatizované testovani

1389

10

1399

Tabulka 9: Casova naro&nost testu pro piihlaSeni [vlastni zpracovani autora]

Neni vSak vyloucené, ze Casové hodnoty zobrazené v tabulkdch vySe odpovidaji

pouze jednomu vzorku, tedy autoru prace. Ktvorbé a exekuci manualniho
a automatizovaného testu je zapotfebi lidsky faktor, ktery je unikatni (doba exekuce
automatizovaného testu mize byt ovlivnéna zptisobem jeho vytvofeni). Autor prace ziskal
Casové vzorky od kolegii z oboru formou piimé konfrontace, kdy sledoval a méfil rychlost
jejich tvorby a exekuce testd. V tabulkach nize jsou k dispozici mimo autorovych vysledki
také vysledky ctyt participant. Dohromady se jednd o 5 vzorkd a autor bude nadale

pracovat s jejich praimérnou hodnotou. Hodnoty jsou uvedeny ve vtefinach.
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Testovaci subjekt | Navrh - Registrace | Navrh - Prihlaseni | Exekuce - Registrace | Exekuce - Pfihlaseni
Autor 508 316 119 46
Tester 1 445 283 106 38
Tester 2 654 350 143 62
Tester 3 554 385 113 52
Tester 4 518 362 125 35
Pramér 536 339 121 47

Tabulka 10: Casové vysledky viech participantii pro manualni testovani [vlastni zpracovani autora]

Testovaci subjekt | Navrh - Registrace | Navrh - Prihlaseni | Exekuce - Registrace | Exekuce - Pfihlaseni
Autor 3105 1389 31 10
Tester 1 2518 1052 25 8
Tester 2 2338 1281 38 14
Tester 3 2782 1205 22 11
Tester 4 2831 1565 28 7
Primér 2715 1298 29 10

Tabulka 11: Casové vysledky viech participantii pro automatické testovani [vlastni zpracovani autora)

Z vyslednych tabulek lze konstatovat, Ze Casova naroc¢nost tvorby manualniho testu
je niz8i nezli Casova narocnost tvorby automatizovaného testu. Naopak exekuce
autorem predikovatelny. V kapitole ¢. 5 (Vysledky a diskuze) bude autor hledat x-tou
exekuci testu, pii které se stane efektivnéjSi automatizovany test z hlediska Casové

a finanéni naro¢nosti.
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5 Vysledky a diskuse

Je obecné znamo, ze manualni testovani je vhodné pro testy, jejichz iterace testovani
neni piili§ vysoka. Za ptfedpokladu, ze bude test spustén pouze jednou ¢i dvakrat, neni
manualniho scénare. Naopak v piipadé regresnich testli ¢i smoke testl, jejichz iterace
testovani byva vysoka, je vyuziti automatickych testi praktictéjsi. I pfes tento fakt, je
v mnoha ptipadech pro tento typ testli stile vyuzivano manudlniho testovani. Diplomova
prace dale tesi vhodnost pouziti daného typu testovani na zakladé doby tvorby a exekuce
testu. Autor na zaklad¢ Casové a financni naroc¢nosti testu hleda optimalni pocet exekuci
testu, pii kterém se stava efektivnéj$i variantou automatizované testovani pro oba testovaci
pfipady. Vyzkum je provadén na testech dvou rozdiln€¢ naroénych zakladnich scénatt, u

kterych se predpoklada vyssi iterace exekuce.

5.1 Casova analyza narocnosti testu

Nasledujici kapitola fesi ¢asovou analyzu narocnosti testu. Jinymi slovy, autor prace
hledd pocet exekuci, které musi byt vykonany, aby se zcasového hlediska stal

automatizovany test efektivnéjSim nezli manualni. VeSkeré hodnoty jsou uvedeny ve

vtetinach a jsou dosazeny z tabulek ¢. 10a ¢. 11.

5.1.1 Registrace

Primérny ¢as, béhem kterého byl vytvofen manualni test pro registraci, je 536 vtefin.
Exekuce manualniho testu primérné trva 121 vtefin. Automatizace onoho testu v priméru
zabere 2715 vtefin s exekuci o primérném &as 29 vtefin. Casova analyza naroénosti testu
hleda bod, v kterém se Casova naro¢nost manualniho testu rovna Casové naro¢nosti
automatizovaného testu. Nalezeni tohoto bodu usnadni tabulka nize, kde je nejdiive

uveden ¢as navrhu, a k nému déle pficitany jednotlivé Casy exekuci.
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Navrh 1. exekuce | 2. exekuce | 3. exekuce | 4.exekuce | 5. exekuce | 6. exekuce
Manualni 536 121 121 121 121 121 121
Automaticky 2715 29 29 29 29 29 29
7. exekuce | 8. exekuce | 9. exekuce 10. 1. 12. 13.
exekuce exekuce exekuce exekuce
Manualni 121 121 121 121 121 121 121
Automaticky 29 29 29 29 29 29 29
14. 15. 16. 17. 18. 19. 20.
exekuce exekuce exekuce exekuce exekuce exekuce exekuce
Manualni 121 121 121 121 121 121 121
Automaticky 29 29 29 29 29 29 29
21. 22. 23. 24. v
- exekuce exekuce exekuce exekuce Soucet
Manualni 121 121 121 121 3440
Automaticky 29 29 29 29 3411

Tabulka 12: Nalezeni efektivity z ¢asového hlediska pro piipad registrace [vlastni zpracovani autora]

Soucet navrhu a 24 exekuci vyjadiuje situaci, kdy casova narocnost manualniho testu

pfevySuje Casovou naro¢nost testu automatizovaného. V ptipadé, ze by bylo na projektu

zamySleno provadét test registrace Ctyfiadvacetkrat a vice v obdobi jednoho releasu,

z casového hlediska by bylo vhodné, vyuzit automatizované¢ho testovani. K nalezeni

piesného bodu, kdy se automatizovany test stava efektivn€jSim nezli manudlni, poslouzi

nasledujici graf.
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Graf ¢asové narocnosti pfi rostoucim poctu exekuce testu
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Graf 1: Casova naro¢nost pri rostoucim poctu exekuce testu pro registraci [vlastni zpracovani autora]

Do grafu byly vloZeny pfimky manualniho a automatizovaného testovani. Na
vodorovné ose se nachdzi pocet exekuci daného testu a na ose svislé Casova naro¢nost testu
ve vtefinach. Vstupni data pfimek jsou pak jednotlivé mezisoucty v daném bodé
predstavujici pocet exekuci, pficemz nulovd hodnota u poctu exekuci piedstavuje
pocate¢ni hodnotu, tedy cas, za ktery byl test vytvofen. Porovnanim rovnic piimek
manudalniho a automatizovaného testovani lze ziskat presnou hodnotu exekuce, pfi niz se
casova naroc¢nost manudlniho testu rovna Casové narocnosti automatizovaného testu.
Rovnice pfimky manualniho testu je y = 536 + 121X a rovnice piimky automatizovaného
testu je y = 2715 + 29x. Vysledna hodnota, pfi niz je ¢asova narocnost obou zpisobl

testovani ekvivalentni, je 23,6848. Hodnota byla zaokrouhlena na 4 desetinnd mista.

5.1.2 Prihlaseni

Primérny €as navrhu manualniho testu pro pfihlaSeni je 339 vtefin S primérnou

casovou délkou exekuce 47 vtefin. Navrh automatizovaného testu primérné trval 1298
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vtefin s primérnou dobou exekuce 10 vtefin. Nejdiive je uveden ¢as navrhu, poté je

k nému pficitan ¢as exekuce do doby, nez se ¢asy vyrovnaji.

Navrh 1. exekuce | 2. exekuce | 3. exekuce | 4. exekuce | 5. exekuce | 6. exekuce
Manualni 339 47 47 47 47 47 47
Automaticky 1298 10 10 10 10 10 10
7. exekuce | 8. exekuce | 9. exekuce 10. 1L 12. 13.
exekuce exekuce exekuce exekuce
Manualni 47 47 47 47 47 47 47
Automaticky 10 10 10 10 10 10 10
14. 15. 16. 17. 18. 19. 20.
exekuce exekuce exekuce exekuce exekuce exekuce exekuce
Manualni 47 47 47 47 47 47 47
Automaticky 10 10 10 10 10 10 10
21. 22. 23. 24, 25. 26. .
exekuce exekuce exekuce exekuce exekuce exekuce Soucet
Manualni 47 47 47 47 47 47 1561
Automaticky 10 10 10 10 10 10 1558

Tabulka 13: Nalezeni efektivity z ¢asového hlediska pro piipad prihlaSeni [vlastni zpracovani autora]

wewvr

zpusob testovani. K nalezeni piesné hodnoty, ktera se bude nachdzet mezi 25. a 26.

exekuci, vypomize nasledujici graf.
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Graf ¢asové narocnosti pfi rostoucim poctu exekuce testu
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Graf 2: Casova naro&nost p¥ii rostoucim poétu exekuce testu pro pihlaSeni [vlastni zpracovani autora]

V grafu se nachéazeji pfimky manualniho a automatizovaného testovani, pfiCemz
nulova hodnota u poctu opakovani predstavuje pocate¢ni hodnotu, tedy Cas, za ktery byl
test vytvofen. Rovnice pifimky manualniho testovani je y = 339 + 47x a rovnice piimky
automatizovaného testovani je y = 1298 + 10x. Porovnanim rovnic lze ziskat konkrétni
hodnotu, ve které se pfimky protinaji. Tento bod ma hodnotu 25,9189. Hodnota byla
zaokrouhlena na 4 desetinnd mista a predstavuje pocet exekuci, pfi nichz je Casova

naro¢nost manualniho testovani rovna ¢asové naro¢nosti automatizovaného testu.

5.2 Financni analyza narocnosti testu

Finan¢ni analyza néaro€nosti testu rozSifuje Casovou analyzu narocnosti testu
o0 finan¢ni faktor. Jelikoz projektovy trojimperativ se sklada mimo kvality a Casu také
Z nékladi, je nezbytné zahrnout finan¢ni slozku k posouzeni vhodnosti pouZziti manualniho
a automatizovaného testovani. V kapitole 5.1 byly nalezeny poéty exekuci, které na

zéklad¢ Casové slozky upifednostiiovali automatizované testovani pred manualnim. Autor
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prace predpoklada odlisny pocet exekuci, ktery upfednostni automatizované testovani pii
zahrnuti finan¢niho faktoru. Prace naopak nezahrnuje néklady na ptipadnou udrzbu testi.

Jelikoz ze statistickych portalti nebylo mozné dohledat mzdy pro potiebné pracovni
pozice, byli tyto udaje ziskany z portalu www.jobs.cz, jenz slouzi jako inzer¢ni portal
oficidlnich pracovnich nabidek. Prace v IT ¢asto nabizi moZnost prace na Zivnostensky list
a tyto nabidky byvaji ohodnoceny vys$si mzdou. Z tohoto diivodu byly vybrany nabidky
pouze pro praci na hlavni pracovni pom¢r.

Bylo nalezeno 5 nabidek pro test analytika, manualniho testera a automatizovaného
testera. Test analytik obstarava tvorbu manualniho testu, u automatizovaného testu provadi
tvorbu a exekuci testu tentyz zaméstnanec. Jestlize nabidka neobsahovala konkrétni
finan¢ni ohodnoceni, ale urCity rozsah, byla brana prostiedni hodnota daného ohodnoceni.
Tabulka hrubych mezd pro manualniho a automatizovaného testera se nachazi nize. Autor

prace bude nadale pracovat s primérnou hodnotou mezd.

1. 2. 3. 4. 5. Pramér
Test analytik 102 500 K¢ | 80 000 K¢ | 65000 K¢ | 87 500 K¢ | 50000 K¢ | 77 000 K¢
Manualni tester 28 500 K& | 37500 K& | 31500 K& | 40 000 K& | 38 500 K& | 35 200 Ké
Automatizovany tester | 45000 K¢ | 50 000 K¢ | 90 000 K¢ | 75000 K¢ | 80000 K¢ | 68 000 K¢

Tabulka 14: Mzdy pracovnich pozic z portalu jobs.cz [vlastni zpracovani autora]

Mzdy uvedené v tabulce vySe predstavuji mési¢ni ohodnoceni. Jelikoz casové udaje
jsou zachyceny ve vtetfinach, je nezbytné primérné mzdy prevést na ohodnoceni vtefin.

Prepocty mezd jsou zachyceny v tabulce nize.

Mésic Den Hodina | Minuta Vtefina
Test analytik 77 000 K¢ | 3667 K¢ 458 K¢ 7,64 K¢ | 0,1273 K¢
Manualni tester 35 200 K¢ 1676 K¢ 210 K¢ 3,49 K¢ | 0,0582 K¢
Automatizovany tester | 68 000 K¢ | 3 238 K¢ 405 K¢é 6,75 K¢ | 0,1124 K&

Tabulka 15: Prepocet mésiéni mzdy na vtefiny [vlastni zpracovani autora)

Pocet pracovnich dni pro rok 2019 byl v priméru 20,92. K vypoctu byla pouzita

zaokrouhlena hodnota 22 pracovnich dnd. Pro vypocet hodinové mzdy se pracovalo s osmi
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hodinovou pracovni dobou. Pro zpfesnéni vysledkl byla mzda na vtetiny zaokrouhlena na

4 desetinna mista.

5.2.1 Registrace

K ziskdni potfebnych dat je nezbytné rozndsobit casy navrhli a exekuci
odpovidajicimi hodnotami mzdového ohodnoceni z tabulky ¢. 15. Po roznasobeni téchto

hodnot lze ziskat nasledujici tabulku.

Navrh 1. exekuce | 2. exekuce | 3. exekuce | 4. exekuce | 5. exekuce | 6. exekuce

Manualni 68,2407 7,0423 7,0423 7,0423 7,0423 7,0423 7,0423

Automaticky | 305,2579 3,2606 3,2606 3,2606 3,2606 3,2606 3,2606

10. 11. 12. 13.

7. exekuce | 8. exekuce | 9. exekuce
exekuce exekuce exekuce exekuce

Manualni 7,0423 7,0423 7,0423 7,0423 7,0423 7,0423 7,0423

Automaticky | 3,2606 3,2606 3,2606 3,2606 3,2606 3,2606 3,2606

14. 15. 16. 17. 18. 19. 20.
exekuce exekuce exekuce exekuce exekuce exekuce exekuce

Manualni 7,0423 7,0423 7,0423 7,0423 7,0423 7,0423 7,0423

Automaticky | 3,2606 3,2606 3,2606 3,2606 3,2606 3,2606 3,2606

21. 22. 23. 24,
exekuce exekuce exekuce exekuce

Manualni 7,0423 7,0423 7,0423 7,0423 237,2566
Automaticky | 3,2606 3,2606 3,2606 3,2606 383,5119

Tabulka 16: RozSifeni o finanéni slozku testu pro registraci [vlastni zpracovani autora]

Soucet

Navrh manuélniho testu byl vyndsoben mzdou test analytika, exekuce manualniho
testu byla roznidsobena mzdou manualniho testera a navrh a exekuce automatizovaného
testu byl roznasoben mzdou automatizovaného testera. Nasledné lze vydedukovat, Ze
ackoliv ¢asova analyza naroCnosti testu registrace doporucuje vhodnost pouziti
automatizace pii 24. a Castéjs$i exekuci, z finan¢niho hlediska je pii 24. exekuci testu
vhodnéjsi zptisob testovani manualni.

Nasledujici tabulka nachdzi exekuci, pfi které se zfinan¢niho hlediska stava

vyhodné&jsi automatizované testovani.
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Navrh 1. exekuce | 2. exekuce | 3. exekuce | 4. exekuce | 5. exekuce | 6. exekuce
Manualni 68,2407 7,0423 7,0423 7,0423 7,0423 7,0423 7,0423
Automaticky | 305,2579 3,2606 3,2606 3,2606 3,2606 3,2606 3,2606
-7. exekuce | 8. exekuce | 9. exekuce 10. i1 12. 13.
exekuce exekuce exekuce exekuce
Manualni 7,0423 7,0423 7,0423 7,0423 7,0423 7,0423 7,0423
Automaticky| 3,2606 3,2606 3,2606 3,2606 3,2606 3,2606 3,2606
- 14. 15. 16. 17. 18. 19. 20.
exekuce exekuce exekuce exekuce exekuce exekuce exekuce
Manualni 7,0423 7,0423 7,0423 7,0423 7,0423 7,0423 7,0423
Automaticky| 3,2606 3,2606 3,2606 3,2606 3,2606 3,2606 3,2606
- 21. 22. 23. 24. 25. 26. 27.
exekuce exekuce exekuce exekuce exekuce exekuce exekuce
Manualni 7,0423 7,0423 7,0423 7,0423 7,0423 7,0423 7,0423
Automaticky| 3,2606 3,2606 3,2606 3,2606 3,2606 3,2606 3,2606
- 28. 29. 30. 31. 32. 33, 34,
exekuce exekuce exekuce exekuce exekuce exekuce exekuce
Manualni 7,0423 7,0423 7,0423 7,0423 7,0423 7,0423 7,0423
Automaticky| 3,2606 3,2606 3,2606 3,2606 3,2606 3,2606 3,2606
- 35. 36. 37. 38. 39. 40. 41,
exekuce exekuce exekuce exekuce exekuce exekuce exekuce
Manualni 7,0423 7,0423 7,0423 7,0423 7,0423 7,0423 7,0423
Automaticky| 3,2606 3,2606 3,2606 3,2606 3,2606 3,2606 3,2606
- 42. 43. 44, 45. 46. 47. 48.
exekuce exekuce exekuce exekuce exekuce exekuce exekuce
Manudlni 7,0423 7,0423 7,0423 7,0423 7,0423 7,0423 7,0423
Automaticky| 3,2606 3,2606 3,2606 3,2606 3,2606 3,2606 3,2606
- 49. 50. 51. 52. 53. 54. 55.
exekuce exekuce exekuce exekuce exekuce exekuce exekuce
Manualni 7,0423 7,0423 7,0423 7,0423 7,0423 7,0423 7,0423
Automaticky| 3,2606 3,2606 3,2606 3,2606 3,2606 3,2606 3,2606
- 56. 57. 58. 59. 60. 61. 62.
exekuce exekuce exekuce exekuce exekuce exekuce exekuce
Manualni 7,0423 7,0423 7,0423 7,0423 7,0423 7,0423 7,0423
Automaticky| 3,2606 3,2606 3,2606 3,2606 3,2606 3,2606 3,2606
-
Manualni 7,0423 511,9074
Automaticky| 3,2606 | 510,6746

Tabulka 17: Nalezeni efektivity z finan¢niho hlediska pro p¥ipad registrace [vlastni zpracovani autora]
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Jak jiz bylo uvedeno vyse, tabulka ¢. 17 zobrazuje roznasobené ¢asové a k nim
piifazené finan¢ni hodnoty s konecnym souctem, kdy finalni hodnota manudalniho testovani
prevysuje findlni hodnotu automatizovaného testovani. Z toho vyplyva fakt, ze pii 63.
exekuci se stdva financn€ narocnéj$i moznosti testovani manudlni. K nalezeni bodu,
ve kterém se finanni néaro¢nost manudlniho testu rovna financni nérocnosti testu

automatizovanému, poslouzi porovnani rovnic piimek v nasledujicim grafu.
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Graf 3: Finan¢ni naro¢nost pii rostoucim poctu exekuce testu pro registraci [vlastni zpracovani

autora]

V grafu se nachéazeji dvé ptfimky rovnic. Rovnice pfimky manudlniho testovani je y =
68,2407 + 7,0423Xx a rovnice piimky automatizovaného testovani je y = 305,2579 +
3,2606X. Porovnanim piimek lze ziskat konkrétni hodnotu, ve které se pfimky protinaji.
Bod ma hodnotu 62,6748. Hodnota byla zaokrouhlena na 4 desetinna mista a piedstavuje
pocet exekuci testu registrace, pfi nichz je finan¢ni naro¢nost manualniho testovani rovna

finan¢ni naro¢nosti automatizovaného testovani.
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5.2.2 PrihlaSeni

Po roznasobeni ¢asovych tdajii hodnotami odpovidajicimi finanéni mzd¢ daného

pracovnika Ize ziskat néasledujici tabulku.

Navrh 1. exekuce | 2. exekuce | 3. exekuce | 4. exekuce | 5. exekuce | 6. exekuce
Manualni 43,1597 2,7354 2,7354 2,7354 2,7354 2,7354 2,7354
Automaticky| 145,9392 1,1243 1,1243 1,1243 1,1243 1,1243 1,1243
- 7. exekuce | 8. exekuce | 9. exekuce 10. 1. 12. 13.
exekuce exekuce exekuce exekuce
Manualni 2,7354 2,7354 2,7354 2,7354 2,7354 2,7354 2,7354
Automaticky 1,1243 1,1243 1,1243 1,1243 1,1243 1,1243 1,1243
- 14. 15. 16. 17. 18. 19. 20.
exekuce exekuce exekuce exekuce exekuce exekuce exekuce
Manualni 2,7354 2,7354 2,7354 2,7354 2,7354 2,7354 2,7354
Automaticky | 1,1243 1,1243 1,1243 1,1243 1,1243 1,1243 1,1243
21. 22. 23. 24, 25. 26. v
- exekuce exekuce exekuce exekuce exekuce exekuce Soucet
Manualni 2,7354 2,7354 2,7354 2,7354 2,7354 2,7354 114,2814
Automaticky | 1,1243 1,1243 1,1243 1,1243 1,1243 1,1243 175,1720

Tabulka 18: RozSifeni o finanéni slozku testu pro piihlaseni [vlastni zpracovani autora]

Z tabulky je patrné, ze ackoliv Casova analyza naro€nosti testu pro piihlaseni

prokazala, ze pii 26. exekuci testu se stavd automatizované testovani efektivnéjSim,

z finan¢niho hlediska je pfi 26. exekuci testu stale vyhodngjsi testovani manuélni.

Nasledujici tabulka zobrazuje exekuci, pii které se z finan¢niho hlediska stava

vyhodné&;jsi automatizované testovani.

Navrh 1. exekuce | 2. exekuce | 3. exekuce | 4. exekuce | 5. exekuce | 6. exekuce

Manualni 43,1597 2,7354 2,7354 2,7354 2,7354 2,7354 2,7354
Automaticky | 145,9392 1,1243 1,1243 1,1243 1,1243 1,1243 1,1243
10. 11. 12. 13.

7. exekuce | 8. exekuce | 9. exekuce | exekuce exekuce exekuce exekuce

Manualni 2,7354 2,7354 2,7354 2,7354 2,7354 2,7354 2,7354
Automaticky | 11,1243 1,1243 1,1243 1,1243 1,1243 1,1243 1,1243
14. 15. 16. 17. 18. 19. 20.

exekuce exekuce exekuce exekuce exekuce exekuce exekuce
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Manualni 2,7354 2,7354 2,7354 2,7354 2,7354 2,7354 2,7354
Automaticky 1,1243 1,1243 1,1243 1,1243 1,1243 1,1243 1,1243
- 21. 22. 23. 24, 25. 26. 27.
exekuce exekuce exekuce exekuce exekuce exekuce exekuce
Manualni 2,7354 2,7354 2,7354 2,7354 2,7354 2,7354 2,7354
Automaticky 1,1243 1,1243 1,1243 1,1243 1,1243 1,1243 1,1243
- 28. 29. 30. 31. 32. 33. 34,
exekuce exekuce exekuce exekuce exekuce exekuce exekuce
Manualni 2,7354 2,7354 2,7354 2,7354 2,7354 2,7354 2,7354
Automaticky | 1,1243 1,1243 1,1243 1,1243 1,1243 1,1243 1,1243
! 35. 36. 37. 38. 39. 40. 41.
exekuce exekuce exekuce exekuce exekuce exekuce exekuce
Manualni 2,7354 2,7354 2,7354 2,7354 2,7354 2,7354 2,7354
Automaticky 1,1243 1,1243 1,1243 1,1243 1,1243 1,1243 1,1243
i 42. 43. 44, 45. 46. 47. 48.
exekuce exekuce exekuce exekuce exekuce exekuce exekuce
Manudlni 2,7354 2,7354 2,7354 2,7354 2,7354 2,7354 2,7354
Automaticky 1,1243 1,1243 1,1243 1,1243 1,1243 1,1243 1,1243
- 49. 50. 51. 52. 53. 54. 55.
exekuce exekuce exekuce exekuce exekuce exekuce exekuce
Manualni 2,7354 2,7354 2,7354 2,7354 2,7354 2,7354 2,7354
Automaticky 1,1243 1,1243 1,1243 1,1243 1,1243 1,1243 1,1243
- 56. 57. 58. 59. 60. 61. 62.
exekuce exekuce exekuce exekuce exekuce exekuce exekuce
Manualni 2,7354 2,7354 2,7354 2,7354 2,7354 2,7354 2,7354
Automaticky 1,1243 1,1243 1,1243 1,1243 1,1243 1,1243 1,1243
- 63. 64.
exekuce exekuce Soucet
Manualni 2,7354 2,7354 218,2285
Automaticky 1,1243 1,1243 217,8968

Tabulka 19:

Nalezeni efektivity z finan¢niho hlediska pro pfipad prihlaseni [vlastni zpracovani autora]

Pii pohledu na tabulku vySe lze konstatovat, Ze pfi tvorbé testu a jeho 64 exekuci se

z finan¢niho hlediska stava efektivnéj$i moznosti automatizované testovani. Bod zlomu

neboli bod, ve kterém se finanéni naro¢nost manuélniho testu rovna finanéni naro¢nosti

testu automatizovanému, bude vyjadien porovnanim rovnic piimek v nasledujicim grafu.
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Graf 4: Finan¢ni naro¢nost pii rostoucim poctu exekuce testu pro prihlaseni [vlastni zpracovani

autora]

V grafu se nachazeji dvé pfimky rovnic. Rovnice pfimky manuélniho testovani je y =
43,1597 + 2,7354x a rovnice pifimky automatizovaného testovani je y = 1459392 +
1,1243x. Porovnanim piimek lze ziskat konkrétni hodnotu, ve které se piimky protinaji.
Tento bod ma hodnotu 63,7946. Hodnota byla zaokrouhlena na 4 desetinna mista
a predstavuje pocet exekuci testu piihlaseni, pfi nichz je finan¢ni naro¢nost manudlniho

testovani rovna finanéni naro¢nosti automatizovaného testovani.
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5.3 Doporuéeni

V kapitolach 5.1 a 5.2 byly provedeny analyzy, jejichZ vysledky vedou k doporuceni
pouziti zpusobu testovani pro rizné typy testd. Typy testi nebudou v této kapitole
detailnéji uvedeny, nebot’ podrobna charakteristika se nachazi v kapitole 3.8.2.

Pro doporuceni je nezbytna tabulka bodi, pii nichz je naro¢nost manualnich

a automatizovanych testti ekvivalentni. Tabulka vychazi z kapitol 5.1 a 5.2.

Casova analyza naro¢nosti testu | Finanéni analyza naroénosti testu
Registrace 23,6848 62,6748

Prihlaseni 25,9189 63,7946

Tabulka 20: Souhrn vysledki z analyz naro¢nosti testii [Vlastni zpracovani autora]

Jelikoz se jedna o exekuce testt, budou hodnoty v tabulce vyse zaokrouhleny na
horni hranici celého ¢isla. Zaokrouhlend hodnota pak reprezentuje pocet exekuci testu,
které¢ je nutno vykonat, aby zplsob automatizovaného testovani byl efektivnéjsi nezli
zpusob manualniho testovani. Nema smysl se zabyvat pouze ¢asti exekuce daného testu.

Casovd analyza naroCnosti testu registrace odhalila vhodnost pouZiti
automatizovaného testovani pii 24. a vy$§im podtu exekuce. Casova analyza naro&nosti
testu ptihlaSeni doporucuje vyuzit automatizované testovani pii 26. a vysSim poctu
exekuce testu.

Finan¢ni analyza néarocnosti testu registrace doporucuje pouzit automatizované
testovani ve chvili, kdy se zamysli béhem jednoho testovaciho obdobi 63. a vyss§iho pocet
exekuce. Finan¢ni analyza narocnosti testu piihlaSeni doporuc¢uje automatizované testovani
pro piipad 64. a vyssiho poctu exekuce.

Veskeré vyse zminéné vysledné hodnoty jsou pro ¢asové obdobi jednoho ,,releasu*.
Tento termin je pii vyvoji softwaru velmi Casto pouzivan a piedstavuje obdobi, béhem
kterého je dodana cast ¢i verze softwaru. Béhem tohoto obdobi povétSinou nedochazi
Kk apravé a udrzbé testu, tudiz nebyly do analyz zapocitany naklady na udrZzbu testd.

Ackoliv jsou tesy registrace a pfihlaSeni odlisSné naro¢né, jejich vysledky, pti nichz je

doporuceno vyuzit automatizované testovani, jsou velmi podobné. Neni vSak vylouceno,
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ze jiny test ze zakladnich scénaii by mohl piinést odlisné hodnoty. S vysokou
pravdépodobnosti vSak budou 1 ostatni testy zakladnich scéndii obsahovat podobné
vysledky. Pro pfesné a celkové doporuceni by bylo vhodné otestovat stejnym zptisobem
I zbytek testi zakladniho scénare.

Rozdil mezi €asovou a financni narocnosti testu je pomérné veliky. Divodem je
vys$s§i zaméstnaneckd mzda automatizovaného testera oproti manualnimu. Rozdil pro test
registrace je 39 exekuci a pro test piihlaSeni je rozdil 38 exekuci. Na zakladé ¢asovych

a finan¢nich zdroji se musi projektovy a testovaci tym rozhodnout, pfi jakém poctu

exekuci by bylo vhodné vyuzit automatizované testovani.

5.3.1 Doporuceni na zakladé typu testu

Hlavni roli v rozhodnuti o vhodnosti pouziti automatizované¢ho testovani hraje fakt,
jak cCasto budou testy vykonavany. Doporucené pocty exekuci testl jsou jiz znamé
z tabulky ¢. 20, avSak potieby exekuci Casto zavisi na rozhodnuti test manazera. Dalsi bod,
jenz znacné€ ovliviiuje pouZziti automatizovaného testovani je typ firmy vyvijejici aplikaci.
Jestlize se jednd o malou firmu, nepfedpoklada se Casté nasazovani, tudiz smoke testy
nebudou tak Casto vykonavany. Za predpokladu, ze se jednd o korporatni firmu, mize
dochdzet k nasazovani novych verzi téméf denné. V takovém piipadé je vyuziti
automatizovaného testovani piimo idealni.

Obecné Ize tedy konstatovat, ze pro smoke, sanity a konfirmacni testy je vhodné
vyuzit automatizace, pro regresni testovani je vyuziti automatizace vhodné z dlouhodobého
hlediska a pro end to end testy neni automatizované testovani prili§ vhodné, jelikoz iterace

jejich testovani neni dostate¢né vysoka.

102



6 Zavér

Teoreticka Cast prace byla zaméfena na charakteristiku pouzivanych metodik vyvoje
atestovani softwaru a K nim piibuznym pojmim. Prace ptedstavila zaklady rigordzni
a agilni metodiky, kvality softwaru, definovala role testovaciho tymu a zamétila se na
zpusob testovani véetné riznych typu testi. Dalsi ¢ast teoretické prace charakterizovala
zakladni specifika manudlniho a automatizovaného testovani, testovaci ptipad, spravu
defektli a testovaci prostfedi, na némz se testovani vyvijené aplikace provadi. Za pomoci
syntézy teoretickych poznatkl bylo umoznéno zpracovat praktickou ¢ast diplomové prace.

V praktické ¢asti diplomové prace byla nejdiive popsana samotna aplikace a jeji
zakladni funkcionality, které byly v ramci prace testovany, coz poslouzilo pro stru¢ny
navrh planu testovani. V praci byly vybrany dva odliSné narocné testy, které posléze
poslouzily pro analyzu vhodnosti pouziti automatizovaného a manualniho testovani. Na
zaklad¢ strategie testovani byly vytvotfeny piipady uziti a jejich samotné specifikace, které
byly podnétem pro tvorbu manudlnich a automatizovanych testi. Manualni testy byly
vytvofeny prostiednictvim volné dostupné aplikace TestRail a automatizované testy byly
napsany v jazyku Java za pomoci nastroje Selenium WebDriver ve vyvojarském studiu
Eclipse. Autor sledoval ¢asovou naroc¢nost tvorby a exekuce vybranych testi. Pro zvyseni
spravnosti vysledkii pracoval autor s primérnou ¢asovou délkou vlastnich vyslednych
hodnot a vyslednych hodnot Ctyt participantli. Na zakladé primérné ¢asové délky tvorby a
exekuce testu byla provedena ¢asova a finan¢ni analyza a vyhodnocena ¢asova a finan¢ni
naro¢nost v podobé poctu doporucenych exekuci zvolenych test. Prace poskytuje feSeni
Vv podob¢ kvantifikovaného voditka pti rozhodovani 0 vhodnosti pouziti zptsobu testovani,
nikoli vSak hodnoceni ptistupu feseni.

Autor prace navrhl a vykonal stanovené testy a provedl analyzu vhodnosti pouziti
automatizovaného a manualniho testovani na zakladé ¢asové a finan¢ni naroc¢nosti testu,
¢imz splnil definované cile. PrestoZe se autor vénuje testovani softwaru nékolik let, nabyl

pfi psani prace a provedeni vyzkumu mnoha hodnotnych informaci.
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