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Anotace

Bakalatska prace se zabyva narocnymi situacemi pracovnikii v pomahajici profesi,
zejména u pracovnikit v domovech pro seniory. Prace je rozdélena na dvé¢ casti. Prvni
Cast je teoreticka a druha Cast je praktickd. V teoretické Casti je popisovano vzdélavani
pracovniki v socidlnich sluzbach, senior a pobytové sluzby, naro¢né Zivotni situace,
stres a duSevni hygiena. Prakticka c¢ast obsahuje kvantitativni vyzkum vykonany
metodou dotaznikového Setieni. Cilem vyzkumu je zjistit, jakym zplsobem se
pracovnici domova pro seniory vzdélavaji v oblasti naro¢nych Zivotnich situaci a jak se

S nimi sami vyrovnavaji.
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The bachelor thesis deals with the challenging situations of workers in the helping
profession, especially for workers in homes for the elderly people. The thesis is divided
into two parts. The first part is theoretical and the second part is practical. The
theoretical part describes the education of social workers, senior and residential
services, difficult life situations, stress and mental hygiene. The practical part contains
quantitative research conducted by questionnaire survey method. The aim of the
research is to find out how the staff of the retirement home are educated about

challenging life situations and how they cope with them.
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UvVOD

Bakalarska prace se bude zabyvat zvladanim naro¢nych zivotnich situaci pracovniki
v pomahajici profesi. Na jedince jsou v dnesni dobé kladeny vysoké naroky ve vsech
oblastech Zivota. Clovék se setkava s naroénymi situacemi v pribhu celého dne, a to
jak v zaméstnani, tak i v soukromi. Na zakladé vySe zminénych poznatk se autorka
této bakalaiské prace domniva, ze je nutné byt s danou problematikou ramcové
obeznamen a umét naro¢nym situacim celit. Autorka zvolila toto téma vzhledem k

jejimu predchozimu studiu socialni pedagogiky a zajmu o danou problematiku.

Bakalarska prace je rozdélena na teoretickou a praktickou cast. Autorka se
Vv teoretické Casti bude zabyvat vzdélavanim pracovnikl v socialnich sluzbach. Jelikoz
je tato profese velmi naro¢na, mél by kazdy ¢lovek pecovat o své dusevni zdravi a dale
se Vtomto oboru vzdélavat. Autorka nésledné definuje seniora, poté se zaméii na
obecnou definici stresu a nasledné uvede stresory Vv pracovnim i osobnim Zivoté a

rovnéZz objasni ptiznaky a dopady stresu. Posledni kapitola teoretické casti popisuje

dusevni hygienu.

Prakticka cast bakalaiské prace bude obsahovat kvantitativni vyzkum vykonany
metodou dotaznikového Setteni, pii které jsou potfebné udaje ziskdvany pokladanim
otazek respondentim. Ziskana data se dobfe statisticky ziskavaji a poskytuji pfesny
obraz o postojich respondentii. Piivodni zdmér byl zmapovat situaci v okrese Hodonin.
Vzhledem k nizké navratnosti dotaznikti musel byt rozsiten okruh dotazovanych na $ir$i
okoli. Dotaznik bude tvofen 13 uzavienymi a polouzavienymi otazkami a bude zcela
anonymni. Bude vytvofen v online dotaznikovém nastroji Survio, ktery je vhodny pro
metodiku této bakalafské prace. Respondenti tohoto vyzkumu budou pracovnici
domovt pro seniory. V ramci vyzkumného Setfeni bude stanoven cil vyzkumu — zjistit
jakym zptisobem se pracovnici domova pro seniory vzdélavaji v oblasti naro¢nych
Zivotnich situaci a jak se snimi sami vyrovnavaji. Nasledné¢ byly stanoveny Ctyfi
hypotézy. H1: V soucasné dob¢ je nabizeno respondentim vice vzdélavacich kurzii ¢i
akci nez v minulosti. H2: Respondenti preferuji online ucast na vzdélavacich kurzech

vice nez osobni ucast. H3: Respondenti se ztcastnili vzdélavaciho kurzu, Skoleni nebo



seminare v oblasti psychohygieny ¢i duSevniho zdravi. H4: Respondenti maji piehled o

zasadach zdravého dusevniho zdravi a praktikuji je.
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TEORETICKA CAST

1  VZDELAVANI PRACOVNIKU V POMAHAJICI
PROFESI

V prvni kapitole bakalaiské prace bude pozornost vénovana problematice
vzdélavani pracovnikl plisobicich v poméhajici profesi. Nejprve bude kratce zminéna
historie problematiky, dale pak soucasna podoba vzd€lavani pracovnikii v pomahajici
profesi, legislativni rovina problematiky a také dilezity pojem celozivotniho vzdélavani
a kurzq, které jsou dilezitou soucasti vzdélavani pracovnikli pisobicich v pomahajicich

profesich.
1.1 HISTORIE

Uvodem bych se chtéla v kratkosti zaméfit na historickou rovinu problematiky
vzdélavani pracovnikli v pomdahajici profesi, zejména pak na vzdélavani pracovniki
Vv socidlnich sluzbach. Obecné plati, Ze spolecné s postupnym rozvojem socialni péce se
zvySovala také potieba profesiondlnich socidlnich pracovnikil, u kterych bylo dulezité
odpovidajici odborné vzdé¢lani. Urcitym milnikem se stal rok 1918, kdy byla zfizena
Zenska vyssi skola pro socilni pééi s roénim studiem. Ta byla posléze pfejmenovana
na Vyssi skolu socialni pée (VSSP), pfi¢emz samotna vyuka byla rozsifena na dvouleté
pomaturitni studium. Studium zahrnovalo teoretické 1 praktické poznatky a vyuka byla
vedena univerzitnimi profesory, docenty a také odborniky z praxe. Roli této Skoly
nasledn¢ az do obdobi 50. let 20. stoleti pievzala Masarykova statni Skola zdravotni a
socialni péce v Praze, kdy v ramci vyuky byla zahrnuta teoreticka ¢ast, nemocniéni

praxe a praxe v socialnich a zdravotnickych zatizenich.!

Nasledné byly v tuzemském prosttedi ziizeny dvouleté socialni Skoly, které
navazovaly na odborné Skoly pro Zenska povolani. V poloviné 40. let 20. stoleti doslo
k zavedeni vysokoskolské formy studia socialni prace. Organizace socialnich pracovnic

se vénovaly kromé jiného také organizovani riiznych odbornych pfednédsek, poradani

1 MATOUSEK, Oldfich. Zdklady socidlni prace. Vyd. 3. Praha: Portal, 2012. 123 s. ISBN 978-80-
262-0211-0.
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seminaii nebo také odbornych exkurzi. Jednalo se o rovnocenného partnera pro dobové
vzdélavaci instituce pusobici v roviné socialni prace. V obdobi po 2. svétové valce
vznikaly v tuzemském prostiedi étyfleté vyssi Skoly socialné-zdravotni, dosSlo také
kuptikladu ke zfizeni Vysoké $koly politické a socialni.? Na podatku 50. let 20. stoleti
doslo ke vzniku vyssich Skol socialné-zdravotnich, dale pak také vznikaly Skoly, které
se specializovaly na vychovu sttedniho zdravotnického persondlu. Po roce 1953 pak jiz
existovala pouze jedna Ctyfleta socialné-zdravotni Skola v Praze, nasledné na konci
tohoto desetileti existovala pii této Skole dvouleta nastavba - Stfedni Skola socialné-
pravni v Praze. Doslo také k zavedeni dvouletého studia pro absolventy stfednich
vSeobecné vzdélavacich skol. Socialni skolstvi se obnovilo az v nasledujicim desetileti.
Doslo naptiklad ke vzniku Spolecnosti socidlnich pracovnikl, kterd byla pozdéji
transformovana v sekci socialnich pracovnikii (jednalo se o soucast Ceské lékaiské
spole¢nosti J. E. Purkyné.®) V obdobi 70. let 20. stoleti pak doslo k obnové a dal§imu
rozsiteni ¢innosti socidlné-pravniho Skolstvi, pokracoval rozvoj oblasti socidlni prace se
rozvijela, ackoliv dosSlo ke zruSeni vysokoSkolského studia socidlnich pracovniki,
stfedni $kolstvi bylo zaméteno na spravni piedpisy. Vzhledem k tomu, Ze role socialni
prace a pracovnikd i jejich piinos pro spole¢nost nadale rostly, na na konci 80. let 20.
stoleti se uvazovalo o zfizeni vysokogkolské formy studia socialni prace.* Od pocitku
90. let 20. stoleti, vobdobi mohutnych spoleCenskych zmén, probihala obnova
vysokoskolského studia oboru socialni prace a nastala urcita reforma stfedniho Skolstvi.

Také zacalo byt v této oblasti stale vice Serpano ze zahrani¢nich zkusenosti.

2 MATOUSEK, Oldtich. Zdklady socidlni prace. Vyd. 3. Praha: Portal, 2012. 139 s. ISBN 978-80-
262-0211-0.

3 MATOUSEK, Oldfich. Zdklady socidlni prace. Vyd. 3. Praha: Portal, 2012. 149 s. ISBN 978-80-
262-0211-0.

4 MATOUSEK, Oldtich. Zdklady socidlni prace. Vyd. 3. Praha: Portal, 2012. 149 s. ISBN 978-80-
262-0211-0.

5 MATOUSEK, Oldfich. Zdklady socidlni prace. Vyd. 3. Praha: Portal, 2012. 149 s. ISBN 978-80-
262-0211-0.
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1.2 SOUCASNOST

Pokud jde o soucasnou podobu vzdélavani pracovnikii, pak ustiedni roli v tomto
sméru sehrava zakon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsSich
predpist. Konkrétné ust. § 111 tohoto pravniho piedpisu se vénuje otazce dalsiho
vzdelavani V socidlnich sluzbach. Zamérem tohoto vzdéldvani je zejména otazka
rozvijeni poznatkli a dovednosti v tomto oboru, u osoby by tedy mély byt pribézné
dopliiovany a rozsifovany poznatky tykajici se mimo jiné metod a zptisobu vyuzivanych
v ramci prace s Klienty. Diky tomu ma mimo jiné pracovnik moznost stat se jistéjSim
v roviné¢ vykonu své prace a také stat uziteCnéjSim. Zakladem jsou v tomto sméru

zejména realné potfeby pracovnika za uéelem rozvoje potiebnych kompetenci.®

Obecné jsou rozliSovany nasledujici formy dalsiho vzdélavani:’

e specializa¢ni vzdé&lavani probihajici v ramci VS a VOS, kdy se jedna o
rozsifeni a prohloubeni stavajici odborné zpusobilosti k vykonu profese,

e absolvovani odbornych kurzi, které jsou akreditovany MSMT,

e absolvovani odbornych stazi,

e Ucast na Skolenich nebo konferencich.

Platny zdkon o socialnich sluzbach tedy ve svém ust. § 111 stanovuje, aby
zaméstnavatel zajiStoval zaméstnanci dal$i vzdélavani za Ucelem pfislusné obnovy,
upevilovani a dopliiovani jiz ziskané kvalifikace. Toto dalsi vzdélavani by mélo podle
zakona zahrnovat minimaln¢ 24 hodin v pribéhu jednoho kalendainiho roku. Vyjimkou
z toho stanoveného rozsahu pak jsou piipady, kdy je zaméstnanec ve zkuSebni dobé,
ptipadné pak tehdy, kdy je délka trvani pracovniho poméru kratsi, nez jeden kalendaini

rok, pfipadné pracovnik neni pfitomen na pracovisti déle nez jeden kalendaini mésic.

Nicméné je tfeba si uvédomit, ze se pracovnikovi v tomto sméru nabizi daleko Sirsi
spektrum moznosti dalSiho vzdélavani, kdy mize jedinec kuptikladu studovat

individudlné, v soucasnosti je pomérn¢ rozsifeno takzvané distancni vzdélavani,

8 Bild kniha socidlnich sluzeb, Praha: MPSV, 2003, s. 33.

"Viz. odst 2. ust. § 111 zakona &. 108/2006 Sb., o sociélnich sluzbach, ve znéni pozd&jsich predpisa.
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projektové vzdélavani, vzdélavani pii vykonu prace, ale dal§ naptiklad také
vykonavani novych roli na totozném stupni hierarchie).® Zminit je mozné také
participaci na vzdé¢lavacich aktivitich rovnéz prostiednictvim Profesniho svazu
zdravotnickych pracovnikli v sociadlnich sluzbach, ktery pfedstavuje soucast
Asociace poskytovatell socialnich sluzeb CR. StéZejni ¢&innosti svazu je
poskytovani podpory a rozvoj odbornosti té které profese. Svaz usiluje o rust
odborné a profesni urovné zdravotnickych pracovniki pecujicich o Klienty v
pobytovych zafizenich socidlnich sluzeb. Profesni svaz je rovnéz platformou pro
odborné debaty. Kromé toho taktéz vydava a distribuuje odborna stanoviska a

periodika v ramci pfislusného oboru.
1.3 CELOZIVOTNI VZDELAVANI

Na tomto misté je tfeba se zaméfit také na otdzku celozivotniho vzdélavani.
Napiiklad Strategie celozivotniho udeni CR pracuje s pojmem celoZivotniho udent,
které probiha u jedince béhem celého Zivota, a to za Gcelem patti¢ného rozvoje stavajici
urovné dovednosti a schopnosti. Zakladem je motivace samotné¢ho studenta se nadale
ucit a vzdélavat, Dievova pak termin celozivotniho vzdélavani vyuziva zejména
v kontextu vysokoskolskych programii za i¢elem rozvoje znalosti a dovednosti.® Mezi
zakladni divody a motivy pro celoZivotni vzdélavani je moZné zafazovat zejména
zajem o dalSi nabyvani a rozvijeni v€domosti, intelektovych schopnosti a praktickych
dovednosti, coz mlize byt realizovano i mimo rdmec pocatecniho vzdélavani. Krome
toho VeteSka celoZivotni vzdélavani v soucasnosti poklada za urcitou nutnost z hlediska

odpovidajiciho pracovniho wuplatnéni a rlstu kvalifikace jedince V roviné

8 Efektivita vzdélavani v socidlnich sluzbach a jeji vztah k prevenci socialniho vylouceni uzivatelt
socialnich sluzeb. V Olomouci: [Caritas - VyS§$i odborna §kola socialni Olomouc], 2015. 57 s. ISBN 978-
80-87623-11-4.

® Dfevova, Tereza. Celozivotni u¢eni nebo vzdélani? In: Medium.com com [online]. 2017 [cit. 2023-
02-13]. Dostupné z: https://medium.com/edtech-kisk/celo%C5%BEivotn%C3%AD-
u%C4%8Den%C3%AD-nebo-vzd%C4%9BI1%C3%A1v%HC3%A1n%C3%AD-6fde6ce69769
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celospolecenské pak je diky celozivotnimu vzdélavani osob mozné udrzet stabilni

ekonomicky riist a podporovat zaméstnanost.

Také se lze setkat v tomto kontextu s pojmem termin dal§iho profesniho vzdélavani,
ktery akcentuje samotné zlepSovani pracovni kvalifikace jedince. Zakladnim smyslem
je tedy dal$i studium poznatkt tykajicich se oboru a rozvijeni odborné zpusobilosti k
vykonu povoléni. Soucasti celozivotniho vzdélavani muze byt také doplnéni a rozvoj
znalosti tykajicich se schopnosti prace s PC a modernimi technologiemi, rozvoj znalosti
tykajicich se cizich jazykt nebo naptiklad také ziskavani poznatki z oboru prava a
ekonomiky. Celozivotni vzdélavani je pfitom v praktické roviné pro nékteré pracovniky
pomahajicich profesi ze zakona povinné. Mezi formy celozivotniho vzdélavani podle
ust. § 54 zakona 96/2004 Sb. o nelékaiskych zdravotnickych povolanich patii
specializa¢ni vzdelavani, absolvovani certifikovanych nebo inovacnich kurzii, ucast na
odbornych stazich v akreditovanych zafizenich, ucast na Skolicich akcich, konferencich,
kongresech a sympoziich, publikacni, pedagogicka a védecko-vyzkumné cinnost,
vypracovani standardu nebo nového postupu, e-learningovy kurz, nebo ptipadné

samostatné studium odborné literatury.

Diilezitou soucasti celozivotniho vzdélavani je jiz zminéné ucast v akreditovanych
kurzech. V tomto ohledu MPSV rozhoduje ohledné akreditace vzdélavacich zafizeni,
jejich vzdélavaci problémy jsou pritom dilezité z hlediska odborné zptisobilosti
pracovnikil pomahajicich profesi. Kurzy jsou realizovany v ramci VS, VOS, piipadné
pak v ramci zatizenimi vedenymi piislusnymi FO nebo PO. Podkladem pro zahajeni
odborné staze pak je uzavieni pisemné smlouvy mezi zaméstnavatelem a zatizenim,
naproti tomu Skolici akce zabezpecuji zaméstnavatelé nebo odborové organizace, a to
v rozsahu nejvySe 8 hodin za rok. Podobné je tomu rovnéZ v piipadé ucasti na

konferencich, kdy stanoveny program musi korespondovat s ptislusnou pracovni pozici

10 VETESKA, Jaroslav a Michaela TURECKIOVA. Kompetence ve vzdélani a strategie profesniho
rozvoje. Praha: Ceska andragogické spole¢nost, 2020. 13 s. ISBN 978-80-907809-1-0.
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a ndplni pracovni Cinnosti. Po ukonceni piislusného vzdélavani ziskava pracovnik

osvédeeni nebo potvrzeni.!!

11 ELICHOVA, Markéta. Socialni prace: aktudlni otazky. Praha: Grada, 2017. 87 s. ISBN 978-80-
271-0080-4.
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2 SOCIALNI SLUZBY PRO SENIORY

V nasledujici kapitole bakalatské prace bude pozornost vénovana socidlnim sluzbam
poskytovanym seniorim. Nejprve bude vymezen pojem seniora, dale pak budou
rozebrany socialni sluzby poskytované seniorim, a to se zamétenim na pobytové sluzby

pro seniory.
2.1 POJEM SENIOR

Daéle je vhodné vymezit pojem senior. Nicméné jak uvadi odbornici, tento termin ve
skute€nosti neni v legislative a stejné tak ani v odborné literatute jednoznaéné vymezen.
Jedna se obyCejné o synonymum pro starého ¢lovéka, jedna se o sociologickou
kategorii, kdy neni v tomto sméru vyuzivan jako jednotné kritérium u nas ani ve svéte
chronologicky vék osoby. Podle ndzoru Spatenkové a Smékalové je mozné pod pojmem
seniora obecné rozumét piislusnika star§i vékové kategorie, kdy vSak neni zcela jasna
hranice této vékové kategorie. Ackoliv v minulosti byl tento pojem vyuZzivan obecné pro

osoby ve v&ku od 60 let, v soudasnosti se tato hranice obecné posouva az na 65 let.

Stati (sénium) je tedy podle odborné literatury terminem oznacujicim posledni etapy
ontogenetického vyvoje Clovéka, jedna se o projev a dusledek involu¢nich zmén
probihajicich v riizné rychlosti a se zietelnou individualni variabilitou. Na charakter
stafi ma vliv mnoho faktorti, mezi které Ize zatradit kupiikladu zdravotni stav, Zivotni
styl, vlivy socidlné-ekonomické a psychické. Kuptikladu Tomczyk povaZuje za seniora
osobu ve véku od 60 let, kdy blize rozliSuje mezi ¢asnym staiim (60-74 let), dale pak

vlastnim sta¥im (75-89 let) a dlouhovékosti (od 90 let).:

Neékteré jiné zdroje pak pokladaji naproti tomu za starého takového jedince, ktery
ma narok na starobni dichod. Je tedy jasné patrné, Ze neexistuje zcela jednotny pohled

na vymezeni seniora a vékovou hranici, od které je mozné jedince jako seniora vnimat.

12 SPATENKOVA, Nadézda a Lucie SMEKALOVA. Edukace seniorii: Geragogika a
gerontodidaktika. Praha: Grada, 2015. Pedagogika (Grada). 47 s. ISBN 978-80-247-5446-8.

BTOMCZYK, Lukasz. Vzdélavani seniorli v oblasti novych médii. Pielozil Joanna SZANIAWSKA,
Praha: Asociace instituci vzdélavani dospélych CR, 2015. 20 s. ISBN 978-80-904531-9-7.
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Nakonec lze zminit také pfistup Kalvacha, ktery rozlisuje mezi mladymi seniory (65-74

let), starymi seniory (75-84 let) a velmi starymi seniory (nad 85 let).1*

2.2 SOCIALNI SLUZBY PRO SENIORY

Nyni je tfeba se pozastavit také u otazky poskytovani socidlnich sluzeb seniortim.
Sociélni sluzby jsou vyznamnou soucasti statnich aktivit, aktivit samospravy, statnich i
nestatnich subjektl. Socialni sluzby jsou obecné poskytovany osobam s urcitym
spolecenskym znevyhodnénim. Proto je ukolem socidlnich sluzeb napomahat témto
osobam z divodu zlepSeni kvality jejich zivota, pfipadné je do spolecnosti zallenit.
Dilé¢im cilem je také spole¢nost ochranit pied riziky, ktera jsou s témito lidmi spojena.’®
Jednotlivé existujici druhy socidlnich sluZzeb vymezuje blize zdkon 108/2006 Sb., o
socialnich sluzbach, ve znéni pozdé€jSich ptfedpisi. Forma sociilnich sluzeb ptitom
obecné muze byt terénni, ambulantni nebo pobytova. S ohledem na funkci, kterou
socialni sluzby v ramci lidské spolecnosti plni, je mozné rozlisit sluzby socidlniho

poradenstvi, sluzby socialni prevence a dale pak sluzby socialni péce.®

Socialni sluzby mohou byt potfebnym osobam poskytovany v riznych zatizenich
socialnich sluzeb. Patii sem centra dennich sluzeb, denni, tydenni stacionafe, domovy
pro osoby se zdravotnim postizenim, dale pak také domovy pro seniory , domovy se
zvlastnim rezimem, mezi zafizeni socidlnich sluzeb patii také azylové domy, chranéné
bydleni, domy na pul cesty, zafizeni pro Krizovou pomoc, nizkoprahova denni centra a

zafizeni pro déti a mladez, noclehdrny, terapeutické komunity, socidlni poradny,

14 KALVACH, Zdené&k. Respektovani lidské diistojnosti: piirucka pro odbornou vyuku, vychovu a
vyevik studentu lékarskych, zdravotnickych a zdravotné-socialnich oborii. Praga: Cesta domu, 2004. 47 s.
ISBN 80-239-4334-0.

15 MATOUSEK, Oldtich. Socidlni sluzby: legislativa, ekonomie, pldanovdni, hodnoceni. 2., aktualiz.
vyd. Praha: Portal, 2011. 9 s. ISBN 978-80-262-0041-3.

16 SLADKOVA, Petra. Socidlni a pracovni rehabilitace. Praha: Univerzita Karlova, nakladatelstvi
Karolinum, 2021. 39 s. ISBN 978-80-246-4986-3.
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socialné-terapeutické dilny, centra socidlné-rehabilita¢nich sluzeb, pracovisté rané péce

intervenéni centra a také v neposledni fadé zatizeni nasledné péce.t’

V zafizenich socialnich sluzeb jsou poskytovany riiznorodé sluzby, mezi které je
8

mozné zafadit nasledujici:*
e pomoc pii zvladani béznych tkonl spojenych s péci o vlastni osobu, pfi
osobni hygiené a pii poskytovani stravy nebo pomoc pii jejim zajisténi,
e vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni ¢innosti,
e pomoc prii zajisténi chodu domacnosti,
e zakladni socialni poradenstvi,
e nacvik dovednosti pro zvladani péce o vlastni osobu, sobéstacnosti a

ostatnich ¢innosti vedoucich k socialnimu zac¢lenéni a dalsi.

V ramci socialnich sluzeb poskytovanych seniorim je velmi dulezité, aby jejich
souCasti byla profesiondlni komunikace, coz si nutné 74d4 pochopitelné také
odpovidajici troven komunikacnich dovednosti a schopnosti socidlnich pracovniki.
Stézejni je zachovani distojnosti seniori a umoznéni toho, aby tyto osoby kvalitné
prozily své stafi. Velky vyznam pro seniory v institucionalni pé¢i ma styk s rodinou a
také aktivni zapojeni se do riznych aktivit, jako je napf. trénovani paméti,

reminiscenéni terapie, spoleéna posezeni a dalsi.*®

Mezi pobytové socidlni sluzby pro seniory je mozné zafadit zejména domovy pro
seniory, domovy se zvlastnim reZimem, domovy pro osoby zdravotné postizené nebo
také sluzby takzvaného chranéného bydleni. Vyuziti pobytovych socialnich sluzeb
pritom pfichazi na fadu zeyjména v situaci, kdy je zddouci zajiSténi celodenni péce druhé

osoby. Mezi klienty tohoto druhu sluzeb patii osoby, které natrvalo opusti sviij domov a

7 MALIKOVA, Eva. Péce 0 seniory v pobytovych zaiizenich socidlnich sluzeb. 2., aktualizované a
doplnéné vydani. Praha: Grada Publishing, 2020. 41 s. ISBN 978-80-271-2030-7.

18 DUKOVA, Ivana, Martin Duka a Ivandka Kohoutova. Socidlni politika: ucebnice pro obor
socidlni ¢innost. Praha: Grada, 2013. 119 s. ISBN 978-80-247-3880-2.

19 KLEVETOVA, Dana. Motivacni prvky pii praci se seniory. 2., pfepracované vydani. Praha: Grada
Publishing, 2017. Sestra (Grada). 106 s. ISBN 978-80-271-0102-3.
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jsou nasledn¢ ubytovani v pobytovém zafizeni, kde je jim zajisténa strava, odpovidajici

aktivity a také nepfetrzitd pomoc a pottebnd péce.

V ramci domovti pro seniory jsou poskytovany tuplatné dlouhodobé pobytové sluzby
osobam s omezenou sobéstacnosti, dulezitd je pravidelnd pomoc poskytovana
pracovnikem tomuto klientovi. Je mu zabezpecena kromé ubytovani také pravidelna
strava, poskytovana pomoc se zvladdnim rutinnich ukonii tykajicich se péce o sebe
sama, pomoc pii vykonavani osobni hygieny, zajisténi socidlnich kontaktli, soucasti
sluzby je také poskytovani socidlné-terapeutickych a aktivizacnich ¢innosti, pomoc je

poskytovana klientovi také v rAmci prosazovani prav a zajma.?

20 ptehled socialnich sluzeb pro seniory. In Mojelekarna.cz [online]. 2020 [cit. 2023-02-13].
Dostupné z: https://www.mojelekarna.cz/o-projektu-moje-lekarna/magazin-mojelekarna/magaziny-
2020/magazin-mojelekarna-11-12-2020/prehled-socialnich-sluzeb-pro-seniory.html.

2L Socialni sluzby In: MPSV.cz [online]. 2023 [cit. 2023-02-13]. Dostupné z:
https://www.mpsv.cz/socialni-sluzby-1.

20



4  NAROCNE ZIVOTNI SITUACE V ZIVOTE JEDINCE

V nasledujici kapitole bakalaiské prace bude vénovana pozornost takzvanym
naroénym Zzivotnim situacim, které se mohou v zivoté osoby vyskytnout. Tyto pfitom
mohou, ale nemusi souviset s pracovnim prostfedim, mohou se samoziejmé dotykat
také osobniho Zivota jedince. V praxi muize vést ke vzniku narocné zivotni situace
mnoho riznych faktori a okolnosti. Stejné tak dopady néaro¢né Zivotni situace na
jedince se mohou znacné liSit. Spolecné stim bude pozornost veénovana také

problematice moznych feseni vzniklé narocné zivotni situace.
4.1 POJEM NAROCNE ZIVOTNI SITUACE

V této podkapitole bude definovan pojem a specifika naro¢nych zivotnich situaci.
Zivotni situace zahrnuje riiznorodé okolnosti a faktory, které vedou k takovym situacim,
které jsou pro danou osobu v mnoha piipadech traumatizujici a nepiijemné.?> Samotné
zivotni situace pfitom souviseji s zivotnimi ukoly, které do zivota osoby pfinasi sam
zivot. Vzdy jde o unikatni nastaveni a spoluplisobeni riznych zivotnich okolnosti,
vlivem kterych osoba v n¢kterych piipadech neni schopna své Zivotni ukoly zvladat

pouze vlastnimi silami.?

V piipad€, ze se v zZivoté¢ osoby objevi néjakd narocna Zzivotni situace, pak je
vV takovém pfipadé vlivem raznych okolnosti ohrozena nebo pifimo narusena jeji
schopnost a moZnost uspokojovat zakladni lidské potteby a také zit ve svém b&Zném
prostfedi obvyklym zplisobem. Spolecné s tim pak je naruSena nebo oslabena rovnéz

schopnost tuto situaci svépomoci efektivné vyiesit.2*

Z uvedeného pak plyne, ze se
takova osoba dostavda do nesnadné situace, ktera md negativni vliv na jeji Zivot

komplexné, a tedy v jeho rtiznych rovinach. Naro¢né Zivotni situace tedy zahrnuji

2 NAVRATIL, Pavel. Zivotni situace jako pfedmét intervence socialniho pracovnika. Socidlni price.
2003. 84 s. ISSN 1213-6204.

28 SRAJER, Jindfich a Libor MUSIL. Etické kontexty socidlni prdce s rodinou. Ceské Bud&jovice:
Albert, 2008. 125 s. ISBN 978-80-7326-145-0.

2 MAHROVA, Gabricla a Martina VENGLAROVA. Socidlni price slidmi s dusevnim
onemocnénim. Praha: Grada, 2008. 69 s. ISBN 978-80-247-2138-5.
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spektrum rtznorodych situaci, které se mohou dotykat zdravotniho nebo finan¢niho
stavu osoby, negativné pusobi na jeji pracovni navyky, bytovou situaci nebo také
mohou souviset s uréitou hrozbou negativnich spoleenskych jevii. Naro¢na Zivotni
situace miize v praxi postihnout libovolnou osobu. Ve zvySené mife se pak tyka
zejména zranitelnych skupin osob, kam spadaji predevsim osoby zdravotné nebo
mentalné postizené, seniofi nebo také matky s détmi. Pfedevsim pak posledni uvedena
skupina osob se Casto dostdva do narocnych situaci, které se mohou tykat nejen
finan¢niho zabezpeceni rodiny, ale mohou se objevit rovnéz psychicky naroc¢né situace.
Obecné Ize identifikovat nékolik zékladnich skupin divodi vzniku naro¢nych Zivotnich
situaci, kam spada podle stanoviska odborné literatury chudoba a riziko socialniho
vylouceni, ztrata zaméstnani, ztrata bydleni, zadluzenost, rozvod nebo rozchod, tmrti
¢lena rodiny nebo partnera, zdsadni zména finan¢ni situace osoby, vyskyt domaciho
nasili, zdvislost na omamnych a navykovych latkach, gamblerstvi, pripadné pak

osamé&lé rodic¢ovstvi.?®
4.2 DUSLEDKY NAROCNE ZIVOTNI SITUACE

Z uvedeného je patrné, ze vlivem narocné Zivotné situace je u jedince znesnadnéno
nebo pifipadné zabranéno dosazeni urCitého subjektivné vyznamného cile. Diky tomu
takova situace vede ke stavu nadmérné zatéZe nebo ohroZeni, vyznamné se snizuje
subjektivni uspokojeni, klesd komplexné télesna i duSevni pohoda jedince. Nicménég
také samotné dusledky narocné Zivotni situace jsou vzdy znaéné subjektivniho

charakteru.

ZatéZova situace proto mizZe byt ze strany jedince zpracovana a vyuzita jako vyzva,
ale stejné tak miiZze vést k potieb¢é obrany a uniku. V prvnim uvedeném piipadé ptfitom
zvysuje usili vynaloZzené jedincem za ucelem jejiho zvladnuti. Vlivem vzniklé narocné

situace je proto jedinec stimulovan k vyvijeni urcité zadouci aktivity, kterd mu umozni

pfekonani obtiZi, coz jej mlZe jednoduSe vést k dosaZzeni vétSiho vykonu. Pokud je

25 PAVELKOVA, Jaroslava. Problematika lidi v nouzi. Praha Univerzita Karlova v Praze, 2007. s 42.
ISBN 978-80-7290-338-2.
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ziskany vysledek adekvatni, roste u osoby sebejistota a sebevédomi.?’ Obecné je
sebediivéra velice dulezita z hlediska pfekonavani jakékoliv naro¢né situace, se kterou

se ¢lovék muze v Zivoté setkat.

Druhou moznosti reakce na zatézovou situaci je pak potfeba obrany a tniku pied
vzniklou situaci, jelikoz je jedincem urcitd zat€z vnimana jako nezvladnutelna. Ptitom
nesehrava roli skutecnost, zda jsou redlné jeho moznosti omezené, nebo to souvisi
pouze s nizkou sebedtivérou dané osoby. Takovy defenzivni pfistup pak bude mit také
na oblast sebehodnoceni. Je dulezité si uvédomit, ze také rezignace na feSeni ma

negativni dopady na sebedivéru jedince.?’
4.3 RESENI

Za zminku stoji v souvislosti s eliminaci stresu a zatézovych situaci v Zivoté stoji
takzvané copingové¢ strategie. Jedna se ve své podstaté o urcité mechanismy a zptuisoby
za ucelem prekondvani naro¢nych piekazek a situaci. Copingové strategie tedy obecné
obor psychologie poklada za specifické postupy, které pfichazi na fadu v situaci, kdy se
objevuji vysoké ndroky kladené na adaptaci. Strategie mohou byt klasifikovany
naptiklad na planované (védomé) a nepldnované (nevédomé), ptipadné na akéni (vedou
k jednani - napiiklad navazani socialniho kontaktu) a také intrapsychické (popis
zpisobti kognitivniho zpracovéani, vnimani, mysleni, predstavy).?® Obecné pfitom
termin coping miiZeme pteloZit jako ,,vyrovnavani se®, proto s ohledem na uvedené jde
o uvédomovanou strategii za uCelem vyrovnani se se vzniklou zatézi. Mezi
uvédomované reakce je mozné zaradit coping orientovany na feSeni problému a coping
orientovany na udrZeni pfijatelné subjektivni pohody. V prvnim zminéném piipadé

pfitom osoba usiluje nejen o feSeni dan¢ho problém, ale kromé toho se rovnéz uci

26 psychologie — zvladani naro¢nych Zivotnich situaci, rozvod, nemoc, imrti blizkého ¢lovéka apod.
In NajdiPomoc.cz [online]. 2022 [cit. 2022-12-25]. Dostupné z:
https://www.najdipomoc.cz/clanky/slovnik-pojmu/psychologie/psychologie---zvladani-narocnych-
zivotnich-situaci/?saveCookieAcceptation=true

27 Tamtéz.

28 JANKE, Wilheim; ERDMANOVA, Gisela. Strategie zvladani stresu-SVF 78. Praha: Testcentrum,
2003. 25s.
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zvladat problémy zaméfené na emoce. Diky copingu zaméfeném na zachovani
ptijatelné subjektivni pohody pak jedinec md moznost navozeni urcité subjektivni
pohody, a to naptiklad v pfipad¢ negativni zivotni situace, kdy dochazi k urcitému
smifeni se s faktem. Mezi neuvédomované strategie patii takzvané ego-obranné

mechanismy.?°

Lze doplnit, Ze copingové strategie jsou u jedince utvareny béhem celého Zivota a
v ivahu piichazi jejich ovliviiovani libovolnou zkusenosti nebo zazitkem. Strategie se
proto mohou byt ménény a utvatreny, nahrazovany lepSimi zpiisoby feSeni, nefunkéni
strategie mohou byt opustény. Dulezitym zdrojem copingovych strategii jsou u jedince
protektivni faktory, které napomahaji s pieklenutim neptiznivych situaci a vytrvani pii
relativnim zachovéni duSevni harmonie. Dulezit4 je také resilience (odolnost) a nakonec
je vyznamnym zdrojem rovnéZ socialni opora, kterd kromé nejbliz$i rodiny zahrnuje
rovnéZz partnera nebo blizké pratele, ptipadné socialni opora poskytovana
profesiondlem. Zakladem pro pozd¢€jsi vyvoj vhodnych copingovych strategii je také
dostatecna citovd vazba utvarena od ran¢ho détstvi, kterd Vv pozdéjSim zivoté bylo

umoznuje zvladat stresové situace.

Pokud jde o reakci jedince na zatéZovou Zivotni situaci, jsou tedy dilezité takeé
urCité obranné reakce, které jsou oznacovany jiz zminénym terminem ego-obranné
mechanismy. Jedinec si je pfitom pIné¢ neuvédomuje. Obranné reakce mohou byt velmi
uzite¢né, nebot’ ma diky nim jedinec moZnost ziskat ¢as i energii potiebnou pro nalezeni
efektivnéjSiho feSeni. Mezi zdkladni ego-obranné mechanismy patii popteni, potlaceni a
vytésnéni, racionalizace, sublimace, regrese, identifikace, substice, projekce, pfipadné

pak rezignace.*°

Z hlediska ptedchazeni vzniku narocnych socialnich situaci a také jejich feseni jsou

dalezité také socialni sluzby. Téchto sluzeb se v soucasnosti nabizi vicero, nékteré

29 NAKONECNY, Milan. Encyklopedie obecné psychologie. 2., t0z3. vyd. Praha Academia, 1997.
56 s. ISBN 80-200-0625-7.

30 psychologie — zvladani naroénych Zivotnich situaci, rozvod, nemoc, umrti blizkého ¢lovéka apod.
In NajdiPomoc.cz [online]. 2022 [cit. 2022-12-25]. Dostupné z:
https://www.najdipomoc.cz/clanky/slovnik-pojmu/psychologie/psychologie---zvladani-narocnych-
zivotnich-situaci/?saveCookieAcceptation=true.
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z nich krom¢ toho mohou byt poskytovany v rtiznych formam, proto také mize jedinec

vybrat adekvatni formu podpory nebo pomoci na miru konkrétnich potieb.3!

31 MAHROVA, Gabriela a Martina VENGLAROVA. Socialni prace s lidmi s dusevnim
onemocnénim. Praha: Grada, 2008. 87 s. ISBN 978-80-247-2138-5.
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5 STRES AJEHO DOPADY NA JEDINCE

V této kapitole bakaldiské prace bude pozornost vénovana problematice stresu
spole¢n¢ s dusledky, které pro jedince stres ma, a to zejména V piipadé, kdy se jednd o
stres dlouhodoby (chronicky). Aby bylo mozné stanovit spravnou prevenci a feSeni
stresu, je tfeba porozumét jeho piiznakiim, které se projevuji v roviné fyzické,

psychické i psychosomatické.
5.1 VYMEZENIi POJMU STRES

Pojem stresu je terminem vyuzivanym obecné pro oznaceni ur€itého souboru reakci
organismu na podnéty (stresory), které u jedince naruSuji normélni a bézné fungovani
lidského organismu. Diky nadmérnym kladenym néarokim proto casto osoba
nedisponuje dostate¢nou adaptaéni kapacitou, aby byla schopna tyto problémy vyiesit.>?
Roli vzdy sehrava subjektivita prozivani kazdé osoby.®® Z uvedeného pak plyne, Ze
kazdy jedinec reaguje odliSn€ na danou situaci, proto n€kterou situaci mize osoba

vnimat jako stresujici, naopak pro jinou osobu tato situace naopak stresujici neni.

Obecné jsou rozliSovany dva zékladni druhy stresu, a to stres pozitivni a stres
negativni. Stres Pozitivni stres (eustres) je v zivoté¢ Clovéka obecné Zadoucim a
nezbytnym, a to za G€elem piekondvani zivotnich bariér a diky nému osoba dokaze
vlastnimi silami zvladat problematické situace. Obecné sem patii sice ¢asto narocné, ale
pfesto pozitivni zazitky (svatba, nastup do nového zaméstnani). Naopak negativni stres
(distres) vznikd tehdy, kdy si naopak s urcitymi piekdZkami osoba nedokaZe sama
dostate¢né dobie poradit. O Skodlivosti distresu je mozné hovofit vSak az poté, co dojde

k piekroceni ur¢itého hranice, kdy se z ,,bézného stresu* teprve stava distres.>*

32 SVINGALOVA, Dana. Stres a ,, vyhoieni“ u profesiondlii pracujicich s lidmi. Liberec: Technické
univerzita v Liberci, 2006. 38 s. ISBN 80-7372-105-8.

3 SPATENKOVA, Nadézda. Krize: psychologicky a sociologicky fenomén. Praha: Grada, 2004.
Psyché (Grada). 19 s. ISBN 80-247-0888-4.

3% BARTOVA, Zdenka. Jak zvlddnout stres za katedrou. Kralice na Hané: Computer Media, 2011.
ISBN 978-80-7402-110-7.
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Problémem je zejména takzvany chronicky stres, ktery mize mit velmi negativni
dopady na zivot jedince. Velky vliv vtomto ohledu ma chaotické a rychlé tempo
moderniho zivota, coz souvisi také s nadmérnymi naroky kladenymi na jedince. Jedinec
muze mit rovnéz stresujici a naro¢né zamestnani, piipadné se projevovat nadmérné
soutézive, coz postupné vede k vyCerpani. Ve spojeni se stresem pak je hojn¢ zmiflovan
také takzvany syndrom vyhoteni, ktery je v moderni spole¢nosti rovnéz rozsifenym
jevem. Velkym rozdilem vSak je fakt, ze stres je zpravidla pouze pfechodnym stavem,
naopak syndrom vyhoieni vznikd u takovych osob, které dlouhodobé setrvavaji
V naro¢né profesi, kterd je zaloZzena na permanentnim kontaktu s lidmi, pfipadné pii
pocateénim nadmérném zapaleni pro pracovni ¢innost. Obecné pfitom predstavuje
vyhotfeni dopad chronického stresu a dlouhodobou nerovnovéhu mezi zatézi a

odpo¢inkem.*
5.2 STRESORY V PRACOVNIM I OSOBNIM ZIVOTE

Dulezité je samoziejm¢ veénovat svou pozornost také pfi¢inam, které u jedince
typicky vedou ke vzniku stresu. Jde o jiz zminéné stresory, které jsou vzdy
individualniho charakteru. Jako stresové proto mohou byt nékterymi osobami vnimany i
nerovnomérné vytizeni nebo neodpovidajici pracovni napln, pifipadné pak jiné
dlouhodobé problémy nebo starosti (napiiklad finanéniho charakteru). Mezi stresory
socidlni pak mohou patfit problémy v roviné mezilidskych vztahti, amrti blizké osoby,
rozchod nebo rozvod a dalsi mozné konflikty v této oblasti. Mezi fyzické stresory je
mozné zatadit zdvazné onemocnéni nebo Uraz, v rovin¢ pracovniho prostiedi se mize
jednat naptiklad o nadmérné ptisobeni hluku, hlad, nevhodné osvétleni nebo také prasné

prostredi.®’

% KRIVOHLAVY, Jaro. Jak neztratit nadseni. Praha: Grada, 1998. Psychologie pro kazdého. ISBN
80-7169-551-3.

% Stresory. In: Ceskd zemédélskd univerzita [online]. 2009 [cit. 2022-15-25]. Dostupné z:
https://moodle.czu.cz/scorms/EPE71E/PS003/resources/43.Stresory.htm.

37 STOCK, Christian. Syndrom vyhoreni a jak jej zviddnout. Praha: Grada, 2010. Poradce pro praxi.
24 s. ISBN 978-80-247-3553-5.
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Jak jiz bylo vyse v textu této prace nastinéno, tak kratkodoby stres do jisté miry
napomahé mobilizovat zadouci energie, ktera mize byt potiebna pro zlepseni vykonu a
dosaZzeni zivotniho cile, piipadné pak piimo k zachrané lidského zivota. Nicmén¢ pokud
je osoba dlouhodob¢ vystavena urCitym negativnim jevim, aniZ by méla moznost se
dostatecné zotavit, vznikd chronicky stres. Dlouhodoby stres vSak jiz muze mit
devastujici dopady na lidsky organismus, na fyzické a dusevni zdravi i rodinné a
pracovni vztahy. Napiiklad odbornici vV tomto sméru poukazuji na fakt, ze dlouhodoby
stres a nepohoda nic¢i lidské télo dokonce vice nez 15 kg nadvadhy nebo nadmérna
konzumace primyslové upravovanych potravin.® Z uvedeného pak je jasné zfejmé, ze
pravé chronicky stres predstavuje pro organismus ¢lovéka problém a znacnou zatéz.

Diky jeho piisobeni se miize projevit mnoho psychosomatickych onemocnéni.
5.3 PRIZNAKY A DOPADY STRESU

V ramci této podkapitoly prace bude pozornost blize zaméfena pravé na ptiznaky
stresu, a to vrozdeleni do tfech zdkladnich skupin faktordi. Spolecné s tim bude
rozvedena také problematika stresu a jeho souvislosti s psychosomatickymi
onemocnénimi, coz je téma, které je v dneSnich dnech v moderni lidské spolec¢nosti

stale aktualné;si.
53.1 FYZOLOGICKE PRiZNAKY STRESU

Pokud jde o fyziologické reakce na stres, pak je moZné uvést, Ze organismus je
opatien urcitymi kompenzac¢nimi mechanismy, které jsou rozdélovany na celkem 3 dil¢i

faze, které je vhodné nyni blize predstavit.®

V rdmci Gvodni faze stresové reakce je
mozné hovoftit o reakci ve formé utoku, nebo ut€ku. Vlivem stresové situace dojde k
aktivaci hypotalamu, kterym je fizen sympaticky systém (nervové fizeni) a dale pak
také adrenokortikalni systém (hormonalni fizeni). Dochazi pfitom K aktivaci urcitych

dalezitych organii a hladkého svalstva. Vse typicky vede ke zvySeni srde¢ni frekvence,

% 10 tipi, jak se zbavit stresu. In: Lekarna.cz [online]. 2021 [cit. 2022-15-25]. Dostupné z:
https://lwww.lekarna.cz/clanek/stres-10-tipu-jak-se-ho-zbavit/.

39 MELGOSA, Julian. Zvladni sviij stres!: kniha o duSevnim zdravi. Dot. 1 . vyd. Praha: Advent-
Orion, 1999. Zivot a zdravi (Advent-Orion). 111 s. ISBN 80-7172-240-5.
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roz$iteni zornic nebo také zrychleni dechu. Do krve je v této fazi uvolnén adrenalin a

noradrenalin.*

Ve druhé stresové fazi je dulezity vSeobecny adaptacni syndrom, a to v piipadé
dlouhodobé¢jsiho plisobeni daného stresoru. Zamérem je tvorba ochrany k ptekondni
nepiiznivé situace, je aktivovan parasympaticky nervovy systém. Roste také potfeba
pfijmu potravy, snizuje se odolnost a vnimani bolesti. V této fazi dochazi obecné
k maximalizaci schopnosti organismu odolavat stresu.*’ Ve fazi tfeti a posledni pak jiz
dochazi k vyCerpani vlivem dlouhotrvajiciho stresu, proto jsou vycCerpany dostupné
energetické zdroje a je naruSena sekrece kortizonu. Lidsky organismus vlivem plisobeni

stresu podléhd, dochazi k hypotenzi, oku a srde¢nimu selhani.*?

Mezi fyziologické ptiznaky stresu patii pocity busSeni srdce, bolest a sviravy pocit na
hrudi, Casté nuceni na moc¢, svalové napéti v kréni oblasti a v dolni Casti patere, velké
bolesti hlavy, svirajici bolest v biise. Typické jsou také v praxi pocity zavraté, pocity
tepla/chladu na koncetinach, nadymani, stfevni potize, pocity nevolnosti, zvySené
poceni, zmény v oblasti chuti k jidlu, nespavost, nervozita, sucho v ustech a n¢které

dalsi fyziologické piiznaky.*®
5.3.2 EMOCIONALNI PRiIZNAKY STRESU

Druhou skupinou piiznakd stresu pak jsou také emociondlni (citové) reakce.
Typickd je v pifipad€ stresu pfitomnost takzvané Uzkosti, kterd je urcitym nejasnym
pocitem stisnénosti spolu s vegetativni odpovédi. Pivod tohoto pocitu byva zpravidla

neznamy. Uzkost miize byt z hlediska intenzity mirna, sttedné zavazna, siln4 a piipadné

40 ATKINSON, Rita L. Psychologie. Praha: Portal, 2003.224 s. ISBN 80-7178-640-3.

4l MOUREK, Jindtich. Fyziologie: ucebnice pro studenty zdravotnickych oborii. Praha: Grada, 2005.
68 s. ISBN 80-247-1190.7.

42 MOUREK, Jindfich. Fyziologie: ucebnice pro studenty zdravotnickych oborii. Praha: Grada, 2005.
68 s. ISBN 80-247-1190.7.

43 JONES, J. Graham a Adrian MOORHOUSE. Jak ziskat psychickou odolnost: strategie vitézii,
které zméni vas pracovni vykon. Praha: Grada, 2010. 69 s. ISBN 978-80-247-3022-6.
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az panicka.** Typicky je také v pfipadé stresu u osoby vztek a frustrace, piipadné pak
také (bezdiivodnd) agrese. Osoba se miize uzavirat do sebe, stat se apatickou, necitlivou

az lhostejnou ke svému okoli. U stresovaného jedince miize propuknout deprese.*®

Mezi typické emocionalni pfiznaky stresu je mozné zmeénit razantni zmény v
naladach, nadmérné starosti o nepodstatné zalezitosti, nadmérné a ¢asto bezdivodné
obavy o vlastni zdravotni a fyzicky stav, omezovani socidlnich kontaktd, velkou unavu,
problémy s koncentraci, podrazdénost, Uzkostlivost, dale pak také problémy se
spankem, pocity ménécennosti a sebeobviniovani, nechutenstvi, v krajnich piipadech se

mohou objevovat i myslenky na smrt nebo sebevrazdu. 4°
5.3.3 BEHAVIORALNI PRIZNAKY STRESU

Posledni zéakladni skupinou pfiznakt stresu jsou také behavioralni reakce, a tedy
takové, které se vztahuji k chovani a jednani jedince. Jedna se typicky o jiZ zminéné
reakce typu ,boj, nebo utek.“ Mezi utékové reakce patfi vyhybani se urcitym
povinnostem, vyhybani se socidlnim kontaktliim, neuspokojivé pracovni vysledky,
uzivani alkoholu a navykovych latek. Mezi typické bojovné reakce pak spadaji

konflikty v mezilidskych vztazich, nesnagenlivost a projevy agrese.*’
5.3.4 STRES APSYCHOSOMATICKA ONEMOCNENT

Vhodné je na tomto misté opétovné pripomenout souvislost mezi psychosomatikou
a stresem. Stale castéji je poukazovdno na psychosomatickd onemocnéni, ktera se
mohou u jedince objevit ,,v tu nejméné vhodnou dobu.“ Postacuje v takovém piipadé
napiiklad banalni virdza, ktera na tyden pterusi bézny pracovni koloto¢ jedince. V

kontextu psychosomatiky pfitom timto zplisobem jedinec unikl 2z ptedchoziho

4 DOENGES, Marilynn E. a Mary Frances MOORHOUSE. Kapesni priivodce zdravotni sestry. 2.,
pfeprac. a rozs. vyd. Praha: Grada, 2001. 124 s. ISBN 80-247-0242-8.

4 ATKINSON, Rita L. Psychologie. Praha: Portal, 2003. 311 s. ISBN 80-7178-640-3.

% KRIVOHLAVY, Jaro. Psychologie zdravi. Vyd. 2. Praha: Portal, 2003. 141 s. ISBN 80-7178-744-

47 KRIVOHLAVY, Jaro. Psychologie zdravi. Vyd. 2. Praha: Portal, 2003. 153 s. ISBN 80-7178-744-
4,
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nadmérného tlaku, ktery na sebe sama v mnoha piipadech takovy jedinec po delsi
obdobi vyvijel. Na oslabeni imunity ma v mnoha pfipadech vliv pravé stres. Pfi¢inou
psychosomatickych onemocnéni je pfitom c¢asto urCity vnitini konflikt. Ten je

vysledkem toho, co si jedinec touzebné pieje a co od sebe odekava.*®

Psychosomatické onemocnéni miize probihat naptiklad tak, Ze jedinec trpi uréitymi
zdravotnimi problémy, které se mohou n¢kdy zhorSovat, jindy pak zlepsit. Osoba Casto
absolvuje rtizna vysetteni, a to bez ziejmého vysledku. Psychosomatické onemocnéni je
tedy chronického charakteru se zménami intenzity projevi. Nicméné je také mozné, aby
se psychosomatické onemocnéni projevovalo presné¢ naopak. To znamena odhaleni

uréitého symptomu, aniz by tento byl védomé prozivan (onkologicky nélez).*°

48 Jak mize psychoterapie pomoci s nemocemi zplUsobenymi psychickymi problémy?.

In: Hedepy [online]. 2021 [cit. 2022-12-25]. Dostupné z: https://hedepy.cz/temata/psychosomatika.

49 Jak mize psychoterapie pomoci s nemocemi zplsobenymi psychickymi problémy?.

In: Hedepy [online]. 2021 [cit. 2022-12-25]. Dostupné z: https://hedepy.cz/temata/psychosomatika/.
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6 DUSEVNI HYGIENA

Nasledujici tieti kapitola bakalaiské prace bude vénovana takzvané dusevni hygien¢,
ktera je velmi dilezitym prostiedkem pro udrzeni psychické kondice. Dusevni hygiena
tedy obecné predstavuje soubor takovych opatfeni a ukont, které slouzi obecné
k obnové a zachovani duSevniho zdravi jedince. Zakladem duSevni hygieny
(psychohygieny) je vzdy to, aby jedinec ve své praci pocitoval uréity smysl, soucasné
vSak nevnimal praci jako jedinou zivotné naplii a smysl. Dulezita je u kazdé osoby
funk¢ni rodina, dobré mezilidské vztahy na pracovisti, pratelé, jedinec by mél mit vzdy
své vlastni z4jmy a vhodnym a zajimavym zplisobem travit volny cas, a to vcetné

aktivniho i pasivniho odpocinku.

Aby vsak jedinec mohl vykonavat efektivni techniky v rdmci dusevni hygieny, musi
si byt nejprve védom moznych rizik v ptipadé, Ze této problematice vénovat pozornost
nebude. Zakladem je proto také informovanost jedince o riziku syndromu vyhoteni, aby
si byl dostatecné védom toho, Ze také jeho tento stav mize potkat. Techniky a metody
v ramci aktivniho zvladani stresu jsou uzce spojeny také se specifiky osobnosti jedince
a jeho schopnostmi v roviné zvladani stresu.®® V ramci profese je dale dilezité také
ziskani a pfevzeti profesionalni autonomie a opory i formovani a nasledné prohlubovani

ptirozeného vztahu k praci a dal§im Zivotnim aktivitam.

Velmi dutlezitou soucasti psychohygieny jsou také piisluSné kroky za tucelem
regenerace lidského organismu. Tato duSevni hygiena je tedy zaloZena zejména na
zachovani, prohlubovani nebo znovunabyti duSevniho zdravi a harmonie. DileZitou
soucasti této psychohygieny je také dliraz na vhodnou vyZivu a stravovani. Odbornici se
v tomto sméru shoduji na duilezitosti pravidelného stravovani (idealné pétkrat denn¢€) v
klidném prostiedi. Dulezitd je pestrost a vyvazenost stravy. Vhodné je, aby snidané
pokryvala zhruba jednu tfetinu denni stravy, jedno jidlo denné by mélo byt teplé a také

je tfeba vénovat pozornost pitnému rezimu. Kromé posilovani organismu proti infekcim

% FIALOVA, Ivana. Zviddani zdtéze. Ostrava: Ostravska univerzita, 2012. s 21. ISBN 978-7464-
118-3.
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pak umoznuji vhodné stravovaci navyky také dodat osob¢ dostatek energie pro pracovni

vykony.>

Velmi dulezity je dostatecny kazdodenni odpocinek, ktery by mél byt soucasné vzdy
doplnén o vhodné t€lesné cviceni. Pravidelnost cviceni umoznuje jedinci nasledné
efektivnéji odpocivat, snizuje klidovou tepovou frekvenci, a tedy také zrychluje a
zefektiviiuje regeneraci srdce. Té¢lesny pohyb mé vzdy pozitivni vliv na fyzické i
dusevni zdravi, posiluje imunitni systém, dodava pocity pohody a dobrou naladu.
Diulezity je také spanek, a to za ucelem celkového uvolnéni organismu a opétovné
obnovy sil. Tento by mél denné trvat zhruba 8 hodin. Vyznamna je hloubka spanku,
ktera je obycejné nejveétsi zhruba 2 az 3 hodiny po usnuti. Sny u jedince napomahaji
emocni stabilité a umoznuji dusevni zdravi. Kvalita spanku zavisi na vyvoji celého
piedeslého dne a pro jeho dosazeni je nutné urcité uvolnéni. Proto za u¢elem navozeni
kvalitniho spanku je vhodné, aby se jedinec oprostil od starosti, dilezita je také kvalita
postele, usinani v klidném prostiedi, které lze doplnit o piijemnou hudbu. Také je
mozné doporucit prochazku pred spankem, usindni v dobfe vyvétrané mistnosti, ale

dilezita je také pravidelnost usinani. >

Vyznamny je kromé vSeho jiz uvedeného také takzvany ,,time management®, ktery
je mozné podle jednoduSe pielozit jako schopnost jedince k efektivnimu fizeni a
planovani vlastniho ¢asu. Podstatou time managementu je obecné zejména smysluplné
vyuzivani ¢asu, ktery ma jedinec k dispozici. Kazd4 osoba ma moznost dostat svilj Cas
pod kontrolu a ziskat mit vice ¢asu pro sebe sama, svou rodinu, pfatele a zaliby. Jde
vSak podle mého ndzoru o pomérné naro¢nou ulohu, kdy je zakladem urcity vytrvalost,
dislednost a dostatek motivace k tomu, aby jedinec néco zménil. Je tieba si uvédomit,
ze plytvani casem je vysoce neefektivni, cas musi byt naopak vyuzit takovym
zpusobem, aby to korespondovalo s naroky dané osoby. Zakladem je to, aby mél

jedinec stanoven jasny cil, bez toho by totiz nebyl schopen efektivni organizace svého

51 VYMETAL, Jan. Obecnd psychoterapie. 2. rozs. a preprac. vyd. Praha: Grada, 2004. Psyché
(Grada). 43 s. ISBN 80-247-0723-3.

52 HONZAK, Radkin. Jak Zit a vyhnout se syndromu vyhoreni. 3. vydani. V Praze: Vysehrad, 2018.
s 124. ISBN 978-80-7601-004-8.
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Casu. Dulezita je pritom patficna kontrola toho, jak osoba v praxi se svym casem
nakldda, nésledné¢ by mélo dojit k analyze a identifikaci mozného prostoru pro

zlepseni.>®

Kazdy jedinec by si obecné mél byt schopen vytvofit vlastni zdravy systém sebe
podpory a formovani pozitivniho, smysluplného a fyzicky aktivniho Zivota. To ma
velmi pozitivni vliv také na schopnost zvladani stresu a naro¢nych zivotnich situaci.
V ramci organizace, ve které jedinec pusobi, pak je vhodné se naptiklad také ucastnit
zajimavych programt, které se zaméiuji napiiklad na rozvoj osobnosti, tymové
kooperace nebo rust ucasti pracovnikii na fizeni. Takové programy jsou obycejné
nazyvany ,kondi¢nimi programy‘, umoziuji pfitom snizovani fyzické a psychické

tenze, coz napomaha zdravotnimu stavu pracovnika.>*

53 HONZAK, Radkin. Jak Zit a vyhnout se syndromu vyhoreni. 3. vydani. V Praze: Vysehrad, 2018.
157 s. ISBN 978-80-7601-004-8.

% FIALOVA, Ivana. Zvldddni zatéZe. Ostrava: Ostravskd univerzita, 2012. s 36. ISBN 978-80-7464-
118-3.
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PRAKTICKA CAST

7  METODOLOGIE PRAKTICKE CASTI

7.1 CIL VYZKUMU

V soucasné dobé pozorujeme znacny nartst narokii, se kterymi se zaméstnanci
domova pro seniory v profesnim zivoté setkavaji. Cilem vyzkumu je zjistit, jak se tito
pracovnici vzdélavaji v oblasti naro¢nych zivotnich situaci a jak se s témito situacemi
sami vyrovnavaji. Dal§im cilem pfedkladané prace je objasnit, jaky maji pracovnici v
socialnich sluzbach ptehled o vzdélavacich kurzech, které jsou v dnesni dob€ nabizeny.
Neméné ditlezitym cilem je zjistit, jakou formu seminaiti (online ¢i prezen¢né) a jakou

cetnost navstév téchto seminafi pracovnici preferuji.
7.2 HYPOTEZY

H1: V soucasné dob¢ je nabizeno respondentiim vice vzdélavacich kurzt ¢i akci nez

v minulosti.
H2: Respondenti preferuji online Gcast na vzdélavacich kurzech vic nez osobni ucast

H3: Respondenti se zcastnili vzdélavaciho kurzu, Skoleni nebo seminafe v oblasti

psychohygieny ¢i dusevniho zdravi.
H4: Respondenti maji ptehled o zasadach zdravého dusevniho zdravi a praktikuji je.

7.3 PRIPRAVA VYZKUMU

Nejprve musime zvolit téma vyzkumu. Autorka zvolila toto specifické téma
Vv oblasti socialni prace, jelikoz se i v pfedchozimu studiu této oblasti vénovala, a to
konkrétn¢ studiem socidlni pedagogiky, pii kterém dostala moZnost zajem o danou
problematiku prohlubovat. Po kritice jiz existujici literatury vénujici se této oblasti a
zhodnoceni relevantnich zdrojl, pfichazi stanoveni uzsiho tématu prace. Nasledné je
nutné prejit k formulovani hypotéz, jejichz potvrzeni ¢i vyvraceni je zakladem celé

prace.
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Poté si musime stanovit cilovou skupinu, neboli vyzkumny reprezentativni vzorek.
Autorka si zvolila pracovniky domova pro seniory. Piivodnim zdmérem bylo zmapovat
situaci v okrese Hodonin, nicméné bohuzel vzhledem k nizké navratnosti dotazniki
musel byt rozsiten okruh dotazovanych i na SirSi okoli, jinak by nebyla dodrZena
relevance vyzkumu. Pfi prvotnim pokusu bylo osloveno 9 domovl pro seniory, kde
vSak navratnost dotaznikli byla velice nizka, z toho divodu bylo nasledné osloveno
dalSich 6 domovti pro seniory z Sirsiho okoli Hodonina. Z toho vyplyva, ze oslovenych
domovu pro seniory bylo celkem 15. Finalni navratnost byla 51 zodpovézenych
dotaznikl. Dotaznik byl rozsifen na v§echny zaméstnance, kterych se tato problematiku
tyka, nezalezi tedy napiiklad na veku ¢i délce praxe. Vytvoreny dotaznik pak byl
rozeslan na fteditele 15ti domovl pro seniory, a to prostiednictvim e-mailovych
kontaktli uvetrejnénych na internetu. Osloveni feditelé poté vyhovéli prosbé o sdileni

dotaznikli na pracovniky, ktefi jsou pro tento vyzkum relevantni.

7.4 POPIS VYZKUMU A SBER DAT

Zvolenou metodou byl kvantitativni vyzkum s metodou dotaznikového Setieni.
Kvantitativni vyzkum slouzi k potvrzeni ¢i vyvraceni stanovenych hypotéz. Nespornou
vyhodou vybrané metody je velmi rychly sbér dat, tato data jsou nasledné objektivné a
nezkreslené zpracovana. Dotaznik, jakozto néstroj pro sbér dat, je pfi kvantitativnim
vyzkumu hojné vyuZivan a podporovan. S jeho pomoci je mozné vygenerovat velké
mnozstvi dat od velkého mnozstvi respondentd, a to vSe v pomérné kratkém Casovém
obdobi. Uvodni ¢ast dotazniku zahrnuje piedstaveni tématu, na které navazuje otazka
tykajici se ndzvu organizace pro kterou dotazovany pracuje, poté dotaznik tvoii dalSich
13 uzavienych a polouzavienych otazek. Otazky jsou zaméteny na vzdélani ohledné
psychohygieny ¢i samotnych zasad duSevniho zdravi a jejich praktikovani. Dotaznik je
zcela anonymni. Dotaznik byl vytvofen v online prostfedi dotaznikového néstroje
Survio, ktery idedlné vyhovuje ucelim této bakalaiské prace. Po jeho sestaveni byl
elektronicky rozeslan prostfednictvim e-mailu, ve kterém byl vysvétlen predmét
vyzkumu 1 ucel dotazniku a kde jsem se také piedstavila jako autorka vyzkumu.
Nejprve byli osloveni feditelé domovl pro senioru, kteii nasledné dotaznik rozeslali
svym Sbér dat probihal v lednu a tinoru 2023. Ziskana data byla anonymné zpracovana

a nésledn¢ zobrazena do graft.
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8 VYSLEDKY VYZKUMU

Graf 1 — pracovni pozice

Na jaké pozici pracujete?

Socialni pracovnik Pecovatel Zdravotnik Jiné

Zdroj:>®

Na grafu ¢.1 jsou uvedeny pracovni pozice v dotazovanych zatizeni. Z celkového
poctu 51 ziskanych dotazniki bylo 22 socialnich pracovniki (43 %), pecovatelt (33 %).
Tyto dvé skupiny tvoii nejvetsi Cast respondentl. V mensi mife byli zastoupeni
zdravotnici (16 %) a jiné profese (8 %). Mezi jiné profese patii technickohospodarsti

pracovnici (spravce, feditel, vedouci utvarti).

55 Vlastni zpracovant, 2023.
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Graf 2 - Trvani pracovniho poméru

Doba trvani zameéstnani

B

4-8 let 9-15 let 16 let a vice Méné nez 3 roky

Zdroj:%®

Data uvedend v grafu ¢.2 znazorfiuji dobu pracovniho poméru jednotlivych
pracovnikll v socidlnim zafizeni. Nejvice jsou zastoupeni pracovnici S dobou trvani
pracovniho poméru 4-8 let tj. 19 pracovnikl (38 %), déle 9-15 let tj. 14 pracovniki (27
%). S dobou trvani 16 let a vice tj. 13 pracovnikl (25 %) a méné& nez 3 roky pouze 5
pracovnikl (10 %). Ze ziskanych 0dajl 1ze vyvodit, Ze délka trvani pracovniho poméru
je spisSe stfednédoba. Nedochazi zde k velké fluktuaci zaméstnancli z divodu nizkeé
nabidky pracovnich mist ve zkoumaném regionu. Pfiblizn€¢ ctvrtina zaméstnanct

pracuje v zafizeni dlouhodobé (16 a vice let).

% Vlastni zpracovant, 2023.
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Graf 3 - Naro¢nost vykonavané profese

Myslite, ze je VasSe prace
narocna?

Psychicky Oboje fyzicky

Zdroj:>’

V grafu ¢.3 jsou uvedeny informace o ndro¢nosti vykonavané prace v socidlnim
zatizeni. Respondenti méli na vybér ze tfi moznosti — prace naro¢na psychicky, prace
narocna fyzicky a prace naro¢na psychicky i fyzicky. Pro vétSinu respondentl je prace
narocné psychicky (57 %). Pak nésledovala fyzickd 1 psychicka zatéz (43 %). Pouze
fyzickou zatéZz neuvedl Zadny respondent. Pouze psychickou zatéZz uvedli nejcastéji

socialni pracovnici a ostatni profese. Oboji pak nejcastéji peCovatelé.

57 Vlastni zpracovant, 2023.
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Graf 4 - Pojem psychohygiena dle dotazovanych respondentu

Pod pojmem psychohygiena si
predstavujete?

BE| B B

Odpocinek  Konicky, Supervize Redukce Sebevychova Jiné
zaliby, sport stresu

Zdroj:%8

V grafu ¢.4 mohli respondenti vybirat vice odpovédi. Nejvice respondent, tj. 40, si
pod pojmem psychohygiena piedstavuje odpoc¢inek. Konic¢ky, zaliby a sport zvolilo 38
respondentll, supervizi 24 respondentll, redukci stresu 13 respondentl, sebevychovu 3
respondenti. Pojem psychohygiena si vykladaji dotazovani respondenti obdobné, tzn.

bez ohledu na pracovni zafazeni a délku trvani pracovniho poméru.

58 Vlastni zpracovant, 2023.
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Graf 5 - Subjektivni potfeba vzdélavani

Citite potrebu se ucastnit kurz(,
seminaru Ci Skoleni v oblasti
psychohygieny?

Ne Ano

Zdroj:>®

Respondenti méli moznosti pouze odpovédi ano, ne. Ziskana data znazoriuji, ze
subjektivni potfeba vzdélavat se ¢i nevzdélavat se je vyrovnand. 53 % uvedlo, Ze neciti
potiebu se Ucastnit vzdélavacich kurzl v oblasti psychohygieny. 47 % uvedlo, Ze ma
pottebu dalSiho vzdélavani v oblasti psychohygieny. Tyto vysledky pfisuzuji tomu, ze

zaméstnanci praktikuji zdsady duSevniho zdravi. Viz graf 13.

5 Vlastni zpracovant, 2023.
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Graf 6 - Utast na kurzech v oblasti psychohygieny

Zucastnili jste se kurzu, seminare
nebo Skoleni ohledné
psychohygieny?

Ano Ne

Zdroj:%°

V grafu €.6 je uvedena skute¢na ucast na kurzech, seminatich nebo $koleni v oblasti
psychohygieny. Oproti pfedchazejicimu grafu, ktery zndzormioval pouze subjektivni
stranku, je skute¢na Gcast vyssi. Nesoulad mezi subjektivni strankou a skute¢nou ucasti
je dan povinnou ucasti na kurzech danou zaméstnavatelem. 41 respondenti se nékdy
zucastnilo kurzd, seminait ¢i Skoleni v oblasti psychohygieny. Pouze 10 respondenti se
nezucastnilo. Pravdépodobné se jednd o pracovniky s nejkratSsi délkou pracovniho

pomeéru.

8 Viastni zpracovani, 2023.
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Graf 7 - Oblasti vzdélavani

Pokud ano, v jaké oblasti?

8

Syndrom Komunikaéni  Snizeni Relaxacni Jiné Regulace
vyhofeni  dovednosti  stresua techniky emoci
napéti
Zdroj:5!

Tato otdzka navazuje na predchozi graf, ktery znédzoriiuje skuteCnou ucast na
vzdé¢lavacich kurzech, Skolenich ¢i seminafich. Respondenti méli na vybér z vice
moznosti. Nejcastéj$im tématem Skoleni je syndrom vyhoteni (31), dale komunikaéni
dovednosti (23), sniZeni stresu a napéti (15), relaxaéni techniky (14), regulace emoci (4)

a jiné seminafe, kurzy ¢i $koleni v oblasti psychohygieny (8).

81 Viastni zpracovant, 2023.
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Graf 8 - Cetnost absolvovani $koleni

Jak Casto se zucastnujete
seminare, Skoleni nebo kurzu v
oblasti psychohygieny?

-

Nepravidelné (dle Pravidelné (minimalné 1x Nikdy
potreby) za rok)

Zdroj:52

V ramci provadéného vyzkumu byla zjistovana cetnost absolvovani Skoleni,
seminafu ¢i kurzd v oblasti psychohygieny. 57 % dotazovanych se z(c¢astiiuje Skoleni,
seminait nebo kurzi nepravidelné. 24 % dotazovanych se ucastni pravidelné
vzdélavacich kurzd, $koleni nebo seminafi (minimalng 1x za rok). Ugast zavisi na
nabidce vzdé€lavacich akci. 19 % dotazovanych se nezucastnilo vzdé€lavacich akci
vV oblasti psychohygieny. Jednd se o nové pfichozi pracovniky a také o

technickohospodaiské pracovniky.

82 Vlastni zpracovant, 2023.
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Graf 9 - Divod absolvovani vzdélavani

DUvod absolvovani vzdélavani

Nafizeni zaméstnavatele Vlastni iniciativa a Jiné
motivace

Zdroj:52

Jedna z dalSich otazek byla zaméfena na zjisténi diivodu absolvovani vzdélavani. 29
respondentl (57 %) se ucastni vzdélavacich akci z dvodu nafizeni zaméstnavatele.
Pfiblizné cCtvrtina respondentli se ucastni vzdélavacich akci ohledné psychohygieny
zvlastni iniciativy a motivace. 8 respondentii uvedlo jiné diavody, blize

nespecifikované.

8 Vlastni zpracovant, 2023.
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Graf 10 - Preference ucasti na vzdélavacich akcich

Jakym zpUsobem preferujete
ucast na seminarich, kurzech ¢i
Skoleni?

Prezencné Online

Zdroj:54

Data uvedena v tomto grafu znazornuji jakym zptsobem dotazovani preferuji ticast
na seminafich, kurzech ¢i Skoleni. Vétsi ¢ast dotazovanych (31) preferuje prezencni
ucast na vzdélavacich akci. Zbyvajici ¢ast dotazovanych (20) preferuje ucast online.
Preference prezen¢ni ucasti je z dtvodu osobniho setkani s ostatnimi Ucéastniky a
ptimou interakci s lektorem. V dobé pandemie Covid-19 tomu bylo naopak, vzdélavaci
kurzy probihaly pouze online formou. Z tohoto divodu je preference osobni ucasti

vEtsi.

8 Vlastni zpracovant, 2023.
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Graf 11 - Srovnani nabidky vzdélavacich akci

Domnivate se, ze nabidka
vzdélavacich kurzd, seminaru Ci
Skoleni v oblastni psychohygieny

je

Vyssi nez v minulosti Nizsi nez v minulosti

Zdroj:%
Graf ¢. 11 vypovidd o vyssi nabidce vzd€lavacich akci nez v minulosti. Tato
skutecnost souvisi opét s pandemii Covid-19. V této dobé probihala pouze online

Skoleni, ktera nadale pokracuji. Soucasné jsou nabizeny i prezen¢ni kurzy.

Graf 12 - Piehled o zasadach duSevniho zdravi

Mate prehled o zasadach
dusSevniho zdravi?

Ano Ne

Zdroj:

8 Vlastni zpracovant, 2023.

8 Vlastni zpracovant, 2023.
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Z grafu ¢.12 vyplyva, ze 90 % respondentii (46) ma piehled o zasadach dusevniho
zdravi. Pouze 5 respondentii nemé piehled o zdsadach dusevniho zdravi. Jedna se
zejména o nové zaméstnance nebo o technickohospodaiské pracovniky. V grafu ¢.13

jsou zéasady blize specifikovany.

Graf 13 - Praktikované zasady

Jaké zasady praktikujete?

NG NG 2 o & o O
& < & 5t N a8 &
I A
R C & & ()
o 3 N S
& < & &
& R
]
Zdroj:%7

Posledni otdzka byla zaméfena na praktikované zasady duSevniho zdravi.
Respondenti mohli vybirat z vice odpovédi. Téméf vSichni respondenti preferuji
odpocinek, nasledné spanek, pohybovou aktivitu. Tyto prvni tfi zasady patfi mezi
nejcastéjsi. Dale pak sebevychova, hospodafeni s ¢asem, vyziva a spravné dychani jsou
zastoupeny v mensi mife. Ze ziskanych dat plyne, Ze respondenti u této otazky vybrali

dvé az tf1 odpovédi.

5 Vlastni zpracovant, 2023.
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9 VYHODNOCENI HYPOTEZ

H1: .,V soucasné dob¢ je nabizeno respondentiim vice vzdélavacich kurzh ¢i akci
nez v minulosti“. Respondenti odpovidali na otazku, zda je nabidka vzdélavacich akci
vys§8i nez v minulosti. V dotaznikovém Setieni 96 % respondent uvedlo, ze nabidka
vzd¢lavacich akci je vy$$i nez v minulosti. Autorka se domniva, ze tato skute¢nost
souvisi s covidovym obdobim, kdy se zvySila nabidka 0 online Skoleni. V soucasné
dob¢ jsou nabizeny kurzy prezenc¢ni i online, které pietrvaly z tohoto obdobi. Obecné
lze tedy konstatovat, Ze nabidka kurzli je vys$i nez v minulosti, zejména pak v této

postcovidové dob¢. Hypotéza se potvrdila.

H2: ,,Respondenti preferuji online ucast na vzdélavacich kurzech vic nez osobni
ucast. Ziskana data z toho vyzkumu vypovidaji o tom, Ze pracovnici v socialnich
sluzbach uptednostiiuji prezen¢ni Gcast pied ucasti online. Preference prezenéni ucasti
je motivovana moznosti osobniho setkdni s ostatnimi G€astniky kurzu a ptimou interakci
s lektorem. V dobé¢ pandemie covidu tomu bylo naopak. Vzdélavaci kurzy probihaly
pouze online formou. Z tohoto divodu je preference osobni ucasti vétsi, kdy se
vzdélavali pouze online a neméli moznost osobniho kontaktu a sdileni osobnich

zkuSenosti. Hypotéza se nepotvrdila.

H3: ,,Respondenti se zucastnili vzdélavaciho kurzu, Skoleni nebo semindie v oblasti
psychohygieny ¢i dusevniho zdravi“. V ramci dotaznikového Setfeni byli respondenti
dotazovani, zda se n€kdy zucastnilo vzdé€lavacich akci v oblasti psychohygieny.
Ptiblizné¢ 80 % dotazovanych se nékdy zucastnilo vzdélavacich akci v oblasti
psychohygieny. Naopak 20 % se nezucastnilo téchto akci nikdy. Pravdépodobné se
jedna o pracovniky s nejkratsi délkou pracovniho poméru, popf. o technicko

hospodaiské pracovniky. Hypotéza se potvrdila.

H4: | Respondenti maji ptehled o zasadach zdravého dusevniho zdravi a praktikuji
je“. Z vyzkumného Setfeni vyplyva, ze 90 % dotazovanych ma piehled o zasadach
zdravého duSevniho zdravi. Respondenti nejvice praktikuji tyto zasady — odpocinek,
nasledné spanek a pohybovou aktivitu. V mensi mife pak sebevychovu, hospodafeni

S Casem, vyzivu a spravné dychani. Hypotéza se potvrdila.
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ZAVER

Bakalaiska prace se zabyvala zvladanim naro¢nych Zzivotnich situaci pracovniki
v pomahajici profesi. Cilem bakalatrské prace bylo zjistit jakym zplisobem se pracovnici
domova pro seniory vzdélavaji ohledné naro¢nych zivotnich situaci a jak se s nimi sami

vyrovnavaji.

Autorka se v teoretické casti se zabyvala vzd€lavanim pracovnikll v socialnich
sluzbach, nasledné definovala pojem senior, poté se zabyvala obecnou definici stresu a
nasledné uvadéla stresory v pracovnim i osobnim Zivoté, ¢i piiznaky a dopady stresu.

Posledni kapitola teoretické ¢asti popisuje duSevni hygienu.

Praktickd ¢ast byla zaméfena na zjiStovani informaci prostiednictvim
dotaznikového Setfeni a stanovenych hypotéz. Dotaznik byl vytvofeny Vv online
dotaznikovém nastroji Survio, ktery je vhodny pro vyzkum této bakalarské prace a
rozeslan e-mailem. Nejprve byli osloveni feditelé domovi pro seniory, ktefi nasledné
dotaznik rozeslali svym zaméstnancim. Sbér dat probihal vlednu a unoru 2023.
Ziskana data byla anonymné zpracovdna a nasledné¢ promitnuta do grafii. Pivodni
zamér byl zmapovat situaci v okrese Hodonin. Vzhledem k nizké navratnosti dotaznikt
musel byt rozsifen okruh dotazovanych na $irsi okoli. Nejprve bylo osloveno 9 domovii
pro seniory, navratnost dotaznikd vSak byla nizka, a proto bylo osloveno dalSich 6
domovt pro seniory. Celkem tedy bylo osloveno 15 domovu pro seniory. Pficemz se

vratilo 51 dotazniku.

V bakalaiské praci byly stanoveny ctyfi hypotézy. Potvrdily se tyto hypotézy —
Vv soucasné dob¢ je nabizeno vice vzdélavacich kurzti nez v minulosti, respondenti se
nékdy zucastnili vzdélavacich akci ohledné psychohygieny, respondenti maji piehled o
zasadach zdravého dusSevniho zdravi a praktikuji je. Nepotvrdila se pouze jedna
hypotéza a to, ze respondenti preferuji online ucast na seminafich spiSe nez osobni

ucast.

Pro vétSinu socialnich pracovnikt je jejich prace psychicky ndro¢né. Pro pecovatele
je také narocna i fyzicky. VéEtSina respondentii se zucastnila vzdélavacich akci v oblasti

psychohygieny a pod timto pojmem si nejcastéji predstavuji odpocinek, konicky, zaliby,

50



sport a supervizi. Respondenti se zucastnili kurzti na téma syndrom vyhoteni,
komunika¢ni dovednosti a redukci stresu a napéti. Tyto kurzy absolvuji nepravidelné
s ohledem na nabidku vzdé¢lavacich kurzi. NejCastéjsim divodem ucasti na téchto
kurzech je nafizeni zaméstnavatele, v mensi mife z vlastni iniciativy a motivace.
V soucasné dobé¢ jsou nabizeny kurzy prezenéni i online. Obecné Ize tedy konstatovat,
ze nabidka kurzl je vy$$i neZ v minulosti, zejména pak v této postcovidové dobg.
Pracovnici upfednostiuji prezencni ucast pred tcasti online. Preference prezencni ucasti
je zdavodu osobniho setkani s ostatnimi uc¢astniky a pfimou interakci s lektorem.
V dobé pandemie covidu tomu bylo naopak. Vzdélavaci kurzy probihaly pouze online
formou. Z tohoto divodu je preference osobni ucasti vétsi, kdy se vzdélavali pouze
online a nemé¢li moznost osobniho kontaktu a sdileni osobnich zkuSenosti. VéEtSina
respondentll mé piehled o zdsadach duSevniho zdravi a praktikuji tyto napt. odpocinek,

spanek, pohybovou aktivitu, v mens$i mife také spravné dychani, vyzivu a sebevychovu.

Zavérem tedy mizeme konstatovat, ze problematika dusevniho zdravi je pro
pracovniky v socidlni oblasti dilezitd. Kazdy zaméstnanec v socidlnich sluzbach by m¢l
dbat na prevenci syndromu vyhofeni a pravidelné¢ se Ucastnit vzdélavacich kurzi,

jejichz nabidka je stale rozmanité&jsi.

Tato prace by mohla piispét Krozsifeni povédomi o vzdélavani pracovniki
Vv socidlnich sluzbach. Po pfecteni této prace by znacné ¢ast téchto pracovniku méla byt
schopna identifikovat zakladni tskali zminéného oboru. Zaroven by prace mohla
napomoct K intenzivnéj§imu zapojeni, jak zaméstnanci, tak zaméstnavateltl, do procesu
vzdélavani a celkové ke zlepSeni vnimani dusevniho zdravi a pé€e o sebe sama. Autorka
by prostiednictvim ptedkladané prace také chtéla motivovat pracovniky v socialnich
sluzbach k vétsimu vyuziti vzdélavacich kurzl, jejichZ nabidka se v posledni dobé

vyrazné zvysila.
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Priloha A — Dotaznik

1. Pracuji na pozici
e Socialni pracovnik
e Zdravotnik

e Pecovatel

e Jiné

2. Doba trvani zaméstnani
Méné nez 3

e 4-8

e 0-15

e 1l6avice

3. Myslite si, Ze je vase prace naro¢na

e Psychicky
e Fyzicky
e Oboje

4. Pod pojmem psychohygiena si predstavuji
Supervize

e Konicky, zaliby, sport

e Odpocinek

e Redukce stresu

e Sebevychova

e Jiné

5. Citite potfebu se ucastnit kurzi, seminai ¢i $koleni v oblasti psychohygieny
Ano
e Ne

6. Zucastnili jste se kurzu, seminaie nebo Skoleni ohledné psychohygieny
Ano
e Ne

7. Pokud ano, v jaké oblasti
Syndrom vyhoteni

e SniZeni stresu a napéti

e Regulace emoci



10.

11.

12.

Komunikaéni dovednosti
Relaxac¢ni techniky
Jiné

Jak ¢asto se zucastiiujete seminai‘e, Skoleni nebo kurzu v oblasti psychohygieny

Pravideln¢ (minimaln¢ 1x za rok)
Nepravidelné (dle potieby)
Nikdy

Duvod absolvovani vzdélavani
Narizeni zaméstnavatele

Vlastni iniciativa a motivace
Jiné

Jakym zpisobem preferujete ti¢ast na seminarich, kurzech ¢i Skoleni

Online
Prezencné

Domnivate se, Ze nabidka vzdélavacich kurzi, seminaii ¢i Skoleni v oblastni

psychohygieny je
Vyssi nez v minulosti
Niz8i nez v minulosti

Mam piehled o zasadach duSevniho zdravi
Ano
Ne

. Praktikuji tyto zasady

Spanek

Odpocinek

Vyziva

Pohybova aktivita
Spravné dychani
Hospodateni s Casem
Sebevychova
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