Univerzita Palackého v Olomouci
Filozoficka fakulta

Spolaensky odpo¥dné chovani firem (CSR)

Bakalarska diplomova prace

2011 Dominika Moudra



Univerzita Palackého v Olomouci
Filozoficka fakulta

Spolaensky odpodné chovani firem (CSR)

Bakal&ska diplomova prace
Studijni program: Angtitina se zaenim na aplikovanou ekonomii

Vedouci prace: Doc. PhDr. Olgadzinova, CSc.

Vypracovala:Dominika Moudra

Olomouc 2010



Univerzita Palackého v Olomouci
Filozoficka fakulta

Prohlaseni

ProhlaSuji, Ze jsem bakatkou praci na téma ,Spdlensky odpo¥dné chovani firem
(CSR)“ vypracovala samostétrpod odbornym dohledem vedouci mé baiskdé prace

doc. PhDr. Olgy Bezinové, CSc., a vyztida vSechny citace z pramén

V Olomouci dne.................. Podpis......cccccviiiene.



Podékovani

Touto cestou bych cél podtkovat vedouci své bakatké prace doc. PhDr. Olze
Btezinové, CSc., za odbornou pomodig@minky.

Mé podtkovani pati také Ing. Miroslavu Jarolimkovi, marketingovémuamazeru
nejmenované firmy, s kterou jsem navéazala spolupB&z jeho cennych informaci by bylo
praci £2ké dokogit.

Dominika Moudra



Obsah

UVOO ...ttt ettt et et et et at et et e e e et e se et e et et e et e s ete e et et et e et et et e et ent et e st ereete e eteetete et eneerenas 5
1. Spolé€ensky odpowdné chovani firem (CSR) — definice a historicky VYmj..........cooccieeiiiiiiiiiiiieee 7
1.1. Definice Spokgensky odpo¥dn&ho ChOVANT............oiiiiiiiii e 1.

1.2. Co Iz&ii nelze zahrnout POd POJEM CSR? ....uuviiiiieeeecee et e e e e s e e nrrrre e e e e e e e s e nnnees 8
1.3. Historicky vyvoj CSR
1.3.1. Vyvoj pistupu StaKeholders K CSR.............uueimmtiveieeeeeeeeeeeeeeseistiasreeeeeeeeesesssnsnrseeeeeees 12
b by T 01 oY T o1 = 0 T SO 14
2.1, SOCIAINT PHH...vveieeie e e e e e e e e e e e e e e e e e e e aaeae e e e e e e e tarrrrraaees 14
2 T O 1 1) (=14 TR~ Tox = 1 o P 14
2.1.2. EXterni SOCIAINT PHI.........oviiiiiiiiiici e e e e e e e s e e e e e e e e e eeaneereeees 15
2.2, EKONOMICKY Pl eeeeeeee ittt ettt ettt ettt e e et e e e s sabaeee e e senb e e e e e snnbeeaaeann 16
2.3, ENVIFONMENTAINT PHL....oiiiiieie ettt 17
3. StaV CSR MCESKE TEPUDIICE ........vveeeieececeeteeee ettt ee ettt st es et s e een e 19
3.1 PAZKUM Z TOKU 2004 ... .ottt emm ettt ettt e ettt e e s e e e e ea e e e e e aann et e e e e nbe e e e e e nnneee 19
3.1.0. SAINULT POZN@EK .....ceiiieiii ettt e ettt e e et e e e e e nbe e e e eanb e e e e e enraeeaas 23
3.2. VYZKUM Z TOKU 2008......cceeeieeeeses e s steteeee et eeaeeeeessss s sstete e eeaaaassn s snnssasanananeaeaeessssannsnsssnnnnees 24
0 S 0 41U | (OO OPPPPPPPUPP 28
4. Evropska unie a koncept spokensky odpoddného chovani ... 29
4.1.P@atek CSR V EVIOPSKE UNi ..euiiiiiiiiiii ettt 29
4. 2. Zelend kniha EVropské unie Z roKU 2001L....... oot 30
4.2.1. Definice a problematika CSR podle ZelenByKBEVropskeé unie...........ccccvvevveveieieccccccee s 31
4.3. CSR Ve StAteCh EVIOPSKE UNIE ......iitceeeece e ee e ettt et ree e e e e e e e e e et e aeeeaeeeaeeeaas 33
4.3.1. CSR vijpvodnich statech EVIOPSKE UNIE.............ueeeeeeeiiieieeee e eeee ettt e e e e e e eeaaaeeeeees 33
4.3.2. CSR v neprijatych a kandidatskych zemich EVIOpSKE UNi€..ccee..vveeieiiiiiiiieiiiiiicieeiee 6.3
Lo T o F=To [0 )V 2= TR (8 o= RSP OSUPRSY 40.
300 0L U oo TSP STTPSSTRO 40
I 080 L 111 1 PSPPSR 41
5.2.1. AKLIVIty tYKJICT S& CSR....eiiiiiie e sttt e s s re e e e e e e s s s an e aeaeeeeeseennnnnens 41
5.2.2. Motivace pro spafensky odpa¥dné ChOVANI.........cccuviviiiiiieii e 42
5.2.3. Finosy a omezeni spatnsky odpaidnych aktivit firmy X........ccocoiiiiiiiiiieieeneeee s 43
L7 = =0 )V (o TN o TU o [o 10 Tod o - SO 43
5.3 RIZENY FOZNOVOT .....coice et ettt ettt ettt a et e e e st eb e e bt et e et e st e st s sseere et e ssssreasearesneanes 43
I Y o 1 11 £ USRS 48
-\ OSSO 50



Uvod

Koncept Spoléensky odpovdného chovani firem (Corporate Social Responsybilit
m¢é zaujal okamzit, proto jsem si jej vybrala jako téma své baksié prace. Spaotenska
odpowvdnost firem je koncepce, ktera od firemiekava odpoddné chovani viznych
odwtvich, tedy v oblasti ekonomické, socialni a envimentalni.

V dnesSni konzumni deéb kdy ma samotnd wvejnost problémy chovat se
odpowdnre, kdy se klade @taz pouze na vykon a néasledny vysledek, kdyiarsbst a
ohleduplnost neni v médkdy nejvic ziska jen ten, ktery si jde tyrzh svym a je mu jedno
jaky dopad bude mit jeho chovéni na lidi a v negaisirads i na Zivotni prosedi, je nejen
duleZité zamyslet se nad koncepci CS#le jeji gijeti je pimo nezbytné k zachovani si
Zivotniho progiedi a wibec lidskosti.

O konceptu CSR &sSina laické veejnosti nic nevi. NaSi rodinni znami, kte
pracuji v fiznych pozicich v olomouckych firmach, o konceptuRCSlySeli, ale nebyli
schopni jej blize specifikovat, protoze touto kepci se jejich firmy nezaobiraly. Na jejich
obranu ale musim uvést, Ze se ve firmach objevoaktivity, které do tohoto konceptu
spadaji, ale zadéstnanci si newsdomili, Ze se tyto aktivity mohou tykat konceptulRCS

Koncepce CSR je velice obsahla a jen na jeji jdihéatasti se daji psat diplomové
prace. Cilem mé bakakké prace je podat ucelené informace o celém komc@BR tak,
aby mu porozurd ¢lovek, ktery o CSR neslySel, a zaravimformovat o vyhodach, které
muaZe koncept CSRimést.

V prvni kapitole se &nuji definici a wibec historii vzniku Spolensky
odpowdného chovani. Dale se snazim faspswtlit, co znamena chovat se spi#asky
odpowdre ve firme, aby nedochazelo k z&ng s ostatnimi podobnymi aktivitami, a j&sn
specifikovat otazku dobrovolnosti tykajici se CSRéto kapitole demonstruji také postoj
zainteresovanych stran (stakeholdeig) €SR.

Ve druhé Kkapitole se éwuji zakladnimu rozéleni koncepce Spatensky
odpovdného chovani. Tato koncepce s#i cha ti hlavni pilire. VSechny pilie jsou
nezbytnou sotésti CSR. Proto sec¢muji kazdému pili zvla¥ a snazim se stne

obsahnout roli kazdého pi.

! Corporate Social Responsibility



Ve treti kapitole se &nuji konkrétrg Ceské republice. Tuto kapitolu jsem rélitd
na dw hlavni ¢asti, které se tykaji nejobjektigdiho nastigni situace CSR weskych
firmach, a to vyzkur. Jedna se o vysledky vyzkim roku 2004 a 2008, které byly dosud
v ramci spoléensky odpo¥dného chovani provedeny.

Ctvrta kapitola se tyka pohledu Evropské unie nackph CSR. Na zg@tku se
vénuji historii CSR v Evropské unii, déle se snazitmucmé nastinit obsah zelené knihy
Evropské unie z roku 2001, kterd se tykd Symieky odpowdného chovani. Na konci
kapitoly chci uvést stav CSR v zemich Evropské .ukankrétreé se jedna o stavajici zém
a poté o no¥ prijaté aneba@ekajici zem.

V posledni, paté kapitole, se z&im na gipadovou studii. Jedna se o ry&skou
firmu, kterd si peje Zistat v utajeni. Komunikovala jsem s firmou formootakniki a
fizeného rozhovoru. Cilem této kapitoly je ukédzapéssé zavedeni spalensky
odpowdného chovéani do podnikéani a hlayeho vyhody.



1. Spol€ensky odpo¥dné chovani firem (CSR) — definice a
historicky vyvoj

1.1 Definice Spol&ensky odpo¥dného chovani

Pojem Spol&nsky odpoydné chovani firem jeipkladem z anglického Corporate
Social Responsibility. Pro tento pojem pouzivameatdu CSR. Spotenska odposdnost
firem je koncept, ve kterém se od firegekava odpo&dné chovani viznych odetvich.
Jedna se tedy o dity zpasob vedeni firmy, ktery ifispiva ke zvySeni ivéryhodnosti
podniku, gedevsim v oblasti obchodovani (obchodnich rozhdadnyt dale ve vztahu
k pracovnikm, klientim, akcion&im, dodavateéim..., tedy prakticky ke vSem lidem,
kterych se tyka chod firmy. Toto je ovSem jen jedast CSR. Tento koncept také vychazi
z predpokladu, Ze firma ovliwje svymi aktivitami i okolf

V praxi to znamena, ze firmy organizace, kteréigaly CSR za své, si dobrovain
stanovi vysoké etické standardy, pokouSi se minmmedt negativni dopady sw#nnosti
na zivotni prosedi, gstuji dobré vztahy se svymi zé&stnanci a podporuji region, ve
kterém misobi. Takové firmy a organizace jsou nositeli ndviiendi a pomahaji @nit
podnikatelské prosdi jako celek, liSi se od konkurence a stavajgadanym partnerem
podobré smyslejicich firem a organizaci. Firmdaorganizace se po zavedeni CSR stava
atraktivrgjSim zangstnavatelem oproti jinym firmam. Aktivity, tykajice konceptu CSR,
jsou ¢isté¢ dobrovolné a charakteristické tim, Ze jdou nade@movinnosti stanovenych
zakonent
Charakteristické rysy koncepce CSRE'

» Dobrovolnost — firma veSkereé aktivity vykonava dmwlne, nad ramec zakdin

2 srov. STEINEROVA M., VACLAVIKOVA A., MERVART R.Spoleenské odpaidnost firem: Pfivodce
nejen pro malé a gtdni podnikyPraha: Business Leaders Forum, 2008. 32 s. Beld.ISB. 2

% srov. PETROVA A., HRUBY P., MARKOVA A., NAJMANOVAK. Spoleenskéa odpaidnost ve kolach
CENIA, 2008. [ online ]. [ cit. 2010-23-09 ]. Dogtoe z:
<http://www.cenia.cz/__C12572160037AA0F.nsf/$pidRIPLASSTWT/$FILE/prirucka_csr.pdf>

“srov. STEINEROVA M., VACLAVIKOVA A., MERVART R.Spoleenské odpaidnost firem: Péivodce
nejen pro malé a gdni podnikyPraha: Business Leaders Forum, 2008. 32 s. B&X.IStr. 2



» Dialog se stakeholdery — zapojeni zainteresovasyrem - lidi, kt& firmu vyrazré
ovliviuji.
* Dlouhodoby charakter — aktivity CSR jsou realizoyéitouhodol.

» Duavéryhodnost — zavedenim CSR aktivit zvySuje firmajissavéryhodnost.

Spol&ensky odpovdné chovani firem, je tedy z&s$ujici pojem, jeZz v sekzahrnuje
témata od ochrany Zivotniho priesli, zamistnaneckych prav, boje proti diskriminaci,

kooperativni prace, transparentnosti az po satiddiposdnou investini politiku®.

1.2 Co Izegi nelze zahrnout pod pojem CSR?

Tato koncepce je myénzaneiovana pray za filantropif nebo prosté chovani
v souladu se zakony. Filantropie je jeden z nasire]kove strategie CSR, neni vSak CSR
jako takovym. CSR zaujima mnohem SirSi strategietykd se jen davani, ale také
ziskavani. Co se & chovani v souladu se zakony, tak to j& jigiravne, ale firma se tak
chovat musi. Zatimco tento koncept je charakteénpyak uz jsem zminila, dobrovolnosti.
Predstavuje pdanou hodnotu a realizaci vizi, které jdou dal jgetiezbyt nutné.

Ale co je je& obtizrjsi, je odlisit CSR od PRa marketingu. Stale velké mnoZstvi
firem vidi CSR jako satast PR. Jako d&o, ¢im se mohou ukazat ig@dvest) ped

konkurenci. Zde ale vyvstava nebefipée by se cela tato aktivita mohla snizit do stav

® Srov. FRANC P., NEZHYBA J.,HEYDENREICH ®dy? se bere spalenska odpafdnost vaza. vyd. 1.
Brno: Ekologicky pravni servi£006. 72 s. ISBN: 80-86544-08-7. str. 9-10

® Filantropie (ztec.filein, milovat aanthrépos clovek - laska kiloveku) znamena humanisticky
motivovanou dobr&innost, davani peiz, zbozicasu nebo Usili pro podporu obégrosgsného delu,
zpravidla v delSindasovém horizontu a s jasdefinovanymi cili. V obec¥Si poloze Ize filantropii pojmout
jako jakykoli altruisticky pein, ktery smétuje k podpoe dobra nebo zlepSovani kvality Zivota. Lidé fkte
jsou znami pro své filantropické gay, se rkdy nazyvaji filantropové.[online]. [cit. 2010-2%D

Dostupné z: < http://cs.wikipedia.org/wiki/Filanfie>

" Public relations(PR),toto ozn&eni pochazi z angfiny a volrs jej Ize freloZit jako ,vztahy s viejnosti®,
jsou techniky a nastroje, pomoci kterych institnebo firma buduje a udrzuje vztahy se svym okolisn a
verejnosti, nahliZi jeji postoje a snazi se je auiwat. Jedné se o dlouhodobou cégemoucinnost, kterd by
méla mimo jiné zajifovat poskytovani informaci ¥ejnosti a zarovieziskavani zgtné vazby a dalSich
informaci od véejnosti. .[online]. [cit. 2010-25-09].

Dostupné z: <http://cs.wikipedia.org/wiki/Publiclatons>



pouze VejSi prezentace firem. i€kryvani PR aktivit s koncepci CSR je v jistém simys
piirozené. Proto jeidezité znovu pipomenout, Ze CSR je s@asti firemni strategie, jejiz
realizace jde od shora dola prolina celou firmu. Nejednd se tedy o akce sco
nejwtsi medialni ptazlivosti, ale o zfisobtizeni firmy a podnikani obeénFirmy, ktere
skute&n¢ pochopily zamir CSR, maji specializované CSR tymy, které se zoidiagi
vedeni.Diky obaw, Ze se CSR redukuje na pouhé PR se objevuji &étgi argumenty,
které volaji po zavedeni ditého objektivniho posuzovani a tak€ityrch standard meieni
spole&ensky odpovdného chovani firem. Ale i zde vyvstava problém, gactit spravnost
tvrzeni, které jsou uv&dé v €chto zpravach a jak obecdefinovat kritéria, podle kterych
by bylo moZno objektivéthodnotit spoléenskou odpotdnost firem?

Velké rozpory panuji i v otdzkach dobrovolnosti CSBk jsem se jiz zminila CSR
je dobrovolné rozhodnuticinéné firmou. Mezinarodni organizace a organizaceupasici
zajmy firem trvaji na dobrovolnosti CSR, ale boHisatkavame se také s nazogkterych
skupin (nap. vlivné nevladni organizace), které prosazuji, &18R byla povinna, pran
vymahatelnd koncepce.iiPnivci této koncepce tvrdi, Ze povinné vymahaniRCBy
znamenalo konec radosti, kreativity a inovace aratbayalo by CSR na obgjné
odSkrtavani poloZzek uvedenych na dalSim z mnohauid@a. Navic vidi jako nemozné
nalezeni jednotnych pravidel pro CSR, které by lgtZné aplikovat na vSechny firmy bez
rozdila velikosti, oblasti komeéniho pisobeni a lokalniho kontextu.

Ti, co se zasazuji o zahrnuti CSR do pravniho systée obavaji redukce CSR na
pouhé firemni PR, kde by firmy hotily jen o kladnych ¥cech a zantbvaly ty negativni.
Déle vyvstava obava, Ze dobrovolniigup nepiméje firmy chovat se zodpedne. A tak
se vice hovii o takzvanéitti cest mezi regulaci a dobrovolnymriptupem, kterd ma
nazev ,smart regulation” (chytrd regulace). Tatstaeby definovala zavazné minimalni
standardy ale zaroxidoy ponechala prostor pro variabilitu a flexibilitda poli hodnoceni a
informovanosti 0 CSR se jiz v stasné dob vyskytuje mnozstvi tiznych iniciativ,
zejména v neziskovych organizacich a vladnichtirdth. Problémem je, Ze se iniciativy

od sebe [isi.

8 Srov. TRNKOVA, J.Spole‘enska odpaidnost firem Kompletni privodce tématem & zary z prizkumu v
CR vyd.1. Praha : Business Leaders Forum, 2004. B8sISBN. str. 9-10

9



To vede k chaosu jak na stéafirem, které chiji dobrovolré aplikovat koncepci
CSR, tak na stranjednotlival ¢i skupin, které tyto nezavislé informace hledajitéZhto
duvoda jsou mezinarodh vyvijeny snahy ke sjednoceni, standardizaci asparentnosti
CSR aktivit a k nalezeniffmé a jednoduché cesty komunikac&hto informaci
spotebitelim. Stanoveni jednotnych kritérii CSRsto podporuji i firmy samotné, nebo

maji zajem dodat svému CSRipatou kredibilitu®

1.3 Historicky vyvoj CSR

Koncepci Spolk&ensky zodpotdného chovani firem se teoretikové cala
metodicky zabyvat uZz od poloviny 20. stoleti. Zmmm rokem se povaZuje rok 1953, kdy
ekonom Bowetf vydava knihu s ndzvem Social Responsibilitieshef Businessmah ve
které uvadi prvni definici spalensky odpo¥dného chovani? Bowen se veobe&n
povaZzuje za prvniho teoretika spmasky odpovdného podnikani. V této knize ale spiSe
hovai o zodpo¥dnosti podnikatele nez podniku. Nicrnéémato definice spotensky
odpowdného chovani plati dodnes. Jedinym problémemdéfioice, jako ostathvétSiny
definici, je, Ze nejednozt identifikuje Zadouci chovani firmy nebo podnikatelento
problém vede k dal$imu zkoumani koncepce ¢SR.

Na konci 60. a pgatku 70. let minulého stoleti vzniklo mnoho defin€SR diky
socialnim zminam v zapadni spaleosti. Tyto definice ziraziovaly vice interakci mezi
firmou a socioekonomickym systémem neZdchozi definice, které se tykaly hl&vn

jednotlivce. Jako itklad uvedu definici z roku 1973, kterékd Ze nejlepSi cestou, jak

® Srov. TRNKOVA, J Spole‘enské odpaidnost firem Kompletni pfivodce tématem & zéwy z prizkumu v
CR. vyd.1. Praha : Business Leaders Forum, 2004. B&sISBN. str. 12

19 Howard Rothmann Bowen (1908-1989), americky ekareftor rEkolika vysokych Skol

M Socialni odposdnost podnikatele(viastnigklad)

2 podnikatelé se zavazuiji uskeievat takové postupy iimat takova rozhodnuti a nasledovat takovygism
jednani, které je Zadouci z hlediska glhodnot nasi spafeosti

13Srov. MARSIKOVA, K. Problematika CSR se zamnim na lidsky kapitdl, gender studies a
environmentalni managemeiiberec : Technicka univerzita v Liberci, 2005.72s. ISBN 978-80-7372-289-
0.str. 11

10



porozungt koncepci CSR, je uvazovat o ni jako o ,dobrémssaistvi“. Abych to Iépe
vyswtlila, znamend to, Ze se jedna ocdxéci: nectlat veci, které by mohly poSkozovat
,sousedstvi“, tedy dobré partnerské vztahy, a p@ni@sit problémy v ,sousedstvi, tedy
ve svém okolt?

V 70. letech nastava ¢tsi rozvoj tohoto tématu. Comittee for Economic
Developmenf podpdila tento rozvoj tim, Ze aplikovala koncept CSR tfiasoustedné
kruhy. Jedn& se o kruhy viit, stedni a vi&jSi. Vnittni kruh zahrnuje zavazky vyplyvajici
z ekonomické funkce podniku, to znamenaifldad tvorbu produkt, pracovnich mist a
dosahovani ekonomickéhastu. Stedni kruh se zabyva zodpaminosti za upldbvani této
ekonomické funkce k smicim se spokenskym hodnotam a prioritdmieli vrejSi kruh se
potom zabyva potencionalnimi &&imi zavazky'®

V 80. letech 20. stoleti nastava propojeni konce®R se stakeholdets.
Stakeholders jsou osoby, instituce nebo organizeee¢ maji vliv na chod podniku nebo
jsou chovanim podniku ovliwmi. Podle Carrolla poidZe teorie stakeholders
zkonkretizovat zagfeni spoléensky odpo¥dného chovani firem.

V 90. letech minulého stoleti daaji ekonomové upoziovat na to, Ze je dobré
rozliSit ti arovre - institucionalni, organizai a manazerskou. Zahto ¥ oblasti vyplyvaji
rozdilné zodpogdnosti a aktivity v oblasti CSR. AvSak vSichni odhigi se shoduji, Ze je
velice obtizné vytviit vSeobect platny seznam Zadoucich aktivit, jelikoZ shodaténas
pouze na institucionalni drovni (aktivity firmy i typu podnikani a v okolnostech

pasobicich rozting na jednotlivé firmy®).

4 Srov. BUSSARD A., MAREK E., MARKUS M., BUN'AK M., MAZURKIEWICZ P. Spolaiensky
zodpovedné podnikanie: Pri@d zakladnych principov a prikladdBratislava : Nadacia Integra, 2005. 113 s.
Bez ISBN. str. 5

15 Komise pro ekonomicky rozvoj(vlastnigklad)

16 Srov. MARSIKOVA, K. Problematika CSR se zérenim na lidsky kapitél, gender studies a
environmentalni managemehiberec : Technicka univerzita v Liberci, 2005.72. ISBN 978-80-7372-289-
0. str.12

7 pro tento vyraz neméame odpovidajiesky ekvivalent,nejbliZze by bylo ozfeni ,zainteresované strany*

8 Srov. BLAZEK L., DOLEZALOVA K., KLAPALOVA A. Spoleienska odpaidnost podnil. Brno :
Centrum vyzkumu konkureéni schopnostteské ekonomiky, 2005. 24 s. ISSN 1801-4496. str. 6

11



1.3.1 Vyvoj pristupu stakeholders k CSR

Jak jiz bylo uvedeno, pojem ,stakeholders® nemarostp vystizny jednoslovny
pieklad docestiny, nicméd se pro tento pojem vzilo ozfeni ,zainteresovana strana“.
Souwasti této strany jsou zakaznici, akciinaanestnanci, obchodni partfiedodavatelé,
zastupci statni spravy a samospravy, zajmové skupmédia, odbory a mezinarodni
organizace.

Nezbytnou sotésti spoléensky odpovdného chovani jeifstoupit na dialog se
stakeholdery. To znamend, Ze se firma iesvému okoli, bude se zajimat o nazory
spol&nosti a bude se snazit zohlednit své aktivity vdéte ke vSem zainteresovanym
stranant?

Obrovsky vyznam a Freemanova definice stakehoderské koncepceev1984.
Tato koncepce popsala firemni realitu a identifédavnejdilezitéjSi skupiny, které firmu
ovliviiuji, nebo které sama firma owuliuje. Tato koncepce pomohla mandiey ktei
chtli aplikovat CSR v praxi, aby uili, kde vénovat svoji pozornost a igsnila, wici komu
maji byt zodpowdni.

A tak se od této doby Zaly objevovat definice reagujici na stakeholdengkgtup,
které konkréta identifikuji subjekty, wéi kterym je podnik zodpaidny. S rozvojem
stakeholderské teorie dochazi postugrodhalovani dalSich skupin, které firmu oviliNi.

A i ktémto skupindm by @a byt firma odpo¥dna. Problémem této teorie je, Z&ina
kvali svému neustalému rozvoji ztracet hranice. To ¢jni pro koncepci CSR

nepouzitelnou, pouZitelnairbe byt v pipads uritého omezent®

Pokud firma skuténé chape dlezitost spoléensky odpo¥dného chovani, #ha by
se otevit a ukazat zajem o nazory a postoje stakeholdgenruvnit, ale i v okoli firmy.
Jakkoli je tento proces slozity, pokud je vedeniaa&ine a s dobrym amyslem, ve
vysledku doporize nalézt vztyné body a posilit @eéru a vzajemné pochopeni.

Spoluprace se stakeholdersiza v idealnich fipadech vést k dlouhodobym partnerstvim

19 Srov. FRANC P., NEZHYBA J.,HEYDENREICH ®&dy? se bere spalenské odpaidnost vaza vyd. 1.
Brno: Ekologicky pravni servi2006. 72 s. ISBN: 80-86544-08-7. str. 11-12

2 Srov. BLAZEK L., DOLEZALOVA K., KLAPALOVA A. Spoleienska odpaidnost podnil. Brno :
Centrum vyzkumu konkuréni schopnostteské ekonomiky, 2005. 24 s. ISSN 1801-4496. str. 8
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mezi jednotlivymi sektory spoteosti, tedy soukromym sektorem,iggymi sektory a
sektory oldanskymi.

DalSim pozitivnim vysledkem spoluprace se stakedrslge Sieni dobrych praktik,
vzajemna inspirace a motivace. Velnietelre se to projevuje nafklad v dodavatelsko-
odkerovych vztazich, je-li odivatelem firma s passti spoléenské zodpasdnosti, a bude-
li to stejné vyzadovat od svych dodavaigbak je to pima a velice &inna cesta k &ni
jednotlivych princifi koncepce CSK:

2L Srov. TRNKOVA, J.Spoleienska odpaidnost firemt Kompletni privodce tématem & zéry z prizkumu
v CR. vyd.1. Praha : Business Leaders Forum, 2004. B8=ISBN. str. 9
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2. T¥i hlavni pili¥e CSR?

Hlavnimi obory, kterymi se zabyva spédmsky odpo¥dné chovani firem, jsou
socialni oblast, ekonomicka oblast a environmentdtast (oblast Zivotniho praeti).

Aby byla tato koncepce Uplna, musi se firnfdaavat plr¢ vSem tem oblastem.

2.1 Socialni pilF*

Jednou z kéiovych oblasti je socialni piliZdiraziuje, Ze firmu tvei predevsim
lidé. Tvrzeni, ze ,lidé jsou nas néjdzitejSi kapital“ by nemslo byt brano jako gepana
fraze, ale jako &inny nastroj k dosazeni konkurenceschopnosti fifgmobicich v
Ceské republicd.

Je dobré roziit sociélni pili na d¥ oblasti a to jsou interni a externi. Interni
oblast se zabyva pracovnim piestim. Externi oblast se zabyva mistni komunitou a

filantropii.

2.1.1 Interni socialni pil¥

Sociélni politika firmy pedstavuje specifickoinnost celé firmy, ktera je
soudsti interni oblasti CSR. Socialni politika si kdada cil vytvaéit preventivni
politiku. Tato politika se imo orientuje na pracovnika, konkrétklade diraz na jeho
p&i, postaveni, dovednosti a hodnoceni. Odpowst za dopady socialni politiky na
firmu, tedy zamstnance, nese vrcholové vedeni firmiedRo ale konkrétni aktivity ma
na starost personalni vedeni, které £aj& povinnou, smluvni a dobrovolnou socialni

politiku.

Do interniho socialniho pié CSR lze nagklad radit tyto oblasti:

2 Triple-bottom-line (troji zaklad podnikani)

2 Srov. PRSKAVCOVA M., MARSIKOVA K.REHOROVA P., ZBRANKOVA M. Spoleienska
odpowdnost firem, lidsky kapitél, rovnéifezitosti a environmentalni management s vyuzitim
zahraninich zkuSenostiLiberec: Technicka univerzita v Liberci, 2008316 ISBN 978-80-7372-436-8.
str. 12-15

‘Srov. MARSIKOVA, K.Problematika CSR se zarenim na lidsky kapital, gender studies a
environmentalni managemehtberec : Technicka univerzita v Liberci, 200B.72s. ISBN 978-80-7372-
289-0. str. 127
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- socialni politika podniku (nastroj vedouci ke kpj@nosti zamstnand,
zantstnanecké vyhody, benefity),

- zanmestnanecka politika,

- rozvoj lidského kapitalu, vzthvani, zaji&ni rekvalifikace propoushych
zanestnand pro jejich dalSi uplatmi,

- zakaz dtské prace

Do interniho socialniho pié je nutné dale zahrnout zdravi a beénost

zanestnand, vyvazenost osobniho a pracovniho Zivota, roui@zitosti, rozmanitost
na pracovist" a podpora propuitych zantstnan.?®

2.1.2 Externi sociélni pilf

Kli¢ovou oblasti pro tento pilje spoluprace s blizkym okolim a také filantropie.
Kazd4 organizace je s#asti okolni komunity, tzn. i firma jako subjekt d@rh
Spole&ensky odpovdna firma se snazi o vytkeni, udrzeni a rozvoj dobrych tzv.
.sousedskych vztati. Pozitivni gijeti mistnimi zajmovymi skupinami e firme
piinést gedevsim snizeni dopad/ oblasti krizového managementodnik, ktery se
aktivré zapojuje v mistni komurit mize identifikovat nové trhy¢i obchodni
piilezitosti, posilovat #nost zakaznik, zvySovat motivaci svych zafstnand,
budovat kontakty s lokalnimirady, upoutat pozornost médii a také snaze navaxat n
partnerské vztahy s jinymi podniky. V neposledadté podpora komunity vyznangn
pomaha budovat firemni reputaci. Firma se jako yloBoused nize projevovat
nagiklad finaréni ¢i materidlni podporou wejné prosgdnych aktivit a projeki,
dobrovolnou praci svych zastnand ¢i spolupraci se Skolami. V oblasti spoluprace s
mistni komunitou séasto setkavame s pojmem Corporate Citizenship §yaeloZzeno
jako ,firemni ol¥anstvi®), ktery je¢asto @imo zangnovan s pojmem Corporate Social
Responsibility. OvS8em Corporate Citizenshmamena fedevSim vytvéeni a
dlouhodobé budovéani dobrych vztamezi firmou a jejim okolim, jak v lok&lnim, tak i
v globalnim kontextu. iemz tento pojem firemni ¢bnstvi je oblibeny zejména v
anglosaskych zemich (USA, Velka Britanie). PojemRC@ ovSem mnohem SirSi

(zahrnuje oblast ekonomickou, socialni atd.), ptmgdoylo vhodné prezentovat pojem

2> Jedna se o Zeny, etnické minority, lidi s handéastarsi lidi.
%0 Srov. STEINEROVA M., VACLAVIKOVA A., MERVART R.Spoleenska odpaidnost firem:
Prizvodce nejen pro malé astini podnikyBusiness Leaders Forum. 2008. 32 S. ISBN chyhi3st
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Corporate Citizenship jako jednu ze &asti problematiky Corporate Social
Responsibilty,

V neposledniadé bychom zde mohli Zadit nagiklad nadace a nadiai fondy,
které firma vytveéi. Pro giklad uvedu program Prazdroj lidem akciové spodesti
Plzaisky Prazdroj. Jedna se o podporu mistniho okokyokt doportili piimo
obyvatelé, Zijici v danych regionec|Byl zalozen v roce 2002 pod nazvemdabska
volba s cilem podporovat zdravy rozvoj rediprv nichZz ti pivovary pisobi.
Prostednictvim tohoto programu firma podporuje aktivigmospravnych regionalnich
orgari a neziskovych organizaci v oblasti rozvoje &adani, kultury, ekologie, sportu
a socialni p&.V roce 2008 se ofizen obyvatel uchazelo celkem 54 projekte 3

regionech, kde firmagsobi.?’

Pfinosem odposdného chovani v socialnim gili se stava naiklad
zantstnavatel, kterého si zastnanci vazi, na druhé stearspokojeni a schopni
zanestnanci, ztotoZ&ni zantstnand s firmou, velka motivace zatstnand, piijemné
prostedi. Dale sem p#tdobré jméno firmy, &ni zakaznici, nové obchodniilezitosti
a pristup k mistnim zdrém.?®

2.2 Ekonomicky pil#*°

V ramci ekonomického pilé se ¢ekava dostataé jasné a ietelné podnikani a
samozejme pozitivni vztahy se zakazniky, investory, dodalvatedalSimi obchodnimi
partnery.

Dlouhodoby udsgch podniku zavisi na vytvéni trvalé spoluprace. K budovani
vzajemné dvéry napomaha odpédny pistup k obchodnim partniean. Odpoedny
piistup je jednou zd&ci, kterd zvySuje kvalitu vyrolika sluzeb, coz vigledku vede
k rastu zisku v ramci obchodni spoluprace. Velké firak miZzou motivovat mensi

dodavatele k zavedeni CSR do praxe. Sywiska odposdnost otevira firmd nove

?" Srov. PRSKAVCOVA M., MARSIKOVA K. REHOROVA P., ZBRANKOVA M. Problematika
Corporate Social Responsibility se zgenim na lidsky kapital, Gender Studies a environéieh
management.iberec:Technicka univerzita v Liberci, 2007. 163%BN 978-80-7372-289-0. str. 15

28 Srov. STEINEROVA, M., MAKOWSKI, D.Koncept CSR v praxi : pvodce odpaginym
podnikanim Brno: ASPRA a.s., 2008. 33 s. Bez ISBN. str. 8-9

29 Srov. STEINEROVA, Magdaléna., MAKOWSKI, DKoncept CSR v praxi : pvodce odpozdnym
podnikanimBrno: ASPRA a.s., 2008. 33 s. Bez ISBN. str. 7
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piilezitosti. Spoluprace s odliSnou skupinou stakéél dava Sanci novym napath

na nové vyrobkyi postupy a fispiva tak k vytvéeni vysoké konkurenceschopnosti.
Finartni instituce vice zahrnuji kritéria CSR do hodndgerojekii. Investdi se stale
vice obraci na postoje firem k CSR a na za&klatho se rozhoduji zda investovat nebo
ne. Z toho vyplyva, Ze firma, kter4 chce dobré otomeni a pdebuje ziskat investice
by se ngla ztotozZnit se spotensky zodposdnym chovanim. Firma tim jevi znamku
kvalitniho managementu dkry.

Do ekonomického pite dale spada vliv firmy na ekonomiku v podatantstnanosti

nebo boje proti korupci.

Néstroje ekonomického pilf, dle kterych by se & firmaidit:*°

1. Kodex podnikatelského chovani korporace
2. Transparentnost

3. Uplahovani princifi dobréharizeni

4. Odmitnuti korupce

5. Vztahy s akcioria

6. Chovani k zakazniin / spotebiteiim

7. Chovani k dodavatieh

8. Chovani k investém

9. Eticky kodex

S odpo¥dnym chovanim v ramci ekonomického f&lijsou spojené ifnosy jako

napiklad wrnost zakaznik odliSeni od konkurencend&ryhodny dodavatel a partner.

2.3 Environmentalni pili¥**

Firma také niZze ziskat nové obchodnitilezitosti tim, Ze se pokusi

minimalizovat swj negativni dopad na Zivotni prostli.

%0 Srov. FRANC P., NEZHYBA J., HEYDENREICH ®dy? se bere spalenska odpaidnost vaza
vyd. 1. Brno: Ekologicky pravni servi2006. 72 s. ISBN: 80-86544-08-7. str. 10

¥ STEINEROVA, M., MAKOWSKI, D.Koncept CSR v praxi : pvodce odpaidnym podnikanim
Brno: ASPRA a.s., 2008. 33 s. Bez ISBN. str. 10
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Tento pilt vybizi podnik k aktivnimu ifistupu u sledovankizeni a snizovani
dopad: jeho provozu na Zivotni prasdi. Podnik ma za#nné pasobit na ty¢innosti a
vyrobky, které mohou mit vliv na Zivotni préesdli.

Cilem z hlediska ochrany Zivotniho pri@sti je ochranaifrodnich zdraj, dale
omezeni vypoushi zneiStujicich latek a zmenSeni rizik tykajicich se Ziibtn
prostedi. A hlavnim cilem tohoto pi# je ochrana zdravi pracoviik obyvatel.

Téchto cili neni snadné dosahnout. Podnik musi snizit negadlvpady napklad ve
vyrobé, kde efektivié vyuziva suroviny, energii a likviduje vyrobky p&amxeni doby
Zivotnosti. Dale také v doprava baleni, kde je problematicka likvidace odpadu.
Ekologicky zpiisob podnikani §finasi také Uspory v ramci financitiladem niize byt
optimalizace vytadgciho programu, ktery zmenSuje environmentalni dgpadtaké
firm¢ uspdi vyznamnou finaéni ¢astku.

Prinosem odpotdného chovani k zZivotnimu presti jsou, jak uz jsem zminila,

nové obchodniifilezitosti. Dale redukce odpadzmenseni naklaida ochrana zdrdj
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3. Stav CSR vCeské republice

Stav CSR \Ceské republice je z historickychiwbdi zatim na p&étku. Za
pocatek koncepce €R mizeme povazovat 90. léta. Tedy dobu po padu komunism
Dulezitym okamzikem se stal rok 1992, kdy bylo zatezdBusiness Leaders Forum
(BLF), coz je sdruzenieskych a mezinarodnich sp&esti, jejimz cilem bylo seznamit
podnikatelskou v&jnost s koncepci CSR a naslédrebudit zajem o Zazeni této
koncepce da&innosti firem, zdraznit vyznam CSR a prezentovat chovani firem,ékter
prijaly zodpowdné chovani za vlastni. BLF podporuje spolupraczinfeemnim,
verejnym a neziskovym sektorem. J&npo spojena s mezinarodnimi organizacémi
které se wnuji tématu odpaxdného podnikéni, fize tak cerpat z jejich znalosti a
zkusenosti.

Diky BLF se pojem CSR dostal do goomi odborné vejnosti, firmy zaali
piipoustt, Ze zodpovdné podnikani je nejerkimosné, ale také pro udrzeni firmyfi,p
Zivote" naprosto nezbytné.

V nasledujicich podkapitolach bych é&lat uvést vysledky vyzkufy tykajicich
se CSR, které v minulych letech pebby v Ceské republicé®

3.1 Prizkum z roku 2004*

Tento pfizkum provedla Jana Trnkova a konal se na konci rgk03,
vyhodnocen byl nasledujici rok. Oslovenych firemlobg65 z celé republiky, ale
z celkového p&tu se zdastnilo 111 firem. Rizkum byl proveden dotaznikovou
formou. Tento pizkum nEl byt nejen propagaci samotné koncepce, afd také
vykreslit skuténosti koncepce ¢R.

Jednim zcfl mélo byt zjis&ni nakolik je firmam a podnikm vCR
problematika CSR znama, jestli jim koncept CSRpawa relevantni pro vlastni

podnikani, dale & prizkum zjistit, co konkréth z Sirokého konceptu CSR povazuji

%2 The Prince of Wales International Business LeaBersm(IBLF), CSR Europe

3 Srov. SANDEROVA, L.CSR a jeji komunikaceGR. Praha: Vysokéa Skola ekonomicka v Praze,
2008. [online]. [cit. 2010-15-10]. Dostupné z : ght/csr-online.cz/NewsDetail.aspx?p=3&id=582>
% Srov. TRNKOVA, J.Spoleenska odpaidnost firem Kompletni pfivodce tématem & zéwy z
priizkumu \CR. vyd.1. Praha : Business Leaders Forum, 2004. B8sISBN. str. 19-28
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firmy za dilezité, jaké praktiky a aktivity CSR jiz u nas piiohji a také zgjem firem a
podniki o metody CSR.

Z celkového potu 111 firem bylo 75% prazskych, ostatnich (25%lj bymoprazské
firmy.

Firmy byly vybirany nahodnha nasled# rozliSeny podle ptiu zangstnané na malé,
sttedni a velké firmy. DalSi kategorii bylo, jestli fgma ceskd, nebo firma se

zahrantnim investorem, a nebo jestli se jedna otastinadnarodni korporace.

Graf 1: Zucastrené firmy podle pvodu

Zucastnéné firmy podle plvodu

Se
zahrani¢nim
investorem;

12%

Ceska; 40%

Soucas
nadnarodni
korporace;

48%

( Hodnoty gevzané z : TRNKOVA, JSpole'enska odpaidnost firemt Kompletni privodce tématem &
zawry z prizkumu WCR. 1. vyd. Praha : Business Leadres Forum, 2004. B&z ISBN.)

VSechny firmy, kromd jedné souhlasily s vyrokem, Ze .firma by se vedle
vytvareni zisku nila také aktivi angazovat ve progph spolénosti, ve které vyviji své
komegni aktivity.” Z toho vyplyva, Ze firmy si vedle swmekni role udomuiji i

odpowdnost Wi¢i spoleEnosti, ve které {sobi.
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firem, které vrétily dotaznik, jich 64% odpaiélo kladre.

Graf 2: Znalost konceptu CSR

Znalost konceptu CSR

( Hodnoty gevzané z : TRNKOVA, JSpoleenska odpaidnost firem Kompletni privodce tématem &
zawry z prizkumu WCR. 1. vyd. Praha : Business Leadres Forum, 2004. B2z ISBN.)

Z udaji ale vyplyva, ze dotaznik navratily pgaty firmy, které o CSR slysely.

Presto je vysledek optimisticky a je ¥igd Ze roste paxdomi o tomto konceptu.

Zejména mal&eské firmy neznaly koncept CSRrifgizné 60% neznd), ale neznalost
se vyskytla i u $ednich a velkych firem Gzce napojenych na zalirdptiblizné 25%
nezna). V otdzc&tera témata CSR jsou pro firmyildzita? mely firmy na vybsr:
ekologii, p&e o zamistnance, vz&lavani zamistnand, rovné pilezitosti Zen a mu¥
vztahy s institucemi spravni spravy ( i vztahy stilmcemi samospravy), spoluprace
s neziskovymi organizacemi, spoluprace se Skolataicovstvi (podpora materialni
nebo finakni), nadé&ni (jestli ma firma vlastni nadaciigs kterou realizuje darcovstvi),

firemni transparentnost, jiné.
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Prvni misto nejastji paftilo transparentnosti a péo zangstnance (oboji 25%), dale
se na prvnim mi&tobjevovala i ekologie, spoluprace s neziskovyngaoizacemi a
vzdélavani zamistnana.

Na druhém mistse pak gtdala témata, ktera se objevovala na prvniménist
Spoluprace se Skolami a vztahy s institucemi stagmévy se objevovaly naetim
mis€. Darcovstvi a nadai ¢innost se na prvnich mistech objevily minim&lddravi,
bezpénost, kultura a spoluprace s ostatnimi odyoymi firmami se pak objevilo
v koloncejiné.

Vysledek ukazal, ze u firem, které jsou &mti nadnarodni korporace nebo
maji zahraniniho investora, je transparentnost veliiedita.

V otdzce Zzivotniho prostdi, které pevazré obsazovalo prvni a druhé misto, se
ukazalo, Ze firmy si jsou sédomy této problematiky.

Opakované zitaziovani dodrzovani platnych pravnicregpisi v dotaznicich ukazuje,
Ze spousta firem povazuje CSR za prosté dodrzaékain.

Na otazkuco firmy jiz @dlaji, 76% odpowdélo, Ze se staraji o své zéstnance
nagiklad tim, Ze poskytuji tyden dovolené navigispivek na stravovani, penzijni
pojisteni, financovani preventivni pé atd.

56% firem spolupracuje se Skolami ve férfinancni podpory, vyuky, umaiovani
stazi pro studenty. To stejné procento firem odgéle, Ze vyviji aktivity v oblasti své
transparentnosti. V ramci své transparentnosti ffimagiklad uvedly, Zze umaiuji
svym zandstnandm nahlédnout do detnictvi firmy, otewenost na webovych
strankach, vyréni zpravy s udaji nad povinny ramec.

Podle vyzkumu spolupracuje 49% s neziskovymi omgoemi. \étSinou se jedna o
organizace tykajicich seftd, postizenych nebo Zivotniho priesdi.

Pouze 21% firemifimo provozuje vlastni nadai ¢innost a pitom se jedna zejména o
velké firmy.

44% z&astrenych firem uvedlo ekologii jako oblast, ve kterg gktivity vyvijeji. Je
jasné, ze se to tyka firem, které pracuji ve vyrobbo stadji a nebocerpaji suroviny
z piirody. Bohuzel se ale jedna o docela nizkggbove srovnani s mnozstvim firem,
které povazuji ekologii zaiuteZitou.

Ostatni zdastrené firmy jako nagiklad poji§ovny nebo banky maji dopad na ekologii

samozejme minimalni.
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Celych 84% dotazovanych firem planuje do budou@sieni svych aktivit.
Duraz je hlave kladen na dalSi vathvani a p& o pracovniky. Proto firmy chji
vénovat vice pozornosti Skolam. V nasledujicim grafumniZzete vSimnout, Zze mén
pozornosti chiji v budoucnu ¥novat darcovstvi, rovnym fiezitostem, nadai

¢innosti a jinym.

Graf 3: RozSfeni a prohloubeni CSR aktivit do budoucna
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( Hodnoty gevzané z : TRNKOVA, JSpole'enska odpaidnost firemt Kompletni privodce tématem &
zawry z prizkumu WCR. 1. vyd. Praha : Business Leadres Forum, 2004. B&z ISBN.)

3.1.1 Shrnuti poznathki

Na zaklad 42 procentni navratnosti dotaziibych povazovala zkum za
uspEsSny. Co vic, je vidt, ze firmy toto téma oslovilo. Ale nesmime zapoatinna to,

Ze 58 procent oslovenych firem se neviyjijad
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V souasnosti se nejvice arhziuje interni oblast CSR. A to na prvnim naist
p&e o zamdstnanc® a jejich vzélavani (55% jiz vzdlava a stejny peet planuje
v budoucnu vice vadiavat zanistnance).

V ramci externi oblasti je na prvnim n#istastni transparentnost firem (56% jiz
vyviji aktivity a 35% planuje do budoucna&t$i aktivitu v této oblasti). Déle jsou
uvedeny vztahy firem se Skolami (42% planufgsSiv spolupraci). 42 procent firem
planuje SirSi spolupraci se Skolami, coz je podfgkumu také jeden zitkZitych
aspekii. DalSim dilezitym aspektem je brana také ekologie (v tétastbhyviji aktivity
jiz 44% firem). Kazdodenni chréni Zivotniho prosedi neni bohuZel pro ostatni firmy
béZnym standardem.

To, Ze tuto koncepci zna 64% firem, je velice perit ale musime také brat
v potaz, Ze dotaznik vrétily firmy, které jiz o CSRSely. Navic z dotaznikie Z'ejmé,
Ze firmy chapou CSR jako intuitivni chovéani, co&kdy znamena Ze spdlenska
odpowdnost je &co jako ,dobry produkt”, moZzné tedy pouhé dodrzdzakoni.

To, Ze témsi vSechny firmy (99%) povazuji angazovani se v t@biasti za
dulezité, je velice pozitivni, ¢které dotazané firmy ale vyslovily nazor, ze by CSR
nentla zasthovat pivodni poslani firmycimz je vytv&eni zisku. A déle by firmy
nently nahrazovat roli statu.

Na zavr bych se rada zminila, Ze podle Zjistprizkumu se ale dkteré oblasti
CSR gekryvaji s Public Relations a marketingem. Co#Zzen vyvolat nejasnosti
v rozliSeni. Rozdilny nazor je také na to, jestBRCmusi mit obchodni zéklad a davat
obchodni smysl. A zda je aktivitou slouZici ke slrfu podnikani a nikoliv jen ke

zvysSeni zisku a reputace.

3.2 Vyzkum z roku 2008°

Tento vyzkum zé&al vrijnu 2007 a skafil v lednu 2008. Vyhodnocen byl pak
ve stejném roce, kdy skéih Dotazovanych firem bylo 252. Ale Zastrénych firem,
¢ili teéch, které vyplané dotazniky poslaly 2p bylo 225. Osloveny byly firmy z celé
Ceské republiky. Vyzkum, ktery se zsfih jen na Gzemi Prahy se jiz uskénd v roce

2006. Tento vyzkum, zatteny na celouCR, pomohl provést srovnani CSR aktivit a

%5 76 procent firem jiz vyviji aktivity

% Srov. DINGA M.,Shrnuti vysledkprizkumu :Spokenska odpaidnost firem — novy faktor firemni
konkurenceschopnosBusiness Leaders Forum. 2008. [online]. [cit. 208010].

Dostupné z:< http://csr-online.cz/Page.aspx?pnueku
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ndzofi mezi prazskymi firmami a mimoprazskymi. Cilem taheyzkumu bylo utit
nejriznéjSi rozdily.

Koncept CSR je znamy 47% &astrenych firem. Vyzkum prokazal, Zect&i
znalost CSR maji &Si firmy. Phzkum ukazal, Ze ve srovnani prazskych a
mimoprazskych firem zna koncept CSR 65% praZskiyeimfa 42% mimoprazskych.

S néazoremaby firma dlouhodold prosperovala, musi se chovat odgdrne a eticky
viiéi zanmestnanam, Zivotnimu prosgedi a komund, ve které fisobi* zcela souhlasi
80% firem a 19% firem spiSe souhlasi. Zajimavézge,s timto vyrokem souhlasily
zejména mimoprazské firmy. Dokonce 2 prazské fisayyjadily, Ze s vyrokem spiSe
nesouhlasi a nebo zcela nesouhlasi.

Na otazku, jestli je pro jejich firmu ttezité chovat se zodp&sare k Zivotnimu
prostedi, zanistnandm a komuni, ve které psobi, odpowdély velké firmy kladré
(78% uvedlo v dotazniku ,velmiatezité"). Obec# vétSina firem uvedla velmiidezité
(57%)ci dalezité (40%).

V otazce aktivit tykajicich se zastnand prevazna wtSina (okolo 90%)
v sowtasné dob jiz realizuje alespd jednu z aktivit koncepce CSR. NagtjSi
aktivitou je vzalavani zamstnan@ (66%) a pak kulturni a sportovni akce. Podle
vyzkumu se prazské firmy viceémji aktivithm tykajicich se zarstnand, ale rozdily
mezi nimi a mimoprazskymi firmami nejsou velke.

V otazce aktivit firem ke svému okoli 93% firem ji2alizuje alespo jednu
aktivitu CSR Wi¢i mistni komuni. NejcasgjSi aktivitou je spoluprace s neziskovymi
organizacemi a podileni se nar@dani kulturnich a sportovnich akci. Dale se ouiént
na podporu vzgldvani a integraci znevyho#éimych skupin. Zajimavé je, zZe

mimoprazské firmy se projevily jako v této oblgako vice aktivni.
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Podpora okoli firmy:

Graf 4: Podpora svého okoli
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(Hodnoty grevzané z: DINGA MShrnuti vysledk priizkumu :Spoléenska odpaidnost firem — novy
faktor firemni konkurenceschopnaBtaha: Business Leaders Forum, 2008. [online]. 2610-18-10].
Dostupné z:< http://csr-online.cz/Page.aspx?pruzlum

U mimoprazskych firem fgvlada darcovstvi (65%), zatimco u prazskych finede
spoluprace se svymi za&stnanci (67%).
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Motivy ke spoletensky odpo¥dnému chovani:

Graf 5: Motivy ke spol€éensky odpddnému chovani
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(Hodnoty grevzané z: DINGA MShrnuti vysledk priizkumu :Spoléenska odpaidnost firem — novy
faktor firemni konkurenceschopnofraha: Business Leaders Forum, 2008. [online]. 26110-18-10].
Dostupny z:< http://csr-online.cz/Page.aspx?pruzkum

Z prazkumu vyplyva, Ze mimoprazské firmy maji sii orientaci na etiku,
moralku a tradice. Prazské firmy pak klado&tsVv diraz na zvySeni spokojenosti

zanestnand a etiku.

NejvétSim ginosem je pro prazské firmy zlepSeni dobréégtivfirmy, zlepSeni
vztahi s obchodnimi partnery a investory a v pri@gdk zvySeni spokojenosti
zanmestnand. Mimoprazské firmy uvedly kijiz zmémym aktivitam jedt mozné

zlepSeni vztahs veéejnou spravou (30% mimoprazskych a pouze 9% prah3ky

Duvody omezeni koncepce CSR ve firmach:
1. Byrokracie

2. Nedostatekasu

3. Vysoké naklady
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Nejcastji uvadkné byly tyto fi davody. Pozitivni ale je, Ze té&th 30% firem
uvedlo, Ze tyto @ivody pro & neexistuji. Prazské firmy jsou podle vyzkumu vgcév

postojich mirg kriti ¢téjSi.

157 dotazovanych firem planuje do budoucna udrgepch CSR aktivit i do
budoucna. Ostatni (59 firem) planuji raedii svych aktivit. Nazory prazskych a

mimoprazskych firem se na budouci vyvdjlip nelisi.

3.2.1 Shrnuti

Tento vyzkum se na rozdil odrquieSlého zasiil primarné na rozdily mezi
prazskymi a mimoprazskymi firmami. Pozitivnim jevéan Ze z 252 oslovenych firem,
pouze 27 nevratilo dotazniky.

Zajimave také bylo, zZ&8m menSi firma, tim jeji znalost koncepce CSR klesa

Je dobré, Ze ekologii povazuji firmy (hlavy velké) za velmi dleZitou .

Vinternich aktivitAich se nejvice orientuji na #&yani zamistnan& zatimco
v externich aktivitdch se nejvice orientuji na spo&ci s neziskovymi organizacemi.
NejcastjSi podporou frem je darcovstvi (63%). BegEjSi motivaci jsou eticko -
moralni divody a zvySeni spokojenosti zéstnand.

Mezi srovnavanymi skupinami (prazskymi a mimoprgaskfirmami) se podle
vyzkumu prokazalo, Ze rozdily jsou pouze okrajoM§potéza, Zze prazské firmy se
hodre liSi od ostatnich republikovych, se vyzkumem nembla. Proto byla zamitnuta.
Obecrk z vyzkumu vyplynulo, Ze prazské firmy kladouirdz na interni aktivity
podniku a mimoprazské kladou spi§gat na externi aktivity séhujici k jejich mistni

komunit.
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4. Evropska unie a koncept spokensky odpo¥dného chovani
firem

4.1 Paatek CSR v Evropské unit’

Evropska unie (EU) je vedle USA dalSim ndgFitéjSim mezinarodnim
.hracem®, ktery podporuje koncept CSR. Jiz odt@iiu devadesatych let podporovala
mezisektorovou spolupraci a oteny trh, ve kterém se mohly uplanit vSechny socialn
skupiny. V roce 1996 tehdejsfquiseda Evropské komienicioval vznik CSR Europe.
Cilem této organizace je podpora a propagaceléedéni a poradenstvi v oblasti
spole&ensky zodpo¥dného podnikani. Evropsky parlament schvalil v ledh999
Resolution on EU standards for European enterpdpesating in developing countries:
towards a European Code of Conduct(Usneseni o mbra&® pro evropské podniky
pusobici v rozvojovych zemich: k evropskému kodexovéiniy®

Toto usneseni vyzyva mezinarodni spolesti se sidlem v Evrép aby si
osvojily kodex chovani, ktery zohl#dje normy v oblasti Zivotniho prdsdi, dale
v oblasti lidskych a pracovnich prav a také normoplasti prevence korupce.

Dulezitym meznikem byl i#@zen roku 2000, kdy se konal Lisabonsky summit,
na kterém se ipdstavitelé EU dohodli wtht z Evropské unie do roku 2010
.nejkonkurenceschopji a nejdynamitéji orientovanou ekonomiku sta, schopnou
udrzitelného itstu s ¥tSim mnozstvim pracovnich mist &3i socialni soudrznosti. A
co vice, wibec poprvé apelovali na firemni smysl pro spefteskou odposdnost a
shodli se na nutnosti strategické podpory rozvpeesenské odpotdnosti firem po
celé Evrop.*® Dle nazoru astniki miZe spoléensky zodposdné podnikani tomuto
cilu vyrazrg pomoct. Po lisabonském summitu nasledovaly aktijako napiklad
vydani zelené knihy z roku 20d1.Ve stejném roce zala za podpory EU série 15

konferenci s nazvem CSR Business Marathon. Ciéehtd konferenci bylo oslovit co

37 Srov. BUSSARD A., MAREK E., MARKUS M., BUNCAK M., MAZURKIEWICZ P. Spolaiensky
zodpovedné podnikanie: Préd zakladnych principov a prikladdBratislava : Nadéacia Integra, 2005.
113 s.Bez ISBN. str. 14-15

% Jacques Delors(*1925) je francouzsky ekonom dikokitery byl v letech 1985-1995¢dsedou
Evropské komise. 8hem svého fedsednictvi Delors vediitezité reformy rozpé&tu a polozil tim
dulezité zaklady k uvedeni jednotné&my.

%9 vlastni peklad

0 Srov.CSR v zemich Evropské urBisiness Leaders Forum, 2008. [online]. [cit. 2A5-11].
Dostupné z: <http://www.csr-online.cz/Page.aspx?eu>

41y nasledujici podkapitole se hodlam této knize wimovat
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nejvice pedstavitel podnikatelské sféry do roku 2005. V roce 2002ohyéloZzeno
Multistakeholder Forum, jehoZz cilem je zviditelmitovaci a transparentnost CSR a
slowit existujici iniciativy.

Déle se v Bruselu v tbznu 2005 setli predstavitelé iiset vyznamnych
evropskych firem. Spotaym cilem bylo prezentovatlenim EU a ostatnim
zainteresovanym stranam ugv plan, jak mohou firmy pspst ktrvalé
konkurenceschopnosti a udrzitelnosti sjednocenéinr Tito ¢lenove se spotaé
piihlasili k dokumentu A European Roadmap for Busésses, ktery vydala organizace
CSR Europe spode¢ s jejimi 18 partnerskymi organizacemi. Firmy, ktgxijmou
tento dokument si musi osvoijit deseti@tpovdného podnikani a Zkenit je do svého
podnikani. DalSim cilem bylo adaznit EU a ostatnim stakeholéder, aby podpili a
zarovar vytvorili lepSi prostedi pro firmy, které se rozhodly profaaeni konceptu
CSR do svého podnikani. Jinymi slovy, abyfazani spoléensky odpowdného
podnikani firn¢ neuskodilo, ale aby bylo vyhodou.

4.2 Zelené kniha Evropské unie z roku 2001

Zvysujci se poet evropskych podnik podporuje strategii Spalensky
odpowdného chovani, jako odpé&l na natlak v socialni, environmentalni a
ekonomické oblasti. Jejich cilem je vyslat sign&em zdastrtnym stranam
(stakeholdeim) jako jsou zawrstnanci, akciornd investdi, spotebitelé, véejné
organy a nevladni organizace. Diky tomu firmy iriugsdo své budoucnosti &difpom
ocekavaji, Ze dobrovolny zavazek, ktery se rozhofijinout, jim pomiZze zvysit jejich
ziskovost.

Prevazre velké spolénosti zahrnuli do svého podnikani koncept CSR,jale
dobré si ugdomit, Ze spolgensky odpowdné praktiky existuji ve vSech typech podnik
to znamena velkych i malych,#egnych a soukromych atd.

To, Ze se Evropskd unie zabyva konceptem CSR jsrobli nvidét pri

rozhodnuti, které se uskdtelo v Lisabonu®

42 \/lastni pgeklad z: Commission of the European communit@&®en paper: Promoting a European
framework for Corporate Social ResponsibiliBelgium: European Comunities, 2001. 35 s. ISBN 92
894-1478-2. str. 7-9

3 Rozhodnuti, ke kterému se zavazala EU na Lis&gonsummitu najdete i@dchozi podkapitole 4.1.
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Duvodem, pré byla tato Zelena knihaibec vydana, je zahajit Sirokou debatu o
tom, jak by mohla EU podpid socialni odpowdnost podnik na evropské i
mezinarodni Urovni. Zejména mluvit o tom, jak ma&ind vyuZzit stavajici zkuSenosti,
jak podpdit rozvoj inovanich postuf), jak dosahnout &Si transparentnosti a jak
posilit spolehlivost hodnoceni a validdée.
Tato Zelend kniha ma navrhnoutigtup, zaloZzeny na prohloubeni partnerstvi, kde

vSichni ,herci* maji hrat aktivni roli.

4.2.1 Definice a problematika CSR podle Zelené Kmy Evropské unie

Spole&enska odpoddnost firem je koncept, podle kterého se firmy ahiou
dobrovolrg prispét k lepSi spolénosti acistSimu Zivotnimu prosedi. Byt spoléensky
zodpowdnou firmou neznamena pouze dodrzovat zakonyalike ¢hovat se nad ramec
poZadavk a investovat vice do lidského kapitéalu, do ochrangtniho prostedi a také
investovat vice do vztéhse stakeholdery. Koncepce CSR by vSakdteinyt vnimana
jako nahrazka igdpidi a zakon, tykajicich se socialnich prav nebo ekologie. Y&lo
kdy se Evropsk& unie snaziciirsvé hodnoty fjetim Listiny zakladnich prav, stale
VetSi paet evropskych firem uznavalézitost CSR d&adi tento koncept do své firemni
identity. Tato odpoddnost se tyka zagstnan@ a vSech zainteresovanych stran, které
mohou mit vliv na usfeh firmy. To, Ze firma jde nad ramec svych povirthoagiklad
v chovani k zamstnan@m, mize mit gimy dopad na jeji produktivitu.

V sowasnosti je spot@nska odpasdnost firem spiSe doménou velkych nebo
nadnarodnich spateosti, ale negli bychom zapominat, Ze tento koncept je vhodny
pro vSechny typy podnik Jiz bylo zjiS¢éno, Ze mnoho malych atretinich podnik
zahrnulo koncepci do svého podnikdniieydZz co se tge vztali k mistnim
komunitam. DalSim zvySovanim palomi a Sieni osedcéenych postup by se mohla
podpdit koncepce CSR mezi podniky navzajem.

Pro mnoho spolmosti je CSR novou aktivitou a dlouhod@ hodnoceni je jeStieba
ucklat.

Ekonomické dopady socialni odgawosti mizou byt ¢leréné na pimé a
negimé dopady. Pozitivni ifmé vysledky mohou ndiklad pochazet z lepSiho
pracovniho progedi, které vede k&Si aktivie zaméstnané nebo k lepSimu vyuZiti
piirodnich zdraj. Oktas se ovSem @iou objevit negativni dopady na firemni psi

44 owstenti platnosti
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kvili kritice obchodnich praktik. To fize mit vliv na majetek spalrosti, jako je jeho
znaka a image.

Finartni instituce stale vice pouZzivaji socialni a envwinentalni kontrolni
seznamy pro hodnoceni rizikdni a investici do spot@osti.

To, Ze je firma uznana jako spdémsky odpowdna, ji miZze podpdit
v hodnoceni spotmosti a to pinasi konkrétni finaini vyhody.

Pro lepSi poznani a porozém vlivu CSR na vykonnost podrikje poteba
dalSich vyzkuni a studii. To by mohlo byt inspiraci pro dalSi waky mezi firmami,

organy véejné spravy a akademickymi institucemi.

Na zaklad této Zelené knihy bylo vydano 8dni Evropské komise z roku 2062

kde byly uvedeny mimojiné hlavni rysy konceptu C8R:

%+ CSR je dobrovol& prijaty zpisob chovani, ktery jde nad ramec zakoneba
firmy jej povazuji za skj dlouhodoby zarer.

% CSR je vnitn¢ spojen s konceptem trvalé udrzitelnosti, to znamame firmy
musi z&lenovat environmentalni, socialni a ekonomické dopaldy svych
¢innosti.

% CSR neznamena jen dopi k hlavnim podnikatelskym aktivitam, jde o

zpasob, kterym je celé podnikafizeno.

Faktory, které vyzyvaji firmy ke spalensky odpo¥dnému chovani:

1. Novy zajem a &kavani obani, spotebiteli, vaejnych orgadhd a investoi
v kontextu globalizace a rozsahlémysloveé zngny.

2. Socialni kritéria, které stale vice owliyi investtni rozhodnuti jednotlivic a
instituci. Toto rozhodnuti se tyka jak sfedditeli, tak investoi.

3. ZvySeny zajem o to, jak hospasiéacinnost poskodi Zivotni prastdi.

4. Piihlednost obchodnich aktivit, kterouripdSi média a moderni inforgrd a

komunikani technologie.

Hlavnim ginosem evropské unie bude doplat a pidavat poznatky ke stavajicim

éinnostem:

“5 European Commission, Corporate social resportsibli business contribution to sustainable
development

¢ srov.FRANC P., NEZHYBA J., HEYDENREICH ®&dyZ se bere spalenské odpaidnost vaza.
vyd. 1.Brno: Ekologicky pravni servi2ap06. 72 s. ISBN: 80-86544-08-7. str. 11
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» poskytnout celkovy evropsky ramec, zgemy na podporu kvality a soudrznosti v
oblasti socialni odpasnosti podnik, a to prostdnictvim rozvoje obecnych zasad,
postup a nastraj a také podporou ossicenych postup a inovativnich napagq

» podporou osgdéenych postup vedoucich k efektivnimu hodnoceni a podporou
nezavislého a¥feni praktik spol&enské odposdnosti. Poskytnutim tohoto ramce chce
Evropska unie zajistit efektivnost &wtryhodnost CSR.

4.3 CSR ve statech Evropské unie

V nasledujici podkapitole bych rada sm& nastinila situaci spotensky
odpowdného chovani firem 8lenskych statech Evropské unie a stat&ekajicich na
prijeti.

Nejprve bych se radac¢movala zemim, které bylyfiaty do Evropské unie
v minulém stoleti a vyznaninse podilely na vyvoji samotné EU. Jedna se o \elko
Britanii, Némecko, Francii, Italii &ecko.

Na uvod bychtekla, Ze vSechny tyto zensi jasi uvedomuiji, jak dilezité je
zavest koncepci CSR do firem na jejich Gzemi. A2d, prosperita firem zavisi na
pohledu okoli ve kterém dané firmyigobi. Pro uvathi CSR do praxe je &ejni
piistup vlady a statni spravy. Jedna se o to, jak@ost podminky, jaké stanovi
standardy a principy v oblasti CSR a jak moc tytcn@py budou podporovat. A
nasledg jaky stanovi systém odiiovani a motivovani firem, které jiz zahrnuly

koncept CSR do svého podnikéni.

4.3.1. CSR v fivodnich statech Evropské unié’

Velka Britanie

Tato zend je usgsSnym gikladem toho, co fiZze @inést aktivni pistup viady
v oblasti podpory firem. VB je totiz v Evropské ymio se tyka CSR, na vedouci pozici.
Vlada se aktivé angazuje v rozvoji a propagaci spaesky odpowdného chovani
firem. Co vice, vlada jmenovala v roce 2000 mimigiro CSR, ktery ma tento koncept

4" SrovCERNOHORSKA, L.Spoleienské odpaidnost v EU[online]. [ cit. 2010-10-11]. Dostupné z:
<http://lwww.konference.fbm.vutbr.cz/workshop/pa@&@7/cernohorska.pdf>
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na starosti. Vlada VB ma pamé ambiciézni vizi. Planuji sledovat firmy, jak se
chovaji ve vSech 3 pHich CSR. A jaky dopad ma chovani firem. ZvySovatgoomi

v této oblasti a propagovat shodu mezi zakony VBIK&nie a mezinarodnimi zakony.
Dale propagovat ramec pro socialni a environmehntéportovani a certifikace.

VB podporuje darcovstvi prasdnictvim payroll giving®

Vldda ve VB si velice ceni spa@ensky odpowdnych firem. Ministerstvo obchodu a
pramyslu sponzoruje od roku 2002 Index sgeleské odpoddnosti. Tento index
pomaha firmam zlepSitisobeni na spoteost a na Zivotni prasdi. Také slouzi

k benchmarkd? Co vice, vlada d@vé zvyhodiuje investice do CSR a darcovstvi.
Firmy si mohou odepsat dary &fujici registrovanym neziskovym organizacim. Také
pro investice do Zivotniho prdstli ma vliada zvlastni davé vyhody. Daové ulevy se
tykaji dani z pjmu nebo daové povinnosti firem. Tyto Ulevy zavisi né&astce
investované doéthto organizaci. Deova Uleva je az do vySe 25 procent investované
castky, rozlozené do rozmezétplet. Po uvedeniéthto aktivit neni pochyb, ze co se

tyka koncepce CSR je VB nejaktigjgi zemi Evropské unie.

Némecko

V Némecku zaélenila vladla spoléensky odpowdné podnikdni do svého
programu v roce 2002. Cilovymi oblastmi jsou Uspersergie, emise, vydaje na
vyzkum, vzdlavani a rozvoj, bio farntani, Zivotni prosedi. Vlada také podporuje
vzdélavani v oblasti CSR. Cilem tohoto wévani je propagace CSR a rozvijeni
komunikace mezi vladou, firmami a neziskovymi oiiganemi. Nmecka vlada stefn
jako ve Velké Britanii podporuje odp&iné firmy daovymi vyhodami. Milan Postler

uvedl ve svénmtlanku Marketing, Ze v Evropské unii ma nejvysSiemajv koncepci
CSR Nemecko>®

8 Daove zvyhodréné déarcovstvi pro zafstnance, kté chtji vénovat prostedky registrovanym
charitativnim organizacim. Dar se odpisuje z jejichbé mzdy fed zdasnim. Ackoliv se jedna viasth
o individualni darcovstvi za¥stnand, vynikd zde také role zafstnavatele, ktery systémowmozni
takovy zpmisob darcovstvi.

49 Benchmark(nititko), tento vyraz ma mnoho vyzndmcCo se tyka spolenské odposdnosti znamena
benchmark hodnoceni vykonnosti v organizacichlifeh [ cit. 2010-10-11]. Dostupné z
<http://en.wikipedia.org/wiki/Benchmark>

%0 Srov. POSTLER, MMarketing, udrzitelny rozvoj a spakenské odpatdnost.2007. [online]. [cit.
2010-10-11]. Dostupné z: <http://www.mandk.cz/rgephp?akce=tisk&cisloclanku=2007080006>
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Francie

Ve Francii Zidila vlada Narodni radu udrzitelného rozvoje. Hiiaginnosti této
rady je propagace celkové koncepce CSR a propagdpewdného investovani.
Francie podporuje CSR v globalnimgiitku. Propagovat CSR je pro Francii velmi
dulezité. Vyznamnym krokem bylo schvaleni zakonu m&tnaneckych fondech, ktery
stanovuje socialni, environmentélni a etické ppwpcikteré se dodrzujifpnakupu a
prodeji zbozi. Dale Francie schvalila zakon o ndvgkonomickych regulacich. Tento
zakon stanovuje povinnost informovatémnosti v oblasti spoteensky odpovdnéeho

chovani.

Italie "

V Italii se koncepce CSR dkala zahrnuti do vladnich aktivit v roce 2002.
Aktivity tykajici se CSR realizuje ministerstvo &faich ci a véejné prospsSnosti,
které vytvdilo spolené s partnery standard pro oblast etického chovaemti Tato
iniciativa zvyhodiuje firmy, které souhlasily se spolufinancovaninojekti v oblasti
socialniho zélenovani a v ramci tohoto programu mohou firmy ujdai@t daové
benefity.

Vysledky pizkumu, kterého se Zéstnily malé a gdni podniky v roce 2006
ukazaly, Ze firmy jsou aktivni hlagrsmérem k okolni komunit. Dale se ukazalo, Ze je
slaba znalostijstupi k podpde CSR a mala urovievyuziti médii. Naopak se ukazala
silna vira v socialni roli firem a intenzivni vygvizangstnané. Co se tyka
environmentalni oblasti z vyzkumu vyplynulo, Zerfir vyuZivaji recyklaci ve velkém
rozsahu. V navaznosti natgkum planuje viada pok&avat v analyze a studiu CSR v

zemi, propagovat CSR na urovni provincii a analgmastroje préizeni CSR.

Recko

Co se tge spolgensky odpowdného chovani firem Recku, tak bych rada
uvedla rgkteré aspekty vyzkumu, ktery se uskuiév roce 2006. Z&astnilo se ho 300
firem. Vyzkumu se zEmstnily pouze malé aisdni podniky. Cilem pgzkumu bylo
zjisteni sokasneho stavu CSR,deni gekdZzek a motivace, a identifikace informaci a
sluzeb, které malé arstini podniky pdebuji. Rinosem tohoto gzkumu bylo to, Ze

51Srov.Prizzkumy v oblasti CSR provedené mezi malymiealstmi podniky Recku, Italii aCR. 2007.
[online]. [cit. 2010-12-11]. Dostupné z: <http://wacsr-online.cz/NewsDetail.aspx?p=3&id=584>
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pomohl &astnikim pochopit jejich dodavatelskiettzec. Do budoucna bude tento
prizkum pouzit jako zéklad nového projektu, pro deliné akce nebo zuzitkovani na

vladni drovni.

4.3.2 CSR v nov prijatych a kandidatskych zemich Evropské unie?

V této c¢asti se budu &novat vyzkumu, ktery prail v roce 2006 vd&chto
zemich. Je to podle énnejobjektivigjSi cesta, jak zmapovat situaci CSRéehto
zemich. Pizkum se konal v roce 2007 acagtnilo se ho 288 podnikv téchto osmi
zemich: Polsko, M#arsko, Litva, Slovensko, Chorvatsko, Makedonie, lautko a
Turecko.

Tento piizkum byl proveden jako séast projektu ,akcelerace CSR v novych
¢lenskych zemich Evropské unie a v kandidatskych idenjako prodedek pro
harmonizaci, konkurenceschopnost a socialni soodtZnEU".

Vystupy pizkumu: nejétsSi zménu @inasi ve sledovanych zemich firmy, které
jsou podporované mistnimi a mezinarodnimi neziskowrganizacemi>

Co se tyka vladnich instituciiznd ministerstva ve sledovanych zemich pracuji
s otdzkami spotensky odpowdného chovani, avSak nikdo nema skmkevedouci roli.
Ve wtSine zemi chybi systematické vladni iniciativy v sogidabh environmentalni
oblasti. Spoleenska odpasdnost firem je vdchto zemich vnimana primarijako role
vlady. Ri¢inou tohoto vnimani je socialistickd minulostéehto zemich. Co se &g
sledovanosti nezodp&dného chovani je problém v tom, Ze se médiim fededovat
firmy. Dosud byl proveden jen maly @&t piizkumi, které by pomohly &Si
sledovanosti a proto nejsou firmy vystaveny tlalhovat se odpadngji ve svém
podnikani.

Jako fidici sila koncepce CSR je rozheédmniman dialog se stakeholdery.
Znalost pateb jednotlivych skupin stakeholdepiinaSi nové podnikatelské&ifezitosti
a vhodné progedi pro inovace. Jedna se o ziskavani dlouhodobkukertni vyhody.

Vyzkum potvrzuje, Ze nositeli socialniho rozvojeygredevsim zahradémi nadnéarodni

°2 Srov.CSR praxe v novych zemich EU a kandidatskych ze@i@f. [online]. [cit. 2010-18-11].
Dostupné z: <http://www.csr-online.cz/NewsDetapx®p=3&id=584>
*3 napiklad st’ Business Leaders Forum
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spolg&nosti. Ve tSing pripadi aplikuji standardytizeni podnik, transparentnost,
systémytizeni a provozni nastroje.
Co vice, tyto spolmosti @inesly své vlastni modely CSR.
Aby bylo mozné sledovat pokrok vditlych regionech, navrhli autiovyzkumu tyto
Ctyfi stéZejni oblasti:

1. Pravni a politické prastdi

2. Kontext obanské spolkaosti

3. Odezva z podnik— reporting

4. Odezva z podnik— aplikace standaiid

Podle &chtoctyt hlavnich oblasti bylo provedeno srovnani mezi gldrymi zemegmi.

Bulharsko (rok vstupu: 2007)

1. Neexistuje strategie CSR na narodni Urovnada/he¥nuje pozornost CSR
2.Clanky o CSR se vyskytuji

3. Jen pkolik podniki piipravuje zpravy CSR

4. Asi 100 certifikaci 1ISO 14081

Chorvatsko (kandidatska zew)

1. Neexistuje strategie CSR na narodni urovnada/ine¥nuje pozornost CSR
2. Objevuji s&lanky o CSR a univerzity nabizeji CSR kurzy

3. Jen 3 firmy fipravily zpravy CSR

4. Asi 60 certifikaci 1ISO 14001

Mad’arsko (rok vstupu: 2004)

1. Jmenovateditel pro CSR na vladni Urovni, legislativni potipdobré praxe CSR
2. Rostouci peet ¢lanki o CSR a univerzity nabizeji pouze kurzy etiky pkdni

3. Jen 15 firemijipravilo zpravy CSR

4. Vice nez tisic certifikaci 1ISO 14001

** Norma ISO 14001 pojednavéa o enviromentalnim managéu, tj. managementu ,tykajici se Zivotniho
prostedi“. Spolénost, ktera se rozhodla ziskat Certifikat&kwjici soulad s pozadavky této normy,
musi vytvdit, dokumentovat, uplabvat a udrZzovat systém environmentalniho managenseneustale
zlepSovat jeho efektivnost. [online]. [cit. 2010-18]. Dostupné z:< http://www.is0.cz/is014000.htmI>
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Litva (rok vstupu: 2004)

1. Vznikla koordinani agentura pro otazky CSR
2. Slabé aktivity v médiich a na univerzitach

3. Zadné vydané zpravy CSR

4. Fes dést certifikaci 1ISO 14001

Makedonie (kandidatska ze)

1. Zadné aktivity ohlednCSR na vladni Grovni nebo v legislativ
2. Zadné aktivity v médiich, ale existuje nabidkauniverzitach
3. Minimélré se objevuji zpravy firem

4. Pouze sedmnact certifikaci 1ISO 14001

Polsko (rok vstupu: 2004)

1. Publikovana narodni strategie udrzitelného ofgvale na vladni trovni neni dalsi
podpora CSR

2. Objevuji se programy na univerzitach

3. Malo pravidelt vydavanych podnikovych zprav CSR

4. Asi tisic firem ma certifikaci 1ISO 14001

Slovensko(rok vstupu: 2004)

1. Publikovan& narodni strategie udrzitelného ogeza legislativa podporuje ro¥sni
CSR

2. Rada organizaci velmi akti¢rpodporuje CSR a univerzity nabizeji CSR ve svych
programech

3. Malo pravidela vydavanych podnikovych zprav CSR

4. Asi 340 firem ma certifikaci ISO 14001

Turecko (kandidatska ze®)
1. Zadné aktivity v oblasti CSR na vladni Grovni
2. Velmi aktivni konzultanti a univerzity

3. Neobjevuji se pravidelné podnikové zpravy CSR

°5 Nadace Pontis, tato nadace seuje 3 zakladnim oblastem: pomoc neziskovym organiia, podpora
zodpo¥dného podnikani, demokratizace a rozvojova pomfailine]. [cit. 2010-18-11]. Dostupné z:
<http://www.nadaciapontis.sk/co_robime>
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4. Asi pitset firem ma certifikaci ISO 14001

Shrnuti

Vyzkum ginesl tento zaér: podniky jsou mnohem otéergjSi k vyjadrovani
CSR strategie a jsou ot@né k zapojeni se do dialogu se stakeholdery.éMérnvSech
vyuzivaji ¢innosti fizeni odpo¥dného podnikani, sledovani vykonnosti a tvorby CSR
zprav pro véejnost. A navic je velmi malo prodgsvedoucich k budovani silného
kontextu CSR v kazdodenniémnostech podnik

Jak uZ jsem uvedla nac&ku, ve ¥tSin¢ zemi jsou to zahradmi nadnérodni
spole&nosti s dlouhodobou angazovanosti v mistni neblbagidd ekonomice, které jsou
klicovymi leadery v socialni oblasti. Koncept CSR jeinvan jako pouhy dodatek
k hlavni¢innosti firem a jetasto spojen s filantropii a sponzoringengktgré firmy se
zapojily do dialogu se stakeholdery #jaly strategii CSR. Omezené je vSakspbeni
ob¢anské spolinosti, které by povzbuzovalaigobeni zainteresovanych stran. Rozdil
mezi €mito zengmi a zapadni Evropou a USA je vtom, Ze neni foh@kidélena
odpowdnost za implementaci oblasti priorit CSRé&t&8na nadnarodnich spdleosti
dosud nez#mla gipravovat zpravy o politice a vykonnosti CSR v zelmisvého
pusobeni. Publikuji zpravy pouze glob&lrDale chybi koncept jak formalniho, tak
neformalniho pro&ovani CSR procésa reportingu. Transparentnost je ve vSech

piipadech chapana jako zakladni prvek CSR.
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5. P¥ipadova studie®

V této kapitole se buduémovat praktické ukazce uSmého zavedeni konceptu
CSR do podnikani firmy. Jak jsem uvedla jiz v Gvdidona, kterou zde hodlam uvést, si
pieje Zistat anonymni. Proto ji budu uvéighod smySlenym jménem.

5.1 Uvod

Firma X je stedre velkad. Ma vice nez 200 z&stnand. Jedna se o ryzsskou
firmu, ktera msobi na mezinarodni Urovni. Hlavni oblasti podnik&terou uvedlo
vedeni firmy, je vyroba.

Konkrétre se jedna dtyti hlavni oblasti podnikani: recyklace, drahé kopyodukty,

elektroodpad.

1. Recyklace

Tato oblast se zabyva vykupem a recyklaci odpeEdva a jeho slitin. Jedna se
piedevsim o staré, vgzené ologné autobaterie. DalSimi druhy odpadou napiklad
kusové olovo i prachové materidly s obsahem olovato firma je vyraznym
zpracovatelem olasnych odpad, protoZze poskytuje vyznamnou ekologickou sluzbu

pro celou republiku. Co se tyka vyroby pak jejitsoent tvai olovo a jeho slitiny.

2. Drahé kovy

Tato firma ma opravmi nakladat i s nebezgeymi odpady’’ Ale hlavni
¢innosti této oblasti je vykup, ekologicky nezavadwaiziti a recyklace odpad
s obsahem drahych kiv®

3. Produkty
Oblast produkty se zabyva vyrobou a prodejem Siqpddéty vyrobk na bazi

olova a cinu. Celkové mnoZstvi vyrabRlze rozdlit do &tyi hlavnich oblasti:

M ékkeé pajky ve forne dratu, dréi pinénych tavidly, tyi.

*% Informace, které zde uvaditerpam z dotaznik které jsem firni zaslala a z webovych stranek firmy
> Jako nebezm@ay odpad jsou oz@avany nap. elektrické baterie, autobaterie, chlagtyia mrazaky
*8 Jedné se o zlatof#iro, palladium, platinu, rhodium

%9 okolo 2000 polozek
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% LoZiskové kovy a specialni slitiny kovové prasky na bézi olova, cinu a jejich slitin
% Valcované olo¥né a cinové polotovary lisované olo¥né polotovary a odlévané
olovéné vyrobky.

% Vzduchovkové skelivo: broky, diabolky a oloéné broky

4. Elektroodpad

Oblast Elektroodpad rozsie ekologické sluzby spaleosti o zpracovani
odpad elektrickych a elektronickych gaeni.

Zpracovavanymi elektro¥izenimi jsou nafpklad velké doméci spibice, malé
doméci spdebice, zd&izeni inform&nich technologii a telekomunikai za&izeni,
spotebitelska z&zeni, elektrické a elektronické nastroje,dksg vybaveni pro volny

cas, lék#ské rristroje, pistroje pro monitorovani a kontrolu, vydejni autdyna

5.2 CSR ve firme X%°

V néasledujici podkapitole se budwneovat samotné koncepci sp&dmsky

odpowdnéeho chovani érpat budu z dotaznikkteré jsem firmy dala k vyplini.

Na uvod bych rada uvedla, Ze firma se jifivd setkala s koncepci CSR
napiklad v médiich, v odborné literdei a také ve spojitosti s neziskovymi
organizacemi. Pro firmu je velicélezité, téngi stZejni, chovat se odpsene a eticky

vici zamestnan@m, Zivotnimu progedi a komunit, ve které firma fisobi.

5.2.1 Aktivity tykajici se CSR

V nasledujicikasti chci poukazat na aktivity firmy, které sou\ssi spoléensky
odpowdnym chovanim. Nejprve se chainovat aktivitam, které jsouifmo sodasti
strategie firmy X.

Jednd se o tyto aktivity:
s Vzdélavani zamistnand — firma pdada odborna Skoleni
% Podpora zagstnan& mimo pracovni dobu — pédaji se kulturni akcenzné sportovni

aktivity

%0V této podkapitol&erpam z dotaznik které jsem zaslala vedeni firmy
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DalSi podpora zasstnand — flexibilni pracovni doba, tyden dovolené nayigspevek
na penzijni ppojisteni atd.

Darcovstvi

Sponzoring

Spoluprace s neziskovymi organizacemi a gathai fondy

Spolupréace se Skolami

Tridéni odpadu

Recyklace

Déale se zawrtim na aktivity, které nejsoufjpno souasti strategie firmy X.
Jedn& se o sluzbu pro b8hokterou firma X poskytuje ifleZitostr, dale se jedna o
takzvany akni den, kdy mohou zaretnanci ¥novat reékolik hodin své pracovni
spole&ensky prosgsnym aktivitam. Akni den firma realizuje, stejnjako sluzbu pro

bono, filezitostre.

VSechny tyto aktivity nejvice ovliwji zangstnance, akciof@ a mistni
komunitu. Zakaznici, dodavatelé, stat a konkémérpodniky jsou d¢mito aktivitami

ovlivnéni v mensi nie.

5.2.2 Motivace pro spoléensky odpo¥dné chovani

Strkné uvedu motivy, které vedly firmu X ke spo#nsky odpowdnému
chovani. Rozhodujicimi motivy pro firmu byly eticke moralni dvody, gilakat a
udrzet si kvalitni zagstnance a zvySeni spokojenosti Zatnand@. Dale byla
rozhodujicim motivem také snaha ziskat lepSi reputaveejnosti, udrzet si stalé
zékazniky, snaha o ziskani konkum@invyhody. A poslednim velmiidezitym motivem

byla snaha o zvySeni zisku.

®1 Tento termin znamen4, Ze advokati poskytnou preluitby bezplatia zcela dobrovoth [online].
[cit. 2010-01-12]. Dostupné z: <http://www.proboeatrum.cz/>
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5.2.3 Hinosy a omezeni spotensky odpodnych aktivit firmy X

PFinosy
Zasadnim fnosem spokensky odpowdnych aktivit pro firmu je snazSi
spoluprace s obchodnimi partnery a to, Ze firmkatas\wtSi konkurenceschopnost. Co
se tyka spokojenosti zastnand, je firma vice schopna udrZet si a ziskavat kvl
zamestnance. Ddle firma zlepSila vztahy s mistni koitoun Nasleds bylo zdsadnim
piinosem takeé zlepSeni image firmy a zlepSeni jpitace, zvySeni loajality zakazihik

a zvySeni zisku.

Omezeni

NejvyznamijSim omezenim je dle firmy to, Ze aktivitam spgelesky
odpowdného chovani brani nedostaté podpora ze strany statu a vlady. Jedna se
hlavne 0 mélo giznivé legislativni a deové prostedi. RiliSna byrokracie brani CSR
aktivitam i jejich prosazovani. A daleitezitym faktorem, ktery 2¢uje aktivity CSR

je to, Ze aktivity samotné vedou ke zvySeni nakiaany.

5.2.4 Plany do budoucna

Hlavnim cilem firmy X je udrZet stavajici stav sg@nsky odpowdného
chovani. To znamena, Ze nema v umyslu zavést datsiity. Firma chce nadale

vylepSovat a rozvijet stavajici aktivity.

5.3 Rizeny rozhovor

V tétocasti se zabyvam otazkami, které jsem kladlacgamandém firmy X.

Budu se zabyvat kaZzdou otazkou zvl&3tazek je celkem osm.

1. Jak zajist'ujete dodrzovani pravidel ve vasi firng?
Firma X ma suj eticky kodex? a pdada $koleni v ramci IS (Integrovaného

systémuizeni)®

%2 Eticky kodex je nastroj, ktery pomaha zégigat, aby kazdodenni aktivity podniku (profesniho
sdruzeni, asociace firem atd.) a jednani vSechjah¥stnandé (¢leni) odpovidalo stanovenym zasadam.
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2. Jakou formou chranite Zivotni prostedi?
VSichni dotazovani se shodli na tom, Ze samotn&anehzivotniho progedi je
dulezitou souasti jejich podnikani. Protoze firma X recykluj@wainé odpady, odpady

s obsahem drahych kibvdale recykluje olosné a klasické baterie a elektroodad.

3. Jak podporujete komunitu, ve které pisobite? Uve’te prosim minimélné jednu
aktivitu.

Nejvétsi aktivitou firmy jsou ekologické sluzby regionwSichni dotazovani
Gcastnici zminili nepetrzity servis 24 hodin detra 7 dni v tydnu, kdy fiZzete do firmy
piijet a odevzdat odpady k ekologickému zpracovaednd se o vykup olénych
baterii, odevzdani elektroodpadu. DatSina (70%) uvedla, Ze krmto sluzbam nabizi
firma komunit, ve které fisobi, také zpracovani odpad obsahem drahych kibyako
je zlato, stibro, palladium a platina. Také zminili vykup a yklaci odpad
z autovrak.®® A asi 40% dotazovanych jédtavic uvedlo sir dal$ich odpail jednalo
se o baterie tzv. suclki&nky (tuzkové atd.).

Jest k ttmto zakladnim aktivitam asi 80% dotazovanych uweg®rojekt
Skoly“. Jde o projekt spoluprace se Skolami v dblalsologie, tidéni a skru odpad.
Cilem je vychova aipswdéeni mladé generace o nutnosti recyklovat. Firmaalizi
ekologickou sluzbu v podébpomoci s odstramim a vyuZzitim odpad a pracovni
prilezitost pro studenty. Dale firma nabizi firmaznost exkurzi, stdzi pro studenty,
seminérnich a jinych praci. Za&stnanci firmy X ch¥ji motivovat Skoly, jejich
zanestnance, studenty, zaky dignivce, ke séru elektroodpadu, ol@nych baterii,
polypropylenu, Wek z PET lahvi a baterii-suchy&kanki pro ekologické zpracovani.

Jde o soubor konkrétnich pravidel, ktera vychaéjpdnot a princip organizace, a vymezuji standard
profesionalniho jednani. Praha: Business Leadems,d2008. [online]. [cit. 2010-01-12]. Dostupmé
<http://www.csr-online.cz/Page.aspx?kodex>

%3 Jedna se o jednotnyigob vedeni &zeni organizace, ktery spiie mimojiné pozadavky prigzeni
kvality, bezpé&nosti a ochrany zdraviigpréaci, informa&ni bezpénosti,environmentu. [online]. [cit. 2010-
01-12]. Dostupné z: <http://isr.dashofer.cz/>

® pro systematickou minimalizaci negativnich ¥ilisvého vyrobniho z&eni na Zivotni progedi

zavedla spoknost environmentalni systétizeni(EMS)

% autokatalyzatory, autoradiddici panely, plosné spoje, kabely a civky
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4. Jaka aktivita, tykajici se zandstnanai, se setkala za posledni 2 roky s nejtsim
ohlasem?

Nejvice si zarstnanci ceni systémové podpory zdravi. Firma ¢ujgeo zdravi
zantstnan@ nagiklad tim, Ze klade Waz na prevenci a posiluje paomi
zanestnan@ ve spolupréaci s Klinikkou nemoci z povolani. Tak&ktaii dotazovani
uvedli, Ze firma neustale z{i§je zdroje moznych pracovnich rizik a naskede
eliminuje. VSichni zdastréni uvedli, Ze firma pravideth monitoruje zdravotni stav
zantstnan@ a pracovni progedi. Navic firma oznamuje jakékoliv 2Zny tykajici se
bezpé&nosti a zdravi § praci gislusnym dgadim. Jako dkaz uvedu to, Ze firma se
v roce 2008 umistila ve findle seéaé Business Leaders Fora v projektu ,Systémova
podpora zdravi na pracovistich®.

Obrazek¢. 1

CENA ZDRAVI A BEZPECNEHO

ZIVOTNiHO PROSTREDI 2008
FINALISTA

(Zdroj: interni dokumenty firmy)

Co vice, statnitiad inspekce prace vydal spatesti X v roce 2010 ogdceni o
zavedeni systémiiizeni bezp&nosti a ochrany zdravitippraci s pravem pouzivat
ozna&eni ,bezpeany podnik‘. Ve stejnémroce ziskala firma X askeni spojené
s pravem pouzivat titybodnik podporujici zdravi roku 2010 3. stupré“ v kategorii
Malé a stedni podniky, které vydalo Ministerstvo zdravotmicR.

5. Jaké metody komunikace, dle VaSeho nazoru, nepd ocdiuji zainteresované
strany?

VSichni dotazovani se shodli na prezentacicheampaskach tykajicich se CSR a
aktivit mimo CSR. VSichni dotazovani augi nejvice formu pednasek a také padani
spol&enskych akci, kde firma prezentuje stavajici alstivprojekty, které hodla zaveést
v budoucnu. Krasnymifkladem niize byt tiskova zpravaijna roku 2010, ve které
bylo uvedeno, Ze firma uvitala na jiz 14¢miku spoléensko-prezentai akce , Ot

po roce“, své obchodni partnerytiznivce a dalSi hosty, aby jim prezentovala nové
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projekty, technologie, dalSi plany v oblasti eka&yyzkumu a vyvoje. V ramci tohoto
setkéni si hosté mohli z&gdet ze vzduchovky, mohli zjistit §y osud pomoci liti olova
a imo se seznamit s novinkami a projekiygxkurzi po provozech firmy.
Nekterfi dotazovani jestuvedli pravidelné setkavani s jubilantytcdodci.

K této otadzce bych jesStivedla, Ze na otazky tohoto rozhovoru mi odpovjeal
zanestnanci firmy, to znamend, Ze neznam nézor obcblogrartner;, dodavatetl atd.

Proto tyto odpoxdi berte jen jako nazor jedn@sti stakeholdei.

Obrazek ¢.2

LTI ILL

-
.
*a

P
Y

(Zdroj: interni dokenty firmy)

6. Mate ve firmé pracovnika, ktery se vyhradré zabyva CSR? Jestli ano, kde je
umisténa jeho pozice?
Ano, ve firme mame takového pracovnika. Jeho pozice je @ndst

v marketingu (¢etrg Public Relations), kili usnadini CSR komunikace.

7. Jakym zpisobem se vasi za#stnanci zapojuji do aktivit, spojenych s CSR?
Zamestnanci se ndfklad astni aktivity ,ekologické sluzby regionu®, kterou
jsem uvedla v otazc€.3. Dale se zawstnanci aktiv podileji na ekologickém
~Projektu skoly“, ktery jsem rowt uvedla v otdzce.3. dale se za#stnanci dastni
spole&enskych akci. Jako motivaci pro z&stnance uvadim obrazel3, ve kterém si

muzZete vSimnout ukazky benefipro zandstnance.
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Obrazek ¢.3

tyden dovolene navic
prispévek na penzijni pojisieni
prispévek na dichodove pripojisteni
otkovani profi chilpce
vitaminy - JUWIK
pent2ni dar pfi Zivotnim a pracovnim jublleu
penéni a nepenéni dar pfi adchodu do dichodu
poskydovani stravy | pro odpaledni a nocni smény
Skoleni a vzd&lavani dle roérich pland vzd&avani
prispévek na sludium poffebne pro vykan pracouni profese
spoledensky vecer pro zamésinance a rod. prislusniky
vanoini dérky
1 den nad ramec ZP
pii (casti na svatbé ditéte
pii narozeni ditéle manZelce, nebo druzce zam.
pri Umrti manzela {manZelky}, druna, viastniho ditéte
poskytnuti volna Zenam a asamélim muzim petujicich o dité do 10 let véku
1 den - pfi odpracovani 4 -8 mésicl
2 dny—phi odpracovani nad & mésicd

(Zdroj: interni dokumenty firmy)

Dale firma X pdada pro zawgstnance a zajemce v regionu ,Sportovni oddily pod
hlavickou firmy X“, do kterého péi nagiklad atleticky oddil firmy, dale se kazddére
porada h firmy®®, v rdmci Dne firmy X. Nktefi dotazovani si vzpondhi také na
kuZelk&sky oddil a dokonce fotbalovy oddil.

DalSi ¢innosti, do které se zastnanci zapojuji jsoutizné spolky, naifiklad Cech
hutniki-olovéa, ktery byl zaloZzen vroce 1974. A dale tifad Cech hornik a
hutnik.

8. Muzete uvést ®které projekty tykajici se CSR ve Vasi firng?

Nejprve uvedu périfkladi projekii, které jsou jiz realizované a pak uvedu &ov
zavedeneé projekty z poslednich dvou let.
Ke starSim realizovanym projékh pati nagiklad projekt z roku 2004 s nazvem

.Vakuové odzinkovani“. Naslednym projektem, kterjcc uvést, byl projekt z roku

%V roce 2010 jiz jubilejni 40. tmik
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2006 z nazvem ,Ziskavani cinu z produkafinace do prodejné formy“. A v roce 2007
byl realizovan projekt ,Vyuzivani odpadnich vod risto uzitkovych*.

K novym projektm, které jsou zatim vifpravné fazi pat projekty jako
.Ziskavani polypropylenu z baterii, které jsoucemé k recyklaci®, dalSim novym
projektem je ,VyuZzZivani odpadni kyseliny z batdriouZeni zinku“. Projekt, ktery byl
jiz zahdjen je ,Zpracovani ZnC baterii — suchygt@nka“.

5.4 Shrnuti

K této firmé¢ musimtici, Ze jeji pochopeni spalensky odpo¥dného chovani a
zavedeni koncepce CSR do jejich aktivit je vice pggkvapujici. Tato firma je
pomerné nova, vznikla v roce 1994. A jedna se o ryeskou firmu, jak jsem jiz uvedla
v uvodu.

Firma X ma nelehkou ulohu, protozZe jeji hlavniaghi podnikani je vyroba. A to
ma vzdy dopad na Zivotni prostli. Ale jak niizete vidt v této kapitole, firma se
zhostila svého Ukolu velice odp#iné. V otazce zmenseni dopadu stiénosti na
Zivotni prostedi a wibec ochrany Zivotniho prdstli dla nejenom nezbytné kroky, ale
jest navic kroky nad ramec svych povinnBStiA co vice, snaZi se zapojit mistni
komunitu do zodpasxdného chovani k environmentu. To znamena, Ze fiche jit
nejen pikladem v oblasti ochrany environmentu, ale chgars\pisobenim ,nastolit” v
celém regionu dlouhodobé odgowmé chovani k Zivotnimu prasti.

V otazce, tykajici se gé o zanistnance, zavedla firma také spoustu aktivit nad
ramec svych povinnosti. Jak siibete vSimnout v otdzcg 4. NejwtSim dikazem je
fada oswdceni, ktera firma ziskala. Navic se zZgmtmanci podileji na sportovnich
aktivitach, gipravuji a @astni se spotenskych aktivit. Zagstnanci v této firm vi, Zze
jsou dilezitou sogasti. Na z&atku této kapitoly jsem uvedla aktivity tykajici €SR a
muzete si vSimnout, Ze aktivity, které jsou na prinioistech, se tykaji vyhraén
zamestnand.

Také chci poukézat na to, Ze firma mé pravoplatigtawv Evropské unii. V této

souvislosti ziskala mnoho oaa.®

®7 Otazkas. 8 a déle otazkaislo 3 (ekologické sluzby regionu)

® firma byla v roce 2006 nominovana na Europeaniassi Award for the Environment( Evropska cena
zivotniho prostedi), postoupila do finéle viz. obraze&kd

V roce 2008 byla nominovéana na stejnou cenu dikjefitu ,Elektroodpad”

V roce 2008 a 2009 firma ziskala o&en,Exporter roku*
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Obrazeké. 4

FURTH RN BLAISEAS

N AHEM, I

THE BRI T

(Zdroj: interni dokumenty firmy)

Problémem ale stéleigtdva pordarné nedavny pad komunismu v nasi zemi.
Tento rezim branil spoust aktivit, do kterych pat i koncepce Spotensky
odpowdného chovani. Proto srovnavat koncepci CSR vzesi a v zemich zapadnich
je dle mého nazoru neobijektivni, protoZeélimipiné jiné podminky k zavedeni této
koncepce. Ryzeéeskeé firmy maji oproti jinym stéin ztizené zavedeni CSR do praxe.
Je to hlava i tim, Ze tato koncepce méa nedostater podporu statu a vladyeské
republiky.

Presto ale musinici, Ze tato firma, ktera vznikla aZ po revolugeayzeceska,
je dilezitym a hlavé usgsnym gikladem dalSiméeskym firmam, které chii

ITRETRV
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Zavér

Koncept CSR je progresivnimignbem vedeni firmy, kteryfigpiva ke zvyseni
duvéryhodnosti podniku. Nagklad pi obchodnich rozhodnutich a také ve vztahu ke
pracovnikm a klienfim, akcion&im, dodavateim, vibec ke vS8em lidem, kterych se
tyka chod firmy. Bjeti metod CSR do strategie firmy je vytitonejen divéryhodné a
dlouhodobé vztahy se vSemi zainteresovanymi osqbalmitaké fispivat k rozvoiji
nejen svému, ale i krozvoji svého okoli a v nepdsl rack také statu. Dlezitym
faktorem je také napomahala moralnimu rozvoji spaleti, odpo¥dné podnikani
piimo vyZzaduje, aby se firma neorientovala pouzewsaekonomické cile, ale také na
to, jakou hraje roli v systému spoéénskych vztal a ve vztahu k Zivotnimu prdsti.
Dulezitym aspektem této koncepce je, Ze z pohledungind systému statu je CSR
dobrovolnym rozhodnutim firmy. To znamena, Ze s&sihk takovym aktivitam, které
jdou nad ramec zakonnych a etickychiipani.

Z prvni kapitoly vyplyva, Ze lidéasto zamuji CSR za filantropii. Filantropie
je jeden z nastrajcelkové strategie CSR, neni vSak CSR jako tako@BR zaujima
mnohem ¥tSi strategii. Netyké se jen davani, ale také zishké Veéejnostcasto také
zamenuje koncept CSR za obgjné chovani v souladu se zakony. Coz je velmikalyt
charakteristika, koncept CSReplstavuje fidanou hodnotu a realizaci vizi, které jdou
dal nez je nezbythnutné dodrzovani zakan Velmi obtizné je odliSit CSR od Public
Realtions a marketingu. Stéle velké mnoZstvi finedi CSR jako sotast PR. Jako
néco, ¢cim se mohou ukazated konkurenci. Proto tu vyvstava nebe&ipie by se cela
tato aktivita mohla snizit do stavu, kdy je mnolmahci vynakladano na publikace a
jinou vrgjSi prezentaci, ¢kdy na Okor napglovani kritérii CSR. Proto je utkzité
piipomenout, Ze CSR je séasti firemni strategie, jejiz realizace jde od ahdoli a
prolina celou firmu.

Druha kapitola mi pomaha ro#$idefinici CSR. Zlim ji na & podkapitoly
neboli # stéZejni casti koncepce CSR. Jedna se o socialni, ekonomickou
environmentalni oblast. Nejprve jsem se zabyvaldamim piliem. Zdiraziuje, Ze
firmu tvori predevsim lidé. Socialni pilse @li na dw hlavni oblasti a to jsou interni a
externi. Interni oblast se zabyva pracovnim peain. Externi oblast se zabyva mistni
komunitou a filantropii.

V ramci ekonomického pilé se dekava dostataé jasné a ietelné podnikani a
samozejme pozitivni vztahy se zakazniky, investory, dodalvatedalSimi obchodnimi
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partnery.S odpo¥dnym chovanim v rdmci ekonomického fglijsou spojenéimosy
jako napiklad wrnost zékaznik odliSeni od konkurenceid&kryhodny dodavatel a
partner.

Environmentalni pili se zabyva op&gnimi, ktera firr¢ pomohou zmirnit dopad
svého fisobeni na Zivotni pragtdi. Cilem z hlediska ochrany Zivotniho predt je
ochrana firodnich zdraj, déle omezeni vypousti zneistujicich latek a zmenSeni
rizik tykajicich se Zivotniho pragtdi. Ale vibec hlavnim cilem tohoto pié je ochrana
zdravi pracovnik a obyvatel.

Z této kapitoly vyplyva, Ze vSechnyi tpilite jsou nedilnou s@asti CSR a
vynechanim jednoho z nich by byl koncept CSR nefipln

Ve ftieti kapitole jsem se pokusila saeslit na stav CSR ¢eské republice.
Zminila jsem dva vyzkumy, které préfdy v CR v roce 2004 a 2008. Z obou vyzkium
vyplyva, Ze probhly celkem aspdns. Firmy si uedomuji dileZitost CSR. V¥tSina
dotazovanych firem dotazniky navratila. A dalSinzipenim aspektem fizkumi je to,
Ze wtSina firem planuje poktavat ve svych stavajicich CSR aktivitach a navigga
do budoucna dkteré nove aktivity. Jedinym problémem je to, Zadginici ptizkumu
byly jen ty firmy, které zahrnuly koncept CSR deébw podnikani. Ale i tak to je dle
mého néazoru Usph, protoZe z celkového @i oslovenych se drtiv&tsina z@astnila.
Co je dle mého nazoru opravdovym problémem je &,Spoléensky odpowdné
chovani firem existuje minimatnna viadni Urovni. Nemaifmou podporu statu. A
obavam se, Ze zina potrva jestdlouho.

Ctvrtou kapitolu jsem se pokusila zafit na koncept CSR ve spoijitosti
s Evropskou unii. Mym cilem bylo zjistit stav sp@asky odpovdneho chovani firem
jednak ve starSicltlenskych statech EU, posléze zjistit pdomi o spoléensky
odpowdném chovani v n@vprijatych zemich a v zemichekajicich na pjeti.

Dulezitym poznatkem tétdasti je fakt, Ze firmy stavajicich zemi Evropskéeun
maji vysoké posdomi o CSR a co vice, mohou s&ibp vladu, ktera fijala zastitu nad
koncepci CSR. Horsi je to v nbyrijatych statech a statectekajicich na fjeti. Ve
vétSine zemi , které jsem uvedla, neni koncept CSR nanvladovni. Vyjimku tvai
pouze Mdarsko a Slovensko. \é¢hto zemich je problémem to, Ze vnimaji koncept
CSR jako roli vlady. Bvodcem vSech probléimje prevazri socialistickda minulost
téchto zemi.

Posledni kapitolu jsem zatila na Fipadovou studii. Kdy jsem si vybrala jednu

firmu, na které jsem cifa demonstrovat koncept CSR v praxi. Hlavni obJastikteré
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firma podnika, je vyroba. V otazce zmenSeni dopadEinnosti na Zivotni progedi a
viibbec ochrany Zivotniho prdsdi la nejenom nezbytné kroky, ale ges$tavic kroky
nad ramec svych povinnosti. Firma chce jiikladem v oblasti ochrany Zivotniho
prostedi, zavedla mozZnost &b a recyklace odpadu pro igvregion. Co se tyka
zamestnand, firma se snazi zapojit zastnance do vSech svych aktivit, zavediane
benefity, aby zagstnanci ¥déli, Ze jsou pro firmu dleziti a £2ko nahraditelni.

Cilem této studie nebylo poukazat na nedostatkwyyfiv ramci CSR, nybrz
ukazat uspdné zavedeni CSR do podnikani, jako inspiraci aipaxeni pro podniky,
které se nafklad obavaji naklai spojenych se zavedenim konceptu CSR anebo jsou
v procesu zavathi konceptu CSR do svého podnikani. Tato firma ma abdiv,

uctlala za ponarné kratkou dobu velky pokrok v ramci odpsminého chovani.
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Summary

Corporate social responsibility(CSR) is a very pesgive way to manage a firm, which
helps to increase credibility. For instance in hass decisions and also in relation to
staff, clients, stakeholders. It means icrease iloitdy of all people affected by
company operations. The first reason to include @%Rusiness is that it wants to
create a credible, but mainly long-term relatiopshwith all stakeholders. The second
reaso is that such a firm is commited to contriiotéhe development of its region and
also the development of the state. The third reasahat such a firm is commited to
protect the environment. An important aspect of #pproach is that CSR is a voluntary
business decision. It means such an activities lwigio beyond legal and ethical
regulations.

The first chapter shows that people often confuS& @s philantrophy, public
relations and a common behavior in accordance t#éHaw. Therefore, it is important
to mention that CSR is a part of the corporatetessaand the implementation of this
strategy goes from the top down and through thelevbompany.

The second chapter deals with the basic divisiothef CSR. It means social
segment, economic segment and environmental segieist chapter shows that all
three segments are an integral part of the CSRn@ssing one of them would be an
incomplete corporate social responsibility of thenpany.

The third chapter examines the degree of the CStReirCzech Republic. Two
researches were held in this context. The firsk folace in 2004 and the second took
place in 2008. This two studies were quite sucdesiompanies has realized the
importance of CSR. The real problem in CZ is th&RCsubsists minimally at the
government level. There is no direct state supportl the change can take a long time.

The fourth chapter is mainly concerned with theiagion of the CSR in a
memeber states or in a states waiting for the asklom. This chapter shows that the
companies of the ,old* members have a high awarepnéshe CSR and what is more
they can rely on the government. The situationew dmitted countries or countries
waiting for admission is much worse. There is naaspt of CSR at the government
level. The cause of all problems is socialist mgtaf this countries.

In the last chapter | tried to point out CSR ingtie. | chose a company which
deals with production. The company holds collectragous types of materials for its

region. The material is then recycled. Regardinglegees, the company is trying to
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involve employees in all their activities. The eoydes receive variety of benefits to
know that they are important and irreplaceable.

The aim of this study was not to point out the ceficies in the business
context of CSR, but to show the succesfull impletagon of CSR in business as an
inspiration and encouragement for companies which,instance, fear of the costs
associated with implemenation of the CSR or athénprocess of introducing CSR into

their business.
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Priloha 1

Dotaznik pro pracovniky spol&nosti X

Dobry den,

chtéla bych Vas pozadat o vygni tohoto dotazniku, ktery bude slouzit jak@ppdova
studie pro mou bakaiskou diplomovou praci na téma ,Sp&dasky odpovdné

chovani firem (CSR)". Dotaznik je zcela anonymni.

1. Jaky typ firmy jste?
1 Ryzeceska firma
1 Souwéast nadnarodni korporace

] Firma se zahra#émnim investorem

2. Kolik mate priblizné zaméstnanai?
11 -49 zamstnand

150 — 250 zagstnand

1 Vice nez 250 za#stnané

3. Co je hlavnim predmétem VaSi¢innosti?
1 Vyroba

"] Doprava

1 Stavebnictvi

1 Technické sluzby

1 Cestovni ruch

1 Obchod

1 Poradenstvi

7 jiny
4. Znal/a jste koncept CSR z #ivéjSi doby?

(] ano

(1 ne
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5. Pokud ano, kde jste se s timto konceptem setka¥
1 Odbornd literatura

1 Média

1 Neziskové organizace

1 Obchodni partne

1 Profesni zdruzeni

1 Jiny zdroj

6. Jak moc je pro Vas dlezZité chovat se v souladu s konceptem CSR, to znan@
chovat se odpowdné k zivotnimu prostiredi, ke svému regionu a k zagstnanaim?
1 Velmi dalezité

1 Dulezité

"1 Malo dilezité

"1 Nedilezité

7. Uval’te prosim minimalné 2 aktivity, které jsou sowasti Vasi firemni strategie:

8. Uvalte prosim minimalné 1 aktivitu, kterd neni primo sowasti Vasi firemni
strategie:

9. Kdo je témito aktivitami nejvice ovlivnén?
1 Zamgstnanci

1 Region, ve kterémisobite

1 Zékaznici

1 Jini (prosim uvéte kdo):

10. Uvalte prosim minimalné dva faktory, které vedly Vasi firmu k zavedeni
konceptu CSR:
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11. Uvalte prosim rékteré vyhody, které VaSe firma ziskala po zavederkionceptu
CSR:

12. Jste si ¥domi prekazek, které branily zavedeni konceptu CSR? Pokudno,
uved’te které to byly?

13. Planujete do budoucna roz$eni CSR aktivit?Jestli ano, pak uvé’te které:

Velice dékuji za ¢as, ktery jste mi &novali.

(Dominika Moudra, studentka Univerzity PalackéhOlemouci)
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Priloha 2

Rizeny rozhovor

Dobry den,

chttla bych Vas pozadat o zodg@eni tchto osmi otdzek. Odpeési budou slouzit
jako pripadova studie pro mou bak&kou diplomovou praci na téma ,Sp&dasky
odpovédné chovani firem (CSR)Rizeny rozhovor je zcela anonymni.

VaSe pozice ve firng:

1. Jak zajist'ujete dodrzovani pravidel ve vasi firné?

2. Jakou formou chranite zivotni pros¥edi?

3. Jak podporujete komunitu, ve které misobite? Uve’té prosim minimalné

jednu aktivitu.

4. Jaka aktivita, tykajici se zaméstnanai, se setkala za posledni 2 roky

S nejwtSim ohlasem?

5. Jaké metody komunikace, dle VaSeho nézoru, neépe ocauji

zainteresované strany?

6. Mate ve firmé pracovnika, ktery se vyhradré zabyva CSR? Jestli ano, kde

je umisténa jeho pozice?
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7. Jakym zpisobem se vaSi za#stnanci zapojuji do aktivit, spojenych s
CSR?

8. Miizete uveést gkteré projekty tykajici se CSR ve Vasi firng€?

Velice dékuji za ¢as, ktery jste mi &novali.

(Dominika Moudra, studentka Univerzity PalackéhOlemouci)
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Seznam zkratek

CSR
PR
USA
BLF
CR
EU
VB
ISO
ISR

PET

Corporate Social Responsibility

Public relations

United States of America

Business Leaders Forum

Ceska republika

Evropska unie

Velka Britanie

International Organization for Standardization
Integrovany Systémizeni
Polyethylentereftalat
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Cilem gredlozené bakataké prace na téma , Spddnsky odpowdné chovani firem
(CSR)" je gipadova studie, v niz se snazim demonstrovaiSagpzavedeni konceptu
CSR do podnikani firmy X jako inspiraci a povzbuizpro podniky, které se obavaji
nakladi spojenych se zavedenim konceptu anebo jsou vgurozavadni tohoto
konceptu do svého podnikani nacgtku. Prace je roztena do 5 kapitol. V prvni
kapitole se wnuji definici a historickému vyvoji CSR. Ve druhépiktole jsem se
zantfila na zakladni rozfleni konceptu CSR. Védti kapitole jsem se pokusila nastinit
situaci spolgensky odpo¥dného chovani Ceské republice. Vétvrté kapitole kladu
duraz na pohled Evropské unie na tento koncept aupépitolu jsem zasstila na
piipadovou studii. Zde se snazim poukazat nadimp zavedeni CSR do podnikani

nejmenovaneé firmy.
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