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1 Uvod

1 Uvod

Nakup drtivé ¥tSiny spotebniho zboZi je dnes realizovdn v samoobsluznych
maloobchodnich jednotkach. Prakticky kaz&égvek realizuje nakupy zbozi denni
potreby v takovychto prodejnach. Obchodni jednotky jsaiiSinou provozovany
obchodnimitetézci, které si vzajemnsilné konkuruji. Siln& konkurence panuje nejen
mezi jednotlivymi obchodnimietzci, ale roviz i mezi jednotlivymi prodejnami
v urcité lokalite. Tato konkurence vytvé veliky tlak na fizeni maloobchodnich

jednotek, nebjen ty nejlepSi mohou v konkur&rim boji usjgst.

Uspsch maloobchodni jednotky je podmimcelouiadou faktod. Jedna se néiklad
o lokalitu, kde se jednotka nachazi, spadovou ohigsjici paiet zdkaznik, velikost
realizovanych nakup fizeni zamistnand, ale také prostorovi@Seni prodejny a mnoho

dalSichRadu tchto faktofi mohou manaeprodejny ovlivnit svymi rozhodnutimi.

Rizeni maloobchodni jednotky feulstavuje pro management velice obtizny
a zodpovdny uUkol. Na jeho rozhodnutich zavisi &sp celé prodejny. Spatné

hospodéské vysledky mohou znamenat ukenic¢innosti jednotky.

V dnesSni moderni deébje snahou valné &Siny organizaci usst si praci, naklady

a eliminovat rizika. Jednim z nasttoyhodnych jako podpora rozhodovarii gizeni
maloobchodnich jednotek mohou bytéfiatové simulgni modely. Obech nejsou
simulani modely v obcho#l dosud piliS vyuzivany (na rozdil od jinychédeckych
disciplin), do budoucna maji ovSem veliky potendradkud je takovyto model vytien

a zkalibrovan pro poeby uctité piipadové studie, Ize jej velice d@bvyuzit jako
nastroj pro podporu rozhodovani managementu. Vrdamé@delu je mozné simulovat
urtité pripravené scér@ a sledovat ikledky manazerskych rozhodnuti. Taize
organizaci usSét mnoho naklafl, prace a minimalizovat rizika spojena se Spatnym

manazerskym rozhodnutim.

| v obchod plati jednoduchy princip italského ekonoma VilfagBareta, obe¢rzendmé
pravidlo 80 na 20. Tedy osmdesat proceisledii je zagicinéno dvaceti procenty
pricin. Simula&ni modely jsou sice zjednoduSenym obrazem reaitgem i pesto Ize

s jejich pomoci identifikovat kibvé faktory podmiiujici Usgch obchodnich jednotek.
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2 Cil prace a metodicky postigseni

2 Cil prace a metodicky postup FreSeni

Cilem této prace je vytweni tech konkrétnich multiagentnich simémdch model

maloobchodnich jednotek, a to na zaklagichoziho simuléniho modelu vytvieného
v roce 2012 vedoucim této prace, panem Ing. Viktokéojtkem, Ph.D. Tyto modely
budou vytvdgeny kalibraci modelu vychoziho a budou nastedyuzitelné jako nastroj
pro podporu rozhodovani. Dale si prace klade zavyiiVoreni a o¥ieni metodiky

tvorby a pouziti ipadovych studii s vyuZzitim simwiaich modai.

2.1 Metodicky postup FeSeni

Prvnim krokem vedoucim k nagim cili je studium odbornych prameérzabyvajicich

se danou problematikouiq@evsim pak literatury.

Druhym krokem je navrzeniijpadovych studii a definovani udajpotrebnych

pro kalibraci modei pro tyto gipadové studie.

Tretim krokem je navrh a provedeni marketingoveho kugmi zabyvajiciho
se provozem maloobchodnich podnikatelskych jednd®ekiminkou kalibrace model
je provedeni empirického vyzkumu metodou pozorgvénnkrétd nez&astrénym

pozorovanim skrytym.

Ctvrtym krokem je zakomponovani vyslédk marketingového vyzkumu
do paitatového modelu, neboli provedeni samotné kalibracdetio Tato kalibrace
byla provadna prostednictvim Upravy kédu programu simémdho modelu
a prostednictvim Upravy uZivatelského rozhrani v progravetlogo verze 5.0.3.

Patym krokem je vypracovani metodiky tvorby a ptuzripadovych studii

samoobsluzné maloobchodni jednotky vyuzZivajici egtlsimul&ni model.
Sestym krokem je aeni této metodiky progtdnictvim scén.

Sedmym krokem je sepsani navrha dalSi roz$eni a Upravu modelu pro budouci

rozvo.
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2 Cil prace a metodicky postigseni

Osmym a poslednim krokem je shrnuti problematildoaazenych vysledkv zawru

prace.

Strana 9



3 Maloobchod, maloobchodni’si

3 Maloobchod, maloobchodni si ¢

Pojem maloobchod definuje CIMLER a ZADRAZILOVA (200 str. 12) takto:
Maloobchod (anglicky detail trade, francouzsky caroa de detail, #émecky
Einzelhandel) je podnik (nebéinnost) zahrnujici nakup od velkoobchodu nebo
od vyrobce a prodej bez dalSiho zpracovani kKnému spatbiteli. Maloobchod
vytvai vhodné seskupeni zboZi — prodejni sortiment docdruhi, mnoZstvi, kvality,
cenovych poloh — vytva pohotovou prodejni zasobu, poskytuje informacebozi,

zaji¥uje vhodnou formu prodeje agulava marketingoveé informace dodavatel

Podle CIMLERA (1998) je maloobchod usk&itevan prostednictvim maloobchodni
sit, kter4 je tveéena maloobchodnimi jednotkami. Maloobchodni pfedstavuje
uspdadany soubor maloobchodnich jednotek. Tyto jednatiaji mezi sebou vazby
plynouci z konkuretniho prostedi, vyuZivaji vSak rowZ i principi kooperace

a koordinace sv&nnosti.

HES (2004) uvadi, Ze soubor jednotek je &@my na konénou realizaci zboZi a je
umistén na utitém Gzemi. Hlavnimi funkcemi tohoto souboru jeegevsim tvorba
nakupnich podminek pro uspokojovani poptavky pdispaim zboZzi a sluzbach a déle

zajiseni ekonomické a spalenské efektivnosti spojené s jejich realizaci.

Jednou ze zakladnich tendenci posledni doby v rhelaalu je @ist prodejnich kapacit
pii zmen3ovani piiu maloobchodnich jednotek, jak uvadi PRAZSKA (2002elké
retailingové firmy disponuji vlastnim velkoobchoderktery je ¢asto hierarchicky
¢lerény, vlastni autodopravou, Skolicimiedisky, reklamni a marketingovou slozkou

a zejména velkymi prodejnimi jednotkami.

3.1 Maloobchodni jednotky

Funkci maloobchodnich jednotek vytye HES a kol. (2002, str. 101ylaloobchodni
provozni jednotky se uplatji jako veejne prospsSna welova zaizeni (souast
obcanského vybaveni sidel) ve vSech velikostnich hypigel (s vyjimkou samot, osad

a rekterych nejmensich vesnic do cca 200 — 300 obyvatel
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3 Maloobchod, maloobchodni’si

HES a kol. (2002) dale vymezuji maloobchodni jepg@omoci ikolika prvki:

* lokalizace (umisini do obchod#& urbanisticky vymezeného prostoru — stiup

obchodni vybavenosti),
» stavebnieSeni (jednatelové nebo viceiglové objekty),
» technologick& vybavenost,

e pravni a organizmi vztahy (forma vlastnictvi a Z@néni do organizéni

struktury firmy),

* provozré-technologickéieSeni (dispozni feSeni prodejny, formy a techniky
prodeje, cesty zbozi, pracoviila zakaznik, rozlozeni provozni a prodejni

doby, rozdleni pravomoci a odp@dnosti apod.).

Z hlediska [isobeni v mist ¢i oblasti CIMLER (1998)¢leni maloobchodni 6ina
zakladni a dopkovou. Maloobchodni jednotky tvici zakladni g1 funguji po cely rok,
pravidel a maji nemnny akni radius. Doplkova maloobchodni #i je
pak tvdena jednotkami pouzivanymitipkratkodobém a mistnim zvySeni poptavky

(nag. v rekre&nich oblastech,ipmasovych akcich apod.).

Maloobchodni jednotky Ize z hlediska mistés@beniclenit na jednotky stacionarni
a jednotky ambulantni. Stacionarni jednotky mayingestanovist, jednotky ambulantni

meéni své misto fsobeni.

HES a kol. (2002) definuje aki radius prodejny. Ten je dan vzajemnou interakci
obchodni jednotky lokalizované nacitém Gzemi s dalSimi obchodnimi jednotkami,
s dodavateli, s obyvateli a s dalSimi subjekty @lbkAkeni radius prodejny neni
striktné vymezen. Prouzné prodejny je odliSny, stejriak jako pro #izné sortimentni
skupiny zbozi, proiznou obratovou velikost obchodnich jednotek nelmgtchodni

jednotky s tiznym p@tem zandstnanda.
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3 Maloobchod, maloobchodni’si

3.1.1 Typy provoznich maloobchodnich jednotek

Clerénim na fizné typy maloobchodnich provoznich jednotek sewerspublikacich

zabyvafada autal. Tato ¢leréni se u @iznych autoit casténe liSi, ovSem ¥tSina

zakladnich typ maloobchodnich jednotek se opakuje, stégk jsou obdobné i jejich
charakteristiky.

PRAZSKA (2002) zakladé&lenéni maloobchodnich jednotek je nakolika kritériich.
Vedle miry sortimentni specializace je to hamrovozni charakter, forma prodeje aj.
Samotné ozn@ni provozniho typu jednotky vyjage rekdy miru specializace, jindy
akceptuje velikost (n&p supermarket, hypermarket, velkoprodejna), jindgsez
vyjadiuje staveb# technickéreSeni jednotky (obchodniioh) nebo strategii (diskontni

prodejna).

PRAZSKA (2002, str. 745) vymezuje hlavni druhy neddohodnich jednotek stalé
maloobchodni sitv evropskych powrech takto:

» specializované prodejny,

* Uzce specializované prodejny,

e smiSené prodejny,

e obchodni domy (plnosortimentni),

» specializované obchodni domy,

* samoobsluzné prodejny potravin (superrety),
e supermarkety,

* hypermarkety,

» specializované (odborné) velkoprodejny,

» diskontni prodejny.
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3 Maloobchod, maloobchodni’si

Pro (tely této prace nenidba charakterizovat kazdy typ maloobchodnich jezkot
StZejni pro nas bude charakteristikad konkrétnich tyf maloobchodnich jednotek,

a to:
e supermarketu,
» diskontni prodejny,

e superrety.

3.1.1.1 Supermarket

JINDRA (1996) popisuje ve své publikaci vznik suparketi. Ozn&uje supermarket
jako nejstarsi formu diskontnorientované provozni jednotky. Tato forma vznikla
v USA v obdobi velké hospottké krize vefticatych letech. V tu dobuiedstavovala
revoluci v obchod. Prodejny byly #izovany ve starSich opustych objektech a
zameteny vyhrads na levigjSi partie zboZi. Rowi byla zavedena samoobsluzna forma
prodeje. To umoznilo snizit ceny v té dab30 az 40 %.

BURSTINER (1994) uvadi, Ze zatkem sedmdesatych let byly kazdi z péti dolari
vydanych za potraviitdké zbozi utraceny v supermarketu (v USA). DneSni
samoobsluhy se vSak svyntegchidcim zc¢asu Velké deprese uz nepodobaji. Jsou
to velké, vysokoobjemové obchody sckmi, bohatym osstlenim a atraktivnim

vybavenim.

LEVY a WEITZ (2009) pojmem ,standardni supermarketines oznéuji
samoobsluznou prodejnu nabizeji¢egevsim potraviridké zbozi a zakladni druhy
nepotravinéského zboZi, jako je n&glad zboZi drogistické. ZboZi podléhajici rychlé
zkaze pedstavuje vice nez 50 % prodlegupermarketu a obvykle je prodavano s vyssi

marzi, nez zbozi s vyssi trvanlivosti.

CIMLER a ZADRAZILOVA (2007) se zabyvaiji velikostipdejen supermarkiet Jako
dolni hranice velikosti prodejen je téfvzdy uvadna velikost 400 fmprodejni plochy.
Horni hranici u tohoto typu prodejny byvésinou 1 500 rhnebo 2 500 fmv zAvislosti
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3 Maloobchod, maloobchodni’si

na tom, v jakém statu se prodejna nachézi. Sortisgpermarket obvykle zahrnuje
5 000 — 12 000 polozek.&¥8ina z nich pedstavuje potravirtaké zbozi.

Umisg&ni supermarketu je Siroké — od zakladni az po ékmtivybavenost (i jako
souést obchodnich doim, regionélni nakupni centra, dopravni uzly apfak ,uvadji
CIMLER (1998) a PRAZSKA (2002).

3.1.1.2 Diskontni prodejna

PRAZSKA (1997, str. 757) popisuje vznik diskontniptodejen.Klasické diskontni
prodejny (hard-discount) jsou produktem obchoduSAl¥icatych let. Vysoké obchodni
rozpeti neunose zvySovalo ceny zboZzi a takimpé vztahy obchodnikna vyrobce
a snizovani provoznich nakkadimoziovaly prodavat v této d@bza ceny o #kolik
desitek procent niZsi. Po 2¢8wé vélce se staly diskontni prodejny&mti i evropské
maloobchodni sét Mira (intenzita) diskontu fize byt vSak i v této skugimprodejen

V praxi nizna.

Popisem tohoto typu obchodni jednotky se zabyva IERI A ZADRAZILOVA
(2007). Je pro niifiznany omezeny sortiment a nizsi Urdvebsluzného standardu.
Patet nabizenych druhzboZzi je obvykle u potravifigkych diskoni 1500, sortiment
nejde @ilis do hloubky. Omezena byvarquevSim nabidk&erstvého zbozi vyjma
ovoce a zeleniny. Omezeni sortimentu, vysoka obvatkt a niZSi obsluzny standard
umoziuje jednotce redukci provoznich nakiada dosazeni ifenivych cen
pro spotebitele. Diskontni prodejny jsou jednim z nejryghée rozvijejicich formdit

v Evrops. RozSiuji nabidku nepotravitdkého zboZi a tim zvySuji konkuten tlak

vaci ostatnim velkoploSnym formin.

3.1.1.3 Superreta

JINDRA (1996) popisuje vznik této formy maloobchaxnjednotek a charakterizuje ji
n¢kolika znaky. Superreta vznikla pagidnez supermarket a i v podminkach mensi

velikosti se snazila uplatnit jeho vyhody. Samotdgzev vznikl ve Francii a provozni
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3 Maloobchod, maloobchodni’si

typ je gizna&ny zejména pro Evropu. V USA se pro obdobné prodgjouziva

vétSinou nazev Convenience Store.

Sortiment je tvéen potravinégskym sortimentem, nemusi ¥m byt vSak zahrnuto maso
a uzeniny. Prodej nepotraviiséého zboZi neni vyzadovan, ovSegiSinou je i ten

v omezeném rozsahu v sortimentu zahrnut.

Prodejni formou je samoobsluha. Obsluhované Uselizaiji podle mistnich zvyklosti

a poteby, prodejni sluzby jsou ale v maximalni mozZn&rimezeny.

Miniméalni prodejni plocha jvodns byla 200 m. V jednotlivych zemich se vsak
pohybuje obvykle vrozmezi od 160 do 25G. rklorni hranici je prodejni plocha
o rozloze 400

DalSi charakteristiku této formy obchodnich jedkoterddi LEVY a WEITZ (2009).

Podle &chto autoll superreta umadidlji zakaznikm provést jejich ndkup rychle, aniz by
museli hledat zboZi na rozsahlé prodejni plogekat dlouho ve frontach u pokladen.
Obvykle jsou zasobovany denikvali nizSim skladovacim kapacitm a ceny zbozi

v téchto obchodech jsou vysSi nez v supermarketech.

CIMLER a ZADRAZILOVA (2007, str 149) se zabyvajikalizaci supperre®ivodni
prostor se &dmto jednotkdm oteviral/pdevsim vidSi zastavh, v zakladni vybavenosti
mest a obci nebo /b prestavid mestskych center. Dnes se upilafi prodejny typu
convenience na nadrazich, letistich, podchodechpddadlech dalnic, jako se@ast

velkychcerpacich stanic apod.

Vyznam €chto jednotek budeiptrvavat pedevSim v zemich, ve kterych dosud neni
rozvinuta s supermark. Hlavnim znakeméthto jednotek je blizkost spebiteli,
at’ uz v bytové zastawxi na cestach, uvadi CIMLER (1998).
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3.2 Formy prodeje

Jednim ze zakladnich krbli tvorbeé strategie obchodni firmy v maloobchodu je volba
formy prodeje, uvadi CIMLER (1998). S vyvojem mdbobodnicinnosti se prodej
rozclil do ¢étyr zakladnich fazi:

Nabidka zbozi

V této fazi je zakaznik informovan o sortimentu lobdni jednotky. Obchodni jednotka
ZjiStuje prani a pateby zakaznika a nabizi mu zbozi obvykle formouamesti zbozi,
prodejnim rozhovorem, pomoci katalogu a fotografii.

Vybér zbozi

V této fazi si zakaznik zbozi vybira, seznamujesgeho vlastnostmi a Apobem

pouZziti. Posléze se rozhoduje o koupi, a tdtbitsam, nebo zarfigspéni prodavée.
Placeni zboZzi

Zde se aplikuji tzné variantyfeSeni. Platba je provedena hapkasem prodavem,

pokladni, platbou na dobirkuigvodem z &tu, platebni kartou, vhozenim mince apod.
Vydej zbozi

Ukon¢uje prodej zboZzi tim, Ze zboZi jgepano zakaznikovi. To probihd estji

piimo v prodejni mistnosti, nebo na jinych mistedta@, byt zakaznik aj.).

CIMLER (1998, str. 79 — 80)) dale uvadwrizné organizeni a technickéeSeni
jednotlivych fazi prodeje a jejich odliSna posloaphi pribéh vytvaily /adu variant
(forem) prodeje. Ty jsou vymezovany'asgji s ohledem na:

» Ucast zdkaznika na jednotlivych fazich ¢askjSi hledisko),
» pristup zakaznika k zasobboZzi,

» zpisob predani zbozi zakaznikovi (dovoz do bytu, vlastrdradtinzi).
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Podle @asti zakaznika na jednotlivych fazich prodeje skdsédme sdmito hlavnimi

skupinami forem prodeje:
» prodej, pi kterém se zakaznik obsluhujeyazi sam, tj. samoobsluzny prodej,

e prodej s pevaznou obsluhou prodatem, tj. pultovy prodej, prodej volnym

vykérem, prodej podle vzoik prodej na objednavku.

Kromeé zmirenych forem prodeje v prodejnach se rozeznava igyrodmo prodejny
(zasilkovy, pimy, pockizkovy) se zcela odliSnou technologii provozu iSodiu @asti

zékaznikai personalu firmy na jednotlivych fazich prodeje.

3.2.1 Samoobsluzny prodej

Podle PESTOVE A BIOVCE (1995) je typickym znakem této formy prodejeivani
Ucast zakaznika na vSech fazich prodeje. Zakazrikasii sdm vyhledava na prodejni
ploSe, prohlizi, vybir4, dopravuje k pokl&dnPro realizaci této formy prodeje
je nezbytné, aby zbozi bylaipraveno, byla ho na prodejni ploSe dostaéezasoba,
zakaznik mil volny pristup ke zboZzi nebo alesppiehled o prodavanych druzich zbozi

a aby si jej mohl libovokadlouho prohlizet.

Hlavnim znakem této formy prodeje je pak optickdidka zboZi, které je &itym

logickym zpisobem uspi@dano a vystaveno.

Rozeznavame dva druhy samoobsluznych prodejen, ddmsiubiu uzakenou

a samoobsluhu otésnou.

Samoobsluha uzéna

V této samoobsluze zakaznik nieta opustit prostor, ve kterém je zboZzi vystaveno,

dokud neprojde pokladnigpazkou a zbozi nezaplati.

Samoobsluha otéena

V této samoobsluze tvibzaizeni, na kterém je zboZzi vystaveno, samostatniengee

ostrivky s kontrolni pokladnou.
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3.2.2 Pultovy prode;j

PRAZSKA (2002) oznéuje pultovy prodej za nejstarsi formou prodeje Vaohchod.

Nabidka je zde uskutgovana formou prodejniho rozhovoru, coz zvySuje &@wet na
personal. Zakaznik je fyzicky o&lén od zasoby zboZi, coz vytlwdotebu na zjidni

jeho @gani.

Pultovy prodej je charakteristicky zejména &édim zakaznika od zbozi. Toto ovlivni
celou fadu provoznich pozadafrkna teSeni této formy prodeje. Pém plochy
se doportuuje vice nez polovina pro pohyb zakaznika, necelavina pro pracovist

prodav&e \Cetrg zaizeni.

3.3 Obchodni provoz jako systém

CIMLER a ZADRAZILOVA (2007, str. 200) uvagi k logistickému pohybu zboZi
a systéemovémuifstupu v obchodl toto: Nedilnou soeasti logistického pohybu zboZzi
od vyroby ke speéebiteli je fyzicky pohyb zboZi provoznimi jednoikeetkoobchodu
(sklady) a maloobchodu (prodejnami). Uplein logistickych pistupi pr zajiseni
fyzického pohybu zboZi provoznimi jednotkami ohchodaduje systémovyigtup

k chapani rizeni obchodniho provozu.

PRAZSKA (2002) definuje podoby, které zboZi v obahion provozu nabyva.
» zbozi jako obchodni sortiment,
» zboZi jako zasoba,
» zboZi jako technologicka skupina.

V ramci logistického distribtniho fettzce se vSak zbozi nevyskytuje jinak, nez jako

piepravni jednotka.

Pohyb zboZzi realizuji pracovnici s vyuzitim mechafich prostedki a zd&izeni.
Obchodni provoz jako systém je tea prvky se vzajemnymi vazbami. dujici

pro charakter obchodniho provozu jgegnet obchodnicinnosti, tedy vySe zmémé
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zbozi. Jeho pohyb se usk&taje v ramci provoznich jednotek obchodu a mezi
provoznimi jednotkami obchodu. Ty jsou feay staveb& technickym reSenim,
personalem a plochamigetrg jejich dispozéniho feSeni. Komplexni pojeti obchatin
provozni jednotky fedpoklada chapani provozu a jeho technologie jakijiai
sourasti obchod#é provozni jednotky.

3.3.1 Obchodn é provozni operace

CIMLER a ZADRAZILOVA (2007, str. 205) definuji oboklns provozni operace
takto: Obchod@# provozni operace /pdstavuji skladovaci, prodejni, manipéia

a dopravnicinnosti, jimiz obchod# provozni jednotky plni svou funkgaii gaji&ovani

fyzického pohybu zbozi ke sfediteli.

Obchodi provozni operace @iteme rozdlit podle jednotlivych fazi pohybu zboZi
na velkoobchodni a maloobchodni.

Velkoobchodni provozni operace

a) Fijem zbozi

Tato obchodni operace &aa odirem zboZi (tzv. hrubym ifjmem). Ten spéiva
v prowieni vrgjSi neporusenosti uzganych pepravnich proseédki a obalovych
jednotek, dale v pra¥eni jejich pétu pripadré pactu kugi zbozi. Ripadre maze dojit

k owvéteni hrubé vahy dodavky. To vSe se kontroluje ppdigodnich doklad.

DalSi fazi pijmu zbozZi je cista pejimka (kvantitativni a kvalitativni), detrg
sortimentni a nasledujgipadna reklamace, tvorba skladovych manimnileh jednotek
a vlozZeni pisluSnych dat do inforn¢aiho systému.

b) Skladovani zbozi

Zbozi se skladuje v regalech, stohovanim, ¥tdiené apod.
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c) Expedice zbozi (vydej zboZzi)

Spaiiva ve sbru zboZi z uloZzenych zasob v mnozZstvi a stigktaruli podle
objednavky odératele. Probiha kompletace s$pajici v sestavovani, kontrole
a pipadném baleni zbozi do maniptiich jednotek podle objednavky acdatele
a predani k rozvozu. Dilmi fazemi rozvozu je nakladka, viastriieprava a vykladka

zbozi u odbratele.

Model maloobchodnich provoznich operaci

a) Rijem zbozi

Primarre znamena odiv zbozi. Jde tedy o fyzickou kontrolu dodané z&siiodle
dodaciho listu, dale podle charakteru zbozi a deklaprovieni jakosti daného zbozi

a zadrzeni zbozi nejakostniho pro reklamaci.
b) Skladovani zbozi

Tato operace zZéna gipravou na skladovani, ktera sp ve vybaleni zbozi, tvogb
manipul&nich jednotek vhodnych pro maloobchodni jednotkéleDprobiha ulozeni

zbozi v hlavnim neboipgucnim skladwi pfimo uloZeni zbozZi na prodejni ploSe.
c) Friprava zboZzi k prodeji

Tato operace sgiva pedevSim v Upray zbozi. Ta zahrnujeipdevSim porcovani,
vazeni, vybalovani, oztani cenou a v dopbvani zbozZi do vystavniho iZzeni

na prodejni ploSe.
d) Prodej zbozi

Tato operace zahrnuje nabidku zboZi, &ylzdkaznikem, placeni a vydej zbozZi
zékaznikovi, a to viznych variantdch organizaiho a technickéhdeSeni i dasti

zakaznika (zavislé na fornprodeje).

Toto cleréni obchod® provoznich operaci nalezneme v publikacich CIMLER
a ZADRAZILOVA (2007), PRAZSKA (2002) a CIMLER (1998
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3.3.1.1 Cyklické nastupy zaréstnanai

MAINZOVA (2001, str. 41) ve své publikaci definujeojem ,prodej. Prodej je
realizace zboZi, je aktem &my, ke které dochazi na trhu, kdy prodavajici seazaje
prevést na kupujiciho vlastnické pravo k jeho uziaakupujici se zavazuje zaplatit

kupni cenu

HESKOVA a PICHA (2004) uvadi, ze kazdy obchod nenevenou ufitou prodejni
dobu. Bhem této doby dochazi ke 8m. Vzhledem k technickému a personalnimu
zajiseéni by v optimalnim fpad pro podnik z&kaznici nawstovali prodejnu
rovnomerné, tedy neexistovaly by vykyvy v na¥dnosti. K €tmto vykyvim ovSem

v praxi dochazi, a to jak vramci jednoho pracoendne (v jednotlivych hodinach

prodejni doby), tak i v ramci delsiho obdobi (tydmgsice).

Rozdily ve frekvenci nakupujicich v maloobchodrdnjetce byvaji tak veliké, Ze je
vétSinou nutné pizptisobovat personalni vybavenost jednotkyézém oné frekvence.
Prizpasobit potebam se musi doby nastupantstnand, doby gestavek a pracovni
doby jednotlivych zagstnand@. Prevazié se jedna o prodave a pokladni, ovSem toto

se tykd i dalSich zagstnané.

HESKOVA a PICHA (2004, str. 54) nerovnémy rozvrh pracovni dobyizpasobeny

frekvenci nazyvaji cyklické nastupy zastnand. Uréuji dva zmisoby jejich stanoveni.

a) podle celkové pimerné nutné doby obsluhy jednoho zakaznika anpmeého

poctu zakaznik v hodire,

b) skuteny stav pracovnik prodejny se fzpisobuje tzv. indedn frekvence
kupujicich v hodinach prodeje.

HESKOVA A PICHA (2004) déale tyto dva mpoby stanoveni cyklickych nastup

zanestnand rozebiraji.
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Ad a)

Prvni zgisob stanoveni cyklickych nastugantstnan@ vychazi z paeb zakaznik,
tedy z jejich narok na obsluhu. Z nich je odvozeno, jak bglanbyt maloobchodni

jednotka personatnvybavena v jednotlivych hodinach prodejni doby.

Primérnou dobu obsluhy Ize vyptat na zaklagd méieni v reprezentativnim obdobi
na dostatném pd&tu obsluh. Rimérnou dobu obsluhy paki@dstavuje aritmeticky
pramér ze ziskanych dat. Pokud ziskanouinprnou dobu obsluhy vynasobime
postup® primérnym pdtem zakaznik v jednotlivych hodinach prodeje, ziskame
vysledek patebny pro nastaveni cyklickych nastupantstnané. Vysledek tohoto
nasobeni fedstavuje fond pracovni doby v minutachipbhy k obsluze. Pokud tento
fond vyclime 60, vyjde pdebny p@et hodin prace (ptebny péet pracovnilt). Tento
Cisty ¢as obsluhy je ovSenteba jedt navySit, nebt nezahrnujetas ¢ekani, ¢as na
prestavky,¢i ¢as na dalséinnosti, které mohou tito zafstnanci vykonavat (ndjklad
dophovani zbozi do regalv piipad pokladnich).
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Tabulka 1: Cyklické nastupy zdstnane — metoda a)

Prodejni Pramérma doba | Pramérny po éet Potfebny fond Potfeba
doba obsluhy v min. zékaznik G pracovni doby v min. pokladnich
8-9 3 70 210 3,5
9-10 3 56 168 2,8

10-11 3 50 150 2,5
11-12 3 65 195 3,3
12-13 3 80 240 4,0
13-14 3 68 204 3,4
14 - 15 3 82 246 4,1
15-16 3 91 273 4,6
16 - 17 3 96 288 4,8
17 -18 3 88 264 4.4
18-19 3 67 201 3,4

Zdroj: Heskova, Picha, 2004

Ad b)

U druhého zfysobu stanoveni cyklického nastupu Zamand je paiet prodavai nebo
pokladnich pizpusoben indekm frekvence.

Podle HESKOVE A PICHY (2004, str. 55) totdizpasobeni probiha nasledujicim
zpusobem.Ze zjiséného frekvetniho testu se vyptou indexy frekvence (hodnoty
prumerné frekvence v hodinovych intervalech gk dritmetickym piimerem tétorady).
Indexy frekvence ukazuji kladné a zaporné relatdchylky od pimerné denni

frekvence.

Dale se uti prumerny fond pracovni doby vSech prodavanebo pokladnich
pripadajici na jednu hodinu pracovni doby. Ten zawviai celkové dab prodeje.
Prodejna je nap otevena od 8. do 18. hodiny, celkem 10 hodiitdmnost
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zan¥stnana v prodej je od 7.30 do 18.30 hodin, tj. 11 hodini B zan¥stnancich
s osmihodinovou pracovni dobou jeiperny fond pracovni doby na 1 hodinu prodejni
doby: 64 hodin : 11 = 5,82.

Priamerny fond pracovni dobyrpadajici na 1 hodinu prodeje pak vynasobime indexy

frekvence
Tabulka 2: Cyklické nastupy zéstnana — metoda b)

Prodejni Index Rovnom érny po €et Potfebny po €et
doba frekvence prodava ¢l prodava ¢l
8-9 0,71 5,82 4,13
9-10 1,14 5,82 6,63

10-11 0,92 5,82 5,35

Zdroj: Heskova, Picha, 2004
Vypocet indexu frekvence:

Vychozi data poskytuje frekveni test, ktery udava, kolik bylo v jednotlivych hodéch
prodeje nakupujicich (pmér tri tydnd). Pramérnou frekvenci posléze vypteme jako
podil frekvence celkové a @t hodin prodeje. Indexy frekvence pro jednotlivé
prodejni hodiny nakonec ziskame ¥ghim pa@tu nakupujicich v dané prodejni hoglin

a pimérné frekvence.

HESKOVA a PICHA (2004) dale zhodnocuji®opopsané metody.

N 1

Druh& metoda (b) je jednodussi na W§gto nebd je nutné pouze ziskat frekwam test
a z rtho vypdaitat index. Pouziva se v praxi zejména v provozkdR,je obtizné gmit
dany stav zagstnand. Tato metoda fixuje stav zastnand bez ohledu na pisbnou

dobu obsluhy zakaznika.
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Prvni metoda (a) je pragsi a je u ni nutné spraymdhadnout péebné doby na ostatni
¢innosti (Festavky,cekani atd.). Z teoretického hlediska je spegsin nebd respektuje

potreby zakaznika na dobu obsluhy.

Po provedeni vypiu cyklickych nastup zanestnané je treba vysledky fizpusobit

podminkam.

1) Pri daném pétu zangstnand Ize clit pracovni dobu jen do titého stups.
V piipac, Ze vypdtena hodnotafedpoklada pdebu dvou a fl zaméstnance,
je samorejmeé nutnécislo zaokrouhlit na 2 nebo 3 zastnance. Tento problém
lze teSit tim, Ze febyte&na pracovni doba bude vyuZita k jingimnostem (nap

dophovani zbozi u pokladnich).

2) Je teba dbat na zakonna ustanoveni tykajici se pracmby. Nelze ji nastavit

libovolnym zpisobem.

3.3.2 Space management

NOVACEK a kol. (1997) popisujélenéni prostoi maloobchodni provozni jednotky.
Toto ¢leréni musi byt usp@dano tak, aby se navzdjem figk pohyb zboZzi,
pracovniki a zakaznik.

Prostory prodejny di na 2 zakladni skupiny:
e prostory hlavni,
e prostory pomocné.

Prostory hlavni pak jsou tweny prodejni plochou a prostory k poskytovani duze
Pomocné prostory ipdstavuji mistnostmi gipnym vztahem ke zbozi (sklady),
komunika&nimi prostory (cesty) a prostory pro pracovnikyoftory pro oddech, Satny,
WC apod.).

Podle HESE a kol. (2002) prodejni plocha zahrnujgstory obsazené prodejnim a

vystavnim z&zenim uéenym pro prezentaci zbozi a uloZeni zasob, progiarypohyb
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zbozi edevSim § dophovani do prodejniho a vystavnihotizeni a prostory

pro pohyb zadkazntka zangstnana.

HESKOVA a PICHA (2004) uvagi, Ze v obchod plati zasada, Ze prodejni plocha
prodava, i zachovani dostateého prostoru pro pohyb z&kaziikmanipulaci
se zboZzim, skladovani zbozZi a nakupni prostorykipgoami. Optimalni velikost
prodejni plochy by réa ¢init 70 — 80 % celkové plochy obchodu.

Dispozini teSeni obchodni jednotky

CIMLER a ZADRAZILOVA (2007) definuji dispozini feSeni obchodni jednotky jako
prostorové usp@dani jednotlivych ploch. Velikost prodejni plochyusi odpovidat
predpokladanym vykaim.

VSeobect muze dispozice prodejni mistnosti vyfeprevazig:

* nuceny pohyb zakaznika,

» volny pohyb z&kaznika,

e nefastji kombinace pedchozich dvou moznosti.
V zasad rozliSujeme tyto modely dispaziihoieSeni (tzv. layouty):
Grid layout

Jedna se o pravidelné ugadani charakteristické pro samoobsluhy. Vystaviizeni je
uspdadano pedevSim rovnok¥né s b&nimi s€énami prodejni mistnosti. Uspadani
vede zdkaznika titym smerem (izeny pohyb), s timto sfrem Ize tedy péitat @i
feSeni prezentace zbozi. Rravtom nuzZzeme z podnikatelského hlediska speaht
hlavni vyhodu tohoto uspadani. U zakaznika e totoreSeni ovSem vzbuzovat pocit

omezenosti v rozhodovani.

LEVY a WEITZ (2009) uvagi dalsSi vyhodou tohoto layoutu, kterou je naklaélov
efektivnost. S timto layoutem vznikd mémevyuzitého prostoru nez u jinych
prostorovychieSeni prodejni plochy. Wky jsou Siroké prav natolik, aby pouze

umoznily plynuly pohyb zakaznikpo prodejni ploSe.
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Nakres grid layoutu je zobrazen na obrazkuilope¢. 1.

Free-flow layout

CIMLER a ZADRAZILOVA (2007) oznauji tento layout jako model volného pohybu
zékaznik. Z&kazniky je Hjiman pozitivie na zaklad moznosti pehlédnout celou
nabidku prodejni mistnosti, orientuji se a pohyllig vlastni vile. Zakaznici tedy
nejsou vedeni uspadanim z#zeni prodejni mistnosti. Nevyhodou je, Ze vyuziti
prostoru je v tomto ijpact nizSi nez u grid layoutu. Tento model sec¢astji pouziva

u nepotravingského, zejména pak &hiho zbozi.
Nakres free-flow layoutu je zobrazen na obrazkiilopec. 2.

Standard layout

Tento model pedstavuje klasické uspadani pultovych prodejen, kdy usadani puli
byva @i sttnach mistnosti aistd prodejny slouzi k pohybu zakazinik

Butique layout

Toto je usptaddani s polouzaenymi prodejnimi Useky. Jednotlivé sortimentni skyp
jsou uspeadany do samostatnych, vicieméns uzawenych prodejnich usékkteré se
liSi jak sortimentnim zaditenim, takc¢asto i odliSnou cilovou skupinou, barevnym
provedenim, designem, formou prodeje apod. Celdgmd mistnost takto uspidana
pak pisobi specifickou nakupni atmosféru. &&jEji se totoreSeni vyuziva u luxusnich
sortimenti univerzalnich i specializovanych obchodnich dom specializovanych

obchodnich jednotek.

Nakres butique layoutu je zobrazen na obrazkkileze¢. 3.

3.3.2.1 Prezentace zbozi

Jako sortiment byva oztavan cile¢dony soustedeny a utideny soubor vyrohk

ale i vykom a sluzeb. Utdeni mize byt provedeno podleiznych hledisek — podle
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vyrobniho materialu, podle ¢@lu pouziti, frekvence speby (uziti), apod. uvadi
NOVACEK a kol. (1997, str. 78).

Z hlediska faze reprodukce NOVK a kol. (1997) rozliuje:
* vyrobni sortiment,
» obchodni sortiment.

Obchodni sortiment dnes ftfosr podstat cokoli, co je vyrobeno, a vstupuje to do sféry

ob¢hu. Existuji d¥, priblizn¢ stejré velké skupiny zbozi:
» spotebni zbozi,
» vyrobni prostedky (suroviny, material, stroje aizzeni).

A praw ta cast obchodniho sortimentu, oZosana spdebni zbozi, je fedmétem

éinnosti maloobchodu.

Primarnim cilem prezentace zboZi CIMLER a ZADRAZNA (2007) oznduje
co nej&inngjSi predstaveni zbozi zakaznikovi. Zakaznikova pozormossi byt

pripoutana k vyrobku a musi byt paghovan jeho zajem o nakup vyrobku.
CIMLER (1998, str. 104) ozraje cile prezentace zbozi v maloobchpdmoci 5 E:
* Exciting (prezentace bydha podrécovat zakazniks zajem),
» Experimental (prezentace byla pisobit neokoukanym, novym dojmem),
» Evocative (evokovat, vyvolavat asociace a timemap zbozi),
» Enhancing (jeji psobeni by @lo zdiraziovat vlastnosti zbozi),
» Easy to shop (usn@dvat nakupni rozhodovani a nakup samotny).

CIMLER a ZADRAZILOVA (2007) uvadiji, Ze podoba konkrétni prezentace zbozi
zavisi na Bkolika faktorech. Jednim z nich je zbozi, respeki®ho vlastnosti. dmi

se mysli zejména jeho velikost, vaha, obal a ostdastnosti. DalSim faktorem je
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3 Maloobchod, maloobchodni’si

velikost prostoru pro prezentaci. Podil plochyamy réjakému druhwi skupirg zbozi

zavisicasto na podilu na obratuvynosech neboifmé vyrobkové rentabilit

s

NejdilezitejSimi dwma faktory @innosti prezentace je umdsi vyrobku na prodejni
ploSe a umisghi vyrobku ve vztahu k zornému poliioV prodejré existuji mista, ktera
jsou zakaznikem vnimana intenzijimez jin4. V tom je nutné vid hodnotu takového

mista.

CIMLER (1998, str. 106 — 107) roZdje s ohledem na schopnost zakaznika naémist

vnimat prezentovanou nabidku regalinadny:
» zorného pole & (110 az 160 cm) jako nejatraktijgi zona,
e zOna dolni (od&r zboZi v pedklonu) a
* zdbna horni (odér zboZi vzliru nataZzenou rukou).

Obvyklé prezentni techniky:

Vertikalni prezentace — vhodna pr@&tdi prodejni jednotky, zboZi stejného druhu
je prezentovano vregalu pod seboug Shabidky je z@razovana v horizontalnim

Smeru.

Horizontalni prezentace — vhodna pro mensSi prodephiotky, je opakem vertikalni

prezentace.

Otevwena prezentace — aktivnitigtup zédkaznika, ktery si zboZi prohlizi, zkousi,

porovnava s jinym.

Tématicka prezentace -tizné druhy zboZi prezentované pod jednim spgim

tématem.

Prezentace Zivotniho stylu — prezentagenych druli zbozi utenych pro segment

zé&kaznik s podobnym Zivotnim stylem.

Prezentaceifbuzného zbozi — zakaznik j& pakupu uéitého druhu zbozi myslenkdv

veden ke zboZzi komplementarnimu.

Strana 29



3 Maloobchod, maloobchodni’si

Prezentace v blocich — prezentace vhodna pro zim#, unikatni, za specialni cenu,

nara:na na prodejni prostor.

Tento popis obvyklych prezerts@ch technik je mozné nalézt v publikacich
od CIMLERA (1998), a CIMLERA a ZADRAZILOVE (2007).
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4 Manazersky simulator

4.1 Mentalni modely

MILDEOVA a VOJTKO (2008 str. 37) definuji mentalniodel takto:Pod pojmem

mentalni model chapeme vesSkeré nagelgtavy, tykajici se konkrétniho problému.

Mentalni modely reprezentuji okolni&h\a vztahy mezi jehodastmi.V jejich rdmci jsou
stanoveny hranice problénjuvaZzované pro#mné) a roviiz ¢asovy horizont. Mentalni

modely pisobi také jako inforniai filtr.

Okolni s¥t je velmi sloZity a tudiZz jeho reprezentace merital modely je znéné
omezena. Mentalni modely jsotasto nekompletni, mlhavé a jsou postaveny

na nedostate¢ formulovanych pedpokladech.

CAHLIK a kol. (2006, str. 7) uvadiRealita je ve spotenskych &ach a ekonomii

casto chapana jako komplexni systém.

Na3e schopnosti zpracovani komplexity jsou¢mdamezené, jak uvadi MILDEOVA
a VOJTKO (2008). Je mozné ale vyuzit jako nastrggomicku paitate. Pd@itacove
modely se dli do dvou hlavnich kategorii, jsou to optimatina modely a simukni

modely.

Prvni myslenka na vyuZiti p@act jako podpory pro rozhodovani se objevila jiz v 60.
letech 20. stoleti, uvadi WIERENGA (2008). V 70tetsh se pak rozvijela aplikace
oper&niho vyzkumu v marketingu. PouZivané modely ovSegmovovaly spiSe
pro ,tvrdé“ systémy, tedy takové, které maji jagtefinované problémy. Toto ovSem
neni gipad marketingu, pouziti se tedy ukazalo jako disfilni.

4.1.1 Simula éni modely

V ramci této prace se dale budeme zabyvat pouzelpasimulanimi. Latinské slovo
.Simulare® znamena napodobovat. Cilem siminlah modei je tedy napodobit

chovani gjakého systému, abychom jej mohli |épe prozkoumat.
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Diky vyvoji vypocetnich technologii je dnes mozné vyetdsimulované virtuaini sty.
V téchto swtech probihaji interakce podobné interakcim vetésvealném. OvSem
na rozdil od sita realného, uzivatel simwaich modeki ma pod kontrolou tizné
parametry modelu aiie provadt experimenty, jejichZ realizace by v realnéngtsv
byla zn&né problematicka, uvadi VOJTKO (2010).

Simulani modely lze dale roztlt na dw zakladni skupiny. Multiagentni simula
modely a modely systémové dynamiky. V rdmci tétacprse budeme dale zabyvat

pouze multiagentnimi systémy.

4.2 Multiagentni systém

Zrejme nejvyznamgjSim ze zakladatel multiagentniho fistupu je Thomas Schelling
(1969, 1978), ktery vroce 2005 obdrzel za svaikgwnickou praci Nobelovu cenu
za ekonomiiyvadi VOJTKO (2010, str. 50)

CAHLIK (2006) vyswtluje pojem ,agent*, se kterym se v multiagentn&ystémech
casto setkAvame. Tento pojem je vyuzivan misto pqjousystém. Tim se vyjage
jednak jeho dili samostatnost, ale rotni jeho inteligenceif rozhodovani.

PYKA a FAGIOLO (2005) agenty definuji jako ,popuiaarcitého systému. Agentem

muze byt nap. ¢lovek, firma, mésto, p&itacovy program atd.

Pristup k"eSeni Uloh v multiagentnim systémucddgd v hledani postul jak zajistit
vhodnou a tedy dinnou spolupraci mezi libovolnymi samostatnymi age®nahou
je maximald zachovat autonomnost a vyfitomotivujici podminky, které dovoli
dosahnout agetitn v ramci jejich spoluprace pozadovanéheseni ulohy.Takto

vyswétluje CAHLIK (20086, str. 25) principeseni Gloh v multiagentnim systému.

CAHLIK (2006) dale uvadi, ze John H. Hollandiedstavil metodu, jak
do multiagentnich systédmzailenit adaptabilni chovani agéntJedna se o systém
zaloZzeny na mnozé jednoduchych logickych pravidel. Tato pravidla isazyvaji

klasifikatory a kazdé z nich ma strukturu: ,POKURodminka> POTOM <akce>".
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Agent je roviZ schopen vyuzit dané pravidlo i tehdy, pokud s#édisituace neshoduje

s podminkou ve vSech znacich, ale jeacht které agent poklada za vyznamnée.

4.2.1 Multiagentni simula €ni model

CAHLIK (2006) popisuje praci s multiagentnim simiriégn modelem. Studium
urciteho systému probiha ve dvou zakladnich krocialwnifh krokem je sestaveni

modelu, druhym krokem je experimentovani s nim.

Multiagentni simul&ni model realizovany gitacem je tvdien dwma zakladnimi typy
pravidel. Tato pravidla jsou ,spontanni“ a ,vytema“. Agentm je ukeno, jaky

je jejich cil, jaké prornné maji sledovat a optimalizovat. @&ob, jakym tohoto cile
dosahnou, je ponechan na nich samotnych. Mohou iwvguz/Sechny dostupné

informace a fizptisobovat své chovani vzhledem k podminkam.

Navrh multiagentniho systému je obé&csiozity diky své nesmirné univerzalnosti,
a proto ani neexistuje jeho formalizovany postugdyz se snahy navrh formalizovat
c¢as odcasu objevuji, uvadi CAHLIK (2006, str. 25 — 26).

Multiagentni systémy se proto navrhuji individu@pro konkrétni Glohy. Kazdy autor
¢i tym reSiteh tvori unikatni multiagentni systém. Naptji se jedna o nejjednodussi
typy multiagentnich systéim
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5 Vychozi simula éni model - p fedstaveni

Z&kladem, na ktery tato diplomova prace navaz@empltiagentni simutai model
maloobchodni jednotky. Tento model byl vyiten vedoucim této diplomové prace,

panem Ing. Viktorem Vojtkem, Ph.D. v roce 2012.

Program simuluje chod samoobsluzné maloobchodmiojég bthem jednoho dne.
Oteviraci doba této jednotky je od 8:00 do 20:00m&tlelu je nastaveno velké
mnoZstvi promnnych a nechybi zde na&kolika mistech i prvek ndhody. UZivatel ma
moznost zahrat si na manazZera, nastavitéiparametry a sledovatisledky svych
rozhodnuti. Layout (tj. model disp@niiho feSeni)fizeného supermarketu vidi z §ita

perspektivy a mize sledovat pohyb zakaziiko prodejni jednotce.

Obrazek 1: Hlawka simul@&niho modelu

Interface | ]_,-,f?_! (_:.:..jE:

F 8 + oo |1I [¥] view updates —_—
: | ate Butbon = | Settings...
Edit Delete Add : normal speed on ticks —
"ae  Button

Gl |
-

Slhider
Switch

(]
g9

Choozer
Input
Mormitor

Plot

@ [ (R

Output
Mote

5

Zdroj: vlastni zpracovani

Na obrazku 1 je zobrazena zakladni hikaisimul&niho modelu. Obsahujé zalozky.

Zalozka ,Interface” zobrazuje zakladni obrazovkudelo. V této zaloZzce se odehrava

samotna simulace. Je zde mozZné upravovat, odebfatavat fizna tla&itka, choosery
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5 Vychozi simul&ni model - pedstaveni

(umoziuji volbu varianty), grafy a dalSi. Slider (posukniiprosted nastavuje rychlost
probihajici simulace. Zaskrtnuta moznost ,view updapovoluje zobrazovani pohybu
zakaznik po obchodni jednotce. Tuto moznost je mozné vypmautelem zrychleni
probihajici simulace, nebsamotna simulace je pémé hodré nar@&na na operai

pantt paditace.
Zalozka ,Info* obsahuje zakladni informace o sintulian modelu.

Zalozka ,Code" obsahuje piiacovy kéd programu, ktery je mozné v této zalozce

editovat.
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Obrazek 2: Zakladni obrazovka siméiého modelu

5 Vychozi simul&ni model - pedstaveni
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5 Vychozi simul&ni model - pedstaveni

Obrazek 2 zobrazuje zakladni obrazovku signilao modelu (z&loZzka ,Interface").

Sklada se z&kolika casti — v obrazku popsacisly.

1.

2.

Zakladni pokyny pro uzivatele.
Choosery a slidery slouzici k vélparametii pred spu&nim simulace.

Tlag¢itko Inicializuj — poté co jsou nastaveny paramettyodu 1 uZivatel klikne
na toto tl@itko a model aplikuje zvolené nastaveni. Po inicéi je mozné

spustit simulaci.
Tla¢itko Spus/Zastav — timto tik&itkem se spusti a zastavuje simulace.

Slider pokladny v provozu — timto posuvnikemize uzivatel mnit potet
pokladen, které budou v provozu. Toto nastavenint#rit operativié b¢hem

simulace.
Hodiny — udavajtas, ve kterém se simulace nachazi.
Zé&kaznici s voziky — ukazuje aktualnicpbzakaznii s voziky.

Vystupy — v tétocasti uzivatel vidi pibézné naklady, trzby a hospotkky

vysledek, kterého jimizena jednotka dosahuije.

Grafy — graf Zakaznici zobrazuje @ zakaznik. Jsou barevhodliSeny podle
legendy. Graf Dostupnost zbozi zobrazuje proceaticldostupnost zbozi
v regalech, graf Fronty pak aktualni fronty na jettimych pokladnach. VSechny

téi tyto grafy se aktualizuji fibézné bechem simulace.

10. Layout prodejny — v tétodasti vidi uzivatekizenou prodejnu z ptaperspektivy.

Modra barva pedstavuje vstup do prodejny, zelena barkedgtavuje vstup na
prodejni plochu, kterd je zéena barvou Sedou. V zelenkavé &oé(mezi
pokladnami a vstupem do prodejny) si zakaznik laeoelklada nakupni kosSik,
ty jsou znazorény barvou fialovou. Regaly se zbozZim jsou znasoyn
oranzovou barvou, regaly s vySSi prgwadobnosti nakupu pak barvou Zlutou.
Cervert jsou znéazorény pokladny, tma¥ oranzovymi body pak inkasni mista.

Zobrazovani pohybu zakaziikze vypnout (viz vyse).
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Jednim zcfl této prace bylo vytdeni # pripadovych studii, vychazejicich
ze zakladniho simwaiho modelu. Byly vybrany it existujici samoobsluzné
maloobchodni jednotky, na které bylyigadové studie vypracovany. Jednalo se o
supermarket, diskont a convenience store. Pro tv@ithto gipadovych studii bylo
nezbytné ziskat informace &chto maloobchodnich jednotkach. Za timt@lém byl
navrzen a realizovan marketingovy vyzkum, podggilpopsany v kapitole 7. Nasle&n
byl model upraven a zkalibrovan podle vystug provedeného marketingového
vyzkumu. Byla vytvéena metodika tvorby ffpadovych studii a scéfe slouzici

k ovéieni této metodiky.

Supermarket

Prvni vybranou maloobchodni jednotkou byl superm@aiilla, nachazejici se blizko
centra Ceskych Budjovic. Na prvni pohled {sobi prodejna upravenyngistym
dojmem. Layout prodejny bylkiblizné v poloviré roku 2012 komplethzmenén. Vedle
prodejny se nachazi mensi parkayiskteré neniieSeno zrovna nejlépe a dochazi
na rem oktas k problematickym situacim (nemoznost zajet desta blizko k mistu
kontroly parkovaciho listku a posléze nutnost wpemi z vozu, obtizna manipulace

s vozidlem v Uzkych utkdch mezi parkovacimi misty).
Diskont

Druhym zkoumanym subjektem byla diskahtarientovana maloobchodni jednotka
Lidl. Tato jednotka se nachazi blizko zkoumanéh@esmarketu, tedy rowx

v dochazkové vzdalenosti od centtzeskych Budjovic. Prodejna je &3i nez
zkoumany supermarket a to jak velikosti budovy,itedlikosti prodejni plochy. Rozdil
vSak neni markantni. Diskontni orientace je na géchr na prvni pohled jednozime
vidét. Prodejna neni zdaleka tak upravena jako zkoursapgrmarket, interiér jisen
co mozna nejjednoduseji. Layout prodejny je pepadiobré standardizovany (naprosto
totozny layout byl zaznamenan v jiné jednotce toltettzce v Plzni). Vedle prodejny
je ponerné velké parkovid&t a manévrovani s vozidly je zde velmi snadnéefi®

vétSich vozidel).
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Convenience store

Tretim zkoumanym subjektem byl convenience storeo Jetnotka se nachazi rasin
v blizkosti centraCeskych Budjovic. Ze viech zkoumanych prodejen se tato nejvice
odliSuje. Je jednoziaé¢ nejmenSi ze vSech a neni provozovawe#zcem, ale

Zivnostniky.

Prvni d¥ zkoumané jednotky si vzajemrsilné konkuruji, tato jednotkaipdstavuje
konkurenci slabou. Dispozice stavby, ve které siagéka nachazi, neumiade [ilis
vysokou variabilitu @i tvorb¢ layoutu. Dopravni dostupnost této prodejny je et
nizsi nez u fedchéazejicich padi. V blizkosti prodejny Ize sice zastavit, alétsi

parkovaci plocha chybi.

Tyto jednotky byly vybrany do vyzkumu ¢élow pro svoji odliSnost. Byla

piedpokladana heterogenita ngemych hodnot zkoumanych wati
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Pro (Eely kalibrace simukniho modelu bylo nutné v prvitdd provést marketingovy
vyzkum. Bylo poteba ziskat zakladni ig¢dstavu o fungovani samoobsluznych
maloobchodnich jednotek, o d&a nakupujicich, informace o layoutech

maloobchodnich jednotek a dalsi informace.

Data ziskana z tohoto vyzkumu posléze slouzila p&kladni vstupni datariplpraw

kodu paitacového modelu.

Marketingovy vyzkum se uskuteil v obdobi od 1.2.2013 do 31.3.2013eskych
Budkjovicich. Byly vybrany ti samoobsluzné maloobchodni jednotky, ve kterych by
vyzkum proveden (viziigdchozi kapitola).

7.1 Metoda vyzkumu

Pro tento vyzkum byla zvolena metoda pozorovaninkkétre se jednalo
0 nezwastrené pozorovani skryté {astnici vyzkumu nebyli informovani o tom, Ze
jsou pozorovani). Vy&r zkoumanych jednotek byl provedeteiow. Daivodem byla

snaha o dosahnutiaznorodosti zji&nych udaij.

7.2 Prubéh sb éru dat

Pozorovani bylo uskuteéno v kazdé jednotce zvidaSKazda tato jednotka byla
sledovana vech Gznych dnech v tydnu, konkrétse jednalo o dny:

* Utery
» pétek
* nedle
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V kazdém zdchto dni byla kazda jednotka pozorovana po dobwdinh pfirezow

béhem oteviraci doby, jednalo s€asy:
 10:00-11:00 * 16:00-17:00
e 13:00-14:00 e 19:00 - 20:00

Mimo pozorovani v tyto doby byla prov&tha pozorovani dalSich véin, které nebyly
zavislé nacase, kdy bylo pozorovani provam. Celkovacasova narénost vyzkumu

bezc¢asu patebného k vyhodnoceni nasbiranychdaila zhruba 45 hodin.

7.3 Sledované veli €iny

Patet zékaznik — byl sledovan piet zdkaznikk navsEvujicich obchodni jednotku

v uvedenychtasech.

Patet nakupovanych polozek — u kazdé z obchodnichojedtrbyl pairezow spaitan

pocet nakupovanych polozek u dvaceti zakainik
Layout — u jednotlivych prodejen byl graficky znéazm jejich layout.
Pokladny — byla sledovana rychlost markovani zbazpokladnach.

Horké zony — byla sledovana mista nejvySsi konaentzakaznik v ramci prodejni

plochy.

7.4 Vysledky vyzkumu

Patet zakaznik

V tabulkach 3, 4 a 5 jsou zaznamenanytpozakaznik v jednotlivych dnech a
jednotlivych hodinach v supermarketu, diskontu eomvenience store. V poslednich

fadcich tabulek rfiteme vidt sowet zakaznil v jednotlivych dnech (pouze sledované
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hodiny), v poslednich sloupeich vpravo pak p@mérny patet zakaznik

ve sledovanych hodinach.

Tabulka 3: Pdet zakaznik ve sledovanych dnech a hodinach v supermarketu

Cas Utery | Patek | Nedéle | Primér

10:00 - 11:00| 211| 189 148 | 182,67

13:00 - 14:00( 216| 193 121 | 176,67

16:00-17:00| 246| 228 196 | 223,33

19:00 - 20:00| 118 75 87| 93,33

Soucet 791| 685 552

Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka 4: Pdet zakaznik ve sledovanych dnech a hodinach v diskontu

Cas Utery | Patek | Nedé&le | Pramér

10:00 - 11:00( 182| 158 165| 168,33

13:00-14:00| 215| 205 202| 207,33

16:00-17:00| 241| 232 210| 227,67

19:00 - 20:00 95| 102 99| 98,67

Soucet 733| 697 676

Zdroj: vlastni zpracovani
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Tabulka 5: Pdet zakaznik ve sledovanych dnech a hodinach v convenience stor

Cas Utery | Patek | Nedé&le | Pramér

10:00 - 11:00 55 48 33| 45,33

13:00 - 14:00 44 46 43| 44,33

16:00 - 17:00 37 31 34| 34,00

19:00 - 20:00 17 24 24| 21,67

Soucet 153| 149 134

Zdroj: vlastni zpracovani

Z vysledka vyplyva, Ze nejsilgSim ze sledovanych dni je pro supermarket Utery,
nasleduje patek, nejslabSim dnem je &wdNejvice zakaznik pak supermarket

navstivilo mezi 16. a 17. hodinou (Tabulka3).

U diskontu je situace obdobné jako u supermarkégjsilngjSim ze sledovanych dni je
Gtery, nasleduje patek, nejslabsim dnem jeéleed\ejvice zakaznik pak diskont

navstivilo mezi 16. a 17. hodinou. (Tabutkat)

Convenience store se se svymi hodnotami nejvicgupel NejsilgjSim dnem bylo

z pohledu p&tu zakaznik rovréz utery, ovSem rozdily mezi sledovanymi dny jsou
minimalni. Oproti supermarketu a diskorili prodejna nejtSimu naporu zakaznik

v dopolednich a brzkych odpolednich hodinach (Tkedotul 5).

Nakupni chovani

Tabulka ¢. 6 zobrazuje piet polozek v koSiku u dvaceti zakaznik danych
obchodnich jednotkdch. Tito z&kaznici byli vybrdnédhod® v raznych dnech
a v fiznych hodinach. Proceély kalibrace simukniho modelu jsou zasadni hodnoty

praméra a snérodatnych odchylek — v tabulce zvyr&né posledni dvéadky.

Strana 43



7 Marketingovy vyzkum

Tabulka 6: Pdet nakupovanych polozek

. . Pocet polozek
Zékaznik
Supermarket | Diskont | Conv. Store

1 17 19 4

2 7 9 1

3 17 6 6

4 29 18 7

5 9 10 2

6 23 9 10

7 10 6 6

8 11 11 3

9 9 2 1

10 12 11 5

11 3 33 4

12 28 38 3

13 21 8 4

14 3 45 7

15 40 18 12

16 1 2 3

17 18 6 4

18 15 3 6

19 32 32 8

20 18 15 1

Primér 16,15 15,05 4,85
Smeérodatné odchylka 10,38 12,52 2,96

Zdroj: vlastni zpracovani

Supermarket a diskont se svymi hodnotami odligni mire. Convenience store se
hodnotami odliSuje zasaé&ln Jedna se o malou prodejnu s uzSim sortimentéena k
neni obvykle vyuzivana k velkym nakimp. Pimérny paiet nakupovanych polozek je

podstati niZSi nez u ostatnich sledovanych jednotek, &taji snérodatna odchylka.

Layout sledovanych jednotek

Obrazky 3, 4 a 5 zobrazuji layouty prodejnich jadkgiekreslené do podoby, s niz
pracuje simuléni model. B psani tohoto dokumenty byly obrazky velikastn
upraveny. Obrazky slouzici jako vstupni data prous&ni model byly pekresleny

ve stejném & itku (1 pixel = 35 cm) a liSi se svoji velikostzavislosti na velikostech

jednotlivych obchodnich jednotek.
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Obrazek 3: Layout supermarketu Obrazek 4: Layout diskontu

T

Zdroj: vlastni zpracovani

Fllllli;

Zdroj: vlastni zpracovani
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Obrazek 5: Layout convenience store

Zdroj: vlastni zpracovani

Za&vr marketingového vyzkumu

Priméarnim delem tohoto vyzkumu bylo ziskéani zakladnich datfarmaci, na zaklad
kterych bude mozné provést kalibraci sindnidio modelu. Vyzkumem bylo mozné
sledovat pouze omezeny dab faktof, vysledky ovSem uuji zakladni ramec, se

kterym je v kalibraci pracovano.
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7 Kalibrace modelu pro p Fipadové studie

7.1 Uvod kapitoly

Na zaklad informaci ziskanych z marketingového vyzkumu ytgvedeny Upravy a
kalibrace zakladniho modelu praipadové studie. Jednotlivé podkapitoly popisuji
kalibraci ugitych c¢asti simul&dniho modelu, ¥etrg dpravy programového kodu
(v zaloZzce Code) a uzivatelského rozhrani (v z&dhterface). V ramci této kapitoly

jsou také vys#tleny zakladni principy fungovani simdt@ho modelu.

7.2 Layout

7.2.1 Pripadova studie Supermarket

Nejprve musel byt do modelu vioZzen obrazek layosuipermarketu. Zakladni popis
layoutu v modelu jsme jiz zminili v kapitole 5. lay pro gipadovou studii
Supermarket je znazaim na obrazku 3. Simuiai model s layoutem pracuje pomoci
barev, z toho #vodu je nezbytnéiptvorbé¢ novych layoui ptvodni barvy zachovat.
Program reaguje na barvy stanovené v kodu modphdke nich interaguje v zavislosti
na nastavenych pramnych. Obrazek byl vytwen v programu Malovani.

V kodu programu je obrazek vliozZetikmzem:

to setup
clear-all
import-pcolors "Layvout supermarket.png”
set_const

end

Vyraz ,Layout supermarket.png” z&ianazev obrazku, ktery je do modelu vlozen.
Tento obrazek se musi nachazet v adresédelu. Obrazek je veliky 55 x 93 pixeh
na hlavni strance modelu (zalozka Interface) sapalizaci Spats zobrazoval. Proto

bylo nutné v zalozce Interface upravit nastavebrapovani layoutu. (obrazek 6).
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Obrazek 6: Nastaveni zobrazovani layoutu v zalbteeface

& 5
¥ Model Settings [ﬁ

World

Bottom Left -
min-pxcor |0
minimum » coordinate for patches
max-pxcor |54
miEamem: X coordinete for patches
mir-pyicor {0

minimam y coordinate for patches

max-pycor |92 Box: 55 x93

AT cooedinate for patches ; :
TTInSmNILY. st it World wraps horizontally

[ World wraps vertically

View
Patch size |5 Font size |10
messwred in piek of lzbels on agents

Frame rate |30

Frames per second st normal speed

Tick counter

Show tick counter

Tick counter label |ticks

| (8]4 | | Apply | ! Cancel

Zdroj: vlastni zpracovani

Podle velikosti obrazku bylo nutné nastavit hodnghtyax-pxcor® a ,max-pycor*.
Zpusobem pokus-omyl bylo zji&to, Ze zadané hodnoty musi byt o 1 nizsi, nez je
velikost obrazku. Hodnotou ,Patch size" se nastavuglikost zobrazeni layoutu
v zakladni obrazovce modelu. Velikost této hodnoty nema vliv na spravnost

zobrazovani po inicializaci modelu, jedna se pauestetickou zalezitost.
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Kazdému pichozimu zakaznikovi jsou modelem vygenerovany flolpkteré si chce
v prodejrg nakoupit. Jejich p&et je v kddu programu definovaniesini hodnotou a
smerodatnou odchylkou, je zde tedy zakomponovan praékody. Polozky jsou
nahodrt rozmis&éné po prodej& u regah oznaenych Zlu¥ je vy3Si pravépodobnost
vyskytu polozky. Pohyb z&kazhikpo prodejs je tfizen algoritmem &kni viny.
Zakaznici tedy automaticky hledaji nejkratSi cepm prodej@ k vygenerovanym
polozkam a k pokladn Rychlost pohybu zakaznilkpo prodeji je dana pétem kroki
za minutu. 1 krok = 1 pixel, vifpact layouti vytvorenych pro kalibraci 1 pixel = 35
centimett.

7.2.2 Pripadové studie Diskont a Convenience store

Pro dalSi d¥ pripadové studie byly rowi vytvoreny obrazky layouit (obrazky 4 a 5).
Pri tvorbé téchto layoul bylo zachovano stejnédtitko, jako v gipac prvnim (1 pixel

= 35 centimeit). VSechny ii obrazky se proto vzajemrodliSuji svoji velikosti, nelid

i zvolené obchodni jednotky dtn raznou rozlohu. Obrazky layoutbyly do modei
vloZeny stejnym fikazem, jakym byl vloZen obrazek @igpdové studie Supermarket.
Kéd se liSi pouze nadzvem obrazku, ktery je vkladB&ovréZz bylo nutné upravit
zobrazovani layoutv zalozZce Interface. Stejjako v gipact vyse byly hodnoty ,max-

pxcor a ,max-pycor” nastaveny o 1 nizsi, rdily velikostni proporce obrazk

7.2.3 Chybny vypo €et zasoby zbozi

Pri dalSi praci bylo zji&no, Ze obrazky layoitje nutné je&t upravit. Kazdy regal, se
kterym model poita, je edstavovan jednim pixelemiiplusné barvy. Zakaznici
mohou v prosedi modelu interagovat pouze s regaly, které sdaussddivou plochou.
Pouze po Sedivé ploSe se totiz mohou z&kazniciljpag. Toto ovSem po vytveni
obrazki neplatilo pro vSechny regdly, respektive pro vagagbixely gislusnych barev,
které regaly pedstavuji. Obrazky byly vytwené tak, aby co nejvice odpovidaly
realnému dispoznimuieSeni prodejen. Aby toto platilo, byly do obrazakresleny i

regaly (pixely pisluSnych barev), které s Sedivou plochou nesoug®dinou tohoto
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byla niznoroda velikost regalv prodejnach. ZiisluSnych regaél zakaznici nemohly
odebirat zbozi, ale ip kalkulaci procentualni dostupnosti zboZzi byly otytegaly
do vypaita rovreZz zahrnuty. Z tohoto iovodu zobrazovala procentualni dostupnost
zboZi zavadici data. Procentudlni dostupnost zboZi v praddjpla ve skuténosti
nizsi, nez hodnota modelem zobrazovana. Proto fiyly predstavujici regaly, které
nesousedi s Sedivou plochou, v obrazku v§eng tmavsSim odstinemiigluSnych

barev, simuléni model jiz gi vypoctech tyto regaly nyni nebere v potaz.

7.3 Navst évnost

Navsevnost (pé&et zakaznik) je do modelu explicith viozena. Pro kazdou hodinu
oteviraci doby je stanoven {®i zakaznil, ktery do jednotky fijde. Tito zakaznici
se nahod& rozlozi do probihajici hodiny. Pro kalibraci bylpouzita data

z marketingového vyzkumu tykajici se n&vsiosti (tabulky 3, 4 a 5).

Stejre jako v zakladnim modelu si uzivatebize zvolit jednu zeit moznosti nastaveni

(navstvnost ,Slaba“, ,Stedni“, ,Silna"“).

Na zaklad nantienych hodnot z marketingového vyzkumu byly stangvencty
zakaznik pro jednotlivé hodiny oteviraci doby a tyto hodnobyly pouzité
pro nastaveni ,$¢dni“ hodnoty navsvnosti misto pvodnich hodnot. Dale byly tyto
hodnoty zvySeny a snizeny o 10 %. Tim byly defimyvastatni moznosti nastaveni

miry navsévnosti.

Do pcaiitacového kodu byly hodnoty vloZzenyigazem:

to set_const
it (Navstévnost
it (Navstévnost
it (Navstévnost
end

"STaba") [set hourly-arriwvals (1ist 140 144 162 144 135 162 171 189 198 171 126 86)]
"Stredni") [set hourly-arriwvals (list 155 160 180 160 150 180 190 210 220 190 140 95)]
"5i1na") [set hourly-arrivals (list 171 176 198 176 165 158 209 231 242 209 154 105)]

Hodnoty pouzité v kodu vysSe plati préigpadovou studii Supermarket. Podle hodnot
zjisténych v marketingovém vyzkumu byla obdeélprovedena Uprava kédu i u moilel
piipadovych studii Diskont a Convenience stotdsla v kodu pedstavuji péty
zékaznik, ktei prodejnu v danou hodinu navstivi ednotlivych variantach nastaveni

tohoto parametru.
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7.4 Nakupni chovani

Jak byloteceno vyse, kazdému zakaznikovi je vygenerovdityupocet polozek, ktery
si chce koupit. Tento get je definovan sédni hodnotou a strodatnou odchylkou.
V pavodnim modelu si uZivatel mohl zvolit jednu Z€ moznosti nakupniho chovani.
“Velké nakupy”, “Stedni nakupy” a “Malé nakupy’. Tato moznost volbyldbyi
kalibraci ponechana, ovSem bylo nutné upravédsti hodnoty a sénodatné odchylky,

které jsou touto volbou uZivatelem vybrany.

Pri kalibraci byla pouzita data z marketingového wjmiu tykajici se nékupniho
chovani (Tabulka 6). Ziskané hodnoty byly pouZakqg hodnoty pro “Sedni nakupy”
a pongrnym zvysSenim a snizenindchto hodnot byly definovany ostatni moznosti

nastaveni nakupniho chovani.

Do patitatového kédu byly hodnoty vioZenyigazem:

to set_const

if (Wakupni-chowvani = "Malé nakupy (13 poloZelk)”) [
set purchase-size 13
set purchase-std-dev &

it (Nakupni-chowvani = "Stfedni nakupy (16 poloZelk)") [
set purchase-size 16
set purchase-std-dewv 10

if (MWakupni-chowvani = "Wellké nakupy (19 poloZek)") [
set purchase-size 19
set purchase-std-dev 12

]

end

Data v kédu zobrazeném vySe jsou platna prpaoovou studii Supermarket.
Analogicky byla vloZzena data do modgbripadovych studii Diskont a Convinience

store, stedni hodnoty a sénodatné odchylky byly upraveny podle tabulky 6.

7.5 Nakupni voziky

Pavodni model obsahujeékolik proménnych, které se tykaji nakupnich vokila
reakce zakaznikna dostupnost nakupnich voizik
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Jednd se o tyto pramné:

pocet nakupnich wozikd k dispozici

patch, na kterém bude zadinat fronta wozilk

smér zdsobniku wozilkd (1 - doprava, -1 - dolewva)

w kolika Fadach budou wvozilky umistény

pocet wozikd na 1 patch

pravdépodobnost odchodu v pfipadé, Ze neni nakupni wozik

carts_capacity
pcarts
pcarts_dir
pcarts_rows
pcarts_cap
prob_departure

Béhem pozorovani v ramci marketingového vyzkumu netiddné sledované prodéjn
zaznamenan nedostatek nakupnich \iozMebyl zaznamenan zadnyigad, kdy by
zékaznik nerdl k dispozici volny ndkupni vozik nebodni nakupni koSik. Z tohoto
divodu bylo rozhodnuto, Ze vliv dostupnosti nadkupniaziki bude i kalibraci

modefli u pripadovych studii eliminovan.

Kod programu byl upraven timto @gobem:

to set_const
set pcarts one-of patches with [ pcolor = 117.7 ]
set carts_capacity 5000
set pcarts_dir -1
set pcarts_cap 500
set pcarts_rows 2
set prob_departure 0.5
end

nastavi podle barvy pocdatecni patch zasobniku woziki
lkolik wozikd je k dispozici pro zdkaznilky?

nové vozTky dolewva

pocet wvozikd na 1 patch

2 Fady wvozilkd

pravdépodobnost odchodu w pFipadé celkani na nakupni wvozilk

Patéteini patch zasobniku voik(vychozi bodiazeni vozik) je na obrazku layoutu
znazorrn tetkou @islusné barvy (1 pixel). Od tohoto bodu jsou nakwymzikyrazeny.
Nastavenim hodnoty 5000 u prémnmé “carts_capacity” je vylaen vliv této prominné
v simula&nim modelu, neld toto cislo prevySuje poet zakaznik, ktery mize
v pribéhu simulace do jednotkyigjit. Pravépodobnost odchodu zakaznika #pack
¢ekani na nakupni vozik (pr@émmou “prob_departure”) tedy nebylieba n&nit, neba
k této situaci Bhem simulace nikdy nedojde. Zbyvajici promé (“pcarts_dir”,

“pcarts_cap” a “pcarts_rows”) maji v tomtéipact pouze estetickydinek.

7.6 Rychlost pohybu zakaznika, rychlost odbaveni za  kaznik G na

pokladnach

V této casti kalibrace modél se vyskytl problém. # simulacich, které gy ovefit
funkénost modelu $ novém nastaveni, bylo zaznamenano, Ze zakazeitir@madi

v prodejrg. Pohyb zakaznik po prodejni plose byl pomaly a realizace nakupaldr
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piiliS dlouhou dobu. Z tohotdodu bylo nutné provést dalsi Upravu kodu programu.
V ném je nastaveno, kolik krakstihne zakaznik wtht za jeden “tick” — jinakeceno
rychlost pohybu zakaznika po prodejni ploSe. Jédek predstavuje jeden pixel a jeden
“tick” jednu minutu. Jeden pixel dalegastavuje podle #iitka zpracovanych layoiut

35 centimetit. V pavodnim modelu toto fitko pouZito nebylo a pet kroki za
minutu byl nastaven na 5. Pokud by tato hodndistata @i kalibraci nezngnéna,
znamenalo by to, Ze zakaznik se za minutu posuneepo 1,75 metru. Tato hodnota je
velmi nizka, coz ukézaly simulace aisttdkem bylo ono zmémé kumulovani
zékaznik v prodejrié. Proto byla provedena Zma nastaveni a pet kroki byl zvySen

na 20 za minutu (za 1 tick). Vigpaitu podle méfitka to znamena posun zakaznika

0 7 metfi za minutu.

Prvni ti kroky zédkaznika zapsané v kédu vypadaiji takto:

to shopping
aslk customers with [ color = orange ] [
1felse (not empty? path) [
v 1. krok /1 tick
move-to first path
set path but-first path

7 20 krok /1 tick
if (not empty? path) [
mowve-to first path

set path but-first path
1

7 3. krok S 1 tick
if (not empty? path) [
move-to Tirst path
set path but-first path
]

Kod pokrauje ve stejné poda@taz do 20. kroku a je zakéen gikazem “end”.

VySe zmignou Upravou nebyl problém zcela fegen. H dalSich o¥fovacich
simulacich bylo zpozorovano, Ze zakaznici se pojiykice dostat&né rychle, ale
hromadi se ve frontach u poklademegioze jich byl ote\eny dostateny paiet. Bylo
tedy nutné provést dalSi Upravu. Problematickoumpnmou byla hodnota @tu
poloZek, které pokladna stihne za minutu odbavivoere byla tato hodnota nastavena
na 12 polozek, doslo ke zvySeni na 30 poloZzekipagovych studii Supermarket a
Diskont.
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Prikaz v kddu vypada takto:

to set_const
eﬁst cashout_capacity 30

U pripadové studie Convenience store byla hodnot&tupgolozek odbavenych
pokladnou za minutu nastavena na 20 polozékin®u tohoto rozdilu oproti ostatnim
piipadovym studiim bylo to, Ze v této prodejmeni pouzivana technologicky vysgySi
pokladna schopnéist ¢arové kody, ale pokladna manualni, do které je énadavat
ruéné cenu kazdeho nakupovaného vyrobku. Rychlost odbaedudiz u této pokladny

nizsi.

7.7 Dopl hovani zboZi do regal G

7.7.1 Pripadova studie Supermarket

Kazdy regal v prodefpnma utitou kapacitu a je igdstavovan pixelemifslusné barvy.

Obsahne tedy jen &ité mnozstvi zbozi, které zakaznici postipdebiraji.

Kapacita regdi je v kddu vyjadena timto zfisobem:

to setup
asl patches with [pcolor = color-shelfl or pocolor = color-shelfz] [
set goods-capacity 5 + random 151 ]
end

Z kbédu je patrné, Ze kotiea hodnota je td@nacasti pevnou &asti, ktera zahrnuje
prvek nahody.

V pribéhu simulace zakaznici zbozi z ragéldebiraji a tim klesa zasoba zbozi. Pokud
je zékaznikovi vygenerovana c¢itA polozka a on ji v regalu nenajde, pakie
v ndkupu a danou polozku si koupit nema. Nizka dostupnost zbozi tedkegstavuje

pokles trzeb a s nim i dosahovaného zisku.

Pred inicializaci modelu méa uzivatel moznost zvoht giisluSném slideru (posuvniku)

frekvenci dophovani zboZzi (obrazek 7). Minimalni hodnota je steama v kodu na 1 a
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znamena, ze regaly jsou zcela deépkn na zéatku simulace (dojde k dogini zboZi do

regah pired otewenim prodejny). Maximalni volitelna hodnota je staena na 4.

Obrazek 7: Slide volby frekvence daplani zbozi

Frelvence-dopliovani-zboZi 3 x za den

Zdroj: vlastni zpracovani

Kazdé doplani zboZi ovSem s@asré predstavuje naklady. Jednotka musi zaplatit
zanestnance, kté doplréni provedou. Tyto naklady se na zakladni obrazewodelu
zobrazuji v kolonce “Néklady na dayolvani zbozi a pokladni'Castka, o kterou se
zvednou néaklady ip kazdém doplani zbozi, byla v zakladnim modelu stanovena
pevre. Castka je fi simulaci gri¢tena za kazdé dogini zboZi vyjma dopkni prvniho,
pied z&atkem simulace. Toto prvni doghi nebylo wibec do naklaiil zahrnuto.

Obrazek 8: Procentualni dostupnost zbozi v pratleghem simulace

Dostupnost zboZi
AR
N

e

0 minky 895

Zdroj: vlastni zpracovani
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Obrazek vySe znazitwje graf exportovany z modelu, ktery zobrazuje pnbagdlni
dostupnost zboZzi v prodgjiehem simulace. &hem ni dosSlo kefém doplgnim zbozi,

jednomu na z#&tku simulace a @yna v pibehu.

Pfred Upravou barev regalv obrazcich layout prodejen byly vysledky v grafu
na obrazku 8 chybné. Graf gital dostupnost zbozi ze vSech régaéedy i €ch, které
samostatnymi regaly nebyly. Graf tedy zobrazovatsSvydostupnost zbozi, nez jaka

ve skuteénosti byla. Upravou barev byl tento problénteden.
Pt kalibraci byl nejdive do modelu zahrnut naklad na prvni dépirebozi.

Ptikaz v kédu programu 2htakto:

to set_const
set other-cost 8000
end

Hodnota 8000 fedstavuje naklad v &na prvni dopléni zboZi do regél

Dale bylo nutné zrnit castku, ktera se k naklaoh pricita pi kazdém dalSim dopémi

zbozi.
Ptikaz v kédu programu byl upraven takto:

to goods_replenishment
et replenishment-times (11st)
Tet 1 1
repeat Frelwvence-doplfAovant-zboZi - 1 [
set replenishment-times Tput (i * round (720 / Frekvence-doplfovanT-zboZ1)) replenishment-times
set 11+ 1
if member? ticks replenishment-times [
ask patches with [pcolor = color-shelfl or pocolor = color-shelf2] [
set goods-amount goods-capacity
set other-cost other-cost + 8000

and

e

Cislo 8 000 v kddu zréh ¢astku v K, o kolik se zvysi other-costigkazdém doplani

zbozi vyjma prvniho.

Posléze bylo rozhodnuto model v tomto oawzsfit. Pro uZivatele byla idana

moznost volby vySe mezd, které jsou vyplaceny pratt@m dophujicim zboZzi.
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7 Kalibrace modelu proffpadové studie

Za timto @&elem bylo nutné do p@tacového kodu zadat novou prémmou a upravit

kod, aby reagoval na uzivatelovu volbu.
Nova prom¢nna:

1abor-costs i naklady na pracovnilky doplhiujici zboZi

Uprava kédu:

to set_const
if (wge-mezd = "Nizké") [
set other-cost 8000
set labor-costs 2000

if (wwEe-mezd = "Stredni’) [
set other-cost 10000
set Tabor-costs 10000

]

if (wEe-mezd = "Wysolké") [
set other-cost 12000
set labor-costs 12000
end
to goods_replenishment
Tet replenishment-times (11st)
Tet 1 1
repeat Frekvence-doplfAovani-zboZzi - 1 [

set replenishment-times lput {1 * round (720 / Frekvence-doplAowvani-zhoZ1)) replentishment-time
set i1 + 1

if member? ticks replenishment-times [
ask patches with [pcolor = color-shelfl or pocolor = color-shelf2] [
set goods-amount goods-capacity

]
set other-cost other-cost
]

end

Z kbédu je patrnd moznost nastavefgich hodnot vySe mezd (8 OO ro variantu
“Nizké”, 10 000 K pro variantu “Siedni”, 12 000 K pro variantu “Vysoké”). Touto
volbou jsou definovany dvpromenné. Prominna “other-cost” znd naklady na prvni
doplréni zbozi a promna “labor-costs” je jiz zmima nova prornna, ktera je vyuzita
v druhécasti kédu misto fvodni pevné hodnoty 8 00K

V zékladni obrazovce modelu byiliggn novy chooser, ktery uzivateli untage volbu

varianty (viz obrazek. 9). Tento chooser je nutagatit pred inicializaci modelu.
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7 Kalibrace modelu proffpadové studie

Obrazek 9Editace chooseru pro volbu varianty vySe mezd

} Chooser ﬁ

Global variable 1.-'?5&-merd

Choices

"Nizlg" -
"Etfedni"
"Wysolks!

exampler "a" b7 " 34 5
|DK||ApprI|CanDﬂ

Zdroj: vlastni zpracovani

7.7.2 Pripadové studie Diskont a Convenience store

U pripadové studie Diskont byly hodnoty nastaveny stejako u gipadové studie
Supermarket. Uifpadové studie Convenience store bylo nutné zottlegirazre nizsi
velikost prodejni plochy. Naklady na dapl/ani zbozi nemohly byt st&jrvysoké jako

u ostatnich fipadovych studii. Z tohoidodu byly pronénné other-costs a labor-costs
nastaveny pro jednotlivé varianty na hodnoty 1 8@0(varianta ,Nizké"), 2 000 K

(varianta ,Stedni“) a 2 200 K (varianta ,Vysoke).

Choosery u zbylych dvou modebyly nastaveny totoZnjako u gipadové studie

Supermarket.

7.8 Rezie prodejny

RezZie prodejny v modelui@dstavuje denni rezijni naklady, se kterymi je $aoe
zahdjena. Stejnjako u naklad na dophovani zboZi i zde byla nejprve pouze
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7 Kalibrace modelu proffpadové studie

pienastavena jeji vySe, posléze bylo rozhodnuto &imod modelu v této oblasti

za (telem zvySeni variability nastaveni parametrodeti.

Logika tohoto roz$eni vyplyva z toho, Ze prodejnaige mit iznou vysi amortizace
dlouhodobého majetku. VySe amortizace bude mit wvha rezijni néklady
prostednictvim vy3e odpis Cim vy3si bude podil amortizace na dlouhodobém tajet
(t]. opotebeni majetku - co jiz bylo odepsano), tim niz&dau odpisy (tj. co zbyva
odepsat) a tim padem bude i niZSi rezie prodejrdpif§y jsou so&asti rezijnich

néklad).

Prikaz v kddu vypada takto:

to set_const
if (Podil-amortizace-na-dlouhodobém-majetku = "Nizlky podil (wysoké odpisy DM [
set owverheads 320000

if (Podil-amortizace-na-dlouhodobém-majetku = "Stfedni podil (stfedni odpisy DM [
set owverheads 300000

1T (Podil-amortizace-na-dlouhodobém-majetku = "Vysolky podil (nizké odpisy DM)") [
set overheads ZEB0000

endl

UZivateli byly ot dany ti moznosti nastaveni. Svoji volbu realizujgeg@ inicializaci
modelu na hlavni strance v chooseru, ktery bylénptidan do model vSech ti
piipadovych studii. (viz obrazek 10).

Obrazek 10Chooser pro volbu varianty podilu amortizace nautiodobém majetku

Podil-amaortizace-na-dlouhodobém-majethu
|StFedn|' podil (stiedni adpisy DM) Tl

Mizky podil (vysoké odpisy DM)
Stiedni podil (stfedni cdpisy DM)
Wysoky podil (nizké odpisy DM)

Zdroj: vlastni zpracovani
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7 Kalibrace modelu proffpadové studie

Nastaveni zobrazené v kédu vySe (tj. hodnota 3B0KE0pro nizky podil amortizace na
dlouhodobém majetku, 300 00 kro stedni podil, 280 000 Kpro vysoky podil) je
platné pro pipadovou studii Supermarket. Pro ostatfipgdoveé studie byly zvoleny
jiné hodnoty rezZijnich néklad U pfipadové studie Diskont byla velikost reZie
nastavena hodnoty 250 00@,K230 000 K a 210 000 K pro jednotlivé varianty. Tedy
rezie nizSi nez u ffpadové studie Supermarket.iwdem byl rozdilny charakter
prodejen. U fipadové studie Convenience store byly hodnoty wstikreZie nastaveny
na 3 500 K, 3 000 K a 2 500 K. Davodem byla vyraz&inizsi velikost prodejny.

VySe nastavenych hodnot byly voleny takovymisgbem, aby obchodni jednotky
pii sttednich hodnotach nastaveni volitelnych p¢onych dosahovaly ipméreného

zisku.

7.9 Prodejni marze

Nastaveni prodejni marze definuje, j&éét z trzeb obchodni jednotkjeglstavuje zisk.
Pti kalibraci byla i v tomto fipact nejprve zninéna samotna vysSe marze, posléze doslo

i zde k rozSeni modelu.

Prodejni cena zbozi je v modelu negma, vySe marze ji tedy neoulivje. S marzi je
zde pd@itano metodou shora. Tedy pokud od fixni prodegnycodéteme pirdzku
nastavenou v modelu, vysledkem budou naklady ndzemi zbozi od dodavatel
Uroven marze v modelu tedyifmo ovliviiuje tyto néklady. Tento princip fungovani
modelu @iliS neodpovida realit V té je obvykle k ptizovaci ced zbozZi gictena
zvolena pirazka a vysledkem je prodejni cena. Model wasué podob ovsem
neumoduje aplikaci tohoto principu, proto niZze popsanézSieni vychazi

ze sodasného stavu modelu.

Rozsfeni spdiva v tom, Ze byla uzivateli dana moznost zvolitvgsi nakupni ceny
zboZi pro obchodni jednotku, a to p¥4perostednictvim nastaveni vySe marz&im

nizsi bude velikost marze, tim vyssi bude ndkupnazbozi.
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7 Kalibrace modelu proifpadové studie

Nastaveni v kddu vypada takto:

to set_const
if (Wakupni-cena-zboZzi-pro-obchodni-jednotlku = "Nizka") [
set average-margin 0.42

if (MWakupni-cena-zboZi-pro-obchodni-jednotlkuy = "Stfedni™) [
set awverage-margin 0.4

if (MNakupni-cena-zboZi-pro-obchodni-jednotlu
set average-margin 0.38

]

end

"Wysoka") [

Uzivatel ma& moznost zvolit si zereth moznosti nastaveni nakupni ceny zbozi
pro obchodni jednotku (“Nizka fpvelikosti marze 42 %, “$¢dni” @i velikosti marze
0,40 % a “Vysoka” pi velikosti marze 0,38 %), a taqd inicializaci modelu. Za timto

Ucelem bylo nutné na hlavni stranku modetidat novy chooser do vSech moilelviz
obrazek 11).

Obrazek 11: Editace chooseru pro volbu variantyupak ceny zboZi pro obchodni

jednotku

-
» Chooser ﬁ

Global variable |Nakupni-cena-zbo-pro-obchodni-jednotku

Choices

"Nizhka" -
"StfFedni”
"Wysoka'

exampler 2" 5" " 345

(o] (e ] [l

Zdroj: vlastni zpracovani
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7 Kalibrace modelu proffpadové studie

Nastaveni v kédu zobrazené vyse je platné pipagovou studii Supermarket. St&jn
jako v gipact nastaveni rezie pro jednotlivéipadové studie, i zde jéeba jednotlive

prodejny od sebe odlisit. Kli charakteru prodejen musi byt marzeiippdové studie
Diskont nizSi nez u ifpadové studie Supermarket (hodnoty 32 %, 30 % #6028

U ptipadoveé studie Convenience store pak musi byt njagtenizsi (hodnoty 17 %,
15 % a 13 %).
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8 Metodika tvorby p Fipadovych studii

V piedchazejici kapitole byla kalibraci modlelokortena tvorba fipadovych studii.
Nasledujici kapitola ma za cil vytkib obecnou metodiku tvorbyifpadovych studii
simulace chodu maloobchodni jednotky s vyuzitimus&niho modelu. Metodika je

vytvoiena na zakladpoznatki vyplyvajicich z dosavadni prace.

Definice maloobchodni jednotky

Nejprve musi byt definovana maloobchodni jednotka, kterou je fipadova studie
vytvarena. V této praci byly fipadové studie vyt¥@ny na zaklag existujicich
maloobchodni jednotek, tatude byt ale rovée i fiktivni. V obou gipadech je vSak
nutné ji definovat ufitymi parametry, jako jsou charakter prodejny, kedit prodejny,
uspdadani prodejny atd. Dale je nutné definovat infarejakteré je nutné zjistit
z marketingového vyzkumu (napprimérny paiet nakupovanych polozek, et lidi
nakupujicich v prodefnv jednotlivych hodinach a dalsi). \tipact fiktivni jednotky
nebude marketingovy vyzkum prowsd a potebné informace jeig¢ba stanovit
na zéklad odhadu.

Marketingovy vyzkum

Nasleduje navrh a realizace marketingového vyzkymyxipadové studie zalozené
na existujici obchodni jednotce). Zfigsa data jsou pak vyuZitaftip kalibraci
simulaniho modelu. Vhodnou metodou pro realizaci vyzkumwempiricky vyzkum
provedeny metodou pozorovani. Pro zpracovani dathmgdny program Microsoft

Excel.

Tvorba layoutu prodejni jednotky

Touto ¢asti z&ind proces kalibrace simdl@iho modelu. Po definovani prodejni
jednotky je nutné vytv@ samotny layout obchodni jednotky. Jela vyuzit gjaky

graficky nastroj jako nap program Malovani. iPtvorbé je nutné respektovat barvy, se
kterymi model pracuje. Hotovy obrazek je poslémba viozit do kodu programu

a v zéloZce Interface upravit jeho zobrazovani.
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8 Metodika tvorby fipadovych studii

Editace prominnych v kddu programu a Uprava zalozky Interface

Na zaklad udaji zjisSttnych v marketingovém vyzkumu nebo stanovenych ikéadé
kvalifikovaného odhadu je nutné upravit nastaverdnmgnnych v kodu programu
a v zavislosti na tom editovat ovladaci prvky wzake Interface. Model je mozné
piipadré rozsfit, jako tomu bylo u fipadovych studii vyty@&nych v rdmci této prace.
Volba prongnnych, které jsou v pitacovém kodu editovany, zavisi na z§i8ych
(v pripact fiktivni obchodni jednotky stanovenych) GdajicRada promsnnych
se k editaci nabizi, jako nidklad nakupni chovani zdkazihikpotet nakupovanych
polozek), pdet lidi navStvujicich prodejnu, rezie prodejny a dalSi. éRito
proménnymi zakladni model jiz pracuje a jejich editaeischopny provéstdovek bez

hlubSi znalosti programovani (st&jjako autor této prace).

Testovani a zkuSebni simulace

V pribéhu kalibrace je vhodné provédtestovani modelu skrze zkuSebni simulace.
Béhem tohoto testovani je mozné identifikovat Spatracujici prvky modelu a upravit
je. Autor této prace se setkaihem testovani se dma zakladnimi problémy. Prvnim
bylo kumulovani zékaznikv prodej. Tento problém byl WeSen Upravou rychlosti
pohybu zakaznik a Upravou rychlosti odbavovani zdkaznita pokladnach. Druhym
problémem byl Spatnpracujici graf zobrazujici dostupnost zboZzi v pjo&l Tento
problém byl vyeSen editaci barev v layoutech prodejen, diky ktgté model

do vypaitu dostupnosti zbozi nezahrnuje regaly pro zakgzmélostupné.
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9 Scénare

9.1 Uvod kapitoly

Tato kapitola se zabyva &enim metodiky tvorby fipadovych studii progtdnictvim
scéné&i. Bylo navrhnuto 5 scénd které byly aplikovany na vytyené pipadové
studie. U kazdého scémas vyjimkou posledniho byly simulacdi fxkazdé variarit
nastaveni provedenyikrat a vysledky byly zpmérovany. Divodem opakovani
simulaci byl prvek nahody, ktery je do simin&ch model na reékolika mistech

zahrnut.

Béhem kalibrace mod@lpro jednotlivé pipadové studie byl modeEkolikrat rozSien.
V puvodnim modelu mohl uzivatel nastavit parametry ,Bt&wnost®, ,Nakupni
chovani“, ,Frekvenci domovani zbozi® a mohl v f@b¢hu simulacefidit pocet
oteenych pokladen. Do modelu byly kalibraci vloZzenyvéoovladaci prvky,
se kterymi nize uzivatel operovat.émito novymi prvky jsou:

1. nastaveni podilu amortizace na dlouhodobém majetku,
2. nastaveni vySe mezd pro pracovniky dogkti zboZi do regél
3. moznost nastaveni ndkupni ceny zboZi pro obchednbgku.

Funlkénost novych prvi je v této kapitole rowt owrovana.

9.2 Scénaré€. 1

Scéné ¢. 1 mé za cil o¥it obecnou funknost simuldnich model. Nastaveni modél

bylo provedeno podle schématu 1.
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Schéma 1: Nastaveni parametodel; u scénée ¢. 1

Supermarket a Diskont: Navstévnost 1 "Stredni”
4 oteviené pokladny

po celou dobu simulace
Pokladny v provozu
Convenience store: Nakupni chovani 1 "Stredni nakupy”

1 otevfiena pokladna ~
po celou dobu simulace

Scénar &. 1 — .
J\_{ Nakupni cena zbozi
Frekvence 3x —— — pro obchaodni jednotku
Doplhovani zbozi
Vyse mezd “Stredni” |

Podil amortizace na o

dlouhodobém majetku } Stredni podil

1 "Stredni”

Zdroj: vlastni zpracovani

Kalibrace modédi byla provadna takovym zpisobem, aby vSechny simatd modely
dosahovaly p strednich hodnotach nastaveni volitelnych pgonych giméreného
zisku. V tabulce 7 rizete vidt hodnoty vystup simulaci u jednotlivych ifpadovych
studii, hodnoty jsou gmérem vystufi ze ¥ provedenych simulaci. Ani v jednom
piipadt simulace nevykazala zapornou hodnotu hosfsd@ho vysledku, figsto se ale

hodnoty z jednotlivych simulaci od sebe liSilyadddem je jiz zmiany prvek nahody.

Tabulka 7: Vybrané vystupy provedenych simulacénde ¢. 1 (v K)

Supermarket | Diskont Convenience store
Primérné trzby 1326927 |1 365974 100 169
Primérné naklady 1285832 (1318 819 98 054
Priimérny hospodarsky vysledek 41 095 47 155 2115

Zdroj: vlastni zpracovani
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Z tabulky vySe je patrné, Zé¢iglaném nastaveni dosahovaly vSechny prodejny klaain
hospodéského vysledku. Uipadovych studii Supermarket a Diskont je hosgsida
vysledek podobny. Uifpadové studie Convenience store dosahla prodejea®vrez

zisku, ten je vSak vyraZnnizSi, neZ u ostatnichtipadovych studii. To logicky

odpovida pedpokladm vzhledem k povaze prodejny.

Graf 1: Fronty na jednotlivych pokladnach

Fronty

o Délka fonty 5

Pokladna B

—_

Zdroj: vlastni zpracovani

Graf 1 znazatuje aktualni peet zakaznik u jednotlivych pokladen v gitém momentu
probihajici simulace. V okamziku zachyceném grafsou v provozu 4 pokladny
a u kazdé je &kolik lidi ¢ekajicich na odbaveni ve frénfTento graf byl ptizen Ehem

jedné z probihajicich simulaci u tohoto s¢énagipadové studie Supermarket.

Graf 2: Celkovy peet zakaznik cekajicich ve frontach u pokladen

U pekladen

Py

Zdroj: vlastni zpracovani

48
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Graf ¢. 2 zobrazuje celkovy get zakaznik c¢ekajicich ve frontdch u pokladen
v pribéhu simulace. Tento graf byl faen po sko&eni jedné ze simulaci tohoto
scénée u gipadoveé studie Supermarket. Z grafu je patrné, dely nejvyssi Saiky se
celkow u pokladen nachazelo zhruba 45 zékagnikoz i ctyrech otevenych
pokladnach znd v praiméru frontu cca 11 zakaznikna kazdé pokladn

9.3 Scénaré¢. 2

Scéné ¢. 2 ma za cil odfit funkénost prvniho nového prvku, tedy moznosti nastaveni

podilu amortizace na dlouhodobém majetku.

Pro &ely tohoto scérié@ byly zvoleny d¥ varianty nastaveni modelu. Tyto varianty

jsou znazorény ve schématu 2.

Schéma 2: Nastaveni parameinodel; u scénée ¢. 2

4 oteviené pokladny
po celou dobu simulace [
Frekvence 3x —— —
Doplfiovani zbozi
Vyse mezd "Stredni”

Qva“an'a Wizky podil ‘ Podil amortizace na

Pokladny v provozu o
Navstevnost

1 "Stiedni”

Nakupni chovani

1 "Stredni nakupy”

Nakupni cena zbozi

pro ebchodni jednotku } 1L Strecni”

dlouhaodobéem majetku

Varianta "Vysoky podil” [

Zdroj: vlastni zpracovani

Tento scénabyl provadn u modelu fipadové studie Supermarket. Schéma Z'izBa
varianty nastaveni modelufigemz tyto varianty se od sebe liSi nastavenim podilu
amortizace na dlouhodobém majetku. Ostatni prov@ Zistaly beze zreny. Simulace

byly pro jednotlivé varianty provedeniirat a vysledky byly zpgmmeérovany.
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Tabulka 8: Vybrané vystupy provedenych simulacénde ¢. 2 (v K)

Sledované hodnoty Varianta 1 | Varianta 2
ReZijni ndklady 320 000| 280000
Priimérné trzby 1445462 | 1446 279
Priimérné celkové naklady | 1 390 373 | 1 350 920
Priimérny zisk 55 089 95 359

Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka 9: Vybrané vystupy provedenych simulacénde ¢. 2

(procentické vyjageni)
Sledované hodnoty Varianta 1 | Varianta 2
Rezijni naklady 100 % 88 %
Priimérné trzby 100 % 100 %
Priimérné celkové naklady 100 % 97 %
Priimérny zisk 100 % 173 %

Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulky vySe zobrazuji porovnani sledovanych hodneariant 1 a 2. V tabulce 8 jsou
uvedeny vysledky v absolutniatislech. Tabulka 9 pak zobrazuje procentudlini podil

vyslednych hodnot z varianty 2 na variafit

Hodnota rezijnich nakladje primo ovlivréna volbou varianty podilu amortizace na
dlouhodobém majetku. Ostatni hodnoty v tabulkadh zubrazuji dsledky této volby.
Pramérné trzby se vlivem odliSného nastaveni dané prodd zasadh neznénily.
Na ptimérnych celkovych nakladech se &ma naklad rezijnich jiz mirg podepsala.
Rozdil nebyl vysoky, coz je dano tim, Ze rezijrklady tvai pouze mensfast naklad

celkovych. Zasadni rozdil ileme vidt u hodnoty piimérného zisku. V absolutnich
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¢islech byly rezijni naklady snizeny o 40 000. Okpicky stejnou hodnotu v zavislosti

na tom vzrostl dosazeny zisk.

9.4 Scénar €. 3

Scéna ¢. 3 ma za cil ogfit, jaky vliv na vysledky bude mit druhy novy prveledy

moznosti nastaveni vySe mezd pro pracovnikyidodi zbozi.

Pro &ely tohoto scérié@ byly zvoleny d¥ varianty nastaveni modelu. Tyto varianty

jsou znazorény ve schématu 3.

Schéma 3: Nastaveni parameinodel: u scénée ¢. 3

1 oteviena pokladna

lad g
po celou dobu simulace [ Polladnyty provoa

Navstevnost

Nakupni chovani

1 "Stfedni"

Frekvence 3x

Q Varianta "Nizke"
@ Varianta "Vysoké

Doplnovani zbozi

1 "Stfedni nakupy"

Vyse mezd

Nakupni cena zbozi stadiil
pro obchodni jednotku R o

Podil amortizace na
dlouhodobém majetku

Stredni podil" [

Zdroj: vlastni zpracovani

Tento scéniabyl prova&n u modelu fipadové studie Convenience store. Schéma 3
zn&i 2 varianty nastaveni modeluiigmz tyto varianty se od sebe liSi nastavenim
vySe mezd pro pracovniky dapiici zbozi. Ostatni prognné #Zistaly beze zminy.
Simulace byly pro jednotlivé varianty provedeiikriat a vysledky byly zprmérovany.
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Tabulka 10: Vybrané vystupy provedenych simuladénde ¢. 3 (v K)

Hodnota Varianta 1 | Varianta 2
Néklady na 1 doplnéni zbozi 1800 2200
Primérné naklady na dopliiovani zbozi a pokladny 7 350 8 550
Pramérné trzby 98 365 97 727
Pramérné celkové naklady 95 885 96 530
Prameérny zisk 2480 1197

Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka 11: Vybrané vystupy provedenych simulatié@nde ¢. 3

(procentickeé vyjageni)

Hodnota Varianta 1 | Varianta 2
Néklady na 1 doplnéni zbozi 100 % 122 %
Primérné naklady na dopliiovani zbozi a pokladny 100 % 116 %
Primeérné trzby 100 % 99 %
Primérné celkové naklady 100 % 101 %
Prameérny zisk 100 % 48 %

Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulky vySe zobrazuji porovnani sledovanych hodne@ariant 1 a 2. V tabulce 10
jsou uvedeny vysledky v absolutni¢fslech. Tabulka 11 pak zobrazuje procentualni
podil vyslednych hodnot z varianty 2 na varéaht

Hodnota naklafil na 1 doplgni zboZi je pimo ovlivréna volbou varianty vySe mezd pro
zanestnance provagici dophovani zbozi. Rimérné naklady na dopbvani zbozZi a
pokladny pak stouply na 116 %iymdni hodnoty. Na @imérné trzby nerdla odliSna
volba vySe mezd dlefpedpoklad vliv. Absolutni rozdil v ndkladech na 1 doghi
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zboZi mezi variantou 1 a variantou ¢hil 400 K¢&. Fri frekvenci tech doplgni
za simulaci tento absolutni rozdéini 1 200 K. Vzhledem kvysSi celkovych
pramérnych naklad (cca 96 000 K) nepisobi toto zvySeni v jejich procentualnim
vyjadieni zasadni rozdil, ma ovSem veliky vliv na dosaingvvysledek hospoéeni,
jak je patrné z poslednihtadku tabulek. U druhé varianty klesl dosahovank zis

na 48 % hodnoty z varianty 1.

9.5 Scénar¢. 4

Scéné ¢. 4 ma za cil o¥fit funkénost tetiho nového prvku, tedy moznosti nastaveni
nakupni ceny zbozi pro obchodni jednotku

Pro &ely tohoto scérié@ byly zvoleny d¥ varianty nastaveni modelu. Tyto varianty

jsou znazorény ve schématu 4.

Schéma 4: Nastaveni paramemodel; u scénée¢. 4

4 otevfené pokladny
po celou dobu simulace [

Doplfovani zbozi

Pokladny v provozu

Navstévnost

1 "Stredni"

Frekvence 3x

Vyse mezd "Stredni”

Nékupni chovani

1 “Stredni nakupy”

Scénar ¢. 4

B Podil amortizace na

Nakupni cena zbozi Q Varianta "Nizka"
Stredni podil” i i
e dlouhodobém majetku

pro obchodni jednotku I Varianta "Vysoka"

Zdroj: vlastni zpracovani

Tento scénabyl provadn u modelu fipadové studie Diskont. Schéma 4 &na
varianty nastaveni modelufigemz tyto varianty se od sebe liSi nastavenim ndkupn
ceny zboZi pro obchodni jednotku. Ostatni phioné Zistaly beze zrny. Simulace
byly pro jednotlivé varianty provedeniirat a vysledky byly zpgmmeérovany.
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Tabulka 12: Vybrané vystupy provedenych simuladéndge ¢. 4 (v K)

Hodnota Varianta 1 | Varianta 2

Pramérné trzby 1520 447| 1484 085

Pramérné variabilni ndklady | 1 151 854 | 1 159 441

Pramérné celkové naklady | 1419864 | 1427 558

Pramérny zisk 100 583 56 527

Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka 13: Vybrané vystupy provedenych simuladiéndge ¢. 4

(procentickeé vyjageni)
Hodnota Varianta 1 | Varianta 2
Priimérné trzby 100 % 98 %

Priimérné variabilni naklady 100 % 101 %

Priimérné celkové naklady 100 % 101 %

Priimérny zisk 100 % 56 %

Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulky vySe zobrazuji porovnani sledovanych hodnetriant 1 a 2. V tabulce 12
jsou uvedeny vysledky v absolutni¢fslech. Tabulka 13 pak zobrazuje procentualni

podil vyslednych hodnot z varianty 2 na varéht

Z vysledka vyplyva, Ze zvolena variantada opet zasadni vliv na vySi dosazeneho
hospodéského vysledku. i zvySeni ndkupni ceny pro supermarket se trzbynieity
(mirny rozdil je zaficinén prvky nahody, které jsou v modelu obsazeny).
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U variabilnich a celkovych nakladbyla znéna roviéZz nepatrnd v porovnani s jejich
celkovou vysi, zisk vSak klesl na 56 %vpdni hodnoty.

9.6 Scénar €. 5

N1

Cilem tohoto scérta je posoudit, jak se prodejna kapatitmyporada s vysSim
zatizenim. Toto zatiZzeni feustavuje zvySend navghost a zvySeny pet

nakupovanych polozek, jak je znazémo ve schématu 5.

Schéma 5: Nastaveni paramemodel: u scénée ¢. 5

Q 5 otevienych pokladen
po celou dobu simulace

[Pok!adny v provozu
4 otevrené pokladny

; Navstevnost 'Silna"
po celou dobu simulace /_ (SR

Frekvence 3x Scénar & Nakupnl chouam | "Velké nakupy"

Doplhovani zbozi
Vyse mezd "Stredni” |

Nakupni cena zbozi
Podil amortizace na pro obchodni jednotku

"Stredni podil” :
el Ul el ‘dlouhadobem majetku

| "Stiedni"

Zdroj: vlastni zpracovani

Tento scénidbyl provadn u giipadové studie Supermarket. Byly stanoveny 2 mdZnos
nastaveni modelu, které se od sebe ligtgn otevenych pokladen dhem simulace.

Simulace kazdé varianty byla provedena jednou.
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Graf 3: Celkovy peet zakaznik cekajicich ve frontach u pokladen

pri 1. variang nastaveni

W
Y

895

a7

OJW

Zdroj: vlastni zpracovani

Graf 4: Celkovy pdet zakaznik cekajicich ve frontach u pokladen

pri 2. variang nastaveni

U pokladen
132

¥
ﬂ"]
J«N"w Wf 1

|
895

Zdroj: vlastni zpracovani

Graf 3 a 4 znazduji pocet zakaznik cekajici ve frontach u pokladerhem simulace.
U prvni varianty (graf 3), kdy byl get otewenych pokladen nastaven na Sjzeme
vidét, Zze v dob nejvysSi Spiky na pokladnachcekalo zhruba 50 lidi. #P péti

oteenych pokladnach to z#iav praiméru frontu deseti lidi na kazdé pokladiTato
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velikost front neni ani v redlu nijak zvia®eobvykla a da se tedyci, Zze (i vSech

otewenych pokladnach prodejna napor zakazzikadla.

OdlisSnou situaci fedstavuje graf 4, ktery je vystupem simulace vayigh Béhem
simulace této varianty byly po celou dobu simulgmenechany oteené pouze
4 pokladny, coz w®lo fatalni disledky. Mizeme vidt, Ze pokladny v tomto ifpack
piedstavuji Uzké misto v simdlsim modelu, kde se zakaznici kumuluji. Kapacita
pokladen byla nizSi nez napor zakafinik postupt dochazelo k navySovani front

aZz na v piméru cca 30 lidi na jednu pokladnu.
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Simulani model chodu maloobchodni jednotky skyta cebmu fFilezitosti pro Upravy
a rozsfeni. Tento model ma veliky potencial do budoucn&éte casti prace jsou

popsany navrhy na apravu tohoto modelu.

Pribézné dophovani zbozi do regél

V souwasné dob model pracuje tak, Ze jergd inicializaci modelu zvolena frekvence
dophovani zbozi. V zavislosti na ni jsou pak regalyredejre béhem simulace v @ity
c¢as okamzit doplreny do své maximalni kapacity. Kazdé toto deépinpredstavuje
financni obnos, ktery sefgte k nakladm. Vhodrjsi a realistitejSi formou se jevi
pribézné dophovani zbozi do regél Bylo by vhodné model upravit takovym
zpusobem, aby si uzivatel mohl zvolitdity pocet pracovnil, ktefi budou po celou
dobu simulace zboZi do regalophovat. Tito zamistnanci by nili ur¢itou produktivitu
prace vyjagenou pétem polozek nebo redal které doplni za dité casové obdobi.
Kalibraci modelu byla uzivatelifidgana moznost volby vySe mezd pro Zsmance,
ktefi dophovani zbozZi provagi, respektive byl kalibraci upraven naklad, kt&gzdée
toto doplreni pro obchodni jednotku f@dstavuje. V souvislosti s vySe uvedenym
navrhem by bylo vhodné do modelu implementovainp volitelnou hodinovou mzdu
pro zangstnance, a todetns pokladnich. VySe této mzdy by pot&lm dalsi efekty,

Viz nize.

Nastaveni p&tu oteenych pokladenfied spusinim simulace

Patet otevenych pokladen f¥e uZzivatel volit operativhbéhem probihajici simulace.
Pro (tely zobrazeni @kledki manaZerskych rozhodnuti uZivdiel by bylo mozné
model upravit takovym Zisobem, aby uZivatel mohkgdem navolit péet otewenych
pokladen pro jednotlivé hodiny oteviraci doby, apodle svého odhadu peby.
Po provedené simulaci by pak didiusledky své volby v podolmaitu lidi ¢cekajicich

ve frontach u pokladen na odbaveni.
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Volba marze, ndkupni ceny a prodejni ceny

V puvodnim modelu byla marze, nakupni cena i prodegrmac nastavena fixn
Po Kkalibraci bylo mozné ovliilovat nakupni cenu pro obchodni jednotku
prostednictvim nastaveni odlisné Ur@vmarze. Jak jiz bylo zméno v kapitole 7.9,
princip se kterym model v séasné dob pracuje neodpovida realitBylo by vhodné
model upravit takovym Zjsobem, aby prodejni cena byla zavislou phonou

vychazejici z nastaveni nakupni ceny a vygazky.

Index spokojenosti zagstnand

DalSim navrhem na Upravu modelu je implementacexmdzobrazujici spokojenost
zantstnand. Tento navrh souvisi s navrhy popsanymi vySe. Xngye byl ovliviiovan
piedevsim vysSi mzdy a ¢hby vliv na produktivitu prace zagstnand. Produktivitu
prace by u pokladnichi@dstavoval péet polozek, které na poklagirodbavi hem
urtitého ¢asového Useku a u zastnané dophujici zbozi by se jednalo o peat

poloZzek nebo rega) které za ufity ¢asovy usek doplni.

Index spokojenosti zakazriik

Implementace indexu spokojenosti zakaani&vnéZ souvisi s navrhy popsanymi vyse.
Index by byl ovliviovan rékolika faktory. Jednim z kibvych by byla cenovéa hladina
(prodejni cena zbozi v obch®id dale pak peéet zakaznik v prodejg (mira
pieplnénosti obchodni jednotky), velikost front u pokladepripadré dostupnost
nakupnich koSik Bylo by vhodné row¥ implementovat novy prvek do vzorce
chovani zékaznik totiz pravépodobnost odchodu zdkaznika z prodejny bez realizac
nakupu v pipac, Ze je ped nim na pokladnurtity vySSi p@et ¢ekajicich zakaznik
(odchod v pipack, Ze fronta je delSi nebo rovna nastavené h&jinBti implementaci
tohoto prvku by mohl vzniknout problém, ktery byegstavovalo zbozi zakaznikem
vloZzené do koSiku a posléze zanechané v prédega realizace nakupu. Toto zboZi
by mohlo byt vraceno 2pdo regalu pracovniky, ktezbozi do regal dophiuji.
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Opakovani simulaci s vlivem indé&x

Implementované indexy by mohly byt vyuZityi ppakovani simulaci. Hodnota index
po prvni simulaci by iedstavovala zemu paramefr pro simulaci nasledujici.
Nap‘iklad pokud by index spokojenosti zakaZnikosahl Bhem prvni simulace
Spatnych hodnot, v dalSi simulaci by byl sniZzegepazakaznil, kteti do prodejny
prijdou.
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Simulani modely mohou byt ¥adk pripadech vyuzity jako systém pro podporu
rozhodovani v obcheéd Pcaitacové modely budou vzdy zjednoduSenym obrazem
reality, avSak i pesto mohou byt vystupy z nich plynouci pro managegrmbchodnich

jednotek velmi hodnotné.

Vychozi simul&ni model, na &mz tato prace stavi, byl popsan n&atku praktické
casti diplomové prace. Model se sklada ze dvotokifch zalozek, zalozky Interface
(uzivatelské progedi modelu) a zalozky Code @t@covy kod modelu). Praveditace
téchto dvou zéloZzek je zasadnii pkalibraci modelu, tedy tvogb samostatnych

konkrétnich modél pro konkrétni fipadové studie.

Navrh gipadovych studii

Za timto @elem byly nejprve navrZzenytit pripadové studie, které se zakladaji
na existujicich samoobsluznych maloobchodnich jédich vCeskych Budjovicich.

Jednalo se o tytoffpadové studie:
* Supermarket,
* Diskont,
« Convenience store.

Kalibrace simulanich model pro tyto gipadové studie byla podn@ima ziskanim
zakladnich uddj o fungovanidchto maloobchodnich jednotek.

Marketingovy vyzkum

Z divodu uvedeném vySe byl navrZzen a proveden marl@tingyyzkum, jehoz
realizace probihala v obdobi od 1.2.2013 do 311R20Ceskych Budjovicich.
Jednalo se o empiricky vyzkum provedeny metodou ommvAni, konkrété
nez&astrenym pozorovanim skrytym. Udaje ziskané marketiggovyzkumem byly

Zpracované pomoci programu Microsoft Excel.
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Kalibrace modei pro gipadové studie

Informace ziskané marketingovym vyzkumem byly rd®levyuzity pi procesu
kalibrace simulénich modeil pro pipadové studie. Byly vytieny unikatni layouty
(obrazky dispozinich reSeni danych maloobchodnich jednotek) a tyto olyrdmiy

do model vioZeny. Dale byly na z&klgddat z marketingového vyzkumu provedeny

v modelech dalSi upravy. Jednalo se o:
» nastaveni ndvdtnosti obchodnich jednotek,
* nastaveni ndkupniho chovani zaka#nik
* eliminaci prvku nakupnich vozik
» Upravu rychlosti pohybu zakaziiko prodejni ploSe,
* Upravu rychlosti odbaveni zakazfika pokladnach,
e Upravu nastaveni damvani zbozi do regél
e Upravu rezijnich nakladmaloobchodnich jednotek,
e Upravu prodejni marze.

V zavislosti na zrfnach v programovém kodu moddbylo dale upraveno uZivatelské
prostedi modaei.

Rozsteni modelu

Béhem kalibrace byly vysledné modely rae$iy o rkolik novych prvki. Oproti
vychozimu simulénimu modelu byla uzivatelifgdna moZznost volbyi¢ch novych

parametii. Témito parametry jsou:
* nastaveni podilu amortizace na dlouhodobém majetku,
* nastaveni vySe mezd pro pracovniky dopkti zbozZi do regél

» nastaveni ndkupni ceny zboZi pro obchodni jednotku.
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Vysledkem procesu kalibrace bylyi konkrétni simul&ni modely pro i ptipadové

studie.

Metodika tvorby pipadovych studii

Nasledg byla vytvadena obecnd metodika tvorby a pouZitfippdovych studii
s vyuzitim vychoziho multiagentniho simémého modelu. Tato metodika byla&ena
péti scéndi, kterymi byla testovana fugkost vytvadenych modei pripadovych studii.

Scénde

Prvni scéné owiil obecnou funknost vyslednych simutaich model pii strednich
hodnotach nastaveni volitelnych parametr

Druhy, teti actvrty scené owiil vliv nové pridanych prvk popsanych vyse.
Paty scenidsledoval pohyb zakaznikpti zvySeném zatizeni obchodni jednotky.
Navrhy

Multiagentni simul&ni model samoobsluzné maloobchodni jednotky makyeli
potencial pro budouci rozvoj, proto byly v datSisti prace sepsany navrhy na dalSi

moznou Upravu a vylepSeni modelu. Jednalo se ;méudy:
* Uprava doplovani zboZzi do regélna pabézné,

» vloZzeni moZnosti nastaveni to otevenych pokladen pro jednotlivé hodiny

pied spudinim simulace,
» rozsSteni volby marze, nakupni ceny a prodejni ceny,
* implementace indexu spokojenosti zZstmand,
* implementace indexu spokojenosti zakaanik

» vloZeni moznosti opakovani simulaci s vlivem navermych index.
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V této diplomové praci je shrnut teoreticky z&kladmaloobchodu a simulaich
modelech vyuzitelnych jako podpora rozhodovéiitizeni maloobchodnich jednotek.
Jsou zde popsany specifika maloobchodu a specifikdoobchodnich jednotek
z pohledu jejich¢leréni a zékladni teoreticka vychodiska pro tvorbu dagnich
modefi. Dale je v praci popsan vychozi multiagentni sainil model vytvéeny
vedoucim této prace, panem Ing. Viktorem Vojtkem,CP, na kterém tato diplomova
prace stavi. Vramci této prace je popsana tvorbipagovych studii vyuZivajici
multiagentni simulkéni model chodu maloobchodni jednotky, a tetw procesu
kalibrace modéi pro tyto gipadové studie. Na zakladvorby gipadovych studii je
dale vypracovana obecna metodika tvorby takovygditpadovych studii. Vytviena
metodika je nasle@dnovéiena scén@ a v poslednicasti prace jsou popsany navrhy na

dalSi upravu simutaniho modelu.

Summary

In this work are summarized the theoretical babigtail and simulation models usable
as decision making support in the management afl nenits. There are described the
specifics of retail and specifics of retail unitsterms of their classification and basic
theoretical foundations for the creation of simlatmodels. The work also describes
the default multi-agent simulation model createdh®yleader of this work,. Ing. Viktor

Vojtko, Ph.D., on which this work builds. Then waitkscribes creation of case studies
using multi-agent simulation model, including thalilcration process of models for

these case studies. General methodology of creating studies is described in next
part of the work. Then the created methodologyaisfied by scenarios and the last part

describes proposals for further editing of simolatmodel.
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Priloha 4: Kompletni péitacovy kod gvodniho modelu

; 1 tick = 1 minuta
; algoritmus pro vyhledavani cesty - wavefrontesi viny

breed [customers customer]
breed [checkouts checkout]
breed [employees employee]

globals [

carts_capacity ; pet nékupnich vozikk dispozici
cashout_capacity ; kapacita pokladny (poldzeiy/
cashout_maxtime ; maximalni doba provozu gaky
bez restavky

break-duration ; doba trvarieptavky

average-margin ;Imeérna pirdzka

input_price ; vstupni cena

pcarts ; patch, na kterém bud&ned fronta
voziki

pcarts_dir ; sén zasobniku vozik (1 - doprava, -1 -
doleva)

pcarts_rows ; v kolikedach budou voziky umésty
pcarts_cap ; pet voziki na 1 patch

move_dir ; sén pohybu po prodejh (1 -

levotative, -1 - pravotdive)

prob_departure ; pratmbdobnost odchodu fipads,
Ze neni koSik

cf ; frekvenceighodi zdkaznik po minutach
hourly-arrivals  ; fichody zakaznik po hodinach
purchase-size ; velikost nakupu

purchase-std-dev ; smdatna odchylka velikosti nakupu
checkouts_to_be_open ; kolik ma byt égemo pokladen

color-floor

color-shelfl
color-shelf2
color-checkout
color-entrance-building
color-entrance-store

revenue
overheads
other-cost

]

customers-own [

amount_demanded ; definuje mnozstvi protiuldteré

zakaznik planuje nakoupit -> doba stravena v obghod

hodnota nakupu
purchase-price ; aktualni cena nakupu
cart? ; ma zakaznik vozik?

attractors ; seznam atrakiogenerovano na zaklad
amount_demanded
path ; seznam patches, po kterychedojdili

to_checkout? ; sffuje k pokladi?
finished? ; jiz zékaznik nakoupil?

]

checkouts-own [

queue ; kolik zakazriike ve front u pokladny?
state ; stav pokladny (O - &ava, 1 - otefena, 2 -
konei)

oper_duration ; doba provozu
countdown_cust ; odpet polozek z aktualniho nakupu

]

employees-own [
working_hours

]

patches-own [

wavevalue ; hodnota pro algoritmusi viny
goods-capacity ; maximalni kapacita regalu - kibkzboZzi
zde niize byt umisino?

goods-price ; imérna cena za ks v regélu
goods-amount ; aktualni mnoZstvi zbozi, kterékje
dispozici v regélu

to set_const

set color-floor 7.2

set color-shelfl 28.1

set color-shelf2 44.7

set color-checkout 24.9

set color-entrance-building 104.7
set color-entrance-store 62.7

set carts_capacity 400
pro zakazniky?

set cashout_capacity 12
priméru pokladna vkidi?
set input_price 10
nékupu widgets?

set pcarts one-of patches with [ pcolor = 117;7nastavi
podle barvy p&ateni patch zasobniku vozik

set pcarts_dir -1 ; hové vozikjeda

set pcarts_cap 10 feovoziki na 1 patch

set pcarts_rows 2 ia@ly voziki

set move_dir 0 ; levditoy pohyb po prodeji
set prob_departure 0.5 ; prgpa@tobnost odchodu v
piipads ¢ekani na nadkupni vozik

set cf (list) ; prdzdny seznatfthodi
zakaznik po minutach podle nastaveni

; kolik vdzjk k dispozici
; kolik poloZzakminutu v

; kolik je vstipcena pi

if (NavStvnost = "Slab4") [set hourly-arrivals (list 50 50
40 40 60 50 80 90 100 80 60 10)]

if (NavStvnost = "Stedni") [set hourly-arrivals (list 80 80
7070 90 80 110 120 130 110 90 20)]

if (NavSgvnost = "Silna") [set hourly-arrivals (list 110a1
100 100 120 110 140 150 160 140 120 25)]

if (Nakupni-chovani = "Malé nakupy (10 polozek)")
set purchase-size 10
set purchase-std-dev 3

]

if (Nakupni-chovani = "$edni nakupy (20 polozek)") [
set purchase-size 20
set purchase-std-dev 5

]

if (Nakupni-chovani = "Velké nakupy (30 polozek)")
set purchase-size 30
set purchase-std-dev 8

]

set average-margin 0.5
set revenue 0

set overheads 100000
set other-cost 0

end

to setup

clear-all

import-pcolors "Layout2.png"
set_const

ask patches [
set goods-capacity 0
set goods-price 0
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set goods-amount 0

]

; vygeneruj pokladny
ask patches with [pcolor = color-checkout] [
sprout-checkouts 1 [
hide-turtle
set state 0
set queue (list)
]
]

ask patches with [pcolor = color-shelfl or pcotorolor-
shelf2] [

set goods-capacity 5 + random 151

set goods-price 10 + random 71

set goods-amount goods-capacity

]

reset-ticks
end

to go
if hour > 20 and count customers = 0 [ stop ]
set_checkouts
goods_replenishment
arrivals
shopping
checking_out
departures
redraw_carts
tick

end

to goods_replenishment
let replenishment-times (list)
letil
repeat Frekvence-ddfmvani-zbozi - 1 [
set replenishment-times Iput (i * round (72erékvence-
dopliovéani-zbozi)) replenishment-times
setii+1
]
if member? ticks replenishment-times [
ask patches with [pcolor = color-shelfl or pect color-
shelf2] [
set goods-amount goods-capacity
]

set other-cost other-cost + 10000

]

end

to arrivals
if minutes =0 [ gen_CF]
ask one-of patches with [pcolor = color-entranaéeing] [
sprout-customers item minutes cf [
set shape "person”
set size 1.5
set color green

set amount_demanded round (random-normal pwehas

size purchase-std-dev)
if amount_demanded <= 0 [ set amount_demanded 1]
set cart? false
set to_checkout? false
set finished? false
set purchase-price 0

; nastaveni atraktior 2 vzdy ze zakladnich oblasti, zbytek

z ostatnich (vybira se sousedici misto oel)

ifelse amount_demanded > 2 [

set attractors (patch-set (n-of 2 patches \ytolor =
color-floor and [pcolor] of max-one-of neighborgdcélor]
= color-shelf2]) (n-of (amount_demanded - 2) pasciuith

[pcolor = color-floor and [pcolor] of max-one-ofigabors4
[pcolor] = color-shelf1]))

set attractors (n-of amount_demanded patcheth wi
[pcolor = color-floor and ([pcolor] of max-one-of
neighbors4 [pcolor] = color-shelf2 or [pcolor] ofamrone-
of neighbors4 [pcolor] = color-shelf1)])

]

face min-one-of patches with [pcolor = colorfante-
store] [distance myself]

]
]

ask customers with [ color = green ] [
ifelse ([pcolor] of (patch-ahead 1) != color-artce-store)

forward min (list 5 (distance min-one-of patchegth
[pcolor = color-entrance-store] [distance myself))
11
ifelse (carts_capacity - count customers witirtfg]) > 0 [
set cart? true
set color orange
set shape "person cart"
forward 1
face patch-at move_dir O
if (is-patch? min-one-of attractors [distancgseif]) [
set path findpath patch-here (min-one-of et
[mod_distance myself self])

]

if random-float 1 < prob_departure [
set color turquoise
set path min-one-of patches with [pcolor =loco
entrance-building] [distance myself]
face path
]
]
]
]

end

to shopping
ask customers with [ color = orange ] [
ifelse (not empty? path) [
; 1. krok / 1 tick
move-to first path
set path but-first path

; 2. krok / 1 tick

if (not empty? path) [
move-to first path
set path but-first path

]

; 3. krok / 1 tick

if (not empty? path) [
move-to first path
set path but-first path

]

;4. krok / 1 tick

if (not empty? path) [
move-to first path
set path but-first path

]

; 5. krok / 1 tick

if (not empty? path) [
move-to first path
set path but-first path
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if length path =0 [
; vloZ zbozi do koSiku a vydej se na dalSildest

if (not to_checkout?) [
let purchase-price-change 0
ask one-of neighbors4 with [pcolor = coloeh or
pcolor = color-shelf2] [
if goods-amount > 0 [
set goods-amount goods-amount - 1
set purchase-price-change goods-price
]
]
set purchase-price purchase-price + purchase-
change

]

set attractors attractors with [ self != [patere] of
myself ]

if (is-patch? min-one-of attractors [distancegseif]) [

set path findpath patch-here (min-one-of ettns
[mod_distance myself self])

]

]

ifelse (not to_checkout?) or (count checkouteheith
[state I=1]=1) [
set to_checkout? false
set path findpath patch-here choose_checkout
if not empty? path [
set to_checkout? true

]

set color red - 1
ask one-of checkouts-here [ set queue (seatgqueue]
of (one-of checkouts-here)) myself)]
]
]
]

end

to checking_out
ask checkouts with [ state = 0] [
if length queue >0 [
if countdown_cust = 0 [ set countdown_cust
[amount_demanded] of item 0 queue]
set countdown_cust countdown_cust - cashoutcitgipa
if countdown_cust <=0 [
ask item 0 queue [
set revenue revenue + purchase-price
set finished? true
set color turquoise
move-to patch-at 0 -1
set path min-one-of patches with [pcolor = ocol
entrance-building] [distance myself]
face path
]
set queue but-first queue
set countdown_cust 0
]
]

]

end

to set_checkouts

set checkouts_to_be_open Pokladny-v-provozu
ask checkouts with [state = 2 and length queug[= 0
set state 0

if checkouts_to_be_open != count checkouts witht¢s=
11

ifelse checkouts_to_be_open > count checkouts [sitite
=1

ask n-of (checkouts_to_be_open - count checkuiits
[state = 1]) checkouts with [state = O] [

set state 1
]
11

ask n-of (count checkouts with [state = 1]
checkouts_to_be_open) checkouts with [state = 1] [
set state 2

]

]

]

ask checkouts [
if state = O [set pcolor red]
if state = 1 [set pcolor lime]
if state = 2 [set pcolor orange - 1]
]
set other-cost other-cost + count checkouts vetaté = 1
or state = 2] * 2.5
end

POMOCNE PROCEDURY A FUNKCE

to-report hour
report 8 + floor (ticks / 60)
end

to-report minutes
report remainder ticks 60
end

to-report formathm
let hm ™

ifelse hour < 10 [
set hm (word "0" hour ":")

11

set hm word hour ":"

]

ifelse minutes < 10 [
set hm (word hm "0" minutes)

set hm word hm minutes

]

report hm
end

]
end to gen_CF

let minute-arrivals O
if hour < 20 [set minute-arrivals floor ((item (no- 8)
hourly-arrivals) / 60)]

to departures
ask customers with [ color = turquoise ] [

ifelse ([pcolor] of (patch-ahead 1) != color-enrice- set cf (list)
building) [ repeat 60 [

forward min (list 5 (distance min-one-of patchegh set cf sentence cf minute-arrivals
[pcolor = color-entrance-building] [distance my$elf)) ]

I

die if hour <20 [

] let random-minute 0
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repeat item (hour - 8) hourly-arrivals - sum cf [

set random-minute (random 60)

set cf replace-item random-minute cf (1 + itesmdom-
minute cf)

]
]

end

to-report genwaves [level finish2]
let found false
ask patches with [wavevalue = level] [
ask neighbors4 with [wavevalue = -1] [
if finish2 = self [
set found true
]
if wavevalue = -1 [
ifelse (pcolor = color-floor) [
set wavevalue level + 1
11
set wavevalue -2
]
]
]
]

report found
end

to-report findpath [start finish]
let rpath finish
let pos start

if-else (is-patch? start and is-patch? finish) [
ask patches with [wavevalue != -1] [
set wavevalue -1

ask finish [

set wavevalue 0

]

letiO

let t false

while [not t] [

set t genwaves i (start)
setii+1

while [pos != finish] [

ask pos [ set pos min-one-of neighbors4 withvevalue
>= 0] [wavevalue]]

set rpath sentence rpath pos

report but-first rpath

[

report (list)

end

to-report choose_checkout

; v tomto fiipact si zakaznik vybira nejkratSi frontu
if-else (count checkouts with [state = 1] > 0) [

report [patch-here] of min-one-of (checkouts wihate =
1]) [length queue]

1

report nobody
]

end

to-report mod_distance [cust patchl]
let dir_weight 2
let dist O

ask patchl [
set dist (distance cust)

]

ask cust [

set dir_weight ifelse-value (xcor > [pxcor] of tghal)
[dir_weight] [1]

]

report dir_weight * dist
end

to-report variable-cost
report revenue / (1 + average-margin)
end

to redraw_carts
letiO
letjO
ask pcarts [
repeat ceiling (carts_capacity / pcarts_cap) [
if i * pcarts_cap >= carts_capacity / pcarts_sdw
setiO
setjj-1

ask patch-at (pcarts_dir *i) j [
ifelse ceiling ((carts_capacity - count custenevith
[cart?]) / pcarts_cap) > i - | * ceiling (carts_eajty /
pcarts_rows / pcarts_cap) [
set pcolor 117.7

set pcolor 68.8
]
]
setii+1
]
]

end

Zdroj: Multiagentni simuléni model maloobchodni jednotky
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Priloha 5: Kompletni péitacovy kdéd modelu profpadovou studii Supermarket

; 1 tick = 1 minuta
; algoritmus pro vyhledavani cesty - wavefrontesi viny

breed [customers customer]
breed [checkouts checkout]
breed [employees employee]

globals [

carts_capacity ; pet nakupnich vozikk dispozici
cashout_capacity ; kapacita pokladny (poldzeky/
cashout_maxtime ; maximalni doba provozu gadrky
bez estavky

break-duration ; doba trvarteptavky
average-margin ;mérna firdzka

input_price ; vstupni cena

pcarts ; patch, na kterém budgned fronta
voziki

pcarts_dir ; stnzasobniku vozik (1 - doprava, -1 -
doleva)

pcarts_rows ; v kolikadach budou voziky umésty
pcarts_cap ; pet voziki na 1 patch

move_dir ; sén pohybu po prodefh(1 -

levotative, -1 - pravotdive)

prob_departure ; pratgbdobnost odchodu ipack,

Ze neni koSik

cf ; frekvenceighodi zadkaznik po minutach
hourly-arrivals  ; fichody zakaznik po hodinach
purchase-size ; velikost nakupu

purchase-std-dev ; $mdatna odchylka velikosti nakupu
checkouts_to_be_open ; kolik méa byt égemo pokladen
labor-costs ; naklady na pracovniky dopti zbozi
color-floor

color-shelfl

color-shelf2

color-checkout

color-entrance-building

color-entrance-store

revenue
overheads
other-cost

]

customers-own [

amount_demanded ; definuje mnoZstvi prodiukteré
zakaznik planuje nakoupit -> doba stravena v obthod
hodnota nakupu

purchase-price ; aktualni cena nakupu

cart? ; ma zakaznik vozik?

attractors ; seznam atraKiogenerovano na zaklad
amount_demanded
path ; seznam patches, po kterychedbjcili

to_checkout? ; sffuje k pokladi?
finished? ; jiz zékaznik nakoupil?

]

checkouts-own [

queue ; kolik zakaziiile ve fron& u pokladny?
state ; stav pokladny (O - #ava, 1 - otefena, 2 -
konei)

oper_duration ; doba provozu
countdown_cust ; odpet polozek z aktuélniho nakupu

]

employees-own [
working_hours

]

patches-own [

wavevalue ; hodnota pro algoritmu®si viny
goods-capacity ; maximalni kapacita regélu - kkkzbozi
zde miize byt umisino?

goods-price ; imérna cena za ks v regalu
goods-amount ; aktualni mnozstvi zbozi, kteté je
dispozici v regélu

]

to set_const

set color-floor 7.2

set color-shelfl 28.1

set color-shelf2 44.7

set color-checkout 24.9

set color-entrance-building 104.7
set color-entrance-store 62.7

set carts_capacity 5000
pro zakazniky?

set cashout_capacity 30
praméru pokladna viidi?
set input_price 10
néakupu widgets?

set pcarts one-of patches with [ pcolor = 117.7Adstavi
podle barvy peateini patch zasobniku vozik

set pcarts_dir -1 ; nové vozikjeda

set pcarts_cap 500 t@ovoziki na 1 patch

; kolik vdizj k dispozici
; kolik poloZakminutu v

; kolik je vshigena p

set pcarts_rows 2 idtly vozik
set move_dir O ; levditoy pohyb po prodeja
set prob_departure 0.5 ; prpatiobnost odchodu v

piipadt ¢ekani na nakupni vozik
set cf (list) ; prazdny sezngifichodi
zakaznik po minutach podle nastaveni

if (NavSgvnost = "Slaba") [set hourly-arrivals (list 140
144 162 144 135 162 171 189 198 171 126 86)]

if (Navsgvnost = "Stedni") [set hourly-arrivals (list 155
160 180 160 150 180 190 210 220 190 140 95)]

if (NavSgvnost = "Siln&") [set hourly-arrivals (list 17187
198 176 165 198 209 231 242 209 154 105)]

if (Nakupni-chovani = "Malé nakupy (13 polozek)")
set purchase-size 13
set purchase-std-dev 8

]

if (Nakupni-chovani = "$edni nakupy (16 polozek)") [
set purchase-size 16
set purchase-std-dev 10

]

if (Nakupni-chovani = "Velké nakupy (19 polozek)")
set purchase-size 19
set purchase-std-dev 12

]

if (Nakupni-cena-zbozi-pro-obchodni-jednotku =2h&") [
set average-margin 0.42

if (Nakupni-cena-zbozi-pro-obchodni-jednotku =€8hi")
[

set average-margin 0.4

if (Nakupni-cena-zbozi-pro-obchodni-jednotku =
"Vysoka") [
set average-margin 0.38

]
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if (Podil-amortizace-na-dlouhodobém-majetku = 'Ryiz
podil (vysoké odpisy DM)") [
set overheads 320000

if (Podil-amortizace-na-dlouhodobém-majetku =&8hni
podil (stedni odpisy DM)") [
set overheads 300000

if (Podil-amortizace-na-dlouhodobém-majetku = "dks
podil (nizké odpisy DM)") [

set overheads 280000
]

if (VySe-mezd = "Nizké") [
set other-cost 8000
set labor-costs 8000

]

if (VySe-mezd = "Sedni") [
set other-cost 10000
set labor-costs 10000

]

if (VySe-mezd = "Vysoké") [
set other-cost 12000
set labor-costs 12000

]

set revenue 0
end

to setup

clear-all

import-pcolors "Layout supermarket.png"”
set_const

ask patches [
set goods-capacity 0
set goods-price 0
set goods-amount 0

]

; vygeneruj pokladny
ask patches with [pcolor = color-checkout] [
sprout-checkouts 1 [
hide-turtle
set state O
set queue (list)
]
]

ask patches with [pcolor = color-shelfl or pcatarolor-
shelf2] [

set goods-capacity 5 + random 151

set goods-price 10 + random 71

set goods-amount goods-capacity

]

reset-ticks
end

to go
if hour > 20 and count customers = 0 [ stop ]
set_checkouts
goods_replenishment
arrivals
shopping
checking_out
departures
redraw_carts
tick

end

to goods_replenishment
let replenishment-times (list)
letil
repeat Frekvence-ddfgvani-zbozi - 1 [
set replenishment-times Iput (i * round (7Z&ékvence-
dopliovani-zbozi)) replenishment-times
setii+1
]
if member? ticks replenishment-times [
ask patches with [pcolor = color-shelfl or peat color-
shelf2] [
set goods-amount goods-capacity
]

set other-cost other-cost + labor-costs

]

end

to arrivals
if minutes = 0 [ gen_CF ]
ask one-of patches with [pcolor = color-entranaéeling] [
sprout-customers item minutes cf [
set shape "person"”
set size 1.5
set color green
set amount_demanded round (random-normal pugehas
size purchase-std-dev)
if amount_demanded <= 0 [ set amount_demanded 1]
set cart? false
set to_checkout? false
set finished? false
set purchase-price 0

; hastaveni atraktior2 vzdy ze zakladnich oblasti, zbytek
z ostatnich (vybira se sousedici misto tagl)

ifelse amount_demanded > 2 [

set attractors (patch-set (n-of 2 patches [pitblor =
color-floor and [pcolor] of max-one-of neighborgtplor]
= color-shelf2]) (n-of (amount_demanded - 2) pascivéh
[pcolor = color-floor and [pcolor] of max-one-ofighbors4
[pcolor] = color-shelf1]))

set attractors (n-of amount_demanded patchés wi

[pcolor = color-floor and ([pcolor] of max-one-of
neighbors4 [pcolor] = color-shelf2 or [pcolor] ofaxrone-
of neighbors4 [pcolor] = color-shelf1)])

]

face min-one-of patches with [pcolor = colorrante-
store] [distance myself]

]
]

ask customers with [ color = green ] [

ifelse ([pcolor] of (patch-ahead 1) != color-ertce-store)
[
forward min (list 5 (distance min-one-of patchnth
[pcolor = color-entrance-store] [distance myself)}
11
ifelse (carts_capacity - count customers witirtfg]) > 0 [
set cart? true
set color orange
set shape "person cart"
forward 1
face patch-at move_dir O
if (is-patch? min-one-of attractors [distancgseif])
set path findpath patch-here (min-one-of attna
[mod_distance myself self])

]

if random-float 1 < prob_departure [
set color turquoise
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set path min-one-of patches with [pcolor toco
entrance-building] [distance myself]
face path
]
]
]
]

end

to shopping
ask customers with [ color = orange ] [
ifelse (not empty? path) [
; 1. krok / 1 tick
move-to first path
set path but-first path

; 2. krok / 1 tick
if (not empty? path) [
move-to first path
set path but-first path
]

; 3. krok / 1 tick
if (not empty? path) [
move-to first path
set path but-first path
]

; 4. krok / 1 tick
if (not empty? path) [
move-to first path
set path but-first path
]

; 5. krok / 1 tick
if (not empty? path) [
move-to first path
set path but-first path
]

; 6. krok / 1 tick
if (not empty? path) [
move-to first path
set path but-first path
]

; 7. krok / 1 tick
if (not empty? path) [
move-to first path
set path but-first path
]

; 8. krok / 1 tick
if (not empty? path) [
move-to first path
set path but-first path
]

;9. krok / 1 tick

if (not empty? path) [
move-to first path

set path but-first path
]

; 10. krok / 1 tick

if (not empty? path) [
move-to first path

set path but-first path

]

; 11, krok / 1 tick
if (not empty? path) [
move-to first path

set path but-first path
]

; 12, krok / 1 tick

if (not empty? path) [
move-to first path
set path but-first path

]

; 13. krok / 1 tick

if (not empty? path) [
move-to first path
set path but-first path

]

; 14. krok / 1 tick

if (not empty? path) [
move-to first path
set path but-first path

]

; 15. krok / 1 tick

if (not empty? path) [
move-to first path
set path but-first path

]

; 16. krok / 1 tick

if (not empty? path) [
move-to first path
set path but-first path

]

; 17, krok / 1 tick

if (not empty? path) [
move-to first path
set path but-first path

]

; 18. krok / 1 tick

if (not empty? path) [
move-to first path
set path but-first path

]

;19. krok / 1 tick

if (not empty? path) [
move-to first path
set path but-first path

]

; 20. krok / 1 tick

if (not empty? path) [
move-to first path
set path but-first path

]

if length path =0 [
; vloZ zbozi do koSiku a vydej se na dalSiudest

if (not to_checkout?) [
let purchase-price-change 0

ask one-of neighbors4 with [pcolor = coloeih or

pcolor = color-shelf2] [
if goods-amount > 0 [
set goods-amount goods-amount - 1
set purchase-price-change goods-price
]
]
set purchase-price purchase-price + purchase-
change

]
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set attractors attractors with [ self != [patwre] of
myself ]
if (is-patch? min-one-of attractors [distancgseif]) [
set path findpath patch-here (min-one-of attnas
[mod_distance myself self])
]
]

ifelse (not to_checkout?) or (count checkoute véth
[state I=1]=1) [
set to_checkout? false
set path findpath patch-here choose_checkout
if not empty? path [
set to_checkout? true

]

set color red - 1
ask one-of checkouts-here [ set queue (seaigqeeue]
of (one-of checkouts-here)) myself)]
]
]
]

end

to checking_out
ask checkouts with [ state 1= 0] [
if length queue >0 [
if countdown_cust = 0 [ set countdown_cust
[amount_demanded] of item O queue]
set countdown_cust countdown_cust - cashoutcitgpa
if countdown_cust <=0 [
ask item O queue [
set revenue revenue + purchase-price
set finished? true
set color turquoise
move-to patch-at 0 -1
set path min-one-of patches with [pcolor =ocol
entrance-building] [distance myself]
face path
]
set queue but-first queue
set countdown_cust 0
]
]
]

end

to departures
ask customers with [ color = turquoise ] [
ifelse ([pcolor] of (patch-ahead 1) != color-emice-
building) [
forward min (list 5 (distance min-one-of patchéth
[pcolor = color-entrance-building] [distance mys$elf))
I
die
]
]

end

to set_checkouts

set checkouts_to_be_open Pokladny-v-provozu
ask checkouts with [state = 2 and length queuk[= 0
set state O

if checkouts_to_be_open != count checkouts witit¢s=
11
ifelse checkouts_to_be_open > count checkouts[aiate
=1
ask n-of (checkouts_to_be_open - count checkaitits
[state = 1]) checkouts with [state = 0] [
set state 1

]

11

ask n-of (count checkouts with [state = 1] -
checkouts_to_be_open) checkouts with [state = 1] [
set state 2
]
]

ask checkouts [
if state = O [set pcolor red]
if state = 1 [set pcolor lime]
if state = 2 [set pcolor orange - 1]
]
set other-cost other-cost + count checkouts vsiidit¢ = 1
or state =2] *2.5
end

POMOCNE PROCEDURY A FUNKCE

to-report hour
report 8 + floor (ticks / 60)
end

to-report minutes
report remainder ticks 60
end

to-report formathm
let hm ™

ifelse hour < 10 [
set hm (word "0" hour ":")

set hm word hour ":"

]

ifelse minutes < 10 [
set hm (word hm "0" minutes)

set hm word hm minutes

]

report hm
end

to gen_CF
let minute-arrivals O
if hour < 20 [set minute-arrivals floor ((item (lmo- 8)
hourly-arrivals) / 60)]
set cf (list)
repeat 60 [
set cf sentence cf minute-arrivals

]

if hour <20 [

let random-minute O

repeat item (hour - 8) hourly-arrivals - sum cf |

set random-minute (random 60)

set cf replace-item random-minute cf (1 + itemdom-
minute cf)

]
]

end

to-report genwaves [level finish2]
let found false
ask patches with [wavevalue = level] [
ask neighbors4 with [wavevalue = -1] [
if finish2 = self [
set found true

]

if wavevalue = -1 [
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ifelse (pcolor = color-floor) [
set wavevalue level + 1
11
set wavevalue -2
|
]
]
]
report found
end

to-report findpath [start finish]
let rpath finish
let pos start

if-else (is-patch? start and is-patch? finish) [
ask patches with [wavevalue != -1] [
set wavevalue -1
]
ask finish [
set wavevalue 0
]
letiO
let t false
while [not t] [
set t genwaves i (start)
setii+1
]

while [pos != finish] [

ask pos [ set pos min-one-of neighbors4 withvevalue

>= 0] [wavevalue]]
set rpath sentence rpath pos

]
report but-first rpath

report (list)
]

end

to-report choose_checkout
; v tomto ripads si zakaznik vybira nejkratsi frontu
if-else (count checkouts with [state = 1] > 0) [

report [patch-here] of min-one-of (checkouts Vjitate =

1]) [length queue]
I

report nobody

]

end

to-report mod_distance [cust patchl]
let dir_weight 2
let dist O

ask patchl [
set dist (distance cust)

]

ask cust [

set dir_weight ifelse-value (xcor > [pxcor] oftplal)
[dir_weight] [1]

]

report dir_weight * dist
end

to-report variable-cost
report revenue / (1 + average-margin)
end

to redraw_carts
letiO
letjO
ask pcarts [
repeat ceiling (carts_capacity / pcarts_cap) [
if i * pcarts_cap >= carts_capacity / pcarts_sqw
setiO
setjj-1
]
ask patch-at (pcarts_dir *i) j [
ifelse ceiling ((carts_capacity - count custosneith
[cart?]) / pcarts_cap) > i - j * ceiling (carts_eajty /
pcarts_rows / pcarts_cap) [
set pcolor 117.7

set pcolor 68.8

]
|
setii+1
]
]

end

Zdroj: Multiagentni simulani model maloobchodni jednotky
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Priloha 6: Kompletni péitacovy kéd modelu pro/fpadovou studii Diskont

; 1 tick = 1 minuta
; algoritmus pro vyhledavani cesty - wavefrontesi viny

breed [customers customer]
breed [checkouts checkout]
breed [employees employee]

globals [
carts_capacity
cashout_capacity
cashout_maxtime
bez estavky

; pet nakupnich vozikk dispozici

; kapacita pokladny (poldzeky/
; maximalni doba provozu gahy

break-duration ; doba trvarteptavky

average-margin ;mérna firdzka

input_price ; vstupni cena

pcarts ; patch, na kterém bud&nea fronta
voziki

pcarts_dir ; stn zasobniku vozik (1 - doprava, -1 -
doleva)

pcarts_rows ; v kolikadach budou voziky umésty
pcarts_cap ; pet voziki na 1 patch

move_dir ; sén pohybu po prodejh (1 -

levotative, -1 - pravotdive)

prob_departure ; pratmbdobnost odchodu wipads,
Ze neni koSik

cf ; frekvencefighodi zadkaznik po minutach
hourly-arrivals  ; fichody zakaznik po hodinach
purchase-size ; velikost nakupu

purchase-std-dev ; $mdatna odchylka velikosti nakupu
checkouts_to_be_open ; kolik méa byt ¢&mo pokladen
labor-costs ; naklady na pracovniky dopti zbozi
color-floor

color-shelfl

color-shelf2

color-checkout

color-entrance-building

color-entrance-store

revenue
overheads
other-cost

]

customers-own [

amount_demanded ; definuje mnozstvi protiukteré
zékaznik planuje nakoupit -> doba stravena v obghod
hodnota nakupu

purchase-price ; aktualni cena nakupu

cart? ; ma zakaznik vozik?

attractors ; seznam atrakKiogenerovano na zaklad
amount_demanded
path ; seznam patches, po kterychedbjcili

to_checkout?
finished?

]

checkouts-own [

; Stfuje k pokladg?
; jiz zékaznik nakoupil?

queue ; kolik zakaziiile ve fron& u pokladny?
state ; stav pokladny (0 - &ava, 1 - otefena, 2 -
konei)

oper_duration ; doba provozu
countdown_cust ; odpet polozek z aktuélniho nakupu

]

employees-own [
working_hours

]

patches-own [

wavevalue ; hodnota pro algoritmu®si viny
goods-capacity ; maximalni kapacita regélu - kibkzbozi
zde miize byt umisino?

goods-price ; imérna cena za ks v regalu
goods-amount ; aktualni mnozstvi zbozi, kterékje
dispozici v regélu

]

to set_const

set color-floor 7.2

set color-shelfl 28.1

set color-shelf2 44.7

set color-checkout 24.9

set color-entrance-building 104.7
set color-entrance-store 62.7

set carts_capacity 5000
pro zakazniky?

set cashout_capacity 30
praméru pokladna viidi?
set input_price 10
néakupu widgets?

set pcarts one-of patches with [ pcolor = 117;7astavi
podle barvy peateini patch zasobniku vozik

set pcarts_dir -1 ; nové vozikjeda

set pcarts_cap 500 t@ovoziki na 1 patch

set pcarts_rows 2 idtly vozik

set move_dir 0 ; levdinoy pohyb po prodejé
set prob_departure 0.5 ; prpatiobnost odchodu v
piipadt ¢ekani na nakupni vozik

set cf (list) ; prazdny seznaffthodi
zakaznik po minutach podle nastaveni

; kolik vdzj& k dispozici
; kolik poloZakminutu v

; kolik je vshizena fi

if (Navsevnost = "Slaba") [set hourly-arrivals (list 131
140 153 144 171 189 198 189 207 171 135 90)]

if (Navsevnost = "Stedni") [set hourly-arrivals (list 145

155 170 160 190 210 220 210 230 190 150 100)]

if (NavSgvnost = "Siln4") [set hourly-arrivals (list 16017

187 176 209 231 242 231 253 209 165 110)]

if (Nakupni-chovani = "Malé nakupy (12 polozek)")
set purchase-size 12
set purchase-std-dev 10

]

if (Nakupni-chovani = "$edni nakupy (15 polozek)") [
set purchase-size 15
set purchase-std-dev 13

]

if (Nakupni-chovani = "Velké nakupy (18 polozek)")
set purchase-size 18
set purchase-std-dev 16

]

if (Nakupni-cena-zbozi-pro-obchodni-jednotku =ZhE") [
set average-margin 0.32

if (Na&kupni-cena-zbozi-pro-obchodni-jednotku =régini")
[

set average-margin 0.3

if (Nékupni-cena-zbozi-pro-obchodni-jednotku =
"Vysoka") [
set average-margin 0.28

]
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if (Podil-amortizace-na-dlouhodobém-majetku = 'Ryiz
podil (vysoké odpisy DM)") [
set overheads 250000

if (Podil-amortizace-na-dlouhodobém-majetku =ré8hi
podil (stedni odpisy DM)") [
set overheads 230000

if (Podil-amortizace-na-dlouhodobém-majetku = "y
podil (nizké odpisy DM)") [

set overheads 210000
]

if (VySe-mezd = "Nizké") [
set other-cost 8000
set labor-costs 8000

]

if (VySe-mezd = "Sedni") [
set other-cost 10000
set labor-costs 10000

]

if (VySe-mezd = "Vysoké") [
set other-cost 12000
set labor-costs 12000

]

set revenue 0
end

to setup

clear-all

import-pcolors "Layout diskont.png"
set_const

ask patches [
set goods-capacity 0
set goods-price 0
set goods-amount 0

]

; vygeneruj pokladny
ask patches with [pcolor = color-checkout] [
sprout-checkouts 1 [
hide-turtle
set state 0
set queue (list)
]
]

ask patches with [pcolor = color-shelfl or pcotocolor-
shelf2] [

set goods-capacity 5 + random 151

set goods-price 10 + random 71

set goods-amount goods-capacity

]

reset-ticks
end

to go
if hour > 20 and count customers = 0 [ stop ]
set_checkouts
goods_replenishment
arrivals
shopping
checking_out
departures
redraw_carts
tick

end

to goods_replenishment
let replenishment-times (list)
letil
repeat Frekvence-ddjgvani-zbozi - 1 [
set replenishment-times Iput (i * round (72@rékvence-
dopliovani-zbozi)) replenishment-times
setii+1
]
if member? ticks replenishment-times [
ask patches with [pcolor = color-shelfl or pect color-
shelf2] [
set goods-amount goods-capacity

]

set other-cost other-cost + labor-costs

]

end

to arrivals
if minutes = 0 [ gen_CF ]
ask one-of patches with [pcolor = color-entranadding] [
sprout-customers item minutes cf [
set shape "person"”
set size 1.5
set color green
set amount_demanded round (random-normal puehas
size purchase-std-dev)
if amount_demanded <= 0 [ set amount_demanded 1]
set cart? false
set to_checkout? false
set finished? false
set purchase-price 0

; nastaveni atraktior 2 vzdy ze zakladnich oblasti, zbytek
z ostatnich (vybira se sousedici misto tagl)

ifelse amount_demanded > 2 [

set attractors (patch-set (n-of 2 patches \ittolor =
color-floor and [pcolor] of max-one-of neighborggclor]
= color-shelf2]) (n-of (amount_demanded - 2) pascihwth
[pcolor = color-floor and [pcolor] of max-one-ofighbors4
[pcolor] = color-shelf1]))

set attractors (n-of amount_demanded patcheth wi
[pcolor = color-floor and ([pcolor] of max-one-of
neighbors4 [pcolor] = color-shelf2 or [pcolor] ofamrone-
of neighbors4 [pcolor] = color-shelfl)])

]

face min-one-of patches with [pcolor = colorfente-
store] [distance myself]

]
]

ask customers with [ color = green ] [
ifelse ([pcolor] of (patch-ahead 1) != color-entce-store)

forward min (list 5 (distance min-one-of patchegh
[pcolor = color-entrance-store] [distance myself)}
11
ifelse (carts_capacity - count customers witirtfg]) > O [
set cart? true
set color orange
set shape "person cart"
forward 1
face patch-at move_dir O
if (is-patch? min-one-of attractors [distancgseif]) [
set path findpath patch-here (min-one-of et
[mod_distance myself self])

]

if random-float 1 < prob_departure [
set color turquoise
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set path min-one-of patches with [pcolor =loco
entrance-building] [distance myself]
face path
]
]
]
]

end

to shopping
ask customers with [ color = orange ] [
ifelse (not empty? path) [
; 1. krok / 1 tick
move-to first path
set path but-first path

; 2. krok / 1 tick
if (not empty? path) [
move-to first path
set path but-first path
]

; 3. krok / 1 tick
if (not empty? path) [
move-to first path
set path but-first path
]

; 4. krok / 1 tick
if (not empty? path) [
move-to first path
set path but-first path
]

; 5. krok / 1 tick
if (not empty? path) [
move-to first path
set path but-first path
]

; 6. krok / 1 tick
if (not empty? path) [
move-to first path
set path but-first path
]

; 7. krok / 1 tick
if (not empty? path) [
move-to first path
set path but-first path
]

; 8. krok / 1 tick
if (not empty? path) [
move-to first path
set path but-first path
]

;9. krok / 1 tick

if (not empty? path) [
move-to first path

set path but-first path
]

; 10. krok / 1 tick

if (not empty? path) [
move-to first path

set path but-first path

]

; 11, krok / 1 tick
if (not empty? path) [
move-to first path

set path but-first path
]

; 12, krok / 1 tick

if (not empty? path) [
move-to first path
set path but-first path

]

; 13. krok / 1 tick

if (not empty? path) [
move-to first path
set path but-first path

]

; 14. krok / 1 tick

if (not empty? path) [
move-to first path
set path but-first path

]

; 15. krok / 1 tick

if (not empty? path) [
move-to first path
set path but-first path

]

; 16. krok / 1 tick

if (not empty? path) [
move-to first path
set path but-first path

]

; 17, krok / 1 tick

if (not empty? path) [
move-to first path
set path but-first path

]

; 18. krok / 1 tick

if (not empty? path) [
move-to first path
set path but-first path

]

;19. krok / 1 tick

if (not empty? path) [
move-to first path
set path but-first path

]

; 20. krok / 1 tick

if (not empty? path) [
move-to first path
set path but-first path

]

if length path =0 [
; vloZ zbozi do koSiku a vydej se na dalSiudest

if (not to_checkout?) [
let purchase-price-change 0
ask one-of neighbors4 with [pcolor = coloeh or
pcolor = color-shelf2] [
if goods-amount > 0 [
set goods-amount goods-amount - 1
set purchase-price-change goods-price
]
]
set purchase-price purchase-price + purchase-
change

]
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set attractors attractors with [ self != [patere] of
myself ]

if (is-patch? min-one-of attractors [distancgseif]) [

set path findpath patch-here (min-one-of ettns
[mod_distance myself self])

]

]

ifelse (not to_checkout?) or (count checkouteheith
[state I=1]=1) [
set to_checkout? false
set path findpath patch-here choose_checkout
if not empty? path [
set to_checkout? true

]

set color red - 1
ask one-of checkouts-here [ set queue (seatfqaeue]
of (one-of checkouts-here)) myself)]
]
]
]

end

to checking_out
ask checkouts with [ state I=01] [
if length queue >0 [
if countdown_cust = 0 [ set
[amount_demanded] of item O queue]
set countdown_cust countdown_cust - cashoutcitgpa
if countdown_cust <=0 [
ask item O queue [
set revenue revenue + purchase-price
set finished? true
set color turquoise
move-to patch-at 0 -1
set path min-one-of patches with [pcolor = ocol
entrance-building] [distance myself]
face path
]
set queue but-first queue
set countdown_cust 0
]
]
]

end

to departures

ask customers with [ color = turquoise ] [

ifelse ([pcolor] of (patch-ahead 1) != color-emice-
building) [

forward min (list 5 (distance min-one-of patchegh
[pcolor = color-entrance-building] [distance mys$elf))

I

die

]

]

end

to set_checkouts

set checkouts_to_be_open Pokladny-v-provozu
ask checkouts with [state = 2 and length queuk[= 0
set state O

if checkouts_to_be_open != count checkouts withtgs=
11
ifelse checkouts_to_be_open > count checkouts [state
=1
ask n-of (checkouts_to_be_open - count checkuitts
[state = 1]) checkouts with [state = 0] [
set state 1

]

countdown_cust

11

ask n-of (count checkouts with [state = 1]
checkouts_to_be_open) checkouts with [state = 1] [
set state 2

]

]

ask checkouts [
if state = O [set pcolor red]
if state = 1 [set pcolor lime]
if state = 2 [set pcolor orange - 1]
]
set other-cost other-cost + count checkouts vatat§¢ = 1
or state =2] *2.5
end

POMOCNE PROCEDURY A FUNKCE

to-report hour
report 8 + floor (ticks / 60)
end

to-report minutes
report remainder ticks 60
end

to-report formathm
let hm ™

ifelse hour < 10 [
set hm (word "0" hour ":")

set hm word hour ":"

]

ifelse minutes < 10 [
set hm (word hm "0" minutes)

set hm word hm minutes

]

report hm
end

to gen_CF
let minute-arrivals 0
if hour < 20 [set minute-arrivals floor ((item (no- 8)
hourly-arrivals) / 60)]
set cf (list)
repeat 60 [
set cf sentence cf minute-arrivals

]

if hour <20 [

let random-minute 0

repeat item (hour - 8) hourly-arrivals - sum cf |

set random-minute (random 60)

set cf replace-item random-minute cf (1 + iteandom-
minute cf)

]
]

end

to-report genwaves [level finish2]
let found false
ask patches with [wavevalue = level] [
ask neighbors4 with [wavevalue = -1] [
if finish2 = self [
set found true

]

if wavevalue = -1 [
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ifelse (pcolor = color-floor) [
set wavevalue level + 1
11
set wavevalue -2
|
]
]
]
report found
end

to-report findpath [start finish]
let rpath finish
let pos start

if-else (is-patch? start and is-patch? finish) [

ask patches with [wavevalue != -1] [

set wavevalue -1

]

ask finish [

set wavevalue 0

]

letiO

let t false

while [not t] [

set t genwaves i (start)

setii+1

]

while [pos != finish] [

ask pos [ set pos min-one-of neighbors4 withvpvalue
>= 0] [wavevalue]]

set rpath sentence rpath pos

]
report but-first rpath

report (list)
]

end

to-report choose_checkout

; v tomto ripads si zakaznik vybira nejkratsi frontu
if-else (count checkouts with [state = 1] > 0) [

report [patch-here] of min-one-of (checkouts wgtate =
1]) [length queue]

I

report nobody

]

end

to-report mod_distance [cust patchl]
let dir_weight 2
let dist O

ask patchl [
set dist (distance cust)

]

ask cust [

set dir_weight ifelse-value (xcor > [pxcor] of tphal)
[dir_weight] [1]

]

report dir_weight * dist
end

to-report variable-cost
report revenue / (1 + average-margin)
end

to redraw_carts
letiO
letjO
ask pcarts [
repeat ceiling (carts_capacity / pcarts_cap) [
if i * pcarts_cap >= carts_capacity / pcarts_sqw
setiO
setjj-1
]
ask patch-at (pcarts_dir *i) j [
ifelse ceiling ((carts_capacity - count custesnevith
[cart?]) / pcarts_cap) > i - j * ceiling (carts_ecajty /
pcarts_rows / pcarts_cap) [
set pcolor 117.7

set pcolor 68.8

]
|
setii+1
]
]

end

Zdroj: Multiagentni simulani model maloobchodni jednotky



Prilohy

Priloha 7: Kompletni péitacovy koéd modelu proffpadovou studii Convenience store

; 1 tick = 1 minuta
; algoritmus pro vyhledavani cesty - wavefrontesi viny

breed [customers customer]
breed [checkouts checkout]
breed [employees employee]

globals [
carts_capacity
cashout_capacity
cashout_maxtime
bez estavky

; pet nakupnich vozikk dispozici

; kapacita pokladny (poldzeky/
; maximalni doba provozu gahy

break-duration ; doba trvarteptavky

average-margin ;mérna firdzka

input_price ; vstupni cena

pcarts ; patch, na kterém bud&nea fronta
voziki

pcarts_dir ; stn zasobniku vozik (1 - doprava, -1 -
doleva)

pcarts_rows ; v kolikadach budou voziky umésty
pcarts_cap ; pet voziki na 1 patch

move_dir ; sén pohybu po prodejh (1 -

levotative, -1 - pravotdive)

prob_departure ; pratmbdobnost odchodu wipads,
Ze neni koSik

cf ; frekvencefighodi zadkaznik po minutach
hourly-arrivals  ; fichody zakaznik po hodinach
purchase-size ; velikost nakupu

purchase-std-dev ; $mdatna odchylka velikosti nakupu
checkouts_to_be_open ; kolik méa byt ¢&mo pokladen
labor-costs ; naklady na pracovniky dopti zbozi
color-floor

color-shelfl

color-shelf2

color-checkout

color-entrance-building

color-entrance-store

revenue
overheads
other-cost

]

customers-own [

amount_demanded ; definuje mnozstvi protiukteré
zékaznik planuje nakoupit -> doba stravena v obghod
hodnota nakupu

purchase-price ; aktualni cena nakupu

cart? ; ma zakaznik vozik?

attractors ; seznam atrakKiogenerovano na zaklad
amount_demanded
path ; seznam patches, po kterychedbjcili

to_checkout?
finished?

]

checkouts-own [

; Stfuje k pokladg?
; jiz zékaznik nakoupil?

queue ; kolik zakaziiile ve fron& u pokladny?
state ; stav pokladny (0 - &ava, 1 - otefena, 2 -
konei)

oper_duration ; doba provozu
countdown_cust ; odpet polozek z aktuélniho nakupu

]

employees-own [
working_hours

]

patches-own [

wavevalue ; hodnota pro algoritmu®si viny
goods-capacity ; maximalni kapacita regélu - kibkzbozi
zde miize byt umisino?

goods-price ; imérna cena za ks v regalu
goods-amount ; aktualni mnozstvi zbozi, kterékje
dispozici v regélu

]

to set_const

set color-floor 7.2

set color-shelfl 28.1

set color-shelf2 44.7

set color-checkout 24.9

set color-entrance-building 104.7
set color-entrance-store 62.7

set carts_capacity 5000
pro zakazniky?

set cashout_capacity 20
praméru pokladna viidi?
set input_price 10
néakupu widgets?

set pcarts one-of patches with [ pcolor = 117;7astavi
podle barvy peateini patch zasobniku vozik

set pcarts_dir -1 ; nové vozikjeda

set pcarts_cap 500 t@ovoziki na 1 patch

set pcarts_rows 2 idtly vozik

set move_dir 0 ; levdinoy pohyb po prodejé
set prob_departure 0.5 ; prpatiobnost odchodu v
piipadt ¢ekani na nakupni vozik

set cf (list) ; prazdny seznaffthodi
zakaznik po minutach podle nastaveni

; kolik vdzj& k dispozici
; kolik poloZakminutu v

; kolik je vshizena fi

if (NavStvnost = "Slaba") [set hourly-arrivals (list 32 45
41 32 36 41 36 27 32 27 24 20)]

if (Navstvnost = "Stedni") [set hourly-arrivals (list 35 50
45 35 40 45 40 30 35 30 27 22)]

if (Navsgvnost = "Siln4") [set hourly-arrivals (list 39 58
39 44 50 44 33 39 33 30 24)]

if (Nakupni-chovani = "Malé nakupy (4 polozek)") [
set purchase-size 4
set purchase-std-dev 2

]

if (Nakupni-chovani = "$edni nakupy (5 polozek)") [
set purchase-size 5
set purchase-std-dev 3

]

if (Nakupni-chovani = "Velké nékupy (6 polozek)")
set purchase-size 6
set purchase-std-dev 4

]

if (Nakupni-cena-zbozi-pro-obchodni-jednotku =ZhE") [
set average-margin 0.17

if (Na&kupni-cena-zbozi-pro-obchodni-jednotku =régni")
[

set average-margin 0.15

if (Nékupni-cena-zboZzi-pro-obchodni-jednotku =
"Vysoka") [
set average-margin 0.13

]
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if (Podil-amortizace-na-dlouhodobém-majetku = 'Ryiz
podil (vysoké odpisy DM)") [
set overheads 3500

if (Podil-amortizace-na-dlouhodobém-majetku =ré8hi
podil (stedni odpisy DM)") [
set overheads 3000

if (Podil-amortizace-na-dlouhodobém-majetku = "y
podil (nizké odpisy DM)") [
set overheads 2500

]

if (VySe-mezd = "Nizké") [
set other-cost 1800
set labor-costs 1800

]

if (VySe-mezd = "Sedni") [
set other-cost 2000
set labor-costs 2000

]

if (VySe-mezd = "Vysoké") [
set other-cost 2200
set labor-costs 2200

]

set revenue 0
end

to setup

clear-all

import-pcolors "Layout convenience store.png"”
set_const

ask patches [
set goods-capacity 0
set goods-price 0
set goods-amount 0

]

; vygeneruj pokladny
ask patches with [pcolor = color-checkout] [
sprout-checkouts 1 [
hide-turtle
set state O
set queue (list)
]
]

ask patches with [pcolor = color-shelfl or pcotorolor-
shelf2] [

set goods-capacity 5 + random 151

set goods-price 10 + random 71

set goods-amount goods-capacity

]

reset-ticks
end

to go
if hour > 20 and count customers = 0 [ stop ]
set_checkouts
goods_replenishment
arrivals
shopping
checking_out
departures
redraw_carts

tick
end

to goods_replenishment
let replenishment-times (list)
letil
repeat Frekvence-ddjgvani-zbozi - 1 [
set replenishment-times Iput (i * round (72erékvence-
dopliovani-zbozi)) replenishment-times
setii+1
]
if member? ticks replenishment-times [
ask patches with [pcolor = color-shelfl or pect color-
shelf2] [
set goods-amount goods-capacity

]

set other-cost other-cost + labor-costs

]

end

to arrivals
if minutes =0 [ gen_CF ]
ask one-of patches with [pcolor = color-entranaéeing] [
sprout-customers item minutes cf [
set shape "person"
set size 1.5
set color green
set amount_demanded round (random-normal pugehas
size purchase-std-dev)
if amount_demanded <= 0 [ set amount_demanded 1]
set cart? false
set to_checkout? false
set finished? false
set purchase-price 0

; nastaveni atraktior 2 vzdy ze zakladnich oblasti, zbytek
z ostatnich (vybira se sousedici misto o)

ifelse amount_demanded > 2 [

set attractors (patch-set (n-of 2 patches \ittolor =
color-floor and [pcolor] of max-one-of neighborggcélor]
= color-shelf2]) (n-of (amount_demanded - 2) pascivith
[pcolor = color-floor and [pcolor] of max-one-ofighbors4
[pcolor] = color-shelf1]))

set attractors (n-of amount_demanded patcheth wi
[pcolor = color-floor and ([pcolor] of max-one-of
neighbors4 [pcolor] = color-shelf2 or [pcolor] ofamone-
of neighbors4 [pcolor] = color-shelfl)])

]

face min-one-of patches with [pcolor = colorrante-
store] [distance myself]

]
]

ask customers with [ color = green ] [
ifelse ([pcolor] of (patch-ahead 1) != color-entce-store)

forward min (list 5 (distance min-one-of patchegth
[pcolor = color-entrance-store] [distance myself])}
11
ifelse (carts_capacity - count customers witirtfg]) > O [
set cart? true
set color orange
set shape "person cart"
forward 1
face patch-at move_dir O
if (is-patch? min-one-of attractors [distancgseif]) [
set path findpath patch-here (min-one-of et
[mod_distance myself self])
]
11

if random-float 1 < prob_departure [
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set color turquoise
set path min-one-of patches with [pcolor =loco
entrance-building] [distance myself]
face path
]
]
]
]

end

to shopping
ask customers with [ color = orange ] [
ifelse (not empty? path) [
; 1. krok / 1 tick
move-to first path
set path but-first path

; 2. krok / 1 tick

if (not empty? path) [
move-to first path

set path but-first path

]

; 3. krok / 1 tick

if (not empty? path) [
move-to first path

set path but-first path

]

; 4. krok / 1 tick

if (not empty? path) [
move-to first path

set path but-first path

]

; 5. krok / 1 tick

if (not empty? path) [
move-to first path

set path but-first path

]

; 6. krok / 1 tick

if (not empty? path) [
move-to first path

set path but-first path

]

; 7. krok / 1 tick

if (not empty? path) [
move-to first path

set path but-first path

]

; 8. krok / 1 tick

if (not empty? path) [
move-to first path

set path but-first path

]

;9. krok / 1 tick

if (not empty? path) [
move-to first path

set path but-first path

]

; 10. krok / 1 tick

if (not empty? path) [
move-to first path

set path but-first path

]

; 11. krok / 1 tick
if (not empty? path) [

move-to first path
set path but-first path

]

; 12, krok / 1 tick

if (not empty? path) [
move-to first path
set path but-first path

]

; 13. krok / 1 tick

if (not empty? path) [
move-to first path
set path but-first path

]

; 14. krok / 1 tick

if (not empty? path) [
move-to first path
set path but-first path

]

; 15. krok / 1 tick

if (not empty? path) [
move-to first path
set path but-first path

]

; 16. krok / 1 tick

if (not empty? path) [
move-to first path
set path but-first path

]

; 17. krok / 1 tick

if (not empty? path) [
move-to first path
set path but-first path

]

; 18. krok / 1 tick

if (not empty? path) [
move-to first path
set path but-first path

]

; 19. krok / 1 tick

if (not empty? path) [
move-to first path
set path but-first path

]

; 20. krok / 1 tick

if (not empty? path) [
move-to first path
set path but-first path

]

if length path =0 [
; vloZ zbozi do koSiku a vydej se na dalSiudest

if (not to_checkout?) [
let purchase-price-change 0
ask one-of neighbors4 with [pcolor = coloeh or
pcolor = color-shelf2] [
if goods-amount > 0 [
set goods-amount goods-amount - 1
set purchase-price-change goods-price
]
]
set purchase-price purchase-price + purchase-
change



Prilohy

]

set attractors attractors with [ self != [pat@re] of
myself ]

if (is-patch? min-one-of attractors [distancegseif]) [

set path findpath patch-here (min-one-of ettnas
[mod_distance myself self])

]

]

I

ifelse (not to_checkout?) or (count checkout®heith
[state I=1]=1) [
set to_checkout? false
set path findpath patch-here choose_checkout
if not empty? path [
set to_checkout? true
]
11

set color red - 1
ask one-of checkouts-here [ set queue (seatgqaeue]
of (one-of checkouts-here)) myself)]
]
]
]

end

to checking_out
ask checkouts with [ state = 0] [
if length queue >0 [
if countdown_cust = 0 [ set
[amount_demanded)] of item 0 queue]
set countdown_cust countdown_cust - cashoutcitgipa
if countdown_cust <=0 [
ask item 0 queue [
set revenue revenue + purchase-price
set finished? true
set color turquoise
move-to patch-at 0 -1
set path min-one-of patches with [pcolor = ocol

countdown_cust

]
1T
ask n-of (count checkouts with [state = 1]
checkouts_to_be_open) checkouts with [state = 1] [
set state 2
]
]

ask checkouts [
if state = O [set pcolor red]
if state = 1 [set pcolor lime]
if state = 2 [set pcolor orange - 1]
]
set other-cost other-cost + count checkouts vethaté = 1
or state =2] * 2.5
end

POMOCNE PROCEDURY A FUNKCE

to-report hour
report 8 + floor (ticks / 60)
end

to-report minutes
report remainder ticks 60
end

to-report formathm
let hm ™

ifelse hour < 10 [
set hm (word "0" hour ":")

set hm word hour ":"

]

ifelse minutes < 10 [

entrance-building] [distance myself] set hm (word hm "0" minutes)
face path 11
] set hm word hm minutes
set queue but-first queue ]
set countdown_cust 0
] report hm
] end
]
end to gen_CF
let minute-arrivals 0
if hour < 20 [set minute-arrivals floor ((item (mo- 8)
hourly-arrivals) / 60)]
set cf (list)
repeat 60 [
set cf sentence cf minute-arrivals

to departures
ask customers with [ color = turquoise ] [

ifelse ([pcolor] of (patch-ahead 1) != color-enrice-
building) [

forward min (list 5 (distance min-one-of patchegh
[pcolor = color-entrance-building] [distance my$elfl)) ]

I

die if hour <20 [

] let random-minute 0
] repeat item (hour - 8) hourly-arrivals - sum cf [
end set random-minute (random 60)

set cf replace-item random-minute cf (1 + iteendom-

to set_checkouts minute cf)
set checkouts_to_be_open Pokladny-v-provozu ]
ask checkouts with [state = 2 and length queuf[= 0 ]

set state 0 end

if checkouts_to_be_open != count checkouts witht¢s= to-report genwaves [level finish2]
1] [ let found false
ifelse checkouts_to_be_open > count checkouts [sitite ask patches with [wavevalue = level] [
=1][ ask neighbors4 with [wavevalue = -1] [
ask n-of (checkouts_to_be_open - count checkuitts if finish2 = self [
[state = 1]) checkouts with [state = 0] [ set found true
set state 1 ]
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if wavevalue = -1 [
ifelse (pcolor = color-floor) [
set wavevalue level + 1
11
set wavevalue -2
]
]
]
]

report found
end

to-report findpath [start finish]
let rpath finish
let pos start

if-else (is-patch? start and is-patch? finish) [
ask patches with [wavevalue !=-1] [
set wavevalue -1

ask finish [

set wavevalue 0

]

letiO

let t false

while [not t] [

set t genwaves i (start)
setii+1

while [pos != finish] [

ask pos [ set pos min-one-of neighbors4 withvevalue
>= 0] [wavevalue]]

set rpath sentence rpath pos

report but-first rpath
11

report (list)

]

end

to-report choose_checkout

; v tomto fripads si zakaznik vybira nejkratsi frontu
if-else (count checkouts with [state = 1] > 0) [

report [patch-here] of min-one-of (checkouts witate =
1]) [length queue]

1

report nobody

]

end

to-report mod_distance [cust patchl]
let dir_weight 2
let dist O

ask patchl [
set dist (distance cust)

]

ask cust [

set dir_weight ifelse-value (xcor > [pxcor] of tghal)
[dir_weight] [1]

]

report dir_weight * dist
end

to-report variable-cost
report revenue / (1 + average-margin)
end

to redraw_carts
letiO
letjO
ask pcarts [
repeat ceiling (carts_capacity / pcarts_cap) [
if i * pcarts_cap >= carts_capacity / pcarts_sqw
setiO
setjj-1

]
ask patch-at (pcarts_dir *i) j [
ifelse ceiling ((carts_capacity - count custenevith
[cart?]) / pcarts_cap) > i - j * ceiling (carts_ecajty /
pcarts_rows / pcarts_cap) [
set pcolor 117.7

set pcolor 68.8

]
|
setii+1
]
]

end

Zdroj: Multiagentni simulani model maloobchodni jednotky
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Priloha 8: Multiagentni simukéni modely maloobchodni jednotky ndlgzeném

panmerovém mediu

Pangétové médium je vlepeno na zadnich deskach praceahDfes instaléni soubor
programu NetLogo verze 5.0.3, ktery jeibiny k oteveni simulégnich model. Dale
médium obsahujetwodni multiagentni model & tmodely vytvdené na jeho zakl&d

pro piipadové studie.



