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Souhrn

Piedkladana diplomova prace s nazvem ,Interkulturni dialog z pohledu Spanéli
Zijicich v Ceské republice” si klade za cil popsat prozitek kulturniho stietu, ktery proZivaji
Spanélé piichazejici do Ceské republiky a na jeho zakladé vytvofit doporudeni vyuZitelna v
realném zivoté, a to jak v pracovni, tak soukromé, rovin¢. Teoretickd Cast prace se zamétuje
na vymezeni zékladnich pojmt, a zaroven pfedstavuje piistupy ke studiu kulturnich odliSnosti
s akcentem na Ceskou republiku a Spanélsko. Praktické ¢ast této diplomové prace se soustiedi
na samotny prozitek kulturni ho stfetu $panélskych naratort Zijicich v Ceské republice. Tato
cast je zalozena na empirickém Setieni kvalitativniho charakteru, jez spoc¢iva v narativnich a

polostandardizovanych interview.

Kli¢ova slova: Interkulturni komunikace, kulturni dimenze, akulturac¢ni stres, stiet kultur,

Spanélsko, Ceska republika

Uvod

Soucasné pojeti svéta, jehoz zakladem je vz4jemnd predevSim ekonomicka
provazanost, podpoifend rapidnim technologickym rozvojem usnaditujicim pohyb osob, zbozi
¢1 kapitélu, ale také mysSlenek samotnych, klade na lidstvo nelehky ukol, a to vypotadat se s
jinakosti. Vice nez kdy dfive, jsou lidé konfrontovéni Casto zcela vzdalenymi myslenkami,
normami chovani ¢i jazyky. Jinak feceno, lidé Zijici v soucasném svété jsou stale Castéji

aktéry stietu dvou ¢i vice kultur.
Cil prace

Piedkladana diplomova prace s ndzvem Interkulturni komunikace z pohledu Spanéli
zijicich v Ceské republice si klade za cil popsat prozitek kulturniho stfetu, ktery prozivaji
Spanélé prichazejici do Ceské republiky a na jeho zékladé vytvofit doporudeni vyuzitelna v

realném Zivoté, a to jak v pracovni, tak soukromeé rovin¢.

Vyse uvedeného cile je dosazeno prostiednictvim naplnéni dil¢ich cila, kterymi je
vycerpavajici vysvétleni pouZzitého pojmového aparatu a provedeni vlastniho vyzkumu. Cilem
vlastniho vyzkumu je pravé zachyceni a popsani proZzitku jedince zazivajiciho stiet ceské a
Spanélské kultury. Autorka se ve vyzkumu zaméii pfedevSsim na konflikty kultur, tj. na

vnimané kulturni odliSnosti, které budou popsdny naratorem. Na zdkladé¢ provedeného



empirického Setfeni a informaci o kulturnich dimenzich a standardech Ceské republiky a

Spanélska budou na zavér navrzena doporuceni pro praxi.
Metodika prace

Jak je pfefeCeno v piedchozi podkapitole, tato diplomova prace ma napomoci
vzajemnému porozuméni mezi zastupci majoritni a minoritni skupiny obyvatel na uzemi
jednoho statniho celku a tim pfispet k zlepSeni jak vztahu majoritni - Ceské skupiny vici
Spanélské minorite, tak vici cizincim obecné. Prestoze kvantitativni vyzkum zalozeny na
deduktivni logice zcela neoddiskutovatelné piinasi velké mnozstvi platnych dat vyznacujicich
se vysokou reliabilitou, nejsou tato dostacujici k naplnéni stanoveného cile prace, a to
ptedevsim pro vysokou miru redukce informace (Disman, 2000). Z tohoto diivodu autorka
zvolila jako zéklad prace induktivni pfistup, jehoz charakter vice odpovida potfebam této
prace. Kvalitativni vyzkum zaloZzeny na induktivni logice Disman charakterizuje jako
“...nenumerické Setfeni a interpretaci socialni reality s cilem odkryt vyznam podkladany
sdelovanym informacim” (2000, str. 285). Neslouzi nam tak pouze k strohému ovéieni predem
stanovenych hypotéz, ale k “porozumeni lidem v konkrétnich socialnich situacich” (Disman,

2000, str. 286), coz zcela koresponduje s posldnim této kvalifikacni prace.

Piedkladana diplomova préce se sklada z teoretické a empirické ¢asti. Teoreticka Cast
diplomov¢ préce, tedy literarni reSerSe a vymezeni pouZzitého pojmového aparatu, je zaloZena
na sbéru a nasledné syntéze informaci z dostupnych sekundarnich zdroji, tj. odbornych

monografii, clankd, kvalifika¢nich praci a legislativnich dokument.

Empirickd €ast prace zaloZena je vypracovdna na poznatcich ziskanych vlastnim
vyzkumem. Hlavni vyzkumnou metodou byly narativni (biografické) rozhovory, jejichZ cilem
specifickou formou rozhovoru vyuzivanou predevsim v antropologii ¢i historickych védach.
Pred zacatkem rozhovoru jsou naratofi seznameni s tématem vyzkumu, a zaroven ubezpeceni
o zachovani jejich anonymity. Na zacatku rozhovoru je narator vyzvan k spontidnnimu
vypravéni svého pifibéhu spojeného s urcitou udalosti. Mize se jednat jak o historickou
udalost, kterd naratory spojuje (napiiklad vlastni prozitek valky atp.), tak o Zivotni rozhodnuti
spojujici naratory (piestéhovani se do jiného kulturniho prostfedi). Primarné méa rozhovor
pfedev§im monologicky charakter, nasledné¢ je ovSem mozZné pfistoupit k dopliujicim

otazkam, které slouzi k upfesnéni nebo blizSimu rozvinuti nékterych bodii ptedchoziho



vypravéni. V piipad¢ biografickych rozhovorii neni dilezity pouze verbalni obsah
informatorova sdéleni, ale i jeho §ir§i kontext, tj. zmény v jeho chovani, intonaci hlasu a

témata Ci osoby, ke kterym se narator ve svém vypraveni vraci.

Narativni rozhovory byly V nékterych piipadech doplnény semistandardizovanymi
rozhovory, tj. sadou piedem pfipravenych otazek, které jsou informatorovi kladeny zpravidla
stejnym zplsobem a ve stejném potadi. V pfipadé polostandardizovaného interview se
vyzkumnik nemusi dogmaticky drzet ptipraveného seznamu, ale mize n¢které otazky vypustit
a jiné vhodné¢ zaradit na zaklad¢ jiz ziskanych informaci.

Zavér

Cilem diplomové prace bylo popsat prozitek kulturniho stietu, jenz zaZivaji Spanélé
zijici v CR a vyhotovit na jeho zdkladé mozna doporudeni, ktera mohou napomoci k eliminaci
konfliktl plynoucich ze vzdjemné mylné interpretace chovani ptislusniki pochéazejicich z
jinych zemi nebo-li jinych kulturnich prostiedi. Cile bylo dosaZzeno provedenim narativnich
interview, na jejichz zakladé mohly byt identifikovany hlavni konfliktni body.

Na zékladé narativnich rozhovort bylo vymezeno 11 oblasti zivota, na které naratofi
kladli diraz a ve kterych dochazi ke stietu vzniklého na zéklad¢ kulturni diverzity. Absolutné
nejproblematiét&j§im bodem Zivota na uzemi Ceské republiky je Gesky jazyk, ktery pro mnohé
respondenty predstavuje prakticky neptekonatelny problém vzhledem ke své obtiZnosti co do
gramatiky, to do vyslovnosti. Na druhou stranu jsou si ale naratofi védomi toho, Ze alespon
zakladni znalosti ¢eského jazyka, je tfeba si osvojit. Druhym bodem je uzavienost, odtaZitost,
nediivéra &i “chlad” Cechii vii¢i svému okoli a cizincim obecné, ktery naratofi vnimaji
znaéné negativnd. Nicméné obratem dodéavaji, Ze spfatelit se s Cechem zabere o néco vice
Casu, takové pratelstvi je mnohem hlubsi, nez ptatelstvi ve Spanélském podani. DalSim
bodem, ktery ¢aste€né souvisi s piedchozi konfliktni situaci je forma pozdravu a vnimani
fyzické kontaktu obecné. Zatimco Spanélé jsou “kontaktnim” narodem a jako formu pozdravu
pouzivaji polibek na tvai v Ceské republice je toto vielé gesto nahrazovano chladnym a
pomérné neosobnim podanim ruky. Cesi jsou svymi $panélskymi spoluob&any také vnimani
jako p¥imé&jsi. Zatimco pro Spanéla neni lehké, fici nékomu do o&i “ne”, Cesi s timto nemaji
problém. Vztahy na pracovisti opét zrcadli vétsi sklon Cechd k individualité. Zatimco pro
Spanélské pracovniky je standardni pracovni prostfedi zaloZené na uzkych mezilidskych
vazbach, Cesi si vice hledi své vlastni prace, vici kolegiim jsou spise lhostejni a vztahy
vzniklé na pracovisti malokdy pfesahuji hranice profesniho Zivota. Cesky nadiizeny od svych

podiizenych striktné vyzaduje dodrzovéani terminu a plnéni slibli a v piipadé nedodrzeni



jednoho &i druhého vyZzaduje vysvétleni. Na rozdil od Spanélska je v Ceské republice kladeny
znacny diraz na oslovovani akademickymi tituly, coz je pfedev§im v pracovni sféfe, velmi
dilezité dodrzovat, protoze poruseni této normy miize byt vyloZzeno jako nedostatek ucty a
respektu. Na druhou stranu, pouZivani akademického titulu je ve Spanélsku povazovano za
projev arogance a nadfazenosti dané osoby a ta je tak vnimana znaéné negativné. Spandliti
narétofi, ktefi maji zkudenosti s Cechy jako fadovymi zaméstnanci nebo piimo podiizenymi
se také shodli na tom, ze Ce$i maji pomérné nepruzny piistup k praci a nemaji potiebu byt
piili§ iniciativni, naopak jim vice vyhovuje jasné zadani tikolu a postup jeho feseni. Cesi si dle
naratortt potrpi na dochvilnosti, organizaci a planovéani volného Casu, coz se projevuje
napiiklad i vyrazné vétsi oblibou diaiti v Ceské republice. Nesnadny tkol pro Spanély Zijici v
CR je piizptsobeni se jinému dennimu rezimu. Den v Cechach za¢ina diive a od toho se
odviji i diiv&jii Casy obéda ¢&i velefe, ¢i doba, kdy se vyrazi za zabavou. Navic, zatimco Cech
ji, aby prezil, Spané&l Zzije proto, aby jedl. To znamena, Ze jidlo v podani Spanélt
nepiedstavuje pouze ukojeni jedné ze zakladnich lidskych potieb, ale ma piedevsim
socializa¢ni vyznam. Zcela odli$na nabozenska situace se také castecné promitla do vypravéni
oslovenych naratorti. Faktick4 absence cirkevni piislusnosti a nabozenského vyznani v CR v
narétorech vyvolavé pocity zmatenosti. Vzhledem k tomu, Ze ve Spanélsku se Zivot jedince od
jeho narozeni do smrti prakticky ¥idi cirkevnimi pravidly, jejich absence v CR vyvolava pocit
dezorientace. Zaroven ji néktefi naratofi ale shledavaji velmi osvobozujici a prosp&Snou pro
zivot. Dal§im konfliktnim bodem je chovani ¢iSnikli a péce o zdkaznika obecné, ktera je ze
Spanélského pohledu hrubé a nedostate¢nd. Zatimco Spanélsky ¢isnik klientovi rad naptiklad
doporuci jidlo ¢i piti, charakteristickd ceskd obsluha se omezuje na zapsani objednavky a
pfineseni jidla a piti. Pfedposledni konfliktni situaci je ¢eskd norma zouvat si boty pii vstupu
do obytnych &asti domu. Tento zvyk neni ve Spané&lsku piili§ béznou zilezitosti, nicméné
poruseni této normy se v CR da oznagit za tabu. Posledni odlinosti, které si §pané&l$ti naratoii
v§imli, je vztah Cechti k domacim mazlickiim. Zatimco v CR jsou kocky &i psi velmi cenéni,

ve Spanélsku je na n€ nazirano jako na obrance obydli a lovce mysi.
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