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Interkulturni dialog z pohledu Spanéli Zijicich v Ceské
republice

Intercultural dialog according to the Spaniards living in
the Czech Republic

Souhrn

Piedkladana diplomové prace s nazvem ,,Interkulturni dialog z pohledu Spanélii
Zijicich v Ceské republice” si klade za cil popsat prozitek kulturniho stietu, ktery proZivaji
Spanélé prichazejici do Ceské republiky a na jeho zakladé vytvofit doporudeni vyuzitelna v
realném zivoté, a to jak v pracovni, tak soukromé, roving. Teoretickd Céast prace se
zaméfuje na vymezeni zakladnich pojmi, a zaroven predstavuje pfistupy ke studiu
kulturnich odlignosti s akcentem na Ceskou republiku a Spanélsko. Prakticka &ast této
diplomové préace se soustfedi na samotny prozitek kulturni ho stietu Spanélskych naratorti

zijicich v Ceské republice. Tato Cast je zalozena na empirickém Setfeni kvalitativniho

charakteru, jeZ spoc¢iva v narativnich a polostandardizovanych interview.

Klicova slova: Interkulturni komunikace, kulturni dimenze, akulturacni stres, stiet kultur,

Spanélsko, Ceska republika



Summary

The thesis Intercultural dialog according to the Spaniards living in the Czech
Republic aims to describe an experience of cultural clash of the Spaniards coming to the
Czech Republic due to create recommendation to be used in both, professional and private
spheres of real life. The theoretical part of the paper is focused on the definiton of the
essential terms alongside to the introduction of attitudes to the studies of cultural
differences with emphasis on the Czech Republic and Spain. The empirical part of the
theses is focused on the experience of the clash itself. This part is based on the empirical

research leaned on the narrative and semistandardized interviews.

Keywords: Intercultural communication, cultural dimension, acculturation stress, cultural

clash, Spain, Czech Republic
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1 Uvod

Soucasné pojeti svéta, jehoz zdkladem je vzijemnd predevSim ekonomicka
provazanost, podpofend rapidnim technologickym rozvojem usnadiiujicim pohyb osob,
zbozi ¢i kapitalu, ale také mysSlenek samotnych, klade na lidstvo nelehky ukol, a to
vyporadat se s jinakosti. Vice nez kdy dfive, jsou lidé konfrontovani casto zcela
vzdalenymi mysSlenkami, normami chovani ¢i jazyky. Jinak feceno, 1idé zijici v sou¢asném
svete jsou stale Casteji aktéry stietu dvou ¢i vice kultur.

Ve jménu “mirove, sjednocené a prosperujici Evropy” dochazi v povalecné éie k
postupnému slad’ovani legislativnich norem a politik jednotlivych evropskych stati. Vznik
Schengenského prostoru v soucasné podob¢ fakticky maze fyzické hranice jednotlivych
statnich utvarti a vyrazné tak usnadiiuje pohyb osob uvnité tohoto utvaru. Po skonceni
druhé svétové valky navic doslo nejdiive k nasilnému odtrZeni ¢asti Evropy Sovétskym
svazem a o n¢kolik desitek let pozdéji k navratu téchto stati do evropské rodiny. Toto
obdobi nesvobody ovSem nechalo hluboké stopy jak na ekonomikach jednotlivych stati,
tak predevsim v myslich jejich obyvatel.

Rozvoj technologii, ptedevs§im v dopravé a informacnich technologiich, predstavuje
zasadni milnik v historii mezinarodniho obchodu. Pfekonani dfive témét nepiedstavitelné
vzdalenosti mezi dvéma staty je dnes diky velmi rozvinuté letecké dopravé minulosti. S
ptichodem internetu doSlo ke zkraceni doby pienosu informace z fadu dni ¢i hodin na
vtefiny. V ramci mezinarodniho obchodu toto pfineslo rozmach nadnarodnich spole¢nosti
¢i joint-venture. Vznik téchto obchodnich entit ale také znamend vznik situaci, které diive
nebyly tak obvyklé. Konflikty plynouci z kulturni diverzity, jezZ mohou ohrozit uspéSnou
realizaci obchodu jsou tak stale vice na potadu dne.

Doznivajici svétova ekonomicka krize, ktera svét naplno zaséhla v roce 2008, stale
zpiisobuje nemalé potiZze nékterym evropskym statim. Jednim z efektd, ktery sebou tento
fakt nese, je rostouci emigrace z téchto zemi. Dle oficialnich udaji Policie CR k 30. 11.
2014 je pocet obéanti Spanélska, jez se v sou¢asné dobé stale nachazi v tizivé ekonomické
situaci, Zijicich na uzemi Ceské republiky 1 102. Ve srovnani s poétem imigrantd
pfichazejicich naptiklad z vychodni Evropy se jedna o mén¢ vyznamnou skupinu. Nicméné
je nutné si uvédomit, ze Ceska republik a Spanélské kralovstvi jsou zemé velmi odli$né jak

po jazykové, tak kulturni strance, a zaroven tyto dva staty nepoji ani pfili§ silnd historicka
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vazba a tudiz se zde da ocekavat vys$Si mira vyskytu konfliktnich situaci plynoucich z

vzéajemné neznalosti vzorct chovani, které si kazdy jedinec pfinasi ze své kultury.
2 Cil a metodika prace

2.1 Cil prace

Predkladana diplomova prace s nazvem Interkulturni komunikace z pohledu
Spanéli zijicich v Ceské republice si klade za cil popsat prozitek kulturniho stietu, ktery
prozivaji Spanélé piichazejici do Ceské republiky a na jeho zékladé vytvotit doporudeni

vyuzitelna v redlném zivoté, a to jak v pracovni, tak soukromé roving.

Vyse uvedeného cile je dosaZeno prostfednictvim naplnéni dil¢ich cill, kterymi je
vycerpavajici vysvétleni pouzitého pojmového aparatu a provedeni vlastniho vyzkumu.
Cilem vlastniho vyzkumu je pravé zachyceni a popsani prozitku jedince zazivajiciho stiet
Ceské a Spanélské kultury. Autorka se ve vyzkumu zaméii piredevSim na konflikty kultur,
tj. na vnimané kulturni odliSnosti, které budou popsiny nardtorem. Na zékladé
provedeného empirického Setéeni a informaci o kulturnich dimenzich a standardech Ceské

republiky a Span¢lska budou na zavér navrzena doporuceni pro praxi.

2.2 Metodika prdce

Jak je prefeCeno v piedchozi podkapitole, tato diplomova prace ma napomOocCi
vzajemnému porozuméni mezi zastupci majoritni a minoritni skupiny obyvatel na Gzemi
jednoho statniho celku a tim pfispét k zlepSeni jak vztahu majoritni - ¢eské skupiny vici
Spané€lské minorité, tak vici cizincim obecné. Prestoze kvantitativni vyzkum zaloZeny na
deduktivni logice zcela neoddiskutovatelné piinasSi velké mnoZstvi platnych dat
vyznacujicich se vysokou reliabilitou, nejsou tato dostacujici k naplnéni stanoveného cile
prace, a to piedev§im pro vysokou miru redukce informace (Disman, 2000). Z tohoto
divodu autorka zvolila jako zaklad prace induktivni pfistup, jehoZ charakter vice odpovida
potfebam této prace. Kvalitativni vyzkum zalozeny na induktivni logice Disman
charakterizuje jako “...nenumerické Setreni a interpretaci socialni reality s cilem odkryt
vyznam podkladany sdelovanym informacim” (2000, str. 285). Neslouzi ndm tak pouze k

strohému ovéieni predem stanovenych hypotéz, ale k “porozumeéni lidem v konkrétnich
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socialnich situacich” (Disman, 2000, str. 286), coz zcela koresponduje s poslanim této

kvalifikacni prace.

Predkladana diplomova prace se sklada z teoretické a empirické Casti. Teoreticka
¢ast diplomové prace, tedy literarni reSerSe a vymezeni pouzitého pojmového aparatu, je
zalozena na sbéru a nasledné syntéze informaci z dostupnych sekundéarnich zdroju, tj.

odbornych monografii, ¢lankd, kvalifika¢nich praci a legislativnich dokumentt.

Empirickéd Cast prace zalozena je vypracovana na poznatcich ziskanych vlastnim
vyzkumem. Hlavni vyzkumnou metodou byly narativni (biografické) rozhovory, jejichz
cilem bylo zachytit zivotni piibéh nardtora v co nejautenti¢téj$i podobé. Biograficka
interview jsou specifickou formou rozhovoru vyuzivanou piedevS§im v antropologii ¢i
historickych védach. Pred zacatkem rozhovoru jsou naratofi sezndmeni s tématem
vyzkumu, a zaroven ubezpeceni o zachovani jejich anonymity. Na zac¢atku rozhovoru je
narator vyzvan k spontannimu vypraveéni svého ptibéhu spojeného s uréitou udalosti. Miize
se jednat jak o historickou udalost, ktera naratory spojuje (napiiklad vlastni prozitek valky
atp.), tak o zivotni rozhodnuti spojujici naratory (ptfest¢hovani se do jiného kulturniho
prostfedi). Primérné¢ ma rozhovor pfedev§im monologicky charakter, nasledné je ovSem
mozné pristoupit k doplilujicim otdzkam, které slouzi k upfesnéni nebo bliz§imu rozvinuti
nékterych bodi predchoziho vypravéni. V piipadé biografickych rozhovori neni dilezity
pouze verbalni obsah informatorova sdéleni, ale 1 jeho SirSi kontext, tj. zmény v jeho

chovani, intonaci hlasu a témata ¢i osoby, ke kterym se narator ve svém vypravéni vraci.

Narativni rozhovory byly Vv nékterych pifipadech doplnény semistandardizovanymi
rozhovory, tj. sadou pfedem pfipravenych otazek, které jsou informatorovi kladeny
zpravidla stejnym zplsobem a ve stejném poradi. V pripadé polostandardizovaného
interview se vyzkumnik nemusi dogmaticky drzet pfipraveného seznamu, ale miZze nékteré

otazky vypustit a jiné vhodné zatadit na zéklad¢ jiz ziskanych informaci.

3 Teoreticka vychodiska

Nasledujici oddil prace piedstavuje vymezeni vSech pojmi, se kterymi bude
autorka nadale pracovat. Hlavni ¢ast pojmového aparatu se tyké kultury a ji pfidruzenych

pojmi jako je napfiklad kulturni vzorec, pluralita kultur, kulturni relativismus,
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etnocentrismus, enkulturace, etnicita, etnické védomi, etnikum, narod, narodnost,

narodnostni mensina, stereotyp, predsudek, a interkulturni komunikace.

3.1 Komunikace

Komunikace, slovo puvodem z latinského communicare (spojovat, sdélovat),
predstavuje vyménu ¢i zprostfedkovani informaci ve formé¢ symbolil ¢i znakli mezi lidmi.
V uzsim pojeti l1ze komunikaci chapat jako mezilidsky dorozumivaci prostiedek, ktery
zahrnuje jazyk, dynamiku, intonaci, atd., tento druh komunikace se nazyva interpersonalni
komunikaci (Niklesova, 2006). Zarovenn mizeme na komunikaci nahlizet také z jiného
uhlu pohledu, kdy ¢lovék komunikuje sdm se sebou, zvazuje své moznosti, sdm v sobé
argumentuje pro a proti, pficemz se tato komunikace kvalifikuje jako intrapersonalni
komunikace (DeVito, 2008).

Dalsim moznosti, jak hledét na komunikaci, je dle kritéria vztahu a vzajemného
pusobeni mezi komunikatorem a adresatem (jedinci UcCastnici se komunikace). V ptipadé,
ze komunikace probihd ve skupiné, kdy na sebe jedinci vzajemné piimo plsobi, jedna se o
skupinovou komunikaci. S technickym rozvojem a vznikem hromadnych sdélovacich
prostfedkl pocinaje novinami a internetem konce, se zrodila tzv. masova komunikace.
Tato komunikace je anonymni a cilend na Siroké publikum a je Sifena prostiednictvim
profesionalnich organizaci, které k tomu vyuzivaji pfedev§im masovych médii jako je tisk,
rozhlas, televize a internet (Urban a kol, 2011). Reifova masovou komunikaci
charakterizuje jako takovy ptenos informaci, ktery ,,... se od komunikdatora (souhrnna
organizace  zaméstnavajici  profesiondlni  komunikdtory)  k adresdtovi  dostava
prostrednictvim vysoce specializované technologii k vyrobé vysoce standardizovanych

sdélent urcenych pro rozsahlé, nesourodé a disperzni publikum® (Reifova, 2004, str. 100).

Pti pohledu na zpisob sdéleni informace muzeme komunikaci také rozdélit na
verbalni a neverbalni komunikaci. Verbalni forma komunikace je zaloZena na Ustnim ¢i
pisemném sdéleni informace, zatimco neverbalni komunikace (jinak také nazyvana feci
téla) je komunikace zalozena na pohybu v prostoru, gestech, mimice, dotycich, intonaci
atp. (Urban, 2011, str. 472), nicméné ne vzdy je mozné verbalni a neverbalni komunikaci

od sebe separovat.
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Velmi specifickym, a na vyznamu stile rostoucim, druhem je interkulturni

komunikace.

3.1.1 Interkulturni komunikace

V souvislosti s vyvojem moderniho svéta, a zaroven rapidnim technologickym
rozvojem dochazi k postupnému stirani tradi¢nich hranic stati, jako naptiklad v ramci
Evropské unie a Schengenského prostoru. Cestovani, at’ uz v ramci pracovnich povinnosti
nebo turistickych cest, po celém svété je v souCasné dobé jednodussi, nez kdy diiv.
Zaroven predev$im vznik a rozvoj internetu a s tim spojené zjednoduseni komunikace jak
na urovni osobni, tak t¢ medialni, umoznuje stale vétsi stfetavani, prolinani kultur a
vzajemné ovliviiovani jednotlivych kultur. Z tohoto diivodu je stile na vzestupu specialni
druh komunikace, ktery se nazyva interkulturni komunikaci. Tento termin ,,...oznacuje
procesy interakce a sdélovani probihajici v nejruznéejSich typech situaci, pri nichz jsou
komunikujicimi partnery prislusnici jazykové a/nebo kulturné odlisnych etnik, ndrodii,
rasovych ¢i nabozZenskych spolecenstvi. Tato komunikace je determinovana specificnostmi
Jjazyki, kultur, mentalit a hodnotovych systémii komunikujicich partneri” (Prucha, 2010).
V tomto ptipadé¢ se vSak k standardnim komunika¢nim faktorGm piiddva jeden velmi
vyznamny hra¢ a to jazyk. Z vySe uvedené¢ho vyplyva, Ze naroky kladené na jedince
pusobiciho VvV mezinarodnim prostfedi jsou pomémé vysoké. Aby byl schopen UspéSné
interkulturni komunikace, musi se vyrovnat s n¢kolika zakladnimi probémy (Novy a

Schroll-Machl 2005):

e , konfrontace pocitu ciziho s pocitem znamého a diivérného,

e pozadavek kognitivni a emociondlni zmény ve vnimadni a hodnoceni osob,
udalosti a symbolu,

e potieba socialni podpory k orientaci a zajisténi existence,

e potieba mezilidské soudrznosti projevujici se tendencemi k upevneéni

kulturni identity, socialni jistoty, atd.”

3.1.2 Problémy v komunikaci

Pfi¢inu vzniku problémti v komunikac¢nim procesu, nedorozuméni, se daji v zadsadé

rozdé¢lit na dva typy, tj. vnitini a vnéjsi pric¢iny. K vnitinim pfi¢indm patii napiiklad osobni

prozitky a zkuSenosti, ¢1 momentélni néalada, ve které se ucastnik komunikace nachdzi.
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Mezi vnéjsi pri¢iny mizeme zatradit naptiklad pfitomnost jinych osob, hluk, atp. Informaci
pfichazejici k ndm od komunikéatora pak filtrujeme pomoci vlastniho filtru, ktery se

sklada z (Bedrnova a Novy, 2002):

e naSich zivotnich zkuSenosti a znalosti,

e kultury, z niz pochazime,

¢ nasi jazykové vybavenosti,

e pracovni pozice (status), kterou zastavame,

e pohledl a nazort na kazdodenni déni ve spolecnosti,
e ndbozenského vyznani,

e emocni inteligence, kterou disponujeme,

e komunikacni vybavenosti a kulturni historie.

Pfedev§im v ramci interkulturni komunikace je tfeba obezietnosti v souvislosti se
stereotypizaci, tj. pripisovani urcité¢ vlastnosti (¢i vlastnosti) jedinci patficimu k urcité
skupiné (nabozenské, etnické, kulturni, narodnostni, atp). Stereotypy vznikaji jako
»zkratky® pfi chdpani a poznavani ostatnich lidi. V drtivé vétSin€ jsou stereotypni obrazy
predavany z generace na generaci a nezakladaji se tak na vlastni zité zkuSenosti s danou
skupinou. V piipadé Spanélii by se mohlo jednat napiiklad o stereotyp lenosti &i hluénosti,

ktery je v Ceské republice pomé&mé rozsiten (Jifincova, 2012).

3.2 Kultura

Slovo kultura, pochazejici z latinského “colere”, se ve starovékém svété nejdiive
uzivalo v souvislosti se zemédé€lstvim a az diky Marku T. Cicerovi se stalo atributem
lidské vzdélanosti, kdyz ve svych Tulskych hovorech (45. pt. n. 1.) oznacil filosofii za
kulturu ducha (Soukup, 2011, str. 16). V modernim pojeti je kultura ¢asto chépéana jako
univerzalni pojitko lidi (Benedicet in Kroeber, Kluckhohn, 1952), jako néco, co ¢loveka
odliSuje od zvitat, jako to, co spolecnost déla a jak mysli (Sapir in Kroeber, Kluckhohn,
1952, str. 72). Prestoze se da fici, Ze kulturou se lidstvo v mensi ¢i vétSi mife zajima jiz od
staroveéku, zdaleka se nejednd o vycerpané téma. Zajem o problematiklu kultury v
souCasném svété naznacuje pouhé zadani hesla “kultura” a “culture” do vyhledavace
Google ziskame ptes 1,5 miliardy vysledki (z toho 156 000 000 zéisahii ptipada
ceskému/slovanskému “kultura”), pro srovnani na dotaz “sport” (jazykové vyrazné

univerzalngjsi, nez kultura) Google nabizi 2,6 mld vysledkii. Piestoze se jedna o povrchni
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dotaz (z hlediska jazykového piekladu), pro ucely této prace je dostacujici. Stejné tak
najdeme i velké mnozstvi definic kultury z pomérné Sirokého spektra obori pocinaje
sociologii ¢i antropologii a zemédélskou terminologii konce. Z tohoto divodu autorka

predklada jen vybér z definic socialnich véd.

Pomérné vycerpavajici piehled definic kultury, vcetné jejich vyvoje pieklada
Vaclav Soukup ve své publikaci Antropologie: Teorie cloveka a kultury. Autor zde se zde
zabyva vyvojem vyznamu slova kultura, od pocatecniho obdé€lavani zemé, ke kultivaci
Cloveéka a stfedoveéké nabozenské konotaci spojené s uctivanim. Meznikem ve vnimani
kultury je dle Soukupa obdobi renesance, ve které je ¢loveék chapan jako aktivni element,
ktery sovu ¢innosti dokaze ménit prostredi, tak sebe sama, ¢imz se kultura stala hranici
délici Cloveéka a pfirodu. Tuto renesancni mySlenku ptfevzal a roz$ifil Samuel von
Pufendorf (1632-1694), ktery poprvé zcela jasné postavil kulturu do opozice vici ptirodé.
Pufendorfovo pojeti kultury zahrnuje “vsechny lidské a spolecenské instituce - jazyk, védu,
moralku, zvyky, odivani i bydleni” (Soukup, 2011, str. 17-18) a rozSifuje tak védecké
zkoumani, jez se zabyvalo pouze zdokonalovanim (kultivaci) lidskych schopnosti o dalsi
rozmér - produkty lidské Cinnosti. Osvicenstvi bylo charakteristické svym hodnoticim
prisupem ke kultufe, tj. kultura byla métitkem vyspélosti jednotlivych narodu ¢i etnik, coz
se da zaroven povaZovat za prvopocatky antropologického pfistupu. Johan G. Herder
(1744-1803) pickonava hodnotici funkci kultury a naopak prosazuje mySlenky
nehodnoticiho pfistupu. Kultura v herderovském pojeti je lidskym nastrojem adaptace k
prostfedi (Clovek tak kompenzuje svou fyzickou nedokonalost), pfedavanym a postupné
rozvijenym jednotlivymi generacemi. Tento proces transmise jiz ziskanych zkuSenosti a
védéni Herder nazyva tradici. Opomenout nelze ani atributy, které Herder ptipsal lidskému
druhu, a které jsou dnes povazovany za obecné piijimané znaky kultury: “pismo, tradice,
nabozZenstvi, zakony, pravo, vzdelani, uméni, obydli, odev a flexibilita ve zpusobu Zivota”
(Soukup, 2011, str.19) a zvlastni pozornost vénuje jazyku, ktery dle n&j polidstil ¢loveka.
Herderovy myslenky navic anticipovaly vznik teorie kulturni plurality a s ni spjatého
kulturniho relativismu, jez mimo jiné, inspirovaly jednoho ze zakladateli kulturni
antropologie, Franze Boase a jeho prostfednictvim i dalsi, naptiklad A. L. Kroebera, E.

Sapira nebo R. Benedictovou.
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“Kultura neboli civilizace ... je komplexni celek, ktery zahrnuje poznadni, viru,
umeni, pravo, moralku, zvyky a vSechny ostatni schopnosti a obyceje, jez si clovek osvvojil
jako clen spolecnosti.” (Tylor in Soukup, 2011, str. 27) je prulomova definice kultury
anglického antropologa E. B. Tylora. Ten ve svém dile Primitive Culture (1871) navazuje
na herderovské pojeti kultury a charakterizuje ji jako “specificky lidsky adaptacni nastroj
pretvareni svéta clovekem” a rozsituje oblast zajmu na vSechny vysledky ¢innosti cloveka,
kter¢ mu pomohly adaptovat se ve vnéjSim prosttedi, oproti pivodnimu z4jmu o oblast
Cisté pozitivnich hodnot. Zaroven Tylor vyzdvihuje nadindividudlnost kultury, pro kterou
je charakteristické, ze si ji jedinci osvojuji jakozto Clenové spoleCnosti. Jak je patrné,
Tylorav piistup vybizi ke studiu kulturnich jevl jako integrovanych celkl a transformuje
tak antropologii v holistickou disciplinu. Pfestoze od roku 1871, kdy Tylor ptedstavil svou
definici kultury, vznikl nespocet dalSich definic, da se fici, Ze se téméf vzdy jedna o

roz$iteni nebo pfizpisobeni “tylorovské kultury”.

Otec konfiguracionismu, A. L. Kroeber, ktery pfiSel jako prvni s teorii kulturnich
vzorcl, jakozto organizacnich principl tmelicich kazdou kulturu, vytvofil ve spolupraci s
Clydem Klukhohnem vycerpavajici kriticky ptehled teorii kultury. Spole¢né ve svém dile
Culture: A critical review of concepts and definitions pfichazi s tezi, ze “kultura je
produkt, je historicka; zahrnuje ideje, vzory a hodnoty; je selektivni; je naucenda, je
zaloZena na symbolech; a predstavuje abstrakt chovani a jeho produkti” (Kroeber a
Klukhohn, 1952, str. 157). Zaroveii dle nich kultura neovliviiuje pouze to, jak se jedinec
bude chovat vici jinému jedinci, ale stejnou mérou i to, co je od kazdého ocekavano.
Kulturu tak povazuji za urcity systém ocekavani a na zaklad¢ ziskanych definic ji pfipisuji
hlavni rysy: integrovanost, historicnost, uniformitu, kauzalitu, relativitu, vyznam
ahodnoty. Hodnoty Kroebeber s Klukhohnem povazuji za nejdulezité;si
a nejcharakteristicnéj$i rys kultury, protoZze se jednd o proménlivé a relativni jevy,
vysledky lidského pocindni (produkty socidlniho Zzivota), které tvoii podstatu struktury
kazdé lidské spole¢nosti (Kroeber a Klukhohn, 1952).

Zatim pravdépodobné posledni zménu zéasadniho charakteru do vnimani kultury
vnesli v 60. letech 20. stoleti zastupci nového antropologického paradigmatu, tzv. nové
etnografie. Snazili se o novou definici kultury, ktera oprosténa o materidlno, se soustiedi

pouze na ideje umoznujic hlubsi poznani. Zakladnim ptedpokladem pojicim stoupence
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tohoto sméru je myslenka, ze “jednotlivé kultury jsou jedinecnymi systéemy znalosti,
symbolii, kategorii, pravidel a organizacnich principi chovani, které si clovek osvojil jako
clen urcité spolecnosti” (Soukup, 2011, str. 553). Reéeno slovy spoluzakladatele
symbolické antropologie, C. Geertze, “videt nebe v zrnku pisku neni trik, kterého by byli
schopni pouze basnici” (Geertz, 2000, str. 56). Pravé Geertz se ve své Interpretaci kultur
vymezuje vuci pohledu na kulturu jako na komplexy konkrétnich vzorci chovéani, jak je
prezentovala napi. Ruth Benedictova, ale spisSe jako na “...soubory ridicich mechanismii -
planit navodii, pravidel, instrukci - pro Fizeni chovani” pticemz tyto soubory pfirovnava k
pocitaovym programim (Geertz, 2000, str. 57). Podle Geertze lidé davaji pomoci téchto
programti vyznam, fad a cil vlastnim Zivotim, pfi¢emz tyto nemohou byt obecné, ale
specifické (rozdil mezi “manzelstvim” a souborem pfedstav o tom, co jsou muzi a zeny, 0

vztazich manzelu atp.) (Geertz, 2000).

Pricha ve své Interkulturni psychologii definuje kulturu v uz$im a $ir§im smyslu.
Materialni vytvory ¢lovéka, mezi néz zahrnuje napiiklad obydli, nastroje, technologie atd.
dle n¢j predstavuji $irs$i pojeti kultury. Naopak duchovni vysledky lidské ¢innosti jako je
naboZenstvi, zvyky, tradice nebo jazyk, pfedstavuji kulturu v uz§im smyslu slova. Zaroven
zde Prucha doplnuje i antropologickou definici kultury, dle které se jedna o “projevy
lidského chovani - zvyklosti, symboly, komunikacni normy a jazykové ritudly, sdilené

hodnotové systémy, predavané zkuSenosti, zachovavand tabu” (Pricha, 2007, str. 45-48).

Z nejnovgjSich definic kultury je s ohledem na téma pifedkladané prace vhodné
uvést naptiklad pojeti kultury, potazmo kulturnich standardf, kterym bude dén prostor v
dal$i Casti prace (viz. dale), v podani némeckého psychologa Alexandera Thomase, dle
kterého “...kulkultura miize byt chapana jako souhrnny systém smérnic urceny skupindm,
organizacim nebo spolecnostem. Prislusnici kultury sdileji smérnice ziskané v procesu

socializace.” (Thomas, 2010, str. 6).

Nizozemsky védec Geert Hofstede ve své knize Kultury a organizace: Software
lidské mysli kulturu ptipodobiiuje k pocitacovému softwaru (podobné jako C. Geertz) a dle
n¢j je kultura “kolektivni programovani mysli, které odlisuje prislusniky jedné skupiny
nebo kategorie lidi od druhych” (Hofstede, 2007, str. 14). Dr. Hofstede pfipisuje kultuie 2
hlavni atributy, a to jeji kolektivnost a osvojenost. Dle né&j se jednd o kolektivni jev,
protoze urcitou kulturu vzdy sdileji lidé, kteti zili, nebo ziji, ve spolecenském prostoru, v
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némz ji ptijali za svou. Druhym jejim atributem je, Ze kultura neni jedinci vrozend, nybrz si
ji osvoji béhem zivota. Tento proces, béhem kterého se jedinec stdva ¢lenem a nositelem
kultury, se nazyva enkulturace (Nakone¢ny, 1997). Dr. Hofstede zduraziuje rozdil mezi
lidskou pfirozenosti a osobnosti kazdého jedince, ktery se v soucasné sob¢ zda byt
prakticky opomijen. Zatimco lidskd pfirozenost je to, co je kazdému clovéku dano
geneticky (schopnost ucit se, citit bolest, lasku, radost, atp.), osobnost je na druhé strané to,
co se da oznacit za syntézu lidské pfirozenosti, vlivu kultury a vlastni zité zkuSenosti, ¢imz
vznika absolutné jedine¢ny soubor vlastnosti, schopnosti a algoritmii chovani, vyjimecnost,
kazdé lidské bytosti. Geert Hofstede v ramci svého vyzkumu definoval tzv. kulturni

dimenze, kterym se autorka bude vénovat dale (Hofstede, 2007).

Zdédéna a
naucena

spec. jednotlivei >
spec. skupiné >

Naucena <

Zdedeéna

univerzalni >

Obrazek 1: Pyramidovy model. Vlastni zpracovani dle Hofstede, 2007
3.3 Kulturni relativismus a kulturni pluralita

Pojem kulturni relativismus je izce spojen s tzv. kulturni pluralitou. Jedna se o
ptistup ke kultuete, dle které¢ho je nutné ke kazdé kultute pfistupovat individualné jakozto
k unikatni entit¢ (jevu). Koncepce kulturniho relativismu stoji v opozci k
evolucionistickému etno(evropo)centrismu, tj. hodnoticimu pfistupu ostatnich kultur
meétitkem kultury vlastni - evropské. Hlavnim zastancem a prikopnikem kulturniho
relativismu americky antropolog Franz Boas, jenZ je zaroven povazovan za zakladatele

americké antropologické Skoly (Soukup, 2011).

V navaznosti na kulturni relativismus vznikl pojem kulturni relativity. Ten

predstavuje teorii (teoreticky princip), dle kterého ma kazdé jednotlivé spoleCenstvi (at’ uz
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se jednd o narod, etnikum, kmen nebo nébozenskou skupinu) svou vlastni kulturu a
takovéto kultury maji byt povazovany za rovnocenné. Na zaklad¢é tohoto principu by
Clenové kazdé spolecnosti, kultury, méli tolerovat zplisob zivota cizich spolecenstvi a
respektovat jejich hodnotovy ramec a normy dané spolec¢nosti (Priicha, 2007). Dle
Hofstedeho existuji Ctyfi zakladni diverzifikacni prvky spole¢né pro kazdou kulturu, jimiz
jsou symboly, hrdinové, ritualy a hodnoty. Symboly predstavuji nejpovrchnéjsi vrstvu,
protoze se nejrychleji méni. Pati sem napftiklad styl oblékani, ucesy, znaky spolecenského
postaveni atd. Hrdinové piedstavuji at’ uz skute¢né ¢i smyslené postavy, které jsou v dané
spoleCnosti cenéné. Ritudly reprezentuji kolektivni cinnosti, které jsou spolecensky
ocenovany, byt’ jejich vyznam pro dosazeni n¢jakého cile mize byt nulovy. Mezi ritualy
bychom mohli zatfadit naptiklad spolecenské ¢i ndbozenské ceremonie, zpiisoby pozdravi
atp. Tyto tii faktory Hofstede slucuje pod ndzev praktiky, jejichz kulturni vyznam spociva
v tom, jak jsou chapany pfislusniky vlastni skupiny. Podstatu kazdé kultury ale tvofi
hodnoty, které prislusnikim dané kulturni skupiny (etnika, néaroda, atp.) fikaji, co je
spravné (cenéné) a co nikoliv. Déle budou hodnoty rozvinuty v podkapitole Nérodni
kultura. Hofstede tyto faktory kultury pfipodobiuje slupkam cibule, viz. obrazek nize
(Hofstede, 2007).

Obrazek 2: Cibulovy model kultury. Vlastni zpracovani dle Hofstede 2007.
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Ptestoze doktrina kulturniho relativismu byla, a do zna¢né miry stale je, jakymsi
synonymem “toho spravného”, humanistického, pfistupu k “t€ém druhym” ani ona,
respektive jeji uplatnovani v praxi, se nevyhnula kritice. Norsky antropolog Thomas H.
Eriksen jez hovoti o tvz. kulturni zavrati, zminuje napiiklad problém konzervace kultury
puvodnich indidnskych obyvatel, ze kterych se v podstaté staly zivé muzejni exponaty bez
myslenky kulturniho relativismu, ptfedstavovalo zavedeni apartheidu v JAR. Ve jménu
ochrany kulturni diverzity byl zaveden systém rasové segregace, ktery byl pozd¢€ji oznacen

za zloCin (Eriksen, 2007).

3.4 Narod a narodnost vs. etnikum a etnicita

Prvni prezident CSR a vyznamny &esky filosof a sociolog, Toma$ Garrigue
Masaryk ve svém dile Nova Evropa tika, ze “ndrody jsou prirozenou organizaci lidstva,
narodnost je nejlepsi zarukou mezindrodnosti, kterd je stejné cilem evropského vyvoje jako
narodnost, jedna podminuje druhou. Staty jsou prostiedkem ndrodu, vyvoj ndrodu je cil”
(Masaryk, 1994, str. 183). Pojem nérod (narodnost) ovsem mezi odbornou vetejnosti budi
stalé rozpaky, predevsim diky velmi tézce definovatelné hranici dé€lici fenomény narod a

etnikum (a k tomu analogicky narodnost a etnicitu).

Etnikem (etnickou skupinou) byva nazyvano spolecenstvi lidi sdilejicich rasovy
puvod (jiz v tomto bodé je zfejma relativita platnosti této definice), jazyk a kulturu. (Velky
sociologicky slovnik, I, 1996). Etnikum se také vyznacuje svou etnicitou, nebo-li etnickym
védomim. To predstavuje vyjaddieni soundlezitosti jedince s etnikem ve formé& shody
nazorit na pivod samotného etnika, jeho etnicky prostor, historické osudy, postaveni,
ulohu a povahu vlastniho etnika ve srovnani s ostatnimi etniky (Broucek a kol., 1991).

Vlastni uvédomeni si piislusnosti k etniku se nazyva etnicitou (Pricha, 2007).

Za narod muze byt povazovano rozhodnuti individua vstoupit do narodniho
spolecenstvi, tj. stat se obCanem statu a sdilet cile ¢i zajmy do néj vlozené s ostatnimi Eleny
této skupiny (spoluobcany) (Ttestik, 1999). Stejné tak muze byt definici naroda sdileni
stejné kultury a vzajemné uznani ¢lenstvi jednotlived jako ¢lent vlastniho naroda (Gellner,
2003). Dle vyznamného ceského historika a pedagoga, Miroslava Hrocha je mozné

spolecenstvi lidi oznacdit za narod, spliluje-li tfi zakladni kritéria (Hroch, 1999):
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1. Jjedna se o obcanskou pospolitost rovnopravnych jedinci

2. kazdy, nebo temer kazdy, z téchto jedincii si je vedom své prislusnosti
k narodu
3. narodni pospolitos prosla shodnou historii, ma “spolecny osud”, at

Jiz byla jeho konkrétni politicka podoba jakdkoliv.

Nérodnost, tedy pfisluSnost k ur¢itému néarodu, je obdobné jako etnicita, ryze
subjektivni zalezitosti, protoze je na samotném jedinci, zda se ztotozni se zvyky, jazykem a

kulturou naroda nebo nikoliv (Pricha, 2007).

Z vyse uvedeného je patrné, Ze vymezeni etnika a naroda se do znacné miry
prekryvaji a nelze je od sebe zcela separovat. Pro ucely této diplomové prace bude za
narod povazovano ‘“‘osobité a uvedomelé kulturni a politické spolecenstvi, na jehoz
utvareni maji nejvetsi vliv spolecné déjiny a spolecné uzemi” (Velky sociologicky slovnik,
1996, strana 668-669). Zaroven musi toto spoleCenstvi napliiovat tfi zakladni kritéria
(Velky sociologicky slovnik, 1996):

1. kritérium kultury, kterym je spisovny jazyk, spolecné ndbozZenstvi a
spole¢na d¢jinna zkuSenost,

2. kritérium politické existence, jez je naplnéno bud’ existenci vlastniho
statu nebo autonomnim postavenim v mnohonarodnim ¢i federativnim state,

3. psychologické  kritérium, které piedstavuje sdilené¢ védomi

jednotlivet o ptislusnosti k narodu.

3.5 Stereotypy a predsudky

Vznik pojmu ,,stereotyp* datujeme na zacatek 20. stoleti, kdy ho ve své knize
Public Opinion piedstavuje americky zurnalista Walter Lippman. Dle n¢&j lidé nejprve
zaujimaji postoj vici nécemu, s ¢im se nikdy nesetkali a az poté, maji-li ptilezitost, dojde
k vlastnimu prozitku, na jehoz zakladé muze byt nazor jedince zménén. Dle Lippmana lidé
poznavaji okolni svét tak, ze pfijimaji to, co pro né dfive pfipravila jejich vlastni kultura
(Lipmann, 1946). Stereotyp muzeme chapat jako ,,zobecnény a relativné ustaleny pohled
na néjakou skupinu lidi* (Jiticova, 2011, str. 15). V ptipadé, ze se jedna o nazory a postoje
zaujimané vuci vlastni skuping, jedna se autostereotyp. Pokud tento ndzor zastdvame vuci

»tem druhym® jedna se o heterostereotyp (Pricha, 2007). Zaroven jsou stereotypy jednim
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z prostiedkd upeviyjicich vlastni identitu, protoze se jedné o soucasti tradice spolecnosti,
ke které se jedinec citi byt pfislusSnym a jejich vefejnym (i vnitinim) zastdvanim stvrzuje

svou prislusnost (Priicha, 2007).

Uzce spojené jsou pojmy stereotyp a piedsudek. Zatimco stereotyp je obvykle bez
emocionalniho naboje, pfedsudek jiz negativné zasahuje do vnimani a jednani s takovou
osobou. Chovani (naptiklad usmév), které bychom u ¢lovéka nezatizeného ,,nalepkou
predsudku® vnimali jako pozitivni, miizeme zde povazovat za vyrazné negativni (vysmech,
fales, atd.). Tyto ,,ndlepky* obvykle pochazi jak z naSich hodnot, ocekavani ¢i viry, tak
jsou velmi Casto nekriticky pfijimana od jinych lidi, obvykle né¢koho, koho vnimame jako
autoritu (Jifincova, 2010). Predsudky ptedstavuji univerzalni faktor interkulturnich vztaht

a skladaji se ze tiech elementarnich komponent (Berry, 2002):

o stereotypti (kognitivni komponenty), které jsou sdilenym nazorem
0 charakteristikach skupin
e postoju (afektivni komponenty), které reflektuji hodnoceni skupin

¢ behavioralni komponenty, jimiz je diskriminacni jednani s ,,témi ostatnimi®.

3.6 Narodni kultura

Narodni kultura je kultura vlastni kazdému narodu (etniku). Dle G. Hofstedeho se
jedna o tu kulturni vrstvu, kterou jedinec sdili s ostatnimi pfislusniky ndroda, pficemz tato
kultura odpovid4d zemi, ze které jedinech pochéazi. Hlavnimi integracnimi prvky naroda
byva Casto oznaCovan “‘ndrodni jazyk spolecné se sdilenymi sdeélovacimi prostredky,
jednotnym vzdélavacim systémem, narodni armaddou, politickym systémem, sportovci
reprezentujicimi ndarod a narodnim trhem” (Hofstede, 2007, str. 25). Jak jiz bylo feceno
vySe, tim, co odliSuje jednu kulturu od druhé jsou hodnoty, které funguji jako “...regulacni
mechanismy lidského chovani, jez jsou pro wurcitou spolecnost charakteristické
a projevujici se v jejich sdilenych normach, postojich, nazorech a preferencich” (Pricha,
2010, str. 34). Hodnoty se vyznacuji velkou cCasovou stalosti a s tim souvisejici
mezigeneracni transmisi (Tamtéz). Dle Hofstedeho (2007) hodnoty kazdému prislusnikovi

kulturni skupiny (néroda, atd) poméhaji rozlisit, co je:

. dobré x zI¢é,
. Spinave x Ciste,
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. bezpecné x nebezpecné,

. povolené x zakazané,

. slusné x neslusné,

. moralni X nemoralni,

. krasné x osklivé,

. pfirozené x nepfirozené,
. normalni x nenormalni,

. logické x paradoxni,

. racionalni x iracionalni.

Vyzkumem hodnot jednotlivych narodti v ramci Evropy se zabyva vyzkumny
program European Values Study, jeZ funguje pod zaStitou nizozemské univerzity v
Tilburgu od roku 1981. Ceska republika se tohoto vyzkumu uéastni od roku 1990, zatimco
Spanélsko od prvopo&atku programu, tj. od roku 1981.

Tento program definuje Sest zdkladnich tematickych okruhii (hodnot), ktera jsou

dale rozdé€lena do uzsich oblasti. Jedna se o:
e Zivot: §tésti - spokojenost s Zivotem - dobra Zivotni uroveti
e Rodina: role zeny - ptenos hodnot - manzelstvi - déti - nepodmine¢na laska

e Prace: dulezitost - kvalita prace - spokojenost se zaméstnanim - poslusnost

vuéi nadiizenému

e Nabozenstvi: cirkevni pfislusnost - divéra v cirkev - dtlezitost Boha -

piesvédceni.

e Politika: politické zajmy - ochota zapojit se do politickych aktivit - pravo-

levé postaveni - post-materialismus - podpora demokracie

e Spolecnost: spolecenské sité - duvéra v ostatni - solidarita - tolerance -

shovivavost.
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3.7 Geert Hofstede a kulturni dimenze

Nizozemsky psycholog, Geert Hofstede, se ve svém vyzkumu nérodnich kultur
nechal inspirovat dvojici americkych védcti A. Inkelese a D. Levinsona, ktefi v roce 1954
publikovali svou praci, v niz poukdzali na ¢tvetici problémovych okruhi, se kterymi se
musi vyrovnavat jednotlivci napiic kulturami. Hofstede provedl sviij vyzkum v nadnarodni
korporaci IBM. Vyzkumnym vzorkem pro néj byli zaméstnanci této spolecnosti, kteii
tvofili soubor predstaviteli vice nez 50 zemi. Vysledkem tohoto vyzkumu byl vznik 4
kulturnich dimenzi, které nasledné rozsSifil o dal$i 2: Index vzdalenosti moci,
Indvidiualismus, Maskulinita, Vyhybani se nejistoté, dlouhodoba x kratkodoba orientace
(n€kdy nazyvana jako pragmatismus) a Indulgence (pozitek). Na Obrazku 3 vidime
porovnani hodnot jednotlivych idext Ceské republiky a Spanélska, na kterém je vidét, Ze
nejvetsi rozdil mezi obCany téchto statl se nachazi v dimenzich pragmatismu (dlouhodoba
x kratkodoba orientace) a Indulgence. Vyznam a zpisob, jakym se jednotlivé dimenze

projevuji ve spolecnosti, nasleduje nize.

Czech Republic

in comparison with Spain

Power Individualism Masculinity Uncertainty Long Term Indulgence
Distance Avoidance  Orientation

Czech Republic Spain

Obrizek 3: Hodnoty indexii kulturnich dimenzi, srovnani CR a Spanélska; Zdroj: Hofstede,
2015.

3.7.1 Index vzdalenosti moci (Power Distance Index; PDI)

Index vzdalenosti moci piedstavuje vztah zavislosti uvnitt kazdé zemé a zaroven se
da ftici, Ze tento index pfedstavuje “rozsah, v némz méné mocni clenové instituci a
organizaci v dané zemi predpokladaji a prijimaji skutecnost, Ze moc je rozdelovana

nerovne” (Hofstede, 2007, str. 45).
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Mozny ptvod vzniku rozdild ve vztahu k moci autor vysvétluje existenci 3
hlavnich faktor. Prvnim faktorem je zemépisnd Sitka, tj. vzdalenost hlavniho mésta od
rovniku, pficemz plati, ze ¢im vzdalen¢jsi je zemé¢ od rovniku (zemé&pisna Sitka je vyssi),

Cvwr

v

vznikaly prvotni lidské spole¢nosti. Zatimco v rovnikovych oblastech, kde byly ptfiznivéjsi
Klimatické podminky a predev§im dostatek obzivy, preziti skupiny zaviselo spiSe na dobré
obran¢ vuci ostatnim lidskym skupindm, nez na “boji” s ptirodou. Pro takové skupiny tak
bylo velmi dulezité centralizované vedeni, které zajiStovalo fad a efektivni obranu pied
vnéj§imi utoky. Oproti tomu, v méné ptiznivych, chladnych oblastech, bylo prvotni starosti
obstarat si obzivu a zasahovat tak do chodu pfirody. Z tohoto diivodu byl nutny rozvoj jak
femesel, tak zemédé&lstvi. Zatimco v téchto spolecnostech bylo pro ¢lovéka vyhodnéjsi
postarat se sdm o sebe, v zemich s niz$i zémépisnou Sitkou bylo efektivnéjsi naucit se

poslouchat (Hofstede, 2007).

Druhym faktorem pftispivajicim k diferenciaci PDI je velikost dané populace,
pficemz obecné plati, ze ¢im je populace vétsi, tim vyssi je PDI. Hofstede tento jev
vysvétluje tim, Ze politicka moc v zemich s vyss§i populaci je ji vice vzdalena, a tak jsou
lidé vice nuceni pfijmout ji narozdil od mensich narodt (skupin), u kterych lze

piedpokladat vétsi afiliaci s myslenkami politické elity (Hofstede, 2007).

Ttetim faktorem ovliviujici velikost PDI je narodni bohatstvi. Vliv tohoto faktoru

se ovSem zda byt nejhife identifikovatelny. Obecné lze ale tvrdit, Ze zemé& s vySSim

cvwr

snizujici PDI je definovan nasledujicimi 6 body (Hofstede, 2007):

méng¢ tradi¢ni zemedéelstvi,
vice moderni techniky,

vice méstského zivota,

1
2
3
4. vice socidlni mobility,
5 lepsi vzdélavaci systém,
6

vetsi stiedni tiida.

Jak jiz zde bylo n€kolikrat feceno, ¢lovek si svij “software mysli” osvojuje v

pribéhu celého Zivota, nicméné také plati tvrzeni, Ze nejzasadnéjsi vliv na utvareni lidské
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osobnosti ma rodina, ve které jedinec vyrista a vzorce chovani v ni ptfedavané dale slouzi
jako zéklad pro chovani mimo ni. Stejné tak plati tvrzeni, Ze kultura dané spolecnosti
vytvaii jeji hodnotovy ramec a transmisi z generace na generaci dochdzi k jejimu
stmelovani. Pokud uz se totiz najde jedinec, jenzZ ji nepiijme za svou, obvykle svou
“rodnou” kulturu opousti a dana spole¢nost zustava kulturné “homogenni”(Hofstede,

2007).

Zem¢ s vysokym indexem PDI se projevuji tendenci k autokratickému systému. Ve
vztahu rodi€ - dité je charakteristickym rysem poslusnost déti viici rodicim (hierarchie na
zakladé veku casto vznikd i mezi sourozenci samotnymi) a projevy nezavislosti jsou u
ditéte nezadoucimi. V téchto spole¢nostech je vyzadovana tucta vici starSimu, a nejmladsi
¢lenové jsou zaroven zahrnovani péci jak ze strany rodici, tak starSich sourozenct. V
téchto rodinach je zaroven zcela bézné, Ze prarodice Ziji s rodinami svych dé€ti, coz souvisi
1 s tim, Ze je vyzadovano, aby se déti postaraly o své jiz nemohouci rodice (Hofstede,

2007).

Na zékladni vzorce osvojené v rodin¢ dit¢ dale navazuje béhem Skolni dochéazky,
kde roli rodi¢e nahrazuje ucitel. Vzdélavaci systém a samotny systém vyuky je v téchto
zemich soustiedén na postavu ucitele. VUi jemu je vyzadovana ucta a poslusnost a z toho
plyne nezadouci kritika ucitele at’ uz ve Skole ¢i mimo ni. Informace, které ucitel predava
svym zaklim, jsou povazovany za ucitelovo védéni, ¢imz si ten ziskava tctu. V téchto
spolecnostech neni Zadouci, aby zak projevoval vlastni iniciativu, ¢i rozvijel diskuzi s
ucitelem a komunikaci vzdy zacina ucitel. V téchto zemich je finan¢ni podpora sméfovana
predev§im do vysokého Skolstvi, coz vede k dalsi polarizaci spolecnosti, kde je na jedné

stran¢ elita a na druhé nevzdélani (Hofstede, 2007).

V ramci pracovnich vztahl se nadale prohlubuje nerovnost mezi jedinci a takové
firmy se vyznacuji centralizovanou moci, vysokym poctem hierarchicky uspofadanych
fidicich pracovnikii a velkymi mzdovymi rozdily. V téchto spolecnostech je manualni
prace mnohem méné cenéna, nez prace v kancelafi. Obdobn¢ jako v pfipadé komunikace
mezi ucitelem a zdkem, i na pracovisti konverzaci zac¢ind nadiizeny a od podfizenych se

oc¢ekava, ze udélaji, co se jim fekne (Hofstede, 2007).
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Zem¢ s vysokym indexem vzdalenosti moci se vyznacuji tradi¢ni statni autoritou,
ktera je Casto zakofenéna v nabozenstvi. Existuje zde silnd provazanost mezi moci (kterd je
bez ohledu na jeji legitimitu, povazovana za zakladni spolecensky fakt), bohatstvim a
spoleCenskym statutem. V téchto stitech pfevazuje sila nad pravem a nerovnost je
vSeobecné pfijimana jako nutnd, protoze tak ma kazdy ¢len spolecnosti stanovené vlastni
misto, ¢imz dochédzi k uspokojeni potifeb bezpeci a zévislosti. Lidé v téchto zemich
ziidkakdy debatuji o politice a malo ¢tou noviny, kterym ale zaroven plné divétuji.
Politicky se tyto zem¢ siln€ polarizuji a pozice politického stfedu je tak velmi slaba. Pokud
se vyskytnou snahy o zménu systému, dochazi k revolucim, nicméné k faktick¢ zméné
systému nedochazi. Mezi zemémi s vysokym indexem vzdalenosti se Casto nachazi

vojenské diktatury (Hofstede, 2007).

Vychova déti ve spole¢nostech s nizkym PDI je zaloZena predevSim na rovnosti
ditéte a rodice a déti jsou vychovavany k samostatnosti od nejutlejsiho véku. Rodice svym
détem davaji dostatek prostoru pro to, aby pfichazely s vlastnim feSenim jednotlivych
situaci a mohly se tak co nejdfive osamostatnit. Vychova v téchto rodinach muze byt
povaZzovana za chladnou a neosobni. V téchto spole¢nostech neni vyzadovano nijak zvlast
ctit starSi a to ani uvnitt samotné rodiny. Na rozdil od zemi s vysokym PDI neni v téchto

bézné, aby se déti staraly o své rodic¢e (Hofstede, 2007).

Vzdélavaci systém je zalozen na neosobnim stylu, tedy na obecnych pravdach a
faktech, které jsou predavany ucitelem. Stejné€ jako v roding, i ve Skole plati rovnost ucitele
a zaka/studenta kvalita vzdélani je do znacné miry zdvisla na “kvalité¢” Zzaka. Od téch je
totiz vyzadovana aktivni participace v hodinach, vlastni iniciativa a diskuze s uciteli vCetné

jejich kritiky (Hofstede, 2007).

Analogicky vztah plati i mezi nadfizenymi a podfizenymi. Nerovnost je v téchto
spole¢nostech vnimana spiSe jako “nutné zlo” a role nadiizené¢ho a podiizeného se mohou
velmi rychle a snadno meénit. V téchto organizacich je uplatiovan konzultativni styl fizeni
zaloZzeny na vzajemné zavislosti podifizeného a nadfizené¢ho. Pro tyto zemé& je zéaroven
charakteristicka nizka emo¢ni vzdalenost, tzn. Ze podfizeni se na svého vedouciho vcelku
bez problémil obraci a se stejnou lehkosti mu i odporuji. Kvalifikovand manudlni prace je
zde vice cenéna, nez mén¢ kvalifikovana kancelaiska prace a privilegia nadtizenych jsou

zde vysoce nezadouci (Hofstede, 2007).
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Zemé vykazujici nizky index vzdalenosti moci se vyznacuji ptisnou sekularizaci, tj.
oddéleni ndbozenstvi od politického zivota. Moc je zde podiizena zdkontim, které zarucuji
rovnopravnost. Piestoze nerovnost v téchto zemich existuje, je povaZzovana za nezadouci a
jsou zde silné tendence o jeji minimalizaci (napfiklad danovy systém vede k efektivné;jsi
alokaci zdrojii a tim i k stirani rozdilit). Moc (ktera je zde spiSe kombinaci formalniho
postaveni pfedpokladajicim vlastni odbornost a schopnosti poskytovat odmény), bohatstvi
a statut zde nutné nemusi byt propojeny. V pravo-levém spektru maji nejsiln€jsi postaveni

stiedové politické strany a Castéji se zde vyskytuji pluralistické vlady (Hofstede, 2007).

3.7.1.1 Srovnani Ceské republiky a Spanélska

Ceska a $panélska spole¢nost se vyznacuji stejnym indexem vzdalenosti moci, jenz
nabyva hodnoty 57. O obou spolecnostech se tak da fici, Ze maji vyssi index a tim je zde
patrnd vétsi vzdalenost moci. Jedna se tedy o hierarchicky zaloZené spolecnosti akceptujici
nerovné postaveni svych ¢lent. Hierarchie v pracovni sféfe zde odrazi existencialni
nerovnosti, organizace jsou centralizované a podfizeni oCekavaji jasné stanoveni toho, co

maji délat (Hofstede, 2015).

3.7.2 Individualismus x  kolektivismus (Individualism versus

Collectivism; IDV)

Dimenze individualismu vyjadfuje, nakolik spole¢nost tihne ke kolektivistickému
“my” €1 individualistickému “ja”, nebo-li zda mé ve spole€nosti vétsi vyznam skupina, €1
jednotlivec. Dle Hofstedeho “individualismus prisiusi spolecnostem, v nichz jsou svazky
mezi jedinci volné: predpoklada se, zZe kazdy se stard sam o sebe a svou nejblizsi rodinu.
Kolektivismus, jako jeho opak, prinalezi ke spolecnostem, ve kterych jsou lidé od narozeni
po cely Zivot integrovani do silnych a soudrznych skupin, které je v prubéhu jejich Zivotii
chrani vymeénou za jejich vérnost” (Hofstede, 2007, str. 66). Index IDV vykazuje negativni
korelaci vic¢i indexu vzdalenosti moci, tedy spolecnosti s nizkym IDV (kolektivistické)

vykazuji vysoké PDI a naopak.

Obdobné jako u indexu vzdalenosti moci, i zde existuji domnénky vzniku této
dichotomie. Obecné lze vidét spojitost mezi hospodaiskym systémem a indexem IDV.
Zem¢ opirajici se o primarni sektor vykazuji nizké IDV (kolektivistické spolecnosti),

zatimco industrializované zemé jsou zpravidla individualistické (az na né€kolik vyjimek
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jako je Japonsko, Jizni Korea, Tchaj-wan, Hongkong a Singapur). Statisticky vyznamna
korelace byla zjisténa ve vztahu IDV k bohatstvi zemé a k zemépisné Sifce. V ptipadé
narodniho bohatstvi plati do urcitého bodu pfima uméra mezi mezirocnim rastem HDP a
indexem IDV, tedy vytésiiovanim kolektivismu individualismem. V momenté¢, kdy se
spolecnost dostane do faze blizici se absolutnimu individualismu, je rdst bohatstvi nizsi,

nez v kolektivistickych spole¢nostech (Hofstede, 2007).

Vliv zemépisné Sitky zem¢ na IDV, stejné¢ jako v piipadé PDI, vyjadiuje vliv
klimatickych podminek na ¢lovéka. V zemich s chladnéjSim podnebim byly kladeny vétsi
naroky na jednotlivce, aby se o sebe dokazal postarat a prezil tak, kdezto v teplejSich
oblastech bylo pro ¢lovéka vyhodnéjsi shlukovat se do skupin a zvysit tak své Sance pii

obrang proti jinym skupinam (Hofstede, 2007).

V kolektivistickych spole¢nostech hraje jednu z nejdulezitéjsich roli rodina,
presnéji feceno rozsifena rodina. V téchto spole¢nostech se tak dit¢ rodi do skupiny
zahrnujici kromé rodi¢i a sourozencu také tety, strycky, bratrance, babicky atd. a dité
odménou za svou loajalitu ziskdva ochranu rodiny. Vliv prostiedi, ve kterém dité vyrista,
tj. mezi star§imi 1 mlad$imi détmi a dospélymi, vede k tomu, Ze dité se o sobé automaticky
uci myslet jako o “My”, vidi se tedy pfirozen¢, jako soucast kolektivu, coz se samoziejmée
dale projevuje 1 ve Skole a v pracovnim Zivoté. Pro rodiny v kolektivistickych
spole¢nostech je velmi dulezité zachovani souladu a vSichni jeji ¢lenové jsou tak vedeni
vyhybani se pfimym konfrontaci. Kolektivni “my” ovliviiuje rozd€leni zdrojii v samotné
rodin€ a to tak, Ze zdroje jsou sdilené, navic jsou bézné vyssi investice do vzdélani alespoii
1 ¢lena rodiny, od kterého se ocekava, ze ziska lepsi pracovni pozici s vyS§im platem, ktery
bude sdilet s rodinou. Snatky v kolektivistickych zemich byvaji dohodnuté pfedem a miize
se tedy stat, Ze snoubenci se poprvé setkaji az v den svatby. Od nevésty se ocekava jeji
mladi a panenskost, zatimco Zenich miiZze byt star§i. Komunikace v kolektivistickych
spolecnostech je zaloZena predev§im na vysokém kontextu a je tak zcela normalni, ze v
jednu chvili vSichni ¢lenové skupiny ml¢i, coz je pro individualistické spole€nosti
prakticky nepfipustné. Komunikace je zaroven oblast, kde se explicitné projevuje mysleni
v ramci “my”, protoZze pouzivani samotného slova “ja” je v téchto spolecnostech
potlacovéano a hlavnim informa¢nim zdrojem neni vlastni zjiS§téni informace mimo socialni

skupinu (Hofstede, 2007).
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Dulezitou roli v zivoté kolektivistické spolecnosti hraje hanba jakozto trest za
poruseni normy. Hanbu jedinec citi pouze v ptipad¢, ze se o jeho provinéni dozvi alespoii
¢ast skupiny a vzhledem k tomu, Ze identita jedince je v téchto spolecnostech zalozena na
jeho pftislusnosti ke skuping, poruseni normy vrha stin na celou skupinu, nikoliv jen na

provinivsiho se jednotlivce (Hofstede, 2007).

Vyse popsané normy chovani se projevuji i v ramci Skolni dochazky a vzdélavaciho
systému. V kolektivistickych spole¢nostech se vzdélani povazuje za zptsob jak se naucit,
jak v dalsim Zivoté¢ jednat a ziskany diplom piedstavuje kli¢ ke skupindm s vySSim
statutem. Studenti se ujimaji slova pouze v piipade, kdyz s tim celd skupina souhlasi

(Hofstede, 2007).

Kolektivistickd spole¢nost jednd na principu partikularismu, to znamena, ZzZe
¢lenové vlastni skupiny (“my”) jsou upfednostiiovani pted “t€émi druhymi” a v obchodnim
jednani je tieba ziskat divéru druhé strany jesté pred samotnym pocatkem jednani. Vztah
zameéstnavatel - zaméstnanec je v téchto spolecnostech chépan spise jako rodinny vztah na
zaklad¢ moralky a stejn¢ jako v rodiné, i zde je Zddouci vyhnout se konfrontaci, proto se
zde neuplatiiuje pfimé hodnoceni zaméstnancl a pii povySovani je zohledilovana skupina

jako celek. Zaroven zde neni obvyklé Casté sttidani zaméstnani (Hofstede, 2007).

Na rozdil od kolektivistickych spolecnosti je v individualistickych skupinach v
centru déni jedinec. Dité vyrhsta v nuklearni rodiné, tj. s rodi¢i a pfipadnymi sourozenci.
Ne neobvykly je i model rodiny, kdy dité vyrlsta pouze s jednim rodicem. Dité se od
nejutlejSiho véku uci byt samostatné a uci se tak o sobé premyslet jako o “ja” a vytvafi si
tak svou vlastni identitu, coZ se stejné jako u kolektivistickych spolecnosti projevuje v
jazyce. V tomto ptipadé se podporuje uzivani slova “ja”, v anglictiné je dokonce jeho
vyznam zdiraznén psanim velkym pismenem. Pratelské vztahy vznikaji v priib&éhu Zivota
kazdého jedince, ktery si sdm vybird, s kym chce travit sviij Cas a sdilet s nim své Zivotni
udalosti. S tim souvisi 1 predstava o Cestném Cloveku, za toho je v téchto spolecnostech
povazovan ten, ktery oteviené fika, co si mysli a jaky zastava nazor. Konverzace zde nutné
nemusi byt zalozena na hlubokém sdé€leni mluvciho, protoze hlavni je zde udrzet hovor,

byt by se mélo jednat o povrchni tlachani (Hofstede, 2007).
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Ulohu morélniho kontrolora zde nehraje hanba, nybrz individualni pocit viny
odporujici vlastnimu svédomi jedince. To se formuje v prib¢hu jeho zZivota na zaklade
vlastnich zkuSenosti, vlastniho pfesvédceni a individualniho chapani moralky. Stejné tak,
jako jedinec pfilis nedba nazoru ostatnich lidi, co se poruSeni norem tyce, nedba ho ani pii
vybéru partnera ¢i partnerky. Statky tedy vznikaji spiSe z lasky, nez z rozumu, ale ani v
ptipad¢ téch se nejedna o rozhodnuti skupiny, ale jedince. Lidé z individualistickych kultur

se projevuji vice jako extroverti a spiSe nez smutek, se zde podporuje projevovani radosti

(Hofstede, 2007).

Dité v této spolecnosti chodi do Skoly s hlavnim cilem naucit se, jak se ucit a kde
vyhledat potfebné informace a jak zpracovat potiebné informace, pricemz hlavnim
informacnim zdrojem jsou zde média. Ziskany diplom nezvySuje spoleCenskou hodnotu
(statut) jedince, nybrz jeho ekonomickou hodnotu a jeho vlastni sebetctu. Dé&ti jsou
podporovany k ziskani pracovnich zkuSenosti od brzkého véku, protoze se jedna jak o
projev vlastni iniciativy a formu ¢aste¢ného osamostatnéni od rodiny, a zaroven ziskani

zkusenosti, které zvySuji ekonomickou hodnotu jedince (Hofstede, 2007).

Pracovni vztah je €isté¢ smluvnim vztahem bez emociondlniho podtextu a stejné tak
1 povySovani jednotlivych zaméstnanct probiha na zaklad¢ jejich individualnich Gspéchti a
schopnosti. Proto je zde management spiSe fizenim jednotlivcl, neZ celych skupin jako v
kolektivistickych spolecnostech. Individualistickd spolecnost funguje na principech
universalismu, coZ se v praxi projevuje stirdnim rozdil mezi “ndmi” a “jimi”, tudiz je
zadouci se vSemi zachazet rovnocenné. S tim souvisi i nadfazenost tkolu nad vztahem

(Hofstede, 2007).

3.7.2.1 Srovnani Ceské republiky a Spanélska

Skore Ceské republiky dosahuje na tiroveii 58 a ta se tak fadi mezi zemé& spise
individualistické. SpoleCenské vztahy jsou tedy volnéjsi, déti jsou od nejutlejSiho véku
vedeny k samostatnosti a u¢i se premyslet v médu “ja”. Prevlada model nuklearni rodiny a
od jedince se ocekava, ze se postard sdm o sebe a svou nejbliz§i rodinu. Provinéni
vyvolava pocit viny a zasahuje sebelctu. Pracovni vztah mezi zaméstnavatelem a
zaméestnancem funguje na smluvnim zékladé a vziajemné vyhodnosti. Management je

fizenim jednotlivcta (Hofstede, 2015).
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Spanélsko v dimenzi individualismu skoéruje na hodnoté 51, coZ ho v celosvétovém
kontextu fadi mezi individualistické zem¢, nicméné v evropském ramci se projevuje jako
zemé kolektivistickd. To Spanély stavi do situace, kdy je pro né jednoduché navazovat
vztahy se zastupci ostatnich zemi, piedev§im mimoevropskych, zatimco piislusnici
ostatnich kultur jsou v o¢ich Spanéla piimocaii az agresivni. Na druhou stranu, tymova
prace je povazovana za zcela pfirozenou soucdst zivota a zameéstnanci maji tendenci

pracovat timto zpisobem bez pfilisné motivace ze strany managementu (Hofstede, 2015).

3.7.3 Maskulinita x Feminita (Masculinity versus Femininity; MAS).

Index maskulinity ve spole€nosti reprezentuje jeji tendenci k upiednostiiovéani
hodnot jako je Uspéch, hrdinstvi, sebevédomi &i vécné ocenéni tspéchu. Cim vys§im
indexem MAS se spole¢nost prokazuje, tim vice si ceni vySe uvedeného. Naproti tomu,
spoleCnosti s niz§im indexem MAS, tedy spole¢nosti, které mizeme oznalit za spise
femininni, jsou zaloZené na vzajemné spolupraci, skromnosti a pééi, at’ uz o druhé ¢i o
ptirodu. Femininni spole¢nosti jsou povazovany za tolerantni, ve kterych je idealem
vetfejna socialni péce a soucit se slabymi, ktery se projevuje napiiklad i poskytovanim

vladni pomoci chudym zemim (Hofstede, 2007).

Ve spoleénostech skorujicich jako spise femininni az femininni je charakteristické,
Ze na muze i Zeny jsou kladeny stejné pozadavky, mezi které patii napiiklad zodpovédnost,
rozhodnost, ambicidznost a jemnost. Rovnost pohlavi se projevuje i v chovani spotiebitele
- ve femininnich spole¢nostech je zcela bézné, ze domaci potieby, ¢i potraviny nakupuji
jak muzi, tak zeny a stejné tak je normalni, aby si auto koupila sama zena. Pro zéastupce
obou pohlavi je pak normalni zabyvat se vztahy, coZ se v rodinach projevuje naptiklad tak,
ze jak pocity, tak fakty se zajimaji matky i otcové. DéEti vyristajici ve femininnich
spole¢nostech si z pravidla hraji ze stejnych divodi, stird se zde tedy rozdil typicky pro
maskulinni spole¢nosti, kde je pro dévc¢ata hra zpisobem naplnéni socidlnich potieb a pro
chlapce predevsim soutéz. Déti jsou zde vedeny k neagresivnimu jedndni bez ohledu na
jejich pohlavi. Ve spole¢nostech s nizkym MAS je bézné, ze se otevien¢ hovoii o sexu,
ktery je povazovan za vztah mezi dvéma osobami, s ¢imZ souvisi 1 rovna norma pro
zobrazovani muzské a Zenské nahoty. V nabozenské roviné je sexualni slast povazovana za
pozitivni ¢i neutralni. Neni zde bézny dvoji standard pro Zenichy a nevésty a manzelé maji

byt stejni jako milenci. Homosexualita je zde povazovana za zivotni fakt (Hofstede, 2007).
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Ve skolnim prostfedi se stejné jako v rodiné a socidlnim zivoté dba spise na
skromnost a tlumeni vlastniho ega. Ve Skolnich skupinach neni zadouci byt nadprimérny,
za normu plati spiSe primérny student a selhani ve Skole se nepovazuje za tak zavazny
problém. V téchto spolecnostech také neni bézna podpora soutézivosti v ramcei soutézivych
sportl. Za dobrého ucitele je povazovan ten, ktery je pratelsky a je zde zcela bézné, ze

profesi ucitele vykonavaji jak muzi, tak zeny (Hofstede, 2007).

Politickd kultura femininnich zemi je zalozena na koalicich a sluSném jednani
a vétSina voli¢u se v pravolevém spektru nachazi spiSe nalevo od stiedu. Femininni zemé
jsou zaroven charakteristické relativné vysokym poctem zen zastavajicich politické funkce.
Na mezinarodnim poli se femininni kultury snazi feSit konflikty vyjednavanim
a kompromisem a imigranti by se méli do vétSinové kultury snazit integrovat (Hofstede,
2007).

Jak bylo feceno vyse, pro spole¢nosti s vysokym indexem MAS je charakteristicka
dichotomie mezi Glohou a s ni spojenymi socidlnimi rolemi muze a Zeny ve spolecnosti.
Od muze se ve spole€nosti ofekava, Ze bude ambiciodzni, rozhodny a zodpovédny a od
zeny, ze jeji ambici bude uspéch muze, bude pecovat o n¢j a rodinu a bude se vyznacovat
jemnosti. Zatimco ve femininnich spole¢nostech je rovnopravnosti mysleno rovné
rozdéleni €innosti v praci a doma, v maskulinnich spole¢nostech rovnopravnost znamena,
ze zeny budou moci zastavat dosud Cist¢ muzské pozice. V maskulinnich spole¢nostech je
zobrazovani muzské nahoty pomérné zna¢né tabuizovano obdobné jako oteviené hovory
0 sexu. Lze tvrdit, Zze “femininni” otevienost v této oblasti je v maskulinni spole¢nosti
nahrazena skrytym sexudlnim symbolismem. Rovnost narokli na nevéstu a zenicha je zde

nahrazena idealem pilné a panenské nevésty (Hofstede, 2007).

Rozdilny vzor muze a zeny v maskulinni spole¢nosti se projevuje i ve vztahu
k agresivité déti. Zatimco dévcata, jejichz idealni vlastnosti je jemnost, se nesmi prat (a to
ani jako projev obrany), od chlapcii je obrana vyzadovana. Ve Skole je za normu
povazovan nejlepsi student a déti se tak snazi vyniknout. Konkurence ve tfidé je
podporovana napiiklad i formou soutézivych her a sportli, které jsou soucasti samotné
vyuky. V piipadé, Ze dit¢ ve Skole selze, je to povazovano za velmi zavazny problém

(Hofstede, 2007).
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Chovani na politickém poli je zaloZeno na nepfatelstvi a ocerilovani protivniki
a vétsina volic¢l se nachazi uprostted pravolevého spektra. V maskulinnich spolecnostech
jsou politické funkce vykonavany minimem Zen. Zem¢ skoérujici vysokym MAS jsou
orientovany na hospodaisky rist a podporu silnych jedinct, coz v dasledku méa vést
k idealni vykonné spole¢nosti. Na mezinarodnim poli tyto zemé& zastavaji feSeni konflikta
formou demonstrace sily ¢i bojem samotnym. Od imigrantli se ocekava co nejrychlejsi

asimilace do vétSinové spole¢nosti (Hofstede, 2007).

Nabozenstvi v maskulinnich spoleCnostech se d& povazovat za tzv. tvrda
nabozenstvi, zduraziujici vysady muzi. V kiestanskych spole¢nostech se vysoky index

MAS projevuje niz§im stupném sekularizace (Hofstede, 2007).

3.7.3.1 Srovnani Ceské republiky a Spanélska

Ceska republika se na ose mezi femininni a maskulinni spole¢nosti nachazi v bodé
57, coz z ni Cini maskulinni spolecnost. V maskulinnich kulturach lidé “Ziji, aby
pracovali”’, od manazera se ocekava, ze budou asertivni a rozhodni. Duraz je ve spole¢nosti

kladen na soutéZ a vykon (Hofstede, 2015).

Spanélsko, se svym skore 42, patii mezi femininni zemé, pro néz je kli¢ovou
vzajemna shoda. SoutézZivost v této spolecnosti neni piili§ dobie pfijimana stejné jako ostré
vymezovani se. Na druhou stranu se tato spolenost vyznacuje zdjmem a péci o slabé
a pottebné. V pracovni sféfe je bézné, Ze se vedouci pracovnici radi se svymi podiizenymi
a na zaklad€ vzajemné shody rozhoduji. V politice je Zadouci participace 1 té€ch stran, které

ve volbach nezvitézily (Hofstede, 2015).

3.7.4 Vyhybani se riziku (Uncertainty Avoidance Index; UAI).

Index vyhybani se nejistoté ,,prredstavuje stupen, v némz se prislusnici dané kultury
citi ohroZeni nejistotou nebo neznamymi situacemi’(Hofstede, 2007, str. 125). Nejistotu
Hofstede charakterizuje jako Cist¢ subjektivni pocit jedince, zpravidla vedouci k uzkosti,
tedy “stavu tisné nebo obav z toho, co se miize stat” (Hofstede, 2007, str. 134). Aby ¢lovek
(lidska spole¢nost) eliminovala stavy tzkosti vznikajici diky nejistoté z chovani ostatnich
lidi, pfirodnich udélosti nebo nadpfirozenym silam, vyvinula si k tomu vlastni obranné
mechanismy - techniku, pravo a nabozenstvi. Zaroven ale dodava, ze nejistota je urcitym

zpusobem sdilena s ostatnimi Cleny vlastni spolecnosti, protoze obdobn¢ jako hodnoty,
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jsou pocity nejistoty nauceny a piredavany prostiednictvim instituci jako jsou rodina, Skola

a stat na dalsi generace (Hofstede, 2007).

Hofstede oznacuje za ptivodce vzniku rozdilti indexu UAI historii jednotlivych
kultur, respektive kulturnich oblasti. Hlavnimi strijci rozdild jsou pro n&j Rimska ¥ise a
Cinské cisaistvi, jez po sob& zanechali odkaz velké vzdalenosti moci a zarovei vliv na
tendenci vyhybani se nejistoté. Zatimco dédici Rima skoruji vysokym indexem UAI,
nastupci Cinského cisafstvi naopak niz§im indexem. Tento rozdil je zaloZen na jednom
hlavnim rozdilu mezi témito kulturami. Starovéky Rim se fidil dle kodifikovaného prava,
které vice méné platilo pro viechny Rimany stejnd. Cina byla Fizena siti soudct, kteii se

opirali o velmi Siroce definované obecné zasady (Hofstede, 2007).

Kultury vykazujici nizky stupet vyhybani se nejistoté se daji oznalit za méné
uzkostné a lidé, ve srovndni s témi z kultur s vy$§im UAI puasobi klidn€, vyrovnané az
lhostejné. Spolecnost pfijima nejistotu jako béznou soucast zivota a neznama rizika jsou
pfijimana s klidem (mnohem snadnéji zde lidé naptiklad pfijimaji technické novinky). Dle
vyzkumu irského psychiatra Richarda Lynna, jehoz vysledky vykazuji vysokou korelaci s
vyzkumem G. Hofstedeho, jsou v zemich s nizkym UAI ¢astéj$i srde¢ni choroby a vyskyt
chronickych psychdz, coz spojuje s vysokou mirou internalizace stresu (neni zde béZné a
Zzadouci projevovat pfiliS emoce a agresivitu), nudou, melancholii a nedostatkem

mentalnich podnéta (Hofstede, 2007).

V kulturach s nizkym UAI je bézny volnéjsi normovy a hodnotovy systém, ktery se
projevuje uz v zékladnich navycich kazdého jedince napf. pii rozliSovani Spinavého (Spina

predstavuje ruSivy element, at’ se jednd o materii ¢i ideu nebo pocit) a cCist¢ho ¢i

wevr

24

rodinny Zivot. Mén¢ pravidel, dle kterych se spole¢nost musi fidit, se projevuje i v jazyce
napiiklad tim, Ze se stird rozdil mezi vykanim a tykanim, jako napiiklad v anglicting, kde
se pouziva stejny vyraz “you” jak pro “ty”, tak pro “vy” (anglicky hovoftici zemé& vykazuji
relativné nizké IDV: UK 35, Australie 51, USA 46 (Hofstede, 2015). Protoze zde neni tak

striktné stanoveno, co je dobré (Cist€¢) a Spatné (Spinavé), i co je tabu, vykazuji tyto
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spole¢nosti mensi tendence ke xenofobnimu jednani, protoze to, co je cizi neni Spatné, jen

jiné (Hofstede, 2007)

Vzdélavaci systém ve spolecnostech s nizkym indexem vyhybani se nejistoté je
zaloZzen na spolupraci ucitele a rodici, pii¢emz ucitel neni pripodobnovan k “bohu
vzdélani”, ktery je povinen védét a znat vSe, nybrz je zde ptipustné, aby ucitel fekl, ze néco
nevi. S tim souvisi i styl vyuky, ktery je zalozen spisSe na diskuzich nad tématy a to véetné
testovani - studenti zde davaji pfednost diskuzi a hledanim vice feSeni, pfed jedinou
spravnou volbou. Zaroven je zde upiednostiiovan jednoduchy jazyk pred “tajemnym
akademickym jazykem” (Hofstede, 2007, str. 136) vyucujicich ze spolecnosti s vysokym
UAI (Hofstede, 2007).

Vyhybani se nejistoté se projevuje i ve spotiebitelském chovani. Ve spolecnostech
pfijimajicich nejistotu je vyssi spotieba hotovych ¢i mrazenych jidel, bonbontl, zmrzliny
atd., protoze pfislusnici téchto skupin si ceni vice pohodli, nez kvality. Z drogistického
zboZi jsou vice spotiebovavany kosmetické ptipravky, jako jsou rténky, deodoranty, télova

mléka, atd. (Hofstede, 2007).

Sila potfeby vyhybat se nejistoté se velmi vyrazné projevuje na pracovisti. Firmy
pochazejici ze zemi s nizkym indexem UAI jsou charakteristické tim, ze nemaji pfili§
rozsahly seznam pravidel a doporuceni jak se chovat, co je zakazano a co je povoleno.
Pravidla jsou zde stanovovéana pouze v krajnich ptipadech. V organizacich fungujicich na
bazi spolecnosti skorujici nizkym UAI je svéfovana dlveéra generalistim, tedy
nespecializovanym odbornikiim (v ptipadé¢ Velké Britanie je toto moZné spatfovat ve
velkém vyznamu pfikladanému klasickému vzdé€lani na kvalitni univerzité). Vrcholovi
manazefi se v tomto piipadé soustiedi spiSe na strategické rozhodovani a na rozhodovani

obecné je zde kladen vétsi diraz (Hofstede, 2007).

Ve vztahu k pravu a statu nelze zcela jednoznacné brat ohled pouze na index
vyhybani se nejistoté, ale také na miru individuality spolecnosti. Obecné lze ale tvrdit, Ze
v zemich s nizkym UAI existuje malo zdkond a pravidel, kterd jsou navic formulovéana
obecné a v piipadé, ze se nedaji dodrzovat, maji se zménit. Vladni Gfednici nebyvaji
pravnici a zaujimaji pozitivni postoj vuci politickému déni. Obcané se zde zajimaji

0 politiku, vefi politikim a pravnimu systému, a zaroven se aktivné angazuji
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v dobrovolnych hnutich a asociacich. Spolecnosti pfijimajici nejistotu se projevuji jako
tolerantni vic¢i ostatnim ndrodim a cizincdm a nacionalismus zde existuje ve své

defenzivni form¢ (Hofstede, 2007).

Zem¢ skorujici vysokym vyhybanim se nejistoté se vyznacuji velmi striktnim
a podrobnym hodnotovym a normovym zebiickem, vymezenim toho, co je Cisté a Spinavé,
bezpecné a nebezpecné. Lidé v téchto spolecnostech se citi méné Stastni a o to vice
prozivaji stavy uzkosti. Je zde bézné davat najevo své emoce a projevovat agresivitu
a soucasti komunikace je 1 vyrazna gestikulace. Zatimco v zemich s nizkym UAI je Casty
vyskyt infarktu myokardu, ve spolecnostech s vysokym UALI je castéjs$i naptiklad cirhoza
jater (v téchto zemich je standardem vyssi spotieba alkoholu, ktery poméaha uvolnit emoce
a stres) nebo umrti v disledku nehod a nasilnych €int (strach z néceho konkrétniho je zde
mensi problém nez uzkost z néceho neurcitého, proto lidé radéji zvoli Utok, pred ¢ekanim

na to, co prijde) (Hofstede, 2007).

Pevny hodnotovy ramec spolecnosti a jeho dodrzovani vede k tomu, Ze si déti
buduji silna super-ega. Z rodiny si také odnési jasnou ptfedstavu o tom, komu se vyhybat
(at’ uz se jednd o piisluSnika jiné ndbozZenské, etnické nebo socidlni skupiny), protoze co je
jiné (cizi) je nebezpecné a existuji zde proto vétSi sklony ke xenofobnimu jednani a
agresivnimu nacionalismu. S tim souvisi i to, Ze déti v téchto spole¢nostech vyrtstaji ve
vite, ze okolni (cizi) svét je nebezpecny a ony se musi naucit tomuto nebezpeci se branit.
Pro bohaté zem¢ s vysokym indexem vyhybani se nejistoté je charakteristickd nizka

porodnost (Hofstede, 2007).

Spolecnosti, které neptijimaji nejistotu, jsou velmi cenéni odbornici, coZ se
projevuje jak ve Skolstvi, tak v korporatnim prosttedi. Studentiim jsou ptredkladany jasné
struktury a plany jejich studia (co, kdy a jak se bude ucit) a zajimaji se o jedinou spravnou
odpovéd’. Postava ucitele se do jisté miry da ptipodobnit k polobohu, protoze pro ucitele je
nepfipustné, aby neznal odpovéd’ na polozenou otdzku. Studijni vysledky nejsou

ptipisovany usili jedince, ale spiSe okolnostem ¢i nahodé (Hofstede, 2007).

Ve spotiebé zde prevladaji nakupy kvalitnich potravin, kupuje se vice ovoce a
zakladnich produktl a z drogistického zbozi je vynakladano vice prostfedkdi na nakup

Cisticich a dezinfekénich prostredkii. Ucinngjsi reklamou je v téchto zemich ta, ktera
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prezentuje nazory a stanoviska odbornikli, na rozdil od zébavy charakteristické pro
reklamy oblibené v zemich s nizkym UAIL Vi novym produktim a technologiim se zde
pristupuje s nedivérou, ale po jejim pocatecnim piekonani jsou nésledné vyuzivany ve

stejné mife, jako v zemich s nizkym UAI (Hofstede, 2007).

Firmy zaloZeny na zékladech spolecnosti vyhybajici se nejistoté se vyznacuji velmi
rozsahlym souborem norem, vynosu a pravidel a to at’ uz jsou funkéni ¢i nikoliv, protoze
tak ¢i tak, svou existenci uspokojuji emociondlni pottebu jistoty a fadu. Vysoci manazeti
se zde vénuji predevSim provozu, nez strategii a velka divéra je vkladana v experty a

odborniky (Hofstede, 2007).

Zem¢ skorujici vysokym indexem vyhybani se nejistot¢é maji mnoho detailné
formulovanych zakoni a pravidel a v pfipad¢€, Ze nejsou dodrzovany, méli bychom se sami
citit provinile. Soudnictvi zde ve srovndni se zemémi s nizkym UAI pracuji pomalu.
Vladni ufednici byvaji zpravidla vzdélanim pravnici a k politickému déni se stavi
negativné. ObcCané se o politiku piili§ nezajimaji a politikim ani vladnim ufednikiim a
pravnimu systému nevéii. Zaroven se piili§ aktivné neangazuji v dobrovolnych hnutich ¢i

asociacich. Tyto zemé jsou povazovany spiSe za konzervativni (Hofstede, 2007).

Jak jiz bylo feceno vySe, tyto spole¢nosti maji tendence ke xenofobii a ptfizivovani
narodnostnich ptfedsudki, stejné jako k nesndSenlivosti nabozenské, ideologické nebo
politické. S tim souvisi 1 obecné zastavany nazor, Ze piistéhovalci by méli byt piest€éhovani

do jejich domovské krajiny (Hofstede, 2007).

3.7.4.1 Srovnani Ceské republiky a Spanélska

Ceska republika dosahuje skore 74 a tedy kulturu, kterd tihne k vyhybani se
nejistoté. Pro tyto kultury jsou charakteristické rigidni struktury a vzorce chovani s ¢imz
souvisi 1 negativni postoj vici nestandardnim nazorim ¢i chovani, stejné€ jako tzv. mysleni
“out of a box”. Pro ¢leny spole€nosti vyhybajici se nejistoté je typicka emocionalni potieba
pravidel (pfestoze nemusi fungovat, jejich existence je dostacujici), spole¢nost se fidi
heslem “Cas jsou penize”. Lid¢ Zijici ve spolecnosti s vysokym skore trpi Castéji pocitem
uzkosti a maji vnitini potfebu byt zaneprazdnéni, tvrdé pracovat, dbaji na dochvilnosti a

ptesnosti. Dulezitou roli v Zivoté jedince hraje bezpecnost (Hofstede, 2015).
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Vyhybani se nejistoté je dimenze, v niz se Spanélsko, se skorem 86, vymezuje
velmi vyrazné. Lidé maji radi pravidla ve vSech sférach zivota a zména zpusobuje stres,
zaroven je zde silné nutkani pravidla obchazet, coZz vytvari vice komplexni obraz Zivota.
Lidé vyrustajici v této spolecnosti se za kazdou cenu snazi vyhnout konfliktim, a kdyz uz
k nim dojde, vyvolavaji stres. Tam, kde je situace nejednoznacna ¢i nejasna, je nutné ji co
nejrychleji vyjasnit. V nedavném prizkumu Spanélské spolecnosti se ukazalo, ze 75%
mladych Spanéli by rado pracovalo ve statnim sektoru, ktery predstavuje doZivotnd
zajisténou praci, zatimco napiiklad v USA by v tomto sektoru rddo pracovalo pouze 17%

(Hofstede, 2015).

3.7.5 Dlouhodoba x kratkodoba orientace (Long Long Term Orientation

versus Short Term Normative Orientation; LTO)

V roce 1981 Hofstede na zaklad¢ spoluprace s Kanad’anem M. H. Bondem a
stanovili patou dimenzi, kterou Hofstede oznacil jako “Dlouhodoba x kratkodoba orientace
¢i Pragmatismus®, a ktera je zaloZzena na mys$lenkach konfucionismu. “Dlouhodobd
orientace spociva v péstovani ctnosti zamérenych na budouci odmeény; zejména vytrvalosti
a Setrnosti. Na opacném polu kratkodoba orientace spocivd v péstovani ctnosti tykajicich
se minulosti a soucasnosti, zejména ucty k tradicim, zachovavani tvare a plnéni

spolecenskych zavazkii” (Hofstede, 2007, str. 162).

Dlouhodobé orientované spolecnosti jsou pii uzivani zdroji hospodarné a Setrné.
Vytrvalost a Usili je vynakladano k ziskani vysledkd v budoucnosti. Lidé v dlouhodobé
orientovanych spole¢nostech respektuji spiSe okolnosti, nez tradice a jedinec by mél mit

smysl pro hanbu (Hofstede, 2007).

Rodinny Zivot v zemich skorujicich s vysokym LTO je zaloZen na péci a pili a usili
soustiedi se na nejmensi déti. Manzelstvi je zde povazovéano spi§ za pragmaticky ¢in je
normalni Zit se Cleny §ir$i rodiny. Zeny 1 muzi v dlouhodobé orientovanych spolec¢nostech

by méli byt pokorni a mladé zeny citi ndklonnost k manzelovi (Hofstede, 2007).

Ve skolstvi jsou podporovany aplikované védy a uspéch je zde pfisuzovan
vynalozené pili a usili, zatimco netspéch je dusledkem jejich nedostatku. Vzdélani je
spolecné s Cestnosti, prizpusobivosti, odpovédnosti a sebekdzni povazovano za hlavni

pracovni hodnoty, pfi€emz volnu neni ptikladéna dileZzitost (Hofstede, 2007).
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Lidé vyrustajici v kratkodobé orientované spolecnosti jsou orientovani na rychlé
vysledky svého vynalozeného Usili a na rychlou spotiebu momentélnich zdroja. Péstuje se
zde respekt k minulosti a tradicim na coz navazuje zachovavani si tvafe a zajem o
spolecCenské zavazky a statut. Ve spolecnosti vykazujici nizké LTO je vSeobecné znamé, co
je dobré a co zI¢. Jedinciim je blizké analytické mysleni a fidi se jasnou logikou “jestlize A

je pravda, pak jeho opak B musi byt lez”” (Hofstede, 2007).

V kratkodobé orientovanych zemich ptrevlada nuklearni model rodiny, tzn. ze spolu
ziji rodice s nedospelymi détmi. Mladé Zeny citi nadklonnost k milenci a svatba v téchto
spole¢nostech predstavuje moralni zalezitost. Péce o predskolni déti zde nespociva pouze
na matkach, ale mohou se ji vénovat i druzi. Funkce darkti zde ma spi$ zdbavny charakter,

nez naucny, a darky jsou davany z lasky (Hofstede, 2007).

Pracovni Zivot se zakladd na zakladnich hodnotach, kterymi jsou svoboda, pravo,
vykon a samostatné mysleni s velkym diirazem na volny ¢as. Zatimco v dlouhodobé
orientovanych spole¢nostech se investuje spiSe do realit, v kratkodobé zaméfenych jsou

bézngjsi investice do investi¢nich fondt (Hofstede, 2007).

3.7.5.1 Srovnani Ceské republiky a Spanélska

S vysokym skore 70, se Ceska kultura ukazuje jako pragmatickd (dlouhodobé
orientovand). Tyto spolecnosti se vyznacuji presvédcenim, Ze pravda je relativni ve vztahu
k aktudlni situaci, kontextu a ¢asu. Pro tyto spolecnosti je typické, Ze dokaZzi prizplsobit
tradice zménénym podminkdm, existuje zde silnd tendence k ispordm a Setrnosti a lidé se

prokazuji velkou vytrvalosti k dosazeni stanovenych cilti (Hofstede, 2015).

Navzdory stfedni hodnoté skére v této dimenzi (48) se Spanélsko fadi mezi
normativni kultury. Spanélé davaji ptednost Zivotu “pro tuto chvili”, tj. bez obav &
ptiliného zajmu o to, co piijde v budoucnosti. Ve Spanélsku se lidé snazi dosahovat
vyslekt rychle a bez zbyte¢nych odkladl. Je zde nutné zavést jasné struktury a dobie
definovanéa pravidla pievladajici nad vice pragmatickym a uvolnénym pfistupem k zivotu,

obzvlasté v dlouhém obdobi (Hofstede, 2015).
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3.7.6 Pozitek versus odrikani (Indulgence versus Restraint; IND)

Zatim posledni definovand, dodatkova, dimenze narodnich kultur v jednom svém
extrému predstavuje pozitek a v druhém zdrzenlivost. Zakladem pro jeji vytvoreni byla
analyza World Values Survey provedena Michaelem Minkovem a dimenze byla poprvé
predstavena v roce 2010 v novém vydani knihy Cultures and Organizations (Hofstede,
2015).

Vysoka hodnota indexu IND piedstavuje takovou spole¢nost, kterd je shovivava k
zpusobu uspokojovani zakladnich potfeb spojenych se zabavou a uzivanim si Zivota.
Protipolem k této spolecnosti je umétend kultura, kterd toto naplilovani potfeb omezuje a

upravuje systémem piisnych norem a pravidel (Hofstede, 2015).

3.7.6.1 Srovnani Ceské republiky a Spanélska

Nizké skore (29) znamena, ze Cesi si obecné neuzivaji pozitkd Zivota. Spole&nosti s
nizkym skoére v této dimenzi maji tendence k cynismu a pesimismu. Zaroven tyto
spole¢nosti nepiikladaji ptiliSny vyznam na volny ¢as a snazi se kontrolovat uspokojeni
svych tuzeb. Lidé vyristajici v této spoleCnosti trpi pocitem, ze uzivani si zivota (pozitki)

je néco Spatného a Ze jejich jednani je omezeno spolecenskymi normami (Hofstede, 2015).

Ani Spanéslko neskéruje v této dimenzi pfili§ vysoko (44), pfesto je na této Skale
dale, nez CR. Spanélé maji tedy v porovnani s Cechy vétsi sklony k uZivani si Zivota,

nicméné i tak patii mezi uméiené spolecnosti (Hofstede, 2015).

3.7.7 Kulturni standardy dle Alexandera Thomase

Némecky psycholog a sociolog Alexander Thomas v roce 1991 ptedstavil jiny
pohledem na problematiku odlisnosti kultur. Ve své knize Kulturstandards in der
internationalen Begegnung ¢tenaie a odbornou vetejnost seznamil se svou teorii kulturnich

13

standardii. Jako kulturnimi standardy Thomas oznacuje “...socidlné sdilené a prijimané
normy a hodnoty, které jedinci Zijcimu uvniti konkrétni kultury slouzi k hodnoceni
viastniho chovani i chovani ostatnich” (Zhang, 2010). Daji se povazovat za jakysi
“navigacni systém”, jeZ si individuum osvojuje v rdmci socializace, a ktery mu umoziluje
1épe porozumét a zorientovat se v jinych kulturdch a kulturnich prostiedi. Z vyse fe¢eného

vyplyva, ze kulturni standardy lze odhalit az pfi stietu (nemusi se nezbytné jednat
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0 negativni stiet) jedincl pochéazejicich z riznych kulturnich prostiedi (kultur). Na zakladé
analyzy tiecich ploch této interakce (konfliktnich situaci) 1ze vypozorovat a stanovit jak
shodné, tak odlisSné vzorce chovani charakteristické pro kazdou skupiny a pravé tyto
vzorce muzeme nazvat kulturnimi standardy. Zasadnim rozdilem mezi kulturnimi
standardy a dimenzemi (Hofstede, Trompenaars aj.) je tedy to, Ze standardy jsou vzdy
vysledkem interakce dvou skupin (kulturni, etnickych, narodnich,...), tzn. ze nelze stanovit
kulturni standard jedné skupiny na zakladé¢ zkoumani pouze ji samotné, ale vzdy na
zéklad¢ stfetu s druhou skupinou. Kulturni standardy nepifedstavuji staticky jev, ale
neustale se pozménuji a vyvijeji, nicméné je vzdy nutné mit na paméti, ze hluboké kulturni

zmény se mohou dit v fadech desitek ¢i stovek let (Thomas a kol, 2010).

Protoze kulturni standardy reprezentuji rozdilné zplsoby vniméni, mysleni,
posuzovani a jednani zastupct jedné kulturni skupiny v konfrontaci s druhou, je pro jejich
zkoumani vhodné uziti kvalitativnich metod (napf. narativni interview) ¢imz lze dosadhnout
hlubsiho a detailn€jsitho poznéani, na druhou stranu je tieba mit na paméti, ze vysledky
kvalitativniho vyzkumu nelze zcela generalizovat a je nutno k nim tak pfistupovat (Brueck,

Kainzbauer, 2015) .

Vyzkum kulturnich standardi ma nékolik vyhod, které zaroven souvisi s jejich
hlavnim uskalim - stereotypizaci a to at’ ve form& posileni soucasnych stereotypti, tak
podpofeni vzniku novych. Za hlavni vyhody vyzkumu kulturnich standardi (Novy a

Schroll-Machl, 2007, str. 31) je povazovano jejich:

. jednoduché pochopeni

. pohodIné zapamatovani

. ptehlednost

. blizkost redlnému Zivotu a ptima aplikace vystupi.

Ve spolupraci prof. Ivana Nového a Sylvie Schroll-Machl vznikly vyzkumy cesko-

némeckych kulturnich standardd.
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Némecko

Ceska republika

Oddéleni jednotlivych sfér zivota

Difuze jednotlivych sfér zivota

Orientace na fakta

Socialni orientace

Snaha o maximaki orientaci a
vyhybani se nejistoté; systém vnitini
kontroly

PotéSeni z improvizace.
Polychronni vnimani ¢asu;
partikularismus

Diferenciace v interpersonahni
vzdalenosti

Diferenciace v mterpersonalni
vzdalenosti

Funkcionalni hierarchie/tymovy Moc zalozena na
duch pozicineformalni skupiny
Sebevédomi Meénici se vySe sebevédomi

Tabulka 1: Cesko-némecké kulturni standardy. Zdroj: Novy, Schroll-Machl, 2007.

Vyzkum $panélskych kulturnich standardi z pohledu Némct, Rakusanti a Mad’arti

ptedstavily v roce 2004 Amanda Dunkel a Sylvia Meierewert.

Némecko Spanélsko
Velka interpersonalni Orientace na osobu
vzdalenost
Monochonni vnimani ¢asu Polychronni vnimani casu
Funkcionalni hierarchie; Dtleztou roli hraje hierarchie
nepiimy styl komunikace a autority; Management je

fizenim jednotlivce

Dilezity osobni kontakt, Dtilezity je osobni kontakt a
prolinani do uréitého bodu  |vztahy

Tabulka 2: Némecko-$panélské kulturni standardy. Zdroj: Meierewert a Dunkel, 2004.

3.7.8 Spanélské kralovstvi - obecna charakteristika

K vytvoteni zakladni charakteristiky Spanélska byly pouzity informace poskytnuté
zastupitelskym ufadem Ceské republiky v Madridu (Zastupitelsky ufad CR v Madridu,
2014).
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Spanélsko, oficialnim nazvem Spanélské kralovstvi (Reino de Espaiia), se nachazi
na Pyrenejském ostrové a zaujiméa rozhlohu 504.782 km?. Sklada se ze 17 autonomnich
oblasti rozdélenych do 52 provincii (47 na Pyrenejském poloostrové, 1 na Balearskych
ostrovech a 2 na Kanarskych ostrovech) a 2 enklavami na marockém pobiezi - Ceuta a
Melilla. Hlavnim méstem Spanélska je Madrid, ktery se nachdzi v centralni Casti

Spanélska.

Spanélské kralovstvi je zemé velmi narodnostné, jazykové, kulturné i politicky
rozdilna. Hlavnim ufednim jazykem je Spanélstina (kastilStina), jiz hovoti cela populace,
nicméné¢ v zemi existuji dalsi oficidlné uznané jazyky, mezi néz patfi katalanstina,
baskiétina, galicijitina a valencijtina. Obyvatelstvo Spanélského kralovstvi (47 mil.

obyvatel) tvor ze 74% Spanélé, 17% Katalanci, 7% Galicijci a 2% tvoii Baskové.

Spanélsko je parlamentni konstituéni monarchii s dvoukomorovym Parlamentem
(Cortesy) a moc ve staté¢ je silné decentralizovana. Kazda autonomni oblast a mésto ma

vlastni autonomni parlament, z nichz ma kazdy stanoveny jiny rozsah pravomoci.

Po ekonomické strance se Spanélsko momentalné nenachazi v dobré kondici.
Prestoze se zlepSuje ekonomicky vyhled zemé: rist HDP na 1,7% pro rok 2015 (pivodni
pfedpoklad byl 1,6%), pozitivni vyvoj exportu a ozdravovani finanéniho sektoru. Zaroven
ve Spanélsku v roce 2014 klesla nezaméstnanost o 0,38 %, piesto viak ziistava na urovni

23,4% (datosmacro.com, 2015) a pro vékovou kategorii do 25 let dosahuje 50,9%.

Spanélska ekonomika je velmi citlivd na ekonomické problémy Francie, Itilie a
Némecka, na né€z je exportné vyznamné¢ fixovana. DalSimi negativnimi faktory zasahujici
do vyvoje ekonomiky zemé jsou pretrvavajici zadluzeni domacnosti, ocekavany

pokracujici propad strategicky klicového sektoru stavebnictvi a krize v sektoru elekttiny.

Obchod mezi Ceskou republikou a Spanélskem se soustfedi hlavné na
automobilovy primysl a tradiéni komodity (elektronické a optické pfistroje a jejich
komponenty, obrabéci a kovaci stroje, chemické vyrobky, sklo, jablonecké bizuterie, pivo),
zédrovenn ale na tamni trh pronikaji zastupci koupelnovych systémt Ravak

a gastronomickych pomiicek Tescoma. Ze Spanélska do CR se importuje nejvice v ramci
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automobilového primyslu (25% &eského dovozu ze Spanélska), elektronika, ovoce

a zelenina a okrajové se objevuji farmaceutické vyrobky, plasty a kau¢ukové produkty.

V ramci Cesko-Spanélskych obchodnich vztahti funguje nékolik hlavnich firem
a join-ventures, mezi né&z patii: CSA - Czech airlines, SKODA AUTO IBERICA,
SMERAL IBERICA, TESCOMA ESPANA, PROMINECON, ENIGMA BOHEMIA,
EMERSA, PILSNER URQUELL - SAB MILLER. BUDEJOVICKY BUDVAR -
MASOLIVER GRUPO, EMCOR. CESKA ZBROJOVKA - AGUIRRE Y CIA, ZETOR -
CANDIDO MIRANDA, MITAS TYRES. MECTRA, mmcité 5, STAROPRAMEN —
FRUTAPAC, PIVOVARY LOBKOWICZ - Xiata Group, USSPA HISPANIA,
VEBLINTER.
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4 Empiricka cast

4.1 Zdkladni informace o vlastnim vyzkumu

Vlastni vyzkum probihal formou narativnich interview v obdobi od 20. 2. 2015 do
8. 3. 2015 a celkem se ho zadastnilo 13 naratori. Ustfednim motivem rozhovord byl
vlastni prozitek stietu Ceské a Spané€lské kultury, ke kterému u naratort doslo v ramci jejich
zivotni zmény v podobé prestéhovani se do Ceské republiky. Provedenim rozhovori bylo
dosahnuto cile diplomové prace, kterym je pravé zachyceni prozitku stietu dvou kultur

(Ceske a Spanélské) v zivoté jedince.

Nejvetsi ¢ast informatori byla oslovena prostfednictvim socidlni sité Facebook,
respektive tif skupin sdruzujicich §panélsky hovoiici obyvatele CR. Od nékterych narétord
se béhem rozhovoru podafilo ziskat doporuceni a kontakt na dalsi informatory a jednalo se
tak o tzv. efekt “snc¢hové koule”. Témer se vSemi naratory byl nejprve navazan kontakt
prostfednictvim soukromych zprav na Facebooku a domluvena schiizka. V jednom piipadée
byla osobni schiizka sjednana na zéakladé telefonatu. VSechny osobni rozhovory byly se
souhlasem naratora nahravany na zaznamnik na mobilnim telefonu (Samsung Galaxy S4
mini) a nasledné prepsany. VSechna interview probihala ve Spanélském jazyce. Autorka
béhem piekladu vynaloZila maximalni Usili pfi zachovani vypoveédi v co nejautenticté]si
podobé. Vybér mista setkani byl vZzdy nejprve ponechan na naratorovi, nicmén¢ v nékolika
ptipadech byla autorka pozadéana o urceni mista rozhovoru. Ve vSech ptipadech rozhovory
probihaly ve vefejnych prostorech, tj. kavarnach ¢i restauracich a i pies prvotni obavy
autorky z hluku, ktery by mohl znehodnotit nahravky rozhovorli, se nahravaci zafizeni
ukdzalo jako velmi kvalitni a vSechny rozhovory byly bez probléma zachyceny. Délka
absolvovanych rozhovora se pohybovala v intervalu 50 az 90 minut. Ve vSech ptipadech
byl ze strany informatori zaznamenan jak z4jem o samotné téma prace, tak zjevné potéSeni
z toho, ze se n¢kdo z vétsSinové (Ceské) spolecnosti zajima o jejich Zivotni pribéhy. Nejprve
byli informatofi ujisténi o absolutni anonymité a vyuziti ziskanych dat pouze pro ucely této
diplomové¢ prace. Nasledné byli pozadani o informace o véku a misté pavodu a poté byli
vyzvani k vypravéni vlastniho pifibéhu. Autorka se v rdmci zachovani autenti¢nosti
vypravéni snazila zasahovat do vypravéni co nejméné. V ptipad¢ potieby pouze pokladala
doplnujici otazky a zadala o upfesnéni informace. Ve vSech ptipadech rozhovory probihaly

ve velmi uvolnéné a nenucené atmosfére.
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V dalsim kroku autorka pfistoupila k analyze a interpretaci jednotlivych rozhovora
a jejich vzdjemné komparaci. Tato kombinace zpracovani dat umoziuje jak poznani
prozitkil jednotlivce, tak k odhaleni nejvétSich rozdilti mezi vybranymi skupinami. Zaroven
doslo k srovnani vypovédi naratorti s popisem charakterti ¢eské a Spané¢lské kultury v

podani Geerta Hofstedeho.

V ramci zachovani anonymity nardtorti byla pro ucely této diplomové prace

zménéna jejich jména.

VS8echny rozhovory autorka archivuje jak ve formé origindlnich zvukovych

zaznamu, tak jejich pfepist v origindlnim znéni.

4.2 Profily nardtorii
Jakub (43 let)

Rozhovor s Jakubem probéhl na zaklad¢é ptfani naratora v Bageterii Boulevard na
Letenském nameésti v patek 20. 2. 2015. Misto narator vybral, protoze je v blizkosti jeho
bydlisté, coz bylo vzhledem k jeho zdravotnimu stavu prioritni (mél poranéné koleno a k
pohybu vyuZival francouzskych holi). Narator Jakub pfiSel s cca. 15 minutovym
zpozdénim a vymluvnym poukdzanim na francouzské hole. Rozhovor probéhl zcela
plynule a uvolnéné a ptestoZze bylo v misté rozhovoru relativné rusno, naratorovi toto
prostiedi zjevné vyhovovalo a bylo pfijemné.

Narator Jakub se narodil v roce 1972 a pochazi ze severoSpanélského meésta
Pamplona (autonomni oblast Navarra). V Praze zije celkem 10 let. Mezi lety 1994 - 1997
studoval na prazské FAMU, poté se z legislativnich diivodt musel vratit do Spanélska,
respektive neziskal vizum a byl nucen opustit izemi CR. Po zkuSenosti s Zivotem v
Madridu, Berliné a Londyné, a zaroveii vstupu Ceské republiky do EU (potazmo do
Schengenského prostoru) se rozhodl do Prahy vratit a zlstat zde zit. V soucasné dobé
pracuje jako ucitel na soukromé Skole filmovych umeéni, kde probihd vyuka v anglickém
jazyce. Cesky Jakub nehovoii, protoze dle jeho nazoru se tsili vynalozené do studia

cestiny nevrati.
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David (35 let)

Interview s naratorem Davidem probéhlo v sobotu 21. 2. 2015 v kavarné v Interiér
a Styl ve Vodickove ulici v Praze. Misto setkdni vybrala na piani informatora autorka.
David pfiSel s cca. 10 minutovym zpozdénim. Rozhovor probéhl ve velmi uvolnéné
atmosféte a bez vyznamnych pteruseni.

Narator David se narodil v roce 1980 na Kanérskych ostrovech. V Ceské republice
(Praze) zije od ledna 2015. David pracuje jako turisticky koordinator v mezinarodni
spolecnosti a do Prahy se pfistéhoval z pracovnich davodi. Pfed pirijezdem do Prahy
pracovn¢ pobyval na Kostarice a studoval ve Spojeném kralovstvi. Davidovi rodice a
mladsi bratr Ziji na Kanarskych ostrovech. Cesky zatim hovofit neumi, ale jiz absolvoval

uvodni lekei kurzu Cestiny.

Gabriel (44 let)

Rozhovor s Gabrielem probehl v sobotu 21. 2. 2015 ve strasnické restauraci, ktera
je v blizkosti bydli§t¢ naratora. Misto setkdni vybral nardtor sdm. Stejné jako v
piedchozich piipadech probéhl rozhovor bez problémil a v pratelském duchu. Narator se
velmi ochotné ujal slova, a proto nebylo tieba klast ptili§ dopliujicich otazek.

Gabriel se narodil v roce 1971 v severo$panélském Gijonu (Asturias). Do Ceské
republiky se pfist¢hoval kvuli své manzelce (v ramci zachovani anonymity bude jméno
naratorovy manzelky nahrazeno pismenem T.) kterou poznal béhem jejiho studia v
Madridu. Jejich prvotnim zamérem bylo ziistat ve Spanélsku, nicméné predevsim kvili T.
jazykové bariéfe se rozhodli piestéhovat se do Ceské republiky. Gabriel pracoval jako
obchodni zastupce spoleénosti XX ve Spanélsku, vedl jazykové kurzy a v sou¢asné dobé
podnik4 a shani zaméstnani v obchodnim styku s $panélsky hovoticimi zemémi. V Ceské

republice Zije 8 let a hovoii velmi dobfe cesky.

Vilém (25 let)

Rozhovor s naratorem Vilémem probéhl v pondé€li 23. 2. 2015 v kavarné Interiér a
Styl ve Vodic¢kové ulici, pficemZ misto setkani bylo zvoleno autorkou préce. Interview
probéhlo ve velmi pratelském duchu, a prestoze bylo v kavarné velmi rusno, nenechal se

narator vyruSovat ¢i rozptylovat.
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Vilém pochézi z kantabrijského Santanderu (Cantabria), kde se narodil v roce 1990.
Vystudoval finance na Universidad de Cantabria, ale v soucasné dobé pracuje jako
zaméstnanec v IT oddéleni v americké firmé pusobici v CR. Do Prahy se pfistéhoval za
praci pred 2 roky v disledku ekonomické krize, ktera panuje ve Spanélsku. Pred piijezdem
do Prahy stravil rok v Londyné, kde pracoval ve spole¢nosti Nestlé¢ a studoval angli¢tinu.

Cesky ovlada zékladni fraze a slovika potiebna napiiklad v obchodech.

Marika (28 let)

Rozhovor s Marika probéhl v atulné kavarné Pradelna na prazskych Vinohradech v
pondéli 23. 2. 2015. Misto setkani vybrala sama naratorka, protoZe se jedna o jeden z jejich
oblibenych podniki v Praze a navic se nachazi v blizkosti jejiho bydlisté. Rozhovor
probihal v klidné atmosféfe, nicméné Marika davéa prednost spiSe odpovidani na otazky
pfed vlastnim vypravénim, a proto se v tomto piipadé spiSe nez o narativni rozhovor
jednalo o nestandardizované interview.

Marika je vystudovana psycholozka a v Praze pracuje ve Skolce pro déti se
specialnimi potfebami. Narodila se v severoSpanélském meésté¢ Soria (Kastilie a Ledn) v
roce 1986. Do Ceské republiky se rozhodla odstdhovat, protoze zde ziskala sta ve §kolce
pro sluchové postizené déti. Navic zde méla kamaradku, se kterou se poznala béhem
pobytu na estonské univerzité v ramci programu Erasmus. Marika nehovoii ¢esky, a ani se

v soucasné dobé nesnazi ¢estinu naudit.

Barbora (36 let)

Rozhovor s Barborou probéhl ve Etvrtek 26. 2. 2015 v kavarné Coffee Break and
Cake na Zizkové, v blizkosti jejiho bydlisté, protoze po padu z kola stale nosi ortézu.
Barbora se velmi rada ujala slova a projevovala velky zajem o celou praci. Rozhovor
probihal ve velmi uvolnéné atmosféfe, sama naritorka se z pocatku snazila tlumit své
vypravéni a gestikulaci (jak v prib&hu rozhovoru sama fekla, v disledku vlivu Ceské
kultury), nicméné ptiblizn€ v poloviné rozhovoru se jiz natolik uvolnila, Ze jeji projev byl
vyrazny jak co do hlasitosti, tak do mnozstvi gest. Barbora své vypravéni velmi Casto
doprovazela citoslovci a vyraznou mimikou.

Barbora se narodila v roce 1979 v baskickém Bilbau, kde pivodné pracovala v

sektoru IT. Do Ceské republiky se odstéhovala za studiem a praci, pfi¢emz si Prahu
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vybrala, protoze o ni z nabizenych mist (Londyn a Toulouse) védéla nejméné a rozhodla se
studii a nasledné zde ziskala i praci v medialnim sektoru. V Praze zije jiz 4. rokem a jak
sama Fika, Praha a Ceska republika ji zcela pfirostla k srdci a je zde absolutné spokojena.
Beatriz se snazi postupné ucit CeStinu, kterou jiz dobfe ovlada. Narozdil od ostatnich

naratori povazuje znalost ¢eStiny za velmi dilezitou.

Antonin (33 let)

Interview s Antoninem probéhlo v patek 27. 2. 2015 v kavarn¢ Styl a Interiér ve
Vodic¢kové ulici v Praze. Antonin na zacatku rozhovoru pisobil mirné nedivéiive, coz se
projevovalo 1 tis§im projevem. Pfiblizn¢ po 15 minutach jiz ale narator puasobil zcela
uvolnéné a i jeho hlasovy projev byl hlasitéjsi, nez na zacatku.

Antonio se do Prahy pfistéhoval v zati 2014 z andaluzské Granady, kde vystudoval
marketing a pracoval v marketingovém odd¢leni jedné z mistnich firem. V dusledku Spatné
ekonomické situace ve Spanélsku ale o zamé&stnani piisel a rozhodl se odejit za praci do
zahranici. Prahu si vybral pfedevsim diky nizkym Zivotnim nékladim a lepSim pracovnim
ptilezitostem. V soucasné dobé Antonin pracuje na oddé€leni interni technické podpory

nejvetsSiho mobilniho operdtora na izemi CR. Antonin se snaZi naucit Cesky, ale zatim

ovlada jen nékolik zakladnich frazi.

Valerie (37 let)

Setkani s Valerii probéhlo v sobotu 28. 2. 2015 v kavarné Coffee Friends House v
Palackého ulici. Valerie na setkani dorazila ve skvélé ndlad€, plna nadSeni a optimismu. Po
celou dobu rozhovoru davala najevo jak radost, Ze se mlzZe pod¢lit o své zazitky, tak 1
velkou ochotu napomoci a sdélit dalezité informace. Cely rozhovor tak prob&hl velmi
nenucené a v piijemné atmosféie jak pro naratorku, tak tazatelku.

Valerie pochazi z Valencie, kde se narodila v roce 1978. Virgi ve srovnani s
ostatnimi respondenty pochazi z chudSich pomérti a nevystudovala vysokou Skolu. Do
Ceské republiky se odst&hovala za svym partnerem, nyni jiz manZelem a Zije zde téméf 5
let. Valerie ma z ptredchoziho vztahu osmiletou dceru a se soucasny manzelem ma
StyFletého syna. Valerie si dle svych slov Zivot v Cechach uziva, protoze zde ma moZnost

pracovat a v klidu vychovévat své déti, prestoZze pfiznava, ze obfas ma problémy sladit
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svou povahu a navyky bézné ve Spanélsku s zivotem v CR. Valerie se snazi naucit a
hovofit cesky jak kvili détem a rodin€ svého manzela, tak z pracovnich divodi, ale

piiznava, Ze Cestina je pro ni velkym problémem.

Vitek (32 let)

Interview s Vitkem probéhlo v sobotu 28. 2. 2015 v restauraci na Florenci. Misto
setkani bylo vybrano po vzajemné domluvé¢ tak, aby bylo blizko Vitkova bydlisté. Vitek z
pocatku ptsobil mirn¢ odtazité, ale v prubéhu rozhovoru se uvolnil a ochotné vypoveédél
svij ptibéh.

Vitek se narodil v roce 1983 v Madridu, kde vystudoval fyziku na Universidad
Complutense de Madrid. Odejit do Prahy se rozhodl z profesnich diivodl pied dvéma lety,
protoze se mu v Praze naskytla zajimava pracovni pfilezitost. Dal$im faktorem, ktery Vitka
ovlivnil pfi vybéru budouciho bydlisté, byla 1 nizka cenovéa hladina a zivotni néklady v
porovnani s Madridem. Pfestoze Ceskou republiku diive navstivil na par dni jako turista, o
Praze a Ceské republice nevédél prakticky nic a tuto Zivotni zkusenost povazoval, podobné
jako Barbora, za mensi dobrodruzstvi. Cesky Vitek zatim dokéaze fict par zakladnich frazi,
protoze jak sdm tika, ,je to velmi te€Zky jazyk a navic ho limituje i pracovni vytizeni: “Mam

cestinu jednou za tyden v praci, ale rozumim malo, protoze nestuduju, nemam volno, cas.”.

Simona (29 let)

Rozhovor probéhl v sobotu 28. 2. 2015 ve vinarné¢ Maly Vinograf na Malé Stran¢.
Misto vybrala sama naratorka, protoze patii mezi jeji oblibené podniky v Praze. Rozhovor
probéhl v poklidu a neruSené. Saioa se ve svém vypravéni témet vyhradné soustfedila na
své pracovni zkuSenosti a jen velmi okrajov€ zminila ostatni oblasti Zivota.

Simona pochézi z baskického hlavniho mésta Vitorie, ale vystudovala univerzitu v
Pamplonég, kde 1 nasledné zila a pracovala. V soucasné dob¢ Zije v Lounech, kde pracuje
jeste se dvéma Spanélskymi kolegy jako manaZerka v tovarné na automobilové soucastky,
jinak Zije a pracuje ve vyhradné ¢eském kulturnim prostiedi, coz shledavd pomérné dost
komplikovanym. Simona Zije v Ceské republice necelé dva roky. Cestiné se Simona
nebrani, ale jejimu studiu zaroven pfili§ prostoru nevénuje a omezuje se na nejnutnéjsi

fraze a vyrazy.
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Karla (30 let)

Rozhovor s Karlou probéhl v pondéli 2. 3. 2015 na VySehrad¢. VySehradsky park
byl vybran, protoze Karla je v soucasné dob¢ na rodicovské dovolené se svou ro¢ni dcerou,
ktera v pribéhu rozhovoru spala v kocarku, a tak se pro Karlou rozhovor ukazal jako
pfijemné zpestfedni rutinni odpoledni prochézky. Karla od zacatku piisobila velmi dobie
naladéna a ochotné pod¢lit se o vSechny své zazitky z dosavadniho zivota v Praze.

Carmen pochazi z andaluzského mésta Adamuz, kde se narodila v roce 1980. Karla
vystudovala specialni pedagogiku na Universidad de Sevilla a do Ceské republiky se
ptistehovala pifed dvéma a ptl lety jako dobrovolnice v projektu zaméfeném na podporu
déti se zdravotnim postizenim. Po ukonéeni stdze v Ceské republice ziskala zaméstnani
jako ucitelka v matei'ské Skolce, kde momentalné pracuje na zkraceny tivazek. V soucasné
dobé zde Zije se svym manZelem, ktery pochazi z Moldavie, a vychovavaji zde svou ro¢ni
dceru. Karla ovlada zaklady cestiny, na jejiz studium vynalozila velké usili predev$im v

prvnim roce svého pobytu v CR.

Karolina (25 let)

Rozhovor s Karolinou probéhl v tutery 3. 3. 2015 v kavarné Styl a Interiér ve
Vodickove ulici. Toto misto setkédni bylo vybrané predevS§im proto, Ze se nachazi velmi
blizko zaméstnani naratorky a bylo tak pro ni vyhodnéjsi. Karolina pfisla na ¢as a ve velmi
dobré nalad¢ s ismévem na tvafi. Po celou dobu rozhovoru pisobila velmi uvolnéné a
Casto sva vypravéni doprovézela hlasitym smichem.

Karolina pochazi ze $panélského hlavniho mésta Madridu. Cést Zivota stravila na
Kanarskych ostrovech, ale posléze se vratila do Madridu za studiem a praci. V soucasné
dobé Karolina dokoncuje studium mezinidrodniho obchodu na madridském Centro de
Estudios Econémicos y Comerciales. Do Ceské republiky se pfistéhovala na konci roku
2014 a od ledna 2015 nastoupila na ro¢ni staz, kterou musi povinné splnit k ispéSnému
dokonceni studia. Karolina v soucasné dob¢ ovladd pouze par zékladnich slov a frazi v
ceském jazyce, CeStinu se ale u¢i. Dochazi na soukromé lekce ceského jazyka a v dobé
konani rozhovoru jiz byla ptfihlaSena do kurzu ceského jazyka poradaného Spanclskym

Instituto de Cervantes.
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FrantiSek (36 let)

Rozhovor s FrantiSkem probéhl ve vinarné Velky Vinograf v utery 3. 3.3015 v
podvecer. Vybér mista setkdni nechal narator na autorce, protoze by rad poznal nové misto,
kam je mozné zajit ve volném cCase. FrantiSek dorazil na misto setkdni ve velmi dobré
naladé a s ismévem na tvaii. Po celou dobu setkani pasobil velmi uvolnéné, velmi Casto
vtipkoval a budil dojem, Ze je zaroven rad, Ze se n€kdo zajima o jeho zivotni piib&éh a miize
si 0 své zazitky s nékym sdilet. Frantiska zaroven velmi potésilo, kdyz se ukazalo, ze kdyz
servirka zjistila, Ze je Frantisek Spanél, za¢ala s nim mluvit $panélsky.

FrantiSek pochazi z malé kantabrijské vesnicky, kterd se nachazi blizko Santanderu,
kde vystudoval univerzitu v oboru softwareového inzenyrstvi. V soucasné dobé Frantisek
pracuje pro mezindrodni spole¢nost jako IT konzultant a jeho zaméstnani obnasi i velmi
Zasté cestovani jak v ramci Ceské republiky, tak do zahrani¢i. Z tohoto diivodu je pro néj
tézké naucit se Cesky, protoze, ptrestoze se snazi dochazet na kurzy Cestiny, které pro své
zaméstnance organizuje zameéstnavatel, z pracovnich divodi mnoho lekci zameskal.

Nicméne¢ se snazi pouzivat alespon zakladni fraze a slova.

4.3 Vysledky vlastniho vyzkumu

Jednotlivé rozhovory byly roz¢lenény do oddild, kterym se narator nejvice vénoval,
kterym ptikladal nejvetsi vyznam. Nasledné byly tyto oddily porovnany a seskupeny do
nasledujicich skupin. PfestoZe rozhovory probihaly ve Spanélstin€, né&ktefi z naratort
pouzili n€kolik Ceskych slov. Pro zachovéni autenticity se tak autorka tato slova ¢i véty

rozhodla oznacit zavorkami [ ].

4.3.1 Jazyk

Nejvice prostoru vSichni naratofi vénovali ¢eskému jazyku. Problematika jazyka
vzdy vyvstala jako jedno z prvnich nebo Uplné€ prvni téma, o kterém naratofi zacali hovofit.
Téma jazyka se objevilo ve spojeni s vlastni zkuSenosti narator s jeho osvojovanim a
uzivanim, vcetn¢ vyslovnosti ¢i jeho lokalizace, tj. uzivani spravnych slov pro dané
situace. Dalsi rovinou, které se naratofi vénovali s ohledem na jazyk, byl vliv jeho uZiti na
okoli, tedy to, jakym zpiisobem ovlivituje chovéani ¢lenii vétsinové spole¢nosti (Cechil)

vuci naratorim (Spanélim), ktefi se snazi s Cechy hovofit cesky.
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Osvojit si mistni jazyk bylo ve vétsing pfipadii pfanim vSech naratort a vétSina z
nich také zacala dochazet do kurzii ¢eského jazyka, at’ uz v rdmci soukromych lekci, tak
vefejnych kurzli poradanych jazykovymi Skolami a jinymi vzdélavacimi institucemi. V
mnoha piipadech ovSem doslo ke zdéSeni z obtiznosti jazyka a naslednému upusténi od
snah se ho naucit. VéEtSina naratort se spokoji se zédkladnim slovnikem obsahujicim slova
jako ano, ne, d€kuji, prosim, atp., nicméné hlubsi znalost jazyka povazuji za neefektivné
vynalozeny cas, protoze lidé, se kterymi se v béZném zivoté setkavaji, hovoii anglicky
piipadné $panélsky. Jedna se o naratory, ktefi se v Ceské republice neplanuji usadit, ale Ziji
zde jen omezenou dobu.

Vilém v Ceské republice Zije jiz pes 2 roky a &esky zvlada zakladni slovnik,
prestoze ma mezi Cechy par piatel a nékolik mésicti mél vztah s Ceskou. Ceitina je pro ngj
natolik slozitym jazykem, Ze ji nechce vénovat vic Usili, neZ bylo nutné pro osvojeni
zakladnich slov.

“[...]je to asi nejkomplikovanéjsi jazyk, se kterym jsem se kdy setkal. Navic jsem
mél prvni praci v Ostrave, takzZe jit treba nakoupit nebo vyridit néco na uradeé bylo
nesmirné tézké. Vsechno se tu jmenuje jinak, to, co mé zni stejné jsou dvé slova a maji
uplné jiny vyznam. TakzZe jsem tieba jednou Sel na postu koupit si obalku, ve slovniku jsem
nasel, ze se to rekne [obdlka], ale misto toho jsem rekl [oviadac]. Nastésti jsem extrovert,
clovek co se nestydi, takze jsem s obdlkou odesel. Po dvou letech tak umim Fict, co
potrebuji, ale gramatiku ne a nebudu se ji ucit, protoze si myslim, zZe to usili za to
nestoji.”(Vilém)

Karolina v Ceské republice Zije od prosince 2014 a zatim zde planuje zistat do
konce roku 2015, kdy ji skonc¢i povinna staz v ramci studia. PiestoZe vnima, ze je vyhodné
cesky umét, chce se naucit jen tolik, kolik sta¢i pro zdkladni konverzaci v obchodé,
restauraci atp.

“Cestina je tézka a problém je, e ja ji nepotiebuju, vis. Protoze bydlim s Ceskou a
Francouzem a oba dva mluvi perfektne anglicky a v praci s kolegy mluvim Spanélsky,
protoze jsme Spanélska instituce, a kdyz k nam prijde nekdo zvenci, pouzZivam anglictinu.
Takze chci umét jen tolik, kolik potrebuju, abych si nakoupila, abych se mohla pohybovat
po meéste nebo jet na vylet, jit do restaurace, ale neni to néco, co potrebuju ve svém
normalnim dnu. Do ted’ jsem jednou tydné chodila na soukromé hodiny cestiny a od brezna

budu chodit do Instituto Cervantes na kurzy cestiny pro Spanély. Je to lepsi, protoze to
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budou vysvétlovat ve Spanélstiné, takze to lip pochopim a navic pozndam vic Spanélii, kteii
tu Ziji a se kterymi budu moct chodit ven atd. Znds to, my Spanélé jsme ted kvili krizi
viude ve svété, ale hleddame se a sdruzujeme, abychom mohli délat véci jako ve Spanélsku,
varit si Spanélské jidlo, koukat na Spanélské filmy, a tak.” (Karolina)

Ti naratofi, kteii se zde usadili a napiiklad v Cechach zalozili rodinu a Ziji ve
smiSeném manzelstvi, povazuji znalost ¢eského jazyka za nezbytnou napiiklad z divodu
komunikace s rodinou svého manzela ¢i manzelky, hledani prace nebo komunikace s Gfady
¢1 jinymi vefejnymi institucemi.

Gabriel se do Ceské republiky pfistéhoval kvili své eské manzelce, nikoliv za
predem domluvenou praci ¢i studiem, jak tomu bylo u vétSiny respondentll, a zaroven
nemluvi anglicky, takZe osvojeni si eského jazyka je pro néj dilezité jak ze soukromého,
tak z profesniho hlediska.

“[...] rozhodli jsme se s manzelkou odstéhovat do Cech. Ona z toho samoziejmé
byla nadsena, ale museli jsme 7esit i to, co tu budu délat ja, protoze neumim anglicky a
Cesky jsem se naucil jen par vet. Logicky to ale bylo nemozné, abych prisel na pohovor v
ceStiné do néjaké spolecnosti, a tak jsem se ji musel zacit ucit den co den, protozZe bez
cestiny se tu zit nedd. Kdyz chces v Cechdch zit natrvalo, stejné jako v jiné zemi, musis
umét mistni jazyk a prijmout a naucit se chovat podle mistnich norvem. [...]rodice moji Zeny
jsou z Moravy a mluvi jen Cesky a jesté ke vSemu jinak, nez tady v Praze. Ze zacatku,
musela T. nebo jeji bratr prekladat vsechno, co jsem rekl, aby mi rodice rozumeéli a pak
Jjejich odpovedi prekladat do spanélstiny, ale ja s nimi chci mluvit sam, a to je dalsi ditvod,
proc se snazim porad cesky ucit.” (Gabriel)

Podobnou zkusenost ma i Valerie. Do Ceské republiky se pied péti lety
pfist¢hovala se svym, tehdy partnerem, nyni manzelem, se kterym se seznamila ve
Valencii. Ani ona, stejné jako Gabriel, nepfisla do CR za piedem sjednanou praci a stejné
jako Gabriel neumi anglicky. S manzelem vychovava dvé déti do 10 let, takze potteba
znalosti ¢eského jazyka u ni ziskava 1 dals§i rozmér.

“Kdyz jsem prijela do Cech, neuméla jsem cesky skoro ani “dobry den” a hodné
brzy jsem zjistila, Ze umét cesky je moc diilezité, protoze v bézném zivoté bez néj neprezijes.
Navic s rodinou zijeme v malické vesnicce za Prahou, ktera ma sotva 1000 obyvatel a tam
se jinak, nez cesky nedomluvis. Navic nas malicky uz chodi do Skolky a dcera tu chodi do

skoly, a protoze je do Skolky/skoly vodim vétsinou ja, chci rozumeét, kdyz mi néco rikaji
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ucitelky. Taky se casto vidame s rodici a sourozenci mého manzela a pro mé je moc
dulezité, abych s nimi mohla komunikovat i kdyz manzel neni vedle me.” (Valerie)

Barbora sice v Ceské republice nezalozila rodinu, nicméné zde pies 2 roky a
piiblizné stejn¢ dlouho se uci Cesky, i kdyz o sobé tvrdi, ze je pfi uceni trochu lina “[...]je
strasné tezka, skoro jako euskera, ale taky jsem trochu lina [jsem lind]”. Piestoze Cestinu v
praci nepotiebuje, protoze pracuje v nadnarodni spole¢nosti, ve které se hovoti anglicky,
vyznam jeji znalosti nesnizuje.

“Ja pracuji v jedné severoamerické spolecnosti, kde se hovori anglicky a moji cesti
kolegové se mnou mluvi bud’ tak, a nebo Spanélsky, takze cestinu tam vlastné nepotrebuji
stejné jako spousta ostatnich Spanélii. Oni si ale mysli, Ze proto se ji nemusi ucit, ale to je
uplné spatny dojem. Podivej, treba to co se stalo mé, ta nehoda na kole, musela jsem jit do
nemocnice a mluvit se setrama, které nemluvi ani anglicky, ani Spanélsky. Doktori sice
anglicky mluvili, ale abych se k nim dostala, musela jsem projit recepci a mluvit se
sestrickami, takze musis umeét cesky.” (Barbora)

Znalost jazyka se zaroven ukdzala byt pomérné dilezitym faktorem ovliviiujicim
chovani Cechil vii¢i $panélskym respondentim. Na zékladé vétsiny jejich vypovédi se
ukazalo, ze pouziti CeStiny, byt na zcela elementarni urovni, vede k vétsi vstiicnosti ¢i
ochotou pomoci ze strany vétSinove spolecnosti.

“Vsiml jsem si tu, ze kdyz na ulici nékoho zastavim a zeptam se ho, jestli mluvi
anglicky, vidim, Ze mi rozumi, ale neodpovi mi. Nevim, jestli je to proto, Ze nechce, ale spis
mi prijde, Ze se stydi, Ze neumi dobre anglicky a mohl by tak udélat chybu, a tak radsi
nepromluvi. Ale prisel jsem jak na to. Vzdycky cesky reknu treba [nerozumim cesky| a pak
se vetsina tech lidi odvazi se mnou mluvit a je to v pohode.” (Vitek)

Marika v Ceské republice travi hodné &asu také cestovanim po zemi. Hodné jezdi
na hory, a tak se setkava i1 se star§imi lidmi, ktefi nejsou z Prahy, ale tfeba z menSich
vesnic a nehovofi anglicky.

“V Praze mi to tak neprijde, ale rekla bych, Ze kdyz jsem nékde v hordach a snazim
se domluvit, co to jde, lidi tam maji vétsi snahu mi porozumét a pomoct mi. Maji na to vetsi
trpelivost, je na nich videt, ze opravdu chtéji a taky se tak vidycky néjak domluvime.”
(Marika)

Vilém pii svém vypravéni zminil rozdil v chovani mladSich a starSich lidi s

ohledem na snahu porozumét mu ¢i mu pomoci.
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“Potkal jsem se s milymi lidmi, kteri se mi snazili porozumét a pomoci. Byli to ale
vétsinou starst lidi. Ti primérni Cesi, hlavné ti mladsi, se moc nesnazi. Trosku mi to
pripomind americkou nebo treba britskou mentalitu.” (Vilém)

Odlisnou zku$enost s pouzitim &eStiny pii komunikaci s Cechy, ktefi nemaji
zkuSenost s pobytem v zahrani¢i, ma Gabriel, dle kterého neni az tak dulezita realna
znalost jazyka jako to, zda Cechovi naproti sobé fekne, Ze ¢esky neumi nebo e mluvi
Spatné.

“[..]mdm tieba takovou zkusenost. Kdyz miuvim s néjakym Cechem, ktery nikdy
nebyl mimo Ceskou republiku. Kdyz mu veknu, Ze nemluvim cesky, nebo mluvim $patné,
ztvrdne mu vyraz, je jako skala a neni schopny, opravdu neni schopny, mluvit se mnou
cesky. Ale to ja chci! Ale kdyz mu to nereknu, mluvi se mnou, jako by nic a snazi se, abych

2

mu rozumél, takze mluvi pomalu, dava si zaleZet na vyslovnosti, snazi se gestikulovat [...]
(Gabriel)

Na druhou stranu, neznalost jazyka muze vyvolat mirné negativni az negativni
reakce, jak vyplynulo z vypravéni naratora Frantiska.

“ [...] obcas citim diskriminaci ze strany Cechii, protoZe nemluvim cesky. Kdy? se
treba v praci bavi kolegové nékde na chodbé a pripojim se k nim, oni se bavi dal v cestiné,
i kdyz vedi, ze sice nemluvim Cesky, ale mluvim plynné anglicky, stejné jako oni, porad
mluvi dal cesky. A to mé hrozné otravuje, ja kdyz jsem se Spanély a prijde k nam nékdo,
kdo Spanelsky nemluvi, tak automaticky zacnu mluvit anglicky, aby se ten clovek mohl
pridat. [...]Cesi se na cizince divaji trosku s despektem. Jednou jsem se v praci bavil s
kolegou, ktery je Cech a on se mé najednou zeptal, pro¢ nemluvim cesky, kdyz Ziju v
Cechdch. Tak jsem se mu snazil vysvétlit, Ze ten jazyk je opravdu hodné tézky, jak jeho
vyslovnost, tak gramatika, protoze ja jeste zadny jiny slovansky jazyk neumim, a proto je to
pro mé tak tézké, a proto je potieba mit na jeho uceni dost casu. Treba vyslovnost je vazne
horor, ale co je horsi, to je to, Ze vSechny slova se porad méni. Pane boze, vidyt vy ménite
i jména! Kdo kdy vidél, aby jsi ty byla Monika, ale kdyz ti chci néco vict, musim vict
Moniko? Myslim, Ze to je jen u vas, jen v cestine, zZe v jinych jazycich se to nemeéni. Ale ja
porad cestuji, ted jsem v Praze déle, nez dva dny v kuse asi po trech méesicich a to moji
cestiné moc neprospiva a navic, kdyz uz mam chvili volna, chci ho travit se svoji pritelkyni

a trochou zdabavy.” (FrantiSek)
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4.3.2 Vrelost, otevienost, pratelstvi a emoce

Vsichni respondenti se ve svych vypravénich shodli na tom, Ze Cesi jsou z jejich
pohledu velmi chladni, odtaziti, uzavieni a je pomérné t¢zké se s nimi sptatelit. Naratoti ze
severnich regionti Spanélska, Navarry a Baskicka se shodli na tvrzeni, ze v tomto sméru
jsou Cesi velmi podobni pravé Basktim, ktefi se ve srovnani se zbytkem Spanélska také
vyznacuji odtazitosti a uzavienosti.

Karla vyrostla v Andaluzii, ale jak se v pribéhu rozhovoru ukazalo, jeji otec
pochazi z baskického Bilbaa. Cesi se ji jevi jako velmi chladni a uzavieni do sebe.

“Cesi se mi zdaji hrozné studeni a odtaZiti. Moc neprojevuji svoje emoce, nemluvi.
Ja treba ucim ve Skolce, ale dochdzim i do Skoly jako ucitelka Spanélstiny. Kdyz jsem tam
byla poprvé, viibec jsem neverila svym ocim. Détem skoncila hodina a pred Skolou byl
uplny klid. Prosté si vzali véci a §li domii. To ve Spanélsku, kdyz skonci skola, je pied ni
neskutecny hluk, deti béhaji, kiici radosti, utikaji ze skoly. Je to jeden velky zmatek...tady
nic.Tady, kdyz je dité trochu vic aktivni, uz ho ucitelé posilaji do poradny, jestli neni
hyperaktivni. Takovych déti ve Skolce mame hodné a bojim se, Ze kdyby moje dcerka Sla do
Ceské Skolky, urcité by ji chtéli predepsat léky na hyperaktivitu. Ale to neni hyperaktivita,
to je jen jeji temperament. Tady v Cechdch se toho hodné svadi na hyperaktivitu, ale
myslim, Ze to je Spatné. Nevidim na téch détech nic Spatného, nic, co by se meélo lécit. Ale
pro vas Cechy to je asi nepiijemné, nenormdlni, kdyz nékdo takhle projevuje emoce, to
podle mé souvisi s tou vasi uzavienosti. Jste trosku podobni Baskiim a Spanéliim ze severu,
ale presto jste o néco chladnéjsi.” (Karla)

Frantidek také Cechy popisuje jako uzaviené a odtazité. Ve svém vypravéni jako
ptiklad toho uvedl srovnani cestovani hromadnou dopravou v Cechach a Spanélsku.

“ [...] je to vic odtazity charakter, Cesi se v tomhle z mého pohledu hodné podobaji
Neémciim a severanum. Treba kdyZz jedes v autobuse nebo metru, je tam ticho. VSichni si
bud’ ctou, poslouchaji hudbu, hraji hry na mobilu, koukaji ven z okna, nebo do stropu ci do
podlahy. Ve Spanélsku se ti tohle nestane. Tam v autobuse mluvi kazdy s kazdym, je tam
ruch, zivo.” (Frantisek)

Gabriel v Cechach Zije jiz pomémé dlouhou dobu, méa éeskou manzelku a ma tak
vice moznosti, jak se s vétSinovou spolecnosti sZit a poznavat ji.

“Tady v Cechdach se mi libi, Ze si vazite jinych véci, nez ve Spanélsku. Tady md

velkou hodnotu kamarddstvi, opravdové pratelstvi. Zatimco ve Spanélsku jsou hlavnimi
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Zivotnimi hodnotami penize a konzum. Tady ne. Cesi jsou sice na zacdatku chladni, mate
divné zvyky, jako zZe si treba na pozdrav podavate ruku, ale na druhou stranu, kdyz
prijmete nékoho za pritele, je to na porad. To se stalo napriklad mé s moji Zenou. Kdyz
Jjsem mél jakykoliv problém, ona mi vidycky pomohla. Tohle se ve Spanélsku nestava. Je
tam sice lehci najit kamaradda, ale zdaroven vis, zZe tenhle kamarad té klidne piijde udat,
kdyz z toho néco bude mit. To si Spanélé nesou z doby Franca, kdy uddvali jeden druhého
kvali kousku chleba.”

Barbara pochazi z Bilbaa a obdobné jako tieba Marika nebo Karla vidi podobnost
mezi Cechy a Basky.

“Podivej, Cesi se mi zdaji celkem podobni nam Baskiim. Ale ve srovnani se Spanély
Jjste hodné jini, jste vic rezervovani, vic chladni, je mnohem tézsi se vam priblizit a myslim,
ze dobry zpiisob jak toho dosdhnout je opit se s vami. Ale na druhou stranu, po chvili miize
vzniknout pratelstvi, jste skvéli pratele, mili ale jste svoje pratelstvi davate najevo spis
ciny, tolik nemluvite, ale jedndte. Tieba moji Cesi, kterym jsem o nic nefikala, mi sami od
sebe pomohli se vsim...Kdyz jsem si poranila to koleno, vsichni mi pomohli, odvezli mé do
nemocnice, nakoupili mi atd., toho si moc cenim.” (Barbara)

Jakub, ktery v Cechach Zije jiz 10 let se od ostatnich ve svém nazoru na Cechy lii.

“ Rika se, ze Cesi jsou studeni, nepiijemni a uzavieni. Ji si ale pamatuju, Ze kdyz
jsem sem prijel, tak 3, 4 nebo 5 lidi mé pozvalo k sobé domui, ke svym rodiciim, na rodinné
oslavy, vecere, abych s nimi stravil vikend a tak. Tohle se v Pamploné nestava. Tam neni
moc bézné, aby se lidi navstévovali. Podivej, ja tam mam hodné kamaradii z détstvi, ale u
spousty z nich jsem nikdy nebyl, nikdy mé nepozvali k sobé domi. To se v Pamploné
jednoduse nedeéla. A tady? Tady se mi taky stalo, Ze jsme jednou pracovali na jednom
kratkometraznim filmu, uz jsme ho editovali a byli jsme v jednom byté a majitelka toho
bytu s nami. Pak ale potrebovala odjet, na par dni jela pryc, a tak nam vekla, at tam
ziistaneme, jak dlouho chceme, at’ potom jen zabouchneme dvere. No a kdyz jsem se ji
zeptal, jestli se neboji, Ze ji tam néco rozbijeme nebo tak. Ona rekla, Ze absolutné ne a at
za sebou jen zavieme. A to nas viibec neznala.” (Jakub)

Odlisny nazor ma i na pratelstvi v ceském podani, které podle jeho slov nema piili§
dlouhé trvani, a proto jiz mezi svymi piateli nema Cechy a vi, Ze ani mit nebude.

“[...] v Navare obzvlast, tam mas kamarady od détstvi az do hrobu, ale tady se mi

zda, Ze pratelstvi md expiracni dobu, Ze trva tak tri nebo ctyri roky. Meél jsem Cceské
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kamarady, ale z nejakého diivodu se vyparili. Nic jsme si neudeélali, ale z niceho nic jsem o
nich najednou neslysel a prestali jsme se stykat. Vy Cesi mdte jedno nebo dva kamarddy,
ktere znate od vidycky, ale to je vSechno. VSechny ostatni mate na chvili, na ty tri roky a
pak jdete dal. Jste takovi vétsi individualisti. My Spanélé jsme na ty vztahy vic, vic si na
nich zakladame a proto nam pratelstvi nebo i manzelstvi vydrzi ¢asto na cely Zivot. Ale to
Jje ten Cesky individualismus, je to videt tFeba i ve sportu, v prdci, ve Skolach [...]” (Jakub)

Nekteti z naratort také uvedli, jak je Spatn€¢ vnimany hlasity projev, na ktery byli
zvykli z domova, a proto se snazi mit toto na paméti a mluvit tiseji a méné emotivnéji, nez
jsou zvykli.

“Co jsem se tu naucil ne nekricet. Ve Spanélsku jsme takovi vic temperamentni,
takZe to casto vypada, zZe na sebe kiicime a Ze se asi brzy popereme. Kdyz jsem chodil s
Jjednou Ceskou, tak ze zacatku se mi stavalo, Ze jsem ji néco rikal a ona z niceho nic zacala
brecet. Nechapal jsem co jsem udélal spatne, az kdyz mi vekla, at na ni nekricim, ze se
preci tak moc nestalo. A i v praci, v metru nebo v restauracich jsem si v§iml, ze kdyz zacnu
mluvit tak, jak jsem zvykli, tak se na mé vsichni divaji dost vycitave. Takze jsem se naucil
nekricet. Ale kdyz jsem se poprvé vratil domii, vSichni na mé koukali jako na pitomce, proc¢
mluvim jako bych byl mrtvy, ale uz jsem se to naucil prepinat podle toho, s kym mluvim.
Ale je pravda, Ze s tim mdam problém, s tim, Ze nemiizu mluvit a projevovat se, jak jsem byl

zvykli. Obcas se to projevuje i tak, Ze citim takovou tihu a sevieni hrudi.” (Vilém)

“No, vsimla jsem si, Ze mistni lidé nds casto prirovnavaji k cikaniim. Nevim proc,
moznd proto, Ze tieba zrovna ja mam trosku tmavsi plet, nez spousta Cechii a mam tmavé
oci i vlasy. Navic na ceské poméry mluvim velmi nahlas, a kdyz se spolu s mym kolegou
bavime, asi casto vypadame, Ze se hadame a ke vsemu pouzivame pri mluveni hodné ruce a
gesta. Navic pouzivame spoustu sprostych slov, tomu sice Cesi kolem nds vétsinou
nerozumi, ale kdyby rozuméli, urcite by to k vylepsSeni nasi image neprospélo. Neni to moc
prijemna situace, protoze to tu neni moc oblibena skupina obyvatel a mistni se k nim

nechovaji moc dobre.” (Simona)

4.3.3 Forma pozdravu a fyzicky kontakt

Dalsim dtlezitym rozdilem v ceskych a S$panélskych normach upravujicich

mezilidsky kontakt, je forma pozdravu.
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“My Spanélé jsme hodné kontaktni. I kdyz se s nékym pravé seznamujes, je pro nds
normalni pozdravit se polibkem na tvar. Tady si podavate ruce. To mi prijde hodné
zvilastni. Ale vsiml jsem si, Ze blizky fyzicky kontakt s nekym, koho neznate je pro vas primo
odpuzujici. Kdyz mé T. napriklad predstavovala svym rodiciim, misto podani ruky jsem
chtél jeji matce dat polibek na tvar, tak jak to delame doma, ale ona ucukla a o krok
odstoupila. Pozdeji jsem tuhle chybu jesté nekolikrat zopakoval a vzdy to probihalo stejné.

Ale uz jsem si na to zvykl a davam si na to pozor.” (Gabriel)

“ [...] nemate radi, kdyz se vas nékdo dotykda. My Spanélé se porad popldacavime po
rameni a tak, pro nds je normalni hodné se dotykat, taky kdyz se zdravime, tak se zdravime
polibkem. Tady se polibkem pozdravi jen lidé, kteri se znaji dlouho a jsou si blizci. Téem i

dovolite, aby se vas dotykali.”

4.3.4 Schopnostrici “ne”
Cesi jsou podle n&kterych naratori vice pfimi, nez Spanélé a nedéla jim problém, fici ne.

“Meé se tu libi ten vas pristup Live and let live. Cesi mi prijdou takovi otevienéjsi,
nez treba Spanélska spolecnost, a to souvisi i s tim, Zze vam nedéla problém Fict ne, kdyz
néco nechcete, protoze vite, Ze druha strana to nebude brat jako utok na sebe, ale bude to
respektovat. Lidé tu vic Fikaji, co si mysli, jste priméjsi. Ve Spanélsku nebo tieba v
Latinské Americe je to tireba skoro nemozny. Radéji si svoje ndzory nechame pro sebe,
abychom nékoho neurazili. Tady se mi to libi vic, radéji mi Fekni, co si opravdu myslis.”
(David)

“V normalnim Zivoté jste vic primi. Neni tu problém nekomu Fict ne. Neddvno jsem
pFisla za nékolika znamymi, Ze chystam vylet do Ceského Krumlova a zeptala jsem se jich,
Jjestli pojedou také. Oni mi bez okolkui rekli, Ze ne, Ze uz tam byli a moc je to tak nezajima a
radéji podniknou néco jiného. Spanél by se vymlouval a rekl by, Ze jesté nevi, Ze uvidi atd.”

(Marika)

4.3.5 Pracovni vztahy

Ekonomicka situace, ve které se v soudasné dob& Spanélsko nachazi, byla ve
vétsing piipadi hlavnim ditvodem, ktery stal za piichodem naratorti do Ceské republiky.

Tito do zemé pfisli s jiZ uzavienym pracovnim kontraktem. Naratofi Gabriel a Valerie se
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do Ceské republiky s partnerem & partnerkou a zaméstnani si nasli az po ptichodu do
zemé. Castetné odlisna byla situace Karly, ktera sice do Ceské republiky piisla predeviim
kvali svému partnerovi, nyni manzelovi, ale zaroven zde ziskala staz v matetské Skole.
Cast naratori oviem nastoupila do spole¢nosti s tak mezinarodnim zastoupenim, Ze se s
eskymi kolegy prakticky viibec nesetkavé, a zarovei ani vedouci pracovnici nejsou Cesi.
Samostatnd vypravéni o profesnich zivotech a zkuSenostech s ceskymi kolegy C¢i
nadfizenymi kazdého z naratort spojila dvé slova, ktera pouzili vSichni dotazani. Jednalo
se o slova “frio/frialdad” (studeny ¢i chlad) a “distancia” (odstup) stejné jako tomu bylo v
oddile vénovanému projevu emoci vyse.

Vilém pracuje v nadnarodni spole¢nosti a pracovni kolektiv se tak sklada z riznych
narodnosti. Jak sdm popsal, rozdil mezi kolegy pochazejicimi ze Spanclsky hovoficich
zemi, které pii rozhovoru nazyval “latinos” &i “hispanohablantes” a Cechy je znaény.

“V praci se mi Cesi zdaji takovi, vic egoisticti, zajimaji se jen o sebe a o svoji prdci.
My Spanélé, jihoamericani a stfedoamericani jsme takovi vic kolektivni, pouzivime pro to
spojeni “hacer pinas”, to znamend, ze se semkneme, a kdyz md jeden problém, tak vSichni
ostatni ho podpori a pomuzou mu ho néjak vyresit. Taky jsme zvykli schazet se i mimo
prdaci a tak. Vlastné je to jako bychom byli takova rodina. A to tady chybi, u nds to je videt,
my latinos drzime jeden pii sobé, ale Cesi, ti se k ndam pridat nechtéji. Sedi sami u svého
stolu a zajima je jen jejich viastni ukol a v pét vypnou pocitac a jdou domii, i kdyby se délo
nevim co.” (Vilém)

Podobnou zkuSenost ma i1 Barbara, ktera ale naSla zpisob, jak se né¢kterym svym
ceskym kolegtim piiblizit.

“Podivej, je moc tézky se s nimi spratelit. Cesi jsou obecné mnohem chladnéjsi a
maji precijen néco ze Spanélii, takze Cesi jsou dost chladni i na nds Basky. Proto bych
rekla, Ze k tomu, aby jsi si vybudovala pratelské vztahy mezi kolegy, potrebujes k tomu cas
a bar. Cas, aby jsi jim dokdzala, Ze ti miiZou véFit a bar, aby se ti trosku otevieli. Ale i
presto, kazdy si bude hledét hlavné svoji prace a bude jim jedno, co delas ty. Na druhou
stranu ale, kdyz budes opravdu potrebovat pomoc, jako ted ja, kdyz mam tu ortézu,
pomiizou ti se v§im. Takze na zacatku jsou dost neduverivi, trva to, nez se jim pribliZis,
obmékcis je, ale ve chvili, kdy se ti to podari, ziskas si je, tak ziskas opravdového pritele.”

(Barbara)
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Barbara ma také jako jedna z mala respondentti zkuSenost s ¢eskym nadfizenym.

“No moji §éfové jsou Cesi, je pravda, Ze jsou dost “kontaminovani” zahranicim,
takze jsou vic otevieni. Vsimla jsem si ale, Ze jsou mi sice blizsi, ale zaroven si porad
udrzuji odstup, jsou to porad Séfové a nemichaji pracovni a soukromy Zivot, i kdyz se obcas
zeptaji jak se mam a tak. Ale tfeba po tom, co jsem méla tu nehodu, tak o mé séfové meli
starost a tak, tohle by Spanélsky $éf nedélal, nebo ne tolik. [...] kdyz mas séfa Cecha, musis
k nému byt upiimnd a drzet slovo. To je hodné dilezity. To se mi na Cesich libi, Ze jim
miizes vérit. Spanélé jsou casto takovi, Ze jo, jo ja to udélam, ale pak to neudéla. Tady,
kdyz reknes, ze néco udelas, musis to dodrzet. A kdyz to nedodrzis, musis to svému Séfovi
opravdu vysvétlit, protoze ho nebudou zajimat hlouposti, vymluvy. Ceskému $éfovi nesmis
lhat a musis dodrzovat deadlines, pak v ném budes mit taky zastani. Dalsi vec je, ze kdyz
udelas chybu, Cesi ti neieknou primo, Ze jsi udelala chybu, ale tak trochu to obchazi, abys
pak neméla strach [...] taky jsem si tu vsimla toho, ze Cesi neradi délaji véci bez rozmyslu.
Treba pFi poraddach, Spanélé maji spis ve zvyku prekiikovat se, Fict cokoliv ndas napadne,
debatovat o tom, co napadlo néekoho jiného a tak. Tohle Cechiim nesvéddi, nemaji to rddi.
Je jim prijemnéjsi, kdyz maji cas si vse v klidu promyslet, vymyslet strategii, nemaji radi
ten povyk a tlak, jako my.” (Barbara)

Barbara jesté upozornila na jednu véc, ktera ji ve srovnani se Spanélskem pfisla
velmi zvlastni a to oslovovani akademickymi tituly.

“Taky jsem si tu vsimla toho, Ze v praci se klade velky diiraz a diileZitost na
akademické tituly. Na to, abys oslovovala clovéka, se kterym chces mluvit titulem, inZenyre
ad. To ve Spanélsku neexistuje. Ve Spanélsku je diilezité, abys s ucitelem nebo jednala jako
s osobou, clovékem, ne inzenyrem, magistrem atd., ale na to se tu klade velky diiraz. Treba
v pracovnich e-mailech je tu diileZité podepisovat se se vSemi tituly. Na druhou stranu,
kdyz si ve Spanélsku napises ke jménu titul, davas tim najevo svoji aroganci.” (Barbara)

ZkuSenost s Ceskymi nadiizenymi a Ceskym pracovnim kolektivem mé 1 Gabriel,
ktery pracoval napiiklad jako obchodni zastupce jedné z velkych ceskych spole¢nosti pro
oblast Spanélska a Latinské Ameriky. Jak u nadiizenych, tak u kolegli ovSem narazil na
jejich konzervativni ndhled na véc.

“Cesi maji podle mé takovy konzervativni ndhled na Zivot, na hodné aspekti
pracovniho i soukromého Zivota. Neexistuje tu néjaka snaha otevrit se sami sobé a otevrit

se neznamemu a necemu novemu. Cesi jsou hodné konformni, treba jdou do baru a davaji
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si pordd to samé, nemaji moc touhu zkouset néco nového, nechtéji opustit sviij pohodiny,
znamy prostor. Nemaji odvahu udélat néco jinak, neobvykle. [...] no a tak jsem se naucil,
Jjak to chodi v mezinarodnim obchode, cely ten proces. Ale zase jsem narazil na tu ceskou
vizi toho, jak se ma co délat. Cech prosté porad bude zustavat v tom, co znd, a na vSechno
ostatni ti vzdycky rekne “Ne, ma se to délat tak a tak, a tak to tak udelame.” (Gabriel)

O podobné zkuSenosti se podélili i Vitek a Simona. Vitek pracuje na vyvoji
vyzkumného pracovisté v Dolnich Biezanech.

“Mdam zkuSenosti jen z moji laboratore, ale Cesi, kteii diiv nikdy nepracovali v
mezindrodnim prostiedi, maji jednu spolecnou véc. Séf jim Fekne, co maji délat, tak to
udélaji, ale nepremysli o tom. Nesnazi se to nijak vylepsit, udélat néco navic, néco nového,
nehledaji lepsi varianty. Je to, jako by jim chybéla touha byt iniciativni. Ve Spanélsku, kdy
té tvoje prdce zajima, snazis se ji porad néjak vylepSovat, taky se dohadujes vic o
podminkdch smlouvy, o platu, vyhoddch, pojisténi a tak. To Cesi moc nedélaji, nejdou za
svym Séfem a nestezuji si, ze chtéji vyssi plat, nebo ze se jim tohle a tamto nelibi. To my
Spanélé, jsme ve stézovani mistii svéta.” (Vitek)

Simona pracuje na manazerské pozici ve Spanélské tovarné na ndhradni
automobilové dily na lounsku.

“Tady je moc tézké prosadit jakoukoliv zménu. Lidi tady maji takové nepruzné
mysleni, jsou cuadriculados. Drzi svoje myslenky jen uvniti urcitého ramce a za néj prosté
nepujdou. Vyhovuje jim takova forma prace, kdy jim rekneme, co, jak a kdy maji udeélat a
oni to jednoduse udélaji. Nepremysli o tom, prosté prijdou do prace, udélaji, co maji a za
osm a pul hodiny odejdou. Nikdy neudélaji nic navic, nereknou vlastni nazor, neprijdou s
nejakym jinym reSenim, nechtéji byt iniciativni. Mnohem vic si ceni svého volného casu, a
to ne jen delnici, ale i ti nad nimi, prijdou, odpracuji si, co musi a i kdyby meél byt konec
sveta, oni v prdci déle neziistanou, aby néco dodelali, proste padne pdta hodina a jdou
domii. Proto mame i velké problémy najit schopné zaméstnance do vedoucich pozic, nikdo
to totiz nechce délat, vSem staci, to co maji, a vic nechtéji.” (Simona)

Karolina v ceském prostfedi pracuje zatim kratkou dobu a navic v instituci
spoluziizované $panélskou vladou, nicméné mezi jejimi kolegy je i nékolik Cechil. Jak
sama fika, vidi rozdil v pfistupu k préci, ale ten Cesky, vice pragmaticky, se ji libi vic.

“Zda se mi, Ze maji jiny pristup k praci. Maji jiny zpiisob prace a myslim, Ze vic

efektivni zpiisob. Jak to vict, Cesi prijdou do prdce v osm rano, nechodi pozdé, ale taky
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pozdé neodchazeji, ledaze by se stalo néco supervyjimecného. Asi proto taky tak nemaji
radi délat neuzitecné véci, takze kdyz néco delaji, nekoukaji moc na formu, nedélaji veci
navic, které nejsou potieba. Alespon u nds v praci to je tak, Ze kdyz kolegu poprosim o
nejaké materialy, pripravi mi je tak, aby to byly “Cisté informace”, a tim mi usetii spoustu
casu, nemusim pak procitat spoustu veci, které mi k nicemu nejsou a vybirat z nich to, co
potrebuji.” (Karolina)

Diky tomu, ze se Karolina v praci setkdva i se zastupci ¢eskych firem a zucastiuje
se jejich setkani, vSimla si, Ze je znacny rozdil, jak jednaji s ni a jak s jejim kolegou, ktery
pracuje na stejné pozici.

“Taky se mi zda, Ze je tu pro zZeny tézsi sehnat dobrou prdci, protoze ji tu spis ziska
muz, i kdyby ti dva méli stejné vzdelani, schopnosti a tak. Samotné se mi tu stalo, Ze pri
Jjedné akci poradané nasi kancelari, jsem se setkala s nékolika mistnimi podnikateli. Byli
jsme tam s M.(druhy stazZista ze stejné univerzity jako Karolina, pozn. autorky) a ti chlapi
vzdycky mluvili jen s M., nikdy se na mé ani nepodivali, i kdyz védeli, ze taky mluvim
plynné anglicky, vSechno resili jen s M. Pak se nas jednou, teda M., se zeptal, co tu vlastné
délame, takze M. Fekl, Ze jsme stazisti a ten pitomec se na mé otocil a prohlasil, ze to je pro

mé asi idedlni prace, Ze staci jen ze jsem hezka a umim se hezky usmivat.” (Karolina)

4.3.6 Dochvilnost, organizace a rad

Cesi jsou v o¢ich $panélskych naratorit dochvilni a velmi organizovani. Radi sviij
program planuji pomérné dlouho doptedu a stejné tak radi pouzivaji diéte.

“[...] co mi tu moc libi je, Ze si hodné vazite volného casu, takze je pro vas dileZita
dochvilnost. Otravuje vas, kdyz nékdo prijde pozde. Ja treba vim, Ze pro moje pratele je
dillezita kazda minuta. Takze kdyz prijdu o deset minut pozdéji, pro né je to deset minut,
které mohli vyuzit k tomu, Ze mohli jesté néco udélat. A co vic, milujete diare a planovani.
Ve Spanélsku to moc oblibené neni, ale co Ziju tady, taky jsem si uz didr poridila.”
(Barbora)

“Cesi jsou hodné organizovani, potiebuji dost casu viechno naplanovat. Proto jsou
tu tak oblibené diare, vsadim se, Ze jeden mas urcité v kabelce. Urciteé tam mas vSechno
peclivé zapsané a nechanou malickou rezervu, aby jsi na schiizky neprisla pozde. Tohle se

ve Spanélsku tak moc nenosi, ale mé se to celkem libi.” (Gabriel)
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“Libi se mi, jak v sobé jesté porad mdte néco z minulosti, z Rakouska-Uherska.
Libujete si v pravidlech, mate radi vSechno dopredu naplanované. Prace od do a po ni si
uzit sviij volny cas, o vikendu jet na chatu. To vSechno ma sviyj iad. Ve Spanélsku tohle
vSechno probiha vic spontanné, nic se moc neplinuje dopredu, spis se improvizuje.”

(Jakub)

4.3.7 Denni rezim

Vétsina respondentli neopoméla pifipomenout odlisnost denniho rezimu. Pocinaje
rannim vstavanim a ukladanim se k spanku konce. S tim samoziejmé souvisi i odlisné
Casy, ve kterych v jednotlivych zemich lidé béZzn¢ obédvaji, ¢i veceti. Naratofi se shodli, ze
tato zména je pro n€ velmi té€zkym a v mnohych ptipadech nemoznym krokem.

“Hodné tu dbate na denni rezim, takze skoro vsichni chodite obédvat mezi pul
dvandctou a jednou hodinou. Jste na to tak prosté nauceni a tak se toho drzite. Kdyz jsem
sem prijel, vitbec jsem to nechapal. Ja jeste ani nedosnidal a kolegové uz chodili na obéd.
Ale tady je to vSechno posunuté. Vstavdte diiv, chodite driv do prace, obédvate driv, z
prace taky chodite driv, nakupujete a vecerite diiv a chodite vétsSinou i driv spat. Zkousel
Jjsem se tomu prizpusobit, ale veceret v 6 vecer a jit spat v 1 rano, to jednoduse nedokazu.
V' 11 mam hlad a driv nez v I neusnu, zkousel jsem to, ale prosté to nejde.” (Vitek)

Kromé casti jidla néktefi naratofi upozornili 1 na odliSnost vyznamu spole¢ného obéda ¢i
vecere.

“Tady v Cechdch se ji ditv, nez ve Spanélsku a vitbec to tu md jiny vyznam, nez u
nds. Rekla bych, Ze Spanél Zije proto, aby jedl, zatimco Cech ji, proto aby Zil. Ve Spanélsku
nejde o to jidlo samotné, ale o to, Ze se sejde cela rodina. Je to takova spolecenska uddlost.
Pri veceri mluvime o tom, co se za cely den uddlo, a proto na sebe s jidlem taky cekame a
taky u nas vecere nebo obédy zaberou mnohem vic casu. To se tady moc nepéstuje, ale ja
se to doma snazim udrZovat a vést tak i nase deti.” (Valerie)

Karmen sice neni vdana za Cecha a svou domacnost miize vést, jak je zvykla ze
Spanélska, ale rozdilny piistup k dennimu rezimu vnima jak v praci, tak v soukromém
Zivoté.

“[...] s détmi ve skolce moc nejim, je tu nastaveny takovy rezim, Ze déti tu na mé
jidla, je to vsude mozné, po ceskych deétech skoro neziistane neporadek [...] Moji rodice za

mnou prijeli na navstévu, prijeli se podivat na nasi malou, to bylo néjak z kraje podzimu.
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Sli jsme na veceri a malickou vzali sebou. Lidé se na mé divali s despektem uz ve chvili,
kdy jsem s kocarkem do restaurace prijela, ale je to nekurdacka restaurace, tak na tom
nevidim nic Spatného. Mala spinkala spokojene v kocarku a my se dobre bavili. Kolem
devaté hodiny vecer jsem vidéla, jak se na mé divalo vic a vic lidi a v jejich vyrazech jsem
Cetla, jak si o mé mysli, Ze jsem Spatnd matka, Ze batole v tomhle veéku uz ma byt davno
doma v postylce a ne nikde venku. Ja na tom ale nevidim nic Spatného. Nase malicka
spokojené spala stejné jako by spala doma. Ve Spanélsku je to normdalni, tady ne.”

(Karmen)

4.3.8 NabozZenstvi

Problematika nabozenstvi se béhem rozhovorii neobjevila tak Casto, jak by se v
piipadé Spanéll dalo o¢ekavat vzhledem k tomu, Ze v této roving existuje mezi vybranymi

o 24 W

zem&mi znaény rozdil, zatimco Spanélsko patii mezi nejkatoliétdjsi zemé Evropy, o Ceské
v Evropé.

Nejvice tento rozdil obou kultur zaujal Karlu. Pouze ona a Jakub patii mezi
praktikujici katoliky a nav§tévuji zde mse.

“Nejvetsi prekvapeni tady je pro mé vas postoj k nabozZenstvi. Nejste katolici, ale
slavite Vinoce a Velikonoce. A pak taky, ve Spanélsku se vsechno odehrava v kostele -
taky vychazi to, jak se mame chovat. Ale tady, kity se skoro nekonaji, svatby nejcastéji
probihaji na uradech nebo se viibec nekonaji a pohiby, to mé ted naposledy zarazilo
nejvice, jak tu vnimdte smrt. Mam tu jednu kamaradku CeSku a ta md spolubydlici.
Neddavno mi rekla, ze babicka té spolubydlici je docela vazné nemocnd. Vcera jsem se svoji
kamaradkou mluvila a ona mi rekla, co se ji se spolubydlici prihodilo. Zeptala se ji, jak se
ma jeji babicka a spolubydlici ji Fekla, Ze babicka pred nékolika dny zemrela. Tohle viibec
nechapu, nebylo na ni pry vitbec nic znat. To je uplné neuvéritelné, pro mé nepochopitelnée.
Kdyz nékdo zemre u nds, sejde se celd vesnice, za toho zemrelého se slouzi mse, jeho
rodina se na nékolik dni zavie s télem zemreléeho doma a tam ho oplakava. Pak je velky
pohreb v kostele. Vsechno je to spojené s Bohem a cirkvi. Ale tady, ani jeji spolubydlici na
ni nepoznala, ze se néco takového stalo a ten pohrieb, jak to udelaji? To tu babicku prosté

jen pohrbi do zemé bez kneze? Viibec tenhle Zivotni styl nechapu.” (Karla)
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Barbara se ve svém vypravéni také dotkla tématu nabozenstvi. Prestoze neni
praktikujici jako Karla, i pro ni je napiiklad pifedstava svatby pouze na ufadé¢ velmi
vzdalena. Na druhou stranu ale vidi absenci vyznamu cirkve jako velmi osvobozujici.

“[...] ale neceho jsem si tu v§imla. Treba sex. Co se toho tyce, my za vsechno citime
vinu, porad si pripadame, zZe hresime. NabozZenstvi nam rikd, ze jsme Spatni a tady? Ne.
Neexistuje tu tenhle pocit viny a hiichu. Ja to obdivuji. Tohle se mi nelibi na Spanélsku.

Pocit provineni za vsechno. Tady jste vic svobodni, citite se svobodni. To se mi moc libi.”

4.3.9 Ci$nici a péce o klienta

Velmi Castym bodem vypravéni se stali ¢iSnici a chovani k zakaznikovi v
restauracich. Chovani ¢iSnikid Spanél$ti naratofi povazuji za hrubé a €asto nevychované.
Velmi komplexné tento problém dokézal vystihnout narator Vilém.

“Ve Spanélsku se klade velky diiraz na péci o zdkaznika, zato tady v Cechdch mi to
prijde na priserné urovni. Je tu spousta barii, hospod a restauraci, ale vSude to probihad
viceméné stejné. Prijdes tam, obsluha té zaregistruje, prinese ti menu, odejde, pak prijde
zapsat objedndavku, prinese ti jidlo a pak ucet. Ve Spanélsku je to jinak, tam se c¢isnici o
hosta opravdu staraji, maji takovy vic proaktivni pristup. Snazi se ti doporucit jidlo nebo
piti, snazi se ti k tomu jidlu doprat neco navic, berou svoji praci hodné i jako obchod a
snazi se ti jidlo nebo piti prodat. Na druhou stranu, tady c¢isnici automaticky ocekavaji
spropitné, a kdyz jim ho nedds, jsi pro né arogantni a nevychovany. Ve Spanélsku se dava
spropitné jako odmeéna za péci, kterou ti cisnik venoval. Je to tedy na tobé, kdyz jsi
spokojena, nechas mu spropitné, kdyz ne, nic mu nedas, ale nebudes za to muset trpét

opovrzlivé pohledy.”

4.3.10 Zouvani bot

Zvyk zouvat si boty pii vstupu do domu sice zminila pouze naratorka Barbara,
nicméné jeho vyznam nelze opomijet.

“[...] pozvala mé k sobé domu. Ja jsem prisla a vesla do bytu v botach. Vsichni na
mé zustali zirat s tvaremi vytesanymi z kamene. Ja pokrcila rameny a nechapala jsem a
najednou jsem je videla vsechny bez bot a ja “‘uuuu...” (vyvali oci a predstira omluvny
vyraz) “...tady se zoufaji boty, to jsem nevédela” a ona mi rekla, Ze to nevadi, protoze jsem
cizinka a tohle jsem nevédéla, ale ja vidéla, jak trpi, takze od té doby vim, Ze kdyz tady v

Cechdch vehazim do domu, musim si zout boty.” (Barbara)
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4.3.11 Domaci mazlicci

Cesi jsou v o¢ich $panélskych naratort velkymi milovniky domacich mazlickd.
Vétsin€ z nich neunikl fakt, Ze jsou zde velmi oblibeni psi a doméci mazlicci obecné.
Zaroven je pro né prekvapujici, ze zde mohou psi napiiklad do restauraci, protoze ve
Spanélsku je pes stale vniman jako hlida¢ domu a ko¢ka slouZi na chytani mysi.

“Tady miizes jit do restaurace se psem, to ve Spanélsku neexistuje. Spanélsko je v

tomhle smyslu primitivni, zaostalé. Tam zvifata neznamenaji nic. Pes je dobry na to, aby

hlidal dim a kocka lovila mysi. Tecka.” (Gabriel)
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5 Zhodnoceni vysledkii

Cilem diplomové prace byl popis prozitku kulturniho stetu, ktery zazivaji Spanélé
ptichazejici do Ceské republiky. K naplnéni tohoto cile doglo provedenim 13 narativnich
interview a na zakladé téchto poznatk® byla, s pfihlédnutim ke skoram CR a Spanélska v
konceptu kulturnich dimenzi, vyhotovena doporuceni, jenz budou vyuzitelna v profesni i
soukromé sféte realného zivota. Identifikace téchto odliSnosti a upozornéni na né¢ muze
napomoci k eliminaci konflikti plynouci ze vzajemné mylné interpretace chovani
prislusnikli pochazejicich z jinych zemi nebo-li jinych kulturnich prostfedi. Na zaklad¢
provedeného empirického Setieni bylo identifikovano 11 hlavnich konflikti.

Jazyk

Prostor, ktery naratofi vénovali ¢eskému jazyku, jasné naznacuje jeho vyznam pro
zivot této skupiny v Ceské republice. Piestoze n&ktefi z naratorti nepovazuji jeho znalost za
nezbytné nutnou, vétSina z nich se shoduje na opaku. Jak se béhem rozhovorli ukazalo,
jeho znalost je velmi dilezita napiiklad u 1ékafe, v nemocnicich a ufadech atd. V ptipadé
mladsich 1ékati je sice vétSinou mozné domluvit se anglicky, ale pii feSeni zdravotniho
problému v nemocnici je nutné mit na paméti, ze drtiva vétSina personalu hovofi jen Cesky,
a tak se neznalosti alesponl zakladni slovni zasoby potencialni Spanélsky pacient vystavuje
zbyte¢nych komplikacim a pfipadnému vzniku neptijemnych situaci.

Dal§im déivodem, pro¢ by se ptichozi do Ceské republiky neméli vyhybat studiu
zakladi Cestiny, je nizka uroven znalosti jiného, neZ Ceského jazyka mimo Hlavni mésto
Prahu. V ptipadé, ze tedy nové piichozi jedinec nechce zlistavat jen v Praze, bez CeStiny se
neobejde. Na druhou stranu se lidé Zijici v téchto regionech obvykle vice snazi cizinci
pomoci a porozumét mu.

Jak lze v nékterych vypovédich spatfovat, neznalost ¢eského jazyka milZze mit
negativni dopad na mezilidské vztahy na pracovisti. Jak Spanélsti naratofi Casto uvadeéli,
jsou pro n¢ diilezité vztahy jak na pracovisti, tak mimo n¢j. Pokud ale cizinec nehovofi
Cesky, a ani se o to nepokousi, sam se ze skupiny vylucuje. Na druhou stranu management
spolecnosti zaméstnavajicich cizince by nemél toto opomijet a mél by podporovat jejich
integraci mezi ¢eské kolegy 1 jinak, nez pouze moznosti dochazet na kurzy €estiny, protoze

pracovni vytizeni neziidka neumoziuje jedinci pravidelné se kurzu tcastnit.
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prvek “botici ledy” a ze strany Cechtl je velmi kladné vniména. Drobnost, kterou maze byt
tfeba pouhy pozdrav v ¢e§ting, v mnoha piipadech dokaze ziskat Cecha na stranu cizince
stojiciho proti nému, Cesi se pak obvykle chovaji vstiicngji a oteviendji.

Vielost, otevienost, piratelstvi a emoce

Obyvatelé Ceské republiky jsou v o&ich Spanéld chladni, uzavieni a odtaziti. V
tomto bod¢ je mozné vidét platnost kulturni dimenze individualismu. V této dimenzi sice
ob¢ zem¢ skoruji jako spiSe individualistické az individualistické, nicméné v evropském
kontextu se Spanélsko projevuje jako zemé kolektivistickd. Obdobné je mozné tento jev
také pricitat i rozdilu v dimenzi vyhybani se riziku. Navzdory tomu, ze obé zemé skoruji
vy$§imi hodnotami tohoto indexu a tihnout tak spise k vyhybani se riziku, Ceska republika
je ta, ktera vychazi jako zemé s niz§im UAI a pro jejiz obyvatele je tak charakteristicky
klidnéjsi projev, ktery se muze jevit lhostejné ¢i chladné.

Na zakladg vysledkt vyzkumu lze tvrdit, Ze z po¢atku je obtizngjsi navazat s Cechy
kontakt, protoze jsou Cesi zprvu spise nediivéfivi, odtaziti a k tomu, aby se vigi cizinci
otevieli, potiebuji vice Casu a ziskat vii€i nové ptichozimu diavéru. Kdyz se tak ale stane a
dochazi obvykle k vzniku hlubsiho pfatelstvi, neZ je b&zné ve Spanélsku. Odlisny je
Casteéné i projev pratelstvi. Zatimco ve Spanélsku se tyto projevy pratelstvi nejvice
odehravaji na bazi slov, v Ceské republice se pratelstvi projevuje &iny jednotlivci. Na
zakladé vypovédi naratort lze vyzdvihnout tfi faktory, které tomuto procesu mohou
napomoci: ¢as, Cestina a bar. Cestina jako projev snahy pfiblizit se, alkohol jako jakysi
uvoliiovaé emoci a ¢as, ktery Cech potiebuje k ziskani divéry viéi cizinci.

Pomérné negativné je v Ceské spolecnosti vnimany hluk. Napfiiklad v prostiedcich
hromadné dopravy neni bézné, aby se spolu zacali bavit do t¢ doby neznami lidé. VétSina
cestujicich vyuziva ¢as v dopravnich prostfedcich naptiklad k ¢etb€, poslouchéni hudby ¢i
hram na mobilnich telefonech & tabletech. Verbalni projev Cecha je zpravidla méné
hlasity, nez u Spanéla a obdobné je méné expresivni a obsahuje napiiklad méné
gestikulace. To je velmi vhodné mit na paméti na vetejnych mistech, obzvlast v ¢ekarnach
u lékare, na uradech, v dopravnich prosttedcich atd.

Forma pozdravu a fyzicky kontakt

Vyznam a vnimani dotyki a fyzického kontaktu se v téchto dvou zemich velmi lisi.

Zatimco pro Spanéla je charakteristicky Casty fyzicky kontakt i kratii vzdalenost mezi
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mluvéimi, ve styku se zastupcem cCeské kultury muize toto vyvolat v lepSim piipadé
ptekvapeni, v hor§Sim pomérmné reakci, obdobné jako $panélska forma pozdravu, tedy
polibek na tvar.

Schopnost Fici “ne”

Cesi jsou ze $panélského pohledu vice piimi, pragmatiéti a neini jim tak vyrazny
problém fici nékomu ne ¢i vyjadfit svij nesouhlas. Zatimco v kolektivni Spanélské
spolecnosti je toto vyrazné potlacovano jako mozna pti¢ina vzniku konfliktu a naruseni
vazeb kolektivu, v ¢eském prostiedi je nesouhlas obvykle povazovan za vyraz vile jedince
a jako takovy je respektovan.

Pracovni vztahy

V pracovni sféte se vice projevuje vétsi mira ceského individualismu. Zatimco pro
Spanély je pfirozené pracovni prostiedi zalozené na uz§im vztahu podobajiciho se
rodinnym vazbam a vzajemné pomoci a podpofe mezi &leny této skupiny. Cesi se snazi
pomérné striktné oddélit pracovni a soukromy zivot, coZ se projevuje napiiklad i v tom, ze
zpravidla nezistavaji v praci déle, nez je ptfedepsand pracovni doba.

Jak se ukazalo, Cesi jakozto nadfizeni si velmi ceni dodrzovéni termini a slibd,
zatimco Spanélé maji tendenci hodné slibovat, ale tyto sliby a dohody neplnit. Zde se
otevira velky prostor pro vznik pomérné zasadniho charakteru. Obé strany by v tomto
pfipadé mély mit na paméti, ze slib dany ¢eskému nadfizenému obvykle sam od sebe
“nevySumi” a nezapomene se na né¢j a na druhou stranu by se méla ceska strana pokusit
vzniku tohoto nedorozuméni pfedem zabranit.

Pii formalnich jednanich je velmi dilezit¢é mit na paméti vyznam pouzivani
akademickych tituli. Zatimco ve Spanélsku piedstavuje pouzivani akademického titulu
projev arogance ¢i namyslenosti, v Ceské republice ma obdobny efekt jeho nepouziti pii
osloveni. Jinak feeno, v Ceské republice je kladen velky diiraz na oslovovani titulem,
ktery dané osoba ziskala, coz vede k vytvateni urcité vzdalenosti obou osob. Oproti tomu
ve Spanélsku je kladen vétsi diraz na jednani s ¢lovékem jakoZto lidskou bytosti a je tedy
bézné osloveni kiestnim jménem, ¢imz mezi témito osobami vznika uzsi vztah.

V piipadé “fadovych” pracovnikii jsou Cesi z pohledu Spanélti malo iniciativni a
maji malo pruzné mysleni. Dle zkuSenosti naratori Ceskému zaméstnanci vic vyhovuje

systém prace, kdy mu nadfizeny fekne co a jak dé€lat a on ¢i ona to udé€laji. Zaroven maji
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ve Spanélsku, ale uZite¢nost odvedené prace.

Dochvilnost, organizace a rad

Jak jiz bylo zminéno v oddile zabyvajicim se pracovni sférou Zivota, Cesi dbaji na
dodrzovani slova a s tim souvisejici dochvilnost. Ce$i mnohem vice planuji a organizuji
sviij &as. Zatimco ve Spanélsku je mozné domluvit se na veéerni program odpoledne téhoz
dne, v &eském prostiedi tato spontaneita do ur¢ité miry chybi. Diky tomu jsou Cesi
pomérné citlivi na dochvilnost, protoze obvykle maji pfedem cas zorganizovany tak, aby
stihli co nejvice aktivit a pozdni ptichod tento fad naruSuje, ¢imz se stdva nezadoucim.
Planovani soukromych aktivit, v€éetn¢ setkani s ptateli, tak zpravidla probiha v horizontu
n¢kolika dnil ¢i tydnt.

Denni rezim

Denni rezim a asy obéda ¢&i veéefe jsou dalsim z bodd, ktery je v podani Cechtl a
Spanéltl velmi odlisny. Cesi jsou zvykli sviij den za¢inat zpravidla diive, nez Spanélé a
tomu odpovida i ¢as uréeny k ob&du &i veleii. Zatimco Spanélé jsou zvykli ob&dvat kolem
tfeti hodiny odpoledne, pro Cecha je bézny ¢as k jidlu poledne a analogicky k tomu je
odlisny i as velefe. Zarovei, protoze Cesi jsou zvykli sviij den zagit diive, difve pro né i
konéi. Obdobny rozkol vznika i v p¥ipadé navitév bart ¢i diskoték. Zatimco Spanélé se za
zabavou schéazeji nejdiive kolem 23. hodiny, Cesi obvykle mnohem diive a domi se vraci
mezi ptilnoci a druhou hodinou ranni.

Velmi odli$né je i vnimani jidla zastupci obou kultur. Zatimco v Ceské republice je
nabyva i dalsiho, socialniho, rozméru. Jak vyjadfil jeden z naratorti, hlavni rozdil spociva v
tom, ze Cesi jedi, aby zili, zatimco Spané&lé Ziji, aby jedli. Vyznam spole¢ného jidla
vychazi z dilezitosti, ktera je ve Spanélsku piikladana rodingé. Z toho diivodu neni ve
Spanélsku bézné, aby &lenové rodiny jedli oddélené, jak je tomu v Ceské republice,
nicméné se schazi alesponi ke spole¢né vecefi, kterd trva nepomérné déle, nez-1i ta Ceska,
prave proto, Ze béhem ni si ¢lenové rodiny sdé€luji své zazitky atd., a ma tedy i socializacni
funkci.

NabozZenstvi

Téma nébozenstvi se objevilo v né¢kolika rozhovorech, nicmén¢ zdaleka nehralo tak

zasadni roli, jak by se dalo vzhledem k naboZenské situaci v obou zemich ocekavat. V
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tomto bodé dochazi u Spanélii ke stavu, ktery by se dal nazvat dezorientaci, protoZe jejich
zivot je s cirkvi Uizce spjat. Zasadni milniky kazdého lidského zivota jako je narozeni
ditéte, svatba ¢i pohieb jsou zasazeny do cirkevniho ramce, ktery zde chybi.

Na druhou stranu, dle nékterych naratorek je absence tohoto velmi uzkého spojeni
zivota jedince s cirkvi velmi osvobozujici a vede k méné stresujicimu zivotu.
Ci¥nici a pé&e o klienta

Velmi cCastym bodem vypravéni se stali ¢iSnici a chovani k zakaznikovi v
restauracich. Chovani ¢iSnikti Spanélsti naratofi povazuji za hrubé a ¢asto nevychované.
Hlavnim rozdilem je v tomto sméru véEtsi zainteresovanost ¢iSnikli a vielej§i vztah ke
klientovi. Ur¢itou roli pti vzniku tohoto rozdilu by mohl byt odlisny zptisob vnimani jidla.

Zouvani bot

Zvyk zouvat si boty pifi vstupu do domu sice zminila pouze jedna naratorka,
nicméné jeho vyznam nelze opomijet, protoze vstup do obytnych ¢asti domu ¢i bytu v
botach stale predstavuje urcité tabu.

Y e

Domaci mazliéci

%

Cesi jsou milovnici domacich mazlicka. Pes, kocka ¢i jiny domaci mazlicek je v
nemalo pfipadech povazovany za Clena rodiny a tento vztah spolecnosti se navenek
projevuje stale vice. V Ceské republice je tak stale bézngjsim jeve vidét psa v restauraci, v
obchodech nebo tieba muzeich. Spanélé domaci zvifata jako jsou psi nebo ko¢ky vnimaji

stale jako hlidac¢e domu ¢i lovce mysi.
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6 Zavér

Cilem diplomové prace bylo popsat prozitek kulturniho stietu, jenz zaZivaji Spanélé
zijici v CR a vyhotovit na jeho zikladé mozna doporudeni, kterd mohou napomoci k
eliminaci konflikti plynoucich ze vzijemné mylné interpretace chovani pftisluSnik
pochézejicich z jinych zemi nebo-li jinych kulturnich prostfedi. Cile bylo dosazeno
provedenim narativnich interview, na jejichz zakladé mohly byt identifikovany hlavni
konfliktni body.

Na zaklad¢ narativnich rozhovort bylo vymezeno 11 oblasti zivota, na které
naratofi kladli diiraz a ve kterych dochézi ke stietu vzniklého na zéklad€ kulturni diverzity.
Absolutng nejproblemati¢t&jsim bodem Zivota na tizemi Ceské republiky je Cesky jazyk,
ktery pro mnohé respondenty piedstavuje prakticky nepiekonatelny problém vzhledem ke
své obtiznosti co do gramatiky, to do vyslovnosti. Na druhou stranu jsou si ale naratofi
védomi toho, ze alespon zakladni znalosti Ceského jazyka, je tfeba si osvojit. Druhym
bodem je uzavienost, odtazitost, nedivéra ¢i “chlad” Cechii viigi svému okoli a cizinctim
obecné, ktery naratofi vnimaji zna¢né negativné. Nicméné obratem dodavaji, ze spratelit se
s Cechem zabere o néco vice &asu, takové pratelstvi je mnohem hlubgi, ne piatelstvi ve
Spanélském podani. Dal$im bodem, ktery ¢astecné souvisi s ptedchozi konfliktni situaci je
forma pozdravu a vnimani fyzické kontaktu obecné. Zatimco Spanélé jsou “kontaktnim”
narodem a jako formu pozdravu pouZivaji polibek na tvat v Ceské republice je toto vielé
gesto nahrazovano chladnym a pomérné neosobnim podanim ruky. Cesi jsou svymi
$panélskymi spoluob&any také vnimani jako pfimé&jsi. Zatimco pro Spanéla neni lehké, fici
nékomu do o&i “ne”, Cesi s timto nemaji problém. Vztahy na pracovisti opét zrcadli vétsi
sklon Cechti k individualité. Zatimco pro $panélské pracovniky je standardni pracovni
prostiedi zalozené na tizkych mezilidskych vazbach, Cesi si vice hledi své vlastni prace,
vuci kolegtim jsou spise lhostejni a vztahy vzniklé na pracovisti malokdy ptesahuji hranice
profesniho Zivota. Cesky nadfizeny od svych podiizenych striktné vyzaduje dodrzovani
terminu a plnéni slibii a v ptipad¢ nedodrzeni jednoho ¢i druhého vyzaduje vysvétleni. Na
rozdil od Spanélska je v Ceské republice kladeny zna¢ny diraz na oslovovéni
akademickymi tituly, coZ je pfedev§im v pracovni sféfe, velmi dulezité dodrzovat, protoze
poruseni této normy miize byt vylozeno jako nedostatek tcty a respektu. Na druhou stranu,
pouzivani akademického titulu je ve Spanélsku povaZovano za projev arogance a

nadfazenosti dané osoby a ta je tak vniméana znacn€ negativn€. Spané€lsti naratofi, ktefi
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maji zkuSenosti s Cechy jako fadovymi zaméstnanci nebo piimo podiizenymi se také
shodli na tom, e Cesi maji pomémé nepruzny pfistup k praci a nemaji potiebu byt piilis
iniciativni, naopak jim vice vyhovuje jasné zadani tikolu a postup jeho feseni. Cesi si dle
naratorti potrpi na dochvilnosti, organizaci a planovani volného Casu, coz se projevuje
napiiklad i vyrazné vétsi oblibou diaitt v Ceské republice. Nesnadny ukol pro Spanély
zijici v CR je ptizptisobeni se jinému dennimu rezimu. Den v Cechach zagina diive a od
toho se odviji 1 diivejsi Casy obéda ¢i vecete, Ci doba, kdy se vyrazi za zdbavou. Navic,
zatimco Cech ji, aby piezil, Spanél Zije proto, aby jedl. To znamen4, Ze jidlo v podéni
Spanélti nepredstavuje pouze ukojeni jedné ze zakladnich lidskych potieb, ale ma
pfedevSim socializacni vyznam. Zcela odlisSna nébozenska situace se také castené
promitla do vypravéni oslovenych naratort. Faktickd absence cirkevni pfisluSnosti a
nabozenského vyznani v CR v naratorech vyvolavé pocity zmatenosti. Vzhledem k tomu,
7e ve Spanélsku se zivot jedince od jeho narozeni do smrti prakticky ¥idi cirkevnimi
pravidly, jejich absence v CR vyvolava pocit dezorientace. Zaroveti ji nékteii naratofi ale
shledévaji velmi osvobozujici a prospéSnou pro zivot. Dal§im konfliktnim bodem je

v v

chovani ¢iSnikli a péce o zdkaznika obecné, kterd je ze Spanélského pohledu hrubéd a
nedostate¢na. Zatimco Spanélsky ¢iSnik klientovi rad napiiklad doporuci jidlo ¢i piti,
charakteristickd ceska obsluha se omezuje na zapsani objednavky a pfineseni jidla a piti.
Ptedposledni konfliktni situaci je ¢eskd norma zouvat si boty pfi vstupu do obytnych casti
domu. Tento zvyk neni ve Spanélsku pfili§ bé&znou zaleZitosti, nicméné poruseni této
normy se v CR dé ozna¢it za tabu. Posledni odlignosti, které si $panélsti naratofi viimli, je

vztah Cechl k domacim mazlickim. Zatimco v CR jsou kocky ¢i psi velmi cenéni, ve

Spanélsku je na n€ nazirano jako na obrance obydli a lovce mysi.
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8 Prilohy

Priloha 1: Ukazka rozhovoru s naratorkou Barbarou

o ?/f’u,-[o.«. v
- .
“ e " YL
e s
) £ ¢
Barbera,
J: Hola . qué tal?
B: Hola Monika, estoy bien, y 1i?
J: Muy bien, gracias. al prinicipio, puedes decirme cudntos afios tienes y de donde
vienes?

B: Pues, tengo  afos y vengo de Bilbao en el Pais Vasco.

J: Y por favor, puedes decirme donde trabajas?

B: Aqui trabajo ¢n una empresa nordeamericana. entonces hablo el inglés, el francés y el espafol
¥ la lengua de la empresa s inglés y los companeros que son checos hablan con nosotros en
inglés 0 en espanol. En el trabajo muchos espanioles no necesitan el checo,entonces no lo
estudian 0 lo estudian pero falta la ilusion porque creen que no lo van a-necesitar pero- se
confunden porque..yo por ejemplo, mira, he tenido accidente de bicicleta y tenia que ir al
hospital, tenia que hablar con las “sestry” - las enfermeras y ellas no hablan ni inglés ni espaniol,
entonces para sobrevivir necesitas saber checo. Si, los doctores ya saben inglés, pero hasta que
llegas al doctor, tienes que pasar por fa recepeion. por las enfermeras, entonces tienes que saber
checo.

J: Y qué tal el checo?

B: Ay!!! Muy dificil! Casi como el euskera! Es muy dificil, pero soy un poco vaga, soy un poco
“lina, lind" pero quiero czforzarme. Porque muchos espanoles hacemos una o dos horas a la
semana y con eso, no puedes, no. entonces lo que me propuesto ver la tele checa que no entiendo |
nada, pero a ver, si entiendo algo... y hay que leer mucho y aprendo una palabra al dia, hoy he |
aprendido “pochopeni™ es understanding. no? Pochopeni je tieba. Pero la letra “r..oy! Por
¢jemplo no sé pronunciar la estacion “Jitiho z Podébrad™ ...a ver el nombre de esta estacion es lo |
que ningln extranjero pronuncia. Probalo, “Jiriho, Jifiho

J: Mis amigos ticnen problemas con “Str¢ prst skrz krk™

B: Joder! Qué es? pozn.: zkousela vyslovit ale nedlo. .. es como el Ktedek, ktedek

1 Krtedek?

B: A siii, eso es!

J: Vale, cudnto tiempo llevas aprendiendo el checo?

B: A ver, muy mal...llevo 2 anos estudiando y hablo no tan bien como queria. Pero fa mejor
leccion fue mi experencia en el hospital después del accidente de bici... mé boli moooc, boli,
boli (smich)

JiY cudindo tiempo llevas viviendo aqui?

B: Dos afos, Elegi Praga porque estaba aburrida. Tenia trabajo, dos trabajos en Bilbao, yo estaba
pasando mi vida ¥ yo queria hacer cortometrajes y estos cosas, eso es como conoci a Jakub y
bueno y para hacer eso, trabajaba como una IT, informéitica, muy buen trabajo pero lleno de
aburrimiento pero ganas buen dinerito. Pero qij;___ No, esto es un horror™ entonces estaba
estudiando audiovisuales y me dijeron “hacer unw} quieres irte?” y yo “[cho}, claro que
si”. “Pero th tienes una casa y trabajo fijo en Bilbao” me dijeron, Y yo “[ba), me da igual, me
voy™ Y me dan opciones de Londres, Tolouse y Praga, En Londres no queria, ya estuve, todo es
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(zviiZni a zamraci se), muyuisle.msomicnadkpaoynmhcmsuunbmdo.?mclmdh
_ iba con una amiga checa y me dice * ¥ yo "Quéééé?" y clla ,, mire, la sefiora sonriendo
y en metro las dos™ y yo “ay Dio, que pasaaan??7" (smich) Y el resto del metro estaba mirando la
como esto (podiva se podeztivave, privie oti) con sospecha, Luego...me gusta mucho ¢l pais y

todo, la gente me gusta mucho, lo Gnico que tengo mala experencia somel atencion al |

pliblico, al cliente. .Me penes una sopa? “si”, “Me la calientas?”, pero luego con ira los bares
todo es muy bien, toda la gente es simpética. Y Juego me di cuenta que muchas cosas es culpa de
los extranjeros, que no hacemos esfucrzo, de hablar la lengua y hablar directamente. inglés y la
gente es como “no” (udéld opovrzlivy/odtazity vyraz). Entonces wmm;i
nosotros; los extranjeros, hacimos un csfucrzo por hablar la lengua para que los checos vean que
- - yuestra pais, vuestra cultura. Conozeo un italiano que lieva viviendo
lqul. tiene novuchecayast no sabe decir ni “dobry den™ pero bueno, €5 una Cosa que Yo no
entiendo. Hijo, si 1l tienes una novia checa, vives aqui hace cinco anos.. Cuando-vas a los bares
0 adasticndas y Whgmwmmmwmm Otra
cosa, aqui, en el trabajo, aqui_dai
diplomadooo, no. g.é qu(,) enmwmo En Espaha es importante que el pml‘eso:dumsqxno Ia
* y aqui por ejemplo es importante. En los mails de trabajo
¢5_importante que loum.g.ﬁrmn con todas titulaciones, en cambio en Espafia, poner los
titulos_es como_fucras, prepoleate, es una tonteria, pero bueno, es una cosa que es diferente.
Luego por ejemplo lo de planificar, osca & los.checos. Jif Jes-gusta mucho...les gusta las cosss.
gnnlucmmmwumhmmmado acuerdos por ¢jemplo de empresas no
les gusta. Les gusta que dan tiempo, no me griten, tranquilamente. .y nos Espadoles tenemos la
tendencia un poquito “qué si, que piensasas, dejate. llevar por ¢l sentimicnto™ y aqui es més
tgmhmmm con_mds, desconfianza. L burocracia-aquisesterrible, osca en Espana también,
pero me parcce que aqui 0s ganais, mucho papelo, papelitos.
En trabajo, pues, t60g0.l0s.jefes. chesos, pero que pasd, estan_muy_ contaminados_con.fa
i 1, pues més-abiertos. Lo que noto €5 que SON CEICANOS. pero. siempre, hay
un_gspacio, son.tus jefes, ¥ no se mezela la vida personal pi laboral, pero luego en trabajo.mis
Jefes se preocupan, como estis a veces, cuando me caido, ¢so en Espafa le importa menos. Ellos,
si la clave con tu jefe checo es que tenéis sechongsto ¥ cumplic.iupalabea. Es muy importante
qmwmmwcoosmgmm verdad, pueda.confiar. Entonces, los
espafoles son muchas veces “si, yo lo haré...no no no™ Sial checo le dices “'yo voy a cumplir™ y
si no lo cuples, hl}! plicarle por qué. No valen tonterias, ni nada. En ese sentido si. un jefe
checo, no_le. migales, cumples Jos-deadiines, vas a tenefau parte y iban la cara por te incluso. Yo
tengo buenisima experencia con mis jefes checos, y me han parecido bien porque me no me

ha...si desaparecido @ XY me han dicho, vale es estilo checo es no decir directamente “tu.....”
pero un poco asi bueno, y sabes lo que hay.. w Yo ¢reo que depende de
la persona tambien, pero bueno.. . Luego los companesos, a ver es dificil crear amistad. Necesitas
un poquito un bar. Lucgo, mis compafieros checos, no ya jefes, no__mgg;mos los

7, y
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Jezidek y luego tenis ¢l anuri ol demonio y San Nicolds. Eso es..a lo nifos.. tengo amigas
checas “el demoniovenddpunthassidomhn‘mmhfamiLEsoummqum
tenemos alli. Oy, otra tradicion qué & G0 nada. La de primavera, fasaaa fasa pumba pumba!
ymwmisguapomtsnpepn.no'l“oooy.quéw...'

Y mis! Laooclna.megm!Elknodllknomgummm.perovnle.Mcmsvickov&la
rodilla koleno, el pato, la sopa de kapr, Solo. me ccha de menos la variedad, En Espada tenemos
mucho més verdura, fruta y todo..y lo que hacéis mejor que en E. son los pasteles. También me
nowqueseIucenmisp.stelaquegzlleus.?cmdim.mhsdidw.qmvivhsm
Bilbao...(dale s¢ jiz rozhovor netykal tématu).
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