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Uvod

V ptredklddané praci se budeme zabyvat dodrzovanim a porusovanim
zdvotilostnich strategii v rdmci politického diskursu. Politické debaty ptedstavuji
vyznamnou c¢ast programové skladby televiznich i1 rozhlasovych stanic, nabizi
prostor pro vzajemnou konfrontaci hledisek, nadzora a stanovisek, proto jsou pro né
charakteristické dva zakladni principy — konflikt a kooperace. Dochazi v nich ke
stietu protichtdnych ndzort, konflikt je tudiz nevyhnutelny, ale zaroven jsou
subjekty osobou moderatora nuceny v ramci komunikace kooperovat.

Zasadni vliv na podobu celé politické interakce tak maji zdvofilost a
nezdvoftilost. Pro zdvofilé jednani se rozhodne komunikaéni partner, jenz se chce
v dialogu vyhnout konfliktu a chce Gspésné kooperovat, naopak nezdvorilost konflikt
spiSe vyvolava. Nejedna se ovSem o kooperaci v obvyklém smyslu slova, protoze
Vv téchto nesymetrickych rozhovorech, které jsou omezeny instituciondlnim ramcem,
se komunikacni cile kandidath individudlné rozchazeji.

V poslednich letech je pro politické debaty pfiznaéné prechdzeni mezi
formalnim a neformalnim jazykovym kdédem. Zamérnd odlehcenost a akcentace
neformdlnosti vytvareji z politickych debat zdroj zdbavy. V odborné literatufe se pro
tento typ relaci uziva terminu infotainment. Politikové své komunikacni strategie
podiizuji ziskani nového voli¢e a mizeme pozorovat stale ¢astéjsi uziti humoru a
verbalni agrese za ucelem ziskani sympatii a vyvolani pocitu blizkosti a divérnosti
na strané predpokladanych recipientd.

Specifickou formu politické diskuse predstavuje prezidentska kampan. Ta je
velmi silné personalizovana. Vystupuje zde né&kolik subjekti, kazdy ovsem
prezentuje vlastni osobu a své nézory, nikoliv celou politickou stranu, komunika¢ni
strategie tedy sméfuje predevsim k posileni vlastni pozitivni tvate.

Zde si klademe za cil sledovat a analyzovat projevy zdvotilosti a
nezdvorilosti prezidentskych kandidatd v ramci prezidentské kampané z roku 2017.
Zamgéiime se na to, jakého charakteru je zdvoftilost a nezdvoftilost v promluvach
prezidentskych kandidati a jaké aspekty zdvoftilosti a nezdvofilosti jsou nejcastéji
dodrzovany ¢i poruSovany. Zajimd nés, jakym zpisobem buduji prezidentsti
kandidati svou identitu. Prozkoumame, jestli existuje korelace mezi maximami a

aspekty zdvofilosti ¢i nezdvoftilosti.



Problematiku porusovani a dodrzovani zdvotilosti v politickém diskursu
budeme zkoumat na materialu prezidentské kampané 2017. Jako vzorek materialu
jsme vybrali 8 nahravek debat, které se uskute¢nily v obdobi od listopadu 2017 do
ledna 2018. Celkova doba nahravaného vzorku piedstavuje 966 minut (tj. 16 hodin a
6 minut). Bohuzel se v zadné z debat neobjevilo vSech devét kandidatt na prezidenta
soucasné. Debaty jsme tak vybirali s ohledem na to, abychom mohli jednotlivym
kandidatim vénovat ptiblizné stejny prostor. Nejdiive si pofidime piepisy nahravek a
nasledné provedeme excerpci piiznakovych dat. Ta podrobime kvantitativni a
kvalitativni analyze. V analyze vyuzijeme také pragmalingvistické koncepce,
konkrétné teorii zdvorilosti P. Brownové a S. Levinsona, J. Culpepera teorii
nezdvofilosti a teorii identity H. Spencer-Oateyové. Pfi rozboru nebudeme pracovat
s maximou kvality, jak ji definoval P. Grice ve svém koopera¢nim principu. Tato
maxima je porusena pronesenim lzivého vyroku, otazka pravdivosti vyroka ¢eskych
politikd je ovSem téma, které Siroce presahuje ramec této prace. Déle se nebudeme
zabyvat dodrzovanim Leechovy fatické maximy, ta je totiz dodrzovana kdykoliv,
kdy komunikaéni partner ihned navaZze na repliku komunikanta. Z toho divodu
shledavame v praci jako ptizna¢né pouze jeji poruSovani.

V praci pouzivame terminologii zavedenou v kolektivni publikaci Komplexni
analyza komunikacniho procesu a textu (Kotensky, J. a kol., 1987). Analyticka cast
je vystavéna na zakladé teorie J. Hendla predstavené v monografii Kvalitativni
vyzkum: zakladni teorie, metody a aplikace (2016). Struktura prace odrazi vyskyt
uzitych komunikacnich strategii.

V prvni kapitole vymezime pfistupy k lingvistické zdvofilosti, nejdfive
shrneme a popiSeme dosavadni pfistupy k dané problematice. Budeme se zabyvat
Griceovymi koopera¢nimi maximami, které jsou zdkladem pro efektivni vedeni
komunikace, jejich porusenim vznikd deviantni forma vypovédi. Nasledné se
zam¢fime na Leechovy zdvofilostni maximy, budeme se vénovat zejména
superstrategii zdvofilosti P. Brownové a S. Levinsona a od nich J. Culpeperem
odvozené superstrategii nezdvoftilosti. Jako ucelné pro potieby této prace shledavame
také teorie o tvaii E. Goffmana a teorii identity H. Spencer-Oateyové. Jednotlivé
koncepce nam poslouzi jako podklad pro nésledujici analyzu.

Ve druhé kapitole vymezime politicky diskurs, zamétime se zejména na jeho

provazanost s medidlnim diskursem. Prozkouméme také vyjadfovaci prostredky



politického diskursu a funkci moderatora v politické komunikaci ve vztahu Kk uzivani
zdvotilosti ¢i nezdvofilosti.

Tteti kapitola se bude vénovat teoretickému vymezeni vyzkumu. Shrneme
zde cile prace, metodologii 1 charakteristiku vyzkumného vzorku. Podle uvedeného
teoretického vymezeni prace pak nasledné analyzujeme vlastni vyzkum.

Ctvrta kapitola bude obsahovat kvantitativni i kvalitativni analyzu zdvofilosti
a nezdvorilosti kandidati v rdmci prezidentské kampané 2017. Vyuzijeme vySe
zminéné pragmalingvistické teorie. Zjistené vysledky ptfehledné shrneme a
okomentujeme. Tabulky, podle kterych bude vytvofen kvantitativni vyzkum,

umistime do piislusné kapitoly.



Seznam transkrip¢nich znacek

Pti prepisech jsme postupovali podle Manudlu pro prepisovatele televiznich
diskuznich poradi: Jak prepisovat audiovizudlni zdznam rozhovoru? Petra Kaderky
a Zdenky Svobodové. V piepisu se objevuji tvary slov tak, jak se skutecné
realizovaly (musim misto musim, Sem misto jsem atd.). Hezita¢ni zvuky neznac¢ime
zcela presné, ale spiSe je pomoci piepisu parafrazujeme. Interpunkci v piepisech
neznacime. Znacky objevujici se v prepisech slouzi pouze jako nastroje znaceni
intonace. Komentaf pro vymezeni komunika¢niho kontextu je vyznacen dvojitymi
kulatymi zavorkami.

Pro transkripci dialogii neni pouzita metoda fonetické transkripce, 1 presto
jsou postizeny vSechny dulezité zvukové rysy promluv. Jedna se o relevantni zvuky
pro smysl promluvy a vyznéni rozhovoru — intonace, mluvni tempo, diiraz, pauzy a
jejich délka atd.

Transkript obsahuje také popis gest tiCastnikli, smich a dalsi neverbélni prvky,

které se jevi diilezité pro popis konverzace.

@) pauza, zaznamenany jsou slySitelné¢ pauzy bez
méteni délky, delsi pauza je pak zna¢ena dvéma
znackami

e, ee, ehm, em hezita¢ni zvuk
prodlouzeni samohlasky

1l soucasné pronesené useky replik (tzv. overloap)

? stoupava intonace
klesavé intonace

, pokracovaci intonace, tzv. polokadence

((smich)) komentai ptepisovatele transkriptu
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<>

(diim)

0

DOJEM

pasaz pronesend se smichem

piedpokladany, ale nesrozumitelny vyraz

okamzité, az prekotné navéazani na repliku

partnera

nesrozumitelny vyraz

vypusténi ¢asti transkriptu

na dané slovo dan daraz
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1 Zdvorilost — obecné vymezeni pojmu

Problematickym se jevi Samotné vymezeni pojmu zdvofilost, nejvetSim
uskalim je rozporuplné vnimani tohoto pojmu laickymi mluvéimi v béznych
komunikac¢nich situacich a modelovou zdvofilosti chapanou lingvisty. Zdvoftilost je
tedy mozno vnimat dvéma zpusoby: 1) jako soucast lidského jednani, a tedy
spoleCensky jev; 2) jako jazykovou zdvotilost, nazyvanou jinak také jako fecova
etiketa. V praci bude chapana pod timto pojmem primarné lingvisticka zdvofilost.

Zdvotilost je nutno chapat jako prostfedek a komunika¢ni nastroj, jako takova
je objektem zajmu pragmatické lingvistiky: ,,Vyzkum zdvofilosti se zpravidla fadi do
pragmatické lingvistiky (pragmatiky), tedy do discipliny, ktera studuje fe¢ z
funkéniho hlediska, posuzuje vhodnost uziti uréitych promluvovych prvki v
konkrétnich komunikaénich situacich.*!

Zdvoftilost je nutno vzdy posuzovat subjektivné, neni to staticky jev.
Hodnoceni komunikace je vzdy zavislé na posouzeni komunika¢nich partneri a na
aktualni komunikaéni situaci, interpretace vypovédi mluvéiho® posluchadem se
mohou zasadné odliSovat. R. J. Watts ve své teorii tvrdi, ze zdvofilost mize existovat

pouze Vv interakci a vypovédi nemiizeme posuzovat, aniz bychom znali kontext®.*

L CHEINOVA, P. Dékovani a prijimani dikii. Nase fe€ roénik 88, ¢. 4, s. 191-197 [online].

Dostupné z: http://nase-rec.ujc.cas.cz/archiv.php?art=7841. [cit. 2017-10-30].

2 Terminy mluvéi a poslucha& vymezujeme Vv intencich teorie J. Kotfenského, kde mluvéi je ,,aktivni
ucastnik mluvené komunikace®, zatimco posluchaé¢ je povazovan za ,,pasivniho G¢astnika mluvené
komunikace*. V praci povazujeme terminy mluvéi, produktor a posluchad, recipient za absolutni
synonyma. Viz KORENSKY, J. a kol. Komplexni analyza komunikacniho procesu a textu: ucebni text
pro vybérové semindre filologickych oborii. Ceské Budgjovice: Pedagogicka fakulta, 1987, s. 135,
137.

3 Kontext v této praci vymezime jako ,,zafazeni jedineéné komunikacni uddlosti do fetdzce, skupiny
ptibuznych, obdobnych, vzajemné vazanych komunikaénich udalosti“. Za soucast kontextu
povazujeme také naptiklad socialni prestiz, roli ve spolecnosti, pocet UcCastnikii komunikace,
vzajemnou znamost, nerovnost/rovnost a kulturni a historické poznatky. Viz KORENSKY, J. a kol.
Komplexni analyza komunikacniho procesu a textu: ucebni text pro vyberové semindre filologickych
oborii. Ceské Budgjovice: Pedagogicka fakulta, 1987, s. 132.

4WATTS, R. J. Politeness. Cambridge: Cambridge University Press, 2003, s. 23.
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Kategorie zdvorilosti se vyskytuje v riizné podob¢ ve vsech kulturach, kazda
kultura ma své pojeti zdvofilosti a nelze vytvofit obecny model, ktery by bylo mozné

aplikovat univerzalng.®

Ani CeSti teoretikové nejsou ve vymezeni zdvofilosti
jednotni.

M. Hirschova tento pojem zavadi Vintencich pragmatické lingvistiky:
»|Zdvoftilost] je soubor feCovych strategii, zptsobl uzivani jazyka, které jako svij
hlavni cil maji nejen bezproblémovou komunikaci [...], ale zejména seberealizaci a
sebeobranu komunikujiciho individua v interakci s jinymi komunikanty.®

V Encyklopedickém slovniku cestiny se zdvofilost pojima jako efekt
,strategického uziti jazykovych prostiedk ve specifickém kontextu.*’

Uzitim zdvofilostnich strategii se snaZime vytvofit vhodné podminky
komunika¢ni situace, aby bylo dosazeno pozadovaného cile komunikace. Zdvofilost
ma za cil eliminovat agresi, a tim zajistit vhodné podminky pro realizaci
komunikacni situace. Pfi¢iny vzniku mozného napéti v komunikaci popisuje P.
Chejnova: ,,Napéti miize pochazet z odliSnosti ve vyjadiovacim stylu jednotlivce,
Zjeho idiolektu. Idiolektem se rozumi styl jazykového projevu ptiznacny pro
jednotlivce nebo pro skupinu. Vétsinou se v dané souvislosti hovoii o lexiku a
idiomatice, gramatickych strukturach a vyslovnosti typické pro individuum, nicméné
se domnivam, ze soucasti idiolektu je 1 inklinace k volbé typickych komunikaénich
strategii [...].*®
Vsechny tyto faktory musi mit komunikant na paméti a chce-li spravné

promluvu dekddovat, musi zapojit 1 pragmatické faktory: ,,Pro tispéSnou interpretaci

5 SVEHLOVA, M. Zdvorilost a Fecovd etiketa. In: Sbornik PdF UK, Filologické studie XIX. Praha:
UK, 1994, s. 39.

6 HIRSCHOVA, M. Pragmatika v cestiné. Olomouc: Univerzita Palackého, 2013, s. 229.

7 NEKULA, M. (2017): Zdvorilost. In: KARLIK P., NEKULA M., PLESKALOVA J. (eds.),
CzechEncy — Novy encyklopedicky slovnik Cestiny.

Dostupné z: https://www.czechency.org/slovnik/ZDVORILOST [cit. 2017-10-5].

8 CHEINOVA, P. Zdvorilostni strategie. Praha: Univerzita Karlova v Praze — Pedagogicka fakulta,
2012, s. 13.
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se do procesu dekodovani zapojuji i pragmatické principy kooperace, zdvofilosti,
manipulace, znalost mluvnich aktl a dalsi faktory pragmatické povahy.*®

Podle Leecha se ,,zdvofilost neprojevuje pouze Vv obsahu vypovédi, ale také
ve zplsobu, jakym je konverzace svymi participanty spravovana a strukturovana.“*
Z toho vyplyva, ze jako pozitivni zdvofilostni strategie mize byt vyhodnoceno i
zvoleni stejného slangu, jaky uziva nas komunikac¢ni partner.

Vymezeni zdvorilosti z lingvistického hlediska, které je v souladu s chapanim
zdvotilosti v této praci, nabizi napiiklad F. Cermaék: ,,Zdvofilost je konvenéni
socialni postoj a projev ucty a takové chovani, které je pfijatelné a nekonfliktni a
které méa v jazyce riizné vyjadieni.“!! Podle Cermaka je zdvotilost véci konvence, co

je povazovano za zdvoftilé ¢i nezdvofilé, se osoby uc¢i v kazdodennich interakcich.

Lingvistickym vymezenim zdvofilosti se budeme zabyvat v nasledujici podkapitole.

1.1 Vyjadreni zdvorilosti

Zdvoftilost se projevuje ve vSech rovinach jazyka (lexikalni, gramatické,
textové, zvukové atd.). Jazykové prostfedky nebyvaji inherentné chapany jako
zdvorilé, nékteré z nich maji ale k dosazeni zdvofilostniho efektu blize nez jiné.
Podle Bublitze se k vyjadieni zdvofilosti nejcastéji uzivaji deminutiva, vid, modalni
slovesa a Gastice.'? Uzitim zdrobnélin u pozitivni zdvotilosti podtrhujeme celkové
vyznéni vypovédi. V kladné vyzveé byva zdvortilejsi variantou sloveso v dokonavém
vidu nez ve form¢ nedokonavého vidu, napt. Sedej! a Sedni sil, kdy druha z vyzev

piisobi zdvotileji.t?

9 SVEHLOVA, M. Pragmatickd lingvistika / Lingvistickd pragmatika / Pragmalingvistika. In:
MACHOVA, S. a SVEHLOVA, M. Sémantika & pragmaticka lingvistika. Praha: Univerzita Karlova,
2001, s. 75.

10 LEECH, G. Principles of Pragmatics. London and New York: Longman, 1983, s. 139: Politeness is
manifested not only in the content of conversation, but also in the way conversation is managed and
structured by its participants.*

11 CERMAK, F. Jazyk a jazykovéda: piehled a slovniky. Praha: Karolinum, 2011, s. 333.

12 BUBLITZ, W. Englische Pragmatik. Berlin: Erich Schmidt, 2009, s. 259.

13 NEKULA, M. Deminutiva a zdvofilost. In: Ce$tina — univerzalia a specifika: sbornik 5.

mezinarodniho setkani bohemistl v Brné 13.-15. 11. 2003, s. 111.
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Dale se zgramatickych kategorii k vyjadfeni zdvofilosti  uziva
kondicionalovych forem, které davaji alespon zdanlivé komunikantovi moznost
odmitnout Zzadost. Zakladem zkoumani zdvofilosti v komunikaci je vyjadieni
,nepiimosti“. Tedy rozdilu mezi doslovné feCenym sdélenim a vyznamem, ktery je
intendovan. Neklade se tak na komunika¢niho partnera natlak a ponechdva se mu
moznost svobodné volby. Naopak nezdvofilost je spjata s imperativnimi formami.
Pfimym rozkazem partnerovi nedavame moznost volby a ohrozujeme jeho tvar.
Diulezita je také distribuce zajmen: ,,[...] z citu pro vhodné spolecenské chovani
vyplyva pravidlo, Ze uziti zastupného osobniho zdjmena on, ona, jinak docela bézné,
se pravem povazuje za nezdvorilé, jde-1i o osobu mluv¢imu i posluchaci zndmou, a
dokonce za krajné nezdvofilé, je-li tato osoba rozhovoru pfitomna.*!4

Nemén¢ dulezité jsou prozodické prostiedky, napiiklad uzitim rizné intonace
Ize ménit komunikacni funkci vypovédi. Podle intonace rozli§ime oznameni od
vyCitky a rozkazu. Pii interpretaci vypovédi je intonace dulezita, pomaha urcit
vypovédi jako zdvofiilé, ¢i nezdvofilé. VEétu Sednéte si tady lze s pomoci intonace
modulovat jako zdvofilou prosbu, zatimco vypovéd Prosim Vis, vazZeny pane,
nemohl byste si sednout sem? se pii urcité intonaci jevi jako nezdvofila. Intonace je
také hlavnim klicem k odhaleni ironie a sarkasmu.

Zdvoftilostni princip, stejn¢ tak jeho vyjadfeni, je determinovéan
komunika¢nimi normami dané doby. Proto se i vnimani zdvofilosti proménuje.
Zdvotilost je véci konvence a jeji vyskyt je spojen s uzitim ustalenych a obvyklych
vyrazovych prostiedkti. Ty maji za kol ,,snizit tieci plochy™ mezi komunika¢nimi
styly komunikantii. To, jaké lexikalni prosttedky budou povazovany za zdvofilé a
které nikoliv, uréuje fedova etiketa. Svehlova definuje feovou etiku jako systém

ustalenych formuli, které jsou konvenéné uzivané v daném spoledenstvi dané doby.™

1) Moderator: panové dékuji vam...

2) Moderatorka: my taky dé€kujeme.

14 KRAUS. J. Jazykovd zdvorilost a nezdvorilost. In: CMEJRKOVA S., DANES F., KRAUS 1J.
Cestina, jak ji znate i neznate. Academia Praha, 1996, s. 30.

15 SVEHLOVA, M. Zdvorilost a fecova etiketa. In: Sbornik PdF UK, Filologické studie XIX. Praha:
UK, 1994. s. 39, 48.
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Vsechny promluvy je tieba interpretovat vzdy se znalosti kontextu.
Vyhodnoceni fecového aktu jako zdvofilého ¢i nezdvofilého zdlezi jak na zadméru
mluvc¢iho, tak na interpretaci posluchace. Jazykové prostiedky volime podle
zdvorilostni strategie, at’ uz védome, ¢i nevédomé. Bliz§im vymezenim jednotlivych

pojeti zdvofilosti se zabyvame nize.
1.2 Teorie zdvorilosti

Nasleduje predstaveni teorii zdvofilosti, které nam v praci poslouzi jako

teoreticky podklad pro dalsi analyzu.

1.2.1 Griceovy komunikaéni maximy

Nejdulezitéjsi vyzkumy zabyvajici se zdvoftilosti vychazeji z tzv. Goffman-
Griceova paradigmatu.’® Jedna se o dvé teorie — Gricetiv kooperaéni princip a
Goffmanovu teorii tvate.!’

Cely Gricetv princip je zalozen na psychologii lidského druhu, kdy zakladni
potfebou pro preziti je kooperace s ostatnimi. Pfistup vyzaduje od komunikanti
maximalni pfimocarost, neni zde prostor pro nepfima vyjadifeni. Pro maximalné
efektivni komunikaci se stava zasadni usili obou komunikaénich partnert o vzajemné
porozumeni.

P. Grice ve své stati Logic and Conversation (1975) stanovil Ctyfi
konverza¢ni maximy, kterymi se maji Gi€astnici komunikace fidit, chtéji-li dosahnout
maximalniho efektu:

e Maxima kvality — Podle této maximy ucastnici rozhovoru mluvi pouze
pravdu. Komunikant nejenom Ze nema lhat, ale také nema fikat nic, pro co

nema dostate¢né diikazy.

16 CHEINOVA, P. Zdvorilostni strategie. Praha: Univerzita Karlova v Praze — Pedagogicka fakulta,
2012, s. 32.

17 Griceovym kooperaénim principem se ve své teorii inspirovala také Robin Lakoffova. Svou teorii
zformulovala roku 1973. Vytvoiila dvé zakladni maximy, a sice be clear (vyjadiuj se pfesné) a be

polite (chovej se zdvofile).
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e Maxima kvantity — Maxima zaloZena na kvantité informaci, kterd ma byt
umérnd tématu rozhovoru. Komunikanti nemaji podavat vice informaci, nez
je pozadovano.

e Maxima relevance — Maxima kladouci diraz na relevantnost komunikace.
Mluv¢éi nemaji odbihat od tématu, protoZze to zpusobuje zmateni
komunikac¢niho partnera.

e Maxima zpisobu — Z této maximy vyplyva nutnost mluvit jasné a vyhybat se
nejasnostem ve vyjadieni. Za poruSeni maximy se povazuje uziti
dvojznacnosti a zbytecnd mnohomluvnost. Nutnosti je uspoiadat svoji
promluvu tak, aby byla pro komunikac¢niho partnera co nejvice pochopitelna.
Posledni maxima je samotnym P. Gricem vnimana jako nejméné dilezita.

Zameétuje se spise na to, jak jsou véci feceny, nez na to, co bylo feceno.

P. Grice pracuje spojmy presupozice a implikatura. Presupozice jsou
piedpoklady a znalosti, se kterymi do konverzace jiz vstupujeme. Presupozici
muzeme chépat jako ,,vyznam, ktery neni v konkrétni vypovédi explicitné vyjadien
[...].¥® Kazdy zkomunikanti vstupuje do konverzace s riiznymi presupozicemi,
proto zékladem kooperacniho principu je, aby nedochazelo k nedorozuménim na
urovni presupozic. Kazdy z komunikantti musi byt obeznamen s tim, k jaké situaci a
0sobam se referuje.

Implikatury (conversational implicatures) vznikaji jako nasledek porusovani
Griceova kooperaéniho principu. M. Hirschova definuje implikaturu jako: ,,vysledek
interferen¢niho procesu (procesu usuzovani, vyvozovani), ktery je nastartovan
v okamziku, kdy si adresat uvédomi, Ze jeho komunikacni partner porusuje nékteré
zasady racionalni, souvislé a soudrzné komunikace [...].“!® Adresat na zakladé své
dosavadni komunikacni zkuSenosti ziskd podezieni, Ze promluvu nema chapat
doslovné, a na zdkladé implikatur a své interpretace svéta se dobird skutecnych

vyznaml.

18 LOTKO, E. Kapitoly ze soucasné rétoriky. Olomouc, 1997, s. 90.
19 HIRSCHOVA, M. Pragmatika v cestiné. Olomouc: Univerzita Palackého, 2013, s. 192.
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Prvni tfi maximy se zabyvaji obsahem sd¢leni, Ctvrtd maxima zpisobu
uptednostiiuje formu — upfesiiuje, jak méme naSe sdéleni zformovat vzhledem
k adresatovi.

Z vySe uvedeného vyplyva, ze Griceovy maximy jsou poruseny dodrZzovanim
zdvotilostniho principu: ,,Griceiv kooperacni princip vyzadujici pfimost ve
vyjadfovani se v mnohych aspektech rozchazi s konceptem zdvotilosti zalozenym
(mimo jiné) na manipulaci a pedstirani.*?°
Griceovy maximy se etickou strankou ovSem nezabyvaji, neprezentuji se ani

jako rigidni pravidla, ktera by mé¢la byt dodrzovana.

1.2.2 Leechovy maximy zdvorilostniho principu

Tuto teorii zformuloval Geoffrey Leech v roce 1983 ve své praci Principles
of Pragmatics. Jedna se o pravidla obecné&jsi povahy, nejsou ale aplikovatelna na
vSechny kultury. Svou teorii postuluje jako analogii ke Griceovu koopera¢nimu
principu. Leechovymi maximami bychom se méli fidit, chceme-li si zachovat
pozitivni vztahy. Kazda z maxim se fidi dvéma zakladnimi Strategiemi, a to pozitivni
(maximalizuj...) a negativni (minimalizuj...). Leech povazuje za dulezitéjsi strategii
minimaliza¢ni.?* Na tomto zékladé zformuloval $est maxim:

e Maxima taktu — Minimalizuj naroky vic¢i komunika¢nim partnerim a
maximalizuj pro né¢ vyhody. Tato maxima je upfednostiiovana v anglosaské
kultufe, nepovazuje za zdvofilé néco po adresdtovi zadat, proto je nutno
takovou vypoveéd formulovat obezietné.

e Maxima ocenéni a uznani — Minimalizuj nedostatky svého komunika¢niho

partnera, maximalizuj jeho pfednosti. Maxima je uplatiiovana v situacich, kdy

dochazi k hodnoceni. Zahrnujeme sem napiiklad lichotky, projevy uznéni a

20 CHEJNOVA, P. Zdvorilostni strategie. Praha: Univerzita Karlova v Praze — Pedagogickéa fakulta,
2012, s. 32.

2l Minimalizaénimi strategiemi se minimalizuje napf. kritika n. neprospéch adresata ¢ naroky na
néj [...], popf. se minimalizuje ocenéni ¢i prospéch mluvciho. Maximalizaénimi strategiemi se
maximalizuji napf. ocenéni n. prospéch adresata na strané jedné [...] a naroky na mluvciho ¢i jeho
vlastni aktivita na strangé druhé.“ (KARLIK, P., NEKULA M., PLESKALOVA J. (eds).
Encyklopedicky slovnik cestiny. Praha: Nakladatelstvi Lidové noviny, 2002, s. 564.)
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zmirnovani kritiky. Tato maxima piedpoklada, ze kazdy komunikant touZzi po

ocenéni.

e Maxima skromnosti — Minimalizuj vlastni pfednosti, maximalizuj své
nedostatky.

e Maxima souhlasu/shody — Minimalizuj nesouhlas, maximalizuj souhlas
s komunikac¢nim partnerem. Pokud s komunikacnim partnerem nesouhlasime,
byva zdvofilejsi, pouzijeme-li souhlas s vyhradami (ano, ale...).

e Maxima ucasti/Sympatie — Maximalizuj ucast s komunika¢nim partnerem,
projevuj mu sympatie, davej najevo zajem o jeho osobu a ndlezitosti s ni
spojené.

e Maxima fatickd — Maxima vyzadujici verbalni kontakt, predpoklada, ze
mlceni je nezdvofilé, i kdyz komunikujeme s lidmi, které nezname.
Obvyklymi tématy tzv. small talk jsou pocasi nebo politika.

Minimaliza¢ni strategie souvisi s uzitim negativni zdvoftilosti. Poukazuji na
to, ¢emu se mame v komunikaci vyhnout.

Problémem Leechovy teorie je, Ze jednotlivé prosttedky, které vyuzivame
k minimaliza¢nim a maximalizanim strategiim, nelze zobecnit. TytéZz prostfedky
mohou slouzit také k vytvoteni nezdvofilé vypovédi, naptiklad uzitim deminutiva
muzeme vytvofit zdvotilou vypovéd (Pockej, prosim, chvilicku), ale také agresivni
(Tebe, ty chudinko, nepotrebuju!). Ke spravné interpretaci je potfebna znalost
kontextu a vztahi mezi komunikanty.

G. Leech za nejdilezitéjsi Griceovy maximy povazoval maximu kvality a
kvantity. Zkoumal je spole¢né a domnival se, Ze ,si Casto konkuruji, protoze
mnozstvi informaci, které mluvéi pifeda, je limitovano snahou vyhnout se
nepravdg.«?2
U hodnoceni maximy relevance Leech pfipomind, ze je potifeba hodnotit

relevanci vyroku v komunikaéni situaci. Relevanci vyroku hodnoti nésledovné:

22 | EECH, G. Principles of Pragmatics. London and New York: Longman, 1983, s. 84: ,...they
frequently work in competition with one another: the amount of information s gives is limited by s’s

wish to avoid telling an untruth.*
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»Promluva [...] je vkomunikacni situaci relevantni, jestlize [...] pfispiva ke
konverza¢nim cilim mluvéiho ¢&i adresata.«?®

G. Leech svoji teorii zkonstruoval jako doplnéni Griceova kooperacniho
principu. Vztah mezi obéma principy miZeme definovat jako komplementarni.?*
PoruSeni maxim koopera¢niho principu obvykle byvd motivovano uzitim maximy
zdvotilostniho principu a naopak.

Leech sviij zdvoftilostni princip stavi na vyssi troven nez Gricetiv koopera¢ni
princip: ,,Zdvoftilostni princip ma vyssi regulacni roli nez [kooperacni princip]:
udrzovat socidlni rovnovahu a pratelské vztahy ndm umoziuje predpokladat, ze nasi
komunikaéni partnefi jsou naladéni kooperativng.*?®

P. Brownova se S. Levinsonem K celému problému pfistupuji podobné,
koopera¢ni princip chapou jako neutralni, zatimco zdvotilostni princip je Spojen
s vyskytem deviaci: ,,Kooperacni princip definuje ‘neptiznakovy’ nebo socidlné
neutrdlni ramec komunikace; zdkladnim piedpokladem je ‘nulovy vyskyt deviaci od
raciondlniho vyznamu’. UZitim zdvofilostniho principu vSak vznikd vyskyt
deviace.“?®® Ostatné na téchto deviacich je zalozeno vyjadfovani a zkoumani

zdvotilosti.?’
1.3 Teorie tvare Penelope Brownové a Stephena Levinsona

Penelope Brownovéa a Stephen Levinson byvaji povaZovani za zakladatele

moderni teorie zdvofilosti. Zaklady teorie formulovali v praci Politeness. Some

23 LEECH, G. Principles of Pragmatics. London and New York: Longman, 1983, s. 94: , An utterance
U is relevant to a speech situation if U can be interpreted as contributing to the conversational goal(s)
of sorh.«

2 Tamtéz, s. 80.

%5 Tamtéz, s. 82: ,,...the PP has a higher regulative role than this: to mantain the social equilibrum and
the friendly relations which enable us, to assume that our interlocutors are being cooperative in the
first place.*

% BROWN, P. a LEVINSON S. C. Politeness: some universals in language usage. Cambridge:
Cambridge University Press, 1987, s. 5: ,,The CP defines an ‘unmarked’ or socially neutral (indeed
asocial) presumptive framework for communication; the essential assumption is ‘no deviation from
rational efficiency without a reason’. Politeness principles are, however, just such principled reasons
for deviation.*

2" LOTKO, E.: Kapitoly ze soucasné rétoriky. Olomouc, 1997, s. 156.
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universals in language usage (1978). Vychazeji z Griceovych maxim, jejichz
porusenim mnohdy vznika zdvotila vypoveéd’, tato teorie se v mnohém podoba také
teorii Geoffreyho Leeche.

Zakladem teorie jsou socidlni vztahy mezi lidmi. Uziti jazyka je motivovano
vztahem mezi komunikanty a také obsahem komunikatu. Zakladem teorie je pojem
tvar, tou je zjednoduSen¢ mysSlena sebehodnota, kterou ma kazdy tucastnik
komunikace. Na ohrozeni tvafe muze komunika¢ni partner reagovat koktanim,
gervenanim, sklopenim o&i nebo néjakou agresivni poznamkou.?®

V komunikaci ocekavame, ze zdkladni strategii kazdého komunika¢niho
partnera je snaha o zachovani tvafe.?® P. Brownova a S. Levinson definovali dvoji
pojeti tvaie, kazdy Gi¢astnik konverzace ma tvaf pozitivni a negativni.®

P. Chejnova definuje pozitivni tvar jako ,touhu clovéka po harmonii
V interpersonalnich vztazich, touhu byt pfijiman svym okolim, touhu po kladné
odezve svého jednani, po souhlasu. Je spojena s prisluSenstvim ke skuping, ktera sdili
ur¢ité hodnoty. Tihne k intimnosti, familiarité.«3!

Pozitivni tvar je tedy souhrn piedstav a pfani, které adresat chce, aby byly
komunika¢nim partnerem ocenény. Uzce s ni souvisi pozitivni zdvofilostni strategie,
jiz uzivame zejména pii komunikaci v roding a se znamymi lidmi.

Negativni tvat se poji s lidskou touhou po svobodé jednani. Kazdy ¢lovek si
pfeje, aby mu nikdo nekladl pfekazky a aby nebyl k ni¢emu nucen. Negativni tvaf
souvisi se zdkladnimi lidskymi pudy, tedy pravem na teritorium, majetek a osobni
svobodu. Poji se Spojmem negativni zdvofilost, ta se uplatiuje nejCastéji
v komunikaci s cizimi osobami. Motivem uziti je pfedpoklad, Ze ostatni nechtéji, aby

jim bylo zasahovéano do soukromi.

28 CHEINOVA, P. Zdvorilost. In: MACHOVA, S. a SAMALOVA, M. Mezilidska komunikace pro
pracovniky statni spravy. Univerzita Karlova v Praze, 2005, s. 52.

2 BROWN, P. a LEVINSON S. C. Politeness: some universals in language usage. Cambridge:
Cambridge University Press, 1987, s. 61.

3 KELNAROVA, A. (2014): Tvar. In: Encyklopedie lingvistiky, ed. Katefina Prokopové, Olomouc:

Univerzita Palackého v Olomouci. Dostupné z: http://oltk.upol.cz/encyklopedie/index.phpS/Tvaf.

31 CHEIJNOVA, P. Zdvorilostni strategie. Praha: Univerzita Karlova v Praze — Pedagogicka fakulta,
2012, s. 38.
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1.3.1 Akty ohroZzujici tvar

Zakladem zdvoftilé komunikace je zachovéni tvafe komunikacniho partnera.

V komunikaci existuje cela fada aktd, kterymi dochéazi k ohrozeni image
komunikantii. P. Brownova a S. Levinson se inspirovali Austinovou teorii mluvnich
aktt a zformulovali akty ohroZujici tvaf (face threatening acts neboli FTA).

Autofi nicméné sami pfiznavaji, ze klasifikace jednani ohrozujiciho pozitivni
a negativni tvar se v ne¢kterych piipadech muze ptekryvat: ,,...v klasifikaci FTA
dochazi k ptekryvani, protoze nékteré FTA ohrozuji negativni 1 pozitivni tvar
(naptiklad stiznosti, pierusovani, hrozby, silné projevy emoci, zadosti o osobni
informace). 32

P. Brownova a S. Lewinson se domnivaji, Zze jakykoliv akt muze ohrozit
adresatovu tvar. P. Chejnova k této problematice dodava: ,,Je-li akt sdm o sobé pftilis
nebezpe¢ny, muize se jeho realizace produktor vzdat uplné (tzv. strategie off record).
Rozhodne-li se jej i pfes mozna rizika spojena se ztratou tvaie realizovat, mize volit

maximdlné explicitni vyjadfeni (tzv. strategie on record).*

1.3.2 Zdvorilostni strategie

P. Brownova a S. Levinson povazuji za zdkladni zdvofilostni strategie pfimé
jednéni, nepfimé jednéni, pozitivni zdvofilost a negativni zdvofilost. V odborné
literatufe byva opomijena jesté patd moznost, a sice vyhnout se vytvofeni FTA Uplné&.

Zakladnim piedpokladem je, Ze mluv¢i 1 adresat se snazi vyhnout ohroZeni
tvafe pomoci kombinace strategii, které autofi navrhuji. Pfedtim nez si zvoli strategii
»posuzuje mluvci s ohledem na zavaznost jednani ohroZujiciho tvaf i to, do jaké miry

chce adresatovi sdélit obsah tohoto jednani, nakolik chce byt efektivni nebo jak

%2 BROWN, P. a LEVINSON S. C. Politeness: some universals in language usage. Cambridge:
Cambridge University Press, 1987, s. 67: ,,...there is an overlap in this classification of FTAs, because
some FTAs intrinsically threaten both negative and positive face (e. g. complaints, interruptions,
threats, strong expressions of emotion, requests for personal information).*

38 CHEINOVA, P. Zdvorilostni strategie. Praha: Univerzita Karlova v Praze — Pedagogicka fakulta,
2012, s. 39.
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rychle potfebuje sdélit obsah a do jaké miry chce adresitovu tvai zachovat.“3*

V préci si blize vymezime pouze strategie pozitivni a negativni zdvofilosti.

Pozitivni zdvorilost

M. Hirschova ji charakterizuje ,jako vyjadifovani ‘solidarity’, ocenéni
adresatovy pozitivni tvafe a naznaceni toho, ze mluvci se s adresatovou pozitivni
tvaii ztotoZiluje, resp. Zze vyznava stejné nebo podobné hodnoty.“®® Pozitivni
zdvorilost je vazana na uzké spoleCenstvi lidi, ktefi navzdjem znaji své potieby,
nizory a postoje.®® Distance mezi komunikanty je mala. Uplatiluje se nejcastéji
v roding a mezi ptateli. Castym tématem hovoru jsou spoleéné zazitky, se kterymi
jsou spojeny kladné emoce. Uzity jazykovy kod byva spolecny, napiiklad slang nebo
dialekt. Osloveni je realizovano hypokoristiky nebo deminutivy. Casté byva
schvalovani ¢ehokoliv, co souvisi s adresatem (obleCeni, prace, dim...). Dilezitym
faktorem je socialni distance, pii vybéru davérného tématu v komunikaci s nepfilis
davérnou osobou muze byt fecovy akt vyhodnocen jako vlezly a nevhodny. Uziti
eufemismi je motivovano také pozitivni zdvofilosti.

Podle M. Hirschové se mluv¢i uchyluji k nevinnym 1zim, aby neohrozili tvar
adresata: ,,S pozitivni zdvofilosti je spojena také partikuldrni strategie vyhybani se
nesouladu — mluv¢i se za urcitych okolnosti zdrzuje toho, aby svij nazor projevil
upifimné a oteviené, at’ uz proto, ze nechce adresata ranit, nebo proto, aby se vyhnul
nepiijemnému nesouladu nebo konfrontaci.“®’ Proto chvalime i jidlo, které nam

nechutna, nebo ujistujeme hosty, ze nam nevadi polity nabytek.

Negativni zdvorilost

Jo 4

Negativni zdvofilost souvisi s adresatovou negativni tvari. Uplatiiuje se
v situacich, kdy spolu hovofi lidé cizi a mezi komunikanty se objevuje vétsi distance.
Adresat je obvykle povazovan za hierarchicky vyssiho. V ¢eské jazykové kultufe je

negativni zdvofilost realizovana také vykanim nebo uzivanim tituld.

3 ZITKOVA, D. Komunikacni piistup ke zdvorilosti a jeho aplikace na reklamni texty. Liberec: Bor,
2008, s. 14.

% HIRSCHOVA, M. Pragmatika v ¢estiné. Olomouc: Univerzita Palackého, 2013, s. 231.

3% CHEJNOVA, P. Zdvorilost. In: MACHOVA, S. a SAMALOVA, M. Mezilidska komunikace pro
pracovniky statni spravy. Univerzita Karlova v Praze, 2005, s. 53.

3 HIRSCHOVA, M. Pragmatika v ¢estiné. Olomouc: Univerzita Palackého, 2013, s. 232.
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Vychazi z predpokladu, ze adresat nechce byt do ni¢eho nucen. Strategie
negativni zdvortilosti je povazovana za kompromis mezi tim, ¢eho chce mluvci
dosahnout, a snahou adresata do ni¢eho nenutit: ,,Strategie negativni zdvoftilosti
dovoluji autorovi, aby adresat nemusel dat najevo své negativni hodnoceni, svou
negativni reakci.“3® Mluvni akty tedy byvaji realizovany nepfimo a pouzivaji se
implikace. Negativni zdvoftilost preferuje pesimistické vyznéni vypovédi a mluvci a
priori predpoklada netispéch komunika¢niho aktu (Nemohl byste...).

S nepfimym vyjadfovanim souvisi také tzv. markery diskursu (discourse
markers), tedy ukazatele, pomahajici adresatovi promluvu spravné interpretovat:
»Nekteré vychazeji z Griceovych maxim koopera¢niho principu: maxima kvality
(myslim, domnivam se, absolutné popiram, jak vite, Fikd se), maxima Kkvantity
(viceméne, priblizné, ramcove, koneckoncii), maxima relevance (foto sice neni
relevantni, na toto neni cas, mimochodem), maxima zpusobu (v krdtkosti, abych byl
presny, rozumite?, Chdpete, co tim myslim?).“%

Casto se uzivaji iloku¢ni slovesa, zmirfiujici adverbia a vsuvky (Vy asi
nebudete mit cas hned, Ze? On je pravdépodobné ponékud nespolehlivy. Pokud je mi
znamo...).*

Prosba se obvykle formuluje pomoci otdzky, kterd neohrozuje adresatovu
negativni tvar. (Muzes/mohla bys...). Uziti modalnich sloves a Castic se nazyva tzv.

hedging, motivaci pro jeho vyuziti je zmirnéni ilokuéni sily vypovédi.

1.3.3 Kritika teorie P. Brownové a S. Levinsona

Kritikové teorie napadaji fakt, ze teorie P. Brownové a S. Levinsona nemiize
byt univerzalné uplatnitelna. Teorii je mozno pouzit v kontextu americké a evropské
kultury, nikoli kultury vychodni. Problematické je zejména vymezeni tvare.
Lingvisté zabyvajici se asijskou kulturou reaguji odmitavé na tvrzeni, ze mluvei si

muze zvolit jazykové prostiedky a komunikacni strategii podle komunikac¢ni situace

8 SVEHLOVA, M. Zdvorilost a fecova etiketa. In: Sbornik PdF UK, Filologické studie XIX. Praha:
UK, 1994, s. 46.

3 CHEINOVA, P. Zdvorilostni strategie. Praha: Univerzita Karlova v Praze — Pedagogicka fakulta,
2012, s. 40. (Do kurzivy upraveno pro potieby diplomové prace.)

4 HIRSCHOVA, M. Pragmatika v éestiné. Olomouc: Univerzita Palackého, 2013, s. 233.
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svobodné tak, aby tvar ziistala zachovana. Napftiklad japonsky systém vyjadfovani
zdvotilosti je od toho evropského diametralné odlisny. V asijskych kulturdch neni
uziti zdvortilosti motivovano svobodnou vuli, ale je zavislé na predepsanych
komunika¢nich norméach: ,,Funguje zde princip tzv. wakimae, coz je zhodnoceni
situace samotné¢ho produktora v komunikacnim kontextu vzhledem k ostatnim
Gicastnikim komunikace (s kym méam tu &est mluvit).“*! Zdvotilost tedy neni
univerzalnim pojmem a kazdd kultura vyjadfuje zdvotilostni strategie jinym
zpusobem.

Dalsi kritikové, mezi nimi naptiklad D. Zitkov4, poznamenavaji, ze P.
Brownova a S. Levinson sice hovofi o existenci tvare mluvciho, ale ta se jiz na

zac¢atku jejich teorie vytraci a déle je rozpracovavana jen tvaf adresata.*?

1.3.4 Pojeti tvaie E. Goffmana

Soucasna pragmatika se ptiklani spiSe ke Goffmanovu pojeti tvare, v némz je
tvaf dynamicka a proménna: ,,Tvar je klicovym aspektem vztahu, ktery dvé nebo
vice osob spole¢né vytvareji tim, jak konstituuji vyznamy a ¢innosti v mluvené
interakci.<4®

Erving Goffman byl americky sociolog, ktery formuloval jako prvni teorii
tykajici se tvare, tu definoval jako: ,,[Tvaf je] pozitivni socialni hodnota, kterou pro
sebe osoba prakticky narokuje prostiednictvim role, kterou v daném kontaktu v o¢ich
druhych hraje. Tvat je obraz vlastniho ja tvofeny spolecensky pfijimanymi

atributy. <44

4 CHEJNOVA, P. Zdvorilostni strategie. Praha: Univerzita Karlova v Praze — Pedagogicka fakulta,
2012, s. 41.

2 7ITKOVA, D. Komunikacni piistup ke zdvorilosti a jeho aplikace na reklamni texty. Liberec: Bor,
2008, s. 13.

4 ARUNDALE, R. B. Constituting face in conversation. Face, facework and interactional
achievement. Journal of Pragmatics, 2010, ro¢nik 42, ¢. 8, s. 2085: ,Face is one key aspect of the
relationship two or more persons conjointly co-constitute as they conjointly co-constitute meanings
and actions in talk-in-interaction.*

4 GOFFMAN, E. Interaction Ritual: Essays on Face-to-face Behavior. Garden City, New York:
Anchor Books, 1967, s. 5: ,,...the positive social value a person effectively claims for himself by the
line others assume he has taken during a particular contact. Face is an image of self delineated in

terms of approved social atributes.*
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Goffmanovo pojeti tvare predpoklada, ze se jedna o image, ktery se
Vv pribéhu komunikace méni na zdklad¢é okolnosti a také vztahu mezi komunikanty.
Zatimco v pojeti P. Brownové a S. Levinsona je tvai se svym nositelem spjata, je
statickd a neproménna.

E. Goffman formuloval dvé pravidla: pravidlo sebeucty (self-respect) a
ohleduplnosti (considerateness), jejichz dodrzovani by mélo zajistit zachovani tvaie
nejen mluvéiho, ale i jeho komunikaénich partneri.®®

V piipad¢, ze dojde k aktu ohrozujicimu tvar, definuje E. Goffman tzv. praci
s tvari (face-work): ,,Pod praci s tvafi si mame predstavit kroky, které osoba ud¢la,
aby jeji sdéleni bylo v souladu s tvafi. Prace s tvaii slouzi k potirani incidentd — tedy
udalosti, jejichz dasledky ohrozuji tvaf.®

Dle E. Goffmana existuji dva zékladni zpusoby prace s tvafi: nevykonani aktu
ohrozujiciho tvar (avoidance proces), naptiklad tim, Ze se vyhneme nepfijemnému
tématu nebo skrytim vlastnich emoci; druhy zplsob prace S tvafi je proces napravy
jednani, pokud jiz neni Sance se incidentu vyhnout (corrective proces). Proces
napravy sestava z celé sekvence aktii — poruSeni pravidel, nabidka napravy, pfijeti
nabidky a podékovani.*’

H. Spencer-Oateyova ve své teorii obohacuje Goffmantv koncept tvafe o
teorii identity. Tento pojem pochdzi ze socidlni psychologie a o sebepojeti uvadi:
»Sebepojeti je mnohostranny, dynamicky konstrukt, ktery zahrnuje piesvédceni o
vlastnostech jedince, stejné jako epizodické a sémantické vzpominky na sebe sama.
Sebepojeti funguje jako schéma kontrolujici zpracovéani relevantnich informaci o

sobé samém.““® Dale se vyjadiuje, Ze ne viechny nase vlastnosti hodnotime jako

stejné dulezité a také, ze k nim zaujimame rtizné postoje.

4% GOFFMAN, E. Interaction Ritual: Essays on Face-to-face Behavior. Garden City, New York:
Anchor Books, 1967, s. 11.

* Tamtéz, s. 12: ,,By face-work | mean to designate the actions taken by a person to make whatever he
is doing consistent with face. Face-work serves to counteract "incidents"- that is, events whose
effective symbolic implications threaten face.

4T Tamteéz, s. 22.

48 SPENCER-OATEYOVA, H. Theories of identity and the analysis of face. Journal of Pragmatics,

2007, ro¢nik 39, ¢. 4, s. 640: ,,The self-concept is a multi-faceted, dynamic construal that contains
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Dynamika se v této teorii projevuje zménami ve vnimani vlastnosti jedince.
Jinak jedinec vnima své minulé ja a jinak své soucCasné. Mnohostranny se tento
konstrukt jevi, protoze kazdy jedinec vnima sam sebe ve tifech ruznych rovinach —
jako individualni, interpersonalni a skupinové ja. Na individualni arovni nachazime
personal self (tedy osobni ja), jez zahrnuje osobity koncept sebe sama. Na
interpersonalni trovni se nachazi relational self (rela¢ni ja), které odvozuje nase
sebepojeti ze vztahi a roli, které zaujimame ve vztazich s ostatnimi lidmi. Na
skupinové urovni existuje collective self (skupinové ja), jez reprezentuje koncept
sebepojeti odvozeného z &lenstvi ve skupinach.“4® Z toho vyplyva, Ze soudasné teorie
chédpou identitu spiSe jako proménnou strukturu. Identita se proménuje na zakladé
daného diskursu a jednotlivé diskursy se méni podle narokd na identitu (tzv. identity
claims).® V praci se zaméfime zejména na to, jakym zpiisobem buduji svoji identitu
participanti politického diskursu, které casti své identity akcentuji a co naopak

povazuji za své slabiny.

1.4 Nezdvorilost

Pojeti nezdvotilosti neni v odborné literatuie vénovan takovy prostor, jako je
tomu v piipadé zdvoftilosti. Také vymezeni pojmu nezdvofilost neni jednoduché,
podle Zitkové: ,,Zdvotilost l1ze vymezit z negativniho wthlu pohledu (tzn. jako
prostiedek majici za cil zabranovat konfliktim a rovnéz kontrolovat a omezovat

potencialni agresi komunikantt) i z pozitivniho thlu pohledu (tj. jako prostfedek

beliefs about one’s attributes as well as episodic and semantic memories about the self. It operates as a
schema, controlling the processing of self-relevant information.*

49 SPENCER-OATEYOVA, H. Theories of identity and the analysis of face. Journal of Pragmatics,
2007, ro¢nik 39, €. 4, s. 642: , At the individual level, there is the ,,personal self”, which represents the
differentiated, individuated concept of self; at the interpersonal level, there is the ,relational self™,
which represents the self-concept derived from connections and role relationships with significant
others; and at the group level, there is the ,,collective self”, which represents the self-concept derived
from significant group memberships.*

%0 DE FINA, A, SCHIFFRIN, D., BAMBERG, M. (eds.). Discourse and Identity. Cambridge:
Cambridge University Press, 2006, s. 9.
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podporujici udrZeni dobrych vztahti a pratelské atmosféry mezi komunikanty).*®

Nezdvotilost bychom pak mohli vymezit jako prosty nedostatek zdvofilosti.

Podle naseho nazoru to ale neni uplné piesné, nebot’ nekteré mluvni akty,
jako napt. vyhruzka, jsou primarn¢ nezdvofilé. Podobné¢ vymezuje nezdvotilost M.
Hirschova jako ,,védomé a nezastirané komunikacéni jednani, které na adresata utoci
— mluvéi nema zajem brat na adresita ohled, popf. jedna v afektu a snazi se
dosahnout svého cile i za tu cenu, ze adresata k néfemu otevien€¢ nuti nebo ho
dehonestuje.*%?

Samo vymezeni nezdvofilosti s sebou nese problém subjektivity. Mnohdy
nastane situace, kdy mluvéi nezamysli a priori byt nezdvorily, piesto jeho
komunikac¢ni strategii vyhodnoti komunikaéni partner jako nezdvoftilou. Poptipadé
miize byt jeden mluvni akt vyhodnocen jako nezdvoiily a soucasné i jako vhodny.*
Dulezity je tedy opét perlokucni akt. Interpretace adresata je pro vyhodnoceni
komunikaéniho aktu jako zdvortilého ¢i nezdvorilého klicova.

M. Hirschovd uvadi faktory, které je nezbytné zhodnotit pfedtim, nez
charakterizujeme promluvu jako nezdvofilou: ,,Obecné lze vyjit z faktu, ze pro
identifikaci vypovédi jakozto nezdvofilé je tfeba detailné¢ popsat spoleCenské
zakotveni pfislusného dialogu s dirazem na socidlni role komunikujicich a
analyzovat vztahovou sit mezi nimi.“** Kromé interpretace adresata tedy M.
Hirschova akcentuje také komunikac¢ni situaci.

UZitim nezdvofilého mluvniho aktu mluvEéi ohroZuje tvar komunikacniho
partnera a zaroven ohrozi svou pozitivni tvaf. Nemuze ocekavat, Zze jeho nezdvorilé

chovani bude okolim ocefiovano pozitivné.

51 ZITKOVA, D. Komunikacni piistup ke zdvorilosti a jeho aplikace na reklamni texty. Liberec: Bor,
2008, s. 47.

52 HIRSCHOVA, M. Nezdvorilost jako pragmalingvisticky fenomén. Linguistica Brunensia, ro¢. 58, ¢.
1-2. Brno: Masarykova univerzita, 2010, s. 278.

% CULPEPER, J. Reflections on impoliteness, relational work and power. In: Bousfield, D. a
Locherova, M. A. (eds.) Impoliteness in language. Studies on its Interplay with Power in Theory and
Practice. Berlin: Mouton de Gruyter, 2008, s. 17.

5 HIRSCHOVA, M. Pragmatika v ¢estiné. Olomouc: Univerzita Palackého, 2013, s. 240.
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1.4.1 Vyjadreni nezdvorilosti

Dalsi rozdil mezi zdvofilosti a nezdvofilosti je ten, ze zatimco feCové akty
spojené se zdvorilosti 1ze pomérn¢ jednoduse klasifikovat, situace u nezdvoftilych
feCovych akti je slozitéjsi. Vyse jsme uvedli, ze 1 zdanlivé zdvorily akt se mize jevit
jako nezdvotily. Kli¢em pro klasifikaci miize byt intonace pronesené vypovédi a
kontext komunikacni situace.

Opét je celé rozdéleni spiSe véci abstrakce a nelze posuzovat jednotlivé
komunikac¢ni akty bez znalosti kontextu. Vyjimku snad tvoii pouze urdzky a jiz vyse
zminéné vyhruzky. S vyjadiovanim nezdvoiilosti se poji sarkasmus a piehnana
zdvortilost, ktera plisobi ve vysledku posmésné. Nezdvorilost mize byt vyjadiena i
nepifimo, a to pomoci implikatur, ironie a metafor. Nepiima nezdvotilost posiluje
dominanci mluvcéiho vice nez pfimé utoky. V politickych diskuzich, kde je hlavni
snahou ziskat sympatie divdki na svou stranu, jsou casté nepiimé invektivy
vyvolavajici humor. Pfimymi vyjadfovacimi prostiedky nezdvofilosti jsou tabu

vyrazy, napiiklad jiz zmiflované vulgarismy a verbalni agrese.

1.4.2 Vyzkum nezdvorilosti

V praci vychazime z Culpeperovy teorie publikované pod nazvem Towards
an anatomy of impoliteness v roce 1996.

J. Culpeper vychazi z teorie P. Brownové a S. Levinsona a rozpracovava
koncept tvafe v souvislosti S nezdvotilosti. Analogicky urCuje nezdvofilostni
strategie: piima nezdvofilost, pozitivni nezdvoftilost, negativni nezdvoftilost, faleSna
zdvotilost (sarcasm) a nepouziti zdvofilosti. V praci se budeme vénovat pouze

pozitivni a negativni nezdvotilosti.

Pozitivni nezdvofrilost

Pod pozitivni nezdvotilost J. Culpeper fadi strategie, jimiz Se uto¢i na
komunikantovu pozitivni tvaf, jako napf. ,,otevieny nezdjem o téma nastolené
komunika¢nim partnerem, odmitani existence sdilenych znalosti a zkuSenosti,
uvadéni témat, o nichZ je znamo, ze jsou adresatovi nepiijemna nebo pro néj citliva,
uzivani vyrazi, o nichz mluvéi davodné predpokldda, Ze jsou adresatovi
nesrozumitelné (zejm. jsou-li srozumitelné pro ostatni ucastniky komunikace, napf.

Vv oblasti odborné terminologie), zlehovani nebo poniZzovani adresatovy osoby
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prostiednictvim priznakového oslovovani apod.“® K oslovovani se vyjadiuje i J.
Kraus, ten napi. oznaceni vyznamnych predstavitell statu pouze piijmenim, tedy bez
jejich funkce, povazuje za projev nezdvofilosti a neucty.®® Mezi akty ohrozujici
pozitivni tvar recipienta tedy patii negativni hodnoceni tvare (posméch, napomenuti,

kritika, urazka, obvinéni, ponizeni).

Negativni nezdvorilost

Negativni nezdvofilost, ktera se zabyva ohrozenim komunikantovy negativni
tvare, zahrnuje takové mluvni akty, které slouzi k zesméS$néni, zastraSeni a
bagatelizovani. Casté je také zvefejnéni takovych informaci o komunikantovi, které
jsou povazovany za intimni, vyjadfovani pfevahy nad adresatem a nuceni adresata

odpovidat na polozené otazky.

V modernich koncepcich se rozliSuje nezdvofilost, hrubost a verbalni
agresivita. Pro jasnou identifikaci vypovédi jakozto nezdvofilé je tieba vychazet
Z komunikacéniho kontextu. Z toho vyplyva, Ze za nezdvoftilou povazujeme vypovéd’,
ktera se formaln¢ muze jevit jako zdvofila, naptiklad vypoveéd Mne se dneska
nechtélo Vstavat. Formalné nijak nevybocuje z bézné komunikace (pouzitymi vyrazy,
ilokuci a intonaci). Pfi zkoumani kontextu ale miZzeme zjistit, Ze tato poznamka
patfila uciteli a proneslo ji malé dité, v tomto kontextu nezdvoftila bude. Oproti tomu
je hrubost spojena s prvoplanové identifikovatelnymi vypovéd'mi. Uziva piiznakové
lexikum, konkrétné wvulgarismy. S vyjaddienim hrubosti souvisi verbalni agrese.
Timto pojmem je oznaceno ,jakékoli zamérné atakovani osobni integrity (tvaie)
adresata pomoci jazyka, a to i takové, které neni vulgarni.“>’ Pro identifikaci takové
vypovédi je tedy zasadni urcit ji jako zamérné agresivni, tato agresivita nemusi byt
vulgarné verbalizovana. Pouzijeme-li strategii verbalni agresivity jako strategii
pozitivni nezdvofilosti, je uziti ptiznakového vyjadieni cilem, vypovéd realizuje

zam&r komunikanta atakovat a dehonestovat. Pfi negativni zdvofilosti je vSak

5% HIRSCHOVA, M. Nezdvorilost jako pragmalingvisticky fenomén. Linguistica Brunensia, ro¢. 58, ¢&.
1-2. Brno: Masarykova univerzita, 2010, s. 278.

% KRAUS, J. Rétorika a recovd kultura. Karolinum, Praha, 2010, s. 164.

5 HIRSCHOVA, M. a SVOBODOVA J. Komunikacni strategie v jednom typu medidlniho diskursu:

(televizni talk show). Olomouc: Univerzita Palackého v Olomouci, 2014, s. 45.
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nastrojem napf. vyjadieni: pospés si a pohni zadkem, ty lemro shnild.>® V §ir§im
smyslu mizeme do pojmu verbalni agrese zahrnout i pomluvy a vysméch ,,za zady*,
tedy agresivni chovani nepi¥imé.>®

Obrannou reakci adresata, ktery davd najevo, Ze nezdvoiilost nehodla
tolerovat, miize byt naptiklad vytka, napomenuti a protiatok. Obranné strategie
obvykle voli téastnik komunikace v nadiazené pozici.®® Pokud je reakci mluvéiho

omluva, probihd komunikace dale nekonfliktn€. Protititokem je iniciovan konflikt.

5% HIRSCHOVA, M. a SVOBODOVA J. Komunikacni strategie v jednom typu medidlniho diskursu:
(televizni talk show). Olomouc: Univerzita Palackého v Olomouci, 2014, s. 45.

% HIRSCHOVA, M. a SVOBODOVA . Verbdlni agrese v politickém diskurzu. Bohemica
Olomucensia, 2015, &. 3-4, s. 80.

80 HIRSCHOVA, M. Pragmatika v ¢estiné. Olomouc: Univerzita Palackého, 2013, s. 244,
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2 Politicky diskurs®

V praci si pojem politicky diskurs vymezime jako soubor jazykovych projevi
tykajicich se politické tematické oblasti, s typicky uzivanymi jazykovymi prostredky
a ustalenymi charakteristikami promluv. Politickou komunikaci budeme chapat jako
,vesSkeré procesy symbolické interakce odehravajici se ve spoleCnosti na
makropolitické urovni (nebo veskeré symbolické interakce, které tyto procesy
ovliviiuji) a prispivajici k rozhodovani, popiipadé vykonu ¢&i distribuci moci.“52
Urceni vypovédi jakozto politického komunikatu je véci kontextu a z ného plynouci
interpretace.®

Politicky diskurs jako druh instituciondlni komunikace disponuje soustavou
konstitutivnich prvkl, mezi néz patii i funkce diskursu. Dulebova se domniva, ze
hlavni funkci politického diskursu je snaha ovlivnit recipienta.®* Uginnym
prostfedkem ovlivnéni recipientl je také verbalni agrese. Ta ma za cil dehonestaci
politického protivnika. Casté je poukazovani na protivnikovy nedostatky, mezi nimi
napiiklad na nekompetentnost, to se mnohdy déje pomoci argument ad hominem.
Dalsimi persvazivnimi jazykovymi prostiedky mohou byt také metafory. NejCastéji
se uzivaji ty z lékatského, vojenského ¢i sportovniho prostiedi (hrat cistou hru, jit do
utoku, ozdraveni hospodarstvi).

Jednim z rysii politického diskursu je, ze mluvéi predstavuje zastupce urcité
skupiny lidi (napi. své politické strany).®® Podle Hirschové ,v situaci, kdy se

komunika¢ni vymény Ucastni skupiny, jejichz zajmy jsou protichiidné (tj. adresat

61 Jelikoz chapéani terminu diskurs neni v &eské lingvistice pojimano jednoznaéng, je potieba si ho
vymezit. V této praci bude pod pojmem diskurs Chapan soubor jazykovych projevi, tykajicich se
jedné tematické oblasti, s typicky uzivanymi jazykovymi prosttedky a ustdlenym typem mluvéiho a
posluchace. Konkrétné se budeme zabyvat politickym diskursem. (Vymezeno dle HIRSCHOVA, M.
Pragmatika v éestiné. Olomouc: Univerzita Palackého, 2013, s. 275.)

62 JJRAK, J. a RICHOVA, B. Politické komunikace a média. 1. vyd. Praha: Karolinum, 2000, s. 13—
14.

63 JIRAK, J. a RICHOVA, B. Politickd komunikace a média. 1. vyd. Praha: Karolinum, 2000, s. 8.

8 DULEBOVA, 1. Politicky diskurz ako objekt lingvistického vyskumu. Jazyk a kultara, 2012, &. 9.
Dostupné z: http://ff.unipo.sk/jak/9_2012/dulebova.pdf.

8 KRECEK, Jan. Politickd komunikace: od res publica po public relations. 1. vyd. Praha: Grada,
2013, s. 12,
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neni chapan jako komunikacni partner, nybrz jako protivnik) a kdy je mluv¢i
sledovan ‘svou’ skupinou jako jeji reprezentant, piedstavuje oteviené ohrozovani
protivnikovy tvare jednani, které posiluje pozici daného mluvciho v jeho skuping a
vzhledem K této skupiné jeho pozitivni tvaf neohrozuje.“®® Vzhledem k ostatnim
ucastnikiim a také nezicastnénym osobdm je ale toto ohrozeni pfitomno.

Argumentace predstavuje dalsi dulezity rys komunikati politického diskursu.
Dobrému politikovi byva pfipisovana schopnost UspéSné argumentovat a takeé
schopnost protestovat proti argumentim ostatnich oponentt. NejcastéjSimi dvéma
typy argumentii v politickych debatdch jsou argumenty ad rem a ad hominem.
Argumenty ad rem souvisi pouze s vécnym obsahem konverzace. Kdezto argumenty
ad hominem limity konverzace piekracuji a ito¢i na osobni charakteristiku mluvciho.
Argumenty ad hominem tak naptiklad ptisuzuji politikovi neschopnost dostat svému
slovu ¢i nazorovou nestalost. Argumentaci ad hominem miZzeme oznacit jako
poskozovani politikovy pozitivni tvafe. V ojedinélych ptipadech byvaji politické
debaty realizovany na tkor politického obsahu. Pfedmétem téchto debat se nestava
diskuse o politické argumentaci, ale snaha napadat osobnostni rysy protivnika.
V odborné terminologii se tak ,,opousti legitimni argumentace ad rem a nahrazuji ji
fale$né strategie ad hominem®.%’

S politickym diskursem souvisi pojem politickd manipulace. Definujeme ji
jako snahu mluv¢iho pfimét adresata (popfipadé celou skupinu adresatil) k nazoru,
jenz se neshoduje s adresdtovym piresvédCenim. Manipulativni komunikace
predstavuje protiklad komunikace kooperativni. Manipulace je chdpana negativng,
jako nevhodnid forma komunikace.®® Cilem tohoto typu komunikace je ziskat
prospéch. Takové jednani je povazovano za nezdvofilé a negativné ovliviiuje
uspé$nost komunikace. Smyslem manipulace je pfesvédcit adresata, Ze pouze tento

konkrétni politik dokaze usmérnit politicky vyvoj sprdvnym smérem, zatimco ve

86 HIRSCHOV A, M. Nezdvorilost jako pragmalingvisticky fenomén. Linguistica Brunensia, ro¢. 58, ¢&.
1-2. Brno: Masarykova univerzita, 2010, s. 277.

67 SVOBODOVA, I. Manipulace a argumentace v politickém a medidlnim diskurzu. Olomouc:
Univerzita Palackého v Olomouci, 2016, s. 40.

8 MACHOVA, S. Manipulativni komunikacni strategie a nepatiicnost. Opera Academiae

Paedagogicae Liberecensis. Liberec: Technicka univerzita, 2009, s. 71.
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spole¢nosti existuji skupiny lidi, které se snazi vyvoj zastavit.%® Strategii politické
manipulace je casté uziti prvni osoby mnozného Ccisla sloves a také vytvareni
spole¢ného nepfitele.”® Dale se uzivaji neuréité kontexty a vagni sdéleni, témito
prostiedky dochazi k poruSeni Griceovy kooperacni maximy zpusobu. Manipulativni
strategii oznaCenou jako kvalifikujici jazyk c¢asto pouziva napf. pravé jeden
z prezidentskych kandidatd MZ. Jeji podstata spociva vtom, ze piedstavi dvé
skupiny lidi, jednu pozitivn€, druhou negativné. Manipulativni strategii se vSichni
adresati budou chtit fadit k pozitivné vnimané skupiné. Ukéazku manipulativni

strategie nabizime nize.

3) MHo: ...a my silného prezidenta potfebujeme po mém nazoru protozZe e protoze ehm opravdu
vstupujeme do cast které jsme dosud nepoznali jesté nechdpeme vSechna ta nebezpeci,

jenom se jich obavame, ale véfim Ze sou tady nebezpeci.

Dalsim z klicovych pojmu souvisejicich s politickym diskursem je konflikt.
Pro politické konfliktni dialogy ,,je pfiznacné, ze to vétSinou nebyvaji stfety piime,
oteviené, nekontrolované, ,,vasnivé®, intenzivni, sahajici az k sile, nasili, ohrozovéani,
vyhruzkam.“’* Konflikty jsou spiSe zjemiiovany a ironizovany. Nejéast&jsimi
prostfedky zjemnéni konfliktu jsou v politickém diskursu humor a zdvofilost.
Humorné odlehceni vypovédi €ini spolecensky snesitelnou i nezdvotilou vypoveéd'.
Konflikt plyne zejména zporusovani Griceovych konverza¢nich maxim,
komunikanti védomé nekooperuji, protoze jejich cile jsou protichidné. Ukazku

kritiky zjemnéné humorem mifici na nepfitomného kandidata nabizime niZe.

4) MHo: ...v8ichni vime jak je dilezité ee to co hlasame zastavat konkrétnimi €iny a rudit za to,
dyt’ to zname ze svych vlastni rodin, tatinek kterej bude fika fikat ¢téte knihy a nepijte tolik

(.) Becherovky ((smich publika)) ee ale pfitom to bude <délat> to nebude mit smysl.

8 KRAUS, J. Vyjadiovani polemicnosti a vyznamovych opozic v politickém diskurzu. In:
CMEJRKOVA, S. a HOFFMANNOVA, J. Jazyk, média, politika. Praha, 2003, s. 21.

0 Tamtéz.

' HOFFMANNOVA, I. Veiejné mluvené projevy v Poslanecké snémovné: humorny konflikt a
konfliktni humor. In: CMEJRKOVA, S. a HOFFMANNOVA, J. Jazyk, média, politika. Praha, 2003,
s. 40.
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Dalsim konstitutivnim prvkem politického diskursu je také to, ze dialogy
nejsou dopiedu pripravené. Politik ma jen malokdy moznost obracet se k publiku
s monologickym projevem, jenz je pfipraveny. SpiSe se ocita ,,pod palbou otazek*,
na n¢zZ ho moderator nuti odpovidat. I pfesto, ze se jedna nékdy o nesmlouvavé
duely, pozadavek kooperativnosti je dodrzen. Jen v fidkych ptipadech se stane, ze by
host ze studia odeSel. Ve zkoumanych prezidentskych debatach je ovSem patrna
pripravenost mluvcich. O tom svédci také pisemné podklady, které maji pred sebou
na stoleccich rozlozeny a Casto do nich nahlizi. Je to dano také tim, ze témata se
v prezidentskych debatich casto opakuji, a kandidati tak otazky ptedjimaji a
otekavaji. Castym tématem je napiiklad vybér budoucich spolupracovniki & plany

do budoucna.

5) Moderator: ...jaky vy byste byli jako prezidenti? a s jakym atributem byste chtéli byt vy

spojeni?

6) Moderator: hned v uvodu poprosim vSech osm tcastniki aby piedstavili sebe nebo poptipadé

své priority v prezidentském uradu.

S politickym diskursem souvisi také propaganda. Re¢nik v takovych
projevech vytvaii vlastni svét, predklada ho posluchacim a snaZi se je o jeho
pravdivosti presvédéit, ba dokonce jim ji vnucuje. Casto se tento vytvofeny svét
odliSuje od svéta redlného.

Rysy propagandy jsou nasledujici:

e Jednim z prvkl propagandy je diilezitost, kterd je pfisuzovana vytvorenému
svetu.

e Vyraznou persvazivni funkci maji komunikaty, které generalizuji (kazdy,
masy, vSichni). Re¢nik tak chce prezentovat vlastni politickou strategii jako
univerzalng platnou.

e Podobnou strategii je vyjadfovani blizkosti, kdy fecnik svou promluvu stavi

na protikladu my versus oni. Skupiné zvané my jsou pfisuzovany pozitivni
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vlastnosti, zatimco se skupinou oni jsou davany do souvislosti pouze vyrazy

negativni.”

e Rysy propagandy maji také politické projevy, které¢ kladou diraz na
spravnost. Mluv¢i se Casto odvolava na historii a védecké kapacity.

e S tim souvisi také pokrokovost. Tu ma piinést fecnik a jeho politicka strana.

Castymi verbalizovanymi tématy jsou pokrok, zlepseni a rozvoj.

Jako ukazku propagandy jsme zvolili text, vnémz se jeden z kandidatt
odvolava na vyznamnou osobnost z ¢eské historie. Tim také potvrzuje spravnost a

dualezitost svych nasledujicich vyroka.

7) MHo: velmi rad, byl to pravé Tomas Garrigue Masaryk na kterého se odvolavate ktery v roce
1893 prohlasil ze e sjednocovani jako prilisné nékdy tlak na sjednoceni ¢asto spole¢nost
umrtvuje a Zi Zivotaschopnéjsi mize byt spole¢nost ee kde spolu lidé nesouhlasi protoze tim

padem ee nik nikdo neomezuje jejich nazory...
2.1 Vyrazové prostredky politického diskursu

Pro politicky diskurs jsou charakteristické vyrazové prostiedky jako
frazeologismy, pfirovnani, obraznd pojmenovani, expresivni vyjadieni, citaty,
parafraze a rizné hiicky. To souvisi s dal$im konstitutivnim prvkem politického
diskursu a tim je intertextualita. Rtizné slovni narazky a citaty slouzi politikim jako
nastroj k zaujeti publika. Néktefi politikové na uzivani slovnich hiicek stavi svou
pozitivni tvat — napt. MZ Casto uziva bonmoty.

V politickém diskursu se objevuji modni vyrazy, které jsou ptiznaéné pro
danou dobu. Jsou to takové prostiedky, které se uzivaji v dané dobé napadné casto, a
to bez ohledu na jejich funkci v daném kontextu. Motivaci pro uziti takového vyrazu
je mimo jiné snaha ztotoznit se se skupinou.” Ve zkoumanych komunikatech jsme

vysledovali, Ze v souc¢asné dobé jsou oblibené repliky z filmd.

2 SVOBODOVA, J. Diskriminacni a manipulativai strategie ve vybraném politickém blogu.
Didaktické studie, 2015, ro¢nik 7, €. 2, s. 77.
8 LOTKO, E. Kapitoly ze soucasné rétoriky. Olomouc, 1997, s. 124.
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8) JD: ja myslim Ze vS§ichni znate film eee o ee ted’ ted’ mé () nenene znamou pohadku, pofad si
vzpominam Silené smutna princezna, a tam jsou takovi dva zdafili radcové, kteti kuji pikle, a
je je takovy znamy hit Ze jo:? kujme pikle, pikle kujme e at’ se pikle s pikli ujme, tak ja si na

to obcas vzpomenu... tak doufam, ze ti radcové téch pikli zase tolik nevymysli.

V projevech politického diskursu se cCasto objevuji tzv. ,,zaramované*
performativni formule (hedged performatives), naptiklad jsem rdd, zZe mohu
konstatovat, s hrdosti vam mohu ozndmit, chci vSechny delegaty vyzvat
k odpovédnému rozhodovani...

Castym zpusobem, jak vyjadiit nesouhlas s oponentem, je pouZiti otazkové
formy. Tato otazka s sebou mize nést emfazi, jiz 1ze vyjadtit nesouhlas s vyjadifenym
obsahem, napiiklad: Proc¢ mnebyl dan distojnym zpiisobem plny priichod
spravedInosti?

Pro tento typ diskursu jsou piizna¢né vypovédi v prvni osobé& pluralu. Re¢nik
vyjadiuje, ze mluvi za celou skupinu lidi, nikoliv sam za sebe. Za tuto skupinu byva
povazovana jeho politickd strana. Dalsi z moznosti, pro¢ je uzivano pluralu, je ta, ze
mluv¢éi se snazi prekonat socidlni distanci mezi nim a posluchac¢i. V naSem
zkoumaném vzorku se ovSem vypovédi v prvni osobé pluralu objevovaly v mensi
mife. A to z toho diivodu, Ze prezidentska debata je specifickym utvarem politického
diskursu, v némz za sebe mluvi jednotlivi kandidati, nikoliv celé politické strany.

V politickém diskursu se dale vyskytuji tzv. loci communes. Piedstavuji
metaforické slovni obraty, které napomahaji interpretovat vypovédi. Vychazi
z pocitacové technologie, nabozenstvi atd. Patii sem naptiklad pojem tunelovat, uzity
jako oznaceni nezakonnych finan¢nich transakci, ¢i pojem neviditelnd ruka trhu,
ktery v sobé nese naznak ironie. Ve zkoumaném vzorku jsme analyzovali vyskyt slov

kavarna a hospoda v pfeneseném vyznamu.

9) MT: ...nékdo kdo ma pevné nazory kdo umi mluvit s kazdym kdo se nepovySuje a

neposmiva se ani hospod¢ ani kavarné kdo lidi nerozdéluje ale spojuje...
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Dalsi charakteristikou politického diskursu je patrna snaha vyhybat se
nezdvorilosti a oteviené hrubosti, to odpovida snaham o efektivni komunikaci

obecné.”* Naopak jsou piiznacné skryté utoky, tzv. pomlouvani ,,za zady*.
2.2 Funkce moderatora v politickém diskursu

Moderator zadava témata, usmériiuje chovani hostli, pfedava mezi nimi slovo
a iniciuje pocatek a konec diskuse. Funkce moderatora je v politickém, ale i1 jiném
diskursu dulezita: ,je to pravé moderator, kdo rozhoduje o celkové podobé
komunikac¢ni udalosti, on urcuje, o ¢em se bude mluvit a jaky prostor bude hostovi
vymezen...“” Ve studiu se také nachazi publikum, které obvykle do rozhovoru
nezasahuje. Pro politickou diskuzi je charakteristicky polemicky dialog, ktery ma za
cil zobrazit odlisné nézory Gcastnikli konverzace na dané téma, vyjasnit si argumenty
a posilit vlastni pozici. Moderator uvadi divaky do kontextu a podnécuje hosty, aby
se kurcité problematice vyjadfili. Moderator zastupuje urCitou instituci a je ji
povéfen vedenim dialogu. Ten milZe nabyvat dvoji podoby: ,Je [...] tfeba odlisit

ptipady, kdy moderéator formuluje otazku, od ptipadii, kdy pouze udéluje slovo.*’®

10) Moderator: poprosil bych o vyjadfeni Pavla Fischera jak on by si poradil s Andrejem
BabiSem jak on by by ho donutil vnimat ee lidska prava a jak by on zvladal jednani s

Andrejem Babisem.

11) Moderator: dékuji Michalu Horackovi a pfedavam ee slovo Pavlu Fischerovi ktery také

vychazi z konzervativnich kotent, pokud se nepletu.

V moderatorové piistupu je dualezitd neutralita, pokud né&jaky vyrok
komentuje, mél by tak Cinit z pozice divaka. Mél by byt také nestranny, nemél by

vyjadfovat souhlas ani nesouhlas s feCenym, a to ani pomoci signald jako hm, mm a

" SVOBODOVA, J. Nezdvorilost v medidlni komunikaci. Cesky jazyk a literatura, 2012—2013, ro¢nik
63,¢.5,s.217.

> SVOBODOVA, J. Nezdvorilost jako prostiedek komunikacni strategie v talk-show na komercni
televizni stanici. Bohemistyka, €. 1, 2011, s. 43.

6 SVOBODOVA, J. Komunikacni analyza diskusniho poradu Otdzky Viclava Moravce. In:
POLACH, V. P., (ed.). Funkce — funké&nost — funkcionalismus. Olomouc: Univerzita Palackého, 2007,
S. 241.
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ano. Pii vysloveni hodnoceni ho moderator vzdy musi pfipsat tfeti osob¢: ,,Klade-li
redaktor zvlast’ provokativni a nepiijemné otazky, jimiz ohrozuje tvar svého hosta,
opira se pii1 formulaci své pozice velmi Casto o cizi zdroj, o cizi minéni, nebo alespon
uzivd deagentni vypovédi.“’’ V eském prostiedi se ale vétsinou moderatofi
s politiky velmi dobie znaji, a tak ,,se do netaktnosti a ptikrosti, majici svéd¢it o
jejich neptedpojatosti a objektivnosti, ¢asto i nuti.*’

Projevem moderatorovy zdvoftilosti v politickém projevu jsou zdvoftilostni
formule uzivané v piipadech, kdy je tieba hosta pterusit (Ze vam skdcu do reci,
omlouvam se za hulvatstvi). Moderatorova promluva vyzniva nékdy i sebekriticky
(moznd hloupd otazka, omlouvam se za svou chatrnou pamet). Vyjadiuje tak
mluv¢imu tctu. Podle jiné interpretace se muze ale jednat i o ironii. Aby byl host
ochoten kooperovat, musi moderator volit fadu zmekcujicich strategii. To mlze byt
napiiklad:

e Uziti prvni osoby pluralu (zkusme se zamyslet),
e odvolani se na cizi minéni (ono se hodné hovori, tento komentar je

z Lidovych novin),

e mirn¢ se ztotoznit s Cizim minénim (tato myslenka je mi pripadnd),
o perifrasticky opis (lidé ztratili viru, ze ODS ztraci pozici),
e hledani slov a jejich opakovani (dluh viici viici volic¢iim viici obcaniim).

Moderator tak musi dodrZovat ur€ité zasady, které by mohly pifipominat
Griceovy a Leechovy maximy. Pfi poruseni zasad vedeni rozhovoru vznika deviantni
forma rozhovoru.

K moderovani diskuse je ale obas nutné pouzit nékterou z nezdvoftilostnich
strategii. NejCastéjSimi strategiemi jsou skakani do fe¢i a nuceni odpovidat na
otazky, na které host odpovidat nechce. Skakani do feéi je zcela nutné, chce-li
moderator diskuzi fidit. Uméle konstituovand komunikacni situace zaloZend na

asymetrii hostil ovSem dovoluje moderatorovi uzivat nezdvofilé komunikacni

7 CMEJRKOVA, S. Medidlni rozhovor jako Zdnr verejného projevu. In: CMEJRKOVA, S. a
HOFFMANNOVA, J. Jazyk, média, politika. Praha, 2003, s. 102.

8 Tamtéz, s. 82.
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strategie bez rizika ohroZzeni vlastni tvafe.”® K tomu se déle vyjadiuje i Cmejrkova:
,Dialogy v prosttedi, kde vlddne autorita, nerovnost a moc, ukazuji, ze

v asymetrickych Zanrech je uplatnovani principu kooperace omezeno a maximy

museji byt modifikovany.«€

12) MHi: ...kdyZ chceme véci ménit k lepSimu ((zvukovy signdl znamenajici vyprseni limitu)) a
ja to chcei pro nas pro nase déti a pro nase rodice [dnes mi mnozi piSou]

Moderator: [tecka] tecka <tecka> vasich tficet vtetin uz uplynulo.

 SVOBODOVA, I. Uziti piimych strategii pii ohroZeni tviie komunikacniho partnera v jednom typu

medialniho dialogu. Bohemistyka, 2014, ¢. 1, s. 14.
8 CMEJRKOVA, S. Vztahy mezi castniky komunikacni situace. Tn: CMEJRKOVA, S. a

KADERKA, P. Studie k moderni mluvnici ¢estiny 1: Pragmatické aspekty ¢estiny. 2013, s. 107.
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3 Vyzkum

V predkladané praci si klademe za cil sledovat a analyzovat projevy
zdvotilosti a nezdvofilosti prezidentskych kandidatii v rdmci prezidentské kampané
roku 2017. Dosavadni pfistupy ke zdvofilosti, tedy aparat Leechovych maxim, P.
Brownové a S. Levinsona teorie pozitivni a negativni tvafe a také poruSovani
Griceovych koopera¢nich maxim nam umozni analyzovat jednotlivé promluvy
Z kvantitativniho a kvalitativniho hlediska. Zakladni otdzkou, kterou si pii rozboru
polozime, je, zda se ve zkoumanych potfadech vyskytuje néjaky dominantni aspekt
porusovani ¢i dodrzovani zdvoftilostnich strategii. Dale se zaméfime na to, jakym

zpusobem politikové buduji svoji tvat. To nas vedlo k polozeni vyzkumnych otazek:

Jakého druhu je zdvotilost projevovana jednotlivymi kandidaty?
Jakého druhu je nezdvoftilost projevovana jednotlivymi kandidaty?
Jakym zptsobem je budovana tvar (image) politikl a které ¢asti své identity

nejvice akcentuji, nebo naopak minimalizuji?

Tyto hlavni otazky jsme si dale rozpracovali na dil¢i podotazky:
Dominuje v debatach porusovani nékteré konkrétni maximy?

A%

Existuje korelace mezi vySe zminénymi aspekty zdvoftilosti a nezdvortilosti?

Na zéaklad¢ téchto vyzkumnych otazek jsme si sestavili tii tabulky. Do jedné
tabulky zaznamename dodrzovani zdvoftilostnich strategii, zatimco do druhé jejich
porusovani. V jednotlivych sloupcich tabulky zaznamename tyto kategorie: maximy
(maxima taktu, ocenéni, skromnosti, souhlasu, ¢asti a faticka maxima) a prvky
pozitivni ¢i negativni zdvofilosti a nezdvorilosti. V tabulce zaznamenavajici
dodrzovani zdvotilostnich maxim vynechame fatickou maximu, nebot’ piiznakové je
pouze jeji poruSovani. Do tabulky zaznamename jednotlivy vyskyt aspektt, ale také
korelaci mezi nimi, tedy objeveni se vice jevi zaroven. Analyzu provedeme
nasledujicim zptisobem: U pfislusné maximy je v prvnim fadku zaznamenano jen

poruSeni maximy, ve druhém fadku poruSeni maximy a negativni ¢i pozitivni
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zdvorilosti/nezdvotilosti. Do tieti tabulky zaznamename porusovani Griceovych
kooperacnich maxim.

Vzhledem ke zna¢né subjektivnimu chépani pojmii zdvoftilost/nezdvoftilost se
budeme zabyvat pouze jednoznatnymi porusenimi ¢i dodrzenimi zdvofilostniho
principu, kterd nejsou spornd, a jasné si je vymezime na zaklad¢ uvedené sekundarni

literatury.
3.1 Metodologie

V této praci budeme pracovat S autentickymi dialogy, zaméfime se na
moderované diskuse, v nichz vystoupila vétsina prezidentskych kandidata.

Cilem vyzkumu je kvantitativné-kvalitativni analyza autentického jazykového
materialu politického diskursu. Jednotlivé koncepce zdvoiilosti i nezdvofilosti
popsané v teoretické ¢asti nam poslouzi jako podklad pro tiidéni piipadt dodrzovani
a porusovani zdvoftilostnich strategii v analyzovaném vzorku.

V rozboru se budeme zabyvat pouze poruSovanim Griceovych maxim,
protoze kazdéa kooperativni debata v sobé zahrnuje jejich dodrzovani, ptiznakové je
tedy pouze jejich porusovani, zatimco vyuziti i nevyuziti prostiedkt zdvofilosti je
ptiznakovym jevem vzdy, z toho divodu se zaméfime u Leechovych maxim i na
jejich dodrzovani. V souvislosti s porusovanim Griceovych maxim se dale nebudeme
zabyvat poruSenim maximy kvality, protoze pravdivost vyrokil ceskych politikli
presahuje ramec této prace.

Nejdiive vyuzijeme metody kvantitativni obsahové analyzy. Pomoci
kvantitativni analyzy zjistime, které maximy byly nejcastéji poruSovany a které
dodrZovany.

Nasledné vyuzijeme metody kvalitativni, konkrétné konverzacni analyzu,
uzijeme ji na mistech, ktera jsme shledali jako ucelna. Zaméfime se také na teorii
tvafe a na zplsob, jak se projevuje jeji ohroZovani v politickém diskursu, a na
pragmalingvistické koncepce zdvofilosti obecné. Pii vystavbé analytické Ccasti
vyjdeme zejména z teorie Jana Hendla shrnuté v knize Kvalitativni vyzkum: zdkladni

teorie, metody a aplikace (2016).
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Pragmalingvisticka analyza popisuje ,.hodnoty vznikajici mezi Ucastniky
komunikace a textem fungujicim v dané komunikaéni situaci.“®! V praci zhodnotime
uzité prosttedky vzhledem k zaméru mluvciho. Cilem pragmalingvistické analyzy je
zjistit, uzivaji-li mluv¢i zdvorilostni strategie v souladu se svym zamérem a jsou-li
tyto strategie funkéni v danych kontextech. Pro identifikaci komunikéatu jako
nezdvofilého je nutné podat kontext komunikacni udalosti a urcit socidlni role
komunikujicich. Pii vyzkumu tvafe vychdzime z intence mluvc¢iho, nikoliv z u¢inku
dosazen¢ho na strané adresata. Jako ucCelnd se ndm jevi také teorie identity H.
Spencer-Oateyové. Zaméfime se tedy na to, pomoci jakych jazykovych prostredkii a
jakym zptiisobem autofi komunikat buduji svou identitu.

V praci se budeme zabyvat verbalni i neverbalni komunikaci, shledame-li to
ucelnym pro cile prace. Jako neverbalni komunikaci budeme chapat ,,vSechny typy

r

znakového chovani, které slouzi k pfenaSeni vyznamid a které je mozné
interpretovat. 82
Kvili znaéné vyostfenym Utokiim na tvafe komunikacnich partnert jsme se

rozhodli pro identifikaci mluvéich uzivat pouze jejich monogramy.

3.2 Charakteristika komunikacni situace, vymezeni vyzkumného

vzorku

Prezidentska debata je specifickym tutvarem politického diskursu. Jednotlivé
subjekty zde nezastupuji celou stranu, ale spiSe prezentuji samy sebe. Pravym cilem
debaty je ziskat sympatie divakl a piedstavit vlastni osobu v co nejlepSim svétle. Je
zde patrn4 orientace na divdka. Komunikacéni situaci miZzeme charakterizovat jako
vefejnou — to, o ¢em se mluvi, je pfedmétem zdjmu SirSiho okruhu recipientli. Na
tento okruh je také feCova aktivita zamétena, ackoli se jeho pfislusnici do aktivniho
vedeni debaty nezapojuji (az na dotazy z publika v nékterych nami sledovanych

debatach). Rizend komunikacni aktivita je koncipovdna se zamé&fenim na Ucastniky

81 SVEHLOVA, M. Pragmatickd lingvistika / Lingvisticka pragmatika / Pragmalingvistika. n:
MACHOVA, S. a SVEHLOVA, M. Sémantika & pragmaticka lingvistika. Praha: Univerzita Karlova,
2001, s. 136.
82 SVEHLOVA, M. Zdvorilost a Fecova etiketa. In: Sb. PdF UK, Filologické studie XIX. Praha: UK,
1994, s. 40.
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jesté SirSiho komunika¢niho okruhu, nez jsou divéci v sale. V politickém diskursu
medialni dialog ztraci néco ze své piirozenosti, podle S. Cmejrkové: ,,dialog mezi
pfimymi Uucastniky dialogu se stdva dialogem pro tfeti osoby, které dialogu
naslouchaji, podobné jako tomu byva u dialogu jevistniho.“%® Piedpokladanym
pfijemcem je voli¢, o jehoz pfizen se jednotlivi kandidati pfou. Vyznamnym rysem
komunikac¢ni situace je vyrazny persvazivni potencidl debat. Jednotlivi kandidati
spolu soupeti o zisk co nejvétsiho poctu volic¢i. I z toho divodu ve vyzkumném
vzorku neptedpokladame vysoky vyskyt piipadi negativni nezdvoftilosti, jejiz uziti
by mohlo ohrozit i tvafr samotného mluvciho, ktery by riskoval ztratu vlastniho
pozitivniho obrazu a nasledné¢ i1 pripadnych voli¢i. Sekundarni funkci této
komunikacni situace je funkce informacni.

Pozornost bude vénovdna zejména fizenému instituciondlnimu dialogu.
Debaty tidi moderator, ktery komunikanty usmérfiuje tak, aby se voli¢ v diskuzi
orientoval, je také garantem dodrzovani urcité tirovné zdvofilosti.

V soucasnosti je fada politickych debat piendSena prostfednictvim média.
Zamétime se na politické debaty pfenasené televiznim vysilanim.

Pii prezidentské debaté vznikd zvrstvené interview, béhem kterého se
redaktor obraci stfidavé na vSechny pfitomné. Dotazovani komunikuji nejen
S moderatorem, ale také mezi sebou, at’ uz oteviené, ¢i skryté. Snazi se svymi
odpovéd’'mi vyvratit argumenty ostatnich hostt, jak uvadi J. Svobodova: ,,Politické
interview tohoto typu se tedy Casto nerozviji jako skute¢ny dialog, v némz by
komunikanti reagovali na repliky partneri a tim vytvareli viceméné koherentni
komunikat, ale casto jde spiSe o sekvenci samostatnych vypovédi, které ucastnici
fizené debaty pronaseji v okamziku, kdy je jim moderatorem vénovan prostor...“8*
To se v koncepci zdvoftilostnich strategii projevi jako poruSeni Griceovy maximy
relevance. Zatimco moderator chce debatovat o novém tématu, debatujici se vyjadii

jeste k tématu predchazejicimu.

8 CMEJRKOVA, S. Medidlni rozhovor jako Zdinr verejného projevu. In: CMEJRKOVA, S. a
HOFFMANNOVA, J. Jazyk, média, politika. Praha, 2003, s. 85.

8 SVOBODOVA, J. Identita komunikantii v jednom typu medidlniho politického interview. Bohemica
Olomucensia, ¢. 3, 2013, s. 232-249.

43



13) JD: v kazdém piipad€, uz sem to vickrat opakoval ale ja bych se vratil jesté k té kauze kterou
jste zacal kauza ee Lesni spravy Lany ja jsem v 1ét¢ béhem ee kampané bylo to myslim v

¢ervnu registroval v médiich...

Problematiku poruSovani a dodrzovani zdvofilosti v politickém diskursu
budeme zkoumat na materialu prezidentské kampané 2017. Jako vzorek materialu
jsme vybrali 8 nahravek. Nahravky jsou ruzné dlouhé, vysledny Cas zkoumaného
materialu ¢ini 966 minut (tj. 16 hodin a 6 minut). Zvoleny vzorek byl vybran podle
casového vydani debaty a na zaklad¢ védomého vybéru debaty tak, aby byl zarucen
prostor k vyjadieni pro vSechny prezidentské kandidaty. Debaty se uskutecnily
Vv obdobi od listopadu 2017 do ledna 2018. Bohuzel se ani v jedné nevyskytovalo
vSech 9 zkoumanych subjektii zaroven. Z toho divodu byly debaty vybirany tak, aby
byl podil ucasti jednotlivych kandidatd vyrovnany. Nami vybrané debaty si
uchovéavaji zna¢ny rys instituciondlnosti. Témata jsou zaméfena vyluéné na
spoleCensko-politické otazky, jakékoliv soukromé otdzky jsou eliminovany. Toto
pravidlo porusil pouze fecnik PF, ktery ovSem zavedl soukromé téma do diskuse

dobrovolné:

14) Moderator: vy se vracite zpatky do Stemu?
PF: ja jsem dneska skute¢né bez zaméstnani, takZe dejte mi Cas, ja si potiebuju uklidit na

stole: opravit svétlo v kuchyni a pak vam dam odpovéd'.

Pfi analyze budeme vychéazet ze dvou typli pramend. Tim prvnim jsou
videozaznamy nahravek dostupnych z archivu Ceské televize, archivu TV Prima a
Z internetové stranky youtube.com., tim druhym jsou jejich piepisy. Piepisy jsme
zaznamenali sami, nebot’ kompletni textovy piepis byl k dispozici jen k jedné debaté.

V ramci prace byly analyzovany nasledujici debaty:

3.2.1 Broumovské diskuse, 6. 11. 2017

Debata se uskute¢nila v ramci Broumovskych diskusi, cyklu prednasek, ktery
poiada Klaster Broumov. Odehrala se 6. 11. 2017 a jejim tématem byla vize
vzdélanosti. Vedenim diskuse byl povéien Petr Honzejk, $éfredaktor Hospodarskych
novin. V pribéhu diskuse debatujicim do jejich pfednest zasahoval a usmérnoval tok
dialogu. Kandidati na prezidenta sedéli v pohodInych bilych kieslech, pfed nimi byl

umistén stoleCek. Moderator sed¢l na okraji a byl k debatujicim nato¢en bokem.
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V priibéhu debaty si diskutujici predavali mikrofon, zamezovalo se tak vzajemnému
skakani do feci. Na tvod dostali debatujici prostor pro piedstaveni vlastni osoby,
nasledné diskutovali mezi sebou a zavér debaty byl vyhrazen otazkam z publika.

Diskuse se zudastnilo 5 kandidatu.

3.2.2 Debata v Plzni, 28. 11. 2017
Debatu prezidentskych kandidatd 28. 11. v Plzni pftichystal Akademicky

spolek studentii politickych véd. Debata se uskutecnila v zaplnéné budové
Filozofické fakulty ZCU v Plzni. Moderatorem debaty byl politolog Pfemysl Rostlek
ze ZCU. Debata se vyznadovala nejpiisndj§im stiezenim Gasové dotace udélené
jednotlivym kandidatim. V prvni tadé¢ publika sedéla osoba, ktera kandidatim
ukazovala, kolik jest¢ maji ¢asu. Moderator Rostilek se tak stal spiSe hlidacem casu,
nikoliv moderatorskou osobnosti v pravém slova smyslu. Kandidati sedéli
s moderatorem u jednoho velkého stolu, moderator byl uprostied mezi nimi. Kazdy
Z debatujicich mél pted sebou na stole mikrofon, takze si kandidati navzajem
vstupovali do feci. Na tivod udé€lil moderator kazdému kandidatovi jednu minutu na
pfedstaveni svych vizi a postoji. V zavéru debaty dostali prostor také divaci se
svymi dotazy. Na prub¢h debaty mélo velky vliv misto, kde se debata odehravala, a
také jeji adresati bezprostiedné ptitomni v sale, tedy studenti. Jednotlivi kandidati
VvV ramci této debaty pouzivali znateln¢ vice humornych prvki, a dokonce jsme v ni
zaznamenali i vulgarismus. Debaty se zucastnilo osm kandidatd. Ojedinéla byla
debata také tim, ze poslucha¢i méli moznost ohodnotit debatujici prostfednictvim
mobilniho telefonu, vysledky byly vyhlaSeny po konci debaty. Na zéklad¢ hodnoceni

se stal vit¢zem MHo, posledni skonc¢il PH.

3.2.3 Debata TOPAZ, 3. 1. 2017

Debata se konala 3. 1. 2018 v Praze v TyrSové domé. Moderatorem byl
Dalibor Balsinek, S$éfredaktor tydeniku Echo. Na rozdil od né&kterych jinych
moderatort BalSinek pouze kladl otazky, do promluv debatujicich nijak nezasahoval.
Nepusobil jako silnd moderatorska osobnost a tento fakt vyuzivali i néktefi kandidati.
Naptiklad MT v situaci, kdy mu nebylo udéleno slovo, vytrhl moderatorovi mikrofon

z rukou (Gcastnici debaty si totiz navzajem piedavali mikrofon, a tak mluvil vzdy jen
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jeden kandidat). Moderator i kandidati spolu sed€li u jednoho stolu, moderator sedél
na okraji. Na uvod dostali kandidati nezvykle mnoho ¢asu na ptedstaveni vlastni
osoby (osm minut). Dalsi témata debaty udavaly dotazy z publika. Moderator se
pouze blize dotazoval, poptipad¢ piedaval slovo dalsimu kandidatovi. Této debaty se

zucastnili ¢tyfi prezidentsti kandidati.

3.2.4 Superdebatana CT 1, 11. 1. 2018

Superdebata se konala 11. 1. 2018 a byla vysilana na CT 1. Moderatorem
vecera byl Vaclav Moravec, ktery dal kandidatim moznost se na zacatku stru¢né
predstavit (Moravec vénoval kazdému kandidatovi 30 sekund). Vaclav Moravec je
zkuSeny moderator, ktery vystupoval jako dalsi oponent diskutujicich, nikoliv pouhy
tazatel. Kandidati ve studiu sedéli naproti moderatorovi, k dispozici méli pohodlné
zidle i stolecky na odkladani poznamek. Debata byla ptehledné strukturovana
pomoci infografiky, kterd od sebe oddélovala jeji jednotlivé ¢asti. Po tvodnim slovu
nasledovala ¢ast, kdy si kandidati navzdjem kladli dotazy. V rdmci této ¢ésti si
kandidati sami vylosovali téma, na vybér bylo Doma v Cesku nebo Cesko ve svéts.
Debata byla pteruSena tfemi informaénimi konzervami s vyjadienim rodinnych

prislusniktl kandidati.® Debaty se zi¢astnilo osm kandidati.

3.2.5 Debata poraZenych kandidatia na CT 1, 13. 1. 2018

Tato debata se konala bezprostfedné po konci prvniho kola prezidentské
volby 13. 1. 2018. Odvysilana byla na CT 1. Moderatorem diskuse byl Vaclav
Moravec. Diskutujici se nachazeli v komorné&jsich prostorech, nez tomu bylo u
ostatnich debat (ve studiu CT 1). Jednotlivi debatujici byli usazeni u modernich
pultiki. Zidle byly rozestavény do pulkruhu vedle sebe, blizko nich se nachéazel
pultik moderatora. Na tvod debaty byly vysilany infografiky zobrazujici déni ve

vitéznych §tabech postupujicich kandidath. V priabéhu debaty bézel na televizni

8 Informaéni konzervy jsou dfive vzniklé komunikaty, které jsou v n&jakém vztahu k pravé
realizované komunikaéni situaci. K terminologii blize viz KORENSKY, I. a kol. Komplexni analyza
komunikacniho procesu a textu: ucebni text pro vybérové semindie filologickych obori. Ceské

Budgjovice: Pedagogicka fakulta, 1987, s. 130.
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obrazovce panel zobrazujici vysledky jednotlivych kandidatii. Debaty se zucastnilo

Sest kandidata.

3.2.6 Debata na TV Nova, 21. 1. 2018

Diskuse byla odvysilana 21. 1. 2018 na komer¢ni televizni stanici Nova.
Moderoval ji Rey Koranteng. Této debaty se zucastnil pouze MZ, pozvan byl také
JD, ten ale nabidky nevyuzil. Kandidat i moderator sed¢li naproti sobé. V prubchu

debaty byly pro zavedeni nového tématu pouzity tfi informaéni konzervy.

3.2.7 Debata na TV Prima, 23. 1. 2018

V této debaté, ktera se konala 23. 1. 2018 na komercni stanici TV Prima, své
nazory prezentovali kandidati MZ a JD. Jednalo se o prvni debatu druhého kola
prezidentské kampané. Debatu vedl Karel VoriSek. Tento moderator byva spojovan
spiSe s vysilanim hlavni zpravodajské relace na rtznych komercnich televizich.
V priibéhu debaty na ném byla znatelnd nervozita, zejména v okamzicich, kdy nemél
pod kontrolou reakce publika. Kandidati byli usazeni do pohodlnych kiesel a byli
k sob¢& natoc¢eni bokem. Moderator mezi nimi prochazel. V pribéhu konverzace bylo
pouzito nékolik informacnich konzerv, které byly uvedeny vstupem Klary
Dolezalové (obvykle tvoii s K. Voiiskem moderatorskou dvojici) ze studia TV
Prima. Debata se jednozna¢né vyznacovala nejvétsi nekdzni publika. To dokonce
nckolikrat prerusilo promluvy kandidati. Moderatorova snaha publikum utiSit byla
pomérné zbytecna. Vedlo to k tomu, Ze publikum se snazili utisit i samotni kandidati.

V prubéhu debaty dostali kandidati moznost klast si otazky i navzajem.

3.2.8 Debatana CT 1, 25. 1. 2018

Posledni debata v ramci druhého kola prezidentské kampané se odehrala 25.
1. 2018 v prazském Rudolfinu (byla odvysilana na CT 1). Elegantni prostory této
pamatky dodavaly celé debaté na vaznosti a dulezitosti. Vedenim debaty byla
povétena Svétlana Witowskad, jez byla kandidatim v prib¢hu debaty rovnocennym
komunika¢nim partnerem. Moderatorka sedéla spolu sobéma kandidaty za
historickym stolem. Debata byla rozdélena do tii blokd, prvni ¢ast probéhla v rezii

moderatorky, nasledn¢ byly pokladany otdzky od dalezitych statnich Cciniteld,
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v posledni ¢asti si kandidati kladli otazky navzajem. Debaty se zucastnili vitézni

kandidati prvniho kola voleb.
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4 Dodrzovani a porusSovani zdvorilostnich strategii ve

sledovanych debatach

V nasledujici Casti textu se budeme vénovat samotné analyze, nejdiive
provedeme kvantitativni rozbor, nasledn¢ kvalitativni.

V kvantitativnim vyzkumu budeme analyzovat dodrzovani a poruSovani
zdvorilostnich strategii a Leechovych a Griceovych maxim. Kvalitativné navic
rozebereme praci s tvafi, a to v ramci pozitivni zdvoftilosti, negativni zdvofilosti a
pozitivni a negativni nezdvofilosti. Pfi popisu dodrzovéani zdvofilostnich strategii
vychazime z teorie Brownové a Levinsona, pii porusovani zdvoftilostnich strategii se
opirame o Culpeperovu teorii, kterou obohacujeme o poznatky tykajici se verbalni

agrese.
4.1 Kvantitativni rozbor

Nejdiive jsme provedli analyzu dodrzovani zdvoftilostnich strategii. Maximy
byly dodrzeny v 86 ptipadech. Nejcastéji byla dodrzovana maxima souhlasu (38
dodrZenti, tj. 44,2 % vSech piipadii dodrZzeni maximy). Za ni ndsleduje maxima ucasti
S 26 vyskyty (30,2 % vSech dodrzeni maxim). U této maximy jsme také zaznamenali
nejvyrazné€jsi korelaci mezi maximou a pozitivni zdvoftilosti. Ve 24 ptipadech, kdy se
vyskytlo dodrZzeni maximy ucasti, byla uzita strategie pozitivni zdvofilosti.

Nejméné byla dodrZzovana maxima taktu, a to ve 4 ptipadech (4,6 % vSech
ptipadi dodrzeni maxim). Ztoho ve 3 pfipadech doslo ke korelaci s pozitivni
zdvoftilosti (75 %). Taktni chovani se od vSech debatujicich ocekava, jen
v ojedinélych ptipadech vSak bylo natolik vyrazné, aby se stalo pfiznakovym. Jako
ilustraci pfiznakového dodrzeni maximy taktu uvadime nasledujici pifiklad. V této
promluvé se fe¢nik MT choval velmi nezdvofile. Nejdiive se nasiln€ dostal ke slovu,
kdyz moderatorovi vytrhl mikrofon z rukou, nasledné zavedl debatu na zcela odlisSné
téma, nez jaké zavedl moderator, ostatnim debatujicim navic vstupoval do fe¢i a az
na konci vlastni promluvy vratil slovo debatujicimu, kterého prerusil. Ten vSak na
nezdvofilou vypovéd nezareagoval a vyzval prvniho fe¢nika, at’ klidné pokracuje
v fe¢i. Chovani druhého fecnika tak hodnotime jako ptiznakové dodrzeni maximy
taktu a ztoho duvodu uvadime pravé tento ilustrativni piiklad. Na nezdvofilé

chovani fe¢nik piekvapivé nejen nezareagoval, ale ani Gtok podobnym zplsobem
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nevratil, a to ani v podob¢ ironické promluvy, jejiz charakteristické rysy jsme
nezaznamenali, z toho soudime, Ze je promluva minéna upfimné. Takové chovani

jsme v tabulkach hodnotili jako ptiznakové dodrzeni maximy taktu.

15) MT: ((bere moderatorovi z ruky mikrofon)) j4 mam ja mam velké dilema mné& soucasné vola
$éf Olasskych Romi z Ostravy a soucasné §¢f Vychodnich Rumungurl to znamena Michale
mate slovo.

MHo: nene jestli mate todle Mirku tak prosim.

Samotné uziti pozitivni ¢i negativni zdvofilosti (bez vzajemné korelace
s maximami) se kvantitativné¢ pfili§ neliSi. Strategie pozitivni zdvoftilosti byla uzita
11krat, strategie negativni zdvofilosti 13krat.

Tyto vysledky koresponduji se zpiisobem komunikace kandidatti v pribéhu
prvniho kola prezidentské kampané. Na tak Casty vyskyt maximy souhlasu ma vliv
zejména to, ze kandidati velmi casto pfikyvuji, kdyz ma slovo jiny fecnik, a svij
souhlas navic verbalizuji (ano, souhlasim). Pokud snéfim nesouhlasi, uzivaji
strategie parciadlniho nesouhlasu. Velmi Casto byla dodrzovana také maxima ucasti.
Tuto maximu G&astnici projevovali nejéastéji v korelaci s pozitivni zdvofilosti. Cinili
tak prostfednictvim Usmévil, poplacani komunikacniho partnera nebo piimého
vyjadieni sympatii. Jako ptiklad uvadime nésledujici ukazku. Prvni fe¢nik JH
opravuje vyrok feénika MT, ktery se piefekl. Re¢nik MT, ackoliv je mu vytykan
chybny vyrok, reagoval strategii pozitivni zdvortilosti, kdyz se usmival a poplacaval
fecnika JH po ruce. Tento akt jsme analyzovali jako dodrZeni maximy ucasti

v korelaci s pozitivni zdvotilosti. Snaha o maximalizaci sympatii je z Gryvku zfejma.

16) JH: ja bych jesté tady reagoval na slova pana MT kdyz mluvil o vyhosténi agenta z Moskvy
tak myslel diplomata, my zadného agenta v Moskvé nemame. ((smich publika, MT ho

s usmévem poplacava po ruce))

Kandidati v prvnim kole prezidentské volby také Casto verbalizovali férovy a
zdvorily zpisob vedeni kampané ostatnich feénikli. Jako naptiklad v nasledujici
ukézce z debaty, kterd probéhla bezprostiedné po secteni volebnich hlasti z prvniho

kola.

17) Moderator: byla pro vas ta ptedvolebni kampai kultivovana? MHo?
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MHo: ano, myslim, Ze to je jedna z nejhezCich véci, ktera se stala, ze lidé kteti chodili
vzajemné do debat, to je jedna véc, a ktefi podnikali ee rizné pfedvolebni kroky tak ze to

délali férove to je uplné zasadni véc...

1 Dodrzovani zdvorilostnich strategii

Takt Ocenéni | Skromnost | Souhlas Utast Pozitivni Negativni
+ - + - + - + - + - zdvorilost zdvorilost
1 1
PF
3 2
3 1 8
JD
2 1 2
2 2
PH
2 2 1
3 1
MHi
1 2 3 2
1 3 4
MHo
1 1 4 | 1| 4 2
1 1 1
JH
1 1 1 1
1 3
VK
1 1 2 1
MT
1 2 2 1 2
2 10 2
MZ
1 1 8 3 3

V pribéhu druhého kola prezidentské kampané byly zdvoftilostni strategie
spise porusovany. Maximy byly poruseny celkem ve 133 piipadech. Castéjsi tedy
bylo poruSovani maxim neZ jejich dodrZzovéani. Nej€astéji porusovana byla maxima
ocenéni, a to ve 48 pripadech (tj. 36, 1 % vsech pfipadli poruseni maxim). U této
maximy jsme také zaznamenali nejvyrazngj$i korelaci s pozitivni nezdvofilosti, a
sice V89, 6 %. Castou strategii poruseni maximy byla kritika pozitivni tvaie
komunika¢niho partnera. Porusovani maximy ocenéni mélo v ramci prezidentské
kampané dvoji charakter. Tim prvnim je vyprovokovani kandidata, ktery se debat

netcastnil, tim druhym je posileni vlastni tvafre. V nasledujici ukdzce zvolil fe¢nik
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tento druhy zpisob a zautoCil na kompetentnost jiného kandidata a také na jeho

profesi.

18) PF: ja nez panu JD odpovim tak sem chtél komentovat jeden jeho kriticky text dneska z
Facebooku protoze on mé vlastné udivil vy ste mé udivil tim Ze ste prokéazal neznalost prace
velvyslance, velvyslanec je Gstavni Cinitel a tam se mi zda Ze vy ste zacal uvazovat mozna ste
ho nepsal vy ten text ((smich publika)) ale: jako byste tam pfipoustél Ze velvyslanec jenom

prihlizi pfihlizet mizete z oken néjaké instituce tieba z Akademie véd, ale velvyslanec...

Dale byla ¢asto porusovana maxima skromnosti (36 vyskyti, tj. 27, 1 %). Na
pomérné Castém poruseni této maximy maji podil spiSe individudlni osobnostni
struktury kandidatd, nejCastéji tuto maximu porusil kandidat JH, a to ve 13

pripadech.

19) JH: ja za¢nu asi jako nejvétsi odbornik teda né ja sem vystudoval na matematicko-fyzikalni

fakulté obor kterej se menoval kybernetika a informatika.

Nejmén¢ byla porusovana fatickd maxima (5 vyskytll) a maxima taktu (6
vyskytll). PoruSeni fatické maximy bylo zpisobeno spiSe zamySlenim nad tématem,
popiipadé snahou vyhnout se nepiijemnému tématu, nikoliv neochotou kooperovat.
Maxima taktu byla poruSovana nejéastéji troufalymi pozadavky na adresata,

omezenim jeho projevu nebo odmitnutim vstficného gesta.

20) JH: co se ty¢e téch témat, ja budu: ty témata praveé v téch otazkach co se budu snazit polozit
tém dvéma kandidatim... a mam pfipraveno asi dvacet takovychto otazek, které vlastné
vibec nezaznély béhem prezidentské kampané a kde budu chtit védét, jak se k tomu ti

kandidati stavi a pak si k tomu troufnu dat sviij komentar jak to vidim ja...

Kandidati uzivali Castéji strategii negativni nezdvofilosti (22 vyskytl), oproti
strategii pozitivni nezdvofilosti (17 vyskytll). Negativni nezdvofilost se nejcastéji
projevovala skdkanim do fec¢i komunika¢niho partnera, popfipad¢ jinym omezenim
jeho projevu (naptiklad vySe zminovany ptipad, kdy vzal kandidat MT moderatorovi
mikrofon).

K poruSovani zdvofilostnich strategii dochazelo jiz v prvnim kole
prezidentské kampané. Zde méla nezdvofilost programovy charakter a byla namifena

proti MZ, ktery se jako jediny kandidat debat neti¢astnil. Skutecnost, Ze se prezident
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odmitl debat prvniho kola kampané zcastnit, vyznamné ovlivnila jejich charakter
mimo jiné i tim, Ze se ho ostatni komunikanti svymi komunika¢nimi strategiemi
snazili k ucasti v kampani vyprovokovat. Jako ilustraci uvadime piiklad rozhovoru

mezi moderatorem a fe¢nikem MT.

21) MT: ja sem mé&l moznost se omluvit nékterym kamaradtim na Slovensku protoze tam pracuji
poslednich pét let, tak jak vEera ten projev MZ pied Snémovnou byl projev piedvolebni tak
ten projev den predtim zahdjenim vyro&i nebo stého vyro¢i vzniku Ceskoslovenska sto let
nasi statnosti byl ostudny, nebylo to poprvé...

Moderator: tedy byste se omlouval za tento vyrok?

MT: ja bych ja bych se omlouval za MZ.

K signifikantnimu naristu nezdvofilych vypovédi vsak doslo ve druhém kole
prezidentské kampan¢. Kandidati zde poruSovali i maximy souhlasu a ucasti, které
byly v prvnim kole primarné dodrzovany. Jen fecnici JD a MZ porusili maximu
souhlasu celkem 23krat zcelkovych 29 vyskyti vobou kolech prezidentské
kampang, maximu ucasti porusili 8krat z celkovych 9 vyskyti. Reénik MZ ma také
vyrazny podil na narastu nezdvofilych strategii. Pozitivni nezdvofilost uzil 9krat (52,
9 % celkového vyskytu), negativni nezdvotilost rovnéz 9krat (40, 9 % celkového
vyskytu). Podrobnou analyzou druhého kola prezidentské kampané se zabyvame

Vv nasledujici kapitole.
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2 Porusovani zdvorilostich strategii

Faticka
Takt | Ocenéni | Skromnost | Souhlas Ucast m. Pozitivni Negativni
+ - + - + - + - + + - | nezdvoftilost | nezdvotilost
PF
6
1 1 1 10 3
JD
12 1 2 1 4 2
1 1 1 1
PH
1 3
) 1 1
MHi
2 1 1
2 2 2
MHo
4 2
12 1 1 1
JH
1 2 1 1 1
1
VK
1 1
5 2
MT
107 1 1 2
2 8 11 4 1 9
Mz 9

Dale jsme analyzovali poruSovani Griceovych koopera¢nich maxim. Tyto

maximy byly poruseny v 89 piipadech. Nejcastéji kandidati porusovali maximu

relevance, a to ve 47 piipadech, tedy v 52, 8 % vSech vyskytli poruseni maxim. Dale

byla poruSovana maxima zpusobu (33 vyskytt, 37 % vSech vyskytti poruseni maxim)

a maxima kvantity (9 ptipad, 10, 1 %). PoruSovani maximy relevance je pro

prezidentské debaty ptfiznac¢né. Jednotlivi kandidati tak nemluvi o tématu, které

zvolil moderator, ale uhybaji k tématim, o kterych cht&ji sami hovotit. Timto

zpusobem mimo jiné budovali vlastni tvat. V nasledujici ukazce fenik JD akcentuje

svou profesi, ackoliv ptivodni otdzka se jeho profese tyka jen okrajove.

22) PF: ...m¢ by zajimalo jaky mate nazor na dalsi tézbu uhli v nasi zemi na prolamovani limitd?

dekuju.
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JD: ...ja sem pro to abychom postupné piechéazeli na obnovitelné zdroje ee Cili v zddném
ptipadé nejsem dogmatickym zastancem uhli ee ja jako chemik mam rad uhli které se zméni
v chemikalie uhli je neuvéfitelné¢ bohatd surovina a nejvétsi Skoda je spalovat uhli

V elektrarnach.

Kazdy zkandidati ve svych promluvach akcentoval néco jiného. PF

naptiklad z pozice diplomata kladl diraz na zahrani¢ni vztahy (11 poruseni maximy

relevance, nejvice ze vSech kandidatit) nebo MHo teatrdlnim zpisobem akcentoval

problémy ve spolecnosti prostfednictvim osobnich historek.

23)

24)

Moderator: a je na mist¢ omluva budouciho prezidenta za tento vyrok...
PF: ja bych ted’ nechtél byt velvyslancem v Bratislavé, protoze tam mate tak tézkou ulohu
vysvétlit co se to vlastné v Praze déje Ze vlastné na to diplomaticky slovnik zna jediné,

mlcéeni.

MHoracek: ...vidim ze se obavate globalizace, rychlého technologického vyvoje a
postmoderny ee ja vam chei fict takovej osobni jenom piibéh ja sem Sel svym rodicim a
prarodiciim dat o Vanocich na hrob kyticku jo? a kdyz tam prochazite po téch Olsanskych
hibitovech tak tam vidite jména a pod tim je vzdycky napsano ptfednosta stanice, hasi¢ jo
nebo 1ékat, u kazdyho ¢lovéka témét takhle z devatenactyho stoleti z druhy pulky mate

kromé jména i to jeho urceni ten to povolani...

Maxima kvantity tedy byla poruSovana ze vSech maxim nejméné. K jejimu

poruseni dochézelo, kdyZ kandidat dostal otazku ze svého oboru a pfili§ se o tomto

tématu rozhovofil. Nej€astéji maximu porusil MHo, a to ve 3 ptipadech.

25)

»hraji

MHo: ten papir mam jenom na to Ze sem socialni antropolog (.) ja neznam Zadnou spole¢nost
kterd by prosperovala kdyby byla spojena ¢im vic bude uméle a pod tlakem spojovana, tim
hiif ee piiklad je snadné uvadét Mao Ce Tungova Cina nebo Sovétsky svaz ee ale: ale: takhle
to nejde ee ono ta spolecnost vevniti ty lidi a socialni aktéfi si hledaji sviij prostor... ja si
myslim ze demokracie né ja jsem pfesvédcen ze demokracie uz od doby kdy to pojmenoval

Hérakleitos pét set let pfed nasim letopoctem je v ramci zakona boj o zakon...

Jako poruSeni maximy zplsobu jsme hodnotili ptipady, kdy si kandidati

s jazykem®, uzivaji riizné metafory a aluze namisto jednozna¢ného a

srozumitelného vyjadfeni. Timto zplsobem kandidati budovali zejména svou

pozitivni tvaf a posilovali kyZzenou identitu v ocich voli¢i. Nejvice porusoval
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maximu zpasobu fecnik JD, a to v 10 piipadech. V jeho promluvach se casto
vyskytovaly filmové reference, podobné tomu bylo i u kandidata MT, ktery tuto

maximu porusil 6krat.

26) MT: ja si vzpominam na Bilbo Pytlika ee a myslim si Ze to je dobry piimér e Evropska Unie
nebo Spolecenstvi uhli a oceli vznikly na zékladnich dvou prioritach to je mir a prosperita

takze od miru a prosperity k dluhiim a terorismu a zpatky a zase zpatky...

3 Porusovani Griceovych maxim

Relevance Kvantity Zpusobu
PF 11 2 7
JD 9 2 10
PH 2 1
MHi 3 2
MHo 7 3 3
JH 5 1 1
VK 1 2
MT 5 2
Mz 4 6

Z celkového shrnuti vyplyva, Ze Castéji byly zdvofilostni strategie poruSovany
nez dodrZzovany. Nejcastéji byla poruSovana maxima ocenéni, za ni nasleduje
maxima skromnosti. U maximy ocenéni jsme zaznamenali jeji silnou korelaci
s pozitivni nezdvofilosti. Castéji byla vyuzivéna strategie negativni zdvofilosti, ktera
uto¢i na negativni tvai komunikaéniho partnera. Kandidati chtéli byt vnimani jako
silné osobnosti, které jsou schopné se prosadit 1 ve tvrdé konkurenci. S tim souvisi
také nejCastéji porusovana Griceova maxima relevance. Co se tyc¢e dodrZzovani
zdvotilostnich strategii, nejcastéji byly dodrZovany maximy souhlasu a ucasti.

Zaznamenali jsme také silnou korelaci mezi maximou U¢asti a pozitivni zdvoftilosti.
4.2 Kvalitativni rozbor

Kvalitativni analyze jsme podrobili pouze dvé debaty druhého kola
prezidentské volby. Zahrnuty byly nésledujici debaty: debata 23. 1. 2018 na TV

Prima a debata 25. 1. 2018 na CT 1. Divodem zafazeni pouze dvou debat do
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kvalitativniho vyzkumu je jejich vyssi ptiznakovost z hlediska uzivani zdvofilostnich

¢i nezdvorilostnich strategii.

4.2.1 Budovani identity

Budovéani identit obou prezidentskych kandidatd se ve druhém kole
proménilo. Zatimco v prvnim kole kladli kandidati diraz na zdvofilé strategie a
snazili se spiSe posilit vlastni tvar, uzivali zaroven nezdvofilé strategie pouze k tomu,
aby pfinutili k ucasti v debatach kandidata MZ, ktery se jako jediny kandidat debat
neucastnil, ve druhém kole byl postup kandidata odlisny. Zdvoftilostni strategie volili
spiSe pfi komunikaci s moderatorskymi osobnostmi. Ve svych promluvach se
primarn¢ snazili poskodit tvai protikandidata. To ¢inili nejcastéji  strategiemi
pozitivni nezdvofilosti, které zahrnuji kritiku a uvadéni informaci neptijemnych

adresatovi.

Re¢nik JD

JD v pribéhu prvniho kola prezidentské kampané budoval svou tvai na
zaklad¢ profesnich uspéchi. Profiloval se jako chemik a byvaly feditel Akademie
véd Ceské republiky. Ostatni kandidati ho na znameni tUcty a ocenéni tvafe
oslovovali pane profesore. Jedinym kandidatem, ktery opakované odmital toto
osloveni, byl MZ. V nasledujici ukézce se objevuje nezdvofilé osloveni
(je uzito piijmeni) tohoto kandidéta, zatimco moderator uziva uctivého osloveni pane

profesore:

27) MZ: pane D mate prvni vykop.

KV: pane profesore miizete zacit.

Nejvétsi slabinou pii prosazovani identity tohoto fe¢nika byl jeho vék. MZ
byl Casto kritizovan, ze je pro vykon prezidentské funkce piili§ stary, JD je vSak o
pouhé &tyfi roky mladsi. Kandidat se tak v pribéhu prezidentské kampané snazil
pouzivat takové vyrazy, které by byly atraktivni i pro mladsi volice, a Snazil se
profilovat jako kandidat, ktery ma spole¢né zajmy i s mladSimi voli¢i. Nékolikrat
napt. pouzil aluze na rizné znamé filmy. Dalsi slabinou pozitivni tvaie kandidata JD
byla skutec¢nost, ze nema v politické kariéfe takové zkusenosti jako MZ. Toho
vyuzila i moderatorka a nevahala mu polozit tvar ohrozujici otazku, zda neni na

vykon prezidentské funkce jiz stary vzhledem k tomu, Ze dosud nema s politikou
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zadné zkuSenosti a vykon prezidentské funkce by pro n¢j predstavoval novou
profesni oblast. JD se snazil zachranit tvaf zduraznovanim svych predeslych
profesnich tUspéchii, které ovSem S vykonem prezidentské funkce souvisi jen
okrajové. Moderatorka mu oponovala, ze ona také dlouha léta jedna s politiky, ale za
dobrého politika by se sama neoznacila. Na to fecnik JD reagoval zdiraznénim
rozdilti mezi nim a moderatorkou a také poznamkou, ze neni zadny jiny zptisob, jak
se naucit byt obratnym politikem nez politiku vykonavat. Witowska Vv prubéhu

debaty nevahala klast otazky, které tvar debatujicich ohroZovaly:

28) Moderatorka: pane profesore, vy jste ve svych Sedesati osmi letech v dichodovém véku,
stejné jako pan prezident, je to podle vas spravny cas na to zacit s Uipln€ novou disciplinou,
kterou je politika, a to na t€ nejvyssi funkci? mulzete zarucit lidem, Ze nebudete délat
zacateénické, skolacké chyby?

JD: ja jsem jako pfedseda Akademie véd s politiky jednal, stykal jsem se s nimi, bojoval jsem
S nimi, premiéfi, ministfi financi, senat, $éfové senatu, parlamentu, ja nejsem politicky
novacéek, ja jsem nikdy nebyl v zadné strané, nepartajni¢il jsem, neuzaviral jsem zadné
stranické dohody, ale jednal jsem s politiky a jsem jimi respektovan, nejsem politicky
novacek.

Moderatorka: politika je ale femeslo, kterému se ¢loveék musi ucit, jak fikal pan prezident, ja
taky jednam casto s politiky a netroufla bych si o sobé fict, ze jsem politik ((potlesk))

JD: je to mozna rozdil mezi nami, ale ja jdu do toho, ano, néco se ¢lovék musi naucit,
uznavam, nikdo z politikii se nevyucil na zadné politické $kole, na funkci prezidenta neni

zadna vysoka skola, je to...

Reénik MZ

MZ si budoval identitu na zakladé toho, Ze obhajoval post, ktery zastaval
pfedchéazejicich pét let. Prvniho kola prezidentskych debat se neucastnil s
odivodnénim, ze jeho prace by méla mluvit za né&j. Puvodné se nechtél tcastnit ani
druhého kola kampané, ale nasledné ndzor zménil.

Nejvyraznéjs$imi slabinami jeho identity byly ¢astd zména nazoru, zdravotni
stav a vék. Z toho divodu volil MZ pomérné agresivni rétoriku, ktera méla volicim
ukézat, ze neni slabym kandidatem. Mluvéi je také poveéstny svou zdlibou
v bonmotech, ve svych promluvach uzival za ucelem ziskani sympatii a hlast volict
také humor a verbalni agresi, a t0 se odrazelo v jeho komunika¢nich strategiich.
Pojem verbalni agrese nemizeme zaménovat s pojmem nezdvofilost, ani ho do né&j

zahrnovat. Jedna se spiSe o dva prvky jednoho kontinua, které se nékdy prekryvaji.
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Realizace verbalni agrese je vzdy zdmérnd, kdezto nezdvofilost je primarné véci
interpretace. Nezdvortilost muize poskozovat tvar adresdta v mnoha riiznych
aspektech, cilem verbalni agrese je utok samotny. Zamérnost poskozeni tvare

»soupete® je v nasledujici ukazce patrna.

29) MZ: (.) (.) ((nddech a vydech)) no (.) smim-1i byt zcela upfimny tak ja sem se na toto setkani
velice t&sil, a to z velmi prostého diivodu, j& jsem zatim o panu D ve svych vystoupenich
prakticky nikdy nemluvil dokonce kdyz se mé ((publikum piehlusuje potleskem)) moderator
kdyz se m¢ moderator televize Nova ptal pro¢ tam pan D neni tak sem fikal Ze nemluvim o
lidech, ktefi tam nejsou toto je nase prvni setkani ((divak z publika: no to je!)) na druhé
stran¢ jsem se dozveédél ze pan D o mné VELMI casto mluvi na setkanich s obCany a pii
jinych vefejnych vystoupenich a tak jsem dospél k nazoru ze se do mé mozna nestastné
zamiloval ((smich publika)) v takovém piipadé bych mu navrhl aby se stal mym stoupencem

a dal mi ve volbach sviij hlas. ((usmiva se))

Reénik MZ se vivodu své repliky snazil budovat atmosféru pozitivni
zdvotilosti prohlasenim, Ze se na toto setkdni velice tésil. Divak tedy mohl o¢ekavat
kooperac¢ni a korektni vedeni konverzace. O to piekvapivéjsi byl nasledujici Gtok na
tvar adresata JD. V ptipad¢ repliky MZ se ale spiSe jednalo o faleSnou zdvoftilost nez
o korektni vedeni konverzace. Dalsi zptisob vedeni komunikace tomu nasvédcoval.
MZ nejdiive porusil maximu skromnosti a vyzdvihoval své vlastnosti, tedy to, Ze
nemluvil negativn€ o svych protikandidatech. Nasledné ohrozil tvar JD, kdyz
verbalizoval jemu nepfijemné téma a porusil maximu ocenéni. Kandidat MZ
upozornil na nezdvofilou komunikacni strategii, kterou miZeme oznacit jako
»pomlouvani za zady*. Této strategie se dopoustéla vétsSina kandidatd v prvnim kole
prezidentské volby. Cilem strategie bylo zapojit MZ do debat. Druhého kandidata
dehonestoval 1 nadale, kdyz (s evidentni nadsazkou) naznafoval, ze se do n¢j
zamiloval. Jeho strategii ozna¢ime jako verbalni agresi, protoze snaha poskodit tvar
adresata je zfejma. Jeho utoky byly ziejmé 1 publiku, které je oceniovalo smichem a

potleskem.

4.2.2 Pozitivni zdvorilost
Mezi strategie pozitivni zdvoftilosti patii naptiklad vyjadfovani zajmu o téma

komunika¢niho partnera a o jeho osobu. Ale také potvrzovéani souladu, vytvaieni
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spole¢nych témat a davani najevo sympatii.?® Viechny tyto strategie se v uréité mite
objevily v prvnim kole prezidentské volby. Ve druhém kole vSak strategie pozitivni
zdvofilosti byla spiSe marginalizovana a objevovala se smérem k moderatorské
osobnosti, nikoliv k protikandidatovi. Oba kandidati vyjadfovali maximalni mozny
nesoulad ve svych nézorech i postojich.

V nasledujici ukazce MZ dodrzoval maximu ucasti i souhlasu, ¢imz budoval
strategii pozitivni zdvofilosti. Na tuto strategii pfistoupila i moderatorka a potvrdila
tvrzeni MZ. Kandidat se v promluvé stavél do hierarchicky vyssi pozice, nez jakou
zaujima druhy z kandidatl, a povySoval se nad n¢j. Zaroven tak porusil maximu
taktu vici protikandidatovi. Smérem k moderatorce vSak pomoci fecové etikety stale

udrzoval strategii pozitivné zdvotilé konverzace.

30) Moderatorka: pane prezidente, vas kancléf Vratislav Mynaf stoji v ¢ele spolku Piatel MZ, za
pfedvolebni kampan, kterou vy sam podle svych slov nevedete, tak tento spolek, ktery je
neziskovou organizaci, zaplatil ptes jedenact milion korun, v tomto spolku je aktivni i pan
Nejedly, odkud ty penize jsou?

MZ: vyborné, ja jsem si tuhle otazku neobjednal, pani Witowska.
Moderatorka: to mtizu potvrdit.
MZ: ano, d¢kuji ale vzhledem k tomu, Ze i kdyz nejsem viibec povinen to ucinit, pékné vas

poprosim, abyste panu JD pfedala seznam vSech darct spolku Pratelé MZ, ktery neni tajny.

DodrZovani zdvofilostnich strategii nékdy miize byt ad absurdum dovedeno
do krajnosti, pak ovSem brani koopera¢nimu vedeni konverzace. Jako tomu bylo
napiiklad v nésledujici ukdzce. Moderator hral s komunikujicimi ,,hru“. Snazil se
zjistit, ktery z kandidath je vétsi gentleman a da prvni slovo svému protivnikovi.
Nejdfive moderator uvedl témata debaty, kterych by se méli debatujici drzet.
Moderator v ramci strategie pozitivni zdvofilosti oslovuje vSechny pfitomné ve
studiu jako ptatele. Ocekava tak vstticnéjsi pristup hluciciho publika a vétsi miru
kooperace. V ramci budovani své pozitivni tvafe MZ ihned navaze na moderatorovu
repliku a tim, Ze pteda slovo svému protivnikovi jako prvni, se snazi vypadat jako

vetsi gentleman. K vyzve pouzije slang sportovni terminologie, ¢imZ porusi maximu

8 KELNAROVA, A. (2014). Pozitivni zdvofilost. In: Encyklopedie lingvistiky, ed. Katefina
Prokopova, Olomouc: Univerzita Palackého \% Olomouci. Dostupné Z:

http://oltk.upol.cz/encyklopedie/index.php5?title=Pozitivni_zdvofilost.
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zpusobu, snazi se tak neotfelym jazykovym prostiedkem zaptsobit na volice. Mluv¢i
MZ zdvotile ukazuje svoji velkorysost, kdyz minimalizuje vlastni prospéch a
maximalizuje svou Gjmu a naopak maximalizuje prospéch protikandidata. Na
promluvu fe¢nika MZ navazal mluvci JD tim, ze chtél také dat prvni slovo
protikandidatovi. Verbalizovany tak byly pouze zdvortilostni fraze (promluvy pinily
fatickou funkci), avsak informativni hodnota byla prakticky nulova. Moderator
nasledné reagoval na promluvy kandidati a v souladu s jejich domluvou udélil slovo
JD, ten se ud¢leni slova branil a snazil se jesSt¢ zachranit vlastni tvar tim, ze by opét

vénoval prvni slovo fecnikovi MZ.

31) Moderator: ..my sme vybrali e témata jako je napiiklad drZeni zbrani nebo e zmirnéni
protikutackého zakona nebo e svoboda slova a tady prave nastava ta chvile kdy mize kazdy
z kandidati polozit otazku tomu druhému, a ocekavat samoziejm¢ na ni odpovéd’ my sme
dlouho vahali kdo bude pokladat tu otazku jako prvni nakonec sme si fekli ze si hodime
korunou ale ja jsem korunu zapomnél... ale pratelé ja si myslim ze nebudeme si hazet
korunou nebudeme délat zadné nedistojné losovani ja se vas prosté na rovinu zeptam a
piedpokladam to panové, jste gentlemani? ((ukazuji na sebe kandidati navzajem))

MZ: pane D mate prvni vykop.

JD: ja bych ((hlu¢eni publika)) ja bych fekl totéz.

Moderator: pane profesore muzete zacit.

JD: ja bych byval dal pfednost panu prezidentovi.

Moderator: ja jsem to vidé€l pane profesore ale ja myslim Ze to nevadi ze mizeme jit sméle do

prvni otazky.

4.2.3 Negativni zdvorilost

Strategie negativni zdvofilosti je uplatiovana mluv¢imi, mezi kterymi je znacna
socialni distance. UZiva se zejména v situacich, kdy po sobé komunikacéni partnefi
vyzaduji néjakou akci. Aby nedoSlo k poskozeni negativni tvare komunikanta,
obsahuje strategie negativni zdvofilosti rizné prostfedky, které ,,0hlazuji tfeci
plochy*.8” Mezi né patii zejména strategie hedgingu.

V nami analyzovanych projevech se tato strategie objevovala velmi Casto, a to jak

v promluvach kandidatd, tak i moderatorskych osobnosti. V nasledujici ukazce ji

8 KELNAROVA, A. (2014). Negativni zdvorilost. In: Encyklopedie lingvistiky, ed. Katefina
Prokopova, Olomouc: Univerzita Palackého \% Olomouci. Dostupné Z:

http://oltk.upol.cz/encyklopedie/index.php5?title=Negativni_zdvofilost.
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pouzival kandidat MZ. Uzil kondicionalovou formu k vyjadfeni svého pfani, a timto
zjemnénim tak nenaléhal na moderatorku piimo, ale spise ji doporucoval néjaky
zpusob chovani. Kandidat v promluvé takeé striktn€ uzival vykani, to je pro politické
debaty ptiznacné, 1 kdyz se kandidati s moderatory dobie znaji, uzivaji k osloveni
osoby vzdy druhou osobu plurdlu. V nami analyzovanych komunikatech se také
stalo, Ze moderator na zac¢atku promluvy kandidatovi tykal, posléze vSak piesli na
vykani. Re¢nik MZ v promluvé zaroveii porusil maximu relevance, protoze

moderatorka se ptala spiSe na jeho ptfednosti.

32) Moderatorka: pane prezidente, zitra ptijdu volit, pro¢ bych méla volit MZ a ne JD?
MZ: ja bych byl predevs§im rad, pani Witowska, kdybyste $la volit, protoze je asi Ctyficet
procent lidi, ktefi k volbam nejdou a podle mého nazoru je to chyba, a dékuji vam za to, Ze
volit pujdete, a protoze jste svobodny ¢lovék a o nas obou toho vite vic nez dost z nasi

minulé historie, tak vam ur¢ité nemusim radit, koho vy mate volit.

V nésledujici ukézce si mizeme povSimnout strategie pozitivni nezdvofilosti,
kterou uzil JD. Verbalizuje téma, které nevyzniva pftili§ pozitivné pro MZ a ma
potencial poskodit jeho tvar. Pipisuje vyrok jednoho ¢eského psychiatra o tom, ze
¢esky narod je hloupy a neschopny hlasovat v referendu, kandidatovi MZ. Zaroven
JD porusil maximu ocenéni, kdyz prezidenta kritizoval za jeho udajné ptedeslé
vyroky. MZ v$ak nai¢eni odmitl a uzil k tomu strategii hedgingu, kdyz netekl pfimo,
ze se D myli, ale poukédzal na to zjemiujicim vyjaddifenim. Psychiatra, které¢ho si
pravdépodobné vazi, jelikoz cituje jeho vyroky, mluvéi MZ uctivé oznacoval pomoci
jeho titulu pan profesor. Nasledné se v promluvé MZ objevil jesté tzv. marker
diskursu v podobé verba myslim si.% Tyto markery vychazeji z Griceovych maxim a
pomahaji komunikantim piehledné ¢lenit své vypovédi. Zaroven se také jedna o
strategii negativni zdvofilosti, protoze kandidat nenutil ostatnim vlastni nazor, ale

své vyjadieni zjemnil.

33) JD: vy ste ho tekl pii projednavani referenda v tehdej$im federalnim shromazdéni abyste

ukazal Ze lidé sou hloupi na to aby se mohli rozhodovat v referendu.

8 CHEINOVA, P. Zdvorilostni strategie. Praha: Univerzita Karlova v Praze — Pedagogicka fakulta,
2012, s. 40.
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MZ: j& se obavam ((potlesk publika)) ja se obavam Ze pan profesor zobecnioval pacienty ktefi
mu prochézeli jeho ordinaci ale na druhé strané jisté tento vyrok je jeho vyrok jestlize jsem
ho citoval tak jako humornou nadsazku protoze si myslim, ze kdyby lidé byli opravdu tak

dementni jak by on sam uvad¢l tak by volby dopadly podstatné jinak.

V nasledujici ukazce si miiZzeme povSimnout asymetricnosti v osloveni
kandidatd. MZ K osloveni JD nékolikrat pouzil jeho pfijmeni bez titulu. Zatimco
pokud JD oslovoval jménem a piijmenim, tak vyrok nikdy neadresoval piimo na
osobu druhého kandidata a neoslovil ho pfimo. Jak uvadime v ptikladu ¢islo 34 MZ
se touto strategii pravdépodobné snazil ziskat kontrolu nad komunikacni situaci.

Neuziti titulu vSak v tomto ptipad¢ vypadalo pomérné nezdvofile.

34) JD: dobfe tak zacnu e pane prezidente...
MZ: pane D...

35) JD: ja jsem slySel od MZ na posledni debaté naprosto nepravdivy nazor, Ze jsem jediny
politik.

4.2.4 Pozitivni nezdvorilost

Pozitivni nezdvoftilost je strategii, kterd pfimo poskozuje adresatovu pozitivni
tvaf. Mezi strategie pozitivni nezdvofilosti patii naptiklad projevovani nezajmu,
uvadéni témat nepiijemnych adresatovi, projevovani nesouhlasu s kandidatem,
ignorovani jeho osoby ¢i tématu a vylouceni osoby z aktudlni Cinnosti. Strategie
pozitivni nezdvotilosti byla kandidaty uzivana velmi casto, zejména v prub&hu
druhého kola. Kandidati se tak snazili poskozenim tvafe protikandidata posilit svou
vlastni identitu. Mnoho piipadli poskozeni tvafe partnera miiZeme oznacit za verbalni
agresi, protoZe toto konani je zdmérné. Nasledujici promluvy se Ucastnil moderator
Karel Vortisek a kandidati MZ a JD. Karel Voftisek inicioval téma imigracni krize.
Moderator ofekaval, ze prezident verbalizuje svilij vlastni nazor na krizi a ptipadné
jeji feseni, avSak prezident misto svého ndzoru zacal tocit na tvar protikandidata, a
porusil tak maximu relevance. Kandidat MZ zahgjil promluvu strategii pozitivni
zdvotilosti, poslucha¢ jeho projevu tedy ocekaval, ze promluva se v pozitivnim
duchu ponese i nadale. Po proneseni dal§ich slov se vSak nabizi interpretace
vypovedi ja jsem rdd jako strategie falesné zdvoftilosti. Dale adresata JD vyclenuje ze
skupiny a nazyva ho jedinou vyjimkou. Pouziva K ohroZeni tvaie protikandidata

strategii pozitivni nezdvofilosti, kdy zaato¢il na jeho pfislusnost ke skuping.
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OhrozZeni tvafe bylo pfitomno také pro publikum, které atak mluv¢iho ocenilo
potleskem. Své vyroky nasledn¢ dokladal n¢kolika citacemi, aby nebyl nai¢en ze 1Zi.
Za nezdvoftilé povazujeme také naléhani na komunikacniho partnera Vv nasledujici
ukazce. Promluvu kandidata MZ muZzeme V daném kontextu interpretovat jako
vyhruzku, mluv¢i tak vyjadril prevahu nad kandidatem a porusil hned nékolik

zdvorilostnich maxim (zejména maximu ucasti a souhlasu).

36) KV: pane prezidente vy ste pfed riziky migrace varoval vzdycky pomohlo toto varovani
spole¢nosti?
MZ: ja jsem rad Ze dnes aZ na jednu vyjimku kterd se jmenuje JD ee vSichni ¢esti politici
souhlasi s tim Ze bychom na naSe tzemi neméli pfijimat nelegdlni migranty ((potlesk
publika)) ale protoze jsem fekl az na jednu vyjimku pane profesore jsem povinen tuto
vyjimku dolozit a dolozim to dvéma citacemi... mimochodem mame to nahrané i na videu

kdybyste to chtél popfit.

Na nezdvofilou promluvu JD nasledné reagoval i bez vyzvani moderatora.
Nejdtive volil ironickou poznamku, ktera byla ocenéna i smichem publika, nasledné
vyjadfil nesouhlas s nazorem MZ a snazil se spiSe maximalizovat soulad mezi nimi a
jejich nazory, tento akt ale mohl ptisobit jako ohroZeni tvaie protikandidata, protoze
ten se snazil o co nejvetsi nazorovy nesoulad. Do promluvy nésledné opét vpadlo
neukaznéné publikum, takZe kandidati méli velké problémy se vzajemné slySet.
Mluv¢éi JD nésledné tok na vlastni pozitivni tvaf odrazil Gtokem na pozitivni tvar
svého protikandidata. Dale verbalizoval protikandidatovy blizké vazby s Cinou a
Ruskem, pro které je velmi Casto kritizovan. Tento utok na tvaF komunikacniho
partnera byl opét ocenén publikem. Na ttok na svou tvar reagoval MZ opét
protiitokem na komunikaéniho partnera, znevazil jeho vyroky a vyjadfil nad nim

pievahu.

37) JD: pane prezidente vaSe interpretace nékterych vét jsou opravdu Gzasné ((smich publika))
nevim jak jste pfiSel na to ze JD je tady jedinym politikem s néjakym nazorem ktery jste mi
podsouval, ja bych fekl Ze na migraci mame velmi podobny nazor alesponn v nécem ((hluceni
publika))... ja se ptam co jste jako prezident DELAL proti tomu aby Ceska republika byla
nucena ty kvoty prijmout ((hluceni publika)) byl jste nékdy na néjakych jednanich kde se tyto
véci fesily? loboval ste vite pane prezidente migrace se nefesi v Rusku, v Cing ani ve

stfedoasijskych republikach. ((hluceni publika, potlesk, smich))
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MZ: pane profesore vy ste se naucil nékolik vét které neustale opakujete ale ja vam odpovim

vy jste v Karolinu fikal...

V nasledujici ukazce recipienti také pouzivali nezdvofilé komunikaéni
strategie. Promluva se odehravala v okamziku, kdy si kandidati mezi sebou vyjasnili
poradi, v jakém si budou klast otazky. JD tedy v tivodu dodrzel maximu souhlasu a
vzal si slovo. V této promluvé vSak porusil maximu relevance, na kterou nasledné
upozornil i MZ. Pouzival tak strategii pozitivni nezdvoiilosti, kdy upozornil na
chybu komunika¢niho partnera. Pokud by MZ na chybu neupozornil, pravdépodobné
by si ji nikdo nevSiml. Televize totiz pfed konanim debaty rozeslala ucinkujicim
kandidatim pravidla a témata, kterd budou verbalizovdna. JD se vSak druhého
kandidata otazal na otizku mimo okruh téchto témat. Reénik MZ opét vyuzival
strategii posileni vlastni pozitivni tvafe itokem na komunikacniho partnera, toto bylo
ve druhé fazi prezidentské kampané castym jevem. JD protikandidatovi utok nevratil,
avSak dovolaval se napravy u moderatora debaty, ktery zastupuje instituci a ji
vytvofena pravidla. V ocich ptipadnych voli¢l tak mohl vypadat jako slabsi ze
dvojice kandidatd, pokud by nebyl schopen utok ustat vlastnim Gsilim a musel se

dozadovat zastani U moderatora.

38) JD: dobfe tak za¢nu e pane prezidente vy vy ste nedavno fekl Ze vas§im nejhor§im zazitkem
za vase pétileté funkcni obdobi byl vysledek socidlni demokracie ve volbach ja se musim
pfiznat Ze mé to zarazilo... ja bych si dovedl pfedstavit celou fadu véci které by mé jako
prezidentovi béhem péti let vadily a prosim o vas komentar.

MZ: pane D je sice pravda Ze pan Votisek cht¢l abychom diskutovali na téma protikurackého
zakona ((potlesk publika)) pfipadn¢ drzeni zbrani.

JD: pane Voftisku,

MZ: a ja hned odpovim na va$i otdzku jen konstatuji Ze jsme oba dva dostali pisemna
pravidla kde nas televize Prima zada abychom diskutovali k tomuto tématu je to tak pane

Vorisku?

Moderator nésledné ptitakal prezidentovi a ohrozeni tvate JD bylo ziejmé.
Ukazoval se tak problematicky zptisob vedeni debaty moderatorem. Moderator chtél
pravdépodobné svoji pozndmku modifikovat a zjemnit ji strategii minimalné
parcialniho souhlasu, avsak MZ ho nepustil ke slovu. Zplsob fizeni diskuse tak
V tomto ptipadné nebyl zdafily a zdalo se, jako by moc nad vedenim konverzace mél
spise jeden zkandidati. Reénik MZ nadale utodil na partnerovu pozitivni tvai a

65



porusoval maximu ocenéni. Konkrétné verbalizoval jeho neschopnost dodrzovat
pravidla, atak na tvaf adresata byl ziejmy i publiku, které ho odménilo hlasitym
smichem a potleskem. V promluvé MZ dale naléhal na JD, aby ptisté pravidla jiz
neporusoval. Stavél se tak do pozice moderatora a volil strategii negativni
nezdvorilosti. Do promluvy fe¢nika MZ vyktikla také jedna divacka z publika, fe¢nik
na to reagoval urazkou a zenu oslovil jako Ukrajinku z hnuti Femen, ¢imz narazel na
incident, kdy ho jedna ¢lenka tohoto hnuti napadla. Jeho utoky na tvai tak nemifily
pouze na protikandidata, ale ohrozil také negativni tvai moderatora, kterého nepustil
ke slovu, a dokonce i divacky z publika, jejiz pozitivni tvar ohrozil nelichotivym

oslovenim.

39) KV: pane prezidente je [to tak]
MZ: ¢loveék ktery nedokaze dodrzovat ani tak elementarni pravidla ((smich a potlesk
publika)) je pon¢kud ponckud nebezpeény ((vykiik zeny z publika)) sob¢ i svému okoli
KV: dovolte mi po[zndmku]
MZ: [ale nyni] k odpovédi na vasi otazku doufam ze uz dale ta pravidla neporusite a jestli je
tady néjaka Ukrajinka z hnuti Femen ((smich publika)) tak prosim aby pfestala kiicet protoze

pak nebudeme slyset.

4.2.5 Negativni nezdvorilost

Negativni nezdvorilost predstavuje komunikacni strategii, kterou je
ohroZovana negativni tvar recipienta. To se projevuje nucenim komunikanta k néjaké
¢innosti nebo naopak nedovolenim konani né&jaké Cinnosti. V prvnim kole
prezidentské kampané se negativni nezdvoftilost projevovala zejména vstupovanim
do te¢i komunikac¢niho partnera, obvykle mu ale nasledoval napravny omluvny akt.
V kole druhém si kandidati také vstupovali do feci, ale negativni nezdvofilost byla
vice vyostiena. Kromé vstupovani do feci se objevovaly také rizné vyhruzky. Jako
naptiklad v nasledujici ukazce. Moderatorka vyzvala MZ k reakci na promluvu JD.
Ten nejdiive zvolil strategii nezdvofilosti, projevil snahu o asymetrické vedeni
konverzace a povysil se nad JD. Je otazkou, o jaky typ nezdvofilosti se jedna. Na
jedné stran€ ohrozil pozitivni tvai komunikacniho partnera, ale zaroven 1 tvar
negativni, kdyZ pokracoval a vyhrozoval mu trestnim ozndmenim. To sice nepodéval
on sam, ale pravdépodobn¢ se jedna o nékoho, koho zna, nebot’ mluvéi disponoval

podrobnymi soukromymi informacemi.
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40) Moderatorka: pane prezidente, chcete reagovat?
MZ: ja sice vétsinou nechci reagovat na pana D, ale jenom bych chtél konstatovat, Ze jsem
byl informovan o tom, Ze se na néj piipravuje trestni oznameni ve véci §iteni poplasné zpravy

a to je prave to ovlivilovani nejenom parlamentnich, ale i prezidentskych voleb.

Pomérné prekvapivé poruseni zdvorilostnich strategii piedstavovala nasledna
promluva mezi moderatorkou a JD. Moderatorka v ivodu zminovala, ze jednim
z kritérii kampané JD je jeji transparentnost. V souladu s timto tvrzenim mu ale
vytykala, ze ackoliv podobna hesla hlasa, tak se jimi nefidi. Moderatorka
argumentovala zejména tim, ze voli¢i maji pravo se podobné informace dozvédét. JD
vyjadfil pochopeni pro rozhoi¢eni moderatorky, ¢imz dodrzel maximu souhlasu a
ucasti. Zaroven se snazil odvratit ohrozeni vlastni tvare tim, ze pfesmeroval Gtok na
kandidata MZ. Ostatné stejnou strategii volil JD ve druhém kole kampané casto.
Timto porusil maximu relevance, protoze moderatorka se ptala na kroky jeho osoby,
nikoliv jeho protikandidata. Dale odkazoval na prezidentiv davny bonmot a zaroven
vyjadfoval kritiku protikandidatovych krokt, ¢imz porusil maximu ocenéni, nasledné
zvolil strategii negativni zdvofilosti, konkrétné uzil upgrader samoziejmé a tvrzeni
jestli dovolite.®® Uzitim upgraderu cht&l moderatorku ujistit, Ze tomuto tématu
prisuzuje znacnou dilezitost, a proto ji nemize momentalné sdélit své rozhodnuti,

ziejme ocekaval, ze mu moderatorka vyslovi pochopeni.

41) Moderatorka: pane profesore, vy na jedné strané volate po transparentnosti, ale na druhé
strané jste nam dodnes nefekl, koho si s sebou pfivedete na Hrad jako své nejblizsi
spolupracovniky, jako kancléfe, jako poradce, jako tiskového mluvciho, to jsou lidé, které
my, danovi poplatnici budeme platit ze svych dani, a to jsou lidé kterym vy jako prezident
budete naslouchat, myslim si, ze voli¢i maji pravo ta jména znat jesté pted tim, nez vas tieba
budou volit protoZe to pro né mize byt zasadni véc, kdo budou tito tfi, kanclét, §éf poradcd,
mluvéi?

JD: ja rozumim vasi otazce, je to taky s ohledem na to, ze MZ kdysi po volbé fekl, Ze si na
Hrad vezme pouze $oféra a tajemnika, pak to dopadlo jinak, takze rozumim tomu, ze se ptate,

ale ja mam samoziejmé né&jaké varianty v hlave, ale jestli dovolite.

8 Termin upgrader piedstavuje protiklad ke strategii hedgingu. Funkce upgraderti spo&iva
v zesilovani vyznamu véty. Viz CMEJRKOVA, S. Kontexty a situace mluveného projevu. In:
HAVLIK, M., KADERKA, P., MULLEROVA, O. Mluveni &estina: hledani funkéniho rozpéti.
Praha: Academia, 2011, s. 85.
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Avsak moderatorka zvolila piekvapiveé velmi nezdvotilou odpovéd’ a stale trvala na
poskytnuti pozadované informace. Ackoliv urcitd poruseni zdvotilostnich strategii
jsou v ramci moderovani politickych debat pfipustnd, moderator¢ino chovani bylo
priznakové nezdvofiilé. Svym tvrzenim nedovolim porusila maximu souhlasu 1 G€asti
a budovala negativni atmosféru konverzace. JD se snazil nenechat vyvést z miry, ale
stale odmital odpovédét moderatorce na jeji otazku. Porusil tak maximu relevance,
radéji ocenoval kandidaty z prvniho kola, a tak se snazil uhnout z odpovédi na
otazku, zaroven chtél ur¢ité vagni informace sd¢lit. Oslovenim kandidati dodrzel
maximu ocenéni. Tato vypoveéd’ by mohla byt interpretovana i jako ironickd, avSak

z kontextu ji povazujeme za jednoznacn¢ zdvotilou.

42) Moderatorka: nedovolim.
JD: nyni po prvnim kole volby se mi nabidla cela fada lidi ze §tabu mych ctihodnych

protikandidatt a ja zvazuji vSechny mozn¢ varianty.

Vagni informace ovSem moderatorce nestacila, a tak opét volila strategii negativni
zdvotilosti a na osloveného kandidata dale naléhala. Co se tyce objektivity, tak
podobné agresivné vedla moderatorka i debaty s druhym kandidatem. Jedna se tak o
jeji zamérnou a védomou strategii uzitou pro ziskani faktickych informaci. JD
porusil maximu souhlasu a odmitl odpovédét na otdzku moderatorky ptimo.
Moderatorka dale zatitocila i na pozitivni tvar fecnika JD a konfrontovala jeho

vvvvvv

spolu nesouvisi.

43) Moderatorka: takze se to nedozvime.
JD: nedozvite se to, ne, ne, ne, jesté nejsem rozhodnut, ale beru v potaz ty nabidky.
Moderatorka: ptesto, ze volate po transparentnosti, nedozvime se to.

JD: ale to nema nic spole¢ného s transparentnosti.

V tom s nim ale moderatorka nesouhlasila, a porusila tak maximu souhlasu. Mluv¢i
JD ji nésledné vstoupil do feci a volil strategii negativni nezdvofilosti, kdyz
moderatorce nedovolil dokon¢it celou promluvu. Tim opét porusil maximu relevance
a snazil se zménit téma. Opakované tedy kritizoval MZ, a tim se snazil vyhnout

poskozeni tvare, ale takto v ocich potencialnich volict spise poskodil sam sebe. Na
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opakované uhybani reagovala i Witowska a pro zjemnéni piikazu volila strategii
feCové etikety. Konverzace koncila kapitulaci moderatorky a tento akt mél potencial
ohrozit tvai JD, protoze moderatorka volila prvni osobu pluralu, a zahrnula se tedy
do jedné skupiny s piipadnymi voli¢i. Ti mohou neochotu fe¢nika odpoveédét na

otazku chapat také jako nekompetentnost, poptipad¢ ignoraci potieb volicu.

44) Moderatorka: jakto Ze ne? to [jsou lidé, které my budeme platit ze svych dani,]
JD: [jak jsem fekl,] MZ po volbé fekl, Ze si vezme na Hrad pouze tajemnika a fidice,
Moderatorka: prosim, nemluvte ted’ o panu prezidentovi, j& se ptdm vés,
JD: ja jsem vam zdGvodnil, pro¢ vam to ted nemohu fict, protoze premyslim, mam fadu
moznosti a fadu variant,

Moderatorka: dobie, nedozvime se to.

4.2.6 Dodrzovani Leechovych maxim

Pii prizkumu materialu jsme dospéli k zavéru, ze nejvyraznéji mluvci
dodrzuji maximy souhlasu, uc¢asti a ocenéni. K dodrzovani zdvofilostnich maxim
dochazelo zejména v téch piipadech, kdy byla replika adresovana na moderatora ¢i
moderatorku. Protoze ve druhém kole prezidentské volby kandidati ptiznakovée
dodrzovali pouze vySe zminéné maximy, zaméfili jsme se na n€ v této Casti

vyzkumu.

Maxima souhlasu

K dodrZzovani maximy souhlasu dochazelo v ndmi sledovanych komunikatech
velmi Casto. Pomérné vyjimeéné byla maxima souhlasu dodrzena, pokud byla replika
adresovana druhému z kandidatd. V nasledujici konverzacni vyméné prvni fecnik
verbalizoval spole¢né zajmy, t0 miZeme vyhodnotit také jako strategii pozitivni
zdvotilosti, poptipadé dodrzeni maximy 0casti. Druhy z fe¢nikt vyjadiil souhlas

¢astici ano, dodrzel tak maximu souhlasu.

45) MZ: ...oba dva mame radi Cimrmany a vite, ze v Cimrmanech je obrat sprosty podeziely,

JD: ano...

V nasledujicim piikladu by bylo mozné po vyjadieném souhlase ocekavat
pozitivné ladénou konverzaci, avsak nebylo tomu tak. Druhy fecnik sice souhlasil

s promluvou komunika¢niho partnera, ale souhlas obratil v iitok na jeho pozitivni
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tvar, kdyz opravil jeho ptedchozi vyrok. Svijj utok posléze zjemnil strategii alespoil
parcialniho souhlasu, ale ten dale opét proménil v Gtok na tvar. Druhy z mluvéich tak
dodrzovanim Leechovy maximy souhlasu dosahl jesté vyssiho efektu poskozeni

pozitivni tvaie adresata.

46) JD: ...ste vy fekl Ze tento stat miize piijmout pét tisic kosovskych Balkanctl.
MZ: ano mate naprostou pravdu podporuju imigraci z Ukrajiny o které jste pted chvili také
mluvil ale néco jiného jsou muslimsti fanatici a prosim véas abyste si je nepletl s Ukrajinci to
je uplné jina kultura ale jinak v nééem vam dam za pravdu ten vas vyrok... opravdu nezaznél

v Karolinu ale v Lucerné tim hut pro vas.

Nejcastéji se vSak souhlasnd vyjadieni objevovala v replikach adresovanych
moderatorce, jak jiz bylo vySe zminéno. Oba kandidati tak davali najevo snahu
kooperovat a v komunikaci s moderatorkou nevytvaret piekazky. To souvisi také
s charakterem prezidentskych debat — onim pomyslnym ,,soupefem‘ zde neni osoba,

ktera diskusi moderuje, ale dalsi kandidat.

47) Moderatorka: panové, naprosta vétSina téch, ktefi se ted’ na vas divaji, se v podobné situaci

vvvvvv

okamzik v zivoté, pane profesore?

JD: uréité ano.

Tato Leechova zdvofilostni maxima vSak nemusi byt v komunikaci vyjadiena
pouze Casticemi jako ano, urciteé, samoziejmé atp. Maxima souhlasu byla dodrzena i
v piedkladaném piikladu, ackoliv feénik fekl ne, proboha v zZddném pripadé ne.
Vyjadiil tak souhlas s pfevazujicim nazorem ve spole¢nosti, ze zastavit trestni stihani
dané osoby je Spatnym krokem prezidenta. D4 se predpokladat, Ze s danym nazorem
souhlasi i moderatorka. Re¢nik nadale volil i strategii pfimého souhlasu, kdyz sdélil
moderatorce, Ze ma naprostou pravdu. Tim se ovSem navratil k predchéazejicimu

tématu, a porusil tak maximu relevance.

48) Moderatorka: uvazujete u premiéra Babise o tom, ze byste mu udélil abolici, tedy, Ze byste
zastavil jeho trestni stihani?
MZ: ne, proboha v zadném pfipadé ne, protoze on sam se musi ocistit, ale mate naprostou

pravdu s tim odvolacim systémem...
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Na stejnou otazku se moderatorka nasledné zeptala i druhého z kandidata.
Moderatorka v promluvé kandidatovi predkladala tvrzeni, ze by abolici udélil a za
jakych podminek by to tedy bylo. Adresat s tvrzenim moderatorky nesouhlasil.
Avsak misto toho, aby verbalizoval nesouhlas, tak rad€ji zvolil strategii souhlasu
s jinou osobou. Souhlasil stvrzenim prezidenta. Doslo tak k dodrzeni maximy
souhlasu, ale i Gcasti, kdyz se snazil vytvofit maximalni soulad a sympatie mezi nim

a druhym z kandidatt.

49) Moderatorka: pane profesore, za jakych okolnosti byste uvazoval o tom, Ze byste Andreji
Babisovi abolici udelil?
JD: ja nevidim divod pro udélovani abolice, pan prezident spravné ftekl, Ze mame

vicestupiiové soudnictvi. ..

Na vzicnou shodu obou kandidati upozornila v pribé¢hu debaty i
moderatorka. Reénik MZ na shodu také upozornil, aviak oznaéil ji za piekvapivou.
Vzijemny soulad mezi nim a druhym zfecniki se tak okamzité snazil
minimalizovat. Tento fe¢nik také opakoval ¢ast syntaktické konstrukce moderatorky,
snazil se tak pravdépodobné o maximalizaci souladu mezi jeho osobou a
moderatorkou. Na zavér konverzaéni vymény oba fecnici pronesli repliku ale nékdy

se to stava, opét tak spolu souhlasili.

50) Moderatorka: pane profesore, ktery z evropskych politikl je vam svym myslenim nejbliz?
JD: uréité mn€ imponoval zptisob, jakym Andrej Kiska zvitézil ve volbach na Slovensku nad
politickym rutinérem, a pokud jde o vykon prezidentské funkce, vazil jsem si Joachima
Gaucka.

Moderatorka: pane prezidente, jeden evropsky politik, ktery je vam svym smySlenim nejbliz?
MZ: aktivni politik, no, ja se tedy kupodivu pfidam, protoze jsme méli ptatelské vztahy s
Joachimem Gauckem, k hodnoceni pana D a myslim

Moderatorka: vzacna shoda, panové.

MZ: takZe vzacna shoda, ale n¢kdy se to stava.

JD: malokdy, ale nékdy se to stava.

Maxima tcasti

Podstatou maximy ucasti je vyjadfit zajem o adresdta a jeho potieby, byt
vnimavy vi¢i jeho pocitim a stavét je na prvni misto. Pro ilustraci uvadime
nasledujici situace, v nichZ adresati v rizné mite vyjadfovali zajem o komunika¢niho

partnera. V prvni ukazce fe¢nik MZ vyjadioval spole¢nou znalost ur¢itych informaci,
71



dany akt mél za nasledek zvyseni souladu mezi obéma fecniky. Déle tento fecnik
chtél znat nazor svého oponenta a vyjadfil o tento nazor doslovny zijem, ten
dokonce vystupnioval pomoci upgraderu samoziejmé. Podobnym zplisobem byla
formulovéna odpovéd’ druhého komunikanta. Ten rovnéz vyjadril spoleCnou znalost
informaci. Na druhou otazku vsak odpovédét sice odmitl, ale zvolil k tomu strategii
negativni zdvofilosti, ¢imz své odmitnuti zjemnil. Maxima ucasti tak ve vyméné

zlstala neporusSena.

51) MZ: dobfe, cirkevni restituce je dnes vysoce aktivni téma vy vite pane profesore Ze vlada se
k tomu navrhu zakona o zdanéni cirkevnich restituci vyjadfila pozitivné takZze mé by
samoziejmé jednak zajimal vas nazor ale jednak bych to doplnil co soudite o Zalobach které
podavaji jak cirkve tak kongregace ptipadné fady...

JD: zdanéni cirkevnich restituci povazuji za nesystémovy krok byla ((potlesk publika)) my
oba vime pane prezidente... j4 ted’ nechci hodnotit jestli ta Cisla ke kterym dospéli byla
korektni nebo ne, to asi nikdo z nas nevi ale nevidim zadny dtivod pro to aby v této chvili byl

otevien problém zdanéni... je to zcela nesystémovy krok.

Ptedchazejici vzéjemnd vymena sympatii vSak v rdmei analyzovaného vzorku
byla ojedingla. Cast&jsi byl ptipad, kdy zacatek repliky sice vyjadioval sympatie,
nasledné¢ byla ale strategic ucasti porusena néjakou kritickou poznamkou, a tak

dochazelo k vytvareni nesouladu mezi obéma kandidaty.

52) JD: ...pan prezident spravné fekl... kromé toho, Ze pan prezident zménil nazor u politikl

presumpce viny na nevinu.

Kandidat na prezidenta MZ 1 v nésledujici promluvé projevil zdjem o nazor
dalsiho kandidata. Zde ovSem svou dobrou vili zdarazioval, a tak tuto promluvu
hodnotime jako sou¢asné poruseni maximy skromnosti. Ugelem této promluvy
nebylo vyjadfit komunikacnimu partnerovi sympatie, ale spiSe posilit svou vlastni
pozitivni tvar. Je tak otazkou, nakolik skute¢né chtél fecnik MZ znat nazor
protikandidata, a nechtél-li spiSe zavést konverzaci na téma, které by posililo jeho

tvar.

53) Moderatorka: [pane prezidente, prosim, tak nam feknéte, odkud ty penize jsou]
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MZ: [pane D, tento seznam byl] tomuto Gfadu samoziejmé odevzdan, ja jsem vam ve své
dobré wvili, protoze jsem obcas podeziivan ze zdhadného financovani tohoto obcanského

sdruzeni, jako gesto dobré vile nabidl tento seznam sponzora.

Kandidati dodrzovali maximu ucasti i v promluvach adresovanych moderatorm.
Jako ptiklad uvadime nasledujici konverzaci. Moderatorka polozila otazku, kterou
fe¢nik nevahal pozitivné okomentovat a ocenit. Moderatorka na jeho strategii

pfistoupila a potvrdila tvrzeni fe¢nika.

54) MZ: ja velice dékuji za tuto neobjednanou otazku.

Moderatorka: potvrzuji, neni objednana.

Maxima ocenéni

Dodrzovani maximy ocenéni bylo ve druhém kole debat spiSe
marginalizovanou strategii. Pochvala byla nejcastéji adresovdna ostatnim
ucastniktim, poptipad¢ adresatim konverzace, nikoliv vSak piimo protikandidatovi.
Jedna z mala vyjimek se vyskytuje v nasledujici ukazce, kdy fe¢nik MZ piimo ocenil

svého ,,soupete” a jeho schopnost argumentovat.

55) MZ: pan profesor D ftikal, a je to silny argument, nikdy bych nejmenoval premiérem trestné

stihaného ¢lovéka...

V nésledujicich piikladech uz ocenéni nebylo adresovéno protivnikovi. Ve
sledované komunikaéni situaci byla c¢asto oceflovdna moderatorka diskuse.
Nejvétsiho ocenéni se ji dostalo na zavér debaty, kdy ji oba kandidati projevili
uznani za kvalitné vedeny rozhovor. Ocenéni nabylo na vyznamu sdélenim fe¢nika
MZ, Ze to vétsinou nedéld. Druhy z kandidati se k jeho pochvale piidal, aby

maximalizoval soulad mezi nimi. K ocenéni volil také strategii fecové etiky.

56) MZ: ja () i kdyz to vét§inou nedélam, moji povinnosti je podékovat moderatorce za férové
vedeni této debaty, nikomu nestranila a nebyla nikym, nez sama sebou ovlivnéna.

JD: ja souhlasim, dekuji.

Ocenéni bylo ale také adresovano kandidatim z prvniho kola, kteti do dalSich
debat nepostoupili. Reénik JD je ocenil uctivym oslovenim. Vztahy mezi kandidaty

v prvnim kole byly velmi pozitivni. Po skonéeni prvniho kola prezidentské volby
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vétsSina byvalych prezidentskych kandidati verbalizovala férové a piijemné
vystupovani ostatnich ucastnikii. V jejich oceilovani pokracoval JD i ve druhém kole,

které se ovSem vyznaCovalo zna¢n¢ odliSnou atmosférou.

57) JD: ...mych ctihodnych protikandidati. ..

4.2.7 PoruSovani Leechovych maxim

V analyzovanych  materidlech nejvyraznéji  dochdzelo  k porusovani
Leechovych zdvoftilostnich maxim ocenéni, souhlasu a ucasti. Tento fakt vyplyva
z konfrontacniho charakteru prezidentskych debat, jeZ jsou zaloZeny na stfetavani
protichiidnych nazor a snaze ziskat pro svou osobu co nejvétsi sympatie volicu.

PorusSeni jednotlivych maxim dokldddme na nasledujicich ptikladech.

Maxima ocenéni

Nejcastéji porusSovanou maximou byla maxima ocenéni. Kandidati se snazili
navzdjem napadat pozitivni tvar protikandidita, a tim ziskat sympatie volici,
popiipad¢ posilit vlastni pozici v debaté. Nastrojem pro poskozeni tvafe byla
nejcastéji kritika a stejné¢ tomu bylo v nésledujici ukazce. Kandidat ve své replice
nejdiive zdlraznil vlastni zasluhy v politice a nasledné utocil na nekompetentnost
druhého zkandidath. Tento akt hodnotime jako soucasné poruSeni maximy
skromnosti a ocenéni. Kritika byla odménéna potleskem publika. Z toho
vyvozujeme, Ze kandidat svym tutokem dosahl pozadovaného efektu — ziskal si

sympatie publika.

58) MZ: ...ale na druhé strané pochopte, Ze kdyZ vedete n&jakou stranu osum let, dostanete ji ze
sedmi procent na tficet dva procent béhem péti let a pak ta strana zase upadne zpatky na
sedum procent, je vam to lidsky lito, az vy n¢kdy povedete, nedej btih, né¢jakou stranu, mozna

((potlesk publika))...

K poruSovani maximy ocenéni doSlo 1 kvili vyzv€ moderatorky.
V nasledujicim ptipadu moderatorka vyzvala oba kandidaty, aby sdé¢lili, co se jim
nelibi na jejich ,,soupefi®. Poruseni maximy tak bylo nevyhnutelné. Pro ilustraci
uvadime odpovédi obou kandidati. Prvni kandidat nejdiive vyjmenoval vSechna

negativa, kterd se mu nelibi na osobé druhé¢ho kandidata, nasledn€ do kontrastu
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postavil svou osobu. Danou promluvu jsme tak vyhodnotili také jako poruseni

maximy skromnosti a souhlasu.

59) JD: e protoze MZ je pro mé reprezentantem té uplynulé politické éry e doby opozi¢nich
smluv, ptebéhlikd, propojeni, kmotrti, mafii v politice a také papalasstvi na Hradg,
papalasstvi jeho spolupracovnikil, ¢ symbolem rozdélovani, nalepkovani osoovani, ja jako
prezident bych chtél pfinést néco jiného na Hrad, chtél bych se zabyvat ne Peroutkovymi

¢lanky, ale problémy, které opravdu tizi tuto spolecnost, ne jeji elity.

Odpoveéd’ druhého z kandidatt byla podobného charakteru. Kandidat ovsem
nevytykal konkrétni véci, ale spiSe kritizoval osobnostni a profesni charakteristiku
druhého kandidata. Pouzival tak strategii argumentace ad hominem, ktera spociva
V tom, Ze komunika¢ni partner ani nema pravo néco o politice védét, protoze se zde
nepohybuje tak dlouho jako mluvéi. V dané replice jsme si povsimli také poruseni
maximy u¢asti i souhlasu. Kandidat zdiraznil slovo VUBEC, tuto promluvu jsme
analyzovali jako snahu o maximalni nesoulad s druhym z kandidatéi. Re¢nik po
proneseni kritiky opét zdlrazioval vlastni pozitiva. Jednalo se o jednani ptiznakové
pro prezidentské kampang, kde se kandidati snazi posilit pozitivni vnimani zejména

své osoby.

60) Moderatorka: pane prezidente, co nejvic vytykate JD, pokud byste mél vzit jednu konkrétni
véc, jaka vytka by to byla?
MZ: to ze viibec nerozumi politice, protoze politika je femeslo, které se musi dlouho uéit, ja
sam se ho uc¢im uz pétadvacet let a nechci tvrdit, ze ho pofadn¢ umim, ale: je kus odvahy v

tom aspirovat na nejvyssi politickou funkci ve staté a nevédét VUBEC nic o politice.

Podobnou strategii miizeme vidét v jesté explicitnéjs$i podobé v nasledujicim vyroku
jednoho z kandidatd. Nejdiive fe¢nik pronesl kritiku svého protikandidata, a tim
porusil maximu ocenéni. Kritika byla zamétena na profesni nedostatky, zaroven
doslo k jejimu zjemnéni tzv. markerem diskursu jd myslim.*® Tim pftipsal tento nazor
pouze své osob&. Nasledné se snazil o maximalizaci nesouladu mezi vlastnim

nazorem a nazorem druhého kandidata.

% Blize k terminu viz CHEJNOVA, P. Zdvorilostni strategie. Praha: Univerzita Karlova v Praze —
Pedagogicka fakulta, 2012, s. 40.
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61) JD: to prezident nema délat ja myslim, Ze to délaval pravé MZ a nevedlo to k ni¢emu

dobrému, takze ja bych proti vladé nevystupoval, jednal bych profesionalné.

PoruSeni maximy ocenéni je patrné i v ndsledujicim ptikladu. Moderatorka kandidata
explicitné k poruseni této maximy vyzyvala. Ten na tuto strategii pfistoupil a pronesl
repliku, kterou je mozno vyhodnotit jako poruseni maximy ocenéni. Jednalo se 0
dojit k poskozeni tvare, danou repliku hodnotil spise jako kompliment a
charakteristiku, ktera mu byla pfisouzena, povazoval spise za ptednost. Promluva JD

tak nema takovy efekt na tvar protikandidata, jaky fecnik predpokladal.

62) Moderatorka: pane profesore, co vytykate nejvic svému soupefi vy?
JD: ja uz jsem to fekl z&asti, MZ
Moderatorka: jednu konkrétni véc prosim.
JD: dobfe, to, ze spolecnost nespojuje, ze ji rozdéluje, ze je prezidentem dolnich deseti
miliond.
Moderatorka: panové mame tfi mésice po volbach.
MZ: =to je vytka? ((smich MZ, potlesk z hledist¢))

JD: ano, je to fraze.

Maxima souhlasu

Maxima souhlasu byla druhou nejcastéji porusovanou maximou. Jeji
poruSovani bylo pro druhé kolo prezidentské volby piizna¢né. Kandidati volili
takové strategie, které maximalizovaly rozdil mezi nimi a druhym kandidatem. At uz
se jednalo o nazorové ¢i profesni rozdily. Nazorovy nesoulad mizeme identifikovat i
v nasledujici ukazce. Nesouhlas s ndzorem druhého kandidata je zde explicitné
vyjadien. Dale kandidat formuloval odlisnosti ve svém dal§im postupu, pokud by

vyhrél volby.

63) JD: ...¢ili ano ee pan prezident ji jmenuje a pokud ee pokud ty volby vyhraje tak to bude jak
ja tomu rozumim s podminkou e ja bych se choval uplnég jinak od samého zacatku... dal bych

prileZitost vitézi (.) voleb

| druhy z kandidatl Casto porusoval maximu souhlasu. Jim zvolend strategie
byla podobného charakteru. V Givodu nasledujici promluvy skékal do feci

moderatorovi, ¢imz ho omezil v projevu. Zvolil tedy strategii negativni nezdvorilosti,
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kdyz moderatora nenechal ani dokoncit vétu. Na tuto nezdvofilost reagovalo
publikum smichem. Mluv¢i se snazil v pribéhu repliky maximalizovat nazorovou

neshodu.

64) MZ: [davate slovo panu D ktery uz svij nazor] ekl ((smich publika)) tak ja si na rozdil od

n¢j myslim Ze podobné¢ jako platil druhy dodatek americké ustavy...

V nasledujici konverzaci doslo k poruSeni maximy souhlasu hned nékolikrat.
V uvodu moderator polozil otazku, ¢imz stanovil nové téma konverzace. Dale se
K tomu vyjadrili oba kandidati. Prvni z nich porusil maximu relevance a zauto€il na
tvai druhého z kandidatd. V tomto piipadé kromé maximy ocenéni porusil také
maximu souhlasu, protoze upozornil na adresatiiv nedostatek. Moderator se nasledné
zeptal na nazor druhého kandidata, ale prvni kandidat se domahal jesté dokonceni
svého nazoru, to mu ale druhy zkandidati neumoznil. Tento nésledné porusil
maximu souhlasu, kdyz opravil tvrzeni mluv¢iho JD. Tento mluvci si vSak utok

nenechal libit a sam mluvéiho MZ opravil. Tim opét porusil maximu souhlasu.

65) KV: ...o takzvaném Dublinu ¢tyfi... jak byste se k tomu jako prezidenti postavili?...
JD: pan prezident uz se k tomu vyjadril, fekl, ze by Dublin ¢tyfi nepodepsal, néjak zapomnél
na to, ze to prezident nepodepisuje.
KV: pane prezidente?
JD: jesté bych dokondil.
MZ: fekl jsem Ze s Dublinem ¢tyfi nesouhlasim a prezident ma pane D jesté jednu moznost a
sice podani Ustavni stiznosti... a prezident podepisuje mezinarodni dohody jako tfeba Vaclav
Klaus podepsal Lisabonskou smlouvu.

JD: pane prezidente, Dublin ¢tyfi neni mezinarodni dohoda.

Maxima souhlasu byla jednim =z kandidati poruSovana i v komunikaci
s moderatorkou. A to dokonce opakovan¢é. Odmitnutim odpovédét se kandidat
pravdépodobné snazil zvysit svoji exkluzivitu. Druhy z uvedenych ptikladi by mohl
byt také vyhodnocen jako drzost. Moderatorka zde vystupovala jako nadfazeny

komunikacni partner, kdyz fidila pribéh diskuse, kandidatovo odmitnuti odpovédeét ji
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na otazku bylo tedy krajné nezdvofil¢, odmitl moderatorce projevit dostatek respektu

souvisejiciho s jeji pozici v debatg.®!

66) Moderatorka: mtizete nam to pieéist, co tam je tedy?

MZ: ne, chran Buh.

67) Moderatorka: nevyberete jednu?

MZ: ne, proc?

Maxima ucasti

PoruSovani maximy ucasti bylo pfiznacnou strategii pro druhé prezidentské
kolo. Ktéto strategii patfilo zejména projevovani nezajmu o adresata a také
vyluCovani adresata ze skupiny. V analyzovaném vzorku se objevovala i snaha o
maximalizaci rozdilnosti mezi obéma kandidaty. Tato strategie je patrna
V nasledujicim tryvku. Kandidat na prezidenta se snazil co nejvice odlisit od druhého

kandidata. S moderatorkou se bavil o pfipadnych budoucich spolupracovnicich, kteti

vvvvvv

68) JD: mu;j $éf tiskového odboru nebude fungovat jako pan Ovc&agek,
Moderatorka: a bude fungovat jak?
JD: bude fungovat seridzné, bude podavat seridzni informace, nebude vymyslet nesmysly,

bude to prosté seridzni tiskovy mluvéi, pan Ovéacek to neni v zadném ptipadé.

I druhy z kandidati tuto maximu porusil, jak dokladdme na nasledujicim
ptikladu. Konkrétné zvolil strategii vylouceni druhého z kandidati ze skupiny a
prezentoval jej jako jedinou vyjimku v ¢eské politice. Tento atak na pozitivni tvar

kandidata byl opét odménén potleskem publika.

69) MZ: ja jsem rad Ze dnes az na jednu vyjimku, ktera se jmenuje JD, ee vSichni ¢esti politici
souhlasi stim, ze bychom na nase uzemi neméli pfijimat nelegalni migranty ((potlesk

publika))...

91 HIRSCHOVA, M. a SVOBODOVA, J. Komunikacni strategie v jednom typu medidlniho diskursu:

(televizni talk show). Olomouc: Univerzita Palackého v Olomouci, 2014, s. 47.
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Maxima skromnosti

Porusovani maximy skromnosti v obou kolech volby souviselo spiSe
s osobnostni charakteristikou jednotlivych kandidatd, nez ze by dana strategie byla
pro politicky diskurs ptiznac¢na. Konstantniho porusovani této maximy se dopoustéla
pouze mensi ¢ast kandidatl, nebot’ poruSovanim praveé této maximy kandidat riskuje
ohrozeni i své pozitivni tvafe. Jako naptiklad v nasledujici ukazce. Tvrzeni fe¢nika jd
na rozdil od vas dostavam zpravy hodnotime jako velmi nezdvofiilé. Mluv¢i porusil

kromé& maximy skromnosti také maximu souhlasu a ucasti.

70) MZ: ((JD se netispésné snazi MZ skocit do fe¢i)) pane D ja na rozdil od vas dostavam zpravy
((do debaty se neuspésné snazi vlozit také moderator Karel Vofisek, a to opakovanim
osloveni pane prezidente)) Bezpecnostni informacni sluzby zatimco vy k nim nemate pfistup

takze nemizete fikat co se v nich mluvi. ((smich z publika))

Poruseni maximy skromnosti mize vyvolat i komicky efekt. Ilustrujeme to na
nasledujicim piikladu, kdy moderatorka polozila otazku, ktera ma potencial poskodit
tvar kandidata. Ten zvolil strategii nesouhlasu a svym dal§im tvrzenim porusil

maximu skromnosti, ktera vyvolala u obecenstva smich.

71) Moderatorka: vy jste ale ptivodné o té stojednickové podpofe mluvil i za situace, kdy Ze
Andreji BabiSovi vice Casu a stojednic¢kovou podporu jste pivodné chtél, takze jste zménil
nazor, pane profesore, [véfite Andreji BabiSovi]

MZ: [nezménil, pouze jsem optimisticky vychazel z toho, Ze vyhraju] ((smich publika))

Maxima je poruSena i v nasledujici ukazce. Mluv¢i zde vyjmenovava své
pfednosti, aniz by k tomu byl moderatorkou vyzvan. Porusil také maximu relevance.
Kandidat se snazil profilovat jako silnd osobnost, které by voli¢i méli dat beze

strachu sviij hlas.

72) JD: tam neni potfeba krizového manaZera, tam je tfeba, tam je tieba, pani Witowska, jasné
veleni od jedné osoby, a tou jsem ja, je to pouze deset dni mezi prvni a druhou volbou, takze
na tom neni nic divného, ja jsem zvykly, ja jsem zvykly velet, jsem zvykly rozhodovat.

Maxima taktu
PoruSovani maximy taktu pro prezidentské duely ptfiznacné neni. To se

potvrdilo i v analyzovaném vzorku. Porusenim této maximy by mohlo dojit i
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k poskozeni tvafe mluvéiho. Z toho divodu se tohoto nezdvoftilého jednani kandidati
dopoustéli pouze v ojedin€lych ptipadech. V nasledujicim piikladu je tato maxima
porusena. Jeden z kandidati opakované naléhal na svého ,,soupefe®, aby pfestal
porusovat pravidla. Pokud by se podobného jednéni dopustil moderator debaty, tak
by jednani pfiznacné nebylo, moderator musi v prubéhu debaty na dodrzovani

pravidel dohlizet, ovSem z ust kandidata vyznivala promluva nezdvotfile.

73) MZ: ...naudte se prosim zakladni pravidla.

74) MZ: ...mozZna ze budete mit stejné pocity a ted’ uz se prosim vas drzte pravidel.

Netaktni je také promluva druhého zkandidati. Protikandidat nabidl
fe¢nikovi k prozkouméani seznam svych sponzort. Re¢nik ho vsak v nasledujici
ukézce odmitl a odkazal ho na dany ufad, ktery by mohl seznam zajimat vice, jako
by snad naznacoval, ze s financovanim je néco v neporddku. Jednalo se o pomérné

striktni odmitnuti zajmu.

75) JD: ja je nepotiebuji, ten seznam odevzdejte Gfadu, ktery na to dohlizi.

Maxima faticka

Tato maxima byla ve zkoumaném vzorku porusovana minimalné. Ostatné
porusovanim této maximy by politikové mohli byt nat¢eni z toho, Ze ,,nemaji, co
fict, to ovSem neni vlastnost, se kterou by chtéli byt spojovani. V nasledujicim
komunikatu k poruseni fatické maximy doslo. Muzeme tuto Cast promluvy ale
vyhodnotit také tak, Ze kandidat se rozmyslel, co chce vlastné fici, poptipadé také

jako snahu o vyvolani sympatii, protoZze se kandidat rozmyslel, zda ma mluvit

e ye

76) KV: vase duely se oCekavaly hodné dlouho s velkym napétim dlouho se o tom mluvilo az se
potkate tvari v tvar tak jaké to je pane prezidente?
MZ: () (.) ((nadech a vydech)) no (.) smim-li byt zcela upfimny tak ja sem se na toto setkani

velice t&sil.
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4.2.8 Porusovani Griceovych maxim

Maxima relevance

Tato maxima byla porusovana nejcastéji a jeji porusovani bylo ptiznacné pro
ob¢ kola prezidentské volby. Kandidati se k nedodrzeni maximy uchylili nejcastéji
v ptipadech, kdy nechtéli mluvit o daném tématu a chtéli verbalizovat téma, diky
kterému posili vlastni pozitivni tvai. Vyskytla se také strategie, kdy kandidat si chce
pti utoku zachovat vlastni tvar, a tak zauto¢i na tvar nékoho jiného, tim mnohdy ale
porusi maximu relevance. Tuto strategii zvolil mluv¢i napiiklad v nasledujici replice.
Diive nez odpovédél moderatorce na otazku, vratil se K predchazejicimu tématu a
zauto€il na tvar protikandidata. Touto strategii byla maxima relevance ve druhém
kole volby porusovdna velmi casto. V prvnim kole byla maxima relevance

porusovana spise odbocenim k jinému tématu.

77) JD: dtive nez odpovim na otazku, rdd bych panu prezidentovi pfipomnél, Ze téma nebylo
jenom protikuiacky zakon, byla to soucasna situace ((divak z publika: hezky!)) a ja jsem

vyuzil tohoto tématu.

Dalsi ukézce ptedchazelo predani seznamu sponzort kandidata. Moderatorka
se pomérné nezdvofile ptd, jestli mize dany kandidat zarucit, Ze sponzoii neziskali
penize z trestné ¢innosti. Na danou otazku fecnik neodpoveédél piimo, a tim porusil
maximu relevance. Misto odpovédi na otazku obvinil moderatorku. Ta se vSak
danému naiceni branila. Kandidat na prvotni otazku odpovédél az po vyméené dalSich

dvou replik.

78) Moderatorka: a miiZete zarucit, Ze ty penize nepochazeji z trestné ¢innosti? ((smich publika))
MZ: no, tak to je tedy velmi silné obvinéni.
Moderatorka: to neni zadné obvinéni, ja se ptam, jestli to muizete zaruéit, z ni¢eho vas

neobvinuji.

Poruseni maximy relevance nalezneme 1 v nésledujicim ptikladu. Zatimco
moderatorka se explicitn¢ ptala na vlastni nazor kandidata, tak ten citoval voln¢
dostupné zpravy z internetu. Vlastni nazor kandidata se nedozvédé€la ani po naléhani.
Reénik misto relevantni odpovédi na otdzku volil vyhybavou strategii a zautogil na

tvar dalsiho z kandidatl, a tim opét porusil maximu relevance.
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79) Moderatorka: tak, prosim, je Rusko bezpe¢nostni hrozbou podle vas?
JD: ja mam k dispozici jen tu vefejnou, ano, ja ocituji dvé véty ze zpravy BIS za rok dva
tisice $estnact proti roku patnact v8ak v priibéhu roku Sestnact vzrostla role a intenzita aktivit
ruskych zpravodajskych sluzeb...
Moderatorka: pane profesore, to si v§ichni mizeme piecist na internetu.

JD: no, nemtizeme si to vSichni ptecist, pan prezident si to nepfecetl.

Vyhybavé strategie volili fec¢nici v prubéhu komunikace pomérné casto. Obvykle
moderatofi na fe¢niky nenaléhali a nechali je mluvit o tématu, o jakém chtéli.

V debaté na CT 1 25. 1. 2018 viak moderatorka dodrZovani maximy relevance
kontrolovala. Pokud kandidat na otazku neodpovédél, okamzité dale naléhala. To
ilustrujeme i na nasledujicim prikladu. Moderatorka se ptala, zda kandidat na konci
svého funk¢niho obdobi prosadi piijeti eura. To je vSak ve spole¢nosti stale vnimano
primérné negativné. Z toho divodu pravdépodobné kandidat zvolil vyhybavou
strategii, aby neztratil potencialni voli¢e. Moderatorka se tak pfimou odpovéd’
nedozvédéla, kandidat volil pouze vagni a neurcité sdéleni. Nasledujici ukazku tak

hodnotime i jako poruSeni maximy zplsobu.

80) Moderatorka: ano, a chtél byste védét na konci svého mandatu, jestli a kdy bude Ceska
republika platit eurem, nebo ne?
JD: podivejte, pokud bude situace v eurozoné stabilni a pokud se naSe vlada rozhodne, Ze
euro piijme, protoze euro nepiijima prezident, euro pfijima nebo to rozhodnuti déla vlada.
Moderatorka: ale ja se vas ptam na to, jestli byste to rad v€dél na konci svého mandatu?
JD: v ramci svého pétiletého mandatu na konci bych to povazoval za realné, ale nejprve je

dulezita debata.

Maxima zpiisobu

Jako poruseni maximy zpusobu jsme v této praci hodnotili sdé€leni, ktera
nebyla formulovana pfimo. Mluv¢i naptiklad odpoveédél vagné, neoslovil kandidata
pfimo ¢i volil strategie, kdy si ,,hral s jazykem®. Pod tim si pfedstavujeme rtuzné
metafory a aluze na jiné udalosti. Jako ptiklad podobné jazykové hry mizeme uvést
nasledujici repliku. Reénik MZ zde vyjadiil metaforu tah na branku. Jedna se o
sportovni metaforu z fotbalové terminologie. Motivaci pro uziti podobnych
jazykovych hticek je snaha o ozvlastnéni komunikat a vzbuzeni sympatii U voli¢a.

Recnik v replice dale dodrzel maximu ocenéni.
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81) MZ: zaprvé jestli jsem kritizoval premiéra BabiSe, tak tady ho musim pochvalit, protoze ten

jeho energicky tah na branku vysoce ocenuji.

V dalsi replice nejdiive moderatorka musela fe¢niky usmérnit a vstoupit jim do feci.
Za to se také prostiednictvim formuli fecové etiky omluvila. Nasledn¢ presmérovala
slovo na druhého z prezidentskych kandidati, polozila mu stejnou otazku jako
prvnimu kandidatovi, ktera se tykala znamé kauzy trestné stihaného politika. Druhy
Z fecniki se vSak v této konverzaéni vyméne odmitl k tématu vyjadrit pfimo.
Nesd¢lil moderatorce vlastni nazor, ktery po ném zadala, avSak spise vagné ji sdélil,

ze toto rozhodnuti neni na ném, ale na jiné instituci.

82) Moderatorka: pardon, pane prezidente, pane profesore, véfite Andreji BabiSovi, Ze v kauze
Capiho hnizda nepodvadél?

JD: to je na posouzeni nezavislych souda.

Podobné vagni sdéleni jsme zaznamenali 1 v dalsi ukazce. Zaroven se v replice
mluv¢iho vyskytoval utok na tvar dalSiho z kandidatt. Mluv¢i tak nejdiive porusil
maximu relevance, kdyz se vyjadtil negativné na adresu svého ,,soupefe” a nasledné
porusil maximu zpasobu, kdyz moderatorce odmitl sdélit faktické informace. V celé

replice byla patrna snaha vyhnout se pfimé odpovédi na otazku.

83) JD: ja rozumim vasi otazce, je to taky s ohledem na to, Ze MZ kdysi po volbé fekl, Ze si na
Hrad vezme pouze $oféra a tajemnika, pak to dopadlo jinak, takze rozumim tomu, ze se ptate,

ale j4 mam samoziejme néjaké varianty v hlave, ale jestli dovolite.

V nésledujici replice jednoho z prezidentskych kandidati jsme také
analyzovali poruSeni maximy zplUsobu. Kandidat sice vyjadiuje kritiku kondni
soucasné hlavy statu, avSak tuto kritiku mu neadresuje piimo, ale taZe se ve treti

osobé. Utok na tvaf tak neni natolik devastujici.

84) JD: ..ja tvrdim Zze naSe legislativa v oblasti drZzeni zbrani vydavani zbrojnich prikazi je zcela
dostacujici takze jakoukoliv evropskou smérnici v tomto smyslu odmitdm na druhé stran¢ se
musim ptat, co tieba udélal soucasny prezident pro to, aby takovato smérnice nebyla

projednavana ((fecnik MZ se mu vysmiva))...
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Maxima kvantity

Maxima kvantity byla v analyzovaném vzorku poruSovana spiSe marginaln¢.
Kandidati se snazili o pfiméfen¢ formulované vypoveédi. PoruSovani maximy bylo
pfiznacné spiSe pro prvni kolo prezidentské volby. Ve druhém kole se poruseni této

maximy neuskutecnilo. Pro ilustraci vSak uvadime nésledujici priklad:

85) PF: ...m¢ by zajimalo jaky mate nazor na dalsi t€Zbu uhli v nasi zemi na prolamovani limitd?
dékuju.
JD: tak ee samoziejmé byl sem v Severoceském kraji, Karlovarském kraji, navstivil jsem
povrchové doly e podivejte ja sem pro to, abychom postupné piechazeli na obnovitelné
zdroje ee Cili v zadném pifipad¢ nejsem dogmatickym zastdncem uhli ee ja jako chemik mam
rad uhli, které se zmeéni v chemikalie, uhli je neuvéfitelné bohata surovina a nejvétsi Skoda je
spalovat uhli v elektrarnach takze ja jsem velmi proto, aby postupné nastal pfechod k
obnovitelnym zdrojiim, tézba uhli byla vyuzivana ne pro spalovani ale pro e chemické

zpracovani této cenné suroviny.

Prvni zfecnikd vyjadfil zdjem o nazor dal§iho z kandidati. Tim dodrZzel
maximu Ucasti. Za vyhovéni prosbé doptedu dékoval pomoci jazykového prosttedku
feCové etiky (dekuju). Nasledné mu adresat vyhovél a kuskuteénéni strategie
nejdiive zvolil upgrader samoziejmé, volba vyrazu méla pravdépodobné vyjadiovat
zdjem o konverzaci. V dalSich replikdch vSak porusil maximu kvantity, protoze
odpovéd’ druhého fe¢nika je az pfili§ nasycend informacemi. Jedn4 se o informace
z profesniho oboru fe¢nika, chtél tedy vyuzit svou znacnou znalost tématu a podat
adresatovi co nejvice informaci. Soucasné s porusenim maximy kvantity mtzeme
hovofit i o poruseni maximy relevance. Protoze adresdt uhnul od tématu a

verbalizoval spise sviij osobni vztah k uhli.
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Zavér

Cilem této prace bylo sledovat dodrzovani a porusovani zdvotilostnich
strategii v politickém diskursu na materialu prezidentské kampang, ktera probéhla
v roce 2017.

V prvni kapitole jsme shrnuli dosavadni teoretické poznatky tykajici se
zdvortilosti a nezdvofilosti. Popsali jsme jednotlivé koncepce, které ndm nasledné
poslouzily jako podklad pro samotny vyzkum.

V nésledujici ¢asti jsme definovali politicky diskurs a jeho zékladni znaky,
Mmezi néz patifi argumentace, manipulace, konflikt a rysy propagandy.
V analyzovanych komunikatech se objevily strategie argumentace ad rem i
hominem, 0 néco Castéjsi vsak byla strategie ad hominem, ktera predstavuje Gtok na
komunikantovu pozitivni tvar. Takovou strategii v analyzovaném vzorku bylo
napftiklad naiceni z nekompetentnosti, nezkusenosti s politikou, nedodrzovani slibti
voli¢m atp. Ve vzorku byly patrné i manipulativni strategie. Ty jsme vysledovali
v promluvach pouze nékterych kandidatd. Castou manipulativni strategii bylo
vytvareni spolecného nepfitele, oslovovani v prvni osobé plurdlu a verbalizovani
skrytého nebezpeci. Konflikty mezi jednotlivymi kandidaty se vyznacovaly tim, Ze
se nejednalo o pfimé stfety, a t0 zejména v prvnim kole prezidentské kampane.
Nesouhlas byl zmirnén strategii parcialniho souhlasu, poptipadé humornou narazkou
¢1 ironii. Pfimé ataky se vyskytovaly azZ ve druhém kole kampané. AvSak ani zde se
nevyskytovaly vulgarismy ¢i vyhrocené ndzorové spory. Jednotlivi kandidati se spiSe
snazili svlij nazor podlozit vhodnymi argumenty, a pfesvédCit tak voliCe o své
pravdé. Rysy propagandy jsme v analyzovanych komunikatech nenalezli. Nejvice se
jim vSak blizi manipulativni promluvy fe¢nika MHo, ktery ve svych vyjadienich
konstruuje skupinu ,,my*“ a skupinu ,,0ni“, kdy pravé skupina ,,oni“ ptedstavuje
skryté nebezpeci pro skupinu ,,my*.

Povazovali jsme také za dulezité prozkoumat funkci moderatora politického
diskursu, ktery je povéten kooperacnim vedenim debaty. I v promluvach moderatort
dochazelo k porusovani zdvofilostnich strategii, ty ale ve vétSin¢ piipadii nejsou
chapany ptiznakove. V analyzovaném vzorku se ovSem vyskytl piipad, kdy
moderatorka nutila kandidata k odpovédi a odmitala téma opustit. Na zakladé

rozboru vyjadifovani moderator 1ze konstatovat, Ze kazdy z nich mél svilij vlastni
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zpiisob moderovani, a tedy v rizné mife dodrzoval a porusoval zdvofilostni strategie.
Podrobnéjsi prozkoumani tohoto faktu by mohlo byt inspiraci pro dalsi praci.

Na vybraném materialu jsme zaznamenavali vyskyt téchto jevii: dodrzovani a
porusovani maxim zdvofilosti Geoffreyho Leeche (maxima taktu, ocenéni,
skromnosti, souhlasu, ucasti a fatickd maxima), poruSovani maxim Paula Grice
(maxima relevance, kvantity a zptisobu) a strategie pozitivni i negativni zdvoftilosti a
pozitivni i negativni nezdvofilosti. Udaje zkvantitativni analyzy jsme
zdokumentovali v tabulkach a na okomentovanych ptikladech v kvalitativni analyze
jsme demonstrovali miru a projevy zdvofilosti i nezdvofilosti spolu s nejéastéjSimi
komunikacnimi strategiemi kandidatu.
souhlasu a ucasti. Kandidati vyjadfovali z4djem o ndzory ostatnich a vyjadiovali
S nimi také souhlas. Jejich vzajemny soulad byl pravdépodobné zplisoben neucasti
jednoho z kandidatt, proti némuz se snazili vymezovat a vést kampan Vv pozitivnim a
gentlemanském duchu.

Porusovani zdvofilostnich strategii bylo vV ndmi analyzovaném materidlu
Castgj$i. Nejvice kandidati porusovali maximu ocenéni, skromnosti a souhlasu.
Maximy ocenéni a souhlasu byly porusovany primarné ve druhém kole prezidentské
volby. V této fazi byla kampan nejvice vyostfend, a tak ¢asto dochazelo k vyskytu
nezdvofilosti. Dochdzelo i1 k poruSovani maxim, které byly v prvnim kole volby
zasadn¢ dodrzovany, jako napiiklad jiz zminéna maxima souhlasu. Zaroven jsme
zaznamenali také prvky verbalni agrese. Nami ziskané ukazky verbalni agrese maji
podobu implicitni, nejsou pii nich tedy uZity vulgarismy, ale cilem komunikanta je
poskodit adresatovu tvar.

Stim souvisi také to, Ze pro debaty bylo pfiznacné zejména poruSovani
maximy ocenéni, které spocivalo v kritice, kterd ohrozovala pozitivni tvar
komunikanta. Cilem této strategie bylo posilit pozici kandidatd v debatach na ukor
jinych osob. V prvnim kole kritika mifila vylu¢né na adresu nepfitomného kandidata.
Ve druhém kole kampané si kandidati kritické poznamky adresovali jiz vzéjemné.

V ohrozovani pozitivni tvafe komunikant. Kandidati utocili jak na profesni, tak i na
osobnostni charakteristiky. Projevovali si navzdjem nezdjem o navrzena témata ¢i

odmitali spolecné zajmy. Objevilo se také uvadéni nepiijemnych témat, kterym se
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kandidati nejriznéjSimi zplsoby snazili vyhnout, nejcastéji pii tom porusovali
maximu relevance.

Prezidentské debaty jsou specifickym utvarem politického diskursu a
vyznacuji se tim, ze kandidat prezentuje pouze svou osobu, nikoliv celou politickou
stranu. Proto jsme se v praci zabyvali také zpusoby, jakymi buduji kandidati své
identity. Analyza budovani identit jednotlivych prezidentskych kandidatt ukazala
tendenci akcentovat pouze Cast ze svych osobnostnich charakteristik. Tu opakované
prezentovali a také verbaln€ potvrzovali v debatach. Cilem bylo oslovit pravé ty
volie, jimz dana konkrétni vlastnost politika zaimponuje, a proto se také rozhodnou
dat mu svij hlas. Politici se snazili vytvofit dojem fale$né blizkosti mezi jejich
0sobou a volicem. K tomu pouzivali rizné reference a aluze, napiiklad na filmy ¢i
sportovni terminologii. Jeden z kandidatt volil ve druhém kole strategii verbalni
agrese. Dalo by se predpokladat, ze podobné utoky poskodi kandidatovu vlastni tvar,
avsak ty byly Casto odménény potleskem publika, takze kandidat pravdépodobné
pozadovaného efektu ziskani sympatii publika dosahl, aniz by ohrozil vlastni tvar.

Nejvyraznéjsi korelaci jsme zaznamenali u dodrzovani maximy ucasti. Témét
ve vsech ptipadech, kdy doslo k dodrzeni maximy, se vyskytla v korelaci s pozitivni
zdvotilosti. Vyznamna korelace se vyskytla také u porusovani maximy ocenéni, zde
dochazelo k pouziti strategie pozitivni nezdvofilosti.

Rozbor prokazal, Ze castéji byly v ramci kampané zdvoftilostni maximy
porusovany. Z vyzkumu také vyplyva, Ze signifikantni ndrGst nezdvoftilostnich
strategii se objevil ve druhém kole prezidentskych debat (je mozno si ovéfit v
tabulkach podle ucastnikd debat, ve druhém kole se vyskytovali mluvéi JD a MZ).

Pro ptipadny dalsi vyzkum by stélo za zvézeni prozkoumat a odstinit v daném
vzorku rtizné typy humoru, naptiklad konfliktni, zdvoftily, ironicky atd. Dale bychom
mohli vice rozebrat pojem verbalni agrese, kterd se v nékterych pojetich déli na
projevy obecné hostility a instrumentalni agrese. DalS§i informace pro piipadny
vyzkum zabyvajici se nezdvotilosti by bylo mozné ziskat z analyzy jednotlivych
facebookovych profili prezidentskych kandidati. V pribéhu kampané kandidati

verbalizovali zna¢ny vyskyt nenavistnych komentai.
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Resumé

The aim of this thesis was to analyze manifestations of politeness and
impoliteness in the presidential campaign of 2017.

In the first chapter, we summarized previous theoretical knowledge of
politeness and impoliteness. We have described individual concepts that have served
us as a basis for research.

In the following section, we have defined political discourse and its basic
features, including argumentation, manipulation, conflict and propaganda.

We also considered it important to investigate the role of the moderator of in
political discourse, whose task is to be the cooperative leader of the debate. Speaking
moderators also violated politeness strategies, but in most cases they are not
considered to be marked. However, in the analyzed sample there was a case where
the moderator urged the candidate to answer and refused to leave the topic. Based on
the analysis of the moderators' comments, it can be stated that each of them had their
own way of moderating, and therefore, to varying degrees of obedience and violation
of polite strategies. A more detailed examination of this fact could be an inspiration
for further work.

On the selected material, we recorded the occurrence of these phenomena:
obedience and violation of Geoffrey Leeches maxims of politeness (the maxims of
tact,

generosity, agreement, sympathy, acclaim, modesty and facial maxima),
violation of Paul Grice's maxims (the maxims of relevance, quantity and mode) and
positive and negative politeness and positive and negative impoliteness. In the
quantitative analysis we have recorded the data in tables and in the qualitative
analysis we have demonstrated the degree and manifestations of politeness and
impoliteness together with the most frequent communication strategies of the
candidates.

Violations of politeness strategies were more frequent than their obedience.
Most candidates have violated the maxims of acclaim, modesty and angreement.

This is also related to the fact that the debates were particularly marked by the
violation of maxim of acclaim, which consisted of criticism that threatened the

positive public face of the communicator. The aim of this strategy was to strengthen
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the position of candidates in debates at the expense of others. In the first phase of the
campaign, the criticism was directed exclusively at the absent candidate. In the
second phase of the campaign, candidates addressed the critical responds to each
other.

From the statements above, it is also evident that impoliteness during the
debates had the center in threatening the positive public faces of the communicators.
Candidates attacked both professional and personality characteristics.

Identity-building analysis of individual presidential candidates has shown a
tendency to accentuate only a part of their personality traits; which they repeatedly
presented and verbally confirmed in the debates. The aim was to reach out to those
voters whom the particular feature of politics impresses, and therefore decide to give
him their vote.

The most significant correlation was observed in obedience of the maxim of
sympathy. Almost in all cases when the maxim was observed, it correlated with
positive politeness.

The analysis showed that the politeness maxims were more often violated
than obeyed. The research also shows significant increase of impoliteness strategies
in the second round of presidential debates.

For further research, it would be worthwhile to explore and shade different
types of humor in a given sample, such as conflict, polite, ironic etc. Further, we
could analyze the concept of verbal aggression, which, in some ways, is divided into
manifestations of general hostility and instrumental aggression. Further information
on potential research on impoliteness could be obtained from an analysis of
individual facebook profiles of the presidential candidates. During the campaign,

candidates were verbalizing a high number of hate comments.
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Priloha

Ptiloha ¢. 1 — Fonetické ptepisy (uvedeno na CD)
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