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1 Uvod

Vyvoj trendi spotiebitelského chovéni a jeho promén v Ceské republice se postupem
¢asu meéni a v ramci spolecnosti a firem je neustalé mapovani vice potieba nez kdy jindy.
Tento vyvoj je pfedevsim ovlivnén z velké ¢asti globalizaci a internetovym prostiedim, kde
jsou trendy spottebitelského chovani globaln¢ sdileny a v redlném cCase s minimalnimi
néklady dokaZou ovlivnit nebo oslovit velikou masu lidi. K nejvét§im zménam v Ceské
republice doSlo po padu socialistického rezimu a otevieni ekonomiky zapadnim
spole¢nostem, a piedevsim vlivem rozvoje internetu a cilené reklamy. Daéle je chovani
spotiebitele ovlivnéno kulturou, ve které vyrustd a nejvice rodinou, ktera ho uci, jak rizné
situace fesit. Tyto zkuSenosti pak jedinec prave aplikuje ve svém spotiebitelském chovani.

Teoretickd ¢ast této prace se v ivodu zaméfuje na problematiku trhu, konkrétnéji na
jeho obecnou definici, na jeho typy a jejich funkce a zakladni ekonomické subjekty, které se
na trhu mohou nachézet. Déle se tato ¢ast vénuje prevazné spotiebiteli, kdy je zde tato role
charakterizovana, a dale jsou zde popsany rizné modely spotiebitelského chovani a faktory,
které ho ovliviiuji. Dulezitou soucasti chovani spotiebitele je také jeho nakupni chovani,
které je v teoretické ¢asti rovnéz blize popsano. V neposledni fad¢ se teoreticka ¢ast vénuje
problematice legislativy a soucasnych trendu spotiebitelského chovani na ceském trhu.
V teoretické Casti je blize charakterizovana problematika trhu s tabakovymi a alkoholovymi
vyrobky, které se nasledné vénuje vyzkum realizovany v praktické ¢asti této bakalaiské
prace.

Prakticka cast bakaldiské prace je vénovana statistické analyze vyzkumnych dat,
konkrétné&ji pak analyze dat spotieby alkoholovych vyrobkii mezi lety 1989 az 2022 a cigaret
mezi lety 1989 az 2020. Veskera analyzovani data byla pievzata z databaze Ceského
statistick¢ého Uradu. Data byla nejprve podrobena vyzkumu pomoci popisné statistiky,
nasledné byla otestovana zavislost na zvolenych proménnych. Vybér téchto proménnych
vzesel ze ziskanych informaci sesbiranych v ramci reSerse.

Na zékladé¢ ziskanych teoretickych znalosti a vysledku statistické analyzy v praktické

Casti bakalaiské prace byly stanoveny zavéry, které jsou obsahem kapitoly 11.
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2 Cil a metodologie prace

Tato bakalarska prace, kterd se vénuje problematice trendu spotiebitelského chovani
ve vybraném segmentu produktii, sleduje nékolik nasledujicich cilt.

Cilem této bakalatské prace bylo zmapovat obecnou charakterizaci trhu a spotiebitele
spole¢né s jeho spotiebitelskym a nakupnim chovanim, které jsou potieba ke komplexnimu
pochopeni fungovani trhu s alkoholovymi a tabakovymi vyrobku, jehoz problematika je
Vv ramci bakalaiské prace zkoumana. DalSim cilem této bakalarské prace bylo analyzovat
problematiku legislativy a zaroven vyvoje spotiebitelského chovani v kontextu poslednich
dvou az tfech desetileti s diirazem zejména na alkoholové a tabakové vyrobky. Vzhledem
K tomu, jak zna¢né tyto oblasti ovliviiuji spotiebu, potazmo prodej, a zaroven marketing
téchto vyrobki, je nutné alespon zdkladni porozuméni pro pozd¢jsi identifikaci klicovych
proménnych, které spotiebu alkoholovych vyrobka a cigaret ovliviiuji. V navaznosti na tuto
problematiku bylo taktéz nutné, aby dal§im cilem této bakalaiské prace bylo uvést obecnou
charakteristiku marketingovych strategii v oblasti trhu téchto vyrobkii.

Cilem praktické casti této bakalatské prace bylo analyzovat data vybrana na zaklad¢
poznatkil ziskanych prostfednictvim reSerSe v teoretické Casti prace a zmapovat tak vztah
mezi spotifebou alkoholickych vyrobkl ¢i cigaret a vybranymi proménnymi v daném
casovém obdobi. Na zakladé téchto vysledkil bylo pak mozné ziskat zavéry o vybranych
faktorech, které mohou ovliviiovat spotfebu téchto vyrobku v praxi.

Pro naplnéni cilti bakalaiské prace byly vyuzity metody literarni reSerSe, popisna
statistika, testovani normality dat, regresni a korelacni analyza. Jednotlivé metody a jejich

vyuziti v této bakaléatské prace jsou popsany v nasledujicich bodech
1. Literarni reSerse

Na zakladé€ vyty€enych cili byly vyhledany a zpracovany odborné tuzemskeé i zahrani¢ni
zdroje vénujici se sledované problematice trhu a spotiebitele a jeho chovani, dale pak
problematice marketingovych strategii se zamétrenim na spotiebitelské chovani. Nasledné se
literarni reSerSe vénovala mapovani legislativni problematiky a problematiky trenda
Vv kontextu se spotfebou alkoholovych a tabdkovych vyrobkii. Na zaklad¢ ziskanych
poznatkt byl vypracovan teoreticky ramec prace, ktery slouzil jako podklad pro nasledujici

zpracovani praktické Casti této bakalaiské prace.
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2. Popisna statistika

Metoda popisné statistiky byla vyuzita pro zakladni popis analyzovanych dat, ktera byla
ziskana z databaze Ceského statistického tifadu. Veliginy popisné statistiky, které byly v této
bakalarské praci vyuzity, jsou naptiklad primér, median, rozptyl, ¢i kvartily, které byly

samostatné vypocitany pro kazdou ze sledovanych proménnych.

3. Testovani normality
Pro splnéni piedpokladu pro dalsi statistické analyzy byla data podrobena testovani

normality dle Shapiro-Wilka a Komolgorov-Smirnova testu.

4. Regresni analyza
Datovy soubor byl podroben regresni analyze za tUcelem zjiSténi statistické zavislosti
zkoumanych proménnych, tj. mezi spotiebou alkoholovych vyrobku a cigaret a vybranou

proménnou.

5. Korela¢ni analyza

Pro tplny popis zavislosti mezi dvéma testovanymi proménnymi byla provedena korela¢ni
analyza, kterd stanovila silu zavislosti mezi t€émito proménnymi a zaroven urcila, zda se tu

tato zavislost nachazi.

Z vysledk, které vyplynuly za pouZiti téchto metod, byly vyvozeny zavéry.

12



3 Trh

3.1 Obecna definice trhu

Trh je obecné oblast ekonomiky, kterd existuje vzdy a vSude, kde dochézi ke sméné
sluzeb ¢i vyrobkili mezi ekonomickymi subjekty tzv. probihd sména. Vyrobky ¢i sluzby,
které jsou podstatou této smeény nazyvame zbozi. MliZze probihat jak realn¢ napiiklad na
trzisti, tak 1 v dnes$ni dob¢ virtualné v internetovém prostiedi na velké vzdalenosti v redlném

Case [1].

3.2 Funkce a typy trhd

Trh sam o sob¢ slouzi jako stimulator ekonomického rozvoje a zaroven i jako jeho
regulator. Mezi jeho zakladni funkeci patii naptiklad alokace zdroji a jejich rozdélovani mezi
jednotlivé ekonomické subjekty. Umoziuje co nejefektivnéjsi vyuzivani dostupnych zdroji
[2].

Trh nejéastéji odpovida na tii zakladni otazky, které udavaji smér vyvoje. Co se bude
vyrabét, jak se to bude vyrabét a pro koho se bude vyrabét [3]?

Prvni otdzka je, co se bude vyrabét? Rozhoduje zde pravé strana poptavky, co je
uziteéné pro spolecnost, jak ji uspokojit a jakym mnozstvim [3].

Dalsi otazka je, jak se bude vyrabét? Co bude potieba nebo co se pouzije jako vyrobni
faktory, za jaké naklady se bude vyrabét, v jaké kvalité, a jakymi technologickymi postupy,
aby se podatilo dosahnout pozadovaného vysledku. To zavisi vzdy na strané nabidky.

Posledni otazka je, pro koho se bude vyrabét? Bude se vyrabét pro ty spottebitele
statkd, ktefi budou schopni a ochotni za tyto statky zaplatit. Zavisi to na cenach a je to tedy
z velké ¢asti ovlivnéno prerozdélovanim dichodl ve spole¢nosti [3].

Trh lze tfidit z nékolika raznych hledisek. Prvni skupina dé€leni trhu je z hlediska
uzemniho. Tyto trhy rozliSujeme do urcitych celkt s ohledem na velikost rozlohy, napiiklad
na mistni trh, narodni trh a svétovy trh. Dale trh Ize roz¢lenit z hlediska vécného na trh zbozi
a sluzeb, trh penéz a trh vyrobnich faktora jako je prace, kapital, ptida. Posledni klasifikace
trhu je podle mnozstvi a druhu sledovaného zbozi, kdy lze klasifikovat na dil¢i a agregatni
trh. Dil¢i trh se zabyva pouze jednim druhem nebo segmentem zbozi, napiiklad motocykly,
mléénymi vyrobky atd. Naopak agregatni trh se zabyva souhrnem veskerych dil¢ich statka

a jeho analyzou se zabyva makroekonomie [3].
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3.3 Zakladni ekonomické subjekty trhd

Ugastniky, ktefi vstupuji na trh s riznymi cili a potfebami, a to jak na strané nabidky,
tak i na strané poptavky, nazyvame ekonomickymi subjekty. Subjekty trhu jsou: doméacnosti,
firmy, stat a zahrani¢i [4]. Vzajemny vztah téchto ekonomickych subjektd je znazornén na
obrazku 1.

Domécnosti vystupuji na trhu zbozi a sluzeb jako subjekty, které poptavaji statky a
sluzby. Naopak na trhu vyrobnich faktorii nabizeji praci, pidu a kapital, z cehoz jim vznika
uréity tok penéz, které pierozdéluji dle potfeby mezi statky a sluzby uspokojujici jejich
potiebu [4].

Firmy vstupuji na trh vyrobnich faktort na strané poptavky, kde poptavaji vyrobni
faktory nabizené ze strany domacnosti. Tyto faktory poptavaji za ucelem produkovani
dostate¢ného mnozstvi produkce at’ zboZi nebo sluzeb, které se objevuji na strané nabidky
firem. Z téchto nabidek jim plnou pfijmy za prodej a ty dale pierozd€luji na renty, Groky,
mzdy, zisky atd. [4].

Posledni ekonomicky subjekt je stat, ktery pisobi jak na strané poptavky, tak na
strané nabidky. Vytvaii pro vSechny subjekty pravni rdmec, podle kterého se musi fidit.
Plsobi jako regulator trznich vztahli. Vystupuje na trhu vyrobnich faktord a na trhu statki a
sluzeb, jako poptavajici i nabizejici. Na stran¢ prodavajicich vystupuje naptiklad
prostfednictvim statnich firem a na strané kupujicich prostfednictvim statnich zakazek.
Poptava naptiklad pracovni silu — domacnosti, které ji nabizeji jako vyrobni faktor. Na trhu
zbozi pak muze nabizet urCité formy sluzeb, artikld (produktll), ale soucasné je také
poptavajicim, kdy fadu sluzeb a zbozi také poptava a nakupuje. Jako regulatorovi trhu mu
musi firmy a domécnosti odvadet dan€, ¢imz si stat zajistuje prostredky na svilij provoz a
redistribuuje toky dichodfi. Na druhé stran¢ soucasné¢ domadacnostem poskytuje rtzné
transfery zvySujici jejich piijem a firmadm podporu ve formé dotaci. Celkové 1ze fici, Ze stat
v ekonomickém kolobéhu muize vystupovat, jako stabilizator, regulator ve formé statnich
instituci a zdkonodarstvi, nebo podporovatel ekonomického ristu [4].

Ctvrty ekonomicky subjekt souvisi spide s makroekonomickym hlediskem a to je tzv.
zahrani¢i, kdy tato myslenka pracuje s modernim pfistupem globalizace. Na zaklad¢
globalizace vznikl pojem mezindrodni délba prace, kde mezi sebou jednotlivé zemé
obchoduji — import a export vyrobku a sluzeb. Hlavnim diivodem, pro¢€ je tato délba prace,

je rozloZeni vyrobnich nakladii na produkei urcitych statkd. Stat dovazi to, co by sam vyrab¢l
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za vy$$i naklady na produkci a vyvazi to, co sam dokéze vyrobit za nizsi ndklady na produkci

nez ostatni staty [5].

Obrazek 1: Makroekonomicky kolob¢h

Préce, pida, kopital o Vyrobni vstupy
PR P P LU e O UL PR TU T LI LT RO ‘.u. I
Odmény za vyrobni Mzdy, renty, Groky
faktory
v
Dané Dané
DOMACNOSTI — VLADA 00 FIRMY
Transfery Dotace
Plotba za vladni Nokoupené statky A
nékupy v o sluzby i

Vydaje na ndkup stetkd .
; o sluieb \ Priimy z prodeje
T S e o M R PR Tt staticdradl ) .....................................................
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4 Spotrebitel

Dle obcanského zakona je spotiebitel definovan néasledujicim zplsobem:
L»Spotiebitelem je kazdy ¢lovek, ktery mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo
ramec samostatného vykonu svého povolani uzavira smlouvu s podnikatelem nebo s nim
jinak jedna“ [7].

Ekonomie pohlizi na spotiebitele jako na fyzickou osobu, ktera spotfebovava zbozi nebo
statky, ale neprodava je dale. Je tedy konecnym uzivatelem vyrobku. Na rozdil od pojmu
zakaznik, ktery vyrobky a sluzby nakupuje, ale nemusi je spoticbovavat [8].

Zakaznici ocekavaji presné, Uplné a pravdivé informace o produktech ¢i sluzbach.
Predpokladaji, ze firma bude schopna plnit jejich touhy, pfani i potfeby, a to v maximalni
mozné mife. O dilezitosti zékaznika a rozdilu mezi zdkaznikem a spotfebitelem hovoii

naptiklad Musumaly [9].

4.1 Teorie spotrebitelského chovani

Spotiebitelské chovani je druh chovani, které ma predevSim za cil uspokojit vlastni
hmotné nebo nehmotné potieby jednotlivych spotiebiteld. Projevuje se u spotiebitele
predevsim uzivanim, hledanim, hodnocenim a nakupovanim vyrobkt nebo sluzeb. Pfi tomto
chovani jedinec rozhoduje, na co vynaloZi vlastni zdroje, jako jsou penize, ¢as nebo 1 Usili a
jakou zpétnou hodnotu a pozitek mu toto rozhodnuti pfinese. Chovani spotiebitelll se méni
v Case, vékem a zalezi i na pohlavi spotiebitele. Chovani ovliviiuji i rizné svétové trendy a
ptinasi rizné dopady na budouci chovani spotfebitelii. Obecné jsou rozeznavany ruzné
modely spotiebitelského chovani, které je ovlivnéno péti faktory. Tyto faktory budou
podrobngji popsany v kapitole 4.3 Faktory ovliviiujici spotiebni chovani. Nejvice
spotiebitele vSak v dneSni dob& ovliviiuje marketing, jako nejvétsi vnéjsi faktor spolu se

socialnim prostiedim. [5]

4.2 Modely spotrebitelského chovani

Potieba zkoumat a rozfazovat spotiebitele vedla ke vzniku rozdé€leni spotiebitel do
ctyf zékladnich modeld. Jeden z moznych pohledl na toto rozdéleni nabizi publikace od
J. Koudelky — Spotiebni chovani a segmentace trhu [10], ktery je pravé takto déli na Ctyfi
skupiny. Pro tyto modely se tspésné buduji prodejni strategie, aby byl prodej co nejvice
efektivni v soucasné dobé, kdy trh podléha velké globalizaci a roste tim jak piima

konkurence, tak nepiima konkurence vyrobct. Cilem téchto marketingovych vyzkumi je
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poznat co nejlépe chovani spottebitele podle zakladnich modeli spottebitelského chovani,

aby firmy mohly chovani spotiebitele predvidat a zvolit co nejlepsi strategii pro to, aby

vvvvv

4.2.1 Racionalni modely

Racionalni neboli rozumové modely se snazi vysvétlit a predvidat spotiebni chovani
na zaklad¢ racionality. Ekonomicky subjekt vyhleddva nejlepsi variantu feSeni. Jde
predevs§im o maximalizaci zisku daného jedince ¢i subjektu. Emotivni ¢i psychologické nebo
socialni vlivy nebo stimuly zde hraji zanedbatelnou roli. Tento model pracuje s komplexni
znalosti vSech variant a volbou optimalni varianty. Proto se ¢asto tento model oznacuje i za
tzv. normativni, tzn. uréuje, jak se idealné chovat, abychom dé¢lali optimalni rozhodnuti na

zaklad¢ urcité maximalizace [11].

4.2.2 Psychologické modely

Tyto modely usiluji o interpretaci spotiebniho chovani na zakladé urcitych
psychologickych procesii. Zkoumaji, jak spotiebitel vnima vnéj$i podnéty, jak se uci
spotfebnimu chovani a jak se v jeho projevech promitaji hloubéji ukryté motivy. Chovéni se
sleduje na zéklad€ podnétu (stimulu) a nasledné reakce na podnét (odezvy). V tomto sméru

se poznava spotiebitelovo jednani na zakladé naptiklad neuvédomovanych motiva [10].

4.2.3 Sociologické modely

Sociologické modely maji za snahu vylozit spotfebni chovani jedince na zakladé vliva
socialniho prostiedi, ve kterém se jedinec nachazi. Jeho chovani je ovlivnéné socialnimi
okolnostmi, nebo socialnimi skupinami, kterymi se obklopuje, nebo k jakym skupindm se
snazi priblizit. Jako ptiklad v trendech spotiebitelského chovani Ize uvést pisobeni modniho

prumyslu a obecné mody na spotiebitele [12].

4.2.4 Komplexni modely

Komplexni modely se snazi propojit znalosti ze v§ech piredchozich modelt a apeluji
na chdpani spotiebitele v komplexni mife. Kombinuji tedy vSechny pfedchozi modely a

vytvaii nové marketingové metody a ptistupy [11].
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4.3 Faktory ovliviujici spotfebni chovani

Jedna se o soubor specifickych vlastnosti, které¢ ovliviiuji rozhodovani spotiebitele.
Dle Kotlera [12] se tyto faktory déli na pét skupin: kulturni, psychologické, spole¢enské,
osobni a situacni. Tyto faktory maji obrovsky vliv na konkrétniho jedince, jelikoz to bere
napiiklad jako své osobni pfesvédceni, které je ovlivnéno prostiedim, ve kterém se jedinec

vyrista nebo se pohybuje a navazuje mezilidské vztahy [12].

4.3.1 Kulturni faktory

Kultura je obecné sbirka hodnot, postojii, ndzort, které jsou ptijimany skupinou lidi,
kterd je vyznava a predava dalsi generaci. Rizné spolecenské kultury vykazuji rozmanité
urovné vlastnich potteb a rtizné kulturni hodnoty. Kultura mtize byt roz¢lenéna do subkultur
¢i socidlnich skupin, které vychézeji z geografickych oblasti nebo charakteristik, jako jsou
vék nebo etnicky ptvod [13].

Dutlezitd uloha kultury piispéla k formulacim riznych modeli spotiebitelského
chovani, jako je napiiklad Hofstedeho model zalozeny na kulturnich dimenzich. Tento
model je zaloZzen na pochopeni obecnych rozdill mezi kulturami jednotlivych zemi.
Pochopeni téchto odlisnosti v kazdé definované kulture pomaha chapat rozdilné rozhodovaci
procesy v danych kulturach nebo zemich. Hofstedeho model se d¢li do péti segmentt, které
jsou pak vyhodnocovany. Prvnim je PDI — Powe Distance Index, kdy se jedna o
tzv. vzdalenost moci. V této oblasti se urcuje, jak je moc mezi jednotlivymi Cleny ve
spolecnosti rozdélena. Nasleduje IDV — individualismus vs. kolektivismus, kde jsou
zkoumany lidské Gspéchy, at’ uz individudlni nebo kolektivni. Tieti MAS oznacuje feminitu
vs. maskulinitu, kdy se hodnoti, jak spole¢nost podporuje maskulinni model prace
(soutézivost, vykon, uspéch atd.), ktery dominuje nad ostatnimi hodnotami. Dal$i dimenze
je UAI — Uncertainty Avoiddance Index, v piekladu vyhybani se nejistoté. Stanovuje urcitou
miru tolerance nejistoty a nejasnosti. Obecné se jednad o vynuceni presnych pravidel. Tyto
dimenze byly doplnény o dalSi dimenzi LTO — Long term Orientation. Tato se zabyva
hodnocenim, jak spolecnost Casové pfijimd dlouhodobé nebo kratkodobé dodrzovani
hodnot. Dlouhodoba orientace je orientace na budoucnost a kratkodoba je zaméfena na
minulost jakou jsou naptiklad tradice [14].

Tento model rozdéluje kulturu na pét dimenzi a urcil jejich méfitelnost ve vztahu
K jinym kulturam. Jinak feceno, je to zakladni déleni urcitych dimenzi kultury a porovnavani
vztahli mezi nimi. Napiiklad v kultufe s velkou mocenskou vzdalenosti jsou hranice a

nerovnosti mezi socialnimi vrstvami povazovany za zcela ptirozené. Tato spole¢nost uznava
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privilegia vybranym skupindm spolecnosti. Naopak v kultufe s nizkou mocenskou
vzdalenosti je diraz kladen na rovnost. Nerovnost je v zdsadé povazovana za nezddouci. Zde
nastupuji politické prostfedky, kde zakon zaruci kazdému stejna prava bez ohledu na jeho
postaveni ve spolecnosti. Na zakladé téchto vzorcii je mozné piredpokladat zdkladni chovani

spotiebitele na trhu [15].

4.3.2 Situacni faktory

Jedna se o faktory, které ovliviiuji daného jedince pti rozhodovacim procesu. Pisobi
nahle a ne¢ekané. Mohou to byt fyzické podnéty, jako je hluk, teplota v objektu atd. Dale
jsou to faktory vychazejici ze situace, jako je naro¢nost kolt nebo 1 spolecensky tlak okoli.
Situa¢nim faktorem je i ¢asovy fond na realizaci rozhodnuti. Oznacuje, V jaké ¢asovém

diskomfortu se spotiebitel nachazi [16].

4.3.3 Spolecenské faktory

Spolecenské faktory jsou jedny =z faktori, které maji zasadni vliv na nase
rozhodovani a smysleni. Tyto faktory jsou rozdéleny do péti tiid dle Zamazalové [17]:

rodina, referen¢ni skupiny, ndzorovy vidci, spoleenska tfida a kultura.

Rodina

Rodina se oznacuje jako nejzakladné&jsi referenéni skupina. Spotiebitel vstupuje do
ruznych roli v pribéhu Zivota od ditéte az po rodice. Role spotiebitele se méni a S tim 1
normy a pravidla pro piijimani rozhodnuti. Cim vé&tsi je rodinny kruh spotiebitele, ktery je
zahrnuty do rozhodovani, tim narocnéjsi je zpravidla pfijeti urcitého rozhodnuti. Rodina

hraje dilezitou roli v ranych fazich formovani osobnosti a chovani spotiebitele [17].

Referen¢ni skupina
Referencni skupiny jsou naptiklad spolky, pratelé, organizace at’ uz profesni Ci
obcanské, ale také rodina. Jedinec piejima rozhodovaci vzorce do urcité miry, na kolik

uznava postoje, chovani nebo hodnoty dané referen¢ni skupiny [17].
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Nazorovi vidci
Nazorovi vudci jsou osoby, které poskytuji néjakym zpisobem informace, at’ uz o
udalostech ¢i produktech. Tito viudci zaujimaji také urcity hodnotici postoj na zakladé

vlastnich subjektivnich zkusenosti a teorii [17].

Spolecenska tiida

Spolecenska tfida je skupina jednotlivel, kterd byva Casto oteviend, ale mize byt i
uzaviena, a pro vstup do ni musi spottebitel splnit urcitd kritéria. Kritériem pro zarazeni do
spolecenské tiidy mtize byt vzdélani, zaméstnani, ptijem, majetek, etnicka skupina ¢i rasa.
Tato tfida urcuje sluzby a produkty, které spotiebitel kupuje ¢i vyuziva. Spolecenské tridy

urcuji 1 status a vytvareji pomyslné hierarchické usporadani [17].

4.3.4 Osobni faktory

Osobni faktory jsou pro kazdého spotiebitele individualni zaleZitosti. Ve velké miie
se daji rozdelit podle Zivotniho stylu, véku, pohlavi, faze zivota, vzdélani, ekonomické
situace, zamé&stnani a samoziejmeé dle osobnosti a pojeti sama sebe. Toto rozdéleni lze chapat

jako urcity soubor nastroji, pomoci n¢hoz je mozné segmentovat trh [18].

Zivotni styl

Zivotni styl je zplisob vedeni zivota u ur¢itého jedince. Je urCovan védomim i
nevédomim rozhodovanim a dale se v ném také odrazi i spotfebni chovani daného jedince.
Faktory, které ovliviluji Zivotni styl ¢lenime na vnitini (osobnost, emoce, vnimani, uceni

atd.) a na vné&jsi (kultura, etnicka skupina, rodina, socialni status) [12].
Osobnost

Oznacuje jedinecnost cCloveéka, kterd je dana jeho chovadnim a vnitinimi
charakteristikami. Tato jedineCnost je urCovana z osobnich zkuSenosti, dédicnych

predispozic, zajmu, sklond, potfeb, temperamentu i charakteru [12].

20



4.3.5 Psychologické faktory

Psychologické faktory jsou nejkomplexnéjsimi faktory, které zahrnuji vnimani
samotné, uceni, motivaci, piesvédCeni a postoje. Dle Kotlera a Kellera [19] lze délit
psychologické faktory na vniméni a uceni, dale pak dle Kotlera, Wonga, Saunderse a

Armstronga [12] Ize tyto psychologické faktory rozsifit o motivaci, presvédéeni a postoje.
Vnimani

Predstavuje proces, ktery interpretuje informace a dale je zpracovava. Rozdil
VvV pfijmu informace a jeji interpretace je u kazdé osoby odlisny, a to pravé z duvodu

rozdilného vnimani senzorické informace [19].
Uceni

Uceni je zména chovani, kterd je navdzana na néjakou konkrétni zkuSenost.
Napriklad nabizeni nové zkuSenosti s danym produktem, se kterym se spotiebitel
neseznamil. Vyvolava reakci na podnét prostfednictvim vnéjSich interagujicich receptori
[19]. Dle Kotlera a Kellera [19] existuji v uceni ¢tyfi zakladni oblasti, které se navzajem

dopliuyi:

o Kilasické podminovani — jedna se o spojeni nepodminénych a podminénych stimuli,
kdy podminény stimul vyvola obdobnou reakci jako nepodminény. Tento jev je mozno
pozorovat pii vytvareni asociaci mezi znackou a vyrobkem. Naptiklad vyrobky od
znacky Apple se obecné hodnoti jako velice kvalitni a bezproblémové vyrobky, které
jsou ovsem draz$i nez konkurence.

e Operativni podminovani — K ziskani potfebné reakce je potfebné vyvolat prvky
odmény a trestu. Mira vykondni ukolu zavisi na o¢ekavani odmény nebo trestu. Tato
metoda posiluje pravdépodobnost jednani do budoucnosti.

o Kognitivni uceni — je slozity proces vnitfnich myslenkovych pochodi. Dle této teorie
spotiebitel nemusi mit pfimou zkuSenost s danym problémem, ale sta¢i mit podobnou
zkuSenost nebo piiklad, které pouzije jako podminény vzor k pozadovanym vysledkiim.

e Behavioralni udeni — oznacuje asociaci podnétu s jinym podnétem, ktery by byl za
normalnich okolnosti neutrdlni. V Case zpisobuje tento podnét reakci na zikladé

druhého podnétu, protoZe je s nim asociovan.
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Motivace

Motivace je vnitini potieba dosdhnout urcitého cile ¢i podnétu. Hlavni rozdil od
potieby je, ze z touhy uspokojeni potieby se stava motiv, ktery motivuje a ma velikou
intenzitu dosahnout dané potieby, neZ je potfeba samotna. Vysvétlenim teorie motivace a
potieb se zabyvd Maslowova teorie potieb. Podstatou teorie je uspotradani potieb do
hierarchickych tiid. Podle dulezitosti jsou fazeny vzestupné na: fyziologické potieby,
potieby bezpeci a jistoty, potiebu sounalezitosti, potfebu uznani a ucty a jako posledni je
potieba seberealizace. KdyZ je nizsi potfeba uspokojena, piesouva se potieba o uroven vyse.
Napiiklad nelze dosdhnout splnéni potieby seberealizace, pokud nejsou splnény zakladni
fyziologické potieby [12].

Presvédceni a postoje

Jedna se o systém nazorQ, hodnot a zkusenosti, ktery utvaii celkovy dojem at’ uz
znacky nebo jednotlivce. Postoje neni mozno ptimo pozorovat, jsou odvozeny z toho, co
dany subjekt déla nebo tika. Jedna se totiz o komplexni soubor hodnot, ktery je mozné slozité
ovliviiovat. Proto fada firem pfizptisobuje své produkty svym spotifebitelim a nesnazi se
meénit postoje svych spotiebiteld, jelikoz zména jednoho postoje vyzaduje znacny zasah do

celého systému postoji [12].
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5 Nakupni chovani

Nakupni chovani vyjadiuje individualni spotfebu a ndkup zbozi ¢i sluzby dle vlastniho
vybéru a uvazeni. Motivy, které vedou k vybéru nebo rozhodnuti miizou upoutat pozornost
jedné osoby, ale druha osoba si jich ani nemusi v§Simnout. Motivy pro vybér ndkupu jsou
zcela individualni a odlisné u kazdé osoby. Zakladni odlisnosti, kterych si lze v§imnout jsou
napiiklad genderové odlisnosti mezi muzem a Zenou. Daéle hraje roli vék osoby. Z toho
plyne, Ze pokud chceme pochopit nakupni chovani daného jednotlivce, tak je nutné zkoumat
v $ir§im kontextu nejen jeho spotiebniho chovani, ale také urcity socialni celek, ktery dany
jedinec reprezentuje [20].

Nakupni chovani tak Ize definovat jako soubor komplexniho chovani konecnych
spotiebiteld, které slouzi k ziskavani a uzivani vyrobkd nebo sluzeb. Nejedna se pouze o
nakup urcitého vyrobku nebo sluzby, ale i 0 nasledné uzivani a uvédomeéni si dopadu ptimo
na uzivatele ¢i jeho okoli. S tim se poji i potieba nasledného uzivani vyrobku, ktery také

potencionalni zakaznik zvazuje pii uspokojeni vlastnich potieb [21].

5.1 Typy nakupniho chovani

Typy nakupniho chovani Ize rozd¢lit do ¢tyfech oblasti dle Tomka a Vavrové [22], a to na:

e Impulzivni — oznacuje jednani bez zvaZeni diisledkli nebo bez planovani ndkupu. Velice
Casto je spojeno s emociondlni reakci a nedostatkem sebe kontroly.

e Rutinni — provadi se pravideln¢ bez potieby védomého rozhodovani. Tyto Cinnosti jsou
soucasti kazdodenniho Zivota.

e Limitované — chovani, které je omezené urcitym zptisobem. Napiiklad muze byt
ovlivnéné socialnimi, psychologickymi ¢i finan¢nimi faktory.

e Extenzivni — je proces, pfi kterém jedinec peclivé zkouma v§echny moznosti a ziskava
informace pted tim, nez uc¢ini rozhodnuti. Toto rozhodovani se pfedevsim Casto provadi
pfi dilezitych zivotnich rozhodnutich, jakou jsou napfiklad finanéni investice, karierni

volby nebo nakupy, které neprobihaji kazdy den [22].
Dalsi tfidéni uvadi rozdéleni pouze do tii zakladnich typt podle Howard — Shethova

modelu na: automatické chovani, feSeni extenzivniho problému a feSeni omezeného

problému [23].
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Automatické chovani se omezuje pouze na osobni zkusenost vybavenou z paméti.
Napiiklad zakaznik stojici ve fronté v samoobsluze automaticky prida balicek zvykacek do
svého nakupniho kosiku, aniz by se podrobnéji zabyval alternativami. Vyhodnoceni ndkupu
v tomto pfipad¢€ témeét neexistuje, protoze zakaznik dobie zna dany vyrobek a oCekava
konzistentni kvalitu. Zékaznik v tomto pfipadé¢ nemusi provadét hloubkové zhodnoceni
alternativ, protoze ma osobni zkuSenost s touto znackou a vi, co ocekavat. Rozhodnuti o
nakupu se pak mize omezit na jednoduché rozhodnuti kde a kdy balicek koupit. Jako dalsi
piiklad Ize uvést nakup paliva, mléka, praciho prasku atd. Casto se tento typ chovani voli
v disledku nizsi ceny €i Castych nakupt. V tomto ptipadé se obvykle vynaklada malo Casu
na vyhodnoceni, hledani informaci a rozhodovani [23].

Reseni extenzivniho problému predstavuje nakup zbozi zdkaznikem, ktery kupuje
nezndmy druh vyrobku a nic o ném nevi. Zpravidla se jedna o drahy vyrobek a zdkaznik
potiebuje ¢as na dukladné hledani informaci a zhodnoceni rtiznych variant a alternativ, nez
uini svoje rozhodnuti. Casto se Ize s timto typem rozhodnuti setkat pii vybéru nového
automobilu, kdy zakaznik za¢ina tento trh zkoumat az pfi potiebé potizeni dané véci [23].

K poslednimu tzv. FeSeni omezeného problému dochazi, kdyz je zakaznik
obezndmen se sortimentem vyrobkl, nezna vSak kazdou znacku, podminky koupé,
parametry vyrobku atd. Zakaznik potfebuje ziskat nové informace, které jsou nutné, aby

uskutecnil sva rozhodnuti [23].

5.2 Nakupni rozhodovaci proces
Nékupni rozhodovaci proces je ovlivnén plisobenim péti faktort, které jsou: osobni,

psychologické, spolecenské, situa¢ni a kulturni. Tyto faktory jsou detailnéji popsany
v kapitole 4.3. Vétsinu téchto faktort ale neni schopen marketér ovlivnit. Spotiebitelé Casto
odmitaji to, co vypada na prvni pohled, Ze bude Uspésne€, proto by mél byt marketér pii
analyze spotiebniho chovani opatrny. Faze nakupniho rozhodovaciho procesu lze rozdélit
do péti zakladnich bodu [24]:

e rozpoznani problému;

e hledani informaci;

e hodnoceni alternativ;

e nakupni rozhodnuti;

e pondkupni chovani.
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5.2.1 Rozpoznani problému

Nékupni chovéni za¢ina identifikaci potfeby, kdy si spotfebitel uvédomi problém nebo
potiebu. Jedinec za¢ina rozpoznavat rozdil mezi souCasnym stavem a pozadovanym stavem.
Potiebu mize vyvolat jak vnitini, tak vnéjs$i podnét. Vnitini podnét vyjadiuje bézné potieby
jedince, naptiklad hlad nebo zizen. Tento pocit se nasledné miize zménit na motivaci, kterou
jedinec usiluje uspokojit. Vnéjsi podnét mize nastat, kdyz jedinec prochazi kolem vylohy

obchodu a néjaky vyrobek nebo plakat upouta jeho pozornost [25].

5.2.2 Hledani informaci

Poté co spotiebitel zjistil svoji potfebu nebo problém, zacne vyhleddvat potiebné
informace pomoci vnitiniho a vnéjSiho vyhledavani. Vnitini hleddni informaci je hledani na
zakladé nasi nabyté zkuSenosti. Vnéjsi hledani naopak vyjadiuje ziskdvani informaci pomoci
podnétl z vnéjsiho okoli, které jsou zpracovany diky smyslovym organtim, jako je zrak,
sluch, hmat ¢i ¢ich. Dalsi moznost, jak spotiebitel ziskava potiebné informace je pomoci
informacnich zdrojii. Mezi zdroje informaci patii zdroje referen¢niho okoli, které¢ zahrnuji
nazory rodiny, pratel a znamych, neutralni zdroje, jako jsou recenze, hodnoceni a porovnani
vyrobki nebo sluzeb, a zdroje vnéjsiho hledani, které jsou soucasti marketingového mixu,
jako jsou reklamy, propagac¢ni materidly, internetové vyhledavace a socidlni média.
Nejvyznamnéjsi zdroj je vSak zdroj z naseho okoli, a to predevsim osoba, kterd ma naptiklad
s danym produktem uz zkuSenost. Naproti tomu jako neutralni zdroje Ize naptiklad uvést

zpravy a informace od vladnich instituci [26].

5.2.3 Hodnoceni alternativ

V této fazi spotiebitel informace, které ziskal, vyuzivd ke zhodnoceni optimalni
moznosti. Hodnoceni alternativ ma u spotiebitele nékolik nasledujicich pozic: vybér
vyrobku, vytvoteni urCitého vybéru z dostupnych alternativnich vyrobkii a rozhodovani

z tohoto vybraného souboru [27].

5.2.4 Nakupni rozhodovani

Na zéklad¢ zhodnoceni alternativ spottebitel ucini rozhodnuti, kterému vyrobku nebo
sluzbé da prednost. Tento proces je ovliviiovan riznymi faktory. Mize se jednat o cenu,

osobni preferenci, dostupnost nebo trvanlivost [27].
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5.2.5 Ponakupni rozhodovani
Jedna se 0 fazi, kde spotiebitel zpétné hodnoti svoji volbu, zdali je s ndkupem spokojeny
nebo nikoliv. Pokud je spotiebitel spokojen, mize se rozhodnout dany vyrobek nebo sluzbu

znovu koupit. Naopak pokud ne, tak bude pfii pfistim nakupu vyhledavat jinou alternativu

[27].
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6 CZ-COICOP - Klasifikace individualni spotreby podle
ucelu
Cesky statisticky tfad vydal 4. prosince 1996 opatfeni tzv. Klasifikaci individualni

spotieby podle ucelu — CZ-COICOP, ze kterého jsou Cerpany informace pro tuto kapitolu.
Tato klasifikace je vypracovana na zakladé¢ mezinarodniho standardu — Classification of
Individual Consumption by Purpose. COICOP je jednou ze Ctyt klasifikaci individualni
spotieby. Dalsi klasifikace jsou COFOG, COPP a COPNI. Tyto aktualizované verze byly
schvaleny Statistickou komisi Spojenych naroda v bifeznu 1999. Tento pfedmét klasifikace
slouzi k zatfidéni vSech druhii individualni spotieby dle ucelu. Klasifikace CZ-COICOP je
pouzivana k identifikaci vydaji na individudlni spotfebu ve tfech institucionalnich
sektorech: ~ domécnostech, neziskovych institucich  slouzicich  domacnostem
(zkracené NISD) a vladnich institucich [28].
Klasifikace CZ-COICOP se d¢li do 14 oddilu dle klasifikace na:

e 01 - Potraviny a nealkoholické népoje

e 02 - Alkoholické napoje, tabdk a narkotika

e 03 - Odivani a obuv

e 04 - Bydleni, voda, energie, paliva

e 05 - Bytové vybaveni, zafizeni domacnosti; opravy

o 06 - Zdravi

e (07 - Doprava

e 08 - Posty a telekomunikace

e 09 - Rekreace a kultura

e 10 - Vzdélavani

e 11 - Stravovani a ubytovani

e 12 - Ostatni zboZi a sluzby

e 13 - Vydaje neziskovych instituci slouZicich domdcnostem (NISD) na

individudlni spotiebu

e 14 - Vydaje vladnich instituci na individudlni spotiebu
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Oddily 1 az 12 ptedstavuji vydaje domacnosti na individualni spotfebu. Oddil 13 jsou
vydaje neziskovych institucich slouzicich domécnostem tzv. NSID. Posledni oddil 14
zahrnuje vydaje vladnich instituci na individualni spotiebu. Pro dalsi ac¢ely bude pfedmétem
zajmu pouze oddil 2 Alkoholické napoje, tabak a narkotika [28].

Analyticka data z CZ-COICOP slouZi ke statni statistické sluzbé¢, dale jsou nedilnou
soucasti narodnich uctl a pouzivaji se napiiklad i pro ptehled rozpoctu domécnosti, pro

indexy spotiebitelskych cen, ale i pro srovnani mezinarodniho HDP [28].
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7 Trendy ve spotrebitelském chovani na Ceském trhu

Ekonomika za obdobi socialismu byla centraln¢ fizena a vyroba centraln¢ planovéana.
Byla uzaviend vic¢i zapadnim trhiim a celkové fungovani nebylo efektivni. Toto vedlo
v kone¢ném dusledku k neefektivité, poklesu tempa ristu ekonomiky a plytvani zdroji. To
vSe zpusobilo relativni zaostavani viici vyspélym zemim. Centralné planovand ekonomika
nedokazala i pies planovaci systémy uspokojit potfeby moderniho hospodaistvi [29].

Ptechod k trzni ekonomice znamenal vyznamnou udalost v oblasti hospodaiské
transformace, kterd méla vliv na spotiebitelské chovani v Ceské republice. Tyto zmény
vyvolaly nejistotu v chovani ¢eskych domacnosti v disledku transformac¢nich krokt, jako
napiiklad rozdéleni eskoslovenského statu a rozdéleni mény. V roce 1990 byl prudky nartst
spotfeby domacnosti kvuli obavam z ohlasené liberalizace cen k 1.1.1991. Divodem
liberalizace cen byla mira inflace 56,6 %. Vysokych hodnot dosahovala az do roku 1994,
kdy se odehral vyznamny propad vydaju domacnosti na spotfebu. Nominaln¢ vSak spotieba
domacnosti vzrustala 0 20,9 % cenové hladiny a na dvojciferném ¢isle se udrzela az do roku
1997. V roce 1997 ekonomika Ceské republiky prodélala ménovou krizi, ktera odhalila
vnitini nerovnovdhu ceské ekonomiky. Toto obdobi bylo ve znameni naristu nabidky
produktti a znac¢ek na trhu a s tim i spojenych rozmanitéjsich moznosti nakupu. Spotiebitelé
projevovali zvySeny zajem o zahrani¢ni znacky, které nebyly dostupné a ¢asto byly vnimany
jako symbol kvality a prestize [30].

Od roku 1997 nastal obrovsky rozvoj supermarketi a hypermarkett, ktery zptsobil
zmény v distribuénich kandlech. Za 10 let od roku 1997 bylo otevieno vice neZ
200 hypermarketd. V tomto obdobi doslo také k narstu maloobchodniho sektoru a zvyseni
konkurence na tomto trhu [31].

NejvyznamnéjS§im faktorem, ktery podnitil rozvoj tuzemského obchodu, byl vstup
Ceské republiky do Evropské unie a tim také vstup do Evropského hospodaiského prostoru
v roce 2004. Tento prostor oteviel Ceské republice moznost rozvoje vnitiniho trhu a zarovei
umoznil volny obchod v ramci Evropské unie. DalSim vyznamnym bodem pro rozvoj
obchodu bylo rovnéz otevieni Schengenského prostoru, které umoznilo volny pohyb osob
po Evropské unii. Tyto zmény umoznily sniZeni omezeni vstupu nového zbozi na trhy a
zaroven jeho rychlejsi uvedeni na né [32].

V roce 2006 az 2010 se vyrazné rozsitila digitalizace spotiebitelského chovani skrze
online porovnavani cen a recenzi. Soucasné na to mélo vyznamny vliv vyuzivani internetu.
Od roku 2011 do roku 2015 nastal diky rozvoji internetu a informaénich technologii a nosic¢t

obrovsky boom popularity socidlnich medii, kterd znacn€ ovliviiovala spotiebitelské
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preference diky rychlosti a dostupnosti informaci a trendi. Byly tak zaznamenany prvni
zmeény v zivotnim stylu a stravovacich névycich, véetné zvyseného zajmu o vegetarianstvi a
veganskou stravu. Od roku 2016 az do soucasnosti pietrvava zvySend poptavka a diraz po
udrzitelnych aspektech vyroby a spotteby. Dale je tu vysoka poptavka po technologickych
inovacich a rozvoj smart produktl. Pokracuje rist online nakupovani a digitalizace
spotiebitelského chovani a zvySena pozornost k lokdlnim a regiondlnim produktim a
sluzbam v disledku pandemie a snahy o podporu domacich podnika [33][34].

Nejvétsim trendem, ktery roste kazdy rok, je vSak e-commerce. Tento pojem vznikl
v 80. letech minulého stoleti spolu Srozvojem informacnich technologii a piislusného
hardwaru. Oznacuje veSkeré obchodni transakce, které jsou uskutecnény v internetovém
prostfedi nebo pomoci elektronickych komunikacnich prostiedkl. Nejtypictéjsi forma,
kterou si lze piedstavit, jsou naptiklad internetové obchody, online reklama, online trziste,
affiliate marketing. Obecné prodej zboZi a sluZeb. V tomto prostfedi vznikl v roce 1994

nejvetsi internetovy obchod Amazon [35].

30



8 Uvod do problematiky spotrebitelského trhu

alkoholu a tabakovych vyrobkd

Problematika spottebitelského trhu alkoholu a tabakovych vyrobki je komplexni a ma
vyznamné dopady predevs§im na zdravi jednotlivece, poté i na zdravi spole¢nosti a vzhledem
k ndkladim spojenym S prodejem a konzumaci téchto latek piedstavuje i vyznamnou
ekonomickou zatéz. Konzumace téchto produktii casto vede k zdravotnim problémim a
vytvoreni zavislosti na nich. V ramci negativnich dopadt téchto vyrobka se od roku 1997
pfijal zakon 0 potravinach a tabakovych vyrobcich a nasledné byl v roce 2001 ptijat i zakon
o reklamé, ktery zakazoval propagaci alkoholu i tabaku. Tato politicka opatieni maji za cil
snizovat celkovou konzumaci a dopady spotieby alkoholu a tabakovych vyrobkil a
podporovat zdravy Zivotni styl.

Specifika trhi alkoholovych a tabakovych vyrobkl jsou znatelné na prvni pohled.
Mezi specifikum tohoto trhu patii zakaz prodeje téchto vyrobkd osobam mlad$im 18 let.
Toto omezeni ma za cil, aby byl tento sortiment vyrobkli nedostupny pro dopivajici osoby a
déti, kde hrozi daleko vys$$i riziko vytvofeni zévislosti nez u dospélého clovéka.
Cilovou skupinou jsou pouze zletilé osoby. Obecné se jedna o skupinu latek, na kterych si
spotiebitel mize vybudovat zavislost. Dalsim specifikem pro tyto vyrobky je povinnost
oznaceni lihu a cigaretovych vyrobki kolkem. Tyto kolky oznacuji zaplaceni spotiebni dang,
jelikoz je jejich distribuce evidovana. Z toho plyne zaruceni piesného obsahu slozeni
vyrobku a jeho nezdvadnost. Déle pro podnikani v této oblasti je nutné specificka zivnost,

kde je nutné prokazovat uréitou odbornost [36].

8.1 Zakladni legislativa spojena s trhem alkoholu a tabakovych

vyrobk{

V Ceské republice je zékladni legislativou povolena konzumace alkoholu a
tabadkovych vyrobkl od 18 let. Napiiklad ve Spojenych statech americkych je tato hranice
posunuta az na 21 let. Jind z&sadni legislativni omezeni spotfeby alkoholickych népoj
tabakové vyrobky, kdy Poslanecka snémovna schvalila uplny zakaz koufeni
(vCetn¢ elektronickych cigaret) na nastupiStich, v restauracich, barech, zoologickych

zahradach a sportovistich, a to dle zakona Zakon ¢. 65/2017 Sb. [37].
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Zékon €. 40/1995 Sb., zékon o regulaci reklamy a o zméné a doplnéni zakona ¢.
468/1991 Sb., o provozovani rozhlasového a televizniho vysilani, ve znéni pozd¢jSich
predpisi mél za cil znaéné€ omezit marketingové moznosti propagace alkoholu a tabdkovych
vyrobkt pomoci televize a reklamy. Urcil tak pravidla pro obsah a styl reklam tykajicich se
téchto vyrobkd. Pozdéji byly dokonce televizni reklamy na zakladé ustanoveni RPR
(Rada pro reklamu) pro tabakové vyrobky uplné zakazany a pro alkoholové vyrobky zna¢né
omezeny [38].

Zékon ¢. 65/2017 Sb., o ochrané zdravi pied skodlivymi u¢inky navykovych latek —
byl piijat roce 2017 a upravuje obecna ustanoveni k ochrané pred Skodami zptisobenymi
uzivanim navykovych latek. Vymezuje pojem navykové latky a sklada se z 15 casti, kde
kazda ¢ast se vénuje problematice spojené s témito latkami [37].

Zakon €. 61/1997 Sb. o lihu se vénuje oblasti vyroby, podminek vyroby a tpravy lihu
a jeho péstitelského paleni [39]. Dalsim zakonem, ktery se zabyva problematikou
alkoholovych a tabakovych vyrobka je Zakon ¢. 110/1997 Sb., Zakon o potravinach a
tabakovych vyrobcich a o zméné a doplnéni nékterych souvisejicich zakoni [36].

Nejtvrdsi dopad vSak byl zdkaz prodeje alkoholu v roce 1992, diky sérii otrav
metylalkoholem. Zékaz se nevztahoval pouze na 10stupiiova piva a méné. Tento zékaz platil
na celém uzemi Ceské republiky. Dalsi uplatnéni tohoto opatieni bylo v roce 1994 b&hem
komunalnich voleb v Praze a tykalo se pouze Prahy. Dals§i CasteCna prohibice byla
vroce 2012, kdy znovu v souvislosti s otravou methanolem byla uzemné zavedena a

vztahovala se pouze na alkohol s obsahem nad 20 % [40].

8.2 Obecné dopady uzivani alkoholu a tabdkovych vyrobkd
Obecné dopady uzivani alkoholu a tabakovych vyrobku jsou piedmétem zajmu fady
studii, a to od lékatskych az po psychologické studie. Tyto obecné dopady Ize shrnout pod
spolecenské ndklady neboli Social Costs. Jedna se o soubor veskerych nakladi, které jsou
spojené s konzumaci alkoholu nebo tabakovych vyrobku. Tyto spolecenské naklady lze délit
na pfimé naklady, nehmotné naklady a uslou produktivitu. Zminované naklady se odborné
zjistuji pomoci metodiky zvané COI — Cost of illness neboli metodika nakladii na nemoc
[41].
Obrazek 2 znazornuje rozdéleni vySe zminovanych spolecenskych ndklada, které se
nasledné déli do tfech jiZ zminovanych podskupin. Pfimé naklady jsou naklady, které pfimo
souvisi s uzivanim alkoholovych a tabakovych vyrobkd. Jedna se tak o naklady

na zdravotni péci, transakéni naklady, naklady spojené s prevenci, vyzkumem a
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vzdélavanim, prosazovanim prava (primarni a sekundarni kriminalita, ndklady na ptestupky,
naklady Vv souvislosti s dopravou, proba¢ni a mediaéni sluzba CR), naklady spojené
S pracovisttm a jiné. Druhou podskupinou spolecenskych nakladi znazornénych na
obrazku 2 je usla produktivita. Jedna se o produktivitu, kterd ve spole¢nosti nemuze byt
uskute¢néna v disledku nemocnosti, imrtnosti a kriminalnich ¢ina [41].

Posledni podskupinou spolecenskych nakladti na obrazku 2 jsou nehmotné nédklady,
které 1ze rozdélit do péti podskupin. Tyto naklady zahrnuji bolest a utrpeni, ztratu blizkych,
psychosocialni vyvoj piedevs§im u nezletilych, rodinné zdravi a sekundarni nasledky pro trh,
které z téchto naklada vyplyvaji [41].

Posledni podskupinou spole¢enskych nakladi na obrazku 2 jsou nehmotné naklady,
které lze rozd¢lit do péti podskupin. Tyto ndklady zahrnuji bolest a utrpeni, ztratu blizkych,
psychosocialni vyvoj pfedevsim u nezletilych, rodinné zdravi a sekundarni néasledky pro trh,

které z téchto nakladt vyplyvaji [41].

Obrazek 2: Zjednodusené schéma ¢lenéni nakladia COI
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8.2.1 Uzivani alkoholu a jeho dopady

Alkohol je jednou z hlavnich pfi¢in u vice nez 200 onemocnéni, kterd mohou vést
k pfed¢asnému umrti. Nejveétsi zdravotni podil ma alkohol u kardiovaskularnich nemoci a
gastrointestinalni nemoci jako je nemoc jater. Alkohol tedy nelze povazovat ze zdravotniho
hlediska za bezpec¢ny ani ho povazovat jako zdravi prospivajici. Za rizikové mnozstvi je
povazovano u muzi obecné¢ 40 g ethanolu/den, coz odpovida zhruba 4 sklenicim
alkoholickych napoji. U Zen je toto mnozstvi polovi¢ni [36].

Vétsi sklon k uzivani alkoholu maji dle dat zobrazenych na obrazku 3 muzi. Tento
jev zachycuji hned tfi druhy provedenych vyzkum, a to Narodni vyzkum, celoevropské
vybérové Setieni EHIS a Narodni vyzkum uZivani tabaku a alkoholu v CR neboli NAUTA.
V poslednich dvou letech Ize ale pozorovat trend klesajici spotfeby alkoholu u muzi,
kterému je vénovana pozornost V praktické ¢asti bakalarské prace [36].

Dostupnost alkoholovych vyrobki v Ceské republice je velice vysoka, coz vede
k vysokému zajmu spotiebiteltt o koupi téchto vyrobki. Vydaje ¢eskych doméacnosti na
alkohol dosahovaly napiiklad v roce 2021 celkem 3 584 K¢ na osobu/rok. Inkaso spotiebni
dané v roce 2021 z alkoholickych napoju ¢inilo 13,5 mld K¢ [36].

S alkoholovymi vyrobky je obecné spojovano téma nizsich socidlnich vrstev, kdy o
tomto tématu pojednava naptiklad studie z roku 1995 od C.E. Ross a Chia-ling Wu [42].
Tato studie, které se zabyvala spojitosti mezi vzdélanim a zdravim, prokazala, ze lidé
S niz8im vzdelanim a lidé s niz8im socioekonomickym statusem se ¢asto uchyluji ke spotiebé
alkoholu nez lidé, ktefi maji vyS§i vzdélani a vyS$i socioekonomicky status.
Nezaméstnanost, kterd se uzce poji s nizSim zivotnim standardem, a Casto také s nizsi
socialni vrstvou, ma vyrazny vliv na lidskou psychiku. Tento dopad nej¢astéji zpusobuje
pocity uzkosti, zvySenou podrazdénost, depresivni az sebevrazedné stavy ¢i jiné psychické
obtiZe. Lidé s niz§im socioekonomickym statusem a niz§im vzdélanim ¢i lidé nezaméstnani
se tak castéji uchyluji k nadmérné spotiebé alkoholovych vyrobkl nez lidé s vySSim
vzdélanim, jelikoZ se pomoci alkoholu snaZi vyrovnat s ur€itou Zivotni nepohodou, kterou

nizsi socioekonomicky status ¢i nezaméstnanost piinasi [42] [43].
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Obréazek 3: Denni konzumace alkoholu v dospé&lé populaci CR (starsi 18 let) dle pohlavi
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8.2.2 UZivani tabdkovych vyrobkd a jeho dopady

Koufeni obecné ptedstavuje jednu z hlavnich pfi¢in umrtnosti a nemoci spojenych
s kardiovaskularnimi nemocemi, nemocemi dychaci soustavy a rakovinou. Kufaci umiraji
v priméru o 15 let dfive nez nekufaci a predstavuji tedy vétsi financni zatéz pro rozpocet
zdravotnictvi nez lidé, kteid nekoui. V Ceské republice predstavuji nejrozsitendjsi formu
uzivani tabaku klasické balené cigarety vyrabéné prumysloveé. V posledni letech vSak jejich
spotieba klesa. Narista, ale pocet substituentti nikotinovych vyrobkd, které vedou i k narustu
koufeni mezi détmi a dospélymi. PtedevSim se jedna o snadno dostupné jednordzové
elektronické cigarety, které lakaji na své vyrazné baleni a sladké ptichuté, které klasické
cigarety nenabizeji [36].

Ceny klasickych cigaret a tabdku stale stoupaji Vv disledku neustdle se zvysujici
spottebni dan€. Naptiklad od roku 2020 se cena krabicky zvysila primérné€ o 24 k¢. Statu je
pfitom odvedeno 80 % ceny cigaret — po rozd¢€leni ptipada cca 60 % na spotiebni danna 21 %
na DPH. Ceské domacnosti vydavaji v praméru 4,3 % svych pi{jmi na tabakové vyrobky.
Pro porovnani inkaso spotiebni dané z tabakovych vyrobkl odpovida ptiblizné 3,5 % piijmu

statniho rozpoctu [36][44].
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Dals$im tématem spojenym s problematikou tabakovych vyrobku je také problematika
nezameéstnanosti a nizkého socioekonomického statusu, stejné jako tomu bylo v piedchozi
kapitole pojednéavajici o dopadu alkoholovych vyrobkii. Také tabakové vyrobky jsou
vnimany jako prostfedek, kterym fada jedincti z nizsich socialnich vrstev, ¢i jedincii s niz§im
vzdélanim upokojuje svou psychickou nepohodu zplsobenou timto statusem. Tabakové
vyrobky jsou pro mnoho jedinct prostiedek pro snizeni stresu a navozeni psychické pohody,
a to pfedevsim diky navykovym latkdm, mezi které se fadi predevsim nikotin. Spottebitel je
tak schopen uspokojit svou psychickou nepohodu spojenou napi. se ztrdtou zaméstnani
pomoci tabakového vyrobku [42][43].
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9 Marketing

Marketing lze vymezit jako soubor funkci a principt, které pomahaji identifikovat a
napliiovat potieby a pozadavky spotiebiteli. Marketing je socidlnim a manazerskym
procesem, ktery planuje a realizuje koncepce, distribuci myslenek a vyrobku a tvorbu cen
s cilem dosahnout a uspokojit pozadavky jednotlivci i organizaci. Dale se zabyva jak tyto
zdroje ve form¢ napiiklad zakladnich surovin ¢i vlastnosti daného vyrobku co nejlépe a
nejefektivnéji vyuzit. Rozhoduje o sluzbach, vyrobcich a programech, které jsou specifické
pro cilové trhy nebo skupiny lidi [45].

Zakladni metodou pro stanoveni produktové strategie a produktového portfolia je
tzv. marketingovy mix 4P, ktery se sklddd ze ctyf zakladnich oblasti z&jmu:
produkt (product), cena (price), propagace (promotion) a distribuce (place). S alkoholovymi
a tabakovymi vyrobky jsou s ohledem na tuto metodu spojovana urcita omezeni, ktera budou

blize specifikovana v nasledujicich podkapitolach [46].

Tabulka 1: Marketingovy mix 4P

Produkt Cena
e Branding e naklady na zbozi
e Baleni e business expanse
e Rozmanitost sortimentu e obchodni rozpéti
e sluzby o zisk

Propagace Distribuce
o reklama e logistika
e osobni prodej e |okalizace obchodu
e podpora prodeje e situacni analyza
e public relations
e merchendising

Zdroj: [46]

Je nutné zminit, ze marketingovy mix 4P pfedstavuje pohled jenom ze strany
prodavajicich, tedy firem. OvSem existuje i koncept marketingového mixu 4C, ktery
predstavuje  pohled ze  strany  zdkaznika.  Pfedstavuji  ho  tyto  body:
Customer solution — feseni potieb zakaznika, Communication — komunikace, Customer cost

— oznacuji vydaje/naklady zakaznika, Convenience — dostupnost feseni [47].
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9.1 Marketing a jeho vliv na spotrebitelské chovani v oblasti

alkoholu a tabakovych vyrobku

Zékon ¢. 65/2017 Sb., zakon o ochran¢ zdravi pfed Skodlivymi G¢inky navykovych
latek je zakon, ktery primarné ovliviiuje marketingové aktivity vyrobce a distributora téchto
vyrobki, a tim 1 jejich spotfebu. Z hlediska marketingu tabakovych vyrobku je zakazano dle
§ 4 tohoto zdkona prodavat, vyrabét i dovazet potravinaiské vyrobky a hracky napodobujici
tvar a vzhled vyrobki nebo kuiackych pomticek. U alkoholickych vyrobki obdobné opatieni
stanovi tento zakon v § 12, ktery se vénuje omezeni dostupnosti alkoholickych napojt. Tento
zakon, podobn¢ jako zakon o tabakovych vyrobcich, zakazuje prodej, vyrobu a dovoz hracek
napodobujicich tvar a vzhled tabdkovych vyrobkii nebo kutadckych pomiicek a obalu
alkoholickych napoju [37].

U alkoholovych a tabakovych vyrobkll a pomtcek spojenych s koufenim je povinen
prodejce zajistit, aby toto zbozi nabizené k prodeji bylo umisténo na vyclenéném misté
oddélen¢ od ostatniho nabizeného sortimentu zbozi. Déle zde musi umistit text zakazu
prodeje osobam mlad$im 18 let. Text musi byt v ceském jazyce a Cernymi pismeny na bilém
podkladu a velikosti pismen nejmén& 2 centimetry. Obecné oznacovéani alkoholovych
vyrobki a cigaret vychazi ze zékona ¢. 110/1997 Sb., o potravinach a tabakovych vyrobcich,
a natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 1169/2011, o poskytovani informaci o
potravinach spotiebiteliim [36].

V internetovém prostiedi je dvoufazové ovéteni veéku, nejprve spotiebitel je
informovan, Ze vstupuje na web piipadné e-shop, kde je tento sortiment dostupny od 18 let
a musi potvrdit svlij vék jako podminku vstupu. Dale pfi nasledném zakoupeni nebo
objednani zboZzi ptepravni sluzba nebo vydejni misto ma povinnost kontrolovat vek
pfebirajici osoby. Zakon uvadi, Ze zasilkovy prodej a jeho dalsi formy prodeje, pti kterych
neni mozné ovéfit veék kupujiciho je nezdkonny dle zékonu ¢. 379/2005 Sb., o opatienich k
ochrang¢ pted skodami pisobenymi tabakovymi vyrobky, alkoholem a jinymi navykovymi
latkami a o zméné souvisejicich zakoni. Dale § 3 zakon ¢. 65/2017 Sb., o ochrané zdravi
pred Skodlivymi ucinky navykovych latek, ve znéni pozd¢jsich piedpist zakazuje prodej
tabakovych a kufackych vyrobkii mimo prodejnu specializovanou na prodej tohoto zboZi,
jako muze byt naptiklad prodejna s pfevazujicim sortimentem denniho a jiného periodického
tisku, provozovna stravovacich sluzeb atd. Stejné tvrzeni zakazujici prodej mimo
specializované prodejny taktéz plati pro alkoholové vyrobky, kdy tyto vyrobky lze prodavat
pouze V prodejné, ktera je potravinaiskym podnikem, provozovnou stravovacich sluZeb,

provozovnou vyrobce vina, ubytovacim zafizenim, stankem s obcerstvenim atd. [48] [49].
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9.1.1 Reklama na alkoholické napoje

Pravidla ustanovena RPR (Rada pro reklamu) se mimo jiné odkazuji na souvisejici
legislativu, tedy na zakon ¢. 40/1995 Sb., v aktudlnim znéni, o regulaci reklamy a zakon ¢.
468/1991 Sb., v aktudlnim znéni, o provozovani rozhlasového a televizniho vysilani.
Veskeré nasledujici odstavce této kapitoly jsou zalozeny na podkladech tohoto nestatniho
organu [50].

Alkoholicky napoj je obecné napoj, ktery obsahuje vice nez 0,5 objemového %
alkoholu. Reklama u téchto vyrobkii nesmi propagovat nezodpovédnou a nadmérnou
konzumaci alkoholu a nesmi vybizet ke zvySené konzumaci ani podporovat zvySenou
konzumaci. Dale nesmi zaporné hodnotit zdrzenlivost ¢i abstinenci nebo zdrzenlivost ke
konzumaci ani vzbuzovat dojem, Ze je Spatné ¢i nenormalni odmitat pit alkoholické napoje.
V reklamé nesmi byt pouzito ani zobrazeno protispole¢enskeé ¢i nasilné chovani a dale nesmi
ukazovat osoby, které vyvolavaji dojem intoxikace alkoholem, nebo vykazuji znamky
opilosti [50].

Reklama na alkohol nesmi byt zaméfena na osoby mladsi 18 let. Déle osoba
vystupujici v reklamé musi byt star§i minimalné 25 let a musi i vypadat star$i 25 let. Tato
situace se nevztahuje na osoby mladsi 18 let, kde je jejich pfitomnost v pozadi pfirozena,
napiiklad v davu, v rodinnych scénach nebo v pozadi. Od tohoto omezeni se odviji i ¢as, kdy
reklama nesmi byt vysilana v komerénich piestavkach pied, béhem anebo bezprostiedné po
televiznich nebo rozhlasovych potadech ur¢enych pro déti. Zaroveil se nesmi propagovat
Vv poradech, u kterych je zndmo ze jejich cilové skupina je tvofena vice neZ 30 % nezletilymi
osobami. Stimto je spojeny i zakaz propagace alkoholu ve vzdalenosti cca 30 metrt
od mateftskych, zékladnich a stfednich §kol, détskych hiist’ a podobnych objekti, které jsou
uréeny predev§im nezletilym. Déle komeréni komunikace nesmi vyuzivat Zadné grafiky,
symboly, postavy, hudbu a znaky, které zejména vyvolavaji zdjem déti. Nesmi se takeé
objevit nazvy alkoholickych napoji ani jejich loga na détském oble¢eni a hrackach [50].

Dal§im pravidlem, kterym je nutné se pii vytvareni reklamy fidit, je fakt, ze
konzumace alkoholu nesmi byt spojovana snaslednym fizenim motorového ¢i
nemotorového vozidla. Na toto téma navazuje i zakaz k podnécovani nebezpecnych aktivit
¢i situaci pod vlivem alkoholu, které vyzaduji sttizlivost, zru¢nost nebo piesnost [50].

Zdravotni aspekty alkoholickych ndpojii v reklamé nesmi naznacovat ani pfisuzovat
pfedchazeni nemocem, povzbuzujici €inek nebo naopak ukliditujici. Dale nesmi vzbuzovat,

ze jsou prostiedkem k feSeni osobnich problémi. Nemaji ani nabadat t€hotné a kojici zeny
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ke konzumaci alkoholu ani je zobrazovat. Dale v reklam¢ nesmi vystupovat osoby nebo
profese, které vzbuzuji dojem, Ze jde o prislusniky zdravotnickych profesi [50].

Reklama nesmi upozorniovat na vyssi obsah alkoholu jako pozitivni vlastnost vyrobku
nebo znacky a divod jejiho zvoleni. Naopak z druhé strany zase nesmi budit dojem, Ze piti
napoje s nizkym obsahem alkoholu vylu¢uje nezodpovédnou komunikaci. Ani nesmi
snizovat, nebo zamlZovat skute¢ny obsah alkoholu v daném napoji [50].

Reklama také nesmi vyvolavat dojem, ze konzumace alkoholickych napoji povede
k dosaZeni hmotného, sexualniho ani socialniho uspéchu. Sou¢asné ani nesmi naznacovat

posilujici psychické nebo mentalni schopnosti napiiklad pfi sportovnich aktivitach [50].

9.1.2 Reklama na tabakové vyrobky

Dle nové smérnice Evropského parlamentu a Rady 2014/40/EU byly provedeny
nalezité¢ zmény i v novelach ¢eského zakona ¢. 110/1997 Sb., o potravinach a tabakovych
vyrobcich. Nejvyznamnéj$i zménou jsou varovné obrazky, které poukazuji na nasledky
koufeni a musi zakryvat 65 % plochy baleni. Dale tyto obrazky budou obménovany
Komisi Evropské unie s ohledem na védecky a trzni vyvoj. Jako dalsi vyrazné novinka bylo
zakéazéani ochuceni tabakovych vyrobki, jako byly naptiklad mentolové cigarety oblibené u
mladsi generace [51].

Od 1.1.2024 nabyla u¢innosti novela zakona ¢. 65/2017 Sb., o ochrané zdravi pted
Skodlivymi ucinky navykovych latek, ve znéni pozdéjSich predpisti. Zakon zakazuje
akce 1+1, kdy spottebitel naptiklad zakoupi karton cigaret a k tomu dostane lahev alkoholu
zdarma. Obecné¢ se jedna o zékaz poskytovani druhého vyrobku k ndkupu zdarma. Jedna se
0 tzv. kiiZzové pravidlo, kterému se tato novela snazi zabranit. Za poruSeni tohoto zakazu
hrozi pachateli finan¢ni pokuta [52].

Stejn¢ jako tomu bylo v pfipadé reklamy na alkoholové vyrobky, se reklama na
tabakové vyrobky tidi vyse zminénymi pravidly RPR (Rada pro reklamu), s jejichz vyuzitim
byly zpracovany nésledujici odstavec této kapitoly.

Tabakové vyrobky zahrnuji Sirokou Skalu sortimentu, jako jsou naptiklad cigarety,
doutniky, cigaretové, dymkové tabaky a Zvykaci tabdky, ale také e-cigarety a vaponizéry.
Reklama stejné jako u alkoholovych vyrobkll nesmi byt zaméfena na nezletilé osoby a ani
je nabadat ke koufeni. Nesmi také obsahovat scény, které by tyto osoby pfitahovaly. Stejné
tak nesmi v reklamé vystupovat osoby mladsi 25 let a soucasné musi vypadat starsi 25 let.

Umisténi reklam na tabakové vyrobky ma stejna omezeni jako u alkoholickych vyrobkii.
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Reklamy na tabakové vyrobky nesmi tvrdit, ze konzumace ¢i uzivani tabakovych vyrobku
podporuje podnikatelské, sexudlni ¢i sportovni Uspéchy. Dale nesmi uvadét, ze uzivani
tabakovych vyrobkd napoméha ke koncentraci nebo relaxaci. Pfima propagace a podpora
prodeje tabakovych vyrobkl je mozna pouze u dospélych osob. Reklama na tabakové

vyrobky musi obsahovat legislativni oznaceni, ktera jsou stanovena ptislusSnymi zakony

[53].
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10 Statisticka analyza spotreby tabakovych a

alkoholovych vyrobkd

Prakticka cast této bakalaiské prace se zabyva zpracovanim a naslednou statistickou
analyzou vyzkumnych dat. Data, ktera byla v této bakalafské praci popsana a zpracovana, se
tykaji spotieby alkoholovych a cigaret v objemovych jednotkach ve sledovanych letech.

Cilem praktické casti bakalatské prace bylo ziskand data popsat pomoci nastroji
popisné statistiky a ndsledné pomoci vhodného nastroje statistické analyzy zjistit, zda je
objem prodejii ve sledovanych letech zavisly na jiné proménné a zda je tato zavislost
vyznamna ¢i nevyznamna.

V ramci vyzkumu byla vyuzita data z Ceského statistického ufadu (CSU) ve
sledovanych letech. Data, ktera byla z CSU pievzata, se tykaji pouze Gzemi Ceské republiky,

kterému se rovnéz celd bakalafska prace v ramci reSerse vénuje.

10.1 Hypotézy

Na zaklad¢ vypracované reSerSe a ziskanych znalosti béhem zpracovani teoretické
¢asti bakalarské prace, byly stanoveny nasledujici hypotézy. Potvrzeni ¢i vyvraceni téchto
hypotéz je predmétem ndsledného statistického zpracovani vyzkumnych dat. Hypotézy pro
spotiebu alkoholovych a cigaret byly stanoveny separatné pro kazdou ze zkoumanych

oblasti.

Stanovené hypotézy pro data tykajici se cigaret:

H1: Prumérna spotieba cigaret v ceské republice je statisticky zavisla na celkové
procentudlni vysi nezaméstnanosti osob v Ceské republice.

Tato hypotéza byla zaloZena na zéklad€ poznatki ziskanych v rdmci reSerSe, konkrétnéji
v kapitole 8.2.2, ktera se zminuje o problematice vySsi spotieby tabakovych vyrobku u

spotiebitell s niZ§im socioekonomickym statusem.

H2: Primérna spotieba cigaret v Ceské republice je statisticky zavisld na priimérné vysi
meésicni mzdy tuzemského obyvatelstva.

Diivodem stanoveni této hypotézy je predchozi reserse, na zaklade, které je predpokladéano,
Ze s neustalym zvySovanim spotiebni dané u tabakovych vyrobkili si nemohou spotiebitelé

tabakové vyrobky dovolit ve vétsi mife.
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Stanovené hypotézy pro data tykajici se alkoholovych vyrobkii:

H3: Priimérna spotreba alkoholovych vyrobkii je statisticky zavisla na celkové procentualni
vyS$i nezaméstnanosti osob v ceské republice.

Tato hypotéza, stejné jako hypotéza H1, je zaloZena na piedchozi resersi, tedy na kapitole
8.2.1, ktera pojednéava o spojitosti vyssiho uzivani alkoholovych vyrobki u spotiebitelll s

niz§im socioekonomickym statusem.

H4: Primérnd spotieba alkoholovych vyrobkii je v Ceské republice statisticky zavisla na
procentudlnim zastoupeni muzii v celkovém poctu tuzemského obyvatelstva.
Diivodem pro stanoveni této hypotézy byly poznatky ziskané v ramci reSerSe, ze které

vyplyvalo, ze alkoholové vyrobky konzumuji vice muzi nez Zeny.

10.2 Metodologie vyzkumu

Na zéklad¢ stanovenych hypotéz bylo tfeba =ziskat spolehlivd data v
letech 1989 az 2020 pro cigarety a v letech 1989 az 2022 pro alkoholové vyrobky. Tato data
byla ziskéna z databaze Ceského statistického wifadu. Data, ktera byla z téchto databazi
pfevzata byla pfepsdna do ptehlednych tabulek, které slouzily jako zdroj pro nasledné
zpracovani. Veskera data byla vyhodnocovana prostiednictvim nastroje Microsoft Excel a
jeho funkei.

Prvotn€ byla data hodnocena pomoci zakladni popisné statistiky, kterd
charakterizovala zkoumany soubor dat. Na zakladé dat byly zpracovany grafy vizualné
znazornujici trendy v jednotlivych letech. Tato ¢ast vyzkumu se dale zaméfila na testovani
normality souboru, a to pomoci hned dvou testovacich metod. Jednalo se o metodu Shapiro-
Wilkovu a 0 metodu Kolmogorov-Smirnovu.

Druhé ¢ast vyzkumu se zaméfila na statistickou analyzu vyzkumnych dat, primarné
na korelacni a regresni analyzu. Pomoci téchto metod byla zkouména zavislost dvou
proménnych, z nichz jedna byla vzdy sledovana spotieba alkoholovych vyrobkt ¢i cigaret
na tuzemském trhu. Druha proménnd, kterd byla pfedmétem analyzy, byla zvolena dle
hypotézy, jejiz pravdivost byla testovana. Jednalo se tedy vZdy o jedny z nasledujicich dat:
priméra vySe mésicni mzdy tuzemského obyvatelstva, procentudlni zastoupeni muzl
v celkovém poctu tuzemského obyvatelstva ¢i procentualni vySe nezaméstnanosti. Na
zaklad¢ vysledkll regresni a korelani analyzy byly stanoveny vysledky, vyhodnoceny
vymezené hypotézy a vyneseny zaveéry. Tato cast vyzkumu se Vzavéru zaméiila

na potvrzeni ¢i vyvraceni hypotéz H1, H2, H3 a H4, které se tykaly zkoumanych oblasti.
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Data pro spotiebu alkoholovych a cigaret ve sledovanych letech byla zpracovana,
vyhodnocena a analyzovana separatné. Podrobné vypracovani, vysledky a vyhodnoceni je

pfedmétem nasledujicich podkapitol.

10.3 Statisticka analyza spotreby cigaret

Data pro statistickou analyzu byla v obdobi biezna 2024 pfevzata z databaze Ceského
statistického ufadu. Na zaklad¢ dostupnosti datového souboru, ktery bylo néasledné treba
analyzovat, byla pfevzata data z obdobi mezi lety 1989 az 2020. Ziskana data, ktera byla

ptehledné uspotadana pro ucely dal$iho zpracovani, jsou vyobrazena v tabulce 2.

Tabulka 2: Spotieba cigaret v ks na osobu mezi lety 1989 az 2020

Sledovany rok (i) Spotieba \flkg:gzt) na osobu | Pocet oby\:'ztlit:l k 31. 12.
1989 1776 10 362
1990 2152 10 364
1991 2025 10 313
1992 1950 10 326
1993 1912 10 334
1994 2040 10 333
1995 2185 10 321
1996 2165 10 309
1997 2354 10 299
1998 1852 10 290
1999 2090 10 278
2000 1882 10 267
2001 1664 10 206
2002 1893 10 203
2003 2192 10 211
2004 2243 10 221
2005 2275 10 251
2006 2338 10 287
2007 2345 10 381
2008 2107 10 468
2009 2071 10 507
2010 2028 10 533
2011 1988 10 505
2012 1947 10 516
2013 1904 10512
2014 1950 10 538
2015 2010 10 554
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2016 1986 10579
2017 1978 10610
2018 1992 10 650
2019 1958 10 694
2020 1894 10 702

Zdroj: data CSU, viastni zpracovani

Data znazornéna v tabulce 2 jsou pro lepsi vizualizaci zobrazena pomoci bodového
grafu 1. Osa x je pro prehlednost grafu zndzornéna od roku 1985 az do roku 2025 i piesto,

ze graf obsahuje data v rozmezi let 1989 az 2020.

Graf 1: Vyvoj spotieby cigaret v kusech na osobu mezi lety 1989 az 2020
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Zdroj: data CSU, viastni zpracovani

Z grafického zobrazeni vyvoje spotieby cigaret mezi lety 1989 az 2020 (graf 1) je
patrné, Ze nejvyssi spotieba cigaret na osobu byla piiblizné mezi lety 1995 a 1997 a poté
2005 az 2010. V ptipadé zhodnoceni dat, které znazornuje tabulka 1, je mozné konkrétnéji
urcit viditelné vrcholy v grafu 1. Tyto vrcholy se nachazeji v roce 1997 a v letech 2006 a
2007. Ditvodem téchto vrcholi bylo zvySeni spotiebni dan€ v nasledujicich letech, které

nasledovaly po téchto vrcholech.

45



Na zaklad¢ vizualniho zhodnoceni grafu 1 1ze konstatovat, ze k nejvyssim propadim
doSlo mezi lety 1997 a 1998 a mezi lety 1999 a 2001. Divodem propadu mezi
lety 1997 a 1998 bylo zvyseni spotiebni dan¢ na tabakové vyrobky od 1. ledna 1998, coz
vedlo spotiebitele k pifedzasobeni cigaretami pied koncem roku 1997, kdy v tomto roce Ize
v grafu 1 pozorovat maximum. Dalsi propad, ktery vyustil v minimum ve sledovaném
obdobi nastal v mezi lety 1999 az 2001. Diivodem je opét zvySovani sazby spotfebni dané
na tento segment vyrobkd.

Ziskany datovy soubor byl nasledné v ramci statistické analyzy popsédn pomoci
zakladnich statistickych veli¢in, tzv. popisné statistiky. Tyto veliCiny a jejich hodnoty jsou

znazornény v tabulce 3.

Tabulka 3: Popisna statistika vybérového souboru pro spotiebu cigaret v ks na osobu mezi
lety 1989 az 2020

Pocet pozorovani N 32,00
VazZeny priumér 2035,28
Median 2001,00
Minimum 1664,00
Maximum 2354,00
Rozptyl 27430,35

Variacni rozpéti 690,00

Smérodatna odchylka 165,62

Zdroj: data CSU, viastni zpracovani

Z vysledku vazeného praméruje ziejmé, ze b&hem analyzovaného obdobi bylo
spotfebovano 2035 ks cigaret ro¢n¢ na jednoho obyvatele. V pifipadé prevodu na pocet
cigaretovych krabi¢ek, ve které se bézné nachazi 20 ks cigaret, pak kazdy obcan
Ceské republiky mezi lety 1989 az 2020 vykouiil ro¢né v priméru 102 cigaretovych
krabicek, tedy zhruba 2 cigaretové krabicky tydné.
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Minimalni hodnota spotfeby cigaret v analyzovaném obdobi byla dosazena
v roce 2001, kdy oproti roku 2000 vznikl znatelny propad. Zaroven je patrné z grafu 1 a
tabulky 2, Ze spotieba cigaret od velkého propadu v roce 2001 nasledujicich né€kolik let
mezirocné stoupala, mezi lety 2001 a 2002 a mezi lety 2002 a 2003 velmi prudce. Pii
porovnani rozdilu spotieby cigaret mezi lety 2001, kde se nachazelo minimum, a 2003, je
zavérem nariist spotfeby v tomto obdobi témét o jednu tietinu.

Maximalni hodnota analyzovaného souboru byla dosazena v roce 1997, kdy po tomto
roce nasledoval nejvétsi meziro¢ni propad, ktery byl v analyzovaném souboru zaznamenan.
Tento propad se meziro¢né pohyboval v fadu desitek procent, konkrétné to bylo 21,33 %.
Duivody tohoto propadu, ktery nastal v roce 1998, byly podrobnéji vysvétleny v predchozich
odstavcich této kapitoly.

Soubor disponibilnich dat o spotiebé cigaret na osobu v Ceské republice byl nasledné
podroben testovani normality pomoci Kolmogorova-Smirnova testu normality dat a také
testu Shapiro-Wilkova. Na zaklad¢é vypoctu, které znazoriuje tabulka 4, je mozné datovy
soubor oznacit za soubor s normalnim (Gaussovym) rozdélenim. Pro testovani normality

byla v obou piipadech pouzita pfipustna 5% chyba, tedy a = 0,05.

Tabulka 4: Vysledky testovani normality dat pomoci Kolmogorov-Smirnova testu a
Shapiro-Wilkova testu

Kolmogorov-Smirnov test Shapiro-Wilkuv test
D Kritickd hodnota W Kritickd hodnota
0,115 0,233 0,965 0,930

Zdroj: viastni zpracovani

Normaélni (Gaussovo) rozdéleni dat Ize potvrdit také vizualné pomoci histogramu.

Toto grafické zobrazeni znazoriiuje graf 2.
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Graf 2: Gaussovo rozd¢leni spotieby cigaret na osobu ve stanovenych intervalech
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Zdroj: data CSU, viastni zpracovdni

Dale byl datovy soubor v ramci statistické analyzy podroben regresni a korela¢ni
analyze, aby bylo mozné potvrdit ¢i vyvratit stanovené hypotézy. Nejprve byla analyzovana
zavislost vyse spotieby cigaret na osobu na procentualni vysi nezaméstnanosti v ¢eské
republice. Tato zavislost byla vzhledem k dostupnym datim Ceského statistického titadu
analyzovadna Vv ¢asovém obdobi mezi lety 1993-2020. Ziskana data, jejichz vztah byl

nasledn¢ analyzovan, jsou znazornéna Vv tabulce 5.

Tabulka 5: Data pro analyzu zavislosti spotfeby cigaret na osobu na procentudlni vysi

nezaméstnanosti v Ceské republice

Sledovany rok (i) Procento nezam_éstnanosti Pocet kusu cigaret na
osob (xi) osobu (yi)
1993 4,3 1912
1994 4,3 2040
1995 4,0 2185
1996 3,9 2165
1997 4,8 2354
1998 6,5 1852
1999 8,7 2090
2000 8,8 1882
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2001 8,2 1664
2002 7,3 1893
2003 7,8 2192
2004 8,4 2243
2005 8,0 2275
2006 7,2 2338
2007 5,4 2345
2008 4,4 2107
2009 6,8 2071
2010 7,4 2028
2011 6,8 1988
2012 7,0 1947
2013 7,0 1904
2014 6,2 1950
2015 51 2010
2016 4,0 1986
2017 2,9 1978
2018 2,3 1992
2019 2,1 1958
2020 2,6 1894

Zdroj: data CSU, viastni zpracovéni

V pfipad€¢ analyzy tohoto typu zavislosti se jedna o zavislost volnou neboli
statistickou, ktera se cCasto vyskytuje u dat tohoto typu, tedy u dat v humanitnich,
spoleCenskych a ekonomickych védach. Divodem této volnosti je fakt, ze neni pravidlem,
ze by se s proménnou nezavislé proménné vzdy ménila hodnota zévisle proménné. V tomto
vztahu lze za zavisle proménnou oznalit spotiebu cigaret na osobu a jako nezavisle
proménnou procentualni vysi nezaméstnanosti v Ceské republice [54].

Pro analyzu zavislosti proménnych byla zvolena regresni analyza dvourozmérného
souboru, tedy konkrétnéji jednoduché linearni regrese. Fakt, Ze se jedna o jednoduchou
linearni regresi, 1ze demonstrovat na prubéhu piimky neboli spojnice trendu. Zavislosti
téchto proménnych, spojnici trendu a graf této ptimky znézornuje graf 3.

Na zaklad¢ rovnice spojnice trendu y = 1,922x + 2033,3, kterd je znazornéna
v grafu 3 a jeji pravost byla ovéfena pomoci vypoctu v excelu, je mozno ur€it vyvoj spotieby

cigaret s ohledem na procentudlni vysi nezaméstnanosti v Ceské republice.
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Graf 3: Zavislost spotieby cigaret na 0sobu na procentudlni vys$i nezaméstnanosti
v Ceské republice pomoci regresniho grafu
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Zdroj: data CSU, viastni zpracovani

Spravnost piedpokladu linearity, kterd byla pouzita v piipad¢ vykresleni spojnice
trendu u regresni funkce, byla ovétena spolecné se zavislosti proménnych pomoci korelaéni
analyzy. Z vysledku korelacniho koeficientu, ktery zndzornuje tabulka 6, 1ze vyvodit Ze,
mezi uvedenymi dvéma proménnymi existuje jen velmi slaba zavislost, jelikoz se absolutni
hodnota korelaéniho koeficientu blizi velmi blizko k nule. Déle bylo tfeba otestovat
vyznamnost hodnoty korelacniho koeficientu na 5% hladin¢€ vyznamnosti z divodu malého
mnozstvi dat, ktera byla k dispozici. Na zakladé vysledk testovani p-hodnoty bylo zjisténo,

ze korelac¢ni koeficient je statisticky nevyznamny, jelikoz nabyva hodnoty vétsi nez 0,05.

Tabulka 6: Vysledné hodnoty korela¢ni analyzy pro testovani zavislosti spotfeby cigaret na

osobu na procentudlni vysi nezaméstnanosti v Ceské republice

Korelaé¢ni koeficient r p-hodnota

0,024 0,906

Zdroj: vlastni zpracovant
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Dale byla zkoumana zavislost spotieby cigaret na primérné vysi mési¢ni hrubé mzdy
tuzemského obyvatelstva v Ceské republice (dale jen primérna mési¢ni mzda). Data pro
prumérnou vysi mési¢ni mzdy obyvatelstva byla analyzovana v ¢asovém obdobi 1989 az
2020. Testovana data byla pievzata z databaze Ceského statistického ufadu a jsou

znézornéna v tabulce 7.

Tabulka 7: Data pro analyzu poctu spotiebovanych cigaret na praimérné mési¢ni mzdé

obyvatelstva

Sledovany rok (i) | Primérna mési¢ni mzda obyvatelstva(xi) | Pocet cigaret na osobu (yi)
1989 3169 1776
1990 3286 2152
1991 3792 2025
1992 4644 1950
1993 5904 1912
1994 7004 2040
1995 8 307 2185
1996 9825 2165
1997 10802 2354
1998 11801 1852
1999 12797 2090
2000 13219 1882
2001 14378 1664
2002 15524 1893
2003 16430 2192
2004 17 466 2243
2005 18344 2275
2006 19 546 2338
2007 20957 2345
2008 22 592 2107
2009 23344 2071
2010 23 864 2028
2011 24 455 1988
2012 25067 1947
2013 25035 1904
2014 25768 1950
2015 26 591 2010
2016 27764 1986
2017 29638 1978
2018 32051 1992
2019 34578 1958
2020 36 176 1894

Zdroj: data CSU, viastni zpracovdni
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Stejné jako u pfedchozi analyzy zavislosti dvou proménnych se jednd o zéavislost
volnou neboli statistickou. | v tomto pfipad¢ plati pravidlo, Ze pfi zmén¢ nezavislé proménné
se zavisla proménna nemusi vzdy zménit. Za zavisle proménou zde opét lze povazovat
spotiebu cigaret na osobu a nezavisle proménou prumérnou mésiéni mzdu obyvatelstva
Ceské republiky.

Datovy soubor byl nejdiive podroben regresni analyze, kdy pribeh regresni funkce

znédzornuje graf 4.

Graf 4: Zavislost spotieby cigaret na primérné vysi mésicni mzdy obyvatelstva pomoci
regresniho grafu
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Zdroj: data CSU, viastni zpracovdni

Z regresniho grafu 4 vyplyva, Ze dle vizualniho posouzeni se jedna o jednoduchou
linedrni regresi. Spravnost linearni rovnice spojnice trendu y = —0,0012x + 2057,7,
ktera je soucasti grafu 4, byla ovéfena pomoci vypoctu regrese v MS Excel. Na zaklad¢ této
rovnice lze predpokladat, ze pokud primérna vyse piijmu bude i nadale stoupat, coz se
vzhledem K aktualni ekonomické situaci v Ceské republice d4 piedpokladat, bude spotieba
cigaret na osobu klesat. Tento pokles vSak bude velice pozvolny, jelikoz pokud se bude
zvySovat hodnota primérného ptijmu o nékolik desitek tisic, tak na zakladé vypoctu pomoci

cvwr

Tuto zévislost dvou proménnych je vSak nutné ovéfit pomoci korelacni analyzy, jelikoZ
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zavisla proménnd miize byt ovlivnéna proménnou jinou, nez je ta, ktera je soucasti této
analyzy.

Pii vypracovani korelacni analyzy byl vypocitan korelaéni koeficient, ktery
charakterizuje silu zéavislosti mezi dvéma proménnymi. Hodnota korelacniho koeficientu
V tomto ptipade€ nabyla zapornou hodnotu -0,070, z ¢ehoz lze vyvodit zavér, ze se jedna jen
0 velmi slabou zavislost, jelikoz se absolutni hodnota korela¢niho koeficientu velmi tésné
blizi k nule. Zaroven na zéklad¢ tohoto vysledku lze konstatovat, Ze testované promeénné
jsou linearné nezavislé a jedna se tedy pouze o shluk ndhodnych bodi v grafu. Korela¢ni
koeficient byl rovnéz podroben testovani statistické vyznamnosti S 5% piipustnou chybou
z divodu malého mnozstvi dat, ktera byla K dispozici. Vysledky korela¢ni analyzy a p-
hodnoty, pomoci které byla testovana statisticka vyznamnost korela¢niho koeficientu, jsou

znazornény v tabulce 8.

Tabulka 8: Vysledné hodnoty korela¢ni analyzy pro testovani zavislosti spotieby cigaret na

priméré mésiéni mzdé obyvatel Ceské republiky

Korelaé¢ni koeficient r p-hodnota

-0,070 0,703

Zdroj: vlastni zpracovani

Vypocitand p-hodnota vSak ukazala, Ze korelacni koeficient je statisticky
nevyznamny. Pro piesnéjsi zavéry by bylo tieba vétsiho poctu relevantnich dat, které vSak

v tuto chvili nejsou v databazi Ceského statistického titadu k dispozici.

10.4 Statisticka analyza spotfeby alkoholovych vyrobkd

Data pro statistickou analyzu spotieby alkoholovych vyrobkd byla v obdobi
biezna 2024 pievzata z databaze Ceského statistického tfadu. Ziskana data, ktera pochazela
Z obdobi mezi lety 1989 az 2022, byla ptehledné uspotadana do tabulek pro tcely dal§iho
zpracovani. Data o spottebé alkoholovych vyrobkli na osobu v uvedeném obdobi jsou

znazornéna v tabulce 9.
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Tabulka 9: Spotieba alkoholovych vyrobku v litrech na osobu mezi lety 1989 az 2022

Sledovany rok (i) Pocet litra alkqholu na Pocet obyva'tel k31.12.v
osobu (xi) tis.
1989 170,8 10 362
1990 177,2 10 364
1991 169,9 10 313
1992 186,3 10 326
1993 176,7 10 334
1994 180,0 10 333
1995 180,2 10 321
1996 181,1 10 309
1997 185,6 10 299
1998 185,3 10 290
1999 184,2 10 278
2000 184,3 10 267
2001 181,3 10 206
2002 184,4 10 203
2003 186,4 10 211
2004 184,6 10 221
2005 188,1 10 251
2006 184,3 10 287
2007 185,8 10 381
2008 183,2 10 468
2009 177,6 10 507
2010 170,9 10 533
2011 168,8 10 505
2012 175,2 10 516
2013 172,3 10 512
2014 173,3 10 538
2015 172,4 10 554
2016 173,5 10 579
2017 170,6 10 610
2018 1725 10 650
2019 173,4 10 694
2020 166,7 10 702
2021 163,3 10 524
2022 169,5 10 827

Zdroj: data CSU, viastni zpracovdni
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Na zéaklad¢ dat v tabulce 9 byl vytvofen bodovy graf 5, znazoriiujici vyvojovou
kiivku spotieby alkoholovych vyrobkl na osobu v tomto obdobi. Pro lepsi piehlednost je na
ose X znazornéno obdobi od roku 1989 do roku 2025 i piesto, ze graf obsahuje data pouze

V rozmezi 1989 az 2022.

Graf 5: Vyvoj spotieby alkoholovych vyrobku v litech na osobu mezi lety 1989 az 2022
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Zdroj: data CSU, viastni zpracovani

Z grafického zobrazeni vyvoje spotieby alkoholovych vyrobku v litrech mezi
lety 1989 az 2022 Ize vyvodit, ze nejvyssi spotieba alkoholovych vyrobki se vyskytovala
v roce 2005, kdy tato hodnota vystoupala az na hodnotu 188,1 spotfebovanych litri alkoholu
na osobu. Z vyobrazené kiivky 1ze nadale vy¢ist, ze od tohoto roku se spotieba alkoholovych
vyrobkll postupné snizovala ¢i drZela na velmi podobnych hodnotéach, s vyjimkou vyssiho
meziro¢niho rastu mezi lety 2011 a 2012, az dosahla svého minima v roce 2021. Vyrazny
pokles, ktery nastal mezi lety 2007 az 2011 byl pravdépodobné ovlivnén pocatkem
velké ekonomické krize, ktera nastala v poloviné roku 2008 a ochromila tak svétovou
ekonomiku. Propad mezi lety 2019 a 2021 a dosazeni minima spotieby alkoholu v roce 2021
byl pravdépodobné zptisoben krizi vyvolanou pandemii covidu-19. Vazeny pramér spotieby
alkoholovych vyrobkid na osobu, ktery byl vypocitan na zakladé dat v tabulce 9, byl ve

sledovaném obdobi 177,56 litrt, jak znazornuje tabulka 10.
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Nejvyssi meziro¢ni nartst byl zaznamendn mezi lety 1991 a 1992, kdy spotieba litra
alkoholu na osobu meziro¢né vzrostla o 16,4 litri. Pokud by tato spotfeba byla vztazena na
objem vypitého piva, jedna se o meziro¢ni nartist necelych 33 pillitri piva. Diivodem tohoto
mezirocniho nartstu byla pravdépodobné smérnice rady 92/83/EHS ze dne 19. fijna 1992
o harmonizaci struktury spotiebnich dani z alkoholu a alkoholovych napojt, kdy doslo ke
zptesnovani definice spotfebnich dani, a tim i ke snizeni dani n&kterych alkoholovych
vyrobkll. Sazby spotfebnich dani se tak pfiblizovaly minimdlnim sazbam platnym
v Evropské unii [55] [56]. Nejnizs$i meziro¢ni nartst byl zaznamenan mezi lety 1994 a 1995,
kdy objem spotiebovaného alkoholu mezirocn¢ vzrostl pouze o 0,2 litrti, tedy opét vztazeno
na objem vypitého piva to je necelé jedno malé pivo.

V ramci statistické analyzy byl soubor charakterizovan pomoci popisné statistiky,
kdy vysledky téchto veli¢in jsou znazornény v tabulce 10. Vzhledem k poétu dostupnych dat
v databazi Ceského statistického ufadu byly veskeré analyzy provadény na zakladé hodnot

z 34 dostupnych let.

Tabulka 10: Popisna statistika vybérového souboru pro spotiebu alkoholovych vyrobka v
litrech na osobu mezi lety 1989 az 2022

Pocet pozorovani N 34,00
Vazeny prameér 177,56
Median 177,40
Minimum 163,30
Maximum 188,10
Rozptyl 47,24
Varia€ni rozpéti 24,80
Smérodatna odchylka 6,87

Zdroj: data CSU, viastni zpracovani
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Data o spotiebé litrti alkoholovych vyrobkii na osobu byla nasledn¢ podrobena
testovani normality pomoci Kolmogorova-Smirnova a rovnéz Shapiro-Wilkova testu.
Na zakladé vypocti, které jsou znazornény v tabulce 11, vsak nelze vyvodit zavéry, zda ma
soubor normdlni rozd€leni ¢i nikoliv. Divodem je nejednoznacnost vypoctl, jejichz
vysledek je opacny. Podle testu Kolmogorov-Smirnova ma datovy soubor normalni
(Gaussovo) rozdéleni. Naopak dle testu Shapiro-Wilkova nemé datovy soubor normalni
(Gaussovo) rozdéleni. Pro testovani normality dat bylo v obou ptipadech pouzita pfipustna
5% chyba, tedy o= 0,05. Avsak vzhledem k tomu, Zze Shapiro-Wilkuv test je silngj$im testem

nez Kolmogorov-Smirntv test, 1ze pocitat s tim, Ze datovy soubor nema normalni rozd¢€leni.

Tabulka 11: Vysledky testovani normality dat pomoci Kolmogorov-Smirnova testu a
Shapiro-Wilkova testu

Kolmogorov-Smirnov test Shapiro-Wilkuv test
D Kriticka hodnota w Kriticka hodnota
0,138 0,228 0,928 0,933

Zdroj: viastni zpracovani

Na zakladé grafického zobrazeni v grafu 6, 1ze konstatovat, ze datovy soubor nema
Gaussovo rozdéleni, jelikoz se v grafu nachdzi dva vrcholy. Toto tvrzeni jen podporuje
zavéry o nenormalnim rozdé€leni, o kterém se zminoval pfedchozi odstavec. Lze tedy

S jistotou fici, Ze datovy soubor nema normalni rozdélent.
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Graf 6: Rozdéleni Cetnosti spotieby alkoholovych vyrobkii na osobu
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V dalsi ¢asti

statistické analyzy byl datovy soubor podroben regresni a

korelacni analyze, aby mohla byt ovétena piipadnd zavislost dvou proménnych, o kterych se

zminuji stanovené hypotézy. Jako prvni byla ovéfena zavislost spotieby alkoholovych

vyrobkil na procentudlni vysi nezaméstnanosti obyvatelstva v Ceské republice. Zavislost

dvou proménnych byla analyzovana v casovém obdobi mezi lety 1993-2020. Zakladni

datovy soubor je znazornén v tabulce 12.

Tabulka 12: Data pro analyzu zavislosti spotieby alkoholovych vyrobkd na osobu na

procentualni vysi nezaméstnanosti obyvatelstva v Ceské republice

Sledovany rok (i) Procento nezam_éstnanosti Primérna spotfeba alkoholu na
osob (xi) osobu v litrech (yi)
1993 4,3 176,7
1994 4,3 180,0
1995 4,0 180,2
1996 3,9 181,1
1997 4,8 185,6
1998 6,5 185,3
1999 8,7 184,2
2000 8,8 184,3
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2001 8,2 181,3
2002 7,3 184,4
2003 7,8 186,4
2004 8,4 184,6
2005 8,0 188,1
2006 7,2 184,3
2007 5,4 185,8
2008 4,4 183,2
2009 6,8 177,6
2010 7,4 170,9
2011 6,8 168,8
2012 7,0 175,2
2013 7,0 172,3
2014 6,2 173,3
2015 51 172,4
2016 4,0 173,5
2017 29 170,6
2018 2,3 172,5
2019 2,1 173,4
2020 2,6 166,7

Zdroj: data CSU, vlastni zpracovani

Zavislost téchto proménnych, 1ze analyzovat jako volnou neboli statistickou. V tomto
datovém souboru je zavisle proménnou spotfeba alkoholovych vyrobkli a nezavisle
proménnou procentualni vySe nezaméstnanosti obyvatelstva. Nejprve byly proménné
podrobeny regresni analyze, tedy konkrétnéji byla provedena linedrni regrese. Pribch
regresni funkce je znazornén v grafu 7.

Na zadkladé spojnice trendu, ktera je popsdna linearni  rovnici
y = 1,4773x + 170,11, l1ze ptedpokladat, Ze s klesajici procentudlni vysi nezaméstnanosti
obyvatelstva bude klesat také primérna spotieba alkoholu na osobu. Zavislost nami
testovanych proménnych bude ovéfena pomoci korelacni analyzy, jejiz vysledky jsou

znazornény v tabulce 13.
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Graf 7: Regresni graf zavislost spotieby alkoholovych vyrobku v litrech na procentualni vysi

nezaméstnanosti obyvatelstva v Ceské republice
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Tabulka 13: Vysledné hodnoty korelacni analyzy pro testovani zavislosti spotieby

alkoholovych vyrobkii na procentualni vysi nezaméstnanosti obyvatelstva v Ceské republice

Korelaé¢ni koeficient r p-hodnota

0,480 0,009

Zdroj: data CSU, viastni zpracovéni

Na zéklad¢ vysledki korelaéni analyzy lze vyvodit zavér, Ze mezi dvéma
proménnymi se nachazi stiedné silnd linearni zévislost, jelikoz se absolutni hodnota
korela¢niho koeficientu r pohybuje mezi hodnotami 0,3 az 0,8, které urcuji hranice stfedné
silné linearni zavislosti. Déale byla vyznamnost korela¢niho koeficientu ovéfena na 5%
hladin¢ vyznamnosti z divodu malého mnozstvi dat. Na zdkladé vysledku testovani bylo
zjiSténo, Ze korelacni koeficient je statisticky vyznamny, jelikoZ je p hodnota mensi nez 0,05.

V druhé Casti analyzy byla zkouména zavislost spotieby alkoholovych vyrobki na
procentualnim zastoupeni muil v populaci Ceské republiky. Tato data, ktera byla pievzata

z casového obdobi mezi lety 1989-2022, jsou znazornéna v tabulce 14.
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Tabulka 14: Data pro analyzu zavislosti spotifeby alkoholickych vyrobkl na procentualnim

zastoupeni muzt v populaci Ceské republiky

Stedovany rok (i) Procento muzii v populaci Sp(’)tfebe: alk.oholovych
(xi) vyrobku v litrech (y)
1989 48,6 % 170,8
1990 48,6 % 177,2
1991 48,5 % 169,9
1992 48,6 % 186,3
1993 48,6 % 176,7
1994 48,6 % 180,0
1995 48,6 % 180,2
1996 48,6 % 181,1
1997 48,6 % 185,6
1998 48,6 % 185,3
1999 48,7 % 184,2
2000 48,7 % 184,3
2001 48,7 % 181,3
2002 48,7 % 184,4
2003 48,7 % 186,4
2004 48,7 % 184,6
2005 48,8 % 188,1
2006 48,9 % 184,3
2007 49,0 % 185,8
2008 49,1 % 183,2
2009 49,1 % 177,6
2010 49,1 % 170,9
2011 49,1 % 168,8
2012 49,1 % 175,2
2013 49,1 % 172,3
2014 49,1 % 173,3
2015 49,1 % 172,4
2016 49,2 % 173,5
2017 49,2 % 170,6
2018 49,2 % 172,5
2019 49,3 % 173,4
2020 49,3 % 166,7
2021 49,3 % 163,3
2022 49,0 % 169,5

Zdroj: data CSU, viastni zpracovdni
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Zavislost téchto dvou proménnych lze charakterizovat jako volnou neboli
statistickou. Zavisle proménnou zde predstavuje spotieba alkoholickych vyrobku, nezavisle
prom&nnou procentualni zastoupeni muzii v populaci Ceské republiky. Procentualni
zastoupeni muzii bylo vypoé¢itino z disponibilnich dat Ceského statistického tGfadu
tykajicich se po¢tu obyvatel a po¢tu muzu v populaci.

Na zaklad¢ vykresleni dat v regresnim grafu 8 lze vidét polynomickou regresni
funkci, kterd je popsana kvadratickou rovnici y = —674515x2 + 658150x — 160363.
Pomoci této rovnice lze predpoveédét, Ze se stoupajicim procentudlnim zastoupenim muzi
Vv populaci bude spotieba alkoholovych vyrobki v litrech klesat. Opét nelze na zéklad¢ této
analyzy vyvozovat zavéry, jelikoz nami sledovanou zévisle proménou muze ovliviiovat
mnoho dalSich proménnych. Zavislost téchto proménnych ovéfuje naslednd korelaéni

analyza.

Graf 8: Zavislost spotieby alkoholovych vyrobkti na procentualnim zastoupeni muzi v

populaci Ceské republiky
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Vypocitany korelacni koeficient nese hodnotu, ktera charakterizuje silu vzdalenosti
mezi dvéma proménnymi. Tato zadporna hodnota dokazuje stfedné silnou zavislost dvou
zkoumanych proménnych. Vyznamnost korela¢niho koeficientu byla ovéfena na 5% hladiné
vyznamnosti z divodu malého mnozstvi dostupnych dat, ktera byla k dispozici. Vysledky
korelaéni analyzy jsou znazornény v tabulce 15. Korelaéni koeficient vySel jako statisticky

vyznamny.

Tabulka 15: Vysledné hodnoty korela¢ni analyzy pro testovani zavislosti spotieby

alkoholovych vyrobkii na procentualnim zastoupeni muzi v Ceské republice

Korelaé¢ni koeficient r p-hodnota

-0,612 1,183*10*

Zdroj: data CSU., viastni zpracovani
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10.5 Shrnuti vysledky

Z provedené statistické analyzy, kterd byla zalozena na zpracovani dat pomoci popisné
statistiky, a nasledné regresni a korela¢ni analyze, vyplynulo nékolik nasledujicich zavéru.
V prvni ¢asti budou vyhodnocena data statistické analyzy spotieby cigaret, v druhé ¢asti pak
budou vyhodnocena data statistické analyzy spotieby alkoholovych vyrobkd.

Na zékladé popisné statistiky bylo v datovém souboru tykajicim se spotieby cigaret
zjisténo, ze nejcastéjSim divodem, ktery zplisobuje mezirocni propady, jsou zmény
souvisejici s pfijimanim nové legislativy, konkrétn€ji se zménou sazby spotfebni dané.
Tento fakt 1ze zaznamenat jako propad, mezi lety 1997 a 1998 a zaroven mezi lety 1999 a
2001. Tyto zmény zaroven ovliviiuji spotiebu v letech ptedchozich, jelikoz se spotiebitelé,
kteti jsou o legislativnich zméndch pifedem informovéni, ke konci obdobi pfedzasobi, a tim
Vv letech ptedchozich spotieba znacné¢ stoupne. Toto Ize opét pozorovat na datech mezi lety
1997 a 1998 ¢i 1999 a 2001, kdy byla nova legislativa pfijimana.

Vyznamny propad, ke kterému doslo mezi lety 2007 a 2008, lze vysvétlit pocatkem
velké finan¢ni krize, kterou zapocal krach velké investi¢ni banky ve Spojenych statech
americkych, ktery byl zaznamendn v polovin€é zafi roku 2008. Tato udélost zapocala
velkou ekonomickou recesi neboli obdobi ekonomického poklesu, ktery trval zhruba
do roku 2015. Tento ekonomicky pokles je taktéz znazornén v grafu 1, kde jednotlivé
hodnoty spotieby cigaret na osobu v tomto obdobi klesaji.

Od tohoto obdobi dale 1ze pozorovat pretrvavajici trend sniZovani spotieby cigaret.
Jednim z dtivodu tohoto trendu muze byt také stale se zvySujici trend zdravého zivotniho
stylu napfi¢ spolecnosti ¢i nikotinovych ndhrazek ve form¢ vaporizérti, které sice obsahuji
nikotinovou slozku, avSak ve formé¢ ¢iré tekutiny, ne ve formeé tabakového vyrobku. Nabidka
téchto alternativnich vyrobkii v Ceské republice neustale roste. Na trhu je dnes registrovano
vice nez pét tisic riznych vyrobku e-cigaret. Velkou popularitu si ziskavaji vSak jednorazové
e-cigarety, zejména mezi mladymi dospélymi a dospivajicimi. Jejich popularita je
zapric¢inéna Sirokou $kalou prichuti a atraktivitou obald [36].

Pokles mezi lety 2019 a 2020 se mize zdat jako soucast klesajiciho ¢i stagnujiciho
trendu primérné spotieby cigaret na osobu, avsak tento pokles byl rovnéz vyrazné podpoten
pandemii covidu-19, ktery zpusobil ochromeni spole¢nosti a tim také omezil spolecensky
Zivot obyvatelstva, jehoZ soucasti je I uzivani tabakovych vyrobkt, na minimum.

Pti statistické analyze dat spotieby cigaret byla testovana zavislost mezi témito daty a
procentualni vysi nezaméstnanosti obyvatel, kdy ztéto analyzy vyplynula velmi slaba

zavislost mezi testovanymi proménnymi. Na zaklad¢ vysledki korela¢ni analyzy lze tedy
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vyvodit zavéry, ze prumérnd spotieba cigaret na osobu je statisticky nezavisla na
procentualni vysi nezaméstnanosti obyvatelstva v Ceské republice. Vzhledem k tomu, Ze se
korelacni koeficient blizi k nule, 1ze fici, ze se ve své podstaté jedna pouze o shluk
nahodnych bodi, a tak nelze pro piipadnou ptedpoved nasledujiciho vyvoje spotieby vyuzit
regresni rovnici, ktera vyplyva z grafu 3. Na zéklad¢ téchto vysledkl 1ze zamitnout hypotézu
H1, ktera obsahovala tvrzeni o statistické zavislosti téchto dvou proménnych. Dtvodem
tohoto vysledku mtze byt fakt, Ze spotiebu cigaret ovliviiuje n€kolik dalSich proménnych,
které v této bakaldiské praci nebyly testovany. Kromé toho miize byt soucasné také
zaméstnani Castym divodem, pro¢ spotiebitel cigarety spotiebovava. Zaméstnani je totiz
Casto stresovym faktorem, ktery zptisobuje chut’ spotiebitele na nikotinovy vyrobek.

Korelaéni analyza zavislosti spotieby cigaret na primérné vysi mésiéni mzdy opét
ukézala, Ze testovany soubor je pouhym ndhodnym shlukem dat, mezi nimiZ neexistuje
témer Zadna zavislost. Na zaklade téchto vysledkl neni tak opét mozné vyuzit vysledky
regresni analyzy, respektive rovnice spojnice trendu, ktera vyjadifuje pfipadny vyvoj
Vv nésledujicich letech. Na zaklad¢ téchto vysledkli 1ze zamitnout hypotézu H2 tykajici se
statistické zavislosti spotfeby cigaret na primémé vysi mésiéni mzdy tuzemského
obyvatelstva. Divodem tohoto vysledku a zamitnuti stanovené hypotézy mize byt fakt, Ze
vétSina spotiebitelii cigaret vykazuje zavislost na nikotinu, coz zapfiCinuje, ze spotiebitel
nakupuje cigarety nezavisle na vysi svého mési¢niho pfijmu, jelikoZz z psychickych 1
fyzickych duvodu nikotinovy vyrobek potiebuje.

Statistické zpracovani primérné spotieby alkoholovych vyrobki v pfepoctu na osobu
pomoci popisné statistiky ukazalo postupny pokles spotteby od roku 2007. Tento jev mulize
byt opét ovlivnén svétovou financni krizi, kterd zapocala v roce 2008, stejné jako tomu bylo
u spotieby cigaret. V tomto datovém souboru vSak nejsou zaznamenany tak znacné
meziro¢ni vykyvy ve spotieb¢, jako tomu bylo u spotieby cigaret. Déle je dilezité zminit,
ze mezi lety 2019 opét nastal vyrazny dvoulety meziro¢ni propad ve spotiebé, a od roku
2021 spotieba opét stoupa. Divodem tohoto dvouletého propadu byla krize zptisobena
pandemii covid-19, ktera ochromila stavajici ekonomiku a zpusobila tak uzavieni
provozoven restauracnich zatizeni, ¢imz doslo k poklesu spotieby a zaroven poptavky po
alkoholovych vyrobcich. Nejvyssi mezirocni nartst mezi lety 1991 a 1992 byl zpiisoben
zménou legislativy, tedy konkrétnéji snizeni nékterych sazeb spotiebni dané alkoholovych
vyrobki. Zména legislativy je tak nejcastéjSim divodem vykyvi ve spotiebé jak u

alkoholovych vyrobkd, tak i u cigaret.
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Vysledky korelac¢ni analyzy, kterd testovala zavislost mezi primeérnou spotiebou
alkoholovych vyrobkli na osobu a procentudlni vysi nezaméstnanosti obyvatelstva
v Ceské republice, ukéazaly, Ze mezi testovanymi proménnymi existuje stfedné silna linearni
zavislost, kdy korelacni koeficient je zde podle hodnoty p velmi vyznamny. Z vysledkt
korela¢ni analyzy tak lze vyvodit zavéry, ze pro piipadné predpovédi dalsiho vyvoje
zavislosti téchto dvou proménnych lze vyuzit rovnici, ktera vyplynula z regresni analyzy a
je soucasti grafu 7. Na zakladé¢ téchto vysledki I1ze potvrdit hypotézu H3, ktera potvrzuje
zavislost téchto dvou proménnych.

Vysledky korelacni analyzy zavislosti spotfeby alkoholovych vyrobki na
procentudlnim zastoupeni muzii V celkovém poctu obyvatelstva prokazaly, ze zde existuje
stitedné silnéd zavislost mezi testovanymi proménnymi, kdy korela¢ni koeficient vysel jako
vyznamny na 5% hladiné vyznamnosti. Z tohoto divodu lze opét k odhadu vyvoje
nasledujicich letech vyuzit vysledky regresni analyzy, respektive vykreslené rovnice
spojnice trendu. Vzhledem k témto vysledktim lze potvrdit hypotézu H4, ktera se zabyvala
zavislosti spotfeby alkoholovych vyrobkl na procentualnim zastoupenim muzi v populaci
v Ceské republice.

Na zédkladé provedenych analyz lze vyvodit zavéry, ze nej€astéjSim vlivem na zménu
ve spotieb¢ alkoholovych vyrobki a cigaret méla ve sledovaném obdobi pravdépodobné
zména legislativy a velka ekonomické krize i pandemie zptisobend nemoci covidu-19. Avsak
zaroven lze predpokladat, Ze spotiebu cigaret 1 alkoholovych vyrobkl ovliviiuji 1 dalsi
proménné, jejichZ zavislost nebyla v rdmci této bakalatské prace testovana. Existuje fada
proménnych, které spotiebu téchto vyrobkl vyrazné ovliviwuji, ale které nelze v ramci
statistické analyzy testovat. Jednd se napf. o sociadlni faktory (rodina, ptatelé, pracovni
prostiedi), spotiebitelské navyky ¢i stresové faktory. Pii vyhodnocovani hypotéz byly
hypotézy H1 a H2 zamitnuty a hypotézy H3 a H4 potvrzeny.
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11 Zaver

Bakalarska prace s nazvem Trendy spotiebitelského chovani ve vybraném segmentu
produkti sledovala nékolik cilt, které se tykaly jak ¢asti teoretické, kde byla zpracovana
podrobna reserse, tak casti praktické. Na zaklade zpracované literarni reSerSe 1ze vyvodit, ze
trh je velice rozmanité misto s mnoha funkcemi a subjekty, které se na ném nachazi a mezi
kterymi probiha sména. Predmétem smény mohou byt mimo jiné také spotiebni vyrobky,
kterymi spotiebitelé uspokojuji své potieby. Témito vyrobky mohou byt i alkoholové a
tabadkové vyrobky, pro jejichz sménu jsou na trhu ustanoveny zvlastni pravidla, kterd jsou
vymezena v rdmci legislativnich Gprav.

Trendy spotiebitelského chovani na trhu s alkoholovymi a tabdkovymi vyrobky jsou
vyrazné ovlivnény piredev§im zminovanou legislativou, ale také aktualni ekonomickou
situaci, ve které se zem¢ v daném Casovém obdobi nachazi. Ani trh nezistal pozadu ve
spojitosti S modernimi technologiemi, kdy rapidni rozvoj socialnich médii zapticinil vyrazné
ovlivnéni spotiebitelskych preferenci. Zaroven vsak s rozvojem internetu nastal také rast
poptavky diky moznosti online nakupovéani.

Hlavni cil praktické ¢asti byl naplnén pomoci vypracovani statistické analyzy dat
pievzatych z databaze Ceského statistického tfadu, kde na zakladé popisné statistiky a
regresni a korelacni analyzy byly vyvozeny nasledujici zavéry.

Spotieba cigaret byla ve sledovaném obdobi, tedy v obdobi mezi lety 1989 a 2020
vyrazné ovlivnéna piedev§im legislativnimi zménami, které v tomto obdobi nastaly hned
maximalni spotfeby v roce 1997, tak hodnotu jejiho minima v roce 2001. Vliv na spotiebu
cigaret m¢la také velka ekonomicka krize, ktera nastala v roce 2008. Dal§imi zavéry, které
Z analyzy tohoto datového souboru vyplynuly jsou, Ze primérna spotieba cigaret na osobu
neni statisticky zdvisld na procentudlni vySi nezaméstnanosti obyvatelstva
v Ceské republice. Dale pak nebyla prokazana statisticka zavislost mezi spotfebou cigaret a
primérnou vysi mési¢ni mzdy obyvatelstva, kdy predpoklad této zavislosti byl opét vyvozen
ze ziskané reSerSe.

Spotteba  alkoholovych  vyrobkii byla ve sledovaném obdobi tedy
v letech 1989 az 2022 taktéz vyrazné ovlivnéna zménami legislativy, a to predev§im
mezi lety 1991 a 1992. Oproti spotiebé cigaret byla v§ak spotieba alkoholovych vyrobkt
vyraznéji ovlivnéna velkou ekonomickou krizi v roce 2008. Vyznamné se zde vsak také
projevila pandemie nemoci covidu-19, ktera zpusobila hodnotu minimalni spotieby

ve sledovaném obdobi. Pti testovani zavislosti mezi spotiebou alkoholovych vyrobkii a dalsi
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proménnou vyplynulo, ze spotieba alkoholovych vyrobka je statisticky zavisld na
procentualnim zastoupeni miizu v populaci v Ceské republice, kdy tento piedpoklad byl opét
stanoven na zékladé reserSe. Déle vyplynulo, Ze priimérna spotteba alkoholovych vyrobkl
na osobu je statisticky zavisld na procentualni vysi nezaméstnanosti obyvatel v Ceské
republice.

Zavérem lze fici, ze cile prace byly pomoci zpracovani teoretické Casti prace a
statistické analyzy v praktické Casti prace naplnény. Pro detailngjsi popis problematiky trhu
alkoholovych a tabdkovych vyrobkl a pro vyneseni piesn€jSich zaveéra by bylo tieba mit

k dispozici vétsi mnozstvi dat, které by bylo mozné podrobit statické analyze.
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