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Etika v podnikani

Souhrn

Tato bakalatskéa prace se zabyva etikou a etickym chovanim zvolené spoleCnosti.
Zahrnuje dilezité pojmy jako moralka, etika, eticka hodnota, podnikatelska etika a etické

zasady chovani v podnikani.

Jejim cilem je zhodnotit soucasny stav podnikatelské etiky vybrané spole¢nosti na
zakladé¢ provedenych analyz a poté navrhnout doporuceni pro zlepSeni podnikatelské etiky

této spolecnosti.
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Ethics in business

Summary

This bachelor thesis deals with ethics and ethical behavior of the company. It
includes important concepts such as morality, ethics, ethical value, business ethics, and
ethical principles for business.

The aim of this thesis is to evaluate the current state of the business ethics of the
selected company on the basis of the analyzes and to propose recommendations for
improving the business ethics this company.
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Ethical value
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1 Uvod

Soucasné déni ve svété je spojeno s celou fadou ocekavani v nejriznéjSich oblastech.
Globalni ekonomika pfindSi nejen nové moznosti a vyzvy, ale také nové podoby
nelegalniho jednani, které se dosud nevyskytovaly. V hospodaiské Cinnosti, podnikani,
obchodu vetejnost ocekava, ze aktéfi téchto jednéni a rozhodovani budou zachovavat
zakladni pravidla fair play a chovat se eticky. To je pfedpokladem k tomu, aby obchod i

hospodaistvi zemé mohly fungovat.

Na vyznamu tim padem nabyva i etika v podnikéni. Tento pojem muze byt charakterizovan
riznym zpusobem, avSak vzdy bude vychazet z etickych pravidel, zejména hodnot, norem
a principt, které jsou zalozeny na dobrovolnosti a sebekontrole. Kli¢ovy vyznam pro
feSeni jednotlivych etickych dilemat a problémil v ekonomické praxi maji, podle mého
nazoru, pravé etické ctnosti a hodnoty, jez vnimame jako voditko a smérnik jednani a

chovani.

Ideovy zéklad etiky v podnikani spoc¢iva zejména na ctnostech a hodnotach. Je nutné si
pIn¢€ uvédomit, ze kromé ideové a teoretické baze ma etika v podnikani také instrumentalni
podstatu. Ta je zaloZena zejména na tradi¢nich a modernich néstrojich a metodach.

Spolecné poté utvari komplexni etickou infrastrukturu v ekonomické ¢innosti.

Transformacni proces naSi ekonomiky nastolil nové podminky a kritéria pro uspéSnost
a prosperitu podnikd. Stile vice firem si uvédomuje, ze jejich podnikatelské zadméry a
jejich realizace jsou podstatnou mérou limitovany nejen ekonomickymi moznostmi, ale 1
limity moralniho charakteru. Renomované firmy zemi s vyspélou trzni ekonomikou si
velice zahy uvédomily, Ze etika v podnikani je velmi dileZitym vychozim pfedpokladem

dlouhodobé uspésného podnikani.

Ptinasi prospéch podniku i celé spolecnosti. Snizuje néklady, zefektiviiuje komunikaci
a Z dlouhodobého hlediska pfinasi trvald nehmotna aktiva s konkrétnimi ekonomickymi
efekty. Etické chovani podniku je tak praktickou, komparativni vyhodou na trhu. Cilem

této prace je proto objasnit zakladni vychodiska podnikatelské etiky.



2 Cil prace a metodika

Predmétem feSeni bakalafské prace je problematika etiky. Hlavnim cilem je navrhnout
doporuceni pro zlepSeni etiky ve zvoleném objektu zkoumani. Dil¢im cilem bakaléaiské

préce je zhodnoceni soucasného stavu etiky na zakladé provedenych analyz.

Zakladni metodou feSeni bakalaiské prace je metoda analyzy a syntézy. Pro zpracovani
analyzy a syntézy byla vyuzita primarni a sekundarni data. Primarni data byla ziskdvana
dotaznikovym Setieni. Cilem dotaznikového Setfeni bylo zjistit ndzor respondentli na etiku

ve zvolené obchodni spole¢nosti.

Vybér respondentli byl nahodily v ramci spole¢nosti (dotaznik viz ptiloha €. 1). Vysledky
dotaznikového Setfeni byly statisticky a graficky zpracovany. Sekundarni data byla
ziskavana z odborné literatury a z internich dokumenti firmy. Na zakladé vysledka analyz

bylo navrzeno doporuceni pro zlepSeni daného stavu.
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3 Literarni prehled

3.1 Zakladni pojmy

Uvodni kapitola této bakalaiské prace je vénovana zakladnim pojmim, které souviseji
s tématem ,,Etika v podnikani“. Zaméfi se zejména na pojmy jako moralka, etika, mravnost
a etickd hodnota. Pojmy mordlka, etika a mravnost jsou v bézném zivoté pouzivané velmi
casto synonymné¢. Ale z pohledu moralni ¢i praktické filozofie nebo etiky se zejména jedna
o velmi rozdilné pojmy, které je nutné peclivym zptisobem rozlisit, a to zejména z hlediska

odbornosti, odbornych termint.

3.1.1 Moralka

Moralku mizeme charakterizovat jako pojem, ktery byl odvozen z latinského slova mds,
coz v piekladu znamena zvyk, nebo také obycej ¢i mrav. Mordlka se z klasického
filozofického pohledu zamétuje zejména na hledani zakladnich pficin lidského jednani a
chovani. Jde zejména o proces slozitého vyznamu a to z toho divodu, Ze ma celostni

neboli jinak fe¢eno komplexni povahu s vicedimenzionalnim charakterem. !

V tradi€nim pojeti mordlka vzdy méla povinnost plnit autorskou vuli, to znamena
napiiklad panovnikd, boha, apod., a to zejména za pomoci riznych norem, hodnot,
standardd, ale i zakont, bylo povinnosti jednat dle tradi¢niho zvyku a obyceje. Hlavni cil
moralky spoc¢iva v harmonizaci jednani a chovani lidi s jednotlivymi normami, hodnotami,

ale také pravidly a mravy.

Moralku tedy je moZné charakterizovat jako ,,soubor specifickych zvyklosti, norem,
standardu, etickych a kulturnich pravidel a vzorcu, které jsou pozadovany a ocekdavany od
jedince, ktery se ve spolecnosti identifikuje prubezné, to je v case, identifikuje jako dobry

clovek, “ 2

Ve vyse uvedené definici je kladen diiraz zejména na moralku z hlediska dynamiky a jejiho

vyvoje, ktery je mozné pochopit jako pohyb v rdmci humanity.

! Seknitka, P., Bohata, M., Semrak, M.: Uvod do hospodatské etiky. Praha, 2001, s. 9
2 Seknicka, P., Putnovd, A.: Etika v podnikéani a hodnoty trhu. Praha, 2016, s. 14
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Moralka je jednou znejvyznamnégjSich forem védomi spoleCenského nebo socidlniho
charakteru a je zalozena zejména na rozumu, citech nebo také jinak fe¢eno emocich a vili

jedince.

3.1.2 Etika

Nazev Etika je odvozen z feckého slova ethos, coz v piekladu znamena zvyk, obycej Ci
mrav. Jednd se o samostatnou védni disciplinu charakteru filozofického, hlavnim
pfedmétem je reflexe moralky. Etika je také oznaovana jako mravni vule, ktera ,, neni jen
néjakou mechanickou zdalezitosti jako brzda. Clovék, ktery svéfuje své nutkavé tuzby pod
kontrolu této mravni vuli, postupuje od toho, co je v ném okrajové, k tomu, co je ustredni a

co je ve skutecnosti v samotném centru. >

Etiku je mozné vymezit bud’ v $irSim slova smyslu, a to ji v takovém ptipadé¢ mizeme
charakterizovat jako mira humanity, anebo v uzZ§im slova smyslu. V tomto moment¢ je
chépana jako véda zkoumajici mravni relevantni jednani a chovani jedince. V piipadée

SirSiho pojeti dochézi k vyraznému omezeni etického normativniho charakteru.

Etika nam poskytuje odpovédi na dvé jednoduché a zékladni otdzky, kterymi jsou

povazovany nasledujici:

e Co je dobré?

e Co je spravedlivé?

Etiku je moZné Clenit na normativni etiku a pozitivni etiku. Pozitivni etika se zaméfuje na
analyzu toho ,,co je*, a tim dochézi k odhlizeni od normativnich pfistupti. Normativni etika
se zaméfuje nejenom na analyzu toho ,,co je*, ale také na predikci toho, co by mélo byt a

tim dochazi k aplikaci normativniho pfistupu.

3 Babbit, I.: Demokracie a viidcovstvi. Praha, 2003, s. 22
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Etiku rozd¢lujeme do ¢tyt zdkladnich oblasti:

e Individualni etika — jedna se o vztah ¢loveéka k sobé samému. Miizeme tuto situaci
nazvat také jako sebevztah, neboli jinak feceno J& vs. Ja. Zékladem této etiky je
jedinec svébytného charakteru, ktery umi zit v ramci specifického vztahu k sobé
samému. Tento jedinec dokaze do tohoto vztahu nejenom vstoupit, ale umi taktéz

tento vztah uritym zptisobem reflektovat. *

e Personalni etika — zdkladem persondlni etiky je sestaveni vztahu ve stylu Ja vs.
Ty. Jde o vztah, ktery se vytvaii mezi jednotlivymi osobami, které jsou v ramci
nejuz§iho spoleCenstvi rodiny a téZ mezi prateli. Persondlni etika se zaméiuje
zejména na oblast vztahii v rodinné oblasti, ve které pievazuji zejména osobni

stranky. °

e Socidlni etika — jedna se o typ vztahu My, Vy : Ono. Jsou to vztahy mezi lidmi
spolecenského charakteru. Nejedna se o individudlni ani persondlni etiku. Velky
vyznam a postaveni zde maji instituce vykonavajici pfedevsim zprosttedkujici roli

a vstupuji do vzajemnych vztahii jednotlivych funkci a roli, nikoliv lidi. ©

e Ekologicka etika — vztah My, Vy : To. Jde o vztahy lidi k pfirodnimu a Zivotnimu
prostiedi v tom nejobecnéj$Sim pojeti. Toto prosttedi je ve vétSin€ pripadi
poznamenané spolecnym plisobenim ¢loveéka a organizaci, ve kterych lidé plisobi.

Ptiroda se stava oblasti, kde dochdzi k mravnimu jedndni, ale také rozhodovani lidi.
7

VSechny vysSe uvedeni oblasti, které se zamétuji na etické zkoumani, byvaji nedilnou

soucasti komplexity reflektujici vztahy v globalnim svété.

4 Rich, A.: Etika hospodafstvi. Praha, 1994, s. 26
S dtto, s. 27
® dtto, s. 27
7 dtto, s. 28
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3.1.3 Mravnost

Jedna se o pojem, ktery ma ptvod ve staroslovanském zékladu a z toho také tim padem
vychézi 1 dnesni pojmy jako zvyk, obyCej a mrav. Hlavnim poslanim tohoto pojeti bylo,
aby chovani a jednani ¢lovéka bylo v ramci norem a uréenych pravidel a také, aby se

ostatnim libilo.

V soucasné dobé je mozné mravnost predstavit si jako uréitou zévaznost vyplyvajici
znorem a pravidel pro Clovéka, ktery toto vSe respektuje v rdmci svého praktického
chovani a jednani. Jde o narok vSeobecné¢ho pojeti s racionalni podstatou a souvisejici
s apelem na rozum lidi. Stranou ale neziistdvaji ani emoce, ani vile. S mravnosti asto
spojujeme také kvalitu osobnosti ur¢itého ¢lovéka, ktery se orientuje k dobru a pomuze

rozliSovat mezi dobrem a zlem.

Moralka a mravnost byvaji v Ceské oblasti velmi Casto pouzivana jako synonyma.
Vyznamngj§i snaha o rozliSeni téchto jednotlivych pojml se poprvé zacala objevovat
zejména v obdobi némecké klasické filozofie, ktera byva nejvice spojovana s hlavnim

piedstavitelem, kterym byl Georg Wilhelm Friedrich Hegel.

Rozpoznani vySe uvedenych pojmi souvisi zejména se zvlaStnim vyuzitim mravnosti
s ramci systému némecké klasické filozofie. Mlizeme tedy konstatovat, Ze mravnost ma
své specifické postaveni jako odborny termin v ur¢itém konkrétnim filozofickém systému
prislusné Skoly, a proto je zapottebi tento pojem odliSovat a to peclivé od zakladniho a
obecného pojmu moralka. Moralni jednani je takovym jednanim, které byva v souladu
snormami platné moralky a také s vlastnim svédomim. KdeZto mravnost nemusi byt

vlastnim svédomim vubec reflektovana.

3.1.4 Eticka hodnota

Hodnotu je mozné povazovat za jeden z nejproblémovéjsich, ale také z nejdiskutovanéjsich

termind, a to nejenom v ramci etiky, filozofie, ale také sociologie a psychologie. Obecny a

8 Seknicka, P., Putnova, A.: Etika v podnikani a hodnoty trhu. Praha, 2016, s. 39
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vychozi koncept pro zkoumani hodnot je hodnotova etika a filozofie hodnot. V ramci
tohoto pohledu se nabizi otdzka Co je to hodnota? Puivod slova hodnota pochazi z feckého
pojmu timé, coz v piekladu znamena néco jako odmeéna, cena nebo pocta, ale mize mit

sviij zaklad také ve slové axia, coZ je diistojnost ¢ pravé hodnota. °

Pivodné se pojem hodnota objevil ve védach jako je matematika a politickd ekonomie. Na
prelomu 18. a 19. stoleti se pienesl z ekonomického mysleni do moralni filozofie a etiky,
kde nahradil ptivodni termin ctnost. Skutecnost, Ze pojem hodnota je ptevzat z lidské
ekonomie, mnohdy svadéla k tomu, Ze byly hledany konotace s ekonomickou hodnotou,
respektive s cenou. Moderni etika vSak hodnotu velmi zahy definovala jako néco
vyznamného a dulezitého pro jednani a rozhodovéni. Zaroven je v jednani reflektovan

kauzalni fetézec hodnota — rozhodnuti — ¢in. 1°

Hodnoty — moderni ctnosti. Kli¢ovy vyznam maji zejména ty hodnoty tvofici a rozvijejici
moralni charakter ¢lovéka a jeho osobnosti. Tyto hodnoty jsou vétSinou oznacovany jako
osobnostni a cilové. Vyvijeji se a je jich dosahovano postupnou formou a programové
neboli cilené, to znamena napiiklad v ramci vychovy a vzdélavani se. Dilezity faktor zde
také hraje pusobeni zpétnych vazeb, které se vztahuji k ¢inim piislusného aktéra.

Osobnostni a cilové hodnoty ovliviuji jak rust, tak také zaméteni piislusné osobnosti.

Hodnoty je moZné definovat jako ,, koncepty toho, co je Zadouci... nejsou totéz, co normy
chovani. Hodnoty jsou standardy toho, co je zZadouci, nezavislé na Zadoucich situacich.
Jedina hodnota miize byt referencnim bodem dalsich specifickych norem, jedind specificka

norma miize predstavovat soucasné pouziti nékolika riiznych hodnot. “ 1*

Hodnoty je mozné délit podle nejriiznéjSich kritérii a to zeyjména z téchto nejvyznamnéjsich
hledisek:

® Guardini, R: Ctnosti. Meditace o podobach mravniho Zivota. Praha, 2015, s. 9

10 Seknicka, P., Putnové, A.: Etika v podnikani a hodnoty trhu. Praha, 2016, s. 43

11 Uhli#, P., Seknicka, P.: Psychologie hodnot: Odpovédnost a diivéra jako kli€ova interni pravidla pro
rozhodovani v trzni ekonomice. In: Ballova Mikuskova E., Cajova, V. (eds): Rozhodovanie v kontexte
kognicie, osobnosti a emocii IV. Soucasné trendy v rozhodovani, Bratislava, 2014, s. 156 — 160
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e Hodnoty podle nositele
o individualni
o skupinové

o univerzalni

e Hodnoty dle pivodu
o institucionalni

o individualni

e Hodnoty podle podstaty
o normativni standardy chovani

o hodnoty, které sméfuji k naplnéni existence.

Hodnoty je mozné strukturovat dle riznych hledisek. Velmi dilezité¢ postaveni a vyznam
ma zejména tvorba jednotlivych hodnotovych $kal, a to zejména podle empirickych

vyzkumt. Z velkého mnozstvi je dobré uvést tfi zakladni ptiklady hodnotovych skal:

e hodnoty z pohledu filozofie a nabozenskych systémi — moudrost, védéni, odvaha,

laska a lidskost, spravedlnost, sttidmost, apod.

e hodnoty kazdodenniho zivota — pravda, S§tésti, odvaha, naplnéni, svoboda,

umirnénost, laska, mir, apod.

e hodnoty ekonomické cinnosti — svoboda, spravedlnost, odpoveédnost, divéra,

pokrok, atd. 1?

3.2 Etika v podnikani

Pro zakladni definici etiky v podnikéani jsou dilezité dva zakladni pojmy a to podnikani

a podnikavost. Druhy uvedeny pojem je specifickym pojmem zejména pro ekonomii, do

12 Seknicka, P., Putnové, A.: Etika v podnikani a hodnoty trhu. Praha, 2016, s. 45
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které byl tento pojem zaveden zacatkem 20. stoleti vyznamnym ekonomem Josefem
A. Schumpeterem. Nasledné doslo k rozvinuti tohoto pojmu a o to se postaral Ronald

H. Coase, coz je zakladatel nové institucionalni ekonomie.

Podnikavost mutzeme charakterizovat jako souhrn ptedpokladi objektivniho a
subjektivniho charakteru a také jednotlivych schopnosti pro uspéch v podnikéni.

Podnikavost ¢lenime zejména na:

o, podnikavost vnitini — jedna se zejména o aktivni, iniciativni, tviirci nachdzeni a
efektivni vyuzivani vnitropodnikovych prileZitosti, také se miize dotykat libovolnych
oblasti v podnikovych organizacich, klade diiraz na tviirci aktivity, zlepsovatelstvi,
soutézivost, racionalizaci prace, atd.,

e podnikavost vréjsi — se zameruje na odhaleni, objeveni, ale také zamérné vytvoreni
urcitych prilezitosti, které Ize ndsledné efektivné vyuzivat a které podnikatelskému

subjektu vznikaji z aktivni interakce s okolim, zejména s trhem.

Etika v podnikani je oznacovana jako reflexe etického principu, souhrn pravidel, ale také
standardii v podnikatelské cCinnosti, respektive v podnikani jako takovém. V poptedi
se V poslednim obdobi drzi podnikatelskd ¢innost zejména jako ekonomicka aktivita.
Podnikatelska etika se taktéZ orientuje na etické principy a podnikatelské ¢innosti, na jejich
vzajemné sladéni, velmi dulezitou roli v této oblasti piedstavuji zejména etické hodnoty.
Podnikatelskd etika se zamétfuje zejména na vyfeSeni nejriznéjSich etickych problémil,

ve kterych se odrazi vztahova rliznorodost v oblasti podnikani a obchodu.

3.2.1 Mezinarodni podnikatelska etika

Podnikatelska etika jako teorie v&€dou interdisciplinarniho pojeti zabyvajici se zkoumanim
a pusobenim jednotlivych etickych standardii a principi v rdmci ekonomického

mechanismu. V praktické roviné se jedna o hodnotici kategorii vyjadiujici moralni kvalitu

13 Seknicka, P., Putnové, A.: Etika v podnikani a hodnoty trhu. Praha, 2016, s. 131
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jednotlivych trznich subjektii a zaméfuje se na hodnoceni chovani a charakter jejich vztahii

a vazeb v ramci provedeni podnikatelského zaméru.

Mezinarodni podnikatelska etika se zaméfuje na studium vlivii etickych hodnot, principa
a standardd a to nejen u konkrétnich ndrodnich ekonomik, ale se snazi zmapovat a
zhodnotit zejména situace, kdy dochazi k vzajemnému konfrontovani. Tradice, mravy,
zvyky, obyceje, to vSe se podili na vytvofeni spolecenské identity a dochazi tim
k ovlivnéni jednani a chovani kazdého z obchodniki a také dochazi k ovlivnéni podnikové
kultury jednotlivych firem. Na mezindrodnich trzich v ramci obchodni ¢innosti se
Vv podnikatelské etice doporucuje dodrzovat nékolik provétenych zéasad, ktera v momenté,

kdy jsou dodrzovéna, zajisti lep$i komunikaci mezi jednotlivymi partnery.

V ramci mezinarodni podnikatelské etiky jsou platna dvé tak zvand zlata pravidla
v mezinarodnim obchodu. Tato pravidla jsou obecné respektovana a cténa. Prvni pravidlo
tika, ze prodéavajici se ptizptusobuje kupujicimu a respektuje jej. Druhé vyjadiuje zasadu,
ze ten, kdo je v obchodnim styku v dané zemi cizincem, musi respektovat mistni tradice,
zvyklosti, hodnoty a obyceje. Doslova a do pismene to ale neznamena, ze je platné staré
ptislovi: Jsi-li v Rimé&, chovej se jako Rimané. Druhé pravidlo sméfuje vice k pozadavkiim

aktivniho naslouchani. 1

,, Podnikatelskou etiku v ramci mezinarodniho obchodu se snazi nejen monitorovat, ale i
prosazovat Svétova obchodni organizace (WTO). ® Mezi dal$i vyznamné mezinarodni
organizace, které¢ se zamétuji na dodrzovani etickych standardi a norem je Mezinarodni
obchodni komora (ICC), ktera sdruzuje témét 7 000 spolecnosti ze 130 zemi svéta. Mezi
jeji ¢leny patii naptiklad IBM, McDonald, Motorola, Bat’a, Nestlé, Toyota, Visa, a cela

fada dalSich, renomovanych mezindrodnich spole¢nosti.

ICC se zaméfuje zejména na to, aby v co nejvyssi mife hdjila zajmy svych ¢lent jak na

narodni urovni, tak 1 na Urovni mezinarodni. ZajiStuje zprostiedkovanou formou styk

14 Rolny, I.: Etika v podnikatelské strategii, Brno, 2007, s. 104
15 dtto, s. 106

18



s politiky, zamétuje se na poradenstvi, v jejich odbornych komisich pracuje vice nez 500
expertll. Komora byla zalozena jiz v roce 1919 a jeji dlouhovekost de facto zarucuje jeji

efektivitu.

Také v Ceské republice se podnikatelské etice a jeji problematice vénuje stéle v&ti a vetsi
pozornost. Mezi vyznamné kroky v tomto sméru dozajista patii vytvoieni Kodexu spravy a

fizeni spolecnosti.

3.2.2 Vychodiska podnikatelské etiky

Podle William L. LaCroix je moZzné nalézt hlavni zdroj konflikti mravniho charakteru
zejména v podnikatelské oblasti a to ve vzdjemném tlaku dvou zékladnich oblasti se

zamétenim na etické mysleni, jedna se zejména o:

e Individuilni etiku — jde o osobni mravnost lidského charakteru, dochazi
k omezeni naseho konani, zaméfuje se na seberegulaci, ale dochazi také k situacim,

ze kazdy jednotlivec proziva stejné situace riznym zptisobem.

e Socialni etiku — jde o prospésnost celku omezujici typy jednotlivych aktivit, které
ovlivituji spolecensky Zivot pouze na ty osoby, které byvaji pifinosem pro

spolecnost.

Vztah mezi jednotlivcem a spolecnosti, stejné tak pifipadna shoda ¢i stiet jejich zajmd,
byva povazovan jako zékladni hledisko v ramci posouzeni konflikti a dilemat
V podnikatelské cinnosti. At uz jde o jednotlivce, firmu, spolecenskou organizaci i
instituci nebo tfeba 1 ekonomicky systém — jmenované soucastky jakékoliv ekonomiky
maji na jednotlivé urovni urcité charakteristické zajmy ovliviiujici etickou miru jejich

chovani. 16

16 Zadrazilova, D. a kol.: Spolegenska odpovédnost podnikii. Transparentnost a etika podnikani, Praha, 2010
s. 87
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Podnikatelska etika se zaméfenim na ekonomiku ma nasledujici strukturu, sklada se z etiky

jednotlived, podnikové etiky, etiky organizaci a instituci, etiky systému a globalni etiky.

Etika jednotlivci — tim je mysSlena etika zaméstnancl, manazerd, individualnich
podnikatelll je zamétena na hodnoty zajistujici rovnovahu osobniho zajmu s dalSimi prvky
ekonomické struktury, které¢ jsou zasazené do obecnych ramcii v globalni etice. Témito

hodnotami jsou mysleny napiiklad estnost, loajalita, pracovitost, spolehlivost, apod. *’

Podnikova etika — obsahuje nejenom obecné mravni hodnoty, ale musi také byt nositelkou
predevsim etické odpovédnosti a to zejména v jejich zdmeérech a také v uskuteCnovani

a zajisténi ekonomického cile podniku, a to jak uvnit¥, tak i vné organizace.®

Etika organizaci a instituci — jejim hlavnim ukolem je splnéni funkce mravniho garanta
v ekonomickém prostiedi a to zejména ve smyslu zabezpeceni spravedlivého pfistupu ke
vSem Clentm, kteti se v podnikdni pohybuji. Ma za povinnost zarucit témto ¢leniim jejich
prava a také koordinaci komplexnich ekonomickych z4jmu. V $ir§im slova smyslu musi

zajistit harmonizaci i se zajmy spoleenskymi a politickymi. °

Vsechny uvedené subjekty — firma, instituce, jednotlivec, vytvaii svymi jednotlivymi
zajmy a také zpUsoby realizace urcity komplexni rdmcovy systém, napiiklad miZeme

hovofit o trzni ekonomice.

Etika systému obsahuje obecné a zakladni principy mravniho charakteru (vztahy mezi
lidskymi pravy, demokracii, svobodou, apod.), ¢imz dochazi k vytvofeni charakteru a
ureni obecného razu jednotlivych podnikatelskych aktivit komplexn& v ramci celého

systému. 2

Globalni etika — je vytvofena a také urCitym zplsobem zformovdna danou mirou

celospolecenského konsenzu. Obsahuje vSechny slozky spolecenské kultury. Objevuje se

17 Rolny, L.: Etika v podnikatelské strategii, Brno, 2007, s. 18
18 Rolny, L.: Etika v podnikatelské strategii, Brno, 2007, s. 18
19 dtto, s. 18
20 dtto, s. 18
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nejenom v ekonomice, promitne se také ve véd¢, uméni, nabozenstvi. Jde o nejobecné;si
pravidla jednotlivych interakci uvniti spolecnosti jako takové, ale také vyjadiuje vztah

&lovéka k piirodg. 2

., Etika jednotlivci, podnikii, organizaci a instituci, systému, to vse v korelaci s globadlni
etikou nam umoznuje vyspecifikovat konkrétni zaméreni podnikatelské etiky obecné. Ta thvi
V moralnich principech a standardech, které urcuji a 7idi chovani vSech ucastniku

ekonomické cinnosti na vsech virovnich ekonomického systému. *“ %2

Zakladnim zajmem v kazdé spolecnosti ve vztahu k organizaci byvaji pozadavky
spolecensky odpovédného chovani. Zakladnim kritériem takového chovani jsou ve vétSiné
ptipadi shody obecného zajmu ve spolecnosti (jde zejména o psychické a fyzické zdravi
obCanli, bezpecnost lidstva, zivotni prostfedi a jeho ochrana, apod.) s jednotlivymi
podnikatelskymi zaméry a aktivitami dané organizace. Podnik tak byva ve svych

rozhodovénich determinovana a také ovliviiovana celou fadou vnitinich a vnéj$ich faktort.

Veskera ¢innost podnikateld a s tim souvisejici ¢innost podnikatelské etiky je zalozena na

zakladnich okruzich lidskych prav, mezi které fadime zejména:

Smluvni priava — prava vychazejici z odliSnych typt smluv a dohod mezi

jednotlivymi subjekty a ostatnimi stranami.

e Prava na ocenéni — jedna se o prava, kterd prameni ze zasluh

e Pozitivni prava — vyjadfujici ochotu uvést v oficidlni platnost pozadavki svych
¢lent vici ostatnim

e Prava na dustojnost — jde o vSechna prava vyjadiujici poZadavek na respektovani

lidské dustojnosti v jakékoliv situaci a zejména v jakékoliv dobé.

Podnikatelska etika z vySe uvedenych okruht lidskych prav, které se vztahuji piimo

k ekonomické sféfe lidskych cinnosti, rozpracovava do podoby obecného charakteru

21 dtto, s. 18
2 dtto, s. 18
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zakladni prava a povinnosti zaméstnance a zaméstnavatele, jejichz dodrzovani a

respektovani vnese do vzdjemného vnitropodnikového vztahu moralni, pozitivni fad.

Moralni prava a povinnosti zaméstnanci

p—

. Pravo na odpovidajici pracovni vytizeni.

. Spravedliva odména.

. Moznost volného, svobodného sdruzovéani v odborovych organizacich, stavky.
. Pravo na normalni rodinny Zivot, soukromi.

. Svoboda svédomi a svoboda projevu.

. Pravo na zdkonné, Cestné a oteviené jednani.

. Pravo na participaci.

. Pravo na bezpec¢nost a ochranu zdravi pii praci.

O 00 3 N »n b~ W DN

. Pfid¢lovani smysluplné prace, ktera ptinese uspokojeni.
10. Povinnost respektovat a dodrzovat pracovni smlouvu.
11. Loajalnost k organizaci.

12. Jednat podle etickych norem a platnych zékont.

Moralni prava a povinnosti zaméstnavateli

1. Pravo poZadovat aktivni pfistup k ptidélované praci.

2. Pravo pozadovat loajalnost.

3. Pravo na Cestné, korektni jednani zaméstnance na pracovisti.

4. Povinnost fidit se pii vybéru ¢i propousténi pracovnikil nediskrimina¢nim hlediskem.
5. Povinnost kompenzovat urcitd znevyhodnéni, kterd vzniknou vykonem pii urcité
pracovni ¢innosti.

6. Povinnost respektovat odborové organizace.

7. Povinnost stanoveni pravidel v ramci pracovnépravnich vztahi.

8. Akceptovat kritiku pracovnikd.

9. Resit pracovni spory dle platnych pravnich predpisi.

10. Povinnost informovat zaméstnance s rozhodujicimi zaméry organizace.

11. Povinnost garantovat vSechny dohody s pracovniky a nést za né¢ odpovédnost.
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12. Povinnost neustéle zlepSovat pracovni podminky.

Veskera prava a povinnosti jsou sestavena s urcitou logickou provazanosti tak, aby doslo
k dosazeni maximalni funkCnosti vzajemnych vztahi mezi zaméstnavatelem a
zaméstnancem. Neni mozné, aby jednotliva ustanoveni ochromovala ekonomickou ¢innost,

ale naopak poskytovala jim pravni ramec, apod.

Jiz prvnim pohledem je ziejmé, Ze existuje urCity nepomér mezi pravem pracovniki a
zaméstnavatell (9:3) a jejich povinnostmi (3:9). Timto se potvrzuje souasny trend u
lidskych prav a svobod, kdy je héjeno zejména postaveni jednotlivcl v nejriznéjSich
strukturach spole¢nosti. Proto je i tim padem od organizaci poZzadovdna mnohem vyssi

mira ur¢ité moralni odpovédnosti nez po zamestnancich.

Za zakladni vychodiska podnikatelské etiky mizeme povazovat dva zakladni zdroje:

e Podnikatelské prostiedi — které zahrnuje kompletné¢ zdjmy, vztahy a vazby

jednotlivych aktéri, dochézi k vyvolani potieby legality a mravnosti

e Obecny ramec lidskych prav a svobod — tento rdmec vychdzi z pozice globalni
etiky a vyjadiuje na =zakladé celospoleCenského konsenzu pozadavek jeho
napliiovani na jednotlivych Urovnich spolecenskych struktur a v rdmci vesSkeré

lidské ¢innosti. 22

3.2.3 Modely etického rozhodovani v podnikatelské ¢innosti

Od 60. let minulého stoleti se problematikou etické volby subjektti v rozhodovacich
procesech zabyva ekonomicka teorie. Rada jevii ekonomické sféry byvéa pfimo zavisla na
rozhodnuti ekonomicko-pragmatického charakteru, ale také na rozhodovani moralnich
povah. Existuje Sest hlavni pficin poruSeni norem etického chovani jednotlivcem ve

vnitropodnikové sféfe:

23 Rolny, L.: Etika v podnikatelské strategii, Brno, 2007, s. 23
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o, Neznalost etickych norem nebo podcenovani jejich ditleZitosti

o Silné situacni tlaky na neetické chovani jednotlivcu

e Nerozhodnost a nevykonnost primych nadrizenych

e Neetické chovani bezprostiednich spolupracovnikii na pracovisti

e [gnorace nebo nereseni etickych prohreskit vedenim podniku (vyvolanim atmosfery
ticheho souhlasu)

e Enormni orientace jednotlivcii vyhradné na osobni prospéch. %

Tyto pticiny ukazuji na mozné natlaky, které mohou byt vnitiniho 1 vnéjSiho pojeti a tim

padem, které ztézuji jednotlivcovo rozhodovani.

2 dtto, s. 24
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4 Vlastni prace

Spolecnost, kterd bude hodnocena v ramci empirické Casti bakalaiské prace, podnikaji
V potravinaiské oblasti v ramci sité obchodnich fetézct v Jihomoravském regionu. Jedna se
o velmi podobné organizace, které maji hodné¢ podobny koncept v oblasti podnikéni a
fizeni. MUzeme je oznaCit za nejvétsi konkurenty v oblasti své plsobnosti a to tedy
Zz mistniho hlediska a hlediska zdkaznika. Organizace jsou pro tuto bakalarskou praci

pojmenovany jako AAA a XXX.

4.1 Charakteristika vybrané spolec¢nosti

Spolecnost AAA

Je to Ceskd dcefind spolecnost nadnarodni spole€nosti, jejimz sidlem je nizozemsky
Amsterdam. Tato organizace byla zalozena jako akciova spole¢nost jiz v roce 1990 a o dva
roky pozdgji oteviela svoji pobotku i v Ceské republice. Spole¢nost provozujici super a
hyper markety zaméstnava v soucasné dobé cca 14 tisic pracovnikil. Své zastoupeni ma po
celé CR. Retézec, ktery bude analyzovan v ramci této bakalafské prace, patii mezi
hypermarkety — velka prodejna. Ve spolecnosti je zaveden eticky kodex. Povinnosti vSech
pracovnikll organizace je se timto etickym kodexem fidit a dodrZovat jej bez ohledu na
skute¢nost, jestli jde o pracovniky na centrale nebo na prodejn¢. Cilem tohoto etického

kodexu je stanoveni zakladnich pravidel v oblasti chovani a jednédni se zdkazniky.
Eticky kodex spole¢nosti AAA

Eticky kodex ma spole¢nost zpracovan jako jeden ze svych standardd, ale neni obecné

zavaznym pravnim piedpisem, ani vnitinim ptedpisem spolecnosti.

Preambule:
e Predstavenstvo spolecnosti piijima tento eticky kodex jako soubor zakladnich
hodnot a pfistupu k podnikani, kterym se fidi pfi vykonu své podnikatelské

¢innosti.
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Vztahy k zaméstnanctim

Spole¢nost vytvari pro praci svych zaméstnanci pfiznivé a bezpeéné pracovni
podminky
Spole¢nost vyzaduje, aby zaméstnanci dbali zésad bezpecné prace, dodrzovani a

radné vyuzivani stanovené pracovni doby

Vztahy s dodavateli

Vybér dodavatelii realizuje spole¢nost vyhradné v souladu s pravidly obchodni
soutéZze v navaznosti na platné pravni Upravy a v souladu s vnitinimi pravidly
spole¢nosti

Jakékoliv korupéni praktiky povazuje spolecnost za nepftijatelné

Spolecnost respektuje vSechna smluvni ujednani v¢. dodrzovani platebni moralky

Vesker¢é informace o vztazich se svymi dodavateli povazuje spole¢nost za diivérné

Zivotni prostiedi

Spole¢nost ma trvaly zdjem na zlepSovani kvality Zivotniho prostiedi
Spole¢nost vyuziva ve své podnikatelské ¢innosti pfednostné vyrobky, které spliuji

vSechny ekologické pozadavky

Vztahy s konkurenci

Spolec¢nost vystupuje viici své konkurenci v oboru cestné, ale razné, neposkozuje
povést konkurence ani jejich predstavitel
Spole¢nost dba, aby zaméstnanci ve styku s konkurenci respektovali diivérnost

obchodnich ¢i jinych informaci

Vztahy k odbératelim — klientim

Spolecnost dba disledné na plnéni svych povinnosti vyplyvajicich z realizovanych
sluzeb ve stanovenych nebo dohodnutych terminech
Spolecnost povazuje korupcni praktiky jakéhokoliv druhu za nepfipustné a sama

pouziva pii nabidce nebo prodeji svych sluzeb pouze legitimni metody
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4.1.1 Dotaznikové Setreni

Ve spolecnosti AAA bylo osloveno celkem 150 respondentil k vyplnéni dotazniku.

Z celkového poctu dotazniku bylo vyplnéno 100 respondentl, coz piedstavuje 66 %.

V dotazniku je uvedeno celkem 22 otazek, které jsou zaméfeny zejména na etické jednani

spole¢nosti a kulturu organizace.

4.1.2 Vyhodnoceni dotaznikového Seti‘eni

otazka ¢. 1 Jakého jste pohlavi

Pohlavi Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
Zena 66 66 %
Muz 34 34 %

Pohlavi

® 7fena ® mui

Uvodni otazka dotaznikového Setfeni v bakaléaiské praci byla zaméfena na zjisténi, kolik

je v organizaci zaméstnano zen a kolik muzi. Dvé tietiny pracovnikt tvoti Zzeny — celkem

66 % a zbyvajici jednu ttetinu (34 %) muzi.
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otazka €. 2 - Jaké mate dosazené vzdélani?

DosazZené vzdélani Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
Zakladni vzdélani 15 15 %

Stfedni vzdélani s vyuénim listem | 35 35 %

Stfedni vzdeélani s maturitni | 30 30 %

zkouskou

Vysokoskolské vzdelani 20 20 %

Jiné 0 0%

Dosazené vzdélani zaméstnancl organizace

m zakladnivzdélani m stiedni s vyucnim listem = stfedni s maturitou

vysokoskolske

Spole¢nost AAA ma v pracovnim poméru zaméstnance se zakladnim vzdélanim (15 %),

sttedoskolskym vzdélanim s vyucnim listem (35 %), s maturitni zkouskou (30 %) a také

20 % vysokoskolakt.
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otazka ¢. 3 — Jaka je VaSe pracovni pozice ve firmé?

Pracovni pozice Absolutni Cetnost Relativni ¢etnost
Manuélni, délnické profese 85 85 %

Uroveti niz§iho managementu 7 7%

Urovei stiedniho managementu 5 5%

TOP management 3 3%

Pracovni pozice v organizaci

® manualni, délnické profese m niZ&i management

® stiedni management TOP management

Ve spoleCnosti AAA jsou vdrtivé vétSiné zaméstnani pracovnici na dé€lnickych,
manualnich profesi, celkem 85 % dotazanych. Zbytek tvoifi zaméstnanci z oblasti

managementu — nizsi (7 %), stfedni (5 %) a TOP management (3 %).
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otazka &. 4 — Jaky je Va$ nazor na podnikatelské prostiedi v CR, je dostatedné etické?

Dodrzovani etiky

V podnikatelském prostredi

Absolutni ¢etnost

Relativni ¢etnost

ano 8 8 %
ziejm¢e ano 15 15%
ziejme ne 70 70 %
ne 7 7%

Je podnikatelské prostiedi v CR etické?

mano mziejméano = ziejméne ne

Celkem 77 % dotazanych se kloni k nazoru, Ze podnikatelské prostfedi na uzemi Ceské

republiky neni etické. Zbyvajicich 23 % (15 % zfejmé ano, 8 % ano) se piiklani k nazoru,

ze mame v nasi republice etické podnikatelské prostiedi
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otazka ¢. 5 — Jste spokojen se vztahy mezi zaméstnanci na vaSem pracovisti?

Vztahy na pracovisti mezi | Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
zaméstnanci

ano 58 58 %

spisSe ano 12 12 %

spiSe ne 12 12 %

ne 18 18 %

Spokojenost se vztahy na pracovisti

mano mspiSeano = spiene ne

Vice jak polovina dotdzanych je spokojena se vztahy mezi zaméstnanci na jejich
pracovisti, celkem 58 % odpovédélo ano. Pokud k tomu ptipocteme jesteé 12 % spiSe ano,
mame celkové 70 % dotazanych spokojenych se vztahy. Necela tietina dotdzanych (18 %

ne, 12 % spiSe ne) je se vztahy mezi zaméstnanci na jejich pracovisti nespokojena.
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otazka €. 6 — Seznamilo Vas vedeni firmy s jejim etickym kodexem?

Seznameni s etickym kodexem Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
ano 92 92 %
ne 8 8 %

Seznameni s etickym kodexem

B ano mne

I kdyZ se v této otdzce jednd o naprosto drtivou ptevahu kladnych odpovédi, pfece jen 1
téch zbyvajicich 8 % je trochu ptekvapivym c¢islem. Piece jen s etickym kodexem by m¢li

byt sezndmeni vSichni pracovnici.
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otazka €. 7 — Je v organizaci eticky kodex dodrZovan?

Dodrzovani etického kodexu

Absolutni ¢etnost

Relativni ¢etnost

ano 82 82 %
spise ano 11 11 %
spise ne 7 7%
ne 0 0%

Dodrzovani etického kodexu

0

mano mspiSeano = spiene ne

Podle drtivé vétSiny pracovnikll jsou zasady etického kodexu v organizaci dodrzovany,

celkem 93 % dotazanych je o této zaleZitosti presvédceno. 7 % si mysli, Ze spiSe se zasady

etického kodexu nedodrzuji.
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otazka ¢. 8 — Chova se vedeni organizace ke svym pracovnikiim eticky?

Chovani vedeni organizace Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
ano 18 18 %

spiSe ano 58 58 %

spiSe ne 20 20 %

ne 4 4%

Chovani vedeni organizace k zaméstnanciim

mano mspiSeano = spiene ne

76 % dotazanych pracovnikl firmy AAA je piesvédceno, ze se k nim vedeni organizace
chova v souladu s etickymi pravidly a etickymi zasadami. V protipolu je 24 % dotazanych,
pfestoze je drtivd vétSina na strané vedeni firmy, tak si myslim, Ze by i toto Cislo 24 %

mélo byt pro vedeni organizace ur€itym alarmem.
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otazka ¢. 9 — Setkal jste se nékdy s neetickym chovanim — napriklad diskriminaci — na

pracovisti?

Neetické chovani ze strany | Absolutni Cetnost Relativni ¢etnost
organizace

ano 33 33%

ne 67 67 %

Neetické chovani

B ano mne

Celkem vysoké procentni vyjadieni zaméstnanct, kteii se setkali s neetickym jedndnim ze
strany vedeni organizace vuéi pracovnikim firmy. Celkem 33 9% dotazanych se
s takovymto jednanim jiz n¢kdy na pracovisti setkalo, a protoze se jedna o plnou tfetinu

zamé&stnancl, mélo by dojit ze strany vedeni organizace k urcité analyze.
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otazka ¢. 10 — Je chovani organizace etické vici zakaznikiim?

Chovani organizace vici | Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
zakaznikim

ano 42 42 %

ne 0 0%

nevim 58 58 %

Chovani organizace vuci zakaznikim

Eano mne mnevim

komentat k otazce ¢. 10 bude spole¢ny s otdzkami 11 a 12
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otazka ¢. 11 — Je chovani organizace etické k Zivotnimu prostiredi?

Chovani organizace vici | Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
Zivotnimu prostiedi

ano 37 37 %

ne 0 0%

nevim 63 63 %

Chovani organizace vici Zivotnimu prostredi

Eano mne mnevim

komentat k otazkam 10 — 12 bude spole¢ny, viz nasledujici strana
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otazka €. 12 — Je chovani organizace etické vii¢i dodavatelim?

Chovani organizace vuci | Absolutni Cetnost Relativni ¢etnost
dodavateliim

ano 38 38 %

ne 3 3%

nevim 59 59 %

Chovéani viéi dodavatelim

Eano mne mnevim

Cilem otazek ¢. 10 — 12 bylo zjistit, jakym zpisobem podnik jednd a komunikuje, jak se
chova k zdkaznikiim, dodavateliim, ale také vii¢i Zivotnimu prostfedi. VSechny tfi uvedené
otazky dopadly vesmés stejnym zpisobem, cca 40 % respondentd je piesvédéeno, ze se
organizace chova etickym zptisobem jak k zivotnimu prostiedi, tak k dodavateltim, ale také
k zakaznikiim. Zbytek respondentd uvedlo, ze k témto otazkdm nema jasnou odpoved’, ze
nevi, jaké je chovani organizace a v pfipadé€ otazky ¢. 12 Zda je chovani organizace etické
vicéi dodavatelim — odpovédely 3 % respondentii negativné, Ze chovani organizace etické
neni. To byl jediny negativni ohlas z otazek ¢. 10 — 12. Mozna se ¢ekalo vyssi procento u
kladnych odpovédi, alespont vic jak polovina dotdzanych mohla odpovédét kladnym

zpusobem.
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otazka ¢. 13 — Ma podle Vaseho nazoru podnik dobrou povést v okoli?

Povést podniku v okoli Absolutni Cetnost Relativni ¢etnost
ano 60 60 %

spiSe ano 20 20 %

spise ne 11 11 %

ne 9 9%

Povést organizace

mano mspiSeano = spiene ne

Dle vyjadfeni zaméstnancli ma organizace ve svém okoli, tj. mezi zdkazniky, velmi dobrou
povést. 80 % dotazanych se vtomto sméru takto vyjadiilo. Zakaznik je s fetézcem

spokojen, i dodavateliim se s organizaci velmi dobfe spolupracuje.
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otazka ¢. 14 — Jste spokojeni, jak v organizaci funguje motiva¢ni systém zaméstnanci

(napf. poskytovani benefiti, apod.)

Motivacni systém Absolutni Cetnost Relativni ¢etnost
ano 7 7%

spiSe ano 8 8 %

spiSe ne 70 70 %

ne 15 15%

Predposledni otdzka dotaznikového Setfeni byla zaméfena

Motivacni systém v organizaci

mano mspiSeano = spiene ne

na motivaéni systém

V organizaci., poskytovani benefitd, apod. Po secteni dvou uvedenych negativnich

moznosti, je celkem 85 % dotdzanych s motiva¢nim systémem vice ¢i mén¢ nespokojeno.
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otazka ¢. 15 - Jste spokojeni Sodménami, které firma zaméstnancim dava

(pravidelnost, vySe odmén, apod.)?

Motivacni systém Absolutni Cetnost Relativni ¢etnost
ano 10 10 %
spiSe ano 12 12 %
spiSe ne 65 65 %
ne 13 13%

Poskytovani a vyse odmén

mano mspiSeano = spiene ne

Nejenom s motivacnim systémem, ale i s poskytovanymi odménami, konkrétn¢ s jejich
pravidelnosti a vysi, jsou zaméstnanci v 78 % nespokojeni. Zbyvajicich 22 % je vice ¢i

mén¢ spokojeno.
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otazka ¢. 16 — Jaky je VAS ndzor na to, Ze jste zaméstnan v této organizaci?

Nazory zaméstnanci na jejich | Absolutni Cetnost Relativni ¢etnost
zaméstnani

jsem hrdy na to, kde pracuji 52 52 %

radéji se nezminuji 18 18 %

je mi to celkem jedno 30 30 %

Nazor na zaméstnani

® hrdost na praci  m radéji nezminovat = je to jedno

Vice jak polovina oslovenych respondentti je na zaméstnani ve své organizaci hrda, pysna.
Ttetin¢ je to celkem jedno a 18 % se rad€ji o svém zaméstnani, respektive o svém

zaméstnavateli pro jistotu vibec nezminuje.
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otazka €. 17 — Chcete néco zménit ve své organizaci?

Zmény v organizaci Absolutni Cetnost Relativni ¢etnost
Ano 56 56 %
Ne 44 44 %

Zmeény v organizaci

B ano mne

V ramci 17. otazky mohli zaméstnanci vyjadfit svlij nazor na oblast, co by chtéli zménit ve
své organizaci. Z grafické usporadani je patrné, ze odpovédi byly témét ve shodnych
hodnotach, 56 % dotazanych by rddo néco ve své firmé zmeénilo, 44 % nikoliv. Mimo
dotaznikové Setfeni se na konkrétni dotaz, co by chtéli zaméstnanci zménit, nejcastéji
objevovala zalezitost tykajici se chovani a komunikace mezi nadfizenymi a ostatnimi
pracovniky. Dale také zmény v oblasti informacni a komunikacni technologie. Zbyvajicich
44 % je ve firmé spokojena se v§im, co v organizaci probihd, s tim, jak funguje jejich

pracovni pozice.
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otazka ¢. 18 — Jaky typ komunikace je ve Vasi firmé pouZivan nejcastéji?

Komunikace v organizaci Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
Pisemna 0 0%

Ustni 15 15 %
Elektronicka 85 85 %

ZpUsob komunikace

0

m pisemna m Ustni = elektronicka

Organizace AAA pouziva v drtivé vétsiné piipadi elektronicky zpisob komunikace se
svymi zaméstnanci. Organizace by se mohla vice zamé&fit na Ustni styl komunikace se
svymi pracovniky, pfeci pfimy, ustni kontakt je pro zaméstnance pfijatelnéj$i nez e-

mailovy zptsob jednani.
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otazka ¢. 19 — V které oblasti jsou nejvétsi problémy v komunikaci v organizaci?

Komunikace v organizaci

Absolutni ¢etnost

Relativni ¢etnost

s vedenim organizace 5 5%
mezi spolupracovniky 25 25 %
neni problém v komunikaci 70 70 %

Oblast problémové komunikace

m vedeni

m spolupracovnici = neni problém

V dotaznikovém Setfeni V otazce €. 19, uvedlo celkem 70 % dotdzanych pracovniki, ze

neexistuji Zadné problémy v komunikaci ve firmé AAA, at’ uZ s vedenim organizace nebo

mezi spolupracovniky navzajem. Ctvrtina dotizanych vidi problém v komunikaci mezi

jednotlivymi zaméstnanci a 5 % ma problém v komunikaci s vedenim organizace.
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otazka ¢. 20 — Informace o zménach v organizaci ziskavam nejcastéji od...

Ziskavani informaci Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
reditele 0 0%

vedouciho 56 56 %
spolupracovnikli 38 38 %

nejsou  poskytovany, jen tak |6 6 %

nahodou

Ziskavani informaci

m feditel mvedouci = spolupracovnici nahodou

Nejvice informaci ziskdvaji zaméstnanci organizaci od svého pfimého nadtizeného, tedy
od vedouciho daného uUseku. Vice jak tfetina zaméstnancl si informace vymeénuje mezi

sebou a 6 % dotazanych se dozvida o novinkach a zménach ve firmé jen tak ndhodou.

46




otazka ¢. 21 — Kolektiv zaméstnancii povazuji za

Ziskavani informaci Absolutni Cetnost Relativni ¢etnost
dobry, pratelského charakteru 43 43 %

uspokojivy 49 49 %
nehodnotim, je mi to jedno 8 8 %

Pracovni kolektiv

m dobry m uspokojivy  m nehodnoceno

Pracovni kolektiv organizace AAA hodnoti zaméstnanci organizace V hodnoceni jako

dobry, pratelského charakteru az uspokojivy. 8 % dotdzanych pracovni kolektiv nehodnoti.
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otazka €. 22 — Atmosféru ve firmé je mozné hodnotit jako

Ziskavani informaci Absolutni Cetnost Relativni ¢etnost
piijemna 52 52 %

dusna, nepiijemna 40 40 %
nehodnotim, je mi to jedno 8 8 %

Atmosféra ve firmé

m piijemnd = dusnd = nehodnotim

Pracovni atmosféru v organizaci AAA hodnoti polovina dotdzanych respondentii jako
ptijemnou, kterd dobfe motivuje k préci. 40 % dotdzanych ale také hodnoti atmosféru jako
dusnou, nepfijemnou. Vzhledem k ptedchozim odpovédim se jedna o celkem vysoké
procento dotazanych, 8 dotazanych se o atmosféru v organizaci, stejné jako v predchozi

otazce, nezajima.
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4.1.3 Shrnuti dotaznikového Setfeni

Dotaznikového Setfeni u organizace AAA se zucastnilo celkem 100 zaméstnanct, ze 150
dotdzanych, celkem tedy byla navratnost dotaznikili cca 66 %. V organizaci je zaméstnano
vice Zzen nez muzi, vétSina zaméstnancu (65 %) ma stfedni vzdélani bud’ s vyucnim listem,

nebo s maturitni zkouskou.

Nejvice jsou v organizaci zastoupené tak zvané délnické, manudlni profese. I kdyz podle
zakulisnich informaci nejsou vztahy na pracovistich mezi jednotlivymi pracovniky zcela
idedlni a dost ¢asto dochazi mezi zaméstnanci ke konfliktiim, podle vyjadieni samotnych
pracovnikil jsou vztahy na pracovisti dobrého razu (70 % ano nebo spiSe ano, 30 %

negativnéjsi odpovédi).

Organizace ma zaveden eticky kodex, se kterym jsou sezndmeni vSichni zaméstnanci, tento
kodex a jeho zéasady jsou ve firmé jak pracovniky, tak i1 vedenim organizace dodrZzovany.
Firma je dle vSeho oblibena ve svém okoli jak mezi zakazniky, tak i ve vztahu vici

dodavateltim, jinak feceno ma dobré jméno.

Jedinym negativnim prvkem, ktery lze podle nazori zaméstnancl organizaci vycist, je
motivacni systém véetné poskytovani odmén, nejen v jeji vysi, ale také i v pravidelnosti,
jakou jsou odmény vyplaceny. V tomto bodé¢ by méla organizace ve spolupraci tebas
1 se zaméstnanci vytvofit novy motivacni systém, napiiklad zavedenim teambuildingovych
akci, moznosti poskytovani slev pro zaméstnance piimo v organizaci, apod. vcetné

poskytovani odmén.
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5 Navrh doporuceni pro firmu

V této kapitole budou nejdiive zminény oblasti, ve kterych nejsou vici spolecnosti AAA
néjaké vyhrady a to zejména v oblasti podnikové kultury a podnikové etiky. V podnikové
etice nejsou ke spolecnosti vyhrady, firma ma zaveden eticky kodex organizace, se kterym
jsou zaméstnanci pii ndstupu do zameéstnani seznamovani a upozoriiovani na jeho
dodrzovani. Mezi svymi zdkazniky ma firma velmi dobré jméno, stejné tak i v rdmci

spoluprace s dodavateli.

Nyni budou vice rozebrany oblasti, ve kterych ma spolecnost AAA dle mého nazoru
nejviditelnéjsi nedostatky a na kterych je nutné zapracovat, aby zejména oblast podnikové
kultury byla v takovém stavu, v jakém by v kazdé organizaci mé¢la byt, to znamena zcela

ucelena a kompletni.

Mezi nejvétsi problémy v organizaci se jevi zejména komunikace, ziskavani informaci,
apod. Komunikace mezi zaméstnavatelem a zaméstnanci je podle mého ndzoru na dosti
slabé urovni. Zlepsit stav komunikace mezi vedenim firmy a jejich pracovniky by mohlo
zavedeni nésténky pro sdélovani dilezitych informaci, protoze v soucasnosti zadné takové
misto s nasténkou ve firmé neni. Bylo by dobré ji umistit tam, kde maji pfistup vesmées
vSichni zaméstnanci firmy. Dale by mohlo zlepSit troveit komunikace ve firmé zavedeni
pravidelnych porad na usekové urovni, aby byli zaméstnanci informovani prostfednictvim
svého vedouciho pracovnika o veSkerych novinkach, zménach a vSech dulezitych
informacich. Zavedeni usekovych porad navrhuji z toho divodu, Ze v momenté, kdy dojde
k selhani osobni komunikace, nemaji zaméstnanci zadnou jinou moznost, jak pfijit
k informacim. Tim by se mohly minimalizovat situace, kdy zaméstnanci nemaji dostate¢né
informace o tom, co podnik zamysli a jaké mé plany a nedochéazelo by k nedorozuméni

popiipadé€ nejasnostem.
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Dalsi oblasti, na kterou by se firma AAA méla zaméfit, je motivacni systém pro
zaméstnance, véetné poskytovani odmeén, apod. Motivace pracovnikli by nikdy v zadné
organizaci neméla byt opomijend, Ize ji zménit riznymi formami odménovani pracovnika
Vv organizaci. Muze se jednat napiiklad o slevové karty, stravenky, rizné darky nebo
pozornosti ze strany organizace, jako je naptiklad vano¢ni darek, finan¢ni odména navic a
to tfeba v moment¢, kdy se firmé velmi dobfe daii, nebo ve vanocnim obdobi. Je dulezité,
aby firma dokézala vyuzit potencial svych pracovniki, které ma ve firm¢. Tito zaméstnanci
totiz mohou byt organizaci velice prospé$ni, a proto musi vedeni jejich schopnosti a

potencialu vyuzit. V piipadé, Ze se tento postoj zméni, firmé to velmi pomuze.
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6 Zavér
Podnikatelské etika se jako interdisciplinarni véda v teoretické rovin€ zabyva zkoumanim
pusobeni etickych principt a standardd, a to zejména v ramci ekonomického mechanismu.

V oblasti praxe se projevuje zejména jako hodnotici kategorie, které vyjadiuji moralni

kvalitu jednotlivych subjektii na trhu a hodnoti chovani a charakter jejich vztahti a vazeb.

Podnikova kultura se zaméfuje zejména urcité hodnoty, dale na normu chovani a to
zejména uvnitf organizace, ale také vné¢ firmy, které jsou sdileny pracovniky firmy a
povazuji se z moralniho hlediska za zavazné. Hlavni misto v oblasti podnikové kultury
maji zejména etické a moralni hodnoty. Komunikace uvniti organizace by méla byt
takového charakteru, kterda umozni komplexni informovéani pracovnikti o tom, jaké ma

firma cile, jaké vyznéva hodnoty.

Hlavni cil této prace spociva ve zhodnoceni soucasného stavu podnikatelské etiky
organizace ve vybrané obchodni spolecnosti, ktera byla pro ucely této prace pojmenovana
jako organizace AAA. Na zéklad¢ zjisténi, které vzeSlo z dotaznikového Setfeni a po
zjisténi, jaky je aktudlni stav v dané organizaci, bylo hlavnim cilem dat namét pro zlepSeni

organizace v konkrétni oblasti.

Bakalatska prace je rozdélena do Ctyt kapitol, pficemz prvni tii jsou teoretické, posledni
ctvrtd je jiz zakomponovana do ¢asti praktické. V ivodu této prace jsem se zabyvala
zakladnimi pojmy, které se vztahuji k tématu bakaldiské prace, jako je moralka, etika,
mravnost a etickd hodnota. Druha kapitola je zaméfena pfimo na etiku v podnikani,

podnikatelskou etiku a zavére¢nad kapitola teoretické Casti bakalaiské prace seznamuje

¢tenafe s mezinarodni podnikatelskou etikou.

Ctvrta kapitola bakalaiské prace je vénovana praktické ¢asti. Na jejim pocatku je strucnd
charakterizovana spolecnost, ktera bude zkoumanou pro tuto praci. Jelikoz si organizace
nepiéala v této praci uvést své pravé jméno, ma pro tuto praci oznaceni AAA. Vyzkum
v praktické Casti bakalatské prace je proveden formou dotaznikového Setfeni, které bylo
rozdano mezi 150 zaméstnancti firmy. Navratnost byla cca 66 %, pfesné se vratilo 100

vyplnénych dotaznikii. Samotny dotaznik je ptilohou €. 1 bakalatské prace. Podle
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dosazeného vysledku bylo v zavéru provedeno celkové hodnoceni fungovani organizace

Z pohledu podnikatelské etiky.

V posledni kapitole této prace je pfednesen navrh na doporuceni pro organizaci, aby doslo
k minimalizaci nedostatkt, které se ve firm¢é objevuji, zejména se zaméfenim na
komunikaci mezi vedenim firmy a zaméstnanci a také na motivaci pracovnikl

V organizaci.
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8 Prilohy

Dotaznik

1. Jakého jste pohlavi?
a) Zena

b) muz

2. Jaké mate dosazené vzdélani?

a) zékladni

b) stiedni vzdélani s vyucnim listem

¢) stiedni vzdé€lani s maturitni zkouskou
d) vysokoskolské

e) jiné

3. Jaka je VasSe pracovni pozice ve firm¢e?
a) manualni, délnika

b) Uroveii nizsiho managementu

¢) Urovei stiedniho managementu

d) TOP management

4. Jaky je Va3 nazor na podnikatelské prostfedi v CR, je dostate¢né etické?
a) ano

b) zfejme ano

c) zfejmé ne

d) ne

5. Jste spokojen se vztahy mezi zaméstnanci na vaSem pracovisti?
a) ano

b) spise ano

c) spiSe ne

d) ne
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6. Seznamilo Vs vedeni firmy s jejim etickym kodexem?
a) ano
b) ne

7. Je v organizaci eticky kodex dodrzovan?
a) ano
b) ne

8. Chova se vedeni organizace ke svym pracovnikiim eticky?
a) ano

b) spiSe ano

c) spiSe ne

d) ne

9. Setkal jste se nékdy s neetickym chovanim — naptiklad diskriminaci — na pracovisti?
a) ano
b) ne

10. Je chovani organizace etické vici zdkaznikiim?
a) ano
b) ne

¢) nevim

11. Je chovani organizace etické k Zivotnimu prostiedi?
a) ano
b) ne

¢) nevim

12. Je chovéni organizace etické viici dodavatelim?
a) ano
b) ne

¢) nevim
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13. M4 podle Vaseho nazoru podnik dobrou povést v okoli?
a) ano

b) spiSe ano

c) spiSe ne

d) ne

14. Jste spokojeni, jak Vv organizaci funguje motivacni systém zaméstnancu? (napf.
poskytovani benefitt, apod.)

a) ano

b) spise ano

c) spiSe ne

d) ne

15. Jste spokojeni s odménami, které firma zaméstnancim dava (pravidelnost, vySe odmén,
apod.)?

a) ano

b) spise ano

c) spiSe ne

d) ne

16. Jaky je VAS nazor na to, Ze jste zamé€stnan v této organizaci?
a) jsem hrdy na to, kde pracuji
b) rad¢ji se nezminuji

c) je mi to celkem jedno

17. Chcete néco zménit ve své organizaci?
a) ano
b) ne

18. Jaky typ komunikace je ve Vasi firmé pouzivan nejcastéji?
a) pisemna
b) Gstni

¢) elektronicka
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19. V které oblasti jsou nejvétsi problémy v komunikaci v organizaci?
a) s vedenim organizace
b) mezi spolupracovniky

C) neni problém

20. Informace o zménach v organizaci ziskdvam nejéastéji od. ..
a) feditele

b) vedouciho

¢) spolupracovnikli

d) nejsou poskytovany, jen tak nahodou

21. Kolektiv zaméstnancti povazuji za
a) dobry, pratelského charakteru
b) uspokojivy

¢) nehodnotim

22. Atmosféru ve firme je mozné hodnotit jako
a) ptijemna
b) dusna

¢) nehodnotim, je mi to jedno
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