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Abstrakt

KOLAROVA, Zuzana. Sikana jako socidlné patologicky jev a role socidlniho pracovnika ve
Skolstvi. Hradec Kralové, 2017. 57s. Bakalaiskd prace. Univerzita Hradec Kralové, Ustav

socialni prace. Vedouci prace: PhDr. Ondiej Stéch, Ph.D

Tématem bakalarské prace je Sikana jako socidln€ patologicky jev a role socidlniho
pracovnika ve Skolstvi. Teoreticka ¢ast je zalozena na studiu odborné literatury, vymezuje
pojmy souvisejicimi se Sikanou, Skolstvim a socidlni praci. Praktickd Cast je zaméfena na
kvalitativni vyzkumnou strategii prostfednictvim rozhovorit zaméfenych na pfitomnost
socialniho pracovnika ve $kolstvi v Ceské republice. Cilem je zjistit nazory vychovnych

poradcii a metodikli prevence na postaveni socialniho pracovnika v systému Skolstvi

vzhledem k feSeni Sikany a jinych socialné patologickych jevi.

Kli¢ova slova: Sikana, socidlné patologicky jev, socialni pracovnik, Skola, prevence



Abstract

KOLAROVA, Zuzana. Bulling as a social pathological phenomenon and the role of social
worker. Hradec Kralové, 2017. 57 p. Bachelor Degree Thesis. University of Hradec Kralové.
Leader of the Bachelor Degree: Ph.Dr. Ondfej Stéch, Ph.D

The topic of this bachelor thesis are the bullying as a social pathological phenomenon and the
role of social worker in the system of education. The theoretical part is based on study of
professional literature, explain terms related to bullying, system of education and social
work. The practical part is devoted to a gualitave research strategy by means of
semistructured interviews aimed at the present time of the social worker in the Czech system
of education. The aim of this research is to find the second opinion of the guidance
counsellor and the methodist of prevention to the role of social worker in the system of

education due to dealing with bullying and the other social pathological phenomenon.

Keywords: the bullying, social pathological phenomenon, social worker, school, prevention
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UVOD

Téma prace, Sikana jako socialn¢ patologicky jev a role socialniho pracovnika ve Skolstvi,
jsem si zvolila pfedev§Sim ztoho divodu, ze Sikana je stile aktudlnéjSi spolecenskym
problémem. Role socidlniho pracovnika ve Skolstvi na druhou stranu neni v Ceské republice

tématem cislo jedna.

Svou praci bych proto rdda pojala jako projekt. Projekt, jehoz teoretickd Cast seznami
a informuje o Sikané, jako socialn¢ patologickém jevu, o socialnim pracovnikovi, o existenci
Skolni socialni prace v zahrani¢i, na Slovensku, v Ceské republice na Zakladni Skole

Postoloprty.

Jednotlivé kapitoly informuji o zakladnich pojmech, pouzivanych v této praci, problematice
Sikany, informace o socidlnim pracovnikovi a posledni kapitola je vénovana dobré praxi
v Ceské republice, a to Zakladni $kole Postoloprty, kde od roku 2012 je pozice $kolniho

socialniho pracovnika.

Sikana je zavazny celospoledensky problém. Je to jedna z mnoha stranek kazdodenniho Zivota
déti a dospivajici mladeze na zdkladnich a stiednich Skolach, ucénovskych zafizenich
(bullying), détskych domovech. Sikanuje se i v partnerskych vztazich (domestic violence)
na pracovistich mezi dospélymi. Mnohdy jde o velice vzdélané lidi (mobbing). Sikana je
nebezpecny socialné patologicky jev, ktery se tyka celé spolecnosti a kazdé spolecenské
vrstvy. Jev, pfi némz je omezovana osobni svoboda, svoboda rozhodovani a je ponizovana
lidska distojnost. Sikana je viudy pFitomna a miize nas provazet cely Zivot. O drtivé vét§iné
pfipadli Sikany se nevi. Zlstava skryta, ackoli leh¢i formy a pocatecni stadia Sikanovani
zasahuji velkou cast Skolni populace. Kazdy clen spolecnosti se mize stat agresorem, ale

I obéti Sikany.

Sikanovani mezi spoluzaky neni ni¢im novym. Détska agresivita je problém celosvétovy.
Také u nas tento jev vzdy na Skolach v néjaké podobé existoval. V dneSni dobé se objevuje
¢im dal vice ptipada Sikanovanych déti. Nékteré mohou skonéit tragicky. Bohuzel jsme se
U nas setkali se Sikanou ve Skole, kdy agresory byli studenti a obéti ucitelka. Tento piipad
skoncil smrti ucitelky. Mize dochazet k sebepoSkozovani obéti, nebo agresor dotlaci obét’
az k sebevrazdé. Obét’ se boji nékomu svétit, mnohdy si jejiho problému nev§imnou ani jeji

nejblizsi ptibuzni a pratelé. Agresofi si neptipoustéji nasledky svého jednani, protoze jejich



touha je uspokojena. Je nutno zdtiraznit, Ze kazda instituce a zafizeni ma sviyj fad a pravidla,
podle kterych by se kazdy mél fidit. Proto si mnoho ucitelii nepfipousti vyskyt Sikany
na skole, kde pracuji, natoz v jejich vlastni tfidé. Zminény jev byva Casto skryty. Je obtizné ho
zjistit, ziskat o ném pravdivé informace. Pokud jej objevime, nesmime se nechat se svést
na faleSnou stopu. Jest¢ obtiznéjsi je tento jev feSit, nebot’ jeho disledkem je patologie
socidlnich vztahll mezi zaky. Velice dulezité je, aby si kazdy pedagog pfipustil vyskyt Sikany

na,,své“ skole, dokazal ji rozpoznat a véd¢l, jak ma postupovat pii jejim fesSeni.

S terminem Skolni socialni prace se v Ceské republice v bézné praxi socidlni prace ani
Vv odborné literatufe bézné nesetkavame. Skolni sociadlni prace je u nas zatim neprobadanym
svétem. Ptikladem dobré praxe je Zakladni Skola Postoloprty, kde Skolni socidlni prace

funguje od roku 2012.

Empiricka ¢ast projektu si klade za cil zjistit ndzory vychovnych poradci a metodikt
prevence na postaveni socialniho pracovnika v systému Skolstvi vzhledem k feSeni Sikany
a jinych socialné patologickych jevii. Smyslem projektu je poukazat na potfebnost socialni
prace v ¢eském Skolstvi, a to ze strany metodikli prevence a vychovnych poradct, kteti by se

socidlnim pracovnikem m¢éli tvofit ,,zakladni* multidisciplindrni tym.

V empirické ¢asti jsem pouzila kvalitativni vyzkumnou strategii. Metodou je pifimé
dotazovani. Zvolenou technikou jsou individudlni polostrukturované rozhovory. Ziskané

poznatky nésledné interpretuji.
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1 TEORETICKE POJMY
Sikana

,Sikanovani je jakékoliv chovdni, jeho: zdmérem je ublizit jedinci, ohrozit nebo
zastrasovat jiného Zaka, pripadné skupinu zaku. Je to cilené a obvykle opakované uziti
nasili jedincem nebo skupinou viici jedinci ¢i skupine Zakii, kteri se neumi nebo
Z nejriznejsich duvodit nemohou branit. Zahrnuje jak fyzické utoky v podobé biti,
vydirani, loupezi, poskozovani véci druhé osobé, tak i utoky slovni v podobé nadavek,
pomluv, vyhroZovani ¢i ponizovani. MuzZe mit i formu sexudlniho obtezovani az
zneuzivani. Sikana se projevuje i Vnepiimé podobé jako ndpadné prehlizent
a ignorovani zaka ¢i Zakii tiidni nebo jinou skupinou spoluzakii. Nebezpecnost piisobeni
Sikany spociva zvilasté v zavaznosti, dlouhodobosti a neziidka v celoZivotnich ndsledcich

na dusevnim a télesném zdravi.“ (MSMT, 2016a)

Socialné patologicky jev

,Spolecensky nezadouci jevy (napr. nezaméstnanost, chudoba, vysoka rozvodovost, extrémné
zvySend nemocnost) a predevsim spolecensky nebezpecné jevy (napi.poruchy chovani, nasili,
vandalismus,terorismus, Sikana,kriminalita, rasismus, drogové zavislosti,alkoholismus,

prostituce, pornografie, gamblerstvi). ““ (Slovnik cizich slov, 2016)
Socialni prace

., Socidlni prace je profesiondlni aktivita zamérend na pomdhani jednotlivciim, skupindm ¢i
komunitam zlepsit nebo obnovit jejich schopnost socialniho fungovani a na tvorbu

spolecenskych podminek priznivych pro tento cil. “ (Matousek, 2012, s.184)
Socialni pracovnik

,Socialni pracovnik vykondva socidlni SetFeni, zabezpecuje socialni agendy vcietne reSeni
socialné pravnich problémii v zarizenich poskytujicich sluzby socialni péce, socialne pravni
poradenstvi, analytickou, metodickou a koncepcni cinnost v socidlni oblasti, odborné cinnosti
v zarizenich poskytujicich sluzby socialni prevence, depistizni cinnost, poskytovani krizové

pomoci, socialni poradenstvi a socidlni rehabilitace. “ (z. €. 108/2006 Sb., § 109)
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Skola

Neboli ,, Skolskd pravnickd osoba je pravnickou osobou ziizenou podle tohoto zdkona, jejiz
hlavni cinnosti je poskytovani vzdelavani podle vzdélavacich programii uvedenych

V § 3 a skolskych sluzeb podle tohoto zdkona. “ ( z.¢. 561/2004 Sb., § 124)
Metodik prevence

,,Metodik prevence piisobi na skole jako poskytovatel poradenskych sluzeb spolu
S vychovnym poradcem, skolnim metodikem prevence, pripadné skolnim psychologem/skolnim
specialnim pedagogem a jejich konzultacnim tymem sloZenym z vybranych pedagogii skoly “.

(Véstnik MSMT, 2016a)
Vychovny poradce

., Vychovny poradce vykondva cinnosti poradenské, koordinacni, informacni a metodické.

O téchto cinnostech vede pisemnou dokumentaci.” (Véstnik MSMT, 2016b)
Prevence

., Ve vztahu k socialni praci je prevence souborem opatreni, jimiz se predchazi socidalnimu
selhani, a to zejména tém typum selhani, které ohrozuji moralni hodnoty spolecnosti.*

(Matousek, 2003, s.164)
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2 SIKANA

Za $ikanu se povazuje jakékoli chovani, jehoz cilem je ublizit, ohrozit nebo zastrasit jedince
nebo skupinu lidi. Sikana mize byt jak fyzicky, tak slovni Gtok. Fyzickym Gtokem se rozumi
biti, poSkozovani véci druhého, ohrozovani, ale 1 vydirani. Slovni utok zahrnuje pomluvy, 1zi,

nadavky a poniZzovani.

Vyraz Sikana je francouzského ptuvodu (chicane) a znamena zlomyslné obtézovani, tyrani,
suzovani, pronasledovani, byrokratické lpéni na litefe predpisii, naptiklad vic¢i podiizenym

nebo vici obCantim ze strany trednika.

Pojem S§ikana je uvadén v Akademickém slovniku cizich slov takto: |, Sikanovat —
pronasledovat, zamérné zbytecné obtezovat, nespravedlivé obvinovat, trestat, karat, Sikanovat
podrizené, byrokratické Sikanovani, Sikanovani mladsich vojakii starsimi.”“ (Akademicky

slovnik, 1995)

Sikana je zdmérné a nevyprovokované uziti sily jedincem nebo skupinou osob. Jde o chovani

opakované. V nekterych piipadech se mize jednat o velice brutalni utoky.

Sikana je libovolné systematické slovni, fyzické, psychické nebo sexudlni vydirani provadéné
obvykle silnymi jedinci vuci tém, kteri se nedokdazou branit sami. Jde o umysiné touhy ublizit,
ohrozit a polekat s cilem zpiisobit utrpeni. “(Kyriacou, 2005)

Ve svété je Skolni Sikanovani chépano jako asymetricka agrese mezi détmi samotnymi.

Za sikanu tedy nepovazujeme ostatni typy Skolniho nasili, jako je naptiklad zneuzivani moci

7o~

ucitelem, nasili zakt vici pedagoglim, nasili mezi dospeélymi pracovniky, nasili rodi¢t vici

pedagoglim a naopak.

2.1 Projevy Sikany

Sikanovani ma ve svych projevech rtiznou podobu. Nasledky zanechdva piedevSim

na psychickém zdravi jedince. Sikanovani miizeme rozdélit:
e Verbalni pfimé a nepfimé
e Fyzické pfimé a nepifimé
e Aktivni a pasivni

13



Za urcitych okolnosti a podminek se Sikana mize stat formou organizované trestné ¢innosti

a v n¢kterych ptipadech nabyt rysy organizovaného zlo¢inu.

wPocit bezpeci kazdého jedince je neodmyslitelnou podminkou vytvareni produktivniho

prostiedi a dobrého socialniho klimatu Skoly. Vsechny skoly a Skolska zarizeni maji proto

povinnost predchazet vSem ndaznakium agresivity a vsem zpusobiim Sikanovani mezi Zaky

a sverenci. “(Kolat, 2001)

Sikana se nejcastéji objevuje béhem vyucovani, tzn. o hodindch volna, o prestavkach, béhem

cesty do $koly nebo ze $koly, na $kolnich vyletech. Skola je zodpovédna za chovani svych

zékl v dob¢ vyucovani i mimo areal Skoly.

Nepiimé varovné znaky $ikanovani mohou byt (MSMT, 2016b):

74k byva o prestavkach osamoceny, ostatni o né&j nejevi zajem, neméa kamarady.
O prestavkach vyhledavéa blizkost uciteld.

Pisobi smutné, nest’astné, stisnéné, miva blizko k placi.

Jeho skolni prospéch se nékdy nevysvétlitelné a ndhle zhorsuje.

Jeho véci jsou posSkozené nebo znecisténé, piipadné rozhazené.

Odmité vysvétlit poskozeni nebo ztraty véci.

Meéni svoji pravidelnou cestu ze Skoly a do Skoly.

Zacina vyhledavat divody pro absenci ve skole.

Odfeniny, modfiny, Skrdbance, fezné rany, které¢ nedovede uspokojiveé vysvétlit.

Rodice si mohou rovnéz v§imnout moznych ptiznakt Sikanovani:

Domil za ditétem nechodi spoluZaci ani jini kamaradi.
Casta nechut’ jit rano do $koly.

Dité nechodi do Skoly a ze Skoly nejkratsi cestou, stfidd rizné cesty, pfipadné prosi

0 odvoz autem.

Ze skoly chodi dit& hladové.

Dité zad4 o penize a udava nevérohodné divody, ptipadné doma krade penize.
Dité byva doma smutné, apatické, objevuji se vykyvy nalad, zminky o sebevrazde¢.

Stézuje si na neurcité bolesti bficha, hlavy, rano se mize objevit zvraceni.

14



- Dite€ se vyhyba dochazce do Skoly.

Projevem Sikany je i agresivni chovani. ,, Agrese je chovani, které je vedeno se zamerem
ublizit jiné osobé nebo poskodit néjakou véc. Agrese fyzicka nebo agrese verbalni, miize

vzniknout diky afektu. “ (Slovnik cizich slov, 1985)

Disledky agrese v zivoté ¢loveéka piedstavuji rizikovy faktor ve vztazich mezi lidmi a okoli.
Agresivita predstavuje celou fadu projevi, od symbolickych az po fyzické napadeni. Kolar

(2001) dé€li projevy agrese:
Fyzicka — skrceni, duseni, pichani Spendliky, kruzitkem, stithani vlasd, duseni, aj.

Slovni — vyhrozovani zabitim, obé&Senim, aj., muceni, urazky, vysméch, nadavky,

zastraSovani, sj.

Naésilné piikazy — obét’ je nucena nosit ponizujici ceduli, platit agresorim vykupné nebo si
»pijcovat® penize, aj.

Kradeze a nieni véci — agresofi berou obéti penize, trhaji a ni¢i obleceni, piivlastiuji si jeji

véei, ukradnou nebo schovaji obéti doklady, penézenku., aj.

2.2 Stupné Sikany

Sikana neni nikdy zaleZitosti pouze agresora a obéti. Jedna se o onemocnéni celé skupiny. Dle
Kolare (2001) je Sikana onemocnéni vztahii ve skupin€. Vnitini pohyb skupiny je postizen
ve vztahu ¢lentt skupiny k normam, hodnotdm a postojim Sikanovani. ,,Schéma Sikany
zachycuje negativni proces, kterym se mrzaci vztahy mezi cleny skupiny. Tento chorobny
proces je pravym opakem budovani komunity, jehoz cilem je bezpecné souZiti a tvorivy presah

osobnich individudlnich rozdilu. “(Kolat, 2001, s. 35)

Sikana je rozdélena do nékolika stupiiti vyvoje. Kazdy stupeii vyzaduje odligné zpisoby
feSeni. Kolaf vytvofil pétistupniové schéma, které je pro dalsi praci se Sikanou velice nutné

a uziteCné.
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Prvni stupeit — OSTRAKISMUS

. Sikanovdni se miize objevit v kazdé skupiné. Podminky ke vzniku Sikany mohou byt zcela
bézné a podmeéty nenapadné. V takovych skupindch se nemuseji nutné objevovat kazernské

problémy. Agresorem Sikany jsou bézni chlapci, ale i divky. “ (Kolat, 2000, s.32)

Oskrakismus, zn. prvky Sikanovani. ,,Jde o mirné, prevazné psychické formy nasili, kdy se
okrajovy clen neciti dobre — je neobliben a neuznavan. Ostatni ho vice ¢i méné odmitaji,
nebavi se s nim, pomlouvaji ho, spradaji proti nemu intriky, délaji na jeho ucet , ,drobné*

legracky, apod“. (Kolat, 2000, s. 32)

Druhy stupeit — FYZICKA AGRESE A PRITVRZOVAN{ MANIPULACE

Ostrakismus casto prerustd do dalsiho vyvojového stadia. Pocit, jak chutnd moc, kdyz nékdo
bije nebo tyrd nékoho slabého, mlze vyvolat u nékterych jedinci prolomeni poslednich
zébran a zacinaji své agresivni chovani opakovat. Nepfiznivou variantou je, kdyz nasili za¢ne

pouzivat viidce skupiny jen pro zabavu nebo obveseleni sebe a svych ,,vérnych®.

Dalsi vyvoj této ,,nemoci*“ do znacné miry zavisi na zamétfeni skupiny a na postojich zakl
k Sikanovani. Pokud jsou ve skupiné zazité urcité hodnoty, napf. soudrznost, kamaradské
vztahy, a ¢lenové skupiny zaujimaji negativni postoj k nasili, pak se Sikana rychle ztrati.
Takova skupina bohuZel nikdy nevznikd sama o sobé¢. Je zapotiebi pozitivniho piisobeni

dobrého pedagoga.

Pokud je imunita skupiny oslabena, jsou pokusy o Sikanovani trpény a je jisté, Ze se nasili
v n¢jaké podob¢ bude objevovat a pti shod¢ dalSich okolnosti mize rist az do pokrocilého

stupné ,,sebezniceni* skupiny.
Tieti stupeit - VYTVORENI JADRA

Tato tfeti faze je povazovana za kliCcovou. V piipadé€, Ze nikdo nepostavi pocatecni agresi

jednotlivel, pak se v tomto obdobi utvoii skupiny agresord, ktefi zacnou systematicky

spolupracovat. Jiz, ne pouze ndhodné, Sikanuji nejvhodnéj$i obé€ti. Zpocatku jsou obétmi

témét vzdy ti, ktefi jsou jiz osvédCenym objektem. Jsou to ti zaci, které¢ agresoii povazuji
o x

za ,,nejslabsi clanky skupiny. Toto je klicovy moment, kdy se rozhoduje, zda pocatecni

stadium prekroci do stadia pokrocilého.
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V této dobe¢ je jiz skupina rozdélena na podskupiny. Nékdy se muze stat, ze vznikne kiehka
rovnovaha mezi dvéma nejsilnéj$imi podskupinami a nasili se docasné zastavi. Snadno vSak
muze dojit ke zvrtnuti, naptiklad po pfichodu dalSiho agresora nebo ,,typické™ obéti pfevedené
zjiné¢ Skoly. Miuze vzniknout i pozitivni podskupina, ktera bude skupince agresort
rovnocennym soupefem. Ty ale nebyvaji ¢asté. Problémem je, ze sluSny zék nezaluje, coz je

ve vétSing piipadid kamenem trazu. Je to zak, ktery respektuje a ptijima pravidla skupiny.
Ctvrty stupenn - PRIJIMANI NOREM VETSINOU

V piipadé, ze ve skupiné neni silna pozitivni podskupina, Cinnost agresorti neruSené
pokracuje. Normy agresort skupina pfijme, ¢asto ze strachu, aby se ostatni ¢lenové sami
nestali obét'mi Sikany. Normy se pak vétSinou stanou nepsanym zakonem. Nasledkem tohoto
dojde ve skupiné k proméné. Skupina zlstava navenek zachovéna, ale vnitini struktura se

méni — rozklada se.

V takové skupiné poté dochazi k vytvoreni alternativni identity. Celd skupina se podfizuje
normam vidct. K hlavnim agresorim se postupné ptidavaji ostatni zaci. I ti slusni

a nekonfliktni. Aktivné se ucastni tyrani spoluzaka a néktefi pii tom prozivaji slast.
Paty stupefi - TOTALITA NEBOLI DOKONALA SIKANA

V tomto, poslednim, stupni jsou normy agresori piijaty nebo respektovany kazdym ¢lenem a
dojde k nastoleni totality, tzv. stadia vykoFistovani. Zaci jsou rozdéleni do dvou t¥id.
Agresoii sami sebe oznacuji jako nadlidi, krale, velkoknizata, ministry, kingy, mazéky, ...
a své obéti za podlidi, poddané, nevolniky, hulibrka, baZanty, ... Inicidtofi Sikany vyuZivaji
vSe, co se vyuzit di. Nejen, Ze nachdzeji uspokojeni pfi tyrani obé&ti, ale snazi se vytézit co
nejvice. Vyuzivaji znalosti a rozumovych schopnosti obéti, jejich city, ale 1 materidlni véci.
Dtkazem moci agresorl je, Ze se ob&ét nemuze branit a posluSné kona jejich piikazy.
Cas pracuje pro nariist a zdokonalovani nasili. Agresofi ztraceji posledni zbytky zabran, jsou

nutkéni k opakovanému nasili.

Dftive neutralni nebo mirni ¢lenové skupiny jsou stéle, vice konformnéjsi. Aktivné se tcastni
tyrani nebo se z4yjmem piihlizeji. V takové skupiné je nasili povazovano za normalni véc,

ktera je soucasti kazdodenniho ritudlu.

7o~

Zatimco obéti jsou stale zavislejsi a ochotnéjsi délat cokoliv. Neunosnost utrpeni fesi tinikem

do nemoci, neomluvenou absenci, pokusem o sebevrazdu.
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Tento nejvyssi stupen ,,dokonalosti je typicky spiSe pro Sikany ve véznicich, dfive 1 ve
vojenském prostifedi a vychovnych ustavech pro mladez. V mirnéjsi podob¢ se vsak nékdy
vyskytuje 1 na Skolach. Nejcastéji se iniciatorem Sikany stava zak, kterého zvolila tfida ze
svého predsedu, ma vyborné vystupovani, jedna sebevédomeé a ma vyborny prospéch. Vedeni

Skoly a ostatni pedagogové jej podporuji a véfi mu.

Na patém stupni Sikanovani je nejhorsi tim, ze ¢lenové skupiny, agresoii 1 zaci terorizovani,
pfijmou normy Sikanovani ze své, respektuji je. ,, Je prokdzdno, zZe u nékterych obeti se
vytvorila jakasi vnitini komunikace, ¢i lépe ,, pseudovédomi”, které absurdné karalo negativni
pocity a myslenky o agresorovi. (Kolat, 1997, s. 40) Z tohoto hlediska je pochopitelné, ze

nckteré obéti odmitly pti vySetfovani svédcit.

2.3 Obét Sikany

Obéti Sikany jsou nestastné déti. Obéti jsou vétsSinou déti ze sluSnych rodin, nejsou rvaci ani
nemaji sklony k nésili. Pravou pfic¢inou, pro¢ se stavaji ob&tmi, nejsou vnéjsi znaky, jako
napiiklad mala postava, bryle, pihy, zrzavé vlasy nebo vady feci. Neptatelstvi skupiny si dité
muze ziskat, jak néjakou svou ptfednosti tak urcitym ,,handicapem*. Mize to byt dité pfili§
zralé na sviij veék, premyslivé, dit€¢ s velmi dobrym vztahem k néjakému uciteli (,,Splhoun®).
Cast&jsi obéti agrese vsak byvaji tiché, plaché déti, eventualng déti s télesnym handicapem.
Jednim z vyraznych faktori je i rasova odliSnost ditéte. Tyto znaky pouZziva agresor pouze pro
vymluvy a omluvy svého chovéni. Pravdou je, Ze agresor si vzdy najde néco na své obéti
a bude mu vyhovovat jakékoli dit€. Agresofi ¢asto zduivodiuji sviij itok praveé tim, Ze obét’ se
n¢jakym zptisobem 1isi od ostatnich ¢lenti skupiny. VétsSinou jde o fyzicky vzhled. Faktem je,
ze kazdy jsme jiny. Muze se stat, ze odliSnost mize jedince degradovat. Dillezitou informaci

je, Ze obéti Sikany se muze stat kdokoli z nas.

Typickou vlastnosti Sikanovaného jedince byva plachost, tichost, nemluvnost, nizké
sebevédomi, bazlivost, podiizuje se ostatnim ¢leniim skupiny, osamélost, neschopnost zapojit
se do kolektivu, neschopnost zaujmout a udrzet si sympatie déti. Ob&t’ miva negativni vztah
k nasili. Vyhybaji se kolektivnim sportim, kde jde o tésny fyzicky kontakt, jako jsou fotbal

nebo hokej.

18



,, Obéti byvaji riizné, vétsina z nich pochazi z rodin, kde je péce az uzkostlive prehnanda. Mezi
spoluzaky mivaji mdlo kamaradu, citi se nejiste, v ruznych spolecenskych rolich se
neprojevuji adekvatné, pri Sikané se chovaji submisivné, daji se snadno rozcilit. © (Kyriacou,

2005, 5.29)

Sikana sama o sobé muze zacinat velice nenapadné a pozvolna. Nejprve muze jit o narazky,
postrkovani, posmivani, které je brano jako ,,normalni“ mezi détmi. Casem mtize prertst az

k fyzickému nasili nebo psychickému vydirani.

Sikanované déti se nachazeji v krajni nouzi. Zoufale potiebuji pomoc svych rodi¢t nebo
pedagogli. Problémem je, Ze sami si o pomoc fict neumi. Prekazek je mnoho, dokonce
I v piipadé, ze rodinné vztahy jsou v poradku. Dit¢é ma od prvopocatku strach z pomsty za
,bonzovani“. Nerozumi situaci, je dezorientované, proziva pocity studu, ma zdbrany mluvit
0 svém problému. Casto hleda také pii¢iny svého utrpeni v sobé&, ve svych chybach. Patra, co
udélalo Spatn€¢, pro¢ jej spoluzdci nemaji radi. Dulezité je, aby rodi¢e byli vnimavi
arozpoznali, ze neni u ditéte néco v poradku. Kazdé takto postizené dité vysila varovné
signdly a déla véci, které diive nedélalo, chova se jinak. Pti podezielych okolnostech by se
méli pokusit k nému pftiblizit. Pokud se jim podafi ziskat jeho divéru, utiSit jeho strach

a povzbudit ho, aby se jim svétilo, maji témet vyhrano.

Agresor ocekava, Ze pii jeho nardzkach a posmivéni, obét ztrati hlavu a na provokace
néjakym zpiisobem zareaguje. Nejlepsi obranou je pokréit rameny nebo se snazit vibec
nereagovat 1 na nejjizlivéjsi poznamky. OdliSnou situaci je, kdyz agresor svou obét” fyzicky

napada.

Miuze byt dobré, pokud se dit¢ nauci branit protiitokem. Je nutné brat zfetel na fyzické

dispozice ob¢ti a agresora nebot’” agresor byva vétSinou silngjsi.

Kazdé Sikanované dité¢ se boji svéfit se svym problémem. Ale jako kazdy, kdo potiebuje
pomoc, vysila svému okoli varovné signaly a doufa, Ze si jich rodina nebo piatelé vSimnou

a pomohou jim:

e Zaditétem nedochdzi domtl zadny spoluzédk, zda se, Ze nema zadné kamarady.
e Dité je zarazené, posmutnélé az depresivni, nemluvi o tom, co se d&je ve Skole.
e Spatné usind, ma poruchy spanku, zdaji se mu hriizostragné sny.

e Dojde k vyraznému zhorSeni prospéchu, je nesoustiedéné, bez zajmu.
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e Casto ho pred odchodem do $koly po ptichodu poboliva hlava, biicho, apod.

e Dité casto navstévuje 1€kare, znenadani se objevi neomluvend absence.

e Dité chodi do skoly nebo ze Skoly oklikami.

e Pfichazi domu s potrhanym oblecenim, poSkozenymi Skolnimi pomiickami nebo bez
nich.

o Casto mu nevychazi kapesné, ztraci ho, pozaduje dalsi penize.

e Dité pfichazi domii vyhladovélé, i kdyz dostava svacina a obédy ma zajistény.

e NedokaZze uspokojiveé vysveétlit sva zranéni.

e Vyhrozuje sebevrazdou nebo se o ni dokonce pokusi.

,Specialista na problematiku Sikanovani Michal Kolar vytvoril typologii obéti skolni Sikany:
o Obéti, slabé“ s telesnym nebo psychickym handicapem

Z telesnych handicapu se pomérné casto vyskytuje mala fyzicka sila, obezita, télesnd
neobratnost, jakakoli mimordadnost vzhledu, napriklad nasledky po operaci rozstépu.
K psychickym znevyhodnénim se radi napriklad hyperaktivita s poruchou pozornosti (ADHD),

specifické poruchy uceni (dyslexie, dysortografie, a jiné) nebo opozdeny dusevni vyvoj.
e Obéti ,silné’ a nahodilé

V tomto pripadé se jedna o obéti nahodné vybrané. Nemaji zZdadny handicap, agresory
,,pouze‘‘ nevedomky necim provokuji. Patii do skupiny vice obéti, které jsou neustale bity a
zneuzivany. Tento typ obéti se ale agresorim dokdzZe postavit, nema z nich strach a oni v ném

nebudi respekt.
o Obéti, deviantni* a nekonformni

Tyto obéti jsou zvlastni skupinou. Jsou Sikanované pro svou odlisnost od skupinové normy.
Tito ,,deviantni* Zdci jsou velmi riiznorodi. Mohou mezi né patit Zdci, kteri se snazi vzorné
plnit poZadavky uciteli, premianti tridy, kteri jsou povazovani za Sprty. Jinou variantou je

rasova odlisnost. Napriklad jediny Rom mezi ,, bilymi“ a nekolika skiny.
e Obeti s Zivotnim scéndiem obéti

Tyto obéti nemusi na prvni pohled byt nicim vyjimecni. Problémem je, Ze tyto déti pomérné

casto mohou meéenit prostiedi (Skoly, misto bydlisté). Jednim z duvodu miize byt to, Ze
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V predchozi Skole se staly obéti Sikany. Jakmile zméni prostredi a dostanou se do nového
kolektivu, ktery ma narusenou strukturu, snadno se stanou znovu obéti Sikany. Jedna se o déti,

které se stanou obétmi v jakemkoliv prostiedi. “ (Kolar, 2001, s. 89)

2.4 Agresori

, Sikanujici Zaci se vzajemné velmi lisi, ¢asto pochdzeji z rodin, kde je vychova nediisledna
nebo naopak prehnané prisnd. Rodinné vztahy postradaji dostatek citu a deti se chovaji
agresivne. “ (Kyriacou, 2005, s. 29) Jsou to egocentricti a sobecti jedinci, povazujici se
za stied svéta a mravni normy si upravuji podle svych ptedstav. Pouzivaji lidi kolem sebe

jako véci, které lze vyuzit.

Porucha jejich duSevniho vyvoje nijak neni na piekdzku vysoké inteligenci, hluboké

vzdélanosti, tvofivosti a silné viili k vlastnimu uspéchu.

Odbornik na Sikanu Michal Kolar (1997, s. 49) tiké: ,, Pri setkani s agresory bylo vzdy
zardzejici, ze tito mladi lidé neméli Zadné veédomé pocity viny, netrapily se skutecnosti,

¢

Ze nekomu ublizili a zaslouzeny trest vnimaji jako krivdu.

Pii odhaleni Sikany se agresofi snaZi zabranit tomu, aby byl rozvradcen obraz o nich
samotnych. Snazi se vidét sami sebe pozitivné a chtéji, aby jejich okoli mélo na né stejny
nahled. Casto své chovani odivodiuji odpovédmi: ,,Strasné mé provokoval...“ | Potad se

na mé tak divné dival......

Na otazku, pro¢ to dé¢laji, odpovidaji shodné: ,,M¢l jsem z toho srandu....“ ,,Byla to jen

legrace....”“ VEtSinou nejsou schopni vysvétlit své skuteéné motivy.

Agresofi prevazné 1zou, klamou okoli 1 sami sebe velmi piesvéd¢iveé, s velkym citovym
nasazenim, dokonce doSlo i1 na slzy. Ze Sikany obviluji své obéti a vyZzaduji jejich tvrdé

potrestani.

Miize se zdat, ze agresor Sikany je nemocny, sadisticky psychopat. Jednd se o antisocialni
chovani. , Agresory lze zaradit do vyznamné a cetné zastoupené skupiny lidi zavislych
na sobe, jejichz vztahy k druhym jsou pouze prospécharské a parazitne manipulativni.*

(Kolaf, 2001, s. 53)
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Iniciatofi Sikany byvaji ve skupiné povazovani za ty ,,silné“. Jsou to zZaci, ktefi uméji svij
strach pred svym okolim, ale i pfed sebou, perfektné¢ skryvat a zaroven zneuzivaji strachu
druhych. Zpravidla jsou fyzicky zdatni. Je u nich pozorovatelna touha po moci a krutost.

Mivaji skvely pocit z utrpeni druhych.

Michal Kolaf, ktery se mnoho let zabyva problematikou Sikany, zaznamenal nékolik typt
agresorti. Tyto typy rozd¢lil do tfi skupin. U kazdého popisuje charakterové vlastnosti,

typické rysy ptivodni rodiny a jakym zptisobem Sikanuje.

Typy iniciatort Sikany podle Kolate (2001):

e Prvni typ - hruby, primitivni, impulzivni, s kazenskymi problémy — naruseny vztah
k autorité, nékdy zapojeny do gangii, které pachaji trestnou &innost. Sikanuje masivné,
tvrdé, nelitostné, vyzaduje absolutni poslusnost, pouzivd Sikanovani cilené
k zastrasovani ostatnich. V rodiné agresora se Casto vyskytuje agrese a brutalita rodict

— jako by agresofi nasili vraceli nebo ho napodobovali.

e Druhy typ - velmi slusSny, kultivovany, narcisticky S$lechtény, sevieny, zvySené
uzkostny, nékdy 1 se sadistickymi tendencemi v sexualnim smyslu. Nasili a muceni je
cilené a rafinované, d&je se spiSe ve skrytu bez pfitomnosti svédkl. V rodin¢ tohoto
typu agresora byva ¢asto uplatiovan disledny a naro¢ny ptistup, nékdy az vojenského

drilu bez lasky.

o Tieti typ - ,srandista®, optimisticky, dobrodruzny, se znacnou sebedivérou,
vymluvny, nezfidka oblibeny a vlivny. Sikanuje pro pobaveni sebe i ostatnich.
Objevuje se u n¢ho patrnd snaha zdiraznit ,,humorné* a ,,zdbavné* stranky. V rodiné

je pfitomna citova subdeprivace a absence duchovnich a mravnich hodnot.

2. 5 Prevence ve Skole

Problematiku $ikany a prevence ve §kolach fesi hlavné Metodicky pokyn MSMT k prevenci
a feSeni Sikanovani mezi zaky Skol a Skolskych zafizeni, ¢. 1/2001, ¢j.:28 275/2000-22.
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Je velice dulezité, aby se s problematikou Sikany a jinych socialné patologickych jevi
seznamili pedagogicti pracovnici Skolskych i mimoskolskych zafizeni. Méli by byt seznameni

s varovnymi signdly a negativnimi disledky Sikany, a to jak pro obéti, tak pro jeji pachatele.
Za zavaznou chybu je tieba povazovat tendence podcenovat pocateéni projevy Sikanovani.

., Kazdy pedagogicky pracovnik na vsech urovnich a typech Skol ve vychovné vzdelavacim
procesu vede diisledné a systematicky Zaky a studenty k osvojovani norem mezilidskych vztahu
zaloZenych na demokratickych principech, respektujicich identitu a individualitu Zdaka a

rozviji zejména:

e pozitivni mezilidské vztahy a uctu k Zivotu druhého cloveka
o respekt k individualité kazdého jedince
o etické jednani (humanita, tolerance)

e jedndni v souladu s pravnimi normami a s diirazem na pravni odpovédnost jedince

Vsichni pedagogicti pracovnici by méli vyuZivat mozZnosti osobni, spolecenské a moralni
vychovy v prevenci a Sikanovani a prohlubovat si své znalosti a dovednosti v tomto oboru.
Diilezité aktivity Skoly nelze spojovat jen s urcitym vyucovacim predmétem nebo skupinou
predmeétii. To se tyka zejména situaci, kdy se Zak uci prijimat vSeobecné hodnoty spolecnosti,

v o6

identifikovat se s nimi a jednat v jejich duchu v kazdodennim Zivoté. “ (MSMT, 2017)

Za aktivity $koly v oblasti prevence Sikany a agresivity odpovidaji feditelé skol a Skolskych
zafizeni. V ramci G¢inné prevence, dle Metodiky prevence MSMT, &l. 3, odst. 4, &. 1/2001,
¢j.:28 275/2000-22 je teditel Skoly povinen zejména:

e zajistit metodika prevence,

e zodpovidat za informovanost v§ech pedagogickych pracovniki skoly,

e navodit uzkou spolupraci mezi zaky, rodi¢i a pedagogy,

e ve Skolnim fadu jasné stanovit pravidla chovani vcetné sankci za jejich poruSeni,

e zajistit zvySeny a kvalitni dohled pedagogli o pfestavkach, pied zatatkem vyucovani,

po jeho skonceni a i béhem osobniho volna,
e seznamit pedagogy se systémem Skoly pro oznamovani a vySetfovani Sikanovani,

e aktivné zapojit do prevence i nepedagogické pracovniky,
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zvySovat informovanost pedagogi v této oblasti, dopliiovat Skolni knihovnu,
organizovat seminaie s odborniky zabyvajicimi se danou problematikou,

spolupracovat s odbornymi sluzbami resortu Skolstvi (pedagogicko-psychologické
poradny, stfediska vychovné péfe a jiné odborné pracovisté poradenskych

a preventivnich sluzeb v regionu)

Moznosti jak Sikan¢ piedchazet a Celit ji je mnoho. Jedné se o rizné opatieni, ptistupy, zasady

a metody. Automaticky sem patii povédomost o piic¢inach Sikanovani, porozuméni situaci,

za které k Sikan¢ dochdzi. Samoziejmou prevenci je informovanost zaki o linkach divéry,

véetné kontaktnich adres a telefonnich ¢&isel.

Prevenci, stejné€ jako v mnoha jinych oborech miiZzeme rozd¢lit na:

., Primdrni prevence — uplatiuje se v pripadech, kdy k Sikané jesté nedoslo. Spociva ve
vychové harmonické osobnosti ditéte, v informovanosti deti, rodicii, verejnosti
0 Sikané, preventivnich aktivitach skoly. Ucinnymi prostiedky prevence jsou prirozené
soucasti komunity, napr. celoskolni setkani, Skolni parlament, tridni samospravy ci
spoluspravy. Nejlepsi ochranou proti Sikanovani je budovani otevienych,

kamaradskych a bezpecnych vztahit mezi ¢leny skolniho spolecenstvi, Skolni komunity.

Sekundarni prevence — uplatnuje se v pripadech, kdy k Sikané jiz doslo a kde musi byt
pouzita opatieni k ndpraveé, aby se problémy uz znovu neobjevily. Radi se sem véasna
diagnostika, bezodkladné vysetreni Sikany a pedagogicka opatieni (ochrana obéti
pred dalsim nasilim, rozhovor s rodici, jednani s rodici agresorii, jednani s kolektivem
tridy), véetne vychovné prace agresory (postihy, tlumeni agresivnich sklonii, pochvala
za zvladnuti impulzivity v provokujici situaci, vycvik socialnich dovednosti, zaméstnani

vhodnou c¢innosti).

Tercidlni prevence - v soucasné dobé prakticky neexistuje. Do budoucna je ale nutné
o ni zacit uvazovat a predevsim na ni pracovat. Ve zprave o vyzkumné studii ,, Socidlni

klima v prostiedi skol v CR“ se o tercidlni prevenci mj. pise: ,,Jednd se predevsim
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o moznost Skol vyuzit specialni pracovisté, ktera by pracovala celodenné predevsim
S agresory. Nutnou podminkou je vSak moznost nebezpecného iniciatora brutalni
a kriminalni Sikany ze Skoly vyjmout. Dlouhodobéjsi odbornou péci vsak vyzaduji
| obéti pokrocilych Sikan s ndsledky posttraumatické stresové poruchy.* (Bendl, 2003,
5.78)

Nejlepsi prevenci je budovat trvale a systematicky kamaradské a bezpecné vztahy v celé tiide.
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3 SKOLNI SOCIALNI PRACOVNIK

V soucasné dobé se socidlni pracovnik uplatiiuje v mnoha oblastech lidského zivota.
Od jednotlivcd, pres rodiny, skupiny az ke komunitdm. VSechny tyto lidi spojuje situace,
problém, se kterym nejsou schopni si poradit a role socidlniho pracovnika se tak stava

nezbytn€ nutnou. Mlize pomoci nalézt spravnou cestu ¢i motivaci v feSeni problému.

Ptitomnost socidlniho pracovnika v souCasném Skolstvi povazuji za nezbytnou,
ato predevsim vzhledem k faktu, ze Skola plni nejen funkci vzdélavaci, ale ma pisobit
nazaky i1 preventivné. Neni pouze vzd€lavaci instituci. Svou pfitomnosti by socialni
pracovnik nebyl pfinosem pouze pro zéky C¢i studenty a jejich rodiny, ale i pro ucitele.

Ptitomnost socialni prace se jevi dulezitou nejen ve specidlnim Skolstvi.

3.1 Socialni pracovnik

Osobnostni ptedpoklady a kvalifikaéni pozadavky pro vykon socidlni prace fesi zakon

¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.

., Predpokladem k vykonu povolani socidalniho pracovnika je zpiisobilost k pravnim ukoniim,

¢

bezuthonnost, zdravotni zpusobilost a odbornd zpusobilost podle tohoto zakona.*

(z.¢€.108/2006 Sb., §110)

Dale zakon uvadi, Ze je nutné vyssi odborné ¢i vysokoskolské vzdélani v oboru zaméfeném na
socialni praci, specialni pedagogiku, aj. Ptipadné vysokoSkolské vzdélani v jiné oblasti, 5 let
praxe v oboru a splnéni min 200 hodin dal$iho akreditovan¢ho vzd€lavani. Béhem vykonu
praxe maji socialni pracovnici zdkonnou povinnost dal§iho vzdélavani, min. 24 hodin ro¢né.
Timto vzdélavanim si pracovnik ,, obnovuje, upeviiuje a doplituje kvalifikaci.“(z. ¢. 108/2006
Sb., §111) Dosazeni tohoto vzdélavani neni pouze formou akreditovanych kurzi, ale zékon
umoziuje 1 formu odbornych stazi, Skolici akce. Nutnosti je predlozit doklad o absolvovani

dalsiho vzdélavani.

Osobnost a vlastnosti socialniho pracovnika zadny zakon nespecifikuje. Organizace

¢l instituce zaméstnavajici socialni pracovniky specifikuji své pozadavky individudlng.

vvvvv
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se novym vécem, spolehlivost, zodpovédnost, dobré komunikac¢ni schopnosti a pozitivni
pristup, schopnost pracovat samostatné i v tymu, profesionalni vystupovani a asertivni

jednani, aj.

Je obtizné definovat, cemu vSemu by se mohl socidlni pracovnik pfi vykonu svého povolani
vénovat. MatousSek (2005) zminluje, Ze piesné kompetence socidlnich pracovniki
neustanovuje doposud zadna platnad pravni norma, piesto vymezuje nékolik oblasti, kde by
mohl byt pracovnik vyuzit. Patfi sem poskytovani informaci o klientovych povinnostech
a pravech, pracovnik také klientovi sdé€luje jiz existujici a osvédcéené formy pomoci. Socidlni
pracovnik odborné posuzuje stav uspokojeni klientovych zakladnich potteb a hleda dostupné
zdroje k jejich naplnéni. Casto se pracovnik stiva zprostiedkovatelem jinych sluzeb nebo
urcité sluzby ptimo poskytuje. Dale také navrhuje preventivni programy a navrhuje zpisoby

reakce pfi prekroceni zékona.

3.2 Odborné Feseni socialné patologickych jevi

Hlavnim divodem, pro¢ se domnivam, ze by i1 v ¢eském Skolstvi méla mit socidlni prace své
zastoupeni je ten, ze se mezi zaky Casto objevuji rizikové jevy. Rizikovymi jevy jsou mysSleny
Vv tomto pfipad¢ socialné patologické jevy, jako je koufeni, alkoholismus, drogy, ale
I pfedCasny sexualni zivot, atd. Tentokrate, je pusobeni Skoly na urovni prevence jiz

nedostacujici.

v

D¢éti se, bohuzel, setkavaji i s bolestivéj§imi problémy, jako jsou zneuzivani nebo tyrani.
V dne$ni dobé maji mnoho moZnosti kam se obratit s prosbou o pomoc. Pokud by méli
moznost pozadat o pomoc piimo ve Skole, bylo to k ¢loveéku, kterého denné potkéavaji, znaji
a tim k nému mohou chovat ur¢itou divéru a je tu pro né okamzité, kdyz se rozhodnou dany
problém Fesit. Zaci sice maji svého tiidniho ugitele, ale ten se nutné nemusi orientovat v dané

roblematice a byt okamzité napomocen, byt’ ,,pouhym* podanim adekvatni informace.
p pounym™ p

V zékladnich a stfednich Skolédch i v uciliStich byly zfizeny funkce vychovného poradce
a funkce preventisty socialné patologickych jevl, které vykonava jeden z uciteli navic
ke svym standardnim pedagogickym povinnostem — nékdy pouze formalné, nekdy vsak
i s velkym nasazenim. V devadesatych letech minulého stoleti byla zfizena funkce asistenta

ucitele, ktery ma pomahat détem s etnicky odlisnych rodin (zejména romskym). ,, I tato funkce
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je v nékterych skolach napliiovana jen formdlné, nékde neni zavedena proto, Ze asistent mad
byt placen z bézneho rozpoctu skoly a ta by neméla dostatek prostredkii na platy ucitelii.

(Matousek a kol., 2005, 272 — 273).

Matousek (2005) se domniva, ze na zakladnich Skolach se Casto stane, ze tam neni nikdo, kdo

by se vénoval détem po jiné strance nez vzdélavaci.

Ptitom skola neni jen mistem, kde se déti pouze uci, ale dochazi v ni také k socializaci,
vytvaieni novych vztahii, kamaradstvi, ale mize byt také zdrojem mnoha nesnézi, pfi¢inou

vychovnych problémt, poruch chovani, ale také zdrojem socialné patologickych jevii.

Vsechny tyto argumenty mne piesvédcuji o tom, Ze by ve Skole mél byt nékdo, kdo se bude
vénovat pouze détem, jejich rodi¢im a pedagogiim po odborné strance a bude jim pomahat

V obtiznych situacich, se kterymi si nejsou schopni sami poradit.

Socialni pracovnik by nemél byt pouze ,,spolufesitelem™ vzniklych problémi, ale mél by
v ramci Skoly pusobit preventivng, ddle motivovat pedagogy k dobré spolupraci a zaroven je

informovat ¢i vzdelavat v oblasti Sikany a socialné patologickych jevi.

3.2.1 Poskytovani prevence

Jednu z funkei socidlniho pracovnika by méla byt v jeho preventivnim pasobeni. I MatouSek
(2005) uvadi mozné vyuziti socidlniho pracovnika jako tviirce a realizatora preventivnich
opatfeni, které se tykaji takového chovani, jez ohroZuje jak jednotlivce, tak SirSi spoleCenstvi

lidi.

Preventivni programy by mohly byt zaméfeny na hlavni faktory, u nichZ se predpoklada, Ze

dané problémy zapficinuji. Cilovou skupinou takové prevence by méli byt jak Zzaci, tak

i Skolsti pracovnici, ale také rodice déti.

., Ve vztahu K socidlni praci je prevence souborem opatreni, jimiz se predchdzi socidlnimu
selhani, a to zejména tém typum selhani, které ohrozuji moralni hodnoty spolecnosti. "

(Matousek, 2003, s. 164)

Priméarni prevence by se dala definovat jako péce vé€novana cilové skupiné jesté pfed vznikem
néjakého problému. M¢Elo by se jednat o programy, které jsou zaméfeny na oblasti nejvice
vyskytujicich se rizikovych jevi, jako jsou ve Skole naptiklad Sikana, drogy, alkoholismus,

kriminalita, zaSkolactvi apod.
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Sekundarni prevenci je pak mozné chapat jako praci s t€émi jedinci, ¢i skupinami, které se jiz
S vySe zminénymi problémy setkali, ale zatim jen v malé¢ mife. Mlze se tak jednat o rizikové
skupiny ¢i jednotlivee, u kterych je pravdépodobné, ze se dostanou do styku s obtizemi.
Tato prevence opét zahrnuje 1 rodice ¢i ucitele, ktefi museji byt soucasti této prace, aby

pomohli zabranit rozvoji dalSich problémad.

3.2.3 Spoluprace s rodinou Zika

Nedilnou soucasti napln€¢ prace socidlniho pracovnika by méla byt prace nejen s zéky, ale
i S jejich rodi¢i. Ta by nastala v ptipadé€, Ze by pracovnika kontaktovali samo rodice, ktefi by
si neveédéli rady s nastalou situaci nebo by spolupracovali tehdy, pokud by byla nutna naprava
¢i zlepSeni situace zaka. Typickym piikladem miize byt zhorSeni prospéchu ¢i chovani zaka
béhem vyucovani. Rodi¢e pak mohou kontaktovat §kolu pro podezieni, ze se jejich dité mohlo
stat ob¢ti Sikany nebo naopak je mize kontaktovat sam socialni pracovnik, ktery se od zaka

dozvi, Ze se rodiCe napiiklad rozvadi.

Socialni pracovnik by mél pii feSeni vSech problémi kontaktovat rodie zaka, jako jeho
zakonné zastupce. Idedalni situace by nastala, kdyz by rodic¢e byli ochotni spolupracovat
a chtéli tesit situaci ditéte. Protoze pravé oni by méli nejlépe znat své dité. Cely proces

napravy ¢i feSeni problému by se tak urychlil a byl by mnohem snaZzs§i a smysluplné;si.

,, Komunikace v rodiné a komunikace rodiny se sirsim socialnim okolim je velmi duleZitou
oblasti, pres kterou je mozné nahlédnout do fungovani rodiny. Prostiednictvim komunikace

problémy rodiny a jejich clenu vznikaji a zarovern se v ni projevuji““ (Labath, 2001, s. 100).

Pokud se dité ocitne v tézké situaci, je potieba jednat i s rodi¢i uz jen kvili tomu, Ze se jich
tato situace také osobné dotyka. Rodice se v téchto pfipadech mohou citit tfeba 1 tak, ze ve
svych rodicovskych schopnostech selhali, mohou mit strach, protoze nevi, jak situaci fesit,
nebo v horSim pfipadé nezvladnou situaci a reaguji neadekvatné, coz n€kdy mize jesté vice
ztizit situaci ditéte. Mohou se také objevit pocity hnévu, zoufalstvi, zmatku, pesimismu ¢i
dokonce deprese, s kterymi si rodi¢e nemusi vzdy umét poradit sami. Socialni pracovnik by
mél byt schopen motivovat rodi¢e ke vzajemné spolupraci. Cilem prace s celou rodinou by
mélo také byt znovuobnoveni vzdjemnych vztaht, pficemz by méli rodice své dité, ve snaze

zlepsit jeho situaci, podporovat.
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3.2.4 Socialni pracovnik - prostfednik mezi rodinou a §kolou ditéte

Socialni pracovnik by mohl vystupovat i jako zastupce Skoly v ptipadech feseni pravé Sikany,
ale i jinych socialng patologickych jevii. Skola neovliviiuje pouze Zivot ditéte, ale i celé jeho
rodiny. A proto jsou vztahy mezi rodici a Skolou velmi dulezité, pfedev§im z pohledu rodica

jak se zapojuji do zalezitosti Skoly a naopak.

Podle mého nazoru je podstatné, aby byl udrzovan vztah mezi rodic¢i a Skolou uz jen proto, ze
dit¢ by mélo byt jejich spoleénym nejpodstatndjsim zajmem. Skola nemiZe opomijet tu
skute¢nost, ze pro dit¢ jsou nejbliz§Simi osobami jeho rodice, a proto s nimi pii vychove,
vzdélavani a jiné Skolni praci ditéte, musi vzdy pocitat. Vzajemné dobré vztahy usnadni

komunikaci, ale i feSeni ptipadného problému.

3.2.5 Poskytovani poradenstvi a informaci

Ulohu $kolniho socidlniho pracovnika bych spatfovala mimo jiné také v tom, Ze by fungoval
jako poradce a ,,informator*. Pravdépodobné nastane situace, kdy socidlni pracovnik nebude
moci feSit vznikly problém. Dle zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluZzbach socialni
pracovnika poskytuje zadkladni poradenstvi. Tzn., Ze musi byt orientovany v navazné siti
poskytovanych sluzeb a problematice a cilové skupin€, se kterou pracuje. Musi umét

poskytnout informace o existenci jiné formy pomoci.

Thompson (2000) popisuje aktivity, které¢ jsou v socialni praci bézné¢ — hodnoceni potieb
a zivotnich okolnosti; poskytovani nebo zprostfedkovani sluZeb; realizaci podpiirnych aktivit
na urovni individua, rodiny, skupiny nebo komunity pfi zvladani problémii; hodnoceni stupné
a povahy ohroZeni, kterym je klient vystaven; navrhovani realizace a hodnoceni ochrannych
plani; zajistovani posudkll pro jednani soudd; spolutcast v multidisciplinarnich tymech;
zastupovani a mediaceVII; navrhovani a realizace preventivnich opatfeni; napliovani

zakonem definovanych povinnosti.

Pro pfedstavu o povinnostech $kolniho socidlniho pracovnika mizeme vyuzit kompetencni
model vychazejici z praxe v USA, ve zndzornéné v tabulce a kompetence uvadéné

slovenskymi autory postavené na slovenské praxi Skolnich socialnich pracovniki.
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Tabulka €.1: Povinnosti a kompetence Skolniho socidlniho pracovnika

Funkce Povinnosti, kompetence

Hodnoceni potieb Zaki Skolni socidlni pracovnik pouziva hodnotici
dovednosti k urceni specialnich potieb zakt

Planovani a hodnoceni | Skolni socialni pracovnik zajistuje
programu vklad pfeplanovani a  hodnoceni  programu
aprispiva k rozvoji politik v rdmci oddéleni ¢i
systému. Pfima sluzba

Piima sluzba Skolni socialni pracovnik pouziva vhodné metody
socialni prace v situacich, které ovliviiuji edukacni
vyvoj zéka

Advokacie Skolni socialni pracovnik zajistuje roli advokata,

aby se ujistil, ze edukacni, socialni, emocni
a materidlni potfeby Zzdka jsou zabezpecené
vsouladu s platnou legislativou, pravidly
a pokyny.

Poradenstvi/ Vychova Skolni socialni pracovnik zajistuje poradenstvi
a poskytuje své zkusenosti z vykonu socialni prace
a souvisejicich sluzeb ucitelim a dal§im
pracovnikim Skoly, angazuje se ve vzajemné
vyméné informaci s komunitnimi agenturami.

Koordinovani/Vyjednavan | Skolni socialni pracovnik slouZi i jako vyjednéavac

i mezi komunitou mimo $koly a komunitou ve Skole
a propaguje vyziti zdroji a pozitivni vztah
s okolim.

Managment Skolni socialni pracovnik organizuje &as, zdroje

amnozstvi prace v souladu s respektovanim
kompetenci a zajiSténim piesné dokumentace
a piipadové evidence.

Odborna praxe a rozvoj Skolni socialni pracovnik je vzorem odborného
rustu a rozvoje, jedna dle profesionalniho etického
kodexu

(Matulayova 2008, s. 102)

3.3 Skolni socialni prace

Skolni socialni prace v zahrani¢i je povazovana za velmi dynamickou a zaroven specialni

V oblasti socidlni prace.
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V odborné literatuie existuje mnoho definic socidlni prace. Pfi snaze definovat pojem Skolni
socialni prace najdeme mnoho pojeti tohoto pojmu. Nemd vymezenou jednotnou definici. Dle
SSWA (2016) je v praxi realizovana rizné¢ podle potfeb a pozadavkl jednotlivych zemi
a regiontl. Skolni socialni prace je piedstavovana jako cenna a nedilnd souéast vzdélavani

vSech déti, propojeni Skol a komunit.

Autorky Tokarova a Matulayovd definuji Skolni socidlni praci jako vyprofilovanou
samostatnou oblast socidlni prace a déale uvadi, ze ,,jadro moderni skolni prdce predstavuji
nasledujici pracovni oblasti: poradenstvi a pripadova prace, socialne-pedagogicky
orientovand prace se skupinou a projekty, sitovani a orientace na komunitu, volnocasové
aktivity, rozvoj skoly a inovace, prace s rodici, prevence nasili, doprovod Zakii pri prechodu

ze Skoly na trh prace aj.“* (in Matousek, 2013, s. 470)

Jistou podobnost v definicich mizeme najit. Dle autortt by se socialni prace ve skolstvi je

zaméfena piedevsim na spoluprace, prevenci a komunikaci mezi rodinou, $kolu a komunitou.

Koscurova (2013) se ve své praci vénuje prifezem kompetenci a ¢innosti v ndvaznosti
na platnou legislativu na tizemi Slovenské republiky. Zmifuje narocnost na profesionalitu
socialntho pracovnika.  Zdiraziiuje nutnost specifikace pusobnosti prace socidlniho
pracovnika. Dle Koscurové ma socidlni pracovnik Skoly kompetencni piredpoklady
ke komunikaci, feSeni konflikti v rovin¢ zak-pedagog, pedagog-pedagog, zak-rodic, socialni
pracovnik — rodi¢; ke spoluprici s pedagogy pii feSeni problému zaka, ke spolupraci
s odbornymi institucemi, poskytovani odborného socidlniho poradenstvi rodi¢lim, v piipadé
zjisténi socidlné-patologického jevu navrhovat adekvatni feSeni, podporovat zdravy psychicky

vyvoj ve vztahu k vyuce, posilovat pozitivni slozku problémového zaka.

Cuttiova (2008) zdiraziiuje, Ze otazka kompetenci socialniho pracovnika na Skole, kterd neni
legislativné oSetfend, tudiz neni v povédomi pedagogi, miize pfinést rozpaky. Je nutné, aby

byl nejdiive pedagogicky sbor, ostatni zaméstnanci a rodi€e Zaki sezndmeni s touto ¢innosti.

3.3.1 Vyvoj Skolni socialni prace

Jiz na pfelomu minulého stoleti si ve Spojenych statech americkych polozili otazku — jak co
nejlépe a nejefektivnéji poskytovat socidlni sluzby a zda poskytovat socialni praci ve Skolach.
Od zacatku bylo hlavnim cilem Skolni socialni prace dobrad spoluprace a vytvofeni vztahu

mezi rodinu, $kolou a komunitou. Hlavni metodou byly navstévy rodin v jejich pfirozeném
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prostiedi. Uéelem bylo zlepseni dochazky déti do $kol, podpora vzdélavani, zlepSovani
socialnich podminek, aj. V USA se datuje vyvoj socidlni prace v oblasti Skolstvi jiz v roce

1906-1907.
Skolni socialni prace se vyvijela v nasledujicich etapach:
* 20. 1éta 20. stoleti byla povazovana za tzv. zlata 1éta pro rozvoj skolni socidlni prace

* 30. 1éta 20. stoleti byla ovlivnéna krizi a doslo k utlumu skolni socidlni prace, povazuje se za

néco nadstandardniho.

* 40. a 50. léta 20. stoleti - po odeznéni krize piislo obdobi, kdy se Skolni socidlni prace
posunula od feSeni problematiky chudoby, delikvence a zanedbavéni Skolni dochdzky smérem
k problematice déti ze stiednich vrstev s emo¢nimi ¢i vzdélavacimi problémy. Dominovala
ptipadové socialni prace. Postupné dochazelo ke zméné v zaméfeni SSP a k profesionalizaci
Skolnich socidlnich pracovnikl. Cile socidlni prace smétuji ke studiu lidského chovani,
k dusevnimu zdravi a k duSevnim schopnostem déti. Systém v téchto letech silné ovlivnila

migrace, rasové nepokoje, do popiedi vystupuje novy problém a to diskriminace.

« 60. a 80. Iéta 20. stoleti se stala zacatkem nového povédomi o Skolni socialni praci, piichazi
teorie, kdy se na Skolu nahlizi jako na socidlni systém a duraz je kladen na spolupraci
socidlnich pracovnikil s uciteli. Obdobi je typické obdobim zmény, socidlni akce a lidskych
prav. Schazi dostateCny pocet kvalitné vzdélanych a vySkolenych socidlnich pracovniki.
Prevladaji diskuse tykajici se ptistupu ptipadové prace a ostatnich ptistupti, zejména piistupd,

které chapou skolu jako na soucast socialniho systému.

* 80. 1éta 20. stoleti az do soucasné doby, jsou obdobim, kdy se pokracuje v hledani identity
Skolni socialni prace s ohledem na krizi socidlniho stitu, naristu chudoby, spolecenské
a strukturalni zmeény. Roste tlak na socialni praci ve smyslu prokazovat jeji smysl, efekt
a podstatu financovani. Dochazi k ptiklonu k praxi zalozené na diikkazech, multidisciplinarni
spolupraci. Spole¢nost klade diiraz na udrzeni rodiny, feSeni problémt, které koresponduji
s aktualni ekonomickou situaci, politickou situaci, posiliovani zodpovédnosti rodiny,

komunity i socidlnich pracovnikd.

Hlavni zménou je otazka a nasledny vyzkum, ktery tesi tlohu skolnich socialnich pracovniki
a jejich dulezitosti, na zjisténi toho, jak Skolni socialni pracovnici definuji a zamétuji svou roli

a svuj cil.
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Zaver vyzkumu ukazal, Ze socidlni pracovnici vidi nejvétsi podstatu v pripadové praci s détmi
a rodici.

3.3.2 Skolni socialni prace v zahranici

Ve Spojenych statech americkym ma Skolni socidlni prace jiz vice nez 100 tradici. Je to
komplexni, specializovany obor, ktery je v soucasné dob¢ propracovany po strance obsahove,
ale 1 legislativni. Naptiklad v Némecku se rozvoj Skolni socialni prace datuje od 70. let 20. stoleti.

V zemich stfedni Evropy nemad socialni prace ve skolach zadnou tradici.

Autorky Tokdrova a Matulayova (2013) popisuji historicky vyvoj Skolni socidlni prace
podrobné a to v zavislosti na tradici a piistupu dané zemé, v zavislosti na procesu rozvoje
socialnich sluzeb ve Skole, statni vzdélavaci politiky a Skolni legislativy. Blize se vénuji
vyvoji v USA a Némecku. V ndvaznosti na zahrani¢ni vyvoj pfiblizuji dosavadni pokusy
0 zavedeni $kolni socidlni prace na Slovensku a v Ceské republice. Za zemé s nejvyspélejsi
tradici socidlni prace v e Skolach povazuji USA, Velkou Britdnii a Némecko. Rozvoj Skolni
socidlni prace v USA datuji od roku 1906-1907. V roce 1906-1907 byla organizovana
prostfednictvim privatnich agentur a obcanskych organizaci dobrovolnickd pomoc zakiim

zaméfend zejména na zajisténi stravovani a na pomoc s plnénim skolnich tkoli.

Od roku 1913 byl za iniciativy a za finanéni podpory Vyboru pro vzdélavani uveden do praxe
program zaméieny na navstévy ucitelit v domacnostech zakt a umistovani vizitujicich ucitelt

(visiting teachers) do specializovanych oddéleni Skol.

V souvislosti s rozvojem socialni prace jako profese bylo Siroce rozsifeno spektrum ¢innosti
a plisobnosti socialnich pracovnikii. Cinnost socilnich pracovnikii byla rozsifovana o feseni
problematiky integrace déti ze sociadlné znevyhodnéného prostiedi a déti se zdravotnim
Znevyhodnénim, s prevenci socialné-patologickych jevii ve Skole, s uspokojovanim socidlnich
potieb Zakli a zdsahem v piipad¢ Skolni netispésnosti. K legislativnimu ukotveni pracovni
pozice Skolniho socidlniho pracovnika doSlo v souvislosti s rozvojem statni vzdélavaci
politiky, kterd ukazala potfebu institucionalizace socidlni prace ve Skole. Standardy sluZzeb
Skolni socidlni prace byly v USA vydany Narodni asociaci socidlni prace jiz v roce 1976.

Neustale jsou dopliiovany a modernizovany.

V Némecku je Skolni sociadlni prace definovana jako forma socialné-pravni ochrany mladeze,
coz ma vliv i na rizné oznaCeni terminu Skolni socialni prace, napf. Schulbezogene

Jugendarbeit, Schulbezogene Jugendhilfe, Soziale Arbeit an Schulen, Jugendarbeit an
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Schulen. V Némecku kladou diiraz na spolupraci mezi $kolou a socialné-pravni ochranou déti
a mladeze. Hlavni metody jsou zprostfedkovani, sitovani a kooperace vzajemnych vztahii
Skoly a organem socialné pravni ochrany déti a mladeze, ale i s ostatnimi aktéry v misté sidla

Skoly.

Americké prostiedi Skolni socialni prace vySe uvedené autorky znazornuji na zékladé
publikaci AllenMeares,2004 a Openhaw,2008 (in Matousek,2013), které zdtraziuji vyznam
Skolni socialni prace v interdisciplindrnich tymech odbornych zaméstnanct vetejnych Skol
a environmentalni poslani Skolni socialni prace pfi utvafeni zdravého Skolniho a rodinného

prostiedi.

3.3.3 Vyvoj skolni socialni prace na Slovensku

V Ceském prostifedi se v bézné praxi ani v odborné praxi s terminem Skolni socialni prace
nesetkame. V porovnani s Ceskou republikou je v tomto sméru krok dopiedu Slovensko, kde
se o tématu Skolni socidlni prace diskutuje jiz od roku 2007 a v praxi zde pisobi nékolik
prvnich socidlnich pracovnikii. Mgr. Peter Lengyel se vénoval aktivné analyze Skolniho
prostiedi z pohledu socialni prace a nartistu problematiky tykajici se socialné-patologickych
jevi. Lengyel (2013) tika, ze vysledky téchto aktivit se staly redlnym podkladem pro
uskute¢néni projektu skolni socialni prace v Povazské Bystrici. V ramci tohoto projektu byl
ve Skolnim roce 2006/2007 zaveden do statni zakladni Skoly v Povézské Bystrici a také

do cirkevni §koly v Trnavé prvni $kolni socialni pracovnik.

Prvni roky byla tato funkce financovdna zrozpoctu mésta, uvadi Lengyel. V roce 2008
pfichdzi zména zakona. Podafilo se pfesunout financovani této pozice na Ministerstvo Skolstvi
SR. Slovensky Skolsky zédkon vSak nedefinuje funkci Skolniho socidlniho pracovnika, nybrz
socidlniho pedagoga. Socidlni pedagog spliiuje pozadavek vzdélani 1 v oblasti socidlni prace.
Je to 1 proto, ze vétSina socidlnich pedagogl vykonava v podstaté praci Skolniho socidlniho

pracovnika.

Lengyel (2013) tvrdi, Ze Uspé&Snost projektu a i1 Skolni prace lze konstatovat pozitivné.
Ukazalo se, Ze se ve Skoladch v Povazské Bystfici a Trnavé snizil vyskyt a feSeni socidlnich
problému déti a jejich rodin. Jednim z diivoda bylo i vytvofeni podminek pro profesiondlni
préci §kolniho socialniho pracovnika v ZS Slovenskych partizanti v Povazské Bystiici, tim, Ze
pracovnik ze byla vyClenéna samostatnd mistnost, prostor a ¢as na poskytovanou prevenci.

Prvnich nékolik let byly aktivity smérovany predev§im na ,haSeni” zdvaznych problémi.
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Dalsi roky byl jiz ¢as vénovat se prevenci. V soucasné dob¢ Skolni socidlni prace napliuje

prevenci, intervenci, ale i podporuje déti v jejich aktivitach ramci komunity, rodiny i $koly.

,Z pohledu praxe a chadpani Skolniho socialniho pracovnika jako odbornika prvniho

kontaktu. “ (Lengyel, 2013)

Lengyel (2013) déle uvadi, ze se diky spolupraci Skolniho socialniho pracovnika a instituci,
jako jsou socidln€ — pravni ochrana déti a mladeze, aj., podafilo zménit a dlouhodobé udrzet

nizky pocet delikti déti v oblasti zaskolactvi, a Sikany mezi détmi.

,Skolska socidlna praca na zakladnej skole ma aj na zdklade nasich skusenosti urcite velky
vyznam. Princip pomoci ,,prid kedykolvek, ked to potrebujes* v spojeni s kvalitnou
vyhladavacou cinnostou mozu nase skolstvo socializovat, humanizovat' a skoly mozu byt

miestom, kde sa s problémami este ,,da hybat*. (Lengyel, 2013)

3.3.4 Priklad dobré praxe — Zakladni §kola Postoloprty

V Ceské republice je piikladem dobré praxe Zakladni $kola Postoloprty.

., Specifikum skoly tkvi predevsim v novych trendech poradenské cinnosti. Ne kazda skola ma
moznost mit tym kvalitnich pracovniki, kteri se staraji o priznivé klima a pohodu skoly. V této
Cinnosti totiz nejde jen o poradenstvi pro zakonné zastupce, ale predevsim poradenstvi
samotnym Zakiim. Poradenstvi se tyka Sirokého spektra nadplné, kterou mad nejen Skolni

socialni pracovnik ve své kompetenci. “(Polcarova, 2013a)

Od roku 2010 na 8kole funguje Skolni poradenské pracovisté. Pracovni tym se sklada
ze skolniho specidlniho pedagoga, Skolniho metodika prevence, vychovného poradce,
kariérového poradce a od listopadu 2012 byl kolektiv pracovnikil rozsifen o pozici Skolniho

socialniho pracovnika.

v

Mezi hlavni cile poradenského pracovisté patii posileni pozitivnich vztahti, rozsifeni primarni

prevence a péce o deti se specialné vzdelavacimi potiebami.

,,Duvodem bylo predevsim nutné rozsireni poradenstvi v oblasti socialni, se zamérenim
na zlepseni spoluprdace s organizacemi v oblasti socialni problematiky a zprostiedkovani
poradenstvi Zakiim, jejich rodicum i pedagogum. Cimz doslo k primému propojeni rodiny,

Skoly a danych instituci. “ (Polcarova, 2013b)
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Soucasny Skolsky zakon ¢. 561/2004 Sb. nezné pojem Skolni socialni pracovnik. Proto neni
pfimo vymezena jeho pracovni napli. Na zakladni Skole Postoloprty jsou naplni prace
Skolniho socidlniho pracovnika jednotlivda zakazky zakl, rodict, ale i pedagoghi nebo
preventivni opatieni ohroZenych skupin. Polcarova (2013) uvadi, Ze projekt v roce 2013 byl
Vv pilotni fazi a vysledkem je spokojenost téch lidi, ktefi se na socialniho pracovnika obratili.
pracovnikem, Méstskym uradem Postoloprty, konkrétné pak se socidlni pracovnici odboru

socialni pravné ochrany déti, dale pak Stfediskem vychovné péce Louny a Most.
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SHRNUTI TEORETICKE CASTI

Teoreticka ¢ast je rozdélena na Ctyii kapitoly. Vzhledem Kk tomu, Ze je ma prace zaméiena
na problematiku Sikany jako socialné patologického jevu ve Skolstvi a roli socialniho
pracovnika, jsou kapitoly zaméfeny na Sikanu a roli socidlniho pracovnika ve Skolstvi.
Predstaveni zakladnich pojmi je dulezité pro urcity vhled do problematiky a pro nadvaznost na

praktickou cast prace.

Prvni kapitola objasiiuje zékladni pojmy, které souvisi s problematikou Sikany, socialné
patologickych jevil, socidlni prace a Skolstvi. Pojmy jsou vymezené na zdklad¢ dostupné
literatury. Sikana je celospoleenskym problémem. Nejéastéji je viak zmifiovana v kontextu
skolstvi. Socialni prace ve 8kolstvi neni legislativné v Ceské republice zakotvena.

V zapadnich zemich vSak je socialni pracovnik na skolach samoziejmosti.

Druha kapitola se zabyva samotnou problematikou Sikany. Vysvétluje co Sikana je, jaké jsou
jeji znaky, jak ji miZeme poznat. Seznamuje s definici a typologii obéti a agresora. Odhalit
sikanu nebyva snadné. Casto se k agresorovi piipoji spoluzaci &i pratelé. Obét je sama a nema
kolem sebe nikoho, kdo by se ji zastal a rodi¢im se svétovat nechce nebo nemutize. Nechce se
svetit nikomu, protoze se citi pifinejmensim trapné. Dale se zabyva problematikou prevence

ve §kolstvi, kterou vydalo MSMT ve svém metodickém pokynu

Tteti kapitola vysvétluje, kdo je socialni pracovnik dle zdkona €. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach, v platném znéni. Déle se zabyva tim, ¢im vSim by se mohl socialni pracovnik
zabyvat v oblasti skolstvi, s kym by mél spolupracovat. Druha ¢ast kapitoly navrhuje oblasti
a Castecné tak ndpln prace socialniho pracovnika ve Skolstvi. Domnivam se, Ze v dne$ni dobé
a v dobach budoucich bude role socidlniho pracovnika ve skolstvi potfebné a nezastupitelna.
Kapitola rovnéZ popisuje vyvoj Skolni socidlni prace v zahrani¢i a to i1 na Slovensku.
Piikladem praxe v Ceské republice je Zakladni $kola Postoloprty. Pozici socialniho
pracovnika zfidili vroce 2012. Cilem bylo udé€lat rozhovory s pracovniky Skolského

poradenského pracovisté. Bohuzel se mi nepodatilo s pracovniky navazat potiebny kontakt.
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4 METODICKA CAST

Prakticka ¢ast mé prace vychazi z Casti teoretické a méa ukazat pohled vychovnych poradct

a metodikli prevence na ptitomnost socidlniho pracovnika ve Skolstvi.

Tato Cast prace je vé€novana kvalitativnimu vyzkumu zaméfenému na nédhled vychovnych
poradcii, ze Skol ve Vysokém Myté a Chocné, na feSeni Sikany a dalSich socidlné-

patologickych jevli socialnim pracovnikem jako zaméstnancem dané skoly.

Vyzkum bude proveden formou polostrukturovanych rozhovord s informanty, ktefi v danych

Skoléach ptisobi nejen jako pedagogové, ale i vychovni poradci.

V nésledujici kapitole je popsan cil vyzkumu, pouzité metody, organizace a etika vyzkumu,

informace o Uc¢astnicich vyzkumu a zplisob zpracovani rozhovort.

Prace je pojata jako projekt, jehoz vysledky mohou byt pouzity v ptipad¢€, Ze by se uvazovalo
o zavedeni socialni prace do oblasti Skolstvi.
4.1 Formulace vyzkumného cile

Cilem prace je zjistit nazory vychovnych poradci a metodikii prevence na postaveni
socialniho pracovnika v systému Skolstvi vzhledem k FeSeni Sikany a jinych socidlné

patologickych jevi.

Tento cil je nutné konkretizovat a rozdélit na tii dil¢i vyzkumné cile. Tyto cile jsou nésledné
transformovany do konkrétnich tazatelskych otazek, které vyuziji pii dotazovani respondenti.
Hodnotitelem jsou vychovni poradci, tzn. osoby, které feSi vyskyt Sikany na konkrétnich

Skolach.
DILCI CILE

DC1 Zjistit zda je Sikana ¢i jiné socialné patologické jevy na Skolach Castym jevem.

DC 2 Zjistit kdo a jakym zplsobem se ze své pozice pedagogického pracovnika problémem

Sikany zabyva, kdo konkrétné pripady fesi.
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DC 3 Cim by podle pedagogickych pracovnikiti mohl piispét socialni pracovnik jako &len

pedagogického tymu pfi feseni problému socialné patologickych jevt, konkrétné Sikany?

Transformace vyzkumného cile do hlavni vyzkumné otazky

Je ve skolach vhodna ptitomnost socialniho pracovnika pfi fesSeni Sikany?
Transformace hlavni vyzkumné otazky do dilé¢ich vyzkumnych otizek
DVO 1

Je Sikana ¢i jiné socialné patologické jevy na Skolach castym jevem?
DVO 2

Kdo a jakym zplsobem se ze své pozice pedagogického pracovnika problémem Sikany

zabyva a kdo konkrétni ptipady resi?
DVO 3

Cim by podle pedagogickych pracovnikii mohl pfispét socialni pracovnik jako ¢len

pedagogického tymu pfi feseni problému socialné patologickych jevi, konkrétné Sikany?

4.2 Zvolena vyzkumna strategie

Vzhledem k danému vyzkumnému cili jsem se rozhodla vyuzit kvalitativni strategii, ktera mi
pfiSla pro tento cil vyzkumu jako nejvhodnéjsi. Kvalitativni vyzkum neméd za cil
zevseobeciiovat ziskané poznatky, ale dikladné porozumét zkoumanému problému, tedy
pritomnosti socialniho pracovnika ve Skolstvi pfi feSeni Sikany a pfipadné dalSich socialné
patologickych jevii. Rozhovory budou vedeny s vychovnymi poradci a metodiky prevence.

Tak ziskdm jejich ndzor na danou problematiku.

., PFedmétem kvalitativni metodologie je studium bézného, kazdodenniho Zivota lidi v jejich
prirozenych podminkach®. (Petrusek in Reichel, 2009, s. 41) Nejpouzivanéjsi definice
kvalitativniho vyzkumu je Dismanova definice, kterd tento pojem vymezuje jako:
,, Nenumerické setieni a interpretace socialni reality. Cilem tu je odkryt vyznam pokladany

sdelovanym informacim “. (Disman, 2002, s.285) Je to teda prace se slovy a textem. Disman
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k problematice dodava: ,, Cilem kvalitativniho vyzkumu je porozuméni. Porozuméni pak

vyzaduje vhled do co nejvetsiho mnozstvi dimenzi daného problému “. (Disman, 2002, s. 286)

Pro ucely tohoto vyzkumu volim metodu piimého dotazovani a jako vyzkumny néstroj
techniku individualniho polostrukturovaného rozhovoru. Informanty budou vychovni poradci
ze Skol ve Vysokém Myté a Chocni. ,, Polostrukturovany rozhovor se vyznacuje tim, Ze ma
pripraven soubor otdzek, ktery bude jeho predmétem, aniz by bylo predem strikiné stanoveno
Jejich poradi“. (Reichel, 2009, s. 111) Potadi ¢i formulace otazek se mize ménit, dilezité ale
je, aby byly polozeny vSechny. Tazatel mlze pokladat pfipadné dopliujici dotazy. Je to
optimalni a casto pouzivand varianta v kvalitativnim zkoumani. Hendl (2008) popisuje
polostrukturované dotazovani jako stfedni cestu mezi dvéma krajnimi formami, kterymi jsou
na jedné strané volné rozhovory a na druhé stran¢ dotazniky s pevné danou strukturou otazek.
Tento typ dotazovani se vyznacuje definovanym ucelem, uréitou osnovou a velkou pruznosti

celého procesu ziskavani informaci.

Pouziti volngji utvareného dotazovani je, myslim, vhodna volba. Poskytne mé¢, jako tazateli,
ur¢itou volnost a flexibilitu. Lze pokladat dopliujici otazky a operativné reagovat na vzniklé

situace. Dotazovani mohou tak volné€ vyjadiit vlastni nazor a odpovidat zcela subjektivné.

4.3 Transformace dilé¢ich vyzkumnych otazek do tazatelskych otiazek

Dle Hendla jsou vyzkumné otazky jadrem kazdého vyzkumného projektu. Jsou to prave
vyzkumné otazky, které pomahaji dosahnout vysledki v souladu se stanovenymi cili a ukazuji
cestu, jak vyzkum vést. (Hendl, 2008) Tazatelské otazky jsem se snaZila vytvofit tak, aby byly

oteviené, srozumitelné, neutralni a dostate¢né Siroké.

Tabulka €. 2: Transformacni tabulka

Hlavni vyzkumna otazka: Jaky je Vas
nazor na postaveni socidlniho pracovnika

Vv systému Skolstvi vzhledem k feSeni Sikany
a jinych socidln¢ patologickych jeva?

Diléi vyzkumné otazky Tazatelské otazky
DVOIL : Je sikana ¢i jiné socidlné patologické | TO1: Objevila se na vasi Skole Sikana?
jevy na Skolach ¢astym jevem? TO2: Resite jiné socialng patologické jevy?

TO3: Setkavate se s SPJ ¢asto?

DVO2: Kdo a jakym zplsobem se ze své pozice | TO4: Kdo konkrétni ptipady na vasi Skole tesi?

pedagogického pracovnika problémem Sikany | TO5: Jsou pedagogové pribézné vzdélavani

zabyva a kdo konkrétni pfipady fesi? Vv problematice SPJ, konkrétn¢ Sikany?
TO6: Kdo Vas upozorni na vyskyt Sikany?
DVO3: Cim by podle pedagogickych TO7: Vite, co je socialni prace?
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pracovnikd mohl pfispét socialni pracovnik | TO8: Myslite si, Ze by socialni pracovnik mohl byt

jako €len pedagogického tymu pfi feSeni platnym Clen pracovniho tymu?
problému socialné patologickych jevi, TOQ9: Jak si myslite, Ze by socialni pracovnik mohl
konkrétné Sikany? byt ve Skolstvi prosp&Snym?

4.4 Vybér vyzkumného souboru a ucastnici vyzkumu

., V pripadé zkoumani patii vyber objektii k jedné z klicovych otdzek*. (Reichel, 2009, s.75).
Pro svij vyzkum volim zamérny vybér, nazyvany také vybér tisudkem ¢i ucelovy. Tento
postup se také pouziva v kvalitativnich zkoumanich, zejména pro nevelké vyzkumné soubory.
., Vyzkumnik znaly kontextii zkoumané problematiky vybere prvky sam. Vychazi pritom

Z vwzkumnych zaméri a také z uvazované podoby zkoumdni“. (Reichel, 2009, s. 83)

Vybér ticastnikli vyzkumu je jednim z méftitek, které zvySuji divéryhodnost celého vyzkumu.
Pti pouziti G€elového vybéru musi vyzkumnik jasné€, pfesné a oteviené definovat skute¢né

reprezentovany vyzkumny vzorek. (Reichel, 2009).

Informanty jsou vychovni poradci a metodici prevence Skol ve Vysokém Myté a Chocni.
Rozhovory s nimi budou vedeny osobn¢. Respondenti spliiuji spoleéné kritérium — pracuji
ve Skolstvi jako pedagogové a k tomu vykondvaji funkci vychovného poradce ¢i metodika

prevence.

4.5 Organizace a pribéh vyzkumu, etické aspekty

Poté, co jsem stanovila cile vyzkumu, zvolil metody vyzkumu a shromaZzdila informace
a dokumenty k jeho provedeni, domluvim si setkani s metodiky prevence a vychovnymi
poradci Skol ve Vysokém Myté a Chocni. Osobné nebo telefonicky je budu kontaktovat
a domluvim si osobni setkani. VSechna setkani se uskute¢ni v lednu 2016 v pracovnim
prostiedi informantd. Predpokladany cas setkani je 30 minut. S délkou trvani rozhovoru
budou vSichni dopfedu informovéni. Pfipravim si Gvod rozhovoru, ve kterém kratce
pfedstavim vyzkum a popiSi tlohu tazatele a dotazovaného. Zaroven dotazovanym nastinim,
k ¢emu by vyzkumné snazeni mélo dospét. Otazky budu klast srozumitelné a zaroven
poskytnu dostatek Casu, by si své odpovédi mohli promyslet. V zédvéru rozhovoru budou mit

informanti moZnost vyslovit se k priibéhu a obsahu rozhovoru.
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Rozhovory si budu peclivé nahravat a zarovenn si budu dé¢lat poznamky. Poté rozhovory
prepiSi do elektronické podoby. Dotazované osoby byly sezndmeny s moznosti rozhovor
kdykoli ukonc¢it. Nebudou pouzita jména osob, pouze skoly, ve kterych ptisobi jako vychovni

poradci nebo metodici prevence.

4.6 Zpusob analyzy ziskanych dat

Vychozim materidlem pro tfidéni a vyhodnocovani tdaji budou mé poznamky z provedenych
rozhovort. Dillezitym krokem analyzy je transkripce udaju, jejich prepis do formy pisemné.
Podle Svaiicka a Sedové (2007) je pro praci s daty nezbytny piesny piepis nahravek
rozhovort, provedenych co nejdiive po uskutecnéni rozhovoru, dokud je badatel schopen
vzpomenout si na neverbalni projevy, intonaci respondenta, zamlky ¢i ironii v hlase. Provedu
doslovnou transkripci z papirové podoby do podoby elektronické. Piepis doplnim vlastnimi
komentéfi a pozndmkami z pribéhu rozhovort., které budou vychazet z pozorovani situace

a reakci dotazovanych.

Data ziskana doslovnou transkripci bude potfeba roztiidit tak, aby bylo mozné piehledné
popsat ziskané poznatky. Ke kazdé¢ tazatelské otdzce ptfifadim odpovédi informantti. BEehem
analyzy a interpretace dat ke shromazdénym tdajim budu opakované vracet a zpracovavat
poznamky ke kazdé dil¢i tazatelské otdzce obsahujici vznikajici ivahy o datovém materialu.
Hendl konstatuje, Ze ,.kvalitativni analyza je uménim zpracovat data smysluplnym a uZitecnym
zpusobem nalézt odpovéd' na polozenou vyzkumnou otazku. “(Hendl, 2008) Pfi zpracovani

analyzy je dilezité nenechat se ovlivnit svymi osobnimi preferencemi, zlstat nestranny.
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5 ANALYZA A INTERPRETACE VYSLEDKU VYZKUMU

Hlavni vyzkumnou otazku jsem rozdélila do tii dil¢ich vyzkumnych otdzek. Vyzkumu se
ucastnilo 8 respondentii. Sedm z osmi dotazovanych jsou pedagogicti pracovnici. Pozici
vychovného poradce a metodika prevence vykonavaji nad rdmec svych povinnosti. V ramci
Skoly je s nimi uzaviena smlouva. Osmy dotazovany vykonava na Skole funkci vychovného

poradce i metodika prevence.

5.1DVO1

DVO1: Je Sikana ¢i jiné socialné patologické jevy na Skolach ¢astym jevem?
Ke zjisténi tohoto cile jsem pouzila tii tazatelské otazky:

e TOI: Objevila se na vasi skole Sikana?

e TO2: Resite jiné socialné patologické jevy?

e TO3: Setkavate se s SPJ casto?

VSichni informanti shodné odpovédéli, ze se na Skole, kde pracuji jako vychodni poradci ¢i
metodice prevence, Sikana objevila a objevuje. Na zakladnich Skolach se objevuje Sikana
pfevazné psychickd, na urovni posméchu. Obét'mi jsou pievazné zaci z ekonomicky slabych
rodin, kteti se odliSuji oble¢enim, nemaji naptiklad dotykové telefony. Jedna z informantek
uvedla, Ze fesili 1 fyzické Utoky na rizné Zaky, které se nepravidelné opakovaly. Agresorem
byl chlapec 1. tfidy, ktery byl deprimovany z doméciho prosttedi, kde probihalo domaci nasili

na matce.

Pracovnici stfednich Skol a odbornych ucilist’ se setkavaji jak s psychickym terorem, tak
fyzickym nésilim. Piikladem opakovaného fyzického nasili na stfedni Skole je tzv.
,»postuchovéani“ béhem odborného vycviku. Opakované studenti béhem venkovnich praci

»stouchali“ do spoluzéka nasadami lopat, naznacovali andlni sex.

Na vSech Skolach se setkavaji 1 sjinymi SPJ. Jak zdkladni tak stfedni Skoly feS$i shodné

zaSkolactvi, koufeni, experimenty s alkoholem a lehkymi drogami, pifedev$im marihuanou.
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Vychovna poradkyné zékladni Skoly uvedla, ze odhalili zneuzivani zakyné II. stupné.
Metodik prevence, spolecné s vychovnou poradkyni, ktefi ptisobi na stiedni Skole a odborném
ucilisti, uvedli, e se béhem své praxe setkali i se sebeposkozovanim. Rekli, Ze
tyto,, suicididlni tendence mél 17-ti lety chlapec, ucen, ktery vyzndval Zivotni styl, tzv. emo.
Tito pracovnici feSili mimo jiné i vandalismus studenti maturitniho ro¢niku pied 5 lety.
Vzpominali, Z¢ byli ucastni vyslechu Policie CR, a s dotyénymi studenty bylo vedeno
prestupkové tizeni. Vysledkem byla pokuta ve vysi 30 000,- za poni¢ené, nové vysazené

stromky, a 50 hodin obecné prospésnych praci.

Nikdo z informanti nebyl schopny uvést frekvenci socialné patologickych jevi, které se
Vv jejich Skole objevuji. Socidlné patologické jevy se objevuji nepravidelné béhem celého
skolniho roku na viech 8kolach. Ctyfi z osmi dotazovanych uvedli, ze zalei vzdy na
konkrétnim tfidnim kolektivu a na novych zacich, ktefi do Skoly nastoupi. ,, Staci jeden rusivy
element a cela trida je v totalnim rozkladu, v podstaté se o tridnim kolektivu neda viibec

hovorit.

52DVO 2

DVO2: Kdo a jakym zptsobem se ze své pozice pedagogického pracovnika problémem

Sikany zabyva a kdo konkrétni pripady resi?
e TO4: Kdo konkrétni pfipady na vasi Skole fesi?
e TOS5: Jsou pedagogové prubézné vzdélavani v problematice SPJ, konkrétné Sikany?
e TO6: Kdo vas upozorni na vyskyt Sikany?

Do feSeni jednotlivych ptipadl je vzdy zapojen tfidni ucitel, pfedpokladd se, Ze nejlépe
z celého pedagogického sboru zna konkrétniho Zéka, jeho rodinné poméry, prospéch 1 chovani
ve Skole. Dale pak vychovny poradce nebo metodik prevence (ne na kazdé Skole jsou zfizeny
ob¢ pozice). Procesu odhalovani Sikany ¢i feSeni jinych SPJ je tcasten ucitel, ktery byl
svédkem konkrétni udalosti, mistii odborného vycviku v pfipadé odbornych ucilist.
V piipadech nutnosti je ptizvan $kolni psycholog. Skolni psycholog opét neni samoziejmosti
na kazdé gkole. Casto se jedna o externiho pracovnika. Externiho pracovnika voli §koly
pfedev§im z finan¢nich diivodd. O vzniklé situaci jsou vZdy informovani rodice zaka, kterych

se to tyka. ,, Nekteri rodice vidi své dité jako nejlepsi, bezchybné a dokonalé. S temi je pak
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velmi tezka spoluprace. Leckdy se spolupraci navazat nepodari“, uvedla vychovna poradkyné

zékladni Skoly. S timto ndzorem se ztotoziuji dal$i vychovny poradce a metodik prevence.

Pedagogové by méli byt pribézné vzdélavani v otdzce SPJ. Neni tomu vzdy tak. Informanti
shodné uvadeji, ze nejvétsi prekazkou na stran¢ dal§iho vzdélavani, mimo aprobaci pedagogt
jsou finance a predevSim Cas a casto vék. JesSté stale jsou na Skolach pedagogové
,preddichodového* veku, kteti by tyto, dle jejich slov ,,vykyvy® v chovani zaka, tesili
razantné rakoskou, tak jak tomu bylo v dobach Marie Terezie. Takovych je malo, ale piesto
jsou. Mimo finance a ¢as je dal§im faktorem demotivace pedagogl. Tato demotivace souvisi
samoziejm¢ s financnim ohodnocenim pedagogl, které, vétSina znich vniméd jako
neadekvatni. Vychovna poradkyné stiedni Skoly uvedla: ,, Vzdéldavani v této oblasti rozhodné
neprobiha pravidelne. UCcitelé informace o vzdeélavacich kurzech dostavaji. Nejvetsi
prekazkou je ale jejich mala motivace.* ,,Mladi pedagogové, reknéme ve véku do 35 let,
prichdzeji ze Skoly s mnoha novymi informacemi. Tyto informace jsou nejen o socidlné
patologickych jevech, ale maji, byt minimdlni znalosti i o jejich reseni. Predevsim pak o
Sikane*, tekla metodicka prevence zékladni Skoly. Tito pak vnimaji preventivni na zaky a

studenty ze strany pedagogii, rodiny, ale piedev§im médii za velmi dulezité.

Na vyskyt Sikany upozoriiuji sami zaci, avSak ve velmi malém procentu, dale pak tfidni
ucitelé, ostatni pedagogové, mistti odborného vycviku. Zmén v chovani ditéte si Casto
vsimnou i rodi¢e. Pracovnice zékladni $koly tekla: , Zdci prvnich a druhych tiid si casto
postezuji tridnimu uciteli nebo jiné dospélé osobe, ktera je jim nablizku, pokud jim nékdo
ublizil.“ Zaci vyssich t¥id uZ tzv. neZaluji. SnaZi se mnoho véci skryvat. T¥idni u¢itelé mohou
reagovat na zmeény chovani zdka, zménu prospéchu. Zmény v chovani zakl jsou
doprovodnym jevem a ukazatelem toho, Ze n€co neni v normdlu, Ze se néco déje. Urcité
naznaky toho, Ze se néco d&je mohou byt viditelné i béhem vyucovaci hodiny, napf. pfi
ustnim zkousSeni pied zraky celé tfidy nebo si Zak neplni své tkoly, neni schopen se sousttedit
a pracovat v hodin¢ tak, jak tomu bylo doposavad. Doprovodnym jevem Sikany muze byt i
jiny socialng patologicky jev, a to zaskolactvi. Zak, ktery je obéti Sikany se vyhyba navstéve

Skoly, nemluvé o vyletech, exkurzich, kde neni mozné, aby byl dohled pedagoga stoprocentni.

Ziidka skolu kontaktuji rodiCe, ktefi si vSimnou, Ze jejich dit€¢ néco trapi, Ze neni néco
v poradku. Pii feSeni Sikany maé rodina nezastupitelnou roli. Pro obé&t je ze vSech stran

dilezité porozuméni, nezesméSnovani a podpora.
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5.3DVO3

DVO3: Cim by podle pedagogickych pracovnikii mohl p¥ispét socialni pracovnik jako
€len pedagogického tymu pri FeSeni problému socialné patologického jevu, konkrétné

Sikany?
e TO7: Vite, co je socialni prace?
e TOS8: Myslite si, ze by socialni pracovnik mohl byt platnym ¢lenem pracovniho tymu?
o TO9: Jak si myslite, Ze by socidlni pracovnik mohl byt ve Skolstvi prospésnym?

Vychovni poradci metodice prevenci odpoveédéli, ze socialni prace je: ,,profese, ktera si klade
za cil zlepseni vztahii ve spolecnosti.” Dva informaci odpovédéli: ,,ano, vim*, ale nebyli
schopni blize specifikovat co je socidlni prace. Jeden z metodik prevence navic sdélil, ze
socialni prace je: , profese, ktera za zakona musi plnit urcité pozadavky, stejné jako my,

pedagogové.

Sedm z osmi dotazovanych si mysli, ze socialni pracovnik by mohl byt platnym c¢lenem
pracovniho tymu. Vychovna poradkyné zakladni Skoly odpovédé€la, ze nad touto moznosti
nikdy nepfemyslela. Metodik prevence jiné zakladni skoly sdélil: ,, Popravdeé nevim. Myslim
si, Ze v soucasné dobé zvladame dobre resit pripady, se kterymi se setkavame. Kdyz nad tim

premyslim, moznad ano. Spolecné se skolni psycholozkou bychom mohli vytvorit odborny tym a

vevr

Vsichni informanti se jednozna¢né shodli, ze by socialni pracovnik byl schopny vést
komunikaci stfady, napf. odborem socialné-pravni ochrany déti, nebo Policii CR
na profesionalngjsi urovni. Dal§imi navrhy bylo, Ze by mohl organizovat pfednasSky na urovni
primarni prevence nejen pro zaky, ale i jejich rodiCe. Za samoziejmé povazovali pfedevSim
interni vzdelavani pedagogickych pracovnikil. Prioritni by vSak méla byt prace s zaky, ktefi
0 pomoc pozadaji a ktefi ji potfebuji. Metodik prevence zékladni Skoly si mysli a sdélil, ze
by socialni pracovnik byl prospésny uz jen svou pritomnosti ve skole. Navic by mohl resit
pripady Sikany okamzZité a mohl by jim vénovat celou svou pracovni dobu. Nasim hlavnim
pracovnim pomerem je ucitel. Socidlné patologickym jeviim vénujeme cas mimo vyucovani, o

prestavkach. “
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SHRNUTI PRAKTICKE CASTI

Shrnuti DVO1

Je Sikana ¢i jiné socialné patologické jevy na Skolach ¢astym jevem?

Vypovédi informantl a informantek se v otdzce cast¢ho vyskytu Sikany a socidlné
patologickych jevl podobaji. Na zakladnich i stfednich Skolach vychovni poradci i metodici
prevence uvedli, ze se s Sikanou i jinymi socialné patologickymi jevy setkdvaji kazdoroc¢né,
ale nebyli schopni uvést frekvenci SPJ. Sdélili, Ze neni mozné urcit frekvenci, nebot’ vzdy
zalezi na tom, jaci Zaci nastoupi ke studiu, jaké je atmosféra ve tfid¢, jak se béhem studia
meéni slozeni zaki. Co jsou si ale jisti, a tom se shodli vSichni, Ze se Sikana a jiné objevuji
Castéji nez v letech minulych. Z vyzkumu vyplyva, Ze 1 piesto, Ze jsou Zaci, rodice a
pedagogové informovani a jsou realizovany preventivni programy, socialné patologické jevy

se 1 nadale objevuji a ve stale vétsi mife.

Shrnuti DVO2

Kdo a jakym zpisobem se ze své pozice pedagogického pracovnika problémem Sikany
zabyva a kdo konkrétni pripady reSi?

Pii feSeni Sikany je do celého procesu odhalovani zapojen vzdy tfidni ucitel, ptipadné
pedagog nebo mistr odborného vycviku, ktery byl dané udélosti pfitomen. Hlavnim, kdo
piipad Sikany fte$i je vychovny poradce nebo metodik prevence, ptipadné oba, pokud Skola
zfidi obé€ pozice. Mimo pedagogickych pracovnikl byva zapojen i Skolni psycholog a rodice

déti, kterych se Sikana bezprosttedné tyka.

Pozice tfidniho ucitele je v ptipadech feSeni Sikany zjevné nezastupitelnd. Je pravidlem, Ze po
dobu studia ma tfida pouze jednoho tfidniho uclitele. TudiZz doty€ny zna své zaky, vi, jak se
chovaji, jak studuji, nezfidka zna jejich rodinné poméry. Je v podstaté¢ odbornikem na zaky
své tiidy. Pedagogové maji povédomi o existenci Sikany a socialn¢ patologickych jevi. M¢li
by se ale i naddle v této problematice vzdélavat. To nebyva pravidlem, Casto jim to

znemoziuji finance, ale 1 Cas a pfedevsim jejich, ¢asto, mala motivace.

48



Shrnuti DVO3

Cim by podle pedagogickych pracovniki mohl p¥ispét socidlni pracovnik jako ¢len
pedagogického tymu pii FeSeni problému socialné patologického jevu, konkrétné

Sikany?

Vychovni poradci a metodice prevence dotazovanych skol povazuji socidlniho pracovnika ve
Skolstvi pfedevsim za ¢lovéka, ktery by mohl piisobit preventivné na zaky a studenty skoly,
vzdélavat pedagogické pracovniky v oblasti socialné patologickych jevi. Piinos pfitomnosti
socialniho pracovnika ve Skole vidi v tom, ze by mohl komunikovat s ufady, konkrétné
s OSPOD, PCR, aj. Déle v jeho piitomnosti ve §kole a vzhledem k tomu, Ze by jeho naplni
prace bylo prave fesit Sikanu a jiné SPJ, tak moznost okamzité reagovat a vénovat tak
dostatek Casu ptipadu, ktery vychovnym poradciim a metodikiim prevence chybi. Diivodem je
to, ze jejich hlavnim pracovnim pomérem je byt ucitelem. Funkci vychovnych poradcii a

metodikl prevence jsou, feknéme, na vedlejsi koleji.

Shrnuti HVO

Cilem prace je zjistit nazory vychovnych poradcii a metodikii prevence na postaveni
socialniho pracovnika v systému Skolstvi vzhledem Kk FeSeni Sikany a jinych socidlné

patologickych jevii.

Na Zadnou otazku respondenti neodmitli odpovédét, dokonce neodpovidali negativné. VSichni
dotazovani pfitomnost socidlniho pracovnika v systému Skolstvi pfijali pozitivné a mysli si, ze

by byla prospésna pro vSechny strany — Zaky, rodice, pedagogy.

Z rozhovori lze vyvodit, zZe pracovnici $kol maji povédomi o socidlni praci a maji pfedstavu o

tom, jak by socialni pracovnik mohl byt prospé$ny celému skolstvi.

V soucasné dobé&, Zadna ze Skol, kde jsem provadéla rozhovory, neuvazuje o zfizeni pozice
Skolniho socidlniho pracovnika. A to ani v blizké budoucnosti. Diivodem jsou hlavné finance
a to pfedevsim proto, Ze se jednd o dva resorty, které¢ nespolupracuji na takové urovni, jak by
bylo potieba, ale bylo mozné spolufinancovani funkce Skolniho socidlniho pracovnika a

nastaveni jeho naplné prace, vzdélavani v oblasti Skolstvi a celkové pozadavki na tuto pozici.
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ZAVER

V ptedlozené praci jsem si stanovila za cil zjistit ndzory vychovnych poradcti a metodiki
prevence na postaveni socidlniho pracovnika v systému Skolstvi vzhledem k feSeni Sikany a
jinych socialné patologickych jevl. Svou praci bych rada prispéla ke zviditelnéni

problematiky socidlniho pracovnika ve skolstvi.

Préace je rozdé€lena na tii kapitoly teoretické ¢asti a dvé kapitoly Casti praktické. V teoretické
casti jsem zpracovala klicové pojmy souvisejici s cilem prace a informuji o problematice
Sikany a socidlnim pracovnikovi. V metodické casti jsem popsala metodiku vyzkumného
Setfeni. Vysledky vyzkumného Setfeni nasledné interpretuji v Casti analytické a ve shrnuti
praktické ¢asti.

Vyzkumnym Setfenim jsem chtéla informovat o moznosti a uplatnitelnosti socidlni prace ve
Skolstvi, predev§im v souvislosti se Sikanou a jinymi socialn¢ patologickymi jevy. V ramci
vyzkumu vypovédi vychovnych poradcti a metodikti prevence potvrdili moznost a potiebnost
socidlniho pracovnika ve Skolstvi. Lze fici, ze socidlni pracovnik by byl platnym ¢lenem
pedagogického sboru v feSeni problémil Zakl a byl by zapojen do Cinnosti, které by pfispéli
k informovanosti zaku, ale i pedagogl a rodi¢t o prevenci Sikany a socialné patologickych
jevu.

Je evidentni, Ze by muselo dojit k propojeni resortu Skolstvi a socialni prace a byla by nutna

spoluprace.

Touto praci bych rada ukédzala zijem a vhodnost zavedeni pozice Skolniho socidlniho
pracovnika do ceskych zakladnich a stfednich Skol. Pfedev§im proto, ze se pedagogové
setkavaji, v dneSni dobé castéji, s Sikanou a dal§imi socidlné patologickymi jevy. Pevné

veétim, Ze se alespon prostiednictvim této prace podatilo.

Vzhledem ktomu, Zze jsem b&hem své praxe spolupracovala se $kolami, vidéla jsem
potfebnost socialni prace. Bylo ale potfebné zjistit ndzory téch, kteti fesi pfipady Sikany a
socialné patologickych jevi a jejich pohled na pfitomnost dalsi profese v systému Skolstvi.

Jsem velmi rada, Ze jsem si toto téma zvolila, akoli pro mé nebylo jeho zpracovani snadné.

Informace a zjisténi me obohatili nejen pro mou dalsi praxi, ale i pro mlj soukromy Zivot.
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Je evidentni, ze do budoucna by socialni pracovnik mél byt soucasti skolstvi. S patologickym
chovanim se setkavame u stale mladsich a mladsich nezletilych. Casto si klademe otazku, zda
je to, konkrétni chovani, u tak malych déti viibec mozné. Véfim, ze toto by se dalo tzv.
»podchytit jiz béhem studii a plsobit tak preventivné na zéky, jejich rodi¢e a pomoci tak

samotnym pedagogtim, ktefi st mohou v urcitych situacich ptipadat bezradni.

Vzhledem k tomu, ze v zapadnich zemich, pfedev§sim pak v USA ma socidlni prace ve
Skolstvi svou dlouholetou tradici, bylo by dobré se jimi inspirovat a pfizplisobit nasim
podminkam a moznostem. Slovensko v dnesni dobé problematiku Skolni socidlni prace fesi a
jsou 8koly, kde je funkce $kolniho socialniho pracovnika zavedena. V Ceské republice je

dobrym piikladem praxe Zakladni Skola Postoloprty.

Volba vyzkumné strategie se dle mého nézoru osvédcila, zaméfila jsem se na pohled a nazor
profesiondlii. V dalsi praci bych se soustiedila na pohled zaki, ptipadné rodicii, na pfitomnost
socialniho pracovnika prave v jejich skole.

Na uplny zavér bych chtéla sdélit, ze vysledky vyzkumu této prace nelze zobecnit na celou

populaci, ale pouze na vychovné poradce a metodiky prevence Skol, ktefi se vyzkumu

zucastnili.
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PRILOHY
PRILOHA A Piepis rozhovoru s vychovnou poradkyni zakladni $koly
Dobry den,

jmenuji se Zuzana Kolafova. Jsem studentkou 3. ro¢niku kombinovaného studia oboru
Socialni prace ve veiejné spravé na Univerzité Hradec Kralové. Téma mé bakalatské prace je
Sikana jako socidln¢ patologicky jev a role socidlniho pracovnika ve Skolstvi. Cilem prace

bude zjistit nazory vychovnych poradci a metodikli prevence na postaveni socialniho

pracovnika v systému Skolstvi vzhledem k feseni Sikany a jinych socidln¢ patologickych jevi.

Timto bych Vés chtéla pozadat o zodpovézeni 9 otevienych otdzek v ramci osobniho

rozhovoru, ktery bude trvat 20-30 minut. Misto a ¢as nechdm na Vasem rozhodnuti.

Rozhovor je anonymni. S Vasim dovolenim jej budu nahravat na zaznamové zafizeni a v jeho
prabéhu si budu délat poznamky. Vsechny zavéry z mého vyzkumu budou pouzity pouze pro

ucely mé bakalatské prace. Rozhovor mate pravo odmitnout.

De¢kuji za Vasi odpovéd,

Zuzana Kolafova

DvO1

TO1: Objevila se na vasi skole Sikana?

Ano a stdle objevuje. Pripady Sikany resime i nekolikrat do roka. Vétsinou se jedna o
kratkodobou zalezZitost, protoze zatim, byla vidy odhalena, Feknéme vcas. Posledni pripad, ktery
Jjsme Fesili, byl na prvnim stupni. Zak 1. tiidy si vybiral své obéti zcela ndhodné a své jedndni
neopakoval u téhoz Zdaka. Obétmi byli jini zaci 1. trid. Jak jsem Fekla, nahodné si vybiral své
spoluzaky, mizu vici, Ze byli vidy ve Spatny cas na Spatném miste. Chlapec je vidy zbil. Tuto
situaci jsme resili okamzite, protoze zaci 1. Trid si témer vidy na prikori postézuji tridnimu
uciteli, vychovatelce ve Skolni druzine nebo jiné dospélé osobé, ktera je nejblize. Tento pripad
Jjsme resili ve spolupraci se Skolni psycholozkou. Ukdzalo se, Ze chlapec tak jedna, protoze je
vystresovany z domdciho prostredi. Otec bije matku, jeho i jeho starsiho bratra. Pri rozhovoru,

matka uvedla, Ze situaci doma jiz 7esi a doufd, zZe se v blizké dobé vse zlepsi. Matce bylo
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doporuceno kontaktovat deétskeho psychologa s moznosti spoluprace se skolni psycholozkou.

TO2: Resite jiné socialné patologické jevy (dale jen SPJ)?

Ano, samozrejmé, nase Skola neni vyjimkou mezi jinymi skolami. Sestava déti navstévujicich nasi
Skolu je stejna jako kdekoli jinde na statnich skolach. Vetsinu zZaku tvori tvz. stiedni vrstva.
Nemalou éast ale i Zdci ze socialné slabsich rodin. Resime tedy nejcastéji koureni, ale setkdvame
Si S tim, Ze Zaci experimentuji s alkoholem a slabymi drogami. Napriklad vandalismus na virovni

Skoly jsme zatim neresili.

TO3: Setkavate se s SPJ ¢asto?
Jak jsem rekla, SPJ resime nepravidelné, ale dle mého ndazoru casto.

DVvO2
TO4: Kdo konkrétni piipady na vasi Skole fesi?

Pripady resim jd, z pozice vychovného poradce ve spolupraci s tridnim ucitelem, ale i s
ucitelem, ktery byl svédkem konkrétni udadlosti, coz neni casto, a samozirejmé spolupracujeme se

Skolni psycholozkou. Poté jsou kontovani rodice, ¢i zakonni zastupci.

TOS: Jsou pedagogové pribeézné vzdelavani v problematice SPJ, konkrétné Sikany?

No, to je otazka. Pedagogové samoziejmé maji povédomi o SPJ. Nicméné pravidelné vzdelavani
V této oblasti neprobiha pravidelné. Informaci o vzdelavacich kurzech dostavaji. Prekazkou jsou,

samozrejmé jako jinde, finance a cas. Nejveétsi prekazkou je ale mala motivace ucitelu.

TO6: Kdo Vs upozorni na vyskyt Sikany?

Nejcastéeji ucitel, nejen tridni, rodice ditéte a také dité samotné. Nejen zménou chovani, vysledky

ve Skole, ale i jak jsem uvedla u prvni otazky, prijdou sami, ale to nebyva casté, spise vyjimecné.

DVO3
TO7: Vite, co je socialni prace?

Myslim, ze mdam urcitou predstavu. Je to profese, ktera si klade za cil zlepSeni vztahii a FeSeni

problémii ve spolecnosti, mezi lidmi.
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TOS8: Myslite si, ze by socialni pracovnik mohl byt platnym ¢len pracovniho tymu?

Popravde nevim. Myslim, Ze v soucasné dobé zviadame dobre pripady, se kterymi ses setkavame.

Kdyz tak nad tim premyslim, mozna ano. Spolecné se skolni psycholozkou bychom mohli tvorit

vevr

TO9: Jak si myslite, Ze by socialni pracovnik mohl byt ve skolstvi prospésnym?

Mohl by delat prednadsky pro zZaky, v ramci prevence, mozna proskolit ucitele. Ziejmé by na

odbornéjsi tirovni mohl vést jednani s vurady, myslim tim, OSPOD, Policii CR, aj.
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