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1. UVOD

Vefejna sprava Ceské republiky v reakci na politicky vyvoj, technologické
zmény, trend integrace i zvySujici se pozadavky obcanti, zaznamenala v béhu
poslednich let velmi vyznamné zmény. K t€ém nejpatrnéj$im dochazi v souvislosti
se vstupem Ceské republiky do Evropské unie. Dopady lze nalézt jednak v jeji
struktufe, kompetencich ufada vSech trovni, ale nejvice v nahliZzeni na vefejnou spravu,

jakozto sluzbu obc¢anovi.

V soucasné dobé neustale rostou pozadavky na vyssi efektivitu vefejné spravy,
zkvalithovani sluzeb, zjednoduSovani komunikace a sniZzovani administrativni
naroc¢nosti. V podminkach 21. stoleti je nutnosti adaptace na rychle se ménici prostredi
ukolem i vetejného sektoru. Zavadéni ndstroji modernizace vetejné spravy, zejména
eGovernment a diiraz na fizeni kvality, je v Ceské republice pomé&rmé novou oblasti.
I pfestoze zmény jsou ve vefejné sprav€é promitdny vyrazné pomaleji nez v trznim
prostiedi, je nezbytny soustavny proces vedouci k efektivité, vykonnosti

a transparentnosti.

Ceska republika mize a mohla v piedchozich letech k realizaci strategickych
projekti modernizace vefejného sektoru vyuzivat financni ndstroje strukturalnich
a investicnich fondi Evropské Unie. Prace se zaméfuje na dosazeni pokroku po

programovém obdobi 2007-2013.

Diplomovou praci ve tvoii dvé stézejni Casti. Prvni je tvofena literarnim
prehledem, zaméfujicim se na vysvétleni a pochopeni pojmil vetfejna sprava, verejné
sluzby. Nasledné jsou v teoretické Casti popsany vladni strategické kroky k dosazeni

efektivni a konkurenceschopné vetejné spravy a zptusoby financovani téchto zaméra.

V praktické ¢asti budou zhodnoceny ptinosy realizovanych zaméra smérem ke
zkvalitnéni vetfejné spravy, resp. smérem k vladni strategii o vytvoreni efektivni vetejné
spravy a pratelskych sluzeb (tzv. strategie Smart Administration), jeZ méla za cil zlepsit
kvalitu vefejné spravy a posilit postaveni Ceské republiky v kontextu mezinarodni

konkurenceschopnosti. Pro tuto analyzu bude vyuzita metoda SERVQUAL.



2. CILE A METODIKA

2.1. Cil prace

Cilem této diplomové prace bude zanalyzovat souCasny stav kvality vefejné
spravy v Ceské republice na bazi Cerpani dotaci a nové vytvofenych sluZeb
spolufinancovanych ze strukturdlnich fondi EU béhem programového obdobi
2007-2013. Data k analyze budou zjistovana pomoci metody SERVQUAL a zjisténé
vysledky budou vztazeny k vyvoji konkurenceschopnosti ekonomiky CR.

2.2. Metodika

Prace bude rozdélena do tii hlavnich ¢asti. Na ¢&ast teoretickou, praktickou

a navrhovou.

TEORETICKA CAST

Vytvoteni této Casti prace predchdzi studium ceské i zahrani¢ni literatury,
legislativy, zdroja v elektronické podobg.

Témata, na néz se autorka v reSer$ni ¢asti zaméfi, jSOu — pojeti vefejné spravy
a vefejnych sluzeb v podminkach Ceské republiky, strategie posileni efektivity vefejné
spravy v CR (Smart Administration), problematika &erpani evropskych dotaci

v programovém obdobi 2007-2013 ve vztahu ke zvySeni kvality vefejné spravy.

Nastudované informace budou nésledné sepsany v literarnim piehledu.

PRAKTICKA CAST

V praktické ¢asti bude nejprve zhodnoceno Cerpani ze strukturalnich fondi EU v
programovém obdobi 2007-2013 ve vztahu ke Smart Administration. Nasledné bude
vytvofena analyza kvalita vefejné spravy. Jednotlivé vysledky budou okomentovany

a vztazeny k vyvoji mezinarodni konkurenceschopnosti CR.



POUZITE METODY

Metoda SERVQUAL

Tato metoda méfeni kvality sluzeb byla vyvinuta v 80. letech v USA a postupné
revidovana. Jejim zdkladnim kamenem je tzv. paradigma rozporu mezi predstavami
zakaznikl a tim jaka sluzba je jim poskytnuta. Vyzkum pomoci metody SERVQUAL je
zalozen na tzv. GAP modelu, tzn. modelu mezer (Obrazek 1). Metodika tedy pracuje
S mezerami mezi jednotlivymi slozkami procesu poskytovani sluzeb, které zakaznik

vnima. Autofi metody" na zakladé kvalitativnich vyzkumi nalezli 5 mezer.

e Mezera 1 - Rozdil mezi tim, co zédkaznik ofekava a co si vedeni mysli, ze
ocekava, aby se tato mezera zmensila, je tfeba provadét prizkum minéni
zakaznikl a zaznamenavat dulezitd data, naslouchat persondlu, ktery pfichazi

do styku s klienty, zplostit hierarchickou strukturu spolec¢nosti.

e Mezera 2 - Nastava pii nesouhlasu charakteristik sluzby, které vytvaii

organizace a ocekavani zékaznik.

e Mezera 3 - Vznikd, kdyz systémy dorucovani sluzeb (personal, technologie

a procesy) nedodrzi dané standardy zarucené zdkaznikiim.

e Mezera 4 - Nastava, kdyz firma prostiednictvim jinych medii proklamuje

jinou uroven sluzeb, neZ nakonec poskytuje, nenaplni sliby z reklamy.

e Mezera 5 - Vysledkem vSech predeslych mezer, velikost mezer 1-4 se scita
ve vysledny rozdil mezi tim, co zékaznici ofekavaji a tim co organizace

a nabizi.

L A Parasuraman, V.A. Zeithaml, L.L. Berry



Obrazek 1: GAP Model
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Aby bylo mozné tyto mezery, které jsou pricinou spokojenosti ¢i nespokojenosti
zakaznikl se sluzbou SERVQUAL vyhodnotit 1ze rozliSit 5 rozmérh:
1. Hmotné zajisténi (Tangibles), tedy to, co zakaznik vidi a s ¢im pfichazi do
styku napf. zafizeni kancelare, vybaveni, personal, komunikacni zatizeni aj.
2. Spolehlivost (Reliability) znamena, jestli je sluzba poskytnuta spravné

a pfesné dle zadani.

3. Odpovédny pristup (Responsiveness), jestli poskytovatel ochotné pomaha

a zajiStuje rychlou obsluhu.

4. Jistota (Assurance), organizace ma zazemi a schopnosti zajistit ddvéru
a spokojenost.
5. Empatie (Empathy), poskytovatel se snazi o individualni a citlivy pfistup

k zakazniktum. (servqual.estranky.cz)


http://www.google.cz/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&docid=N-wyoGb-gmrg2M&tbnid=WKv7JrfBACQVaM:&ved=0CAQQjB0&url=http%3A%2F%2Fknihovna.nkp.cz%2Fknihovnaplus102%2Fforber.htm&ei=Dpr2Uu_lCKLO0wW344C4Bg&bvm=bv.60983673,d.bGE&psig=AFQjCNHR2iYzsTzfQF6hghw1yvA-AMZzWg&ust=1391979400447134

K vypoétu hodnoty bude postupovano nasledujicimi kroky (Skodova Parmova,

2012):
1. Definovani oblasti (kategorii).
2. Ocenéni vdhami vybranych ze Skaly.

3. Ocenéni dil¢i charakteristiky u kazdého sledovaného subjektu body

Z ptedem stanovenych cilovych hodnot
4. Stanoveni celkové hodnoty souctem soucinti
5. Vypocet pomérné hodnoty Cv*:
Qa—-Qb

__0b
Cv = Pa-Pb

Pb

Pro ucely zpracovani této prace bude metoda upravena, nebot predmétem
zkoumani jsou sluzby poskytovany vetejnosti nekomeréné, proto bude vynechan krok

¢. 5 vypocet pomérné hodnoty hodnotici ekonomickou vyhodnost.

Analyza metodou SERVQUAL bude v praci feSena nasledovné:

1. Definovani oblasti — hodnotici kritéria budou nastavena v souladu s vizemi

strategie Smart Administration.

2. Ocenéni vahami — Hodnotici kritéria budou obodovana (bude piidélena vaha
0-10). Pfidéleni bodd se bude fidit zavislosti na mife dopadu indikatoru na
zkvalitnéni prosttedi vefejné spravy (vetejnych sluzeb). Souhrnna hodnota

pridélenych bodt bude dosahovat cisla 10.

3. Ocenéni dil¢i charakteristiky u kazdého sledovaného subjektu body
z predem stanovenych cilovych hodnot — U kazdého kritéria budou
v jednom ze sloupct doplnény vychozi hodnoty roku 2007 v komparaci

S druhym sloupcem, tedy cilovou hodnotou v roce 2015.
4. Stanoveni celkové hodnoty souc¢tem soucind.

5. Okomentovani vysledkii kazdého hodnoticiho kritéria.



Pomoci metody SERVQUAL budou zjiStény mezery mezi dosazenymi

posuny/propady CR pii realizaci dil¢ich krokt vedoucich ke zkvalitnéni vefejné spravy.

Vysledky budou u jednotlivych hodnoticich kritérii okomentovany. Nasledné
bude provedena komparace vysledki a vyvoj konkurenceschopnosti CR dle Zebiicku

World Economic Forum v letech 2006/2007-2015/2016.

Pro zjisténi potfebnych informaci k praktické casti diplomové prace bude
vyuzito dat z realizovanych projektovych zamért, pruzkumi a mezinarodnich
hodnoceni, ptipadné dalSich dostupnych zdrojii informujicich o realizaci stanovenych
cili.

Pro ucely posouzeni vyvoje v programové obdobi 2007-2013 bude ¢asovy ramec
hodnoceni zvolen pro roky 2007-2015, a to z divodu kompletnosti posuzovanych dat.

Zaroven je tak ¢asovy ramec Vv souladu s pravidlem n+3.

Pravidlo n+3 ovlivituje ¢asovou zpusobilost vydaji. V praxi to znamend, Ze
napiiklad finan¢ni prostfedky alokované pro ¢lensky stat pro rok 2012 musi byt redlné
vyCerpany nejpozdéji do tii let, tj. do konce roku 2015. Toto pravidlo je klicové pro

ptipustnou dobu realizace projektu a jeho finan¢ni Vypofaidémi.2

ZPRACOVANI DAT

Vysledky, které vyplynou z aplikované metody SERVQUAL, budou autorkou
okomentovany a komparovany vzhledem k postaveni CR v ramci mezinarodnich

zebrickl, zabyvajici se konkurenceschopnosti jednotlivych stati.

NAVRHOVA CAST

Soucésti prace bude vypracovana ndvrhova ¢ast s ohledem na zjisténé vysledky

a v souladu s fesenou problematikou.

2 Zdroj: https://www.strukturalni-fondy.cz/cs/Informace-a-dokumenty/slovnik-pojmu/P/Pravidlo-N-3



3. LITERARNI PREHLED

3.1. POJEM VEREJNA SPRAVA

Vefejnd sprava byva charakterizovana jako sprava vefejnych zalezitosti
ve vefejném zajmu. Tim je déna jeji nenahraditelnd loha jako specifické spolecenské
¢innosti  fidictho a organiza¢niho charakteru zaméfené na vefejné zalezitosti
a determinované vefejnym zdajmem. Subjekty, které vefejnou spravu vykondvaji,
ji realizuji jako pravem uloZenou povinnost, a to ztitulu svého postaveni jako
vetejnopravnich subjektti. (Kadecka, Priicha 2004). Ve spolecnosti zorganizované ve
staté, se vefejnou spravou rozumi sprava veiejnych zalezitosti, ktera je realizovana jako
projev vykonné moci ve staté, resp. vefejné moci, se kterou disponuje stit a jim

aprobované subjekty povolané ke spravé verejnych zalezitosti (Priicha, Pomahac, 2002).

Vefejnd moc se déli na moc statni a na zbyvajici vefejnou moc. Statni moc
zabezpeCuje stat skrze zvlastni aparat. Zbyvajici vefejna moc, ktera je v piislusném
rozsahu statem svéfena ke spravé vefejnych zalezitosti subjektiim nestatniho charakteru,
je od ni odvozena a nemtiize s ni byt vrozporu. Tato vefejnd moc ma svij zaklad
ve statni moci, ma s ni spole¢né znaky a projevuje se jako decentralizovana statni moc,
jejiz subjekty spolecné se stitem zabezpecuji spravu statu, jakozto vefejnou spravu

(Priicha, Pomahac, 2002).

Vedle tzv. funkéniho (materidlniho) pojeti byva pojem vefejna sprava uzivan
1 v tzv. organiza¢nim (instituciondlnim) pojeti. Pak je jim minéna soustava subjektl
a vykonavatelll vefejné spravy a jejich struktura. Vetejna sprava jako organizace je tedy
vnimana jako soubor instituci v rdmci systému a struktury organiza¢niho uspofadani
vetejné spravy. Jde pfitom o organizaci, kterd je obvykle charakterizovana typové jako
institucionalni (organizace jako trvale vytvofeny fad organii spravy) a druhové jako
formalni, tedy organizace s pevnou strukturou a danymi pravidly chovéni (Kadecka,

Riegel 2009).

Veftejna sprava jako organizace se tradi¢né ¢leni na statni spravu a samospravu.



3.2. CLENENI VEREJNE SPRAVY

Vedle toho, ze statni spravu vykonava vlada, ministerstva a jiné organy statni
spravy, rovnéz v rozsahu stanoveném zakonem se podileji i fyzické a pravnické osoby
soukromého prava a vefejnopravni korporace, predevSim pak tzemni samospravné

celky.

V Ceské republice existuje dvoustupiiovy systém tzemni samospravy. V Ustavé
je zakotveno ¢lenéni Ceské republiky na zékladni a vy$§i Gizemni samospravné celky.
Zakladni izemni samospravné celky predstavuji obce, vyssi uzemni samospravné celky
kraje. U izemni samospravy se nejedna o hierarchickou strukturu, resp. o nadtizenost
a podfizenost, nebot’ kazdy izemni samospravny celek mé své samostatné¢ kompetence,
do kterych jiny Gizemni samospravny celek nemiize zasahovat. V ramci historického
vyvoje byl zvolen tzv. spojeny model verfejné spravy, tzn. obce a kraje vykonavaji vedle

samostatnych piisobnosti také statni spravu v pfenesené plsobnosti.

3.2.1. Statni sprava

Statni sprava tvoii samotné jadro vefejné spravy a je jeji klicovou soucasti. Statni
sprava je realizaci vykonné moci statu. Od moci zakonodarné se v zasadé¢ odliSuje tim,
ze zakony jako primarni pravni predpisy netvori, nybrzZ aplikuje. Od moci soudni se pak
moc vykonna v zasad¢ odliSuje tim, ze uvedend aplikace je v piipadé vefejné spravy
determinovana vefejnym zajmem. Zatimco pro soudnictvi je charakteristicka
soudcovska nezavislost, vefejnad sprava je nerozluné spjata s principem hierarchické

nadfizenosti a podfizenosti.

Statni sprava muize byt vykonavana bud’ ptimo, anebo nepiimo, dle subjektt,
které ji realné¢ provadéeji. Pfimou statni spravu vykonavaji bezprosttedné statni organy
(zejména ministerstva, dalsi ustfedni statni orgdny, organizacni slozky statu aj.).

Nepiimd statni sprava je v pfenesené plsobnosti vykondvana vefejnopravnimi
korporacemi (obce, kraje) nebo i soukromymi osobami, jimz byl vykon statni spravy

propuijcen na zakladé zékona.
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3.2.2. Zakladni izemni samospravné celky (obce)

Obecni samosprava byla v Ceské republice obnovena v roce 1990 zakonem

o obcich (zékon ¢&. 367/1990 Sb.). Uzemi obce je tvofeno jednim nebo vice

katastralnimi uzemimi. Obec se dale muzZe ¢lenit na ¢asti.

Obce se od sebe lisi rozsahem vykonu statni spravy v pfenesené plusobnosti.
Podle rozsahu vykonu stitni spravy v prenesené plisobnosti rozliSujeme obce
se zakladnim rozsahem ptenesené pusobnosti (do této kategorie spadaji vSechny obce)
a obce s Sir§im rozsahem prenesené pusobnosti. Jedna se o obce, které vykonavaji statni
spravu v pienesené pusobnosti i na uzemi druhych obci, tj. pro obce spadajici do jejich
spravniho obvodu. Do této kategorie obci spadaji poveiené obecni ufady® a obce
s rozsifenou pasobnosti*, které jsou stanoveny zdkonem &. 314/2002 Sb., o stanoveni
obci s povéfenym obecnim ufadem a stanoveni obci s rozSifenou pusobnosti

(Ministerstvo vnitra, 2011). Mapu obci v¢etné jejich hranic znazoriiuje obrazek 2.

® Podet obci s pov&fenym obecnim ufadem: 388
4 Poget obci s rozsitenou piisobnosti: 205
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Obrazek 2: Mapa spravniho uspofadani CR®

MAPA SPRAVNIHO USPORADANI CESKE REPUBLIKY (k 28. 2. 2014)
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3.2.3. Vyssi uzemni samospravné celky (kraje)

Vys$i uzemni samospravné celky jsou stanoveny ustavnim zakonem
&. 347/1997Sb. s uéinnosti od 1. ledna 2000. Na tizemi Ceské republiky bylo vymezeno

14 vyssich tizemnich samospravnych celka (obrazek 3).

Obriazek 3: Mapa vyssich tizemnich samospravnych celkt

raj
Sfedotasks kia] Pordublciy kraj
Plzafisky kra]
Jihodesky kraj

Ustavni zakon vymezuje tizemi jednotlivych krajii izemim stavajicich okresi

Zdroj: kr.vysocina.cz

a vychazi tak ze stavu Uzemniho c¢lenéni statu zaloZené¢ho zdkonem €. 36/1960 Sb.,
o uzemnim clenéni statu. Nové vzniklé kraje se vSak uzemné 1isi od kraji, v nichz
pusobily do roku 1990 krajské narodni vybory, a které dosud predstavuji tuzemni
obvody pro fadu specializovanych organti statni spravy. Z uzemniho hlediska se kraje
ziizené Ustavnim zadkonem €. 347/1997 Sb. ptiblizuji krajim, které existovaly v letech
1949-1960, a respektuji v zasad¢ vSechna regiondlni centra stfedni irovné (Ministerstvo

vnitra, 2011)
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3.2.4. Klasifikace NUTS

S ohledem na feSenou problematiku v dal§ich kapitolach je vhodné zminit

postaveni samospravnych celkii v klasifikaci NUTS®.

Klasifikace NUTS je ur¢ena piedevsim pro:
e shromazd’ovani, zpracovani a harmonizaci regionalnich statistik EU,
e socialné-ekonomické analyzy regiont,

o vymezeni regionalni politiky EU.

Pro normalizovanou klasifikaci tzemnich celki v Ceské republice slouzi
klasifikace CZ-NUTS (Tabulka 1). Vyuziva se pfedevsim pro statistické ucely, dale pro
potfeby analytické a pro potieby poskytovani udajii ve vztahu k Evropské unii, zejména

pro tkoly spojené s ¢erpanim prostiedkii ze strukturalnich fondi Evropské unie.
Jednotlivé tirovné Gizemnich jednotek klasifikace CZ-NUTS jsou:

e NUTS 0— Ceska republika (administrativni jednotka)
e NUTS 1- tzemi celé Ceské republiky (neadministrativni jednotka)

e NUTS 2 — sdruzené kraje, tzv. regiony soudrznosti (neadministrativni

jednotky),
e NUTS 3 — kraje (administrativni jednotky).

Do 31. 12. 2007 byly v systému NUTS vedeny také okresy a obce. Od 1. 1. 2008
byly tyto jednotky prevedeny do systému LAU':

e LAU 1 (dfive NUTS 4) — okresy,
e LAU 2 (diive NUTS 5) — obce.

® NUTS — Nomenclature of Units for Territorial Statistics — Nomenklatura Gzemnich statistickych jednotek
"LAU - Local Administrative Units — Mistni samospravné jednotky
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Tabulka 1: Ptehled jednotek NUTS v klasifikaci CZ-NUTS

NUTS 1 H NUTS 2 NUTS 3
Praha Hlavni mé&sto Praha
Stiednich Cechy Stredodesky kraj
. JihoCesky kraj
Jihozapad .
Plzensky kraj
Karlovarsky kraj
Severozapad p :
Ustecky kraj
. Liberecky kraj
Ceska republika
Severovychod Kralovéhradecky kraj
Pardubicky kraj
) : Kraj Vysoc€ina
Jihovychod : :
Jihomoravsky kraj
Olomoucky kraj
Stiedni Morava
Zlinsky kraj
Moravskoslezsko Moravskoslezsky kraj

Priméré velikost kraji (vySSich 1Gzemnich

Zdroj: portal.uur.cz

samospravnych celkll) je

v porovnani s primérem NUTS 2 v Evropské unii mensi co do poctu obyvatel 2,5x, co

do rozlohy 4x. Samospravné kraje jsou proto zafazeny do urovné¢ NUTS 3.

Vytvofeni irovngé NUTS 2 v podminkach Ceské republiky ma ryze statisticky

charakter. Rozhodujicim pro sdruZovani krajii do oblasti (NUTS 2) byla jejich velikost

meéfena poCtem obyvatelstva tak, aby byla zajisténa porovnatelnost udaju za oblasti

NUTS 2 v Ceské republice s oblastmi stejné trovné NUTS v Evropské unii.
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3.3. VEREJNE SLUZBY

S kvalitou vefejné spravy tzce souvisi kvalita poskytovanych vefejnych sluzeb.
Podle dokumentu Analyza vefejnych sluzeb, ptipraveného v roce 2003 Ministerstvem
vnitra (usneseni vlady ¢. 848/2003) jsou veiejné sluzby definovany jako ,sluzby
vytvofené, organizované nebo regulované organem veiejné spravy k zajisténi, aby byla
sluzba poskytovana zpisobem, ktery lze povazovat za nezbytny pro uspokojeni

spolecenskych potieb pii respektovani principu subsidiarity.“8

Zakladni rozdéleni sektort vetejnych sluzeb dle analyzy zahrnuje zejména:
e socidlni sluzby
o sluzby v oblasti vefejného zdravi
e sluzby pro zaméstnanost
e kulturni sluzby
e sluzby pro cestovni ruch
o Uzemni pldnovani (koordinace vyuziti uzemi)
 bydleni, véetné socialniho bydleni
e vnitini véci — bezpecnost, prevence a feseni rizik
» doprava
e Spoje

 sluzby technické infrastruktury (napf. vodni hospodarstvi, zdsobovani
energiemi)

o obrana
e zivotni prostiedi
o Skolstvi

e informacni sluzby

8 Princip subsidiarity — pfeneseni rozhodovani na co nejnizsi, bezprostiedni uroven
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3.3.1. Obecna charakteristika verejnych sluzeb

Vefejna sprava v CR, tak jak popisuje vladni strategie Smart Administration
(blizsi popis viz kapitola 3.4), by méla byt primarné pojata jako sluzba obcanovi,
napliujici principy dobrého vladnuti. Vetejné sluzby by mély byt klientsky orientovany,
napliujici ocekdvani obcanti, flexibilné reagujici na jejich potieby a fungujici
hospodarné. Zaroven by vefejna sprava a vetejné sluzby mély pfispivat ke zvySovani

konkurenceschopnosti éeské ekonomiky a zvy$ovani kvality Zivota obyvatel CR.

Mezi zakladni obecné znaky poskytovanych vetejnych sluzeb, tak jak uvadéji

Picek a Ochrana (2009), patii:
Dostupnost

e mistni — geografickd (napiiklad vzdalenost od =zastivek MHD
a od parkoviste¢ pro zékazniky, dostupnost klientskych pracovist,

orientacni systém v budov¢ atd.),
e Casova (napf. doba otevieni, pocet ufednich hodin tydné atd.),
e dostupnost pro handicapované osoby,
e dostupnost moznosti pro stiznosti atd.
Spolehlivost
e sluzba se provede v dohodnutém case (dob¢),

e sluzba se provede ve stanoveném standardu (spravnym zpiisobem), bez

chyb a pravnich nedostatkti
Cekaci doba
» doba ¢ekani ve front€, doba objednani.
Doba vyFizeni
e doba potiebna pro vyfizeni (mlze zahrnovat také cekaci dobu).
Kompetence a zpiisobilost

o schopnost zaméstnanci aplikovat znalosti, zkuSenosti a odbornost

pfi poskytovani konkrétni sluzby.
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Piijeti, zachazeni a porozuméni

 vstiicnost, respekt, vlidnost, ohleduplnost, vhodnost obleceni a prostiedi,
péCe o zadkaznika, znalost individudlnich ¢i specifickych ptani riznych

zakazniku.
Komunikace

o schopnost informovat a naslouchat obcaniim, vyjasnéni podminek

dialogu.
Jistota a bezpecnost

e Dbezpec¢nost budov a zafizeni, kde je sluzba poskytovana, finan¢ni jistota,

dodrzovani hygienickych ptredpist.
Prostredi

o prostredi praktické, piijemné pro zdkaznika a pro efektivni poskytovani

sluzby.
Technické vybaveni

e vybaveni potfebnou vypocetni a jinou technikou, kapacity, stav a stafi

techniky, zpiisob udrzby.
Duvéryhodnost

o proslulost (image) Gfadu ¢i organizace vefejného sektoru.
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3.4. SMART ADMINISTRATION

Zakladnim ptfedpokladem hospodaiského ristu — vyssi produktivity a kvalitni
prace ve vefejném sektoru, predevS§im pak v oblasti hospodaiské, v oblasti
zameéstnanosti, v oblasti socidlni, vzd€lavaci, zdravotnické a soudni, je efektivni,

vykonna a transparentni vefejna sprava a veirejné sluzby.

Efektivni vefejna sprava, oznaCovana také jako Smart Administration, byla
v programovém obdobi 2007-2013 jednou z priorit Evropské unie. Evropska komise
poskytnuti prostiedkti Ceské republice na realizaci priority Smart Administration
podminovala pfijetim strategie pro aktivity sméfujici k zefektivnéni vefejné spravy.
S ohledem na tento pozadavek v roce 2007 schvélila Vlada CR "Strategii Efektivni
vefejna sprava a pratelské vefejné sluzby — Strategie realizace Smart Administration

2007-2015" (dale jen "strategie Smart Administration™).

Strategie se zamétuje na Sest navzajem propojenych aspekti vetejné spravy, tak

jak je zobrazuje hexagon vefejné spravy (Obrazek 4)

Obrazek 4: Hexagon vetejné spravy
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o Legislativa, jako nastroj k ochrané spolecenskych hodnot a ovliviiovani

chovani obcand, by méla byt co nejjednodussi a nejsrozumitelné;si,
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pfijimand jen v nezbytné¢ nutnych piipadech, aby nezplsobovala

zbyte¢nou byrokratickou zatéz.

Obc¢an je klientem veiejné spravy. Je nutné mu usnadnit styk s urady
a co mozna nejmén¢ znepiijemilovat Zzivot nadbyteCnou regulaci.
Zaroven je tfeba vefejnou spravu pro obcCana zprihlednit, ulinit ji
otevienou a umoznit tak obCaniim participovat na jejich rozhodnutich

a kontrolovat jeji fungovani.

Financovani veiejné spravy, tedy rozpoctovani, zptsob alokace zdroju
na jednotlivé aktivity v rdmci vefejné spravy a provazani rozpoctil
se strategickymi prioritami vlady/ministerstev/zastupitelstev je tfeba
vénovat pozornost. VeSkeré agendy v rdmci vefejné spravy je tieba

piezkoumavat z hlediska nakladové efektivnosti

ICT jako prostfedek, ktery usnadni styk ob¢ana s vefejnou spravou, ale
také komunikaci uvnitf vetejné spravy. ICT jako nastroj zmén, nikoliv cil

sam o sobé.

Organizace vykonu vefejné spravy, ktera vzdy hleda rovnovahu mezi
ptiblizenim vefejné spravy obcanovi a efektivni vynakladanim vetejnych
prostiedkii. Zahrnuje v sobé Uroven fizeni, metody fizeni kvality,
sledovani vykonnosti a efektivnosti vynakladanych prostfedkl

a sledovani spokojenosti obcanti jako zédkaznik.

Utednik — je zakladnim stavebnim kamenem vefejné spravy. At uz se
jedna o tufednika ministerstva ¢i ufednika vykonavajici statni spravu
v pienesené plsobnosti na kraji ¢i obci. Na Ufedniky by mélo byt
nahlizeno vSude stejn€¢, musi byt vyZadovana vysoka kvalita jejich
vykonu a jejich pribézné vzdélavani. Dlraz je tfeba klast na kvalitu

fizeni na vSech arovnich.
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3.4.1. Cile strategie Smart Administration

Globalnim cilem strategie Smart Administration je prostiednictvim zefektivnéni
fungovani vefejné spravy a veiejnych sluZeb podpofit socioekonomicky rist CR
a zvysit kvalitu zivota ob¢ani. Tento globalni cil je rozpracovan do péti strategickych

cili, na jejichz urovni jsou dale definovany specifické cile.

Strategicky cil A: Zkvalitnit tvorbu a implementaci politik.

o Specificky cil Al: Racionalizovat administrativni procedury s cilem

zajistit jejich vétsi efektivitu a transparentnost, minimalizovat
byrokratické prvky uvnité vefejné spravy (organizaéni re-engineering
zahrnujici pfezkoumani stavajicich struktur a agend a re-designing

kompetenci a funkci).

o Specificky cil A2: Zavést systém strategického planovani a fizeni ve

statni sprave

Strategicky cil B: ZlepSit a zjednoduSit regulatorni prostiedi a vytvorit

atraktivni prostiedi pro podnikatele, domaci i zahrani¢ni investory.

o Specificky cil B1: Provést analyzu stavajici regulace s cilem identifikovat

a odstranit nadbyte¢nou regulaci

o Specificky cil B2: Reformovat legislativni proces s cilem ucinit tvorbu

regulace transparentni, zavést hodnoceni dopadu regulace

Strategicky cil C: Zefektivnit ¢innost uradi verejné spravy, sniZit finan¢ni
niaroky na chod administrativy a zajistit transparentni vykon verejné

spravy.

o Specificky cil Cl: Zavést systémy fizeni kvality a sledovani vykonnosti

na Uradech vetejné spravy

o Specificky cil C2: Zajistit adekvatni vyuzivani ICT, vytvofit centralni

registry vefejné spravy tak, aby bylo mozné bezpecné sdileni dat organy
vefejné moci a zaroven byl obCanliim umoZnén opravnény piistup

k udajim vedenym v téchto registrech

o Specificky cil C3: Zlepsit vertikalni 1 horizontalni komunikaci ve vetfejné

spravé, zajistit synergické piisobeni rliznych Grovni vetejné spravy
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o Specificky cil C4: Zavést jednotny systém fizeni lidskych zdroji ve

vefejné sprave, jasné nastavit motivacni prvky a odpovédnost tiednikd,
prosazovat moderni vzdélavaci a naborovou politiku, posilit manazerské

principy fizeni ve vetejné sprave

o Specificky cil C5: Disledné prosazovat preventivni i represivni opatieni
v boji s korupci, minimalizovat mnozstvi korupcnich pfilezitosti

a nastavit a¢inny sank¢ni systém

e Specificky cil C6: Modernizovat a restrukturalizovat danovou a celni

spravu zvySenim efektivity v legislativni, organizacni, persondlni
a materialni oblasti, zvySenim kvality fizeni a managementu v uradech
daiflové spravy a posilenim transparentnosti a otevienosti ufadi danové

a celni spravy

Strategicky cil D: Priblizit vefejné sluzby obcanovi, zajistit jejich

maximalni dostupnost a kvalitu.

o Specificky cil DI1: Prosazovat eGovernment s diirazem na bezpecny

a jednoduchy pfistup k vefejnym sluzbam prostfednictvim sité Internet,
pfipravit pravni upravu, kterd zajisti elektronizaci procesnich ukont ve
vefejné sprave, zrovnopravni formu listinnou s formou elektronickou,
umozni bezpe¢nou komunikaci mezi ufady a vefejnosti a optimalizuje
interni procesy vefejné spravy s vyuzitim informacnich komunikaénich

technologii

e Specificky cil D2: Vybudovat sit' kontaktnich mist vefejné spravy

CzechPOINT (univerzalniho asistovaného mista sluzeb pro fyzické
a pravnické osoby, kde bude moZné z jednoho mista €init veskera podani
vici organlim vetejné spravy, ziskdvat veskeré ovéfené Udaje vedené
v dostupnych centralnich registrech a evidencich a ziskavat informace
o prubehu vsech fizeni, kterd jsou s danou osobou ¢i o jejich pravech

a povinnostech organy vetejné moci vedena)

o Specificky cil D3: Zavést kontinualni sledovani kvality vetejnych sluZeb,

vcetné zjisStovani klientské spokojenosti

o Specificky cil D4: Prosazovat principy konkurence ve vefejnych

sluzbach pfi garanci minimalnich jasné¢ definovanych standardt
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o Specificky cil D5: Digitalizace datovych fondu a jejich archivace

o Specificky cil D6: Budovani komunikac¢ni infrastruktury vetejné spravy

Strategicky cil E: Zkvalitnit ¢innost justice

o Specificky cil El: Zavést systém elektronické justice, v¢. dokonceni

vSech névaznych projektd vedoucich k zefektivnéni prace justice

a zlepsSeni komunikace justice jak s odbornou, tak i laickou vefejnosti

3.4.2. Financovani realizace Smart Administration

Financovani projektd na realizaci strategie Smart Administration zajistila
zejména podpora ze strany Evropské Unie, a to prostiednictvim alokace prostiedkl ze
strukturalnich fondii v programovém obdobi 2007-2013. Dalsi finan¢ni prostiedky byly

vyhrazeny ze statniho rozpoctu.

V programové obdobi 2007-2013 bylo v Ceské republice vyuZzivano
26 operacnich programi, rozdélenych mezi tii cile politiky hospodéiské a socidlni

soudrznosti:
1. KONVERGENCE

Cil Konvergence, v ramci néhoz byl podporovan hospodatsky a socidlni rozvoj
méné  vyspélych  regioni.  V podminkach  Ceské republiky se jedna
o vSechny regiony soudrznosti vyjma Hl. m. Prahy.

Cil byl realizovan prostfednictvim osmi tematickych opera¢nich programi

a sedmi regiondlnich operacnich programt

Tematické operacni programy:

e OP Doprava

« OP Zivotni prostiedi

e OP Podnikéani a inovace

e OP Vyzkum a vyvoj pro inovace

e OP Lidské zdroje a zaméstnanost

e OP Vzdélavani pro konkurenceschopnost
o Integrovany operacni program

e OP Technicka pomoc

23


https://www.strukturalni-fondy.cz/cs/Fondy-EU/Programove-obdobi-2007-2013/Programy-2007-2013/Tematicke-operacni-programy/OP-Doprava
https://www.strukturalni-fondy.cz/cs/Fondy-EU/Programove-obdobi-2007-2013/Programy-2007-2013/Tematicke-operacni-programy/OP-Zivotni-prostredi
https://www.strukturalni-fondy.cz/cs/Fondy-EU/Programove-obdobi-2007-2013/Programy-2007-2013/Tematicke-operacni-programy/OP-Podnikani-a-inovace
https://www.strukturalni-fondy.cz/cs/Fondy-EU/Programove-obdobi-2007-2013/Programy-2007-2013/Tematicke-operacni-programy/OP-Vyzkum-a-vyvoj-pro-inovace
https://www.strukturalni-fondy.cz/cs/Fondy-EU/Programove-obdobi-2007-2013/Programy-2007-2013/Tematicke-operacni-programy/OP-Lidske-zdroje-a-zamestnanost
https://www.strukturalni-fondy.cz/cs/Fondy-EU/Programove-obdobi-2007-2013/Programy-2007-2013/Tematicke-operacni-programy/OP-Vzdelavani-pro-konkurenceschopnost
https://www.strukturalni-fondy.cz/cs/Fondy-EU/Programy-2007-2013/Tematicke-operacni-programy/IOP
https://www.strukturalni-fondy.cz/cs/Fondy-EU/Programy-2007-2013/Tematicke-operacni-programy/OP-Technicka-pomoc

Regionalni operaéni programy:

ROP NUTS Il Severozapad
ROP NUTS Il Moravskoslezsko
ROP NUTS Il Jihovychod

ROP NUTS Il Severovychod
ROP NUTS Il Stfedni Morava
ROP NUTS Il Jihozapad

ROP NUTS Il Stiedni Cechy

2. REGIONALNI KONKURENCESCHOPNOST A ZAMESTNANOS

Cil Regionalni konkurenceschopnost a zaméstnanost, podporujici regiony, které

nederpaji z cile Konvergence. V Ceské republice HI. m. Praha

Operaéni programy cile Regionalni konkurenceschopnost a zaméstnanost:

Operacni program Praha Konkurenceschopnost

Operacni program Praha Adaptabilita

3. EVROPSKA UZEMNI SPOLUPRACE

Tento cil wusiloval o podporu preshranicni, meziregionadlni a nadnérodni

spoluprace regionti. V CR pod ného spadaly viechny regiony.

Operacni programy cile Evropska uzemni spoluprace:

Operaéni program Pfeshrani¢ni spoluprace CR — Bavorsko
Operaéni program Pieshraniéni spoluprace CR — Polsko
Operacni program Pieshraniéni spoluprace CR — Rakousko
Operaéni program Pieshrani¢ni spoluprace CR — Sasko
Operacni program Pfeshraniéni spoluprace CR — Slovensko

Operacni program Meziregionalni spoluprace (vSechny staty EU, Norsko
a Svycarsko)

Operaéni program Nadnéarodni spoluprace (CR, Rakousko, Polsko, &ast
Némecka, Madarsko, Slovinsko, Slovensko, ¢ast Itdlie a z neclenskych
zemi ¢ast Ukrajiny)

Sitovy operacni program ESPON 2013 (vSechny clenske staty, Norsko,
Svycarsko, Lichtenstejnsko, Island, kandidatské staty EU)

Sitovy operacni program INTERACT Il (vSechny ¢lenské staty)

24


https://www.strukturalni-fondy.cz/cs/Fondy-EU/Programy-2007-2013/Regionalni-operacni-programy/ROP-Severozapad
https://www.strukturalni-fondy.cz/cs/Fondy-EU/Programy-2007-2013/Regionalni-operacni-programy/ROP-Moravskoslezsko
https://www.strukturalni-fondy.cz/cs/Fondy-EU/Programy-2007-2013/Regionalni-operacni-programy/ROP-Jihovychod
https://www.strukturalni-fondy.cz/cs/Fondy-EU/Programy-2007-2013/Regionalni-operacni-programy/ROP-Severovychod
https://www.strukturalni-fondy.cz/cs/Fondy-EU/Programy-2007-2013/Regionalni-operacni-programy/ROP-Stredni-Morava
https://www.strukturalni-fondy.cz/cs/Fondy-EU/Programy-2007-2013/Regionalni-operacni-programy/ROP-Jihozapad
https://www.strukturalni-fondy.cz/cs/Fondy-EU/Programy-2007-2013/Regionalni-operacni-programy/ROP-Stredni-Cechy
https://www.strukturalni-fondy.cz/cs/Fondy-EU/Programy-2007-2013/Evropska-uzemni-spoluprace/Cil-3-CR-Bavorsko
https://www.strukturalni-fondy.cz/cs/Fondy-EU/Programy-2007-2013/Evropska-uzemni-spoluprace/OP-CR-Polsko
https://www.strukturalni-fondy.cz/cs/Fondy-EU/Programy-2007-2013/Evropska-uzemni-spoluprace/OP-Rakousko-CR
https://www.strukturalni-fondy.cz/cs/Fondy-EU/Programy-2007-2013/Evropska-uzemni-spoluprace/OP-Sasko-CR
https://www.strukturalni-fondy.cz/cs/Fondy-EU/Programy-2007-2013/Evropska-uzemni-spoluprace/OP-CR-Slovensko
https://www.strukturalni-fondy.cz/cs/Fondy-EU/Programy-2007-2013/Evropska-uzemni-spoluprace/INTERREG-IVC
https://www.strukturalni-fondy.cz/cs/Fondy-EU/Programy-2007-2013/Evropska-uzemni-spoluprace/Central-Europe
https://www.strukturalni-fondy.cz/cs/Fondy-EU/Programove-obdobi-2007-2013/Programy-2007-2013/Evropska-uzemni-spoluprace/ESPON-2013
https://www.strukturalni-fondy.cz/cs/Fondy-EU/Programove-obdobi-2007-2013/Programy-2007-2013/Evropska-uzemni-spoluprace/INTERACT-II

Pro oblast Smart Administration byly uréeny finan¢ni prostiedky

Z nasledujicich operacnich programu a ptislusnych prioritnich

1. Integrovany operacni program (IOP)
e Prioritni osa 1 - Modernizace vefejné spravy
e Prioritni osa 2 - Zavadéni ICT do tizemni samospravy
o Prioritni osa 3 - ZvySeni kvality a dostupnosti vefejnych sluzeb

e Prioritni osa 5 - Narodni podpora izemniho rozvoje

2. Operaéni program Lidské zdroje a zaméstnanost (OP LZZ)
 Prioritni osa - 4 Vefejna sprava a verejné sluzby
Alokované ¢astky na jednotlivé prioritni osy znazorfiuje tabulka 2. Celkem bylo
na realizaci projekti v pfedmétnych prioritnich osach, jez mély napliovat cile strategie
Smart Administration Vv programovém obdobi 2007-2013, uréeno 6,11 mld. EUR
(prostiedky EU a statniho rozpoctu celkem).

Tabulka 2: Alokované ¢astky dle prioritnich os

CELKOVA
ALOKACE

NARODNI
ZDROJE

OPERACNI . .
PROGRAM PRIORITNI OBLAST PRISPEVEK EU

PO1 — Modernizace vetejné
Spravy

PO2 — Zavadéni ICT v
uzemni vefejné spraveé

334 494 605 EUR 59 028 460 EUR 393 523 065 EUR

170 831 173 EUR 30 146 678 EUR 200 977 851 EUR

PO3 — Zvyseni kvality a

., = 545 106 743 EUR 96 195 308 EUR 641 302 051 EUR
dostupnosti vetrejnych sluzeb

POS5 — Narodni podpora

, p . 4592 119 138 EUR 81037 396 EUR 4673 156 534 EUR
uzemniho rozvoje

PO4 — Verejna sprava a

Y 5 187 254 745 EUR 14 404 211 EUR 201 658 956 EUR
verejné sluzby

Alokace celkem 5 829 806 404 EUR 280812 053 EUR | 6 110618 457 EUR

Zdroj: Programové dokumenty IOP a OPLZZ; vlastni zpracovani
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3.4.3. Integrovany operacni program

Integrovany operacni program (dale jen "IOP") prostfednictvim ¢tyt z celkovych
Sesti prioritnich os své intervence smétoval do aktivit podporujici vznik novych sluzeb,

zejména realizaci elektronizace vykonu veiejné spravy neboli eGovernment.

3.4.3.1. Prioritni osa 1 - Modernizace veiejné spravy

Cilem prioritni osy 1 (dale jen "PO1") bylo dosazeni rychlejsiho
elektronické spravy umoznit ob¢antim a podnikatelskym subjektiim jednoduse a rychle
komunikovat s ufady, statni spravou a tizemni samospravou. Podpora se soustiedila na
rozvoj eGovernmentu s vysokou mirou vyuziti modernich informacnich

a komunikaénich technologii, tak aby doSlo k rychlejSimu a spolehlivéjSimu

poskytovani sluzeb vetfejnosti a zaroven k vyrazné redukci naklada.

Podporované aktivity PO1:

A. Vytvareni, rozvoj a udrzba celostatnich zakladnich a dalSich
relevantnich registriit vefejné spravy vcéetné systému bezpecného
a chranéného pristupu

e vytvofeni c¢tyf zdkladnich registri vefejné spravy (registr Uzemni
identifikace a katastru nemovitosti, registr osob, registr obyvatel, registr
prav a povinnosti) jako platformy pro sdileni dat ve vefejné sprave,

o vytvafeni dalSich registri vefejné spravy dle spoleCenské potieby
v navaznosti na funkcionality zakladnich registri,

o projekty podporujici komunikaci zakladnich a dalSich registrii vetfejné
spravy navzajem a s dalSimi relevantnimi informac¢nimi systémy vetejné
spravy,

e projekty se zaméfenim na zajiSténi vysoké miry bezpecnosti a ochrany

datovych registra,

26


http://www.esfcr.cz/07-13/oplzz/prioritni-osa-4-verejna-sprava-a-verejne-sluzby

o projekty se zaméfenim na vytvofeni jednotného systému identifikace,
autentifikace a autorizace pro systém registrii vetejné spravy a dalSich

informacnich systémii vetejné spravy
B. Budovani komunika¢ni infrastruktury verejné spravy

o vystavba datovych siti pro potieby sluzeb vetfejné spravy a vetejnych
sluzeb,

e

o projekty fesici vybudovani komplexnich standardizovanych informacnich
a komunikac¢nich systému, siti a infrastruktur ve vefejné spravé
s dirazem na plnou interoperabilitu a vzijemné propojeni s jiz
existujicimi systémy organt vefejné spravy, a to pouze pro nekomercni
vyuziti
e projekty, se zamécfenim na zajiSténi vysoké miry zabezpeceni
komunikaéni infrastruktury vefejné spravy
C. Vybudovani pristupovych mist pro komunikaci s informacnimi systémy
vefejné spravy
e vytvofeni centrdlntho mista pro zpfistupnéni vSech zvefejiiovanych
a vefejn¢ pristupnych informaci ve vefejné spravé prostrednictvim
Portalu vetejné spravy,
e pifimd 1 nepifimd integrace jednotlivych portald, popt. jednotlivych
aplikaci pouZivanych ve vetfejné spravé do Portdlu vetejné spravy
e zfizovani tzv. kontaktnich mist vefejné spravy — zapojovani regionalnich
a mistnich pracovist' k tzv. CzechPOINT, (zejména zajisténi technického

a technologického vybaveni),

o zabezpecovani komunikacniho rozhrani pro praci s elektronickymi

systémy veftejné spravy

27



D. Elektronizace sluZeb vefejné spravy, a to zejména formou elektronizace
procesnich postupii u jednotlivych agend v oblasti justice, daiové a celni
spravy, kultury, vzdélavani, zdravotnictvi, dopravy, zameéstnanosti, socialni

péce, hospodarstvi a archivnictvi

e sluzby elektronické vefejné spravy (eGovernment) poskytované
prostiednictvim modernich informacnich a komunikacnich technologii na

narodni trovni s provazanosti na uroven mezinarodni, regionalni i mistni,

o digitalizace vybranych datovych zdroji, jejich zpfistupniovani
(v€. ochrany a zpfistupnéni publikovanych digitalnich dokumenti),
dlouhodobého ukladani vcéetné¢ podpory vybaveni Ndarodni digitalni
knihovny, Néarodniho datového ulozist a regiondlnich datovych ulozist

vzajemné propojenych,

e nastroje na zpfistupfiovani archivalii v rédmci projektu ,,Oteviena
minulost™ spojené s vytvofenim pravidel upravujici technickou stranku

poskytovani téchto archivalii vetejnosti pomoci prostfedki ICT,

o realizace transakci (poddni napf. formulafd, vykazi...) elektronickou

cestou s orientaci na obCany a podnikatele,

e elektronizace vykonu jednotlivych agend ve vetejné spravé s orientaci na

zaméstnance vetfejné spravy (Gfedniky),
e zavadéni elektronické spisové sluzby (document management),

o aktivity souvisejici s podporou informa¢niho managementu, znalostnich

systémil vefejné spravy a budovani kompetencénich a znalostnich center,

e propagace poskytovani sluzeb elektronické vetejné spravy s diirazem na
bezpecny, transparentni, rychly a jednoduchy ptistup ke sluzbam

poskytovanych organy vetejné spravy.

3.4.3.2. Prioritni osa 2 - Zavadéni ICT v tzemni veiejné spravé

Prioritni osa 2 (dale jen ,,PO2“) se zaméfila na modernizaci izemni vefejné
spravy, predev§im na vybudovani podminek pro aplikaci eGovernment na mistni
urovni, optimalizaci procesl v ramci orgdni mistni samospravy, zefektivnéni

elektronické komunikace mezi jednotlivymi Grovnémi vefejné spravy, zabezpecenim

28



vzajemné kompatibility informacnich systému a datové propojenosti, poskytovanim co

nejvice informaci zdarma prostiednictvim internetu.

Intervence se zaméfovaly na podporu technologickych feSeni sméfujicich
k umoznéni elektronizace agend vykonavanych organy mistni samospravy. Cilem PO2
bylo, obdobn¢ jako v ptipadé PO1, dosazeni rychlejsiho, spolehlivéjsiho poskytovani
vetejnych sluzeb nejSirSi vefejnosti a implementaci elektronické spravy umoznit
ob¢antim a podnikatelskym subjektiim jednoduse a rychle komunikovat s Gfady uzemni
samospravy. V ramci uzemni spravy (kraje, obce) byla podpora soustiedéna na
vytvoteni podminek pro zavadeéni, rozvoj a podporu sluzeb elektronické vetejné spravy
(eGovernment) na regionalni a mistni Grovni vefejné spravy, s vysokou mirou vyuziti

modernich informac¢nich a komunikac¢nich technologii.

Soucasti podpory bylo i dostupné sdileni dat a on-line pfistup ke spravnim
agendam a sluzbam vetejné spravy na mistni Grovni, tak aby sluzby vefejné spravy byly

pro uzivatele jednoduché a dostupné vSem skupindm obyvatel v iizemi.

Podporované aktivity v rdmci PO2:

A. Sdileni dat s centralnimi registry ve velejné spravy a vytvareni dalSich

relevantnich registrii pro potieby izemni verejné spravy:

e zapojovani organil izemni vetejné spravy k systému sdileni dat (zejména
pofizeni technického a technologického vybaveni umoziujici pfipojeni
k zakladnim registrim vefejné spravy a dalSim relevantnim registrim
vefejné spravy vcetné zajisténi jejich kompatibility s regiondlnimi
registry a systémy).

e vytvafeni dalSich registri vefejné spravy pro potfeby Uzemni vetejné
spravy dle spoleCenské potifeby v ndvaznosti na funkcionality zakladnich
registril vefejné spravy,

e projekty podporujici komunikaci dalSich registri vetfejné spravy pro
potieby uzemni vefejné spravy s relevantnimi informacnimi systémy

veiejné spravy.
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B. Budovani komunikaéni infrastruktury uzemni vefejné spravy:

o vystavba datovych siti pro potieby sluzeb vetfejné spravy a vetejnych

sluzeb,

o projekty fesici vybudovani komplexnich standardizovanych informacnich
a komunikac¢nich systémd, siti a infrastruktur ve vefejné sprave
s dirazem na plnou interoperabilitu a vzijemné propojeni s jiz

existujicimi systémy organi verejné spravy,

e projekty na zajisténi vysoké miry zabezpeCeni ICT (pofizeni
a podpora implementace bezpecnostnich prvkd, HW i SW, do

informacnich systému izemni vefejné spravy).

C. Vybudovani pristupovych mist pro komunikaci s informa¢nimi systémy
vefejné spravy

e zfizovani a rozvoj tzv. kontaktnich mist vefejné spravy — zapojovani

regionalnich a mistnich pracovist’ k tzv. CzechPOINT, (zejména zajisténi

technického a technologického vybaveni),

e Z3jisténi oboustranného propojeni centrdlniho mista pro zpfistupnéni
vSech zvefejiiovanych a vefejné pristupnych informaci ve vefejné sprave
prostiednictvim Portalu vefejné spravy s portaly subjekt izemni vetejné
spravy,

o zabezpecovani komunikacniho rozhrani pro praci s elektronickymi
systémy vefejné spravy.

D. Elektronizace sluzeb veiejné spravy, a to zejména formou elektronizace
procesnich postupii u jednotlivych agend vykonavanych orgiany tzemni
verejné spravy

o elektronizace vykonu jednotlivych agend ve vefejné sprave, realizace
transakci (napt. formulafe, vykazy) elektronickou cestou a pofizeni
navazujicich technologickych feSeni umoZznujici zvySeni vyuZivani

eGovernmentu v podminkach Gzemni vetejné spravy,

e zavadéni elektronické a spisové sluzby (document management),

30



e sluzby elektronické vefejné spravy (eGovernment) poskytované
prostiednictvim modernich informacnich a komunikacnich technologii
(ICT) na trovni tzemni vefejné spravy s provazanosti na irovné narodni

a mezinarodni,

o digitalizace vybranych datovych zdroju, jejich zpfistupniovani (vetné
ochrany a zpfistupnéni publikovanych digitalnich dokumentd),
dlouhodobého uklddani vcéetné podpory vybaveni digitalizacnich
pracovist’,

e aktivity souvisejici s podporou informa¢niho managementu, znalostnich

systémil vefejné spravy a budovani kompetencnich a znalostnich center,

e nastroje na zpfistupiovani archivalii v ramci projektu ,,Oteviend
minulost* spojené s vytvofenim pravidel upravujici technickou stranku

poskytovani téchto archivalii vetejnosti pomoci prostiedkd ICT,

e propagace poskytovani sluzeb elektronické vetejné spravy.

IOP prostfednictvim podpory zacilené na potizeni ICT vybaveni organii vetejné
spravy, sméfovalo své intervence zejména do posledniho vrcholu hexagonu

- technologie.

3.4.3.3. Prioritni osa 3 - ZvySeni kvality a dostupnosti verejnych sluzeb

Prioritni osa 3 (dale jen ,,PO3*) v rdmci podporovanych oblasti navazuje na
intervence do kvality a efektivity fungovani vetejné spravy. Spoleénym zamérem bylo
zlepSeni organizace, financovani a procesu hodnoceni vefejnych sluzeb. Vedle nutnosti
zlepSeni zakladni ICT infrastruktury vyplyvaly na poc¢atku programového obdobi i dalsi
pozadavky na intervence do infrastruktury vetejnych sluzeb z koncepénich zamért
transformace vefejnych sluzeb do modernich efektivnich forem. Duraz byl kladen na
vysSi vyuziti residen¢niho poskytovani sluzeb, orientaci na preventivni opatieni,
standardizaci kvality a dostupnost specializovanych sluzeb a prosazovani individualniho

ptistupu ke klientim.

Jako prioritni byly identifikovany oblasti zajisténi narodnich i nadnarodnich
standardli socialnich sluzeb (sluzby v oblasti socialni integrace); vefejného zdravi
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(sluzby v oblasti vefejného zdravi); podpora sluzeb zaméstnanosti (sluzby v oblasti

zamé&stnanosti) a zavadéni systémi prevence vcetné rozvoje IZS (sluzby v oblasti

bezpecnosti, prevence a feseni rizik).

Oblasti, které byly vramci PO3 podporovany vychazeji z vystupt strategie

Smart Administration, aby naplnily specificky cil modernizace jako vychodiska pro

definované systémové premény vybranych vetejnych sluzeb.

Podporované aktivity:

A. Sluzby v oblasti socialni integrace

investicni  podpora procesu a zavadéni jednotného pfistupu
v transformaci pobytovych zafizeni socidlnich sluzeb v jiné typy

socialnich sluzeb

investicni podpora pii zajisténi dostupnosti takovych sluzeb, které
umozni navrat prislusnikii nejvice ohrozenych socialné¢ vyloucenych
romskych lokalit zpét na trh prace a do spolecnosti

investiéni podpora poskytovatelim socialnich sluzeb, zaméstnavatelim
a dalSim subjektim pfi prosazovani a realizaci nastroji socialni

ekonomiky

B. Sluzby v oblasti verejného zdravi

modernizace a obnova piistrojového vybaveni (zdravotnickych
prostfedktl) narodnich siti zdravotnickych zatizeni véetné technického

zazemi

systémova opatieni v oblasti prevence zdravotnich rizik obyvatelstva
a prevence socialniho vylouceni osob znevyhodnénych jejich zdravotnim

stavem nebo vékem

C. Sluzby v oblasti zaméstnanosti

fizeni kvality a ndkladovosti systému vefejného zdravi (inovativni

zafizeni pro méfeni, hodnoceni kvality a ndkladovosti péce)

investi¢ni podpora transformace a posilovani sluzeb zaméstnanosti v CR,

veetné vytvoreni nestatnich instituci trhu prace (center trhu prace)
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o vybudovani dalSich Skolicich stfedisek sluzeb zaméstnanosti a podpora

spolupracujicich organizaci
D. Sluzby v oblasti bezpecnosti, prevence a FeSeni rizik:

e Vybudovani informacniho systému operacnich stredisek 1ZS

e Vybudovéani potiebné infrastruktury pro zajisténi efektivity piijmu
a poskytovani humanitarni pomoci (podpora vybudovani logistické
zékladny s odpovidajicim technologickym vybavenim)

o Poftizeni technologie pro zajisténi efektivni akceschopnosti IZS

e Zftizeni kontaktnich a koordinac¢nich center po celém tizemi CR

3.4.3.4. Prioritni osa 5 - Narodni podpora izemniho rozvoje

Prioritni osa 5 (dale jen ,,PO5%) svym zaméfenim podporovala zejména aktivity
podminujici ristovy potencial uzemi. Intervence byly rozdéleny do tii oblasti: narodni
podpora vyuziti potencialu kulturniho dédictvi; zlepSeni prostfedi v problémovych
sidlistich a modernizace a rozvoj systému tvorby tizemnich politik.

Cilem podpory projekti v oblasti kulturniho dédictvi bylo vytvoieni
predpokladu pro ekonomické vyuziti kulturniho dédictvi, zefektivnéni poskytovanych

a vzniku novych kulturnich sluzeb pro obcany, podnikatele, odbornou vetejnost

i turisty.

Podporované aktivity v ramci POS5:

A. Narodni podpora vyuZiti potencidlu kulturniho dédictvi:

o Vytvéfeni a zefektiviiovani narodnich metodickych center pro vybrané

oblasti kulturniho dédictvi

o Realizace vzorovych projekti obnovy a vyuziti nejvyznamnéjSich

soucasti nemovitého pamatkového fondu CR.

e Zdokonaleni infrastruktury pro moderni kulturni sluzby s vyssi pfidanou

hodnotou.
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Cilem podpory projekti v oblasti kulturniho dédictvi bylo lepsi ekonomické
vyuziti kulturniho dédictvi, zefektivnéni poskytovanych a vzniku novych kulturnich

sluzeb pro obCany, podnikatele, odbornou veiejnost i turisty.

B. ZlepsSeni prostiedi v problémovych sidlistich:
o Revitalizace verejnych prostranstvi.
e Regenerace bytovych domu.

e Pilotni projekty zaméfené na feSeni romskych komunit ohrozenych

socidlnim vyloucenim.

Aktivity intervence smétovaly k udrzenim pfiznivé socialni situace na sidliStich.
Podporou mélo dojit nepiimo k zaélenovani na trhu prace, a to prosttednictvim zvyseni
mobility pracovnich sil. K tomu, aby byli lidé ochotni se stéhovat za praci, je mimo jiné
nutné odstranit bariéry v oblasti bydleni, tj. zlepSit dostupnost bydleni a zvysit kvalitu

a atraktivitu bydleni na sidlistich.

C. Modernizace a rozvoj systémii tvorby uzemnich politik:

e Podpora pii zavadéni izemné analytickych podkladii obcei (v urovni obci
s rozSifenou pusobnosti) a kraji:

e Podpora tvorby a aktualizace tuzemnich plani obci s ohledem na
udrZzitelny rozvoj Gizemi.

Tyto aktivity slouzi k trvalému zjiStovani a vyhodnocovéani stavu a vyvoje
uzemi, jeho hodnot, limith vyuziti Uzemi, zdméri na provedeni zmén v Uzemi,
zjiStovani a vyhodnocovani udrzitelného rozvoje tzemi a uceni problémi k feSeni.
Zaroven byl kladen diiraz na udrzitelny rozvoj a vyuzivani Gzemi jako limitovaného

zdroje.

3.4.4. OPERACNI PROGRAM LIDSKE ZDROJE A ZAMESTNANOST

Operacni program Lidské zdroje a zaméstnanost (dale jen OP LZZ) byl
Vv programovém obdobi 2007-2013 zameéfeny na snizovani nezameéstnanosti

prostfednictvim aktivni politiky trhu prace, profesniho vzdélavani, dale na zaclenovani
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socialné vyloucenych obyvatel zpét do spolecnosti, zvySovani kvality vetejné spravy

a mezinarodni spolupraci v uvedenych oblastech.

Pro oblast zvySovani kvality ve veifejné spravé byla urCena prioritni

0sa 4 - Vetejna sprava a vetejné sluzby.

3.4.4.1. Prioritni osa 4 - VeFejna sprava a verejné sluzby

Cilem prioritni osy 4 (dale jen PO 4) je zvySeni institucionalni kapacity, kvality,
efektivnosti a transparentnosti ¢innosti instituci vetfejné spravy a zvySovani kvality

a dostupnosti vefejnych sluzeb.

Podpora v ramci PO 4 - Vefejnd sprava a vetfejné sluzby, byla zamétfena na:

e modernizaci vefejné spravy, tj. statni spravy a samospravy, a veiejnych

sluzeb,

e fizeni a rozvoj lidskych zdroji ve vefejné spravé a na strané poskytovatell

vetejnych sluzeb,

o vzd¢lavani, zlepSovani kvality regulace, zavadéni modernich nastroji fizeni,

komunitni planovani apod.,

o realizaci aktivit a aplikaci nastroji zvySujicich kvalitu a dostupnost

vetejnych sluzeb,
e  participaci obCani na mistnim vefejném Zivote,

e ctické standardy ve vefejné spravé véetné omezovani prostoru pro korupci.

V néavaznosti na strategii Smart Administration (hexagon vefejné spravy) byly
pomoci OP LZZ podporovany aktivity souvisejici s posilenim role obfana ve vefejné
spravé (zapojovani vefejnosti do rozhodovaciho procesu, posileni komunikace
a klientského pfistupu k obcCanovi), s postavenim a vykonnosti Ufednika (zavadéni
komplexniho systému fizeni lidskych zdrojii ve vefejné spravé, vcetné inovativnich
ptistuptt ke vzdélavani), s legislativou (reforma legislativniho procesu, zavadéni

hodnoceni dopadli pfijimané regulace), organizaci vefejné spravy (pfezkoumani

35


http://www.esfcr.cz/07-13/oplzz/prioritni-osa-4-verejna-sprava-a-verejne-sluzby

efektivnosti nastaveni kompetenci ve vefejné spraveé, audit agend vykonavanych
vefejnou spravou, zavadeéni systému fizeni kvality) a financovanim vetejné spravy

(posileni principu viceletého rozpo€tovani, zavadéni systému statni poklady).

3.4.5. Provazanost investic vzhledem k cilum Smart Administration

Prakticky vétSina cilt strategie Smart Administration vyzadovala provazanost
investic zOP LZZ i IOP. Nasledujici tabulka (¢. 3) potiebnost obou opera¢nich

programi dokumentuje.

Tabulka 3: Ptehled operaénich programi ve vztahu k Smart Administration

DRUH CIiLE POPIS CILE STRATEGIE

Prosti‘ednictvim zefektivnéni fungovani verejné spravy a
Globalni cil verejnych sluZeb podporit socioekonomicky riist CR a
zvysit kvalitu Zivota ob¢éanu

Strategicky cil A Zkvalitnit tvorbu a implementaci politik

Racionalizovat administrativni procedury s cilem zajistit jejich
vetsi efektivitu a transparentnost, minimalizovat byrokratické
Specificky cil A1 prvKky uvnitf vefejné spravy (organizaéni re-engineering X XXX
zahrnujici prezkoumani stavajicich struktur a agend a re-
designing kompetenci a funkef).

Zavést systém strategického planovani ve statni spravé a zajistit

o , ’ ho planoy X XXX
Srele el jeho provazanost na finanéni fizeni.

Zlepsit a zjednoduSit regulatorni prostiedi a vytvorit
Strategicky cil B atraktivni prostiedi pro podnikatele, domaci i zahrani¢ni X

investory.

Sl o Provést analyzu stavajicich regulaci s cilem identifikovat a
: " . = XXX

Lz el odstranit nadbyte¢nou regulaci.
Reformovat legislativni Scilem wucinit tvorbu regulace

P z p X XXX
transparentni, zavést hodnoceni dopadu regulace.

Specificky cil B2
Zefektivnit ¢innosti uradu verejné spravy, snizit finanéni

Strategicky cil C naroky na chod administrativy a zajistit transparentni XXX
vykon vefejné spravy

Zavést systémy fizeni kvality a sledovani vykonnosti na

o my - iz X XXX
Sazelfias)ell ufadech vefejné spravy.
Zajistit adekvatni vyuzivani ICT, vytvofit centralni registry
Specificky cil C2 vefejné spravy tak, gby by}o moZné bezpf:cnoe: sdllenlv dvat XXX X
organy vefejné moci a zaroveii byl obfanim umoznén
opravnény piistup k udajim vedenym v téchto registrech.
e el €3 Zlepsit vertikalni i horizontalni komunikaci ve vetejné sprave, XXX XX

zajistit synergické ptisobeni riznych urovni vefejné spravy.

Zavést jednotny systém fizeni lidskych zdroji ve vefejné

Specificky cil C4 sprave, jasné nastavit motivaéni prvky a odpoveédnost ufedniki X XXX
prosazovat moderni vzdélavaci a naborovou politiku.
Disledné prosazovat preventivné i represivné opatfeni v boji

Specificky cil C5 N — - XXX
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Modernizovat a restrukturalizovat danovou a celni spravu
zvySenim efektivity v legislativni, organizac¢ni, personalni a
Specificky cil C6 materialni oblasti, zvySenim kvality fizeni a managementu XX XX
v ufadech daniové spravy a posilenim transparentnosti a
otevienosti urad dafiové a celni spravy

Strategicky cil D Priblizit verejné §luzby obcanovi, zajistit jejich maximalni XXX XXX
dostupnost a kvalitu.

Prosazovat eGovernment s dtirazem na bezpecny a jednoduchy
pristup k vefejnym sluzbam prostiednictvim sit¢ internetu,
pripravit pravni Upravu, ktera zajisti elektronizaci procesnich
Specificky cil DI ukont ve vefejné spravé, zrovnopravni formu listinou s formou XXX X
elektronickou, umozni bezpeénou komunikaci mezi ufady a
vefejnosti a optimalizuje interni procesy vetejné spravy
S vyuzitim informaénich komunikaénich technologii.

Vybudovat sit’ kontaktnich mist vefejné spravy, univerzalniho
mista pro fyzické a pravnické osoby, kde bude mozné
Z jednoho mista Cinit veskerd podani vic¢i organim vefejné
Specificky cil D2 spravy, ziskavat veSkeré ovéfené udaje v dostupnych XXX X
centralnich registrech a evidenci a ziskdvat informace o
prubéhu vSech fizeni, kterd jsou s danou osobou ¢i o jejich
pravech a povinnostech organy vefejné moci vedena

Zavést kontinualni sledovéni kvality vefejnych sluzeb véetné

devio s p . . X XXX
zjistovani klientské spokojenosti.

Specificky cil D3

Specifick cil D4 Prosazpvgt principy konkure:nce ve vetejnych sluzbach pti ) XXX
garanci minimalnich standardu.

Specificky cil D5 Digitalizace datovych fondu a jejich archivace

Strategicky cil E Zkvalitnit ¢innosti justice. _—

Zavést systém elektronické justice vcetné dokonceni vSech
navaznych projektd vedoucich k zefektivnéni prace justice a
zlepSeni komunikace justice jak prace justice a zlepSeni
komunikace justice jak s odbornou, tak i laickou vefejnosti.

Zdroj: Programové dokumenty 10P a OP LZZ

Specificky cil E1 XXX XX

Veiejna sprava v CR zaznamenava v souéasné dobé zmény, které jsou zaméfeny
na posileni jeji institucionalni kapacity a zvySeni jeji efektivity. Jednou z priorit fizeni
a fungovani Ufadu je kvalita jeho zaméstnanct. Jejich vykon, kvalita a dlouhodoby
rozvoj zasadné ovliviiuji uroven zabezpeCovanych vetejnych sluzeb, a to jak v oblasti

prenesené statni spravy, tak i izemni samospravy.

Efektivnost a vykonnost byla zvySovdna mimo jiné prostfednictvim vytvoreni
inovativnich néstroju fizeni a jejich zavedeni do praxe. Hlavni diiraz byl orientovén na
posileni projektového fizeni na strategické 1 operativni urovni, zlepSeni fizeni

organizaci, na dlouhodobou koncepci rozvoje lidskych zdroji a vzdélavani.
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4. RESENI PROBLEMATIKY

Kapitola 4 se zaméfuje na dosazené vysledky realizace Smart Administration
Z pohledu Cerpani prostiedkti ze strukturalnich fondt v programovém obdobi

2007-2013.

4.1. REALIZACE SMART ADMINISTRATION

Vladni strategie Smart Administration pfedstavovala na svém pocatku ambiciozni
projekt, jehoz implementace meéla docilit zvySeni kvality vefejné spravy
a vefejnych sluzeb. Globalnim cilem pak mélo byt zvyseni konkurenceschopnosti Ceské

republiky a zvySeni kvality zivota obCani.

Soucasné se strategii Smart Administration bylo vladou schvaleno
120 strategickych projektl, které mély kyzené vysledky =zajistit. Jak ukazuje
tabulka 4, realizovano bylo pouze 53 planovanych strategickych projektl, coz
piedstavuje 44 % tuspéSnost. Soucasné ale se strategickymi projekty byly v realizaci
dalsi podptrné projekty, ¢imz celkovy pocet ve vztahu k zajisténi strategie Cini

1 230 projekta.

Nejvétsi pocet projekt byl realizovan ve vztahu ke strategickému cili
C. Zefektivnit cCinnost ufadd vefejné spravy, snizit finan¢ni naroky na chod
administrativy a zajistit transparentni vykon vetejné spravy (46 %), a dale na zajiSténi
strategického cile D. Pfiblizit vefejné sluzby obcanovi, zajistit jejich maximalni
dostupnost a kvalitu (43 %). Naopak nejmensi podil predstavuji projekty tykajici se
specifického cile B. Zlepsit a zjednodusit regulatorni prostiedi a vytvofit atraktivni
prostiedi pro podnikatele, domaci 1 zahrani¢ni investory, a dale strategického cile

E. Zkvalitnit ¢innosti justice (oba shodné 0,1 %).
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Tabulka 4: Podty realizovanych projektil ve vztahu ke strategii Smart Administration

: : POCET w0 ALonOC\l::;rNYCH REALIZOVANE
DRUH CILE POPIS CILE STRATEGIE SCHVALENYCH USTRAT PROJEKTY
PROJEKTU® o CELKEM

PROJEKTU

Specificky cil A1

Racionalizovat administrativni procedury

Zavést systém strategického planovani
Specificky cil A2 ve statni spravé a zajistit jeho 3 2
provazanost na finan¢ni fizeni.

Zlepsit a zjednoduSit regulatorni
prostiedi a  vytvorit atraktivni

icky ci 3 2
Strategicky cil B prostiedi pro podnikatele, domaci i
zahranié¢ni investory.
Specificky cil Bl ~ Provést analyzu stavajicich regulaci 2 2
DG Reformovat legislativni proces s cilem
L. q 1 0
Specificky cil B2 ucinit tvorbu regulace transparentni
Zefektivnit cCinnosti urada veiejné
Vi spravy, snizit finan¢éni naroky na chod
7
REEU DG administrativy a zajistit transparentni 3 =
vykon vefejné spravy
DG Zavést systémy fizeni kvality a sledovani
Sleagfieg) el € vykonnosti na Gifadech vetejné spravy. ° 3 193
Specificky cil C2  Zajistit adekvatni vyuzivani ICT 47 24 69
Szt O Zleps1t_ yertlkavln} e Vhorlzontalm 10 4 23
komunikaci ve vetejné spraveé
SR e e Zave_sot Jedn?tpy, syst,et? fizeni lidskych 9 3 270
zdrojii ve verejné sprave,
T Disledné prosazovat preventivné i
SpeaisekyiciCs represivné opatieni v boji s korupci. 0 0 6
SoattFelhel O Mgdernlzovat a restrukturalizovat 2 1 6
dafiovou a celni spravu

Piiblizit vefejné sluzby obcanovi,

Strategicky cil D | zajistit jejich maximalni dostupnost a

kvalitu.
Specificky cil D1 Prosazovat eGovernment 45 17 489
Specificky cil D2 Vyl?udovat sit’ kontaktnich mist vefejné 5 4 5
spravy
Specificky cil D3 Zavést kontinualni sledovani kvality 3 2 7

vefejnych sluzeb

Prosazovat principy konkurence ve
Specificky cil D4 vefejnych  sluzbach  pifi  garanci 0 0 2
minimalnich standardd.

Digitalizace datovych fondi a jejich

Specificky cil D3 archivace
Specificky cil EI Zavést systém elektronickeé justice

Zdroj: Dopadové ex-post evaluace 2016; vlastni zpracovani

% Suma strategickych projekti v tabulce je 146, to z diivodu, Ze nékteré ze 120 schvalenych Vladou
souvisi s vice specifickymi cili soucasné.
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Vliv, ktery intervence mély na zvySeni kvality vefejné spravy

a konkurenceschopnost CR, je popsan v kapitole 5 této prace.

Celkem bylo na realizaci projektd Smart Administration vynalozeno 27,85 mld.
K¢ (cca 840, 18 mil. EUR). Z IOP by poskytnuto 13,58 mld. K¢, OPLZZ 5,28 mld. K¢.
Ostatni prostfedky pochazeji z narodnich zdroji. Graf 1 znazornuje podil na celkovych

vydajich dle strategickych cilt.

Graf 1: Prehled ¢erpani dle strategickych cilil strategie Smart Administration (v %)

PODIL STARTEGICIV(YCHV CiLfJ NA CELKOVEM
CERPANI

A B nC =D nE

Zdroj: Dopadova ex-post evaluace 2016; vlastni zpracovani

Nejvetsi podil prostiedkl byl, jak jiz l1ze vyvodit z tabulky poctu projektl, na
strategicky cil D. PribliZit vefejné sluzby obcanovi, zajistit jejich maximalni dostupnost
a kvalitu (41 %) a cil C. Zefektivnit ¢innost Giadli vetejné spravy, snizit finan¢ni naroky
na chod administrativy a zajistit transparentni vykon vetejné spravy (40 %) Nejmensi
podil prostfedkd predstavuji vydaje na realizaci projektii strategického cile B Zlepsit
a zjednodusit regulatorni prostfedi a vytvofit atraktivni prostfedi pro podnikatele,
domaci i zahrani¢ni investory (1 %) a strategického cile E. Zkvalitnit ¢innosti justice
(1 %). Na aktivity strategického cile A byla vylozeno 17 % z celkového objemu
(graf 1).
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Clenéni vynalozenych prostiedktt dle specifickych cila  vizualizuje
graf ¢. 2. Nejvétsi podil na celkovém cerpani zaujima specificky cil D1 Prosazovat
eGovernment (vice nez 28 %), specificky cil C2 Zajistit adekvatni vyuzivani ICT
(22,5 %). Naopak nejméné prostiedkli organy vefejné moci vynalozili na projekty
s cilem reformovat legislativni proces s cilem uéinit tvorbu regulace transparentni (B2),
pouze 0,24 % v celkovém hodnoceni a projekty zaméfené na opatieni v boji S korupci
(C5), 0,25 %.

Graf 2: Prehled Cerpani dle specifickych cili strategie Smart Administration (v %)

PODIL SPECIFICKYCH CIiLU NA CELKOVEM CERPANI
30,00%

25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00%

Al A2 Bl B2 C1 C2 C3 C4 C5 C6 D1 D2 D3 D4 D5 D6 E1

Zdroj: Dopadova ex-post evaluace 2016; vlastni zpracovani

Shrnuti

Jak wukézaly vysledky analyzy cerpani ve vztahu ke strategii Smart
Administration, nejvice prostiedki bylo vynalozeno na podporu vyuzivani ICT ve
vefejné spravé a zavadéni/rozvoj eGovernmentu v Ceské republice. V navaznosti na
tato zjisténi predstavuje nasledujici podkapitola nejzasadnéjsi projekty, k jejichz
realizaci za pfispéni prostiredkd ze strukturdlnich fondi v programovém obdobi
2007-2013 doslo.
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4.2. NOVE SLUZBY VEREJNE SPRAVY

4.2.1. ZaKkladni registry

Jednim z primarnich oblasti strategie Smart Administration bylo zavadéni
eGovernmentu v Ceské republice. StéZejnim cilem bylo vybudovani zakladnich registrii
vetejné¢ spravy, tedy platformy pro sdileni dat ve vefejné spraveé, sjednocujici

informace/datové soubory dosavadné roztfisténé v databazich jednotlivych arada.

V programovém obdobi 2007-2013 se podafilo ziizeni Ctyf registri, jakoZzto
zakladnich stavebnich piliit celé elektronizace agend vetejné spravy. Jedna se o registr osob
(ROS), registr obyvatel (ROB), registr izemni identifikace, adres a nemovitosti (RUIAN) a
registr prav a povinnosti (RPP). Tyto registry byly spustény 1. 7. 2012.

REGISTR OSOB (ROS)

Registr 0sob je spravovan Ceskym statistickym Gfadem (CSU). Zaméfuje se na
zivnostniky, firmy, obcanskd sdruzeni, orgdny vefejné moci a organizacni slozky
zahrani¢nich prévnickych osob. Hlavnim zdrojem dat je obchodni a Zivnostensky rejstiik a
dalsi agendové informacni systémy. ROS obsahuje zakladni identifika¢ni tidaje o osobéach,
jejich provozovnach a statutarnich zastupcich. Vsechny osoby zapsané do ROS jsou

identifikovany jednozna¢nym identifikatorem (ICO).

Vybudovanim ROS doslo k vyraznému zjednoduseni registrace/evidence osob. Pfi
jednani v této zaleZitosti neni oproti minulosti nutné predkladat vSechny potiebné osobni
udaje, ale jen ty, které jsou nezbytné pro ztotoznéni podnikateli nebo statutdrnich zastupci v
registru obyvatel (viz nize). Po provedené registraci (evidenci) osoby jsou referen¢ni udaje
osoby automatizované zapsany do ROS a tak neni potieba poskytovani stejnych udaji riznym

uradum.
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REGISTR OBYVATEL (ROB)

V Registru obyvatel jsou vedeny referenéni udaje o fyzickych osobach. Editory udaja
do registru obyvatel jsou Ministerstvo vnitra skrze agendové systémy ob¢anskych prikazu,
cestovnich dokladt a datovych schranek, a Policie CR prostiednictvim informaéniho systému
cizincd.

Zakladni registr obyvatel je zdrojem udaji o:

e viech ob&anech CR
e cizincich s povolenim k pobytu v CR,

e cizincich, kterym byl na izemi CR udélen azyl nebo doplitkové ochrana,

e jinych fyzickych osobach, 0 nichz jiny pravni piedpis stanovi, ze budou

vedeny v Registru obyvatel.

O vsech téchto osobach se v Registru obyvatel vedou nésledujici referencni udaje:
e jméno a piijmeni
o odkaz na adresu mista pobytu, pfip. na doru¢ovaci adresu
e datum narozeni a tmrti,

e datum nabyti pravni moci rozhodnuti soudu 0 prohlaSeni za mrtvého

a den, ktery je v rozhodnuti uveden jako den smrti,
» o0dkaz na misto a okres narozeni a umrti; poptipad¢ stat narozeni a Gmrti,
e statni obCanstvi,
e (isla elektronicky citelnych identifika¢nich dokladu,

 udaj 0 tom, zda ma osoba zptistupnénu datovou schranku.

43



REGISTR UZEMNI IDENTIFIKACE, ADRES A NEMOVITOSTI (RUIAN)

V gesci Ceského tifadu zeméméfického a katastralniho (CUZK), byl vytvoten zakladni

registr izemni identifikace, adres a nemovitosti.

Registr RUIAN slouzi k evidenci Gdaji o tGzemnich prvcich, Gdaji o Gzemnd
eviden¢nich jednotkéch, adresach, izemni identifikaci a udaj o Gcelovych uzemnich prvcich,
kdy jednotlivé prvkyjsou zobrazovany na mapach stitntho mapového dila
a digitdlnich mapach vetfejné spravy. Registr zprostiedkovavd 1 udaje o vlastnictvi
Z informacniho systému katastru nemovitosti. Jako jediny vede také nereferencni udaje,
kterymi jsou tzv. technickoekonomické atributy budov, napt. pocet podlazi, vymeéra, ptipojeni

na plyn, kanalizaci, vodu, zptisob vytapéni apod.

REGISTR PRAV A POVINNOSTI (RPP)

Registr prav a povinnosti slouzi jako zdroj tidaji pro informacni systémy zakladnich
registr  pii  fizeni  pfistupu  wuzivateld  kudajim v jednotlivych  registrech
a agendovych informacnich systémech. To v praxi znamend, ze kdykoliv se né¢kdo pokusi
ziskat z registrii néjaky daj, nebo ho dokonce zménit, systém posuzuje, zda ma uZzivatel k

tomuto Udaji pravo ze zékona ¢i zda je ziskani tohoto data nebo provedeni zmény povolené.

Obsahem RPP jsou referenéni udaje o pulsobnosti organti vefejné moci
a to o agendach, o organech vefejné moci, které je vykonavaji, o informacnich systémech,
které pro vykon agend pouzivaji a o rozsahu opravnéni pfistupu k referenénim tdajim a
referenéni  Gdaje o pravech a  povinnostech 0sob, a to o udajich
o rozhodnutich, na jejichz zdklad¢ dochazi ke zméné referencnim udaji v zakladnich
registrech, ptipadné o udajich o dalSich pravech a povinnostech osob, pokud tak stanovi jiny

pravni predpis.

V  RPP jsou uchovavany zdznamy, ,digitdlni stopy*, tj.referen¢ni udaje
o pravech a povinnostech vedenych jako referenc¢ni v ostatnich registrech. Diky tomu ma
kazdy obc¢an moznost se dozvédét, kdo, kdy a za jakym ucelem data o ném vedena

v zékladnich registrech ménil nebo upravoval.
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Registr prav a povinnosti je spravovan Ministerstvem vnitra.

4.2.2. Datové schranky

Datové schranky, tak jak je definuje Ministerstvo vnitra, jsou stitem garantovany
komunika¢ni nastroj, ktery nahrazuje klasické doporucené dopisy a slouzi hlavné ke
komunikaci s organy vefejné moci. Ufady, resp. organy vefejné maji ze zdkona povinnost,
s kazdym, kdo ma datovou schranku ziizenou, jejim prostiednictvim. Zaslané elektronické

dokumenty maji stejnou pravni platnost jako jejich papirové ekvivalenty.

Datova schranka je zfizovana dvéma zptisoby, a to dle typu subjektu, pro ktery je
urCena. Jedna se o zfizeni ze zakona (automaticky) nebo na zadost. Ze zakona jsou datové
schranky zfizovany: organiim vetejné moci vcetné notaiti a exekutorim, pravnickych osobam
zapsanym v obchodnim rejstiiku, prdvnickym osobdm zifizenym zdkonem (napf. vysokym
Skolam), advokatim, danovym poradcim, insolven¢nim spraveum. Na zadost lze datovou
schranku zfidit fyzickym osobam, podnikajicim fyzickym osobdm, pravnickym osobam na
zadost (napt. spolkiim, nadacim, pfispévkovym organizacim, aj.), organim vefejné moci na

zadost.

Ptinosy datovych schranek:
 Ufedni pisemnosti jsou zasilany elektronicky
 snadnd archivace (napf. pro potifeby budouciho dokazovani)
e moznost pfipojeni do informacnich systémi socialni i1 finan¢ni spravy
e moZznost podavani vSech povinnych pfiznani

o zdarma zaslani vypisii z vetejnych i nevetejnych rejstiiki a registrii ziskate do

své datové schranky

e moznost vyuZivat datovou schranku 1 pro pisemnosti mezi soukromopravni

subjekty, jako jsou napiiklad banky, pojistovny, dodavatel¢ energii apod.

Ptiloha €. 1 obsahuje ukézky prace s datovou schrankou.
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4.2.3.CzechPOINT

Tretim nejvyznamngjSim projektem v oblasti modernizace vefejné spravy je
vybudovani sit& kontaktnich mist vefejné spravy CzechPOINT™. Z pohledu strategie Smart
Administration byl cil ve sledovaném obdobi naplnén. V ramci indikatora IOP dokonce doslo
K vyraznému piekroéeni cilové hodnoty, &imz bylo ploiné pokryto celé uzemi Ceské

republiky.

CzechPOINT slouzi jako asistované misto vykonu vefejné spravy, které umoziuje
pruznou komunikaci obcanii/podnikatelli s organy vetejné spravy. Smyslem je, aby ,,obihala
data, ne obcan“. CzechPOINT se tak stal zdkladni garantovanou sluzbu pro komunikaci
S vetfejnou spravou prostiednictvim jednoho univerzalniho mista, kde je mozné ziskat a ovértit
data z vefejnych i nevefejnych informacénich systému, ufedné ovétit dokumenty a listiny,
prevést pisemné dokumenty do elektronické podoby nebo naopak ziskat informace o pribéhu
spravnich fizeni ve vztahu k obCanovi a podat podani pro zahéjeni fizeni spravnich organi, aj.
Jednd se o maximalni vyuziti Gdaji ve vlastnictvi statu tak, aby byly minimalizovany

pozadavky na obc¢any. Je provazan jak s datovymi schrankami, tak zakladnimi registry.

Podrobny popis aktudlné poskytovanych sluzeb CzechPOINT  obsahuje

ptiloha ¢. 1.

V dobé& ukonceni projektu CzechPOINT bylo odhadnuto, ze pfispél ke sniZeni

administrativniho zatizeni ob¢antl, podnikatelli i vefejného sektoru nejméné o 55 %.

19 CzechPOINT — Cesky Podaci Ovéfovaci Informaéni Narodni Terminal
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5. PROVEDNI ANALYZY

V ramci paté kapitoly je provedena analyza stavu vefejné spravy po realizaci dil¢ich
krokt Smart Administration v programovém obdobi 2007-2013 a komparace s mezinarodnim

hodnocenim konkurenceschopnosti.

5.1. ANALYZA METODOU SERVQUAL

Pro potieby analyzy metodou SERVQUAL je stanoveno Sest hodnoticich kritérii
(tabulka 5). Ty jsou nastaveny v souladu se strategii Smart Administration (resp. jejimi cili
a vizemi), jakozto primarnim strategickym dokumentem CR pro zlepSovani kvality vefejné
spravy na léta 2007-2015. Pro kazdé z kritérii je vybran vhodny hodnotici index, ve vétSingé

ptipadd posuzujici mezinarodni srovnéni.

Vahy jsou stanoveny na zakladé vlivu hodnoticiho kritéria na proces zkvalitfiovani
vefejné spravy, sekundarné na mezinarodni konkurenceschopnost. Hodnoty vah jsou voleny

v rozmezi 0-10, tak aby celkova suma vah dosahovala hodnoty 10.

Data pro potieby analyzy piedstavuji pokrok & propad CR mezi léty 2007
a 2015 v oblasti zkvalitiovani vefejného sektoru a sluzeb jim poskytovanych. Uvedené
hodnoty vzdy odpovidaji % dosaZeni kritéria z maxima mozného. Napr. Hodnotici kritérium
— Transparentnost: v roce 2007 CR dosdhla dle hodnoceni Corruption Perception Index
(Transparency International) hodnoty 5,2 bodii z celkovych 10 moznych, coZ odpovida
52 % ze 100 %.

Rok 2007 (Hodnota 2007) obsahuje vychozi hodnotu. Strategie Smart Administration
vroce 2015 u vSech hodnotici kritérii zlepSeni. Stanovend hodnota 100 Vv ptipad¢ kritérii

dostupnost znaci predpoklad, Ze v roce 2015 bude cil 100 % naplnén.
Rok 2015 (Hodnota 2015) je pak dosazenou cilovou hodnotou v roce 2015.

Porovnanim mezi vychozim a cilovym rokem a vynasobeni hodnot stanovenou vahou

udava zjisténou mezeru.
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Tabulka 5: Hodnoceni kvality vefejného sektoru metodou SERVQUAL

Hodnota Hodnota Hodnota Hodnota

Hodnotici kritérium 2007  2007*véha 2015  2015%viha  Vc2e"@

Transparentnost 52,00 130,00 56,00 140,00 +10,00
Zdroj dat: Index vniméni korupce, Transparency International

Vykonnost 2,5 78,64 110,10 81,73 114,42 +4,32
Zdroj dat: Hodnoceni vladni efektivity, WGI, Svétové banka

Spolehlivost 15 62,00 93,00 61,00 91,50 -1,50
Zdroj dat: Priizkum vefejného minéni, CVVM, Sociologicky tstav AV CR

Mira byrokracie 15 10,40 15,60 14,29 21,44 +5,84
Zdroj dat: Hodnoceni biemena vladni regulace, GCI, World economic forum

Dostupnost 1 100 100,00 92,69 92,69 -7,31
Zdroj dat: Priizkum vefejného mingni, CzechPOINT (Ceska posta)

Konkurenceschopnost vefejnych instituci 1 77,60 77,60 77,86 77,86 +0,26
- Zdroj dat: Hodnocent institucionalni konkurenceschopnosti, GCI, World economic forum
I = N

Zdroj: uvedené v tabulce; vlastni zpracovani

1 pozn.: Véaha v rozmezi 0-10; Hodnota 2007 a Hodnota 2015 v rozmezi 0-100
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Vysledky hodnoceni kvality vefejné spravy ukazuji v celkovém métitku na
zlepsSeni. U ¢tyf hodnocenych faktorti doslo ve sledovaném obdobi mirnému K progresu,
jedna se o hodnotici kritérium transparentnost, vykonnost, mira byrokracie
a mezinarodni konkurenceschopnost vefejnych instituci. K nejvétsimu posunu doslo
vramci kritéria ,,Transparentnost. Naopak propad je zaznamendn u vnimani

dostupnosti vetejnych sluzeb a spokojenosti s fungovanim ufada (spolehlivost).

Nasledujici podkapitoly podrobnéji rozebiraji jednotliva hodnotici kritéria.
Vysledky CR jsou porovnany s ostatnimi ¢lenskymi staty EU. V Kkapitole 5.2 jsou
vysledky komparovany s postavenim Ceské republiky v ramci celosvétového méfeni

konkurenceschopnosti jednotlivych ekonomik.

5.1.1. Hodnotici kritérium: Transparentnost

Hodnotici kritérium transparentnost zna¢i zejména stupei vnimani korupce ve
vefejné spravé Ackoliv, jak naznacily vysledky SERVQUAL, lze hodnotit zlepSeni
vV ramci zkoumanych let, porovndni se zahranicni uspésnosti vychazi velmi negativné.
statu srovnani Corruption Perceptions Imdex (CP1)* které kazdoroénd provadi
Transparency International. Modra fada predstavujici efektivitu Ceské republiky,
poukazuje na fakt, Ze oproti nejlépe hodnocenym zemim ve zkoumaném obdobi CR
nezaznamenala vétSiho posunu.

V ramci evropského srovnani se pozice Ceské republiky pohybuje mezi 19-22
mistem z 28 statit (v roce 2007 1 2015 shodné 19. misto). V celosvétovém méftitku se
pak CR ve zkoumanych letech pohybovala kolem 50. piicky.

Jako nejvétsi problém se jevi neschopnost dokonceni klicovych protikorupcnich
aktivit. To dokazuje i hodnoceni cerpani prostfedkii na realizaci strategie Smart
Administration (kapitola 4), kdy vynalozené prostiedky a pocet projektd na potlacovani

korupce tvofily zanedbatelné hodnoty.

12 “ro o Ny r rox : v 7 T
100 % znaci témét nulovou miru korupce ve state, 0 % velmi korupcni prostiedi
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Graf 3: Index vniméani korupce v CR — komparace s vitéznou zemi 2007-2015 (v %)

INDEX VNIMANI KORUPCE
CR VKOMPARACI S VITEZNOU ZEMI 2007 - 2015
94% 93% 94% 94% 95% 90% 91% 92% 91%

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

== Vitéz hodnoceni  ==@=Cesk4 republika

Zdroj: Index vnimani korupce, Transparency International

Shrnuti

Mezinarodni srovnani navazuje na vysledky hodnoceni cerpani uvedené
v kapitole 4. Ceska republika se i pies zlepseni nadale potyka s vysokou mirou vnimani
korupce ve vefejném sektoru. Je potfeba dirazné prosazovani protikorupcnich opatteni
a vys$i mira prioritizace téchto krokli. Nespokojenost se souCasnym stavem potvrzuje
i Setfeni Centra pro vyzkum vefejného minéni Akademie véd CR z roku 2015 kdy bylo

se stavem korupce v tuzemské veifejné spravé nespokojeno 81 % z 1 069 dotazanych.
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5.1.2. Hodnotici kritérium: Vykonost

Kritérium vykonost hodnoti efektivitu vladnich instituci na zdkladé mezinarodniho
srovnani. Indikator zachycuje vnimani kvality vetejnych sluzeb, kvalitu statni spravy a stupeii
jeji zavislosti na politickych tlacich, kvalitu vytvafeni a provadéni vladni politiky

a dtvéryhodnost takové politiky.

Zvyseni efektivity instituci bylo jednim z primdrnich cili strategie Smart

Administration. Metodou SERVQUAL bylo zjisténo mezidobé zlepSeni.

Tabulka 6 ptedstavuje postaveni Ceské republiky v porovnani s ostatnimi ¢lenskymi
staty EU. I pfestoze v ramci Strategie Smart Administration, strategického cile C Zefektivnit
¢innosti Ufadt vefejné spravy, snizit finanéni naroky na chod administrativy a zajistit
transparentni vykon vetejné spravy bylo realizovano témét 600 projekt, v mezinadrodnim
srovnani se pozice Ceské republiky nezménila, naopak doslo né&kolikrat ve zkoumaném

obdobi k poklesu.

Projekty, které mély prispét ke zlepSeni situace, byly realizovany predevs§im tzemnimi
samospravami a jejich dopad ma tak spise lokalni charakter.
V mezinarodnim hodnoceni 1ze zlepSeni vic¢i vychozimu roku jen v roce 2014, kdy

doslo k nejvétSimu poctu realizaci strategickych projekt Smart Administration. I pfesto se

jedna o posun pouze v ramci jedné pticky. Navic pozice v nésledujicim roce nebyla udrzena.

Shrnuti

Ceska republika i pies diléi posuny, v mezinarodnim hodnoceni za vyspélymi staty
zaostava. Kvalita vefejné spravy a vetejnych sluzeb a jejich efektivita je v ramci EU stale

Vv dolni poloviné Zebficku. Projekty Smart Administration pfinesly zejména lokalni zlepSeni.
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Tabulka 6: Hodnoceni vladni efektivity ¢lenskych statd EU v letech 2007-2015
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5.1.3. Hodnotici kritérium: Spolehlivost

Trendy poslednich let cili na proklientsky pfistup vefejnych instituci a jejich
zaméstnanct pii komunikaci s vefejnosti. Ve sledovaném obdobi byly v ramci vyzev
OP LZZ realizovany projekty zavadéjici moderni metody fizeni lidskych zdroji ve
vefejné sprave, vzdélavani zameéstnancii vetejného sektoru, projekty zaméiené na

zvySovani efektivity ufadu.

Kritérium spolehlivost je zalozeno na hodnoceni spokojenosti vefejnosti/klientl
vefejné spravy (Gradl) s jejim fungovanim. Pro tucely analyzy bylo vyuzito Setfeni
CVVM Akademie véd, které kazdorocné sleduje spokojenost vetfejnosti s fungovanim
ufadi. Respondenti hodnoti spokojenost na Skale — velmi spokojen, spiSe spokojen,
spokojen napul, spiSe nespokojen, velmi nespokojen, nevim. Pfi hodnoceni metodou
SERQUAL byly v porovnavanych letech zapocitany vysledky sumarizujici hodnoty:
velmi spokojen, spise spokojen, spokojen naptl, které prokazaly mirny propad
spokojenosti. V ramci let se jedna o velmi nizky rozdil. Jak ukazuje graf 4%,
spokojenost vefejnosti s fungovanim urada i pres zavadéni proklientskych opatieni, se
se Vletech téméf nezmeénila. Primérné je spokojeno 20 % klientl (soucet velmi
spokojen a spise spokojen) a ptiblizné 40 % je spokojeno naptl.

Takové hodnoceni vefejnosti neovlivnilo ani spusténi zakladnich registrii
(07/2012) a =zfizeni CzechPOINTG (2008-2014), které vyrazné zjednodusily

komunikaci s vetejnou spravou. I pies tyto okolnosti stale okolo 40 % respondentl

vyjadtilo nespokojenost s fungovanim trada.

13 pocet respondentii:
r. 2007 — 1 013;

. 2008 — 1051;

. 2009 — 3 342;

.2010 - 1 067,

.2011 - 1 035;

. 2012 — 1 090;

.2013 -1 032;

. 2014 -1 105;

. 2015 -1 069

= = = = = = = =
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Graf 4: Spokojenost vetejnosti s fungovanim ufadi (v %)

SPOKOJENOST VEREJNOSTI S FUNGOVANIM URADU (%)

2007 P 18 42 10
2008 | 21 39 9
2009 | 22 36 10
2010 P 16 36 13
2011 P 18 40 11

2012 P 19 40 10
2013 P 16 38 11
2014 | 17 40 11
2015 | 21 39 9

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

m velmi spokojen ®spiSe spokojen M spokojen napul ™ spiSe nespokojen * velmi nespokojen M nevi

Zdroj: Prizkum vefejného minéni CVVM 2007-2015; vlastni zpracovani

Shrnuti

Spokojenost vefejnosti s fungovanim tradi se v ¢ase téméf neméni. I pres
zavadéni proklientskych patfeni je explicitné spokojena pétina. Dvé pétiny dotazanych
pak v pribéhu zkoumanych let vyjadfovali Svoji nespokojenost. V porovnani

s vychozim rokem 2007 se spokojenost zvysila pouze o 2 %.
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5.1.4. Hodnotici kritérium: Mira byrokracie

I ptesto, Ze jednim ze specifickych cilti strategie Smart Administration bylo
béhem let 2007-2015 zefektivnit fungovani ufadlt a snizeni byrokratické zatéze nelze
proces povazovat za dokonceny. Mira byrokracie nejcitlivéji dopadd na podnikatelsky
sektor. Zlepseni mély pfinést projekty v oblasti zefektivnéni danové spravy. Celkem
bylo v této oblasti realizovano 6 projekti™®. Tuzemsky dafiovy systém je i nadéle
ze vyse hodinové dotace spjatd s administrativou vztahujici se k ptipravé a platbé dani,
se Vv prubéhu zkoumanych let snizila na polovinu, viz graf ¢. 5. Uvedené hodnoty

zahrnuji ¢as na pfipravu, podéani a placeni dani za kalendéini rok.

Graf 5: Podet hodin potfebnych k administraci dani v CR, vyvoj v letech 2007-2015

POCET HODIN POTREBNYCH K PRIPRAVE A PLATBE DANi V R (VYVOJ V LETECH 2007-2015)

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Zdroj: Doing Business 2007-2015; vlastni zpracovani

Nejveétsi vliv méla zména danové legislativy, a dale napojeni na zékladni registry

a spusténi datovych schranek pro moznost elektronického podani.

Jak dokazuje graf &. 6, i pfes piijata opatieni Ceska republika patii spolené
s Bulharskem mezi zem¢ s nejvySSim administrativnim zatiZenim podnikateli. Rozdil
mezi Lucemburskem, které patii mezi nejefektivnéjsi staty v této oblasti, je vice nez

750 %. Neadekvatné vysoka byrokraticka zaté¢z ma vliv nejen domaci podnikatele, ale

" Jedna se o pocet ve spojeni s modernizaci celni spravy. Strategie Smart Administration pfedpokladala realizaci

dvou strategickych projektii. Byl realizovan pouze jeden. Zbylé projekty byly nad deklarovany ramec.
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negativné ovliviiuje atraktivitu zemé& pro nové zahrani¢ni investory a zhorSuje tak

postaveni Ceské republiky v rdmci mezinarodni konkurenceschopnosti.

Graf 6: Pocet hodin potifebnych k administraci dani (EU), srovnani let 2007 a 2015
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Zdroj: Doing Business 2007 a 2015; vlastni zpracovani

Dalsi faktor spojeny s konkurenceschopnosti jednotlivych zemi, resp. s jejich
atraktivitou pro podnikatele, je i doba potfebna pro zalozeni firmy. Kvili
administrativni zatézi patii Ceska republika k zemim s nejhor§imi vysledky v ramci
Evropské Unie. Vyfidit veskeré potfebné zélezitosti trva v CR téméF pétkrat déle nez
v Nizozemsku nebo Belgii (viz graf 7). V porovnani s Portugalskem dokonce devétkrat
déle. Slozit&jsi je proces pouze ve tiech ¢lenskych zemich — Rakousku, Polsku a na
Malté. Podnikatelé, aby se vyhnuli zdlouhavému procesu, Casto voli variantu nakupu jiz
zalozené firmy, tim se pro né doba zkracuje na 1 jeden.

Nicméné v ramci zkoumaného obdobi lze vidét mirné zlepSeni, nebot’ jesté

v roce 2007 cely proces v CR trval podnikateliim 24 dni (graf &. 8). Pozitivni vliv mély

zejmeéna legislativni Gpravy.
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Graf 7: Pocet potiebnych dnu k zalozeni podniku v zemich EU 2007 a 2015
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Zdroj: Doing Business 2007 a 2015; vlastni zpracovani

Graf 8: Podet hodin potiebnych k zalozeni podniku v CR 2007-2015

POCET POTREBNYCH DNU K ZALOZENI PODNIKU V CR
(VYVOJ MEZI ROKY 2007 - 2015)

T T
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Zdroj: Doing Business 2007-2015; vlastni zpracovani

Shrnuti

I ptes dil¢i intervence k vyraznému zlepSeni podminek nedoSlo. Ve srovnani
miry byrokracie Ceska republika stile zaostdva za ostatnimi ¢leny Evropské Unie.
Pozitivné lIze hodnotit kroky, pfi nichz doslo k castecné elektronizaci spravy dani
prostiednictvim napojeni na zakladni registry a spusténi datovych schranek. DalSim
pozitivni vliv m¢ly legislativni Gpravy.

Do budoucna Ize ptedjimat zlepSeni z pohledu ¢asového zatizeni podnikateld na

administrativu, a to zejména z divodu rozvoje zavadéni dalsich prvka eGovernmentu.
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5.1.5. Hodnotici kritérium: Dostupnost

Hodnoceni vychéazi z prizkumu Ceské posty, které prob&hlo na 39 pobockach

s oznacenim CzechPOINT. Celkem se Setfeni zucastnilo 998 respondentii.

Jak dokazuje graf 9 s dostupnosti sluzeb je spokojeno 93 % respondentl
(souhrnné velmi spokojen + spokojen). Pouze 1,1 % vyjadfila nespokojenost s aktualni

dostupnosti.

Graf 9: Hodnoceni dostupnosti vefejnych sluzeb

HODNOCENi DOSTUPNOSTI SUZEB
6,12% _ 0,90% 0,20%

= velmi spokojen = spokojen = spokoje naptil = nespokojen = velmi nespokojen

Zdroj: Dotaznikové $etfeni Ceské posty in Dopadova ex-post evaluace 2016

V soucasné dobé¢ je kontaktnimi misty vetejné spravy plosné€ pokryto tizemi celé
Ceské republiky. CzechPOINT je zfizen na 7200 tufadech, postach, zahrani¢nich
zastupitelstvi, u notaid, pobockach hospodarské komory, Kontaktni mista jsou zavedena
na vSech utradech tizemni samospravy. Jejich celkovy pocet je k dubnu 2017 ptes 7 200.
Ztizeni téméef 5700 pobocek bylo spolufinancovano Integrovaného z opera¢niho

program béhem programového obdobi, zejména na urovni obci.

A¢ vramci eGovernmentu je jiz mnoho sluzeb k dispozici online, tedy bez
Casové limitace, komunikuje prostiednictvim internetu s vefejnou spravou pouze
34 % jednotlivctl. Kazdoroéné data vyhodnocuje Cesky staticky ufad. V roce 2015 byla
Ceska republika na 23. mist& z 28 statii ve vyuZivani internetu pro styk s ufady.

V celosvétovém méfitku se pak dle E-Government Development Index jedna
0 50. pozici v roce 2016 (data se hodnoti kazdé dva roky). Paradoxné v roce 2008 bylo

postaveni CR na 29. misté. Nejhorim vysledkem bylo 53 misto v roce 2014
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Shrnuti

Dostupnost sluzeb vefejné spravy je v CR na velmi dobré Grovni. Po celém
uzemi jsou ziizena kontaktni pracovisté, ktera umoznuji efektivni zptisob komunikace
mezi vetfejnou spravou a obcany. To dokazuje i spokojenost, kterou hodnotilo Setfeni
Ceské posty. Mira spokojenosti dosahla 93 %. Minusovy vysledek metody SERQUAL
vyjadifuje rozdil mezi pfedpokladanou 100 % spokojenosti S dostupnosti

a vyslednou nespokojenosti obcant.

Vyuzivani internetu pro komunikaci s ufady je v CR na velmi nizké arovni, je

potieba vice propagovat sluzby eGovernmentu.
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5.1.6. Hodnotici kritérium: Konkurenceschopnost veiejnych instituci

Vliv  vefejnych instituci hraje velmi dulezitou roli pfi hodnoceni
konkurenceschopnosti narodnich ekonomik. Jejich kvalita v Ceské republice, ve
srovnani s ostatnimi ¢lenskymi staty EU, spiSe zaostava, coz dokazuji i data tabulky

¢. 7.

Kritérium zahrnuje celkem 21 hodnoticich fakti zaméfujici se na oblast
schopnosti ochrany majetkovych prav, etiku ve vefejném sektoru, justicni nezavislost,
efektivitu pfi nakladani s vefejnym majetkem, miru efektivity pravniho ramce a jeho
schopnost pfizptisobovat se zménam, transparentnost pii tvorbé vladni politiky, kvalitu

sluzeb pro zlepSeni obchodni vykonnosti, zajisténi bezpecnosti.

Ceska republika se v referenénim obdobi 2006/2007—2015/2016 umistovala na
spodnich ptickach v konkurenci ostatnich statd EU. Nejhorsi postaveni méla v prvnich
dvou zkoumanych letech, kdy se pohybovala na 23. misté z 27 zemi. Bohuzel i mirné

zlepseni v dal$im obdobi znamenalo postaveni v dolni polovin€ potadi ¢lenskych stati.

V celosvétovém meéfitku se jednd o pozice v poloviné tabulky. Primérné bylo
hodnoceno 140 zemi. Vysledky CR v feseném obdobi (60., 69., 72., 62, 72., 84., 82.,
86., 76., 57. misto) dokazuji mezidoby vyrazny propad oproti vychozimu postaveni
a zlepSeni az v poslednim zkoumaném roce. Nejvétsi vliv na tyto vysledky mélo

negativni hodnoceni etiky ve vefejném sektoru, kde se v dil¢im hodnoceni umistovala

Sv v

Shrnuti

Ve sledovaném obdobi byla kvalita vefejnych instituci, a v souladu s tim jejich
mezinarodni konkurenceschopnost, hodnocena jako velmi neuspokojiva. V ramci EU
pattila v mezidobi mezi nejhorsi. Posledni 2 roky (2014/15-2015/16) ptinesly pozvolny
trend zlepseni. Cilem je tento trend do budoucna udrzet a pracovat, za pomoci
prostiedkil ze strukturalnich fondl, na konstantni zlepSovani efektivity tuzemskych

vefejnych instituci.
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Tabulka 7: Hodnoceni kvality instituci ¢lenskych stati EU v letech 2006/2007-2015/2016

Poradi
vV ramei

EU

© o N o o b~ W N P

N RN NNRNRNDNERER R B 2 B B B e e
N o s W RN P O © N o oS ®WN P o

2006/2007

Clensks zemd

Finsko
Dansko
Némecko
Nizozemsko
Svédsko
Rakousko
Lucembursko
Velka Britanie
Irsko

Francie
Belgie
Portugalsko
Estonsko
Malta

Kypr
Spanglsko
Recko
Slovinsko
Mad’arsko
Lotyssko
Slovensko
Litva

Ceska republika
Ttalie

Polsko
Rumunsko
Bulharsko

Poradi
WEF

Poradi
vV ramei

EU

© o N o o b~ W N P

N RN NNRNRNDNERER R B 2 B B B e e
N o s W RN P O © 0N o oS ®WN P o

2007/2008

Clenski zemé

Finsko
Dansko
Svédsko
Némecko
Nizozemsko
Rakousko
Lucembursko
Velka Britanie
Irsko

Francie
Belgie
Portugalsko
Malta
Estonsko
Kypr
Spanglsko
Slovinsko
Mad’arsko
Litva

Recko
Lotyssko
Slovensko
Ceska republika
Italie

Polsko
Rumunsko
Bulharsko

Poradi
WEF

Poradi
v ramci

EU

© 00 N o o B~ W N P

N NN NNNDNDRNERR R PR R P P P P
~N o o1 AR W N P O © oo N o U~ wWN P o

2008/2009

Clensks zemé

Finsko
Dansko
Svédsko
Nizozemsko
Rakousko
Lucembursko
Némecko
Irsko

Belgie
Francie

Kypr

Velka Britanie
Malta
Estonsko
Portugalsko
Spanélsko
Slovinsko
Litva

Recko
Lotyssko
Mad’arsko
Ceska republika
Slovensko
Italie

Polsko
Rumunsko
Bulharsko

Poradi
WEF

10
11
13
14
17
21
23
24
25
32
33
35
43
49
55
58
60
64
72
73
84
88
89
111

Poradi
v ramci

EU

© 0 N o o B~ W N PP

N NN NNRNRNDDRDERE R R R R B P P B
~N o o1 B W N P O © oo N o oA wWN P o

2009/2010

Clenska zemé

Svédsko
Dansko
Finsko
Lucembursko
Nizozemsko
Rakousko
Némecko
Irsko

Velka Britanie
Kypr

Belgie
Francie
Estonsko
Malta
Portugalsko
Slovinsko
Spanglsko
Litva

Ceska republika
Lotyssko
Polsko
Recko
Mad’arsko
Slovensko
Rumunsko
Italie

Bulharsko

116

Poradi
v ramei

EU

© o N o 0o B~ W N e

N RN NNRNRNDNDERERR B B B B B e
N o s W RN P O © oo N o oS N P o

2010/2011

Clenska zemé

Svédsko
Finsko
Dansko
Lucembursko
Nizozemsko
Némecko
Rakousko
Velka Britanie
Irsko

Francie
Belgie

Kypr
Estonsko
Malta
Portugalsko
Slovinsko
Spanglsko
Polsko

Litva

Ceska republika
Lotyssko
Mad’arsko
Rumunsko
Recko
Slovensko
Italie

Bulharsko

Poradi

WEF

114

61



Poradi
v ramei

EU

© o N o g B~ W N e

NN NN NN R R R R R B R R e e
N o s W N P O © N o s W N PO

2011/2012

Clenské zem&

Svédsko
Finsko
Dansko
Lucembursko
Nizozemsko
Velka Britanie
Némecko
Rakousko
Irsko

Belgie
Francie
Estonsko
Kypr

Malta
Spanglsko
Portugalsko
Polsko
Slovinsko
Litva
Lotyssko
Mad’arsko
Ceska republika
Ttalie

Recko
Rumunsko
Slovensko
Bulharsko

Poradi
WEF

Poradi
v ramei

EU

© o N o g B~ W N e

N NN RN NNRN R R R R R B R R R e
N o s W N P O © N o s WwWN PO

2012/2013

Clenska zemé \l;\';éTzdi
Finsko 3
Svédsko 6
Nizozemsko 7
Lucembursko 9
Velka Britanie 13
Dansko 14
Némecko 16
Irsko 19
Rakousko 25
Belgie 27
Estonsko 30
Francie 32
Malta 37
Kypr 40
Portugalsko 46
Spanglsko 48
Polsko 55
Slovinsko 58
Lotyssko 59
Litva 60
Mad’arsko 80
Ceska republika 82
Italie 97
Slovensko 104
Bulharsko 108
Recko 111
Rumunsko 116

Poradi
v ramci
EU

© 0O N o o b~ W NP

RN RN NDNNDNDNER R R B P PP PR e
0 N o U A WN P O © 0N oo o~ w N Rk o

2013/2014
Clenské zemé

Finsko
Svédsko
Nizozemsko
Lucembursko
Velka Britanie
Némecko
Irsko

Dansko
Rakousko
Belgie
Estonsko
Francie
Malta

Kypr
Portugalsko
Lotyssko
Spanélsko
Litva

Polsko
Slovinsko
Mad’arsko
Ceska republika
Chorvatsko
Italie

Recko
Bulharsko
Rumunsko

Slovensko

Poradi
WEF
1
5
8
10
12
15
16
18
21
24
27
31
37
42
46
57
58
61
62
68
84
86
93
102
103
107
114
119

Poradi
v ramci
EU

© 0O N oo o b~ W NP

N NN RNRNRNNDDNR R R B B P P PR e
N o O A W N B O © N o o W N R o

28

2014/2015
Clensks zem&

Finsko
Lucembursko
Nizozemsko
Velka Britanie
Svédsko
Irsko

Dansko
Némecko
Rakousko
Belgie
Estonsko
Francie
Malta
Portugalsko
Kypr
Lotyssko
Polsko

Litva
Spanélsko
Slovinsko
Ceska republika
Mad’arsko
Recko
Chorvatsko
Rumunsko
Italie
Slovensko
Bulharsko

Poradi
WEF
2
6

10
12
13
15
16
17
22
23
26
32
40
41
42
51
56
58
73
75
76
83
85
87
88
106
110
112

Poradi
v ramei

EU

© O N o g B~ W N e

NN NN NNRNRER R R R R B kR e
N o OB W NP O © ® N o s W NN PO

28

2015/2016
Clensks zem&

Finsko
Lucembursko
Nizozemsko
Svédsko
Irsko

Velka Britanie
Dansko
Némecko
Rakousko
Belgie
Estonsko
Francie
Malta
Portugalsko
Kypr
Lotyssko
Litva

Cesk republika
Slovinsko
Polsko
Spanglsko
Recko
Rumunsko
Chorvatsko
Mad’arsko
Slovensko
Italie
Bulharsko

Poradi

WEF

1
6
10
11
12
14
15
20
21
22
25
29
35
39
43
48
53
57
57
58
65
81
86
89
97
104
106
107

Zdroj: The Global Competitiveness Report 2006/2007-2015/2016; vlastni zpracovani
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5.2. MEZINARODNI KONKURENCESCHOPNOST CR

Konkurenceschopnost narodnich ekonomik kazdoro¢né sleduje Svétova banka
prostfednictvim zpravy The Global Competitveness Report. Potadi jednotlivych stati

vychézi z hodnoceni vice nez 300 kritérii rozdélenych do 12 zakladnich piliti:
1. Instituce
2. Infrastruktura
3. Makroekonomické prostredi
4.  Zdravotnictvi a zdkladni vzdélanost
5. Uroveii vzdélanosti
6.  Efektivita trhu zbozi
7. Efektivita trhu prace
8.  Rozvoj finan¢niho trhu
9.  Technologicka vybavenost
10. Velikost trhu
11.  Sofistikovanost obchodu

12. Inovace

Ceska republika se tradi¢né umistuje na piednich pfi¢kach v oblastech

zdravotnictvi, vzd€lanosti a inovaci.

Za nejvetsi prekazky jsou opakované povazovany piiliSnd byrokracie, danoveé
zatizeni podnikatelského sektoru a mira korupce ve vefejném sektoru. Prestoze na
veskeré tyto definované oblasti byly zaméfeny strategické cile Smart Administration,

které mély zajistit zlepSeni situace.

Globalnim cilem Smart Administration bylo zvysit konkurenceschopnost Ceské

republiky. Vyvoj v letech piedstavuje tabulka 8.

V porovnani s lenskymi staty EU se Ceska republika umistuje kolem stiedu.
Nejlepsich vysledkti dosahuji skandinavské zemé, Némecko, Nizozemsko a Velka

Britanie. Vychozi rok 2006/2007 znamenal pro Ceskou republiku postaveni na
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14. misté. To se opakovalo i v letech 2007/2008, 2009/2009, 2012/2013, 2011/2012.
Nejhorsi postaveni méla CR v roce 2013/2014, kdy klesla na 16. misto z 28. Vyjimku
tvofi rok 2009/2010, ktery znamenal 12. misto mezi Clenskymi zemémi, coZ znaci

nejlepsi vysledek ve sledovaném obdobi.

Rozdil mezi vychozim rokem 2007 a rokem 2015 je pouze posun o jednu pricku

V ramci evropského srovnani.

V celosvétovém méfitku se Ceska republika pohybovala mezi 29. aZ 46 mistem.
Nejhorsi vysledek, stejné jako pii porovnani postaveni mezi staity EU, zaznamenala
v roce 2013/2014, kdy nastal propad na 46. pozici. V té dob¢ dochazelo k realizaci
nejvice projektd Vychozi postaveni, tedy 29. misto v roce 2006/2007 bylo paradoxné

nejlepsim vysledkem CR ve sledovaném obdobi.

Globalni cil Smart  Administration byl zaméfen na  zlepSeni
konkurenceschopnosti CR v mezindrodnim srovnani. Vzhledem k tomu, Ze v roce 2015
se Ceska republika umistila na 31. misté, coz znaéi propad o dvé& piicky oproti

vychozimu roku 2006/2007, nelze cil hodnotit jinak nez za nesplnény.
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Tabulka 8: Hodnoceni konkurenceschopnosti ekonomik ¢lenskych stati EU v letech 2006/2007—2015/2016

2006/2007

2008/2009

Poradi
vV ramei
EU

© o N o a B~ W N P

NI N NN NDNDER B P B R PR R e e
N o A W N P O © ®m N o s W N Rk o

Clensks zemd

Finsko
Svédsko
Dansko
Némecko
Nizozemsko
Velka Britanie
Rakousko
Francie
Belgie

Irsko
Lucembursko
Estonsko
Spanélsko
Ceska republika
Slovinsko
Portugalsko
Lotyssko
Slovensko
Malta

Litva
Mad’arsko
Italie

Kypr

Recko

Polsko
Rumunsko
Bulharsko

29
33

36
37
39
40
41
42
46
47
48
68
72

Poradi
vV ramei
EU

© o N o a B~ W N P

N IR RN NN NNDNDR B P B R PR R e e
N o A W N P O © ®m N o g w N Rk o

Clenski zemé

Dansko
Svédsko
Némecko
Finsko

Velka Britanie
Nizozemsko
Rakousko
Francie
Belgie

Irsko
Lucembursko
Estonsko
Spanélsko
Cesk republika
Litva
Slovinsko
Portugalsko
Slovensko
Lotyssko
Italie
Mad’arsko
Polsko

Kypr

Malta

Recko
Rumunsko
Bulharsko

Poradi
GClI

33
38
39
40
41
45
46
47
51
55
56
67
74
79

Poradi
v ramci
EU

© o N o g B~ W NP

N NN N NRNNDRNER R P R B B P PR
~N o o B W N B O © 0o N oo o BB W N e o

Clensks zemé

Dansko
Svédsko
Finsko
Némecko
Nizozemsko
Velka Britanie
Rakousko
Francie
Belgie

Irsko
Lucembursko
Spanélsko
Estonsko
Ceska republika
Kypr
Slovinsko
Portugalsko
Litva
Slovensko
Italie

Malta

Polsko
Lotyssko
Mad’arsko
Recko
Rumunsko
Bulharsko
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Dulezitost instituciondlni kvality vefejného sektoru a jeji vliv na celkové potadi
konkurenceschopnosti doklada i graf ¢. 12, ze kterého je patrné, ze postaveni
Vv celkovém hodnoceni citlivé reaguje na pozici v hodnoceni kvality instituci. Vyjma
roku 2012/2013, kdy doslo z pohledu hodnoceni instituci ke zlepSeni postaveni
Z 84 mista na 82, pticemz postaveni konkurenceschopnosti se zhorSila o jednu pticku
z 38 na 39 misto, vzdy pokles v potadi kvality instituci znamenal pokles v celkovém

hodnoceni.

U hodnoceni jednotlivych piliti  konkurenceschopnosti byl ve vSech

sledovanych letech nejhorsi vysledek vzdy u hodnoceni kvality instituci.

Graf 10: Srovnani vyvoje konkurenceschopnosti CR a hodnoceni kvality instituci v letech 2006/2007—2015/2016
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Zdroj: The Global Competitiveness Report 2006/2007-2015/2016

Shrnuti

Pozice Ceské republiky se v mezinarodnim srovnani konkurenceschopnosti ve
sledovanych letech nezlepsila. Naopak nejlepsiho postaveni dosahla ve vychozim roce
2006/2007. Nejvétsi vliv na toto negativni hodnoceni ma vetejny sektor, a to zejména
kvuli vysoké mife korupce, ptilisSné byrokratické zatézi a vysokym daniovym zatizenim.
Vladni cile zlepSit Ceskou konkurenceschopnost prostiednictvim realizace Smart

Administration nebyly naplnény.
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5.3. EFEKTIVITA STRATEGIE SMART
ADMINISTRATION

Jak jiz uvadi kapitola 4 pro realizaci aktivit vradmci strategie Smart
Administration bylo schvéleno 120 strategickych projekt. Pouze 44 % dokoncenych
realizaci je tak vyraznym neuspéchem. Pozitivni je pouze hodnoceni podpurnych

projekta.

Vysledky metody SERVQUAL ukazuji, ze uspéchy realizace strategie Smart
Administration jsou dil¢i, spiSe lokdlniho charakteru a vliv na vyrazné zlepSeni
V mezinarodni konkurenci je minimalni. Ceskd republika si v zadném hodnoceni
vyrazné€ nepolepsila, naopak jeji postaveni je mnohdy horsi nez pied realizaci samotnou.

Lze tedy fici, Ze realizace prispéla spise k udrzeni dosavadnich pozic.

Celkem bylo na realizaci projektd Smart Administration vynaloZeno 27,85 mld.
K¢. Diky intervencim do vybaveni ufadi ICT, mohla byt zahajena prvni vina
elektronizace Ceské vetejné spravy, kterd vSak nebyla dokoncena. I nadale potieba
zaméfovat se na tuto oblast a rozvijet ji. Vybudovani zdkladnich registri, sit
kontaktnich mist a spusténi datovych schranek lze povazovat za dobry stavebni kamen,

nikoliv v8ak za dostate¢né feSeni.

Do budoucna je nutné Iépe planovat strategické kroky, objektivné zhodnocovat

absorp¢ni kapacitu a dirazné dodrzovat stanovené cile.

Shrnuti

Cile Smart Administration nebyly dosaZeny, zejména nesplnénim planovanych
aktivit. Kladn¢ 1ze hodnotit pouze dil¢i kroky v oblasti rozvoje elektronizace vefejné
spravy. Problémové oblasti, kter¢ mély planované aktivity odstranit, tj. sniZzeni
byrokracie, zvySeni efektivity ufadl, zvySeni transparentnosti vefejné spravy i nadale
tvoii zasadni problémy tuzemské vetejné spravy. Ocekavany pozitivni efekt strategie na

postaveni CR v mezinarodnim hodnoceni je téméf minimalni.
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6. NAVRHOVA CAST

Dokondeni elektronizace vefeiné spravy

Na urovni statni spravy je potieba v programovém obdobi 2014-2020 realizovat
zasadni projekty, k jejichz zahajeni nedosSlo v programovém obdobi 2007-2013. Jedna
se zejména o aktivity zaméfené na dosazeni vysoké kvality sluzeb vetejné spravy
V navaznosti na elektronizace agend. Dokonceni ¢i zahajeni se tyka projektt eJustice,

eCulture, eHealth, eProcurement, eSbirka, eLegislativa a eldentita apod.

Vyuziti potencialu zakladnich registru

Navazovani na uspésné projekty z IOP, kterymi jsou zakladni registry, spusténi
datovych schranek nebo CzechPOINT. Ty vytvorily zaklad pro nasledujici etapu
modernizace vefejné spravy. Diraz by mél byt nadale kladen na potieby uzivateld,
snizovani administrativni zatéze, zjednoduseni organizacnich procesti. Mélo by dojit
k vyuziti potencialu zakladnich registri, prostfednictvim napojovani dalSich
agendovych informacnich systému ¢i rejstiikli. Ty by mohly byt rozSiteny o dalsi obory

- napt. do oblasti daflové spravy, bankovnictvi, pojiStovnictvi, zdravotnictvi, justice.

Propagace eGovernmentu

Soucasné s rozvojem elektronizace vefejné spravy, je nutné zvySovat povédomi
o novych sluzbach a efektivné propagovat piinosy. Jak ukazalo obdobi 2007-2013, CR
ma ve vyuzivani eGovernmentu stale velké mezery oproti jinym statim EU. Propagace

je nutna jak z pozice sluzeb na urovni statni spravy, tak i z hlediska izemni samospravy.

Rozsitfeni/zachovani kontaktnich mist vefejné spravy

Na druhou stranu, i pfestoze je snahou vytvoteni prostiedi, kde lze realizovat
uplné podani a komunikace prostfednictvim internetu, stale existuje velka skupina
obCanli, ktefi nemohou ¢i neuméji komunikovat s vefejnou spravou samostatné

elektronicky. Pro tyto skupiny by méla byt zachovana ¢i rozsitena sit’ kontaktnich mist.
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Zavadéni kvality do prostiedi fadt

I nadale by mélo pokracovat zavadéni modernich metod fizeni kvality do
prostiedi afadi. Vetejné instituce tyto opatieni mohou V programové obdobi 2014-2020
spolufinancovat z Opera¢niho program Zaméstnanost. Prioritni 0sa 4 - Efektivni
vetejna sprava. Cilem je optimalizovat procesy a postupy ve vefejné spravé zejména
prostiednictvim posileni strategického fizeni organizaci, zvySeni kvality jejich
fungovani a sniZzeni administrativni zatéze. Prehled podporovanych metod je uveden

v ptiloze €. 2.

ZvySeni aktivity vefejného sektoru jako zaméstnavatele

Kvalita vefejné spravy Uzce souvisi i s kvalitou jejich zaméstnancli. Vefejna
sprava by se méla snazit o vytvoreni takového prostiedi, aby jako zaméstnavatel byla
konkurenceschopna vici privatnimu sektoru. To znamena zejména zajisténi adekvatnich
platovych podminek a rozvoj zaméstnancii, které zvednou atraktivitu vefejné spravy na

trhu préce a zajisti zvySeny pocet odborniku v jejich strukturach.
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7. ZAVER

Cilem diplomové prace "Kvalita vefejné spravy a jeji vliv na
konkurenceschopnost CR" bylo na zakladé invenci Smart Administration, resp. projektt
spolufinancovanych ze strukturalnich fondi Evropské unie v programovém obdobi
2007-2013, zhodnotit vyvoj a kvalitu poskytovanych vefejnych sluzeb v komparaci

s konkurenceschopnosti CR.

Prvni cCast prace — literarni reSerSe, Se zaméiena na pojmy vztahujici se
k problematice vetejné spravy, vefejnych sluzeb a strukturalnich fondi. Zejména je zde
diraz na planované strategické kroky ke zlepSeni fungovani vefejné spravy a jeji
priblizeni se ob¢anim. Dulezitou casti je 1 popis financ¢nich nastrojli, prostiednictvim

nichz jsou jednotlivé kroky spolufinancovény.

V praktické ¢asti byly mezi roky 2007-2015, pomoci metody SERVQUAL,
porovnany planované ¢i vychozi hodnoty u Sesti kritérii. Jednd se o transparentnost
vefejné spravy, vykonnost vetejné sektoru, dostupnost vetejnych sluzeb, mira
byrokratické zatéze pro podnikatelské subjekty, spolehlivost a mezinarodni

konkurenceschopnost vefejnych instituci.

Prostfednictvim realizovanych projektti v programovém obdobi 2007-2013, v
rdmci prioritnich 0S Integrovaného opera¢niho programu a Operaéniho programu
Lidské zdroje a zamé&stnanost bylo realizovano pfes 1 200 projektd V ndvaznosti na
Smart Administration v celkové vysi vice nez 27 miliard K& Za nejvétsi uspéchy lze
oznacit vybudovani zakladnich registri, zavedeni datovych schranek a zfizeni Siroké
sit¢ kontaktnich mist vefejné spravy, tzv. CzechPOINTuU. Tyto tii projekty tvofi
zakladni pilife moderni vefejné spravy a jsou dobrym stavebnim kamenem pfi

rozsifovani eGovernmentu v Ceské republice.

V praxi se totiz jednd o zjednoduSovani komunikace  mezi
obCany/podnikatelskym sektorem a vefejnou spravou, je efektivné odstraiiovana
duplicita a roztfiSténost dat, ¢imZ se vyrazné sniZuje zbytecnd administrativa. Diky
finan¢nim prosttedkim ze strukturdlnich fondd byla posilena technologicka vybavenost
uradi na vSech Urovnich, kterd umoziuje v elektronizaci a propojovani vefejné spravy

pokracovat.
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I pfes realizaci vyznamnych projektd, majici Vv tuzemském méfitku na Ceskou
vetejnou spravu pozitivni dopad, jsou zmény v globalnim hodnoceni nedostate¢né. To
se ukazuje i na postaveni CR napfi¢ mezindrodnimi Zebti¢ky. Komparace vysledki
zjisténych metodou SERVQUAL a mezinarodnich hodnoceni totiz poukazala na ne
ptili§ pozitivni fakt, ze ackoliv jsou vynaklddany vysoké cCéastky do modernizace
a zefektivnéni vefejné spravy, pozice Ceské republiky se v porovnani s ostatnimi staty

nezlepSuje. Hlavni pfi¢iny jsou i nadale nadmérna byrokracie a mira korupce.

Ukolem instituci vefejné spravy v programovacim obdobi 2014-2020 je
pokradovat v zapocaté elektronizaci vefejné spravy, tak aby neustdle dochéazelo ke
snizovani administrativni narocnosti a propojovani dat. Spole¢né stim by se méla
zvySovat nejen nabidka, ale 1 kvalita vefejnych sluzeb. Dal$imi pociny by také mély byt
nové projekty pii sledovani mezinarodnich trendd. Piikladem mize byt zavedeni
elektronickych obc¢anskych prikazi, které umozni uZiti nejen na tzemi Ceské

republiky, ale v ramci celé Evropské unie.

Souhrnné lze konstatovat, Ze oproti dosavadnim zpisobim komunikace
s vefejnou spravou, vyznacujici se casovou narocnosti, nejednotnosti, roztfiSténosti
a priliSnou administrativni zatizenosti, doSlo diky projektim realizovanym
v programovém obdobi 2007-2013, Kk ,usnadnéni zivota" nejen pro obcany, ale
1 samotné zaméstnance vefejné spravy. Nicméné na druhou stranu je nutné
neopomenout, Ze potencial, ktery podpora ze strukturalnich fonda nabizela, byl vyssi. Je
nutné v nadchazejicim obdobi spravné a efektivné vyuzit financnich nastroji (narodnich
1 ze strukturdlnich fondl), a cilit na zjednodusovani procest, protoze jen tak mtize byt

vetejna sprava skutecné pratelska a konkurenceschopna.
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I. RESUME

The aim of the thesis "The quality of public administration and its impact on the
competitiveness of the Czech Republic® was based on implementation Smart
Administration projects co-financed from EU Structural Funds in the programming
period 2007 - 2013, and the aim was to evaluate the development and quality of public
services and their impact on the competitiveness of the Czech Republic.

The first part focuses on a literature re-search for terms related to issues of
public administration, public services and the Structural Funds. In particular, there is an
emphasis on strategic steps to improve the functioning of public administration and its
relevance to citizens. The important part is the description of financial instruments

through which the individual steps are financed.

In the practical part, using analyzes of projects co-finances from EU Structural
Founds, the planned goals that were set before the start of the programming period were
compared with the final achieved value at the end of this period, as determined priority
axes focused on improving public administration. Although most indicators have been
fulfilled, and even surpassed expectations, the global and strategic goals that the Czech
Republic had at the beginning of the programming period were not achieved. Even
though there has been a large shift in the field of eGovernment, in particular by
establishing CzechPOINTS, data boxes and basic registers, the potential of Structural
Funds support was higher. This is manifested on the rating of competitiveness of the
Czech Republic in an international comparison. The comparison of results obtained
using SERVQUAL and international assessments shows a not very positive fact — that
although large sums of financial means were spent on modernizing and streamlining the
public administration, the position of the Czech Republic in comparison with other
countries does not improve. One of the main causes are, unfortunately, public sector
institutions, especially the excessive complexity of the system and excessive

bureaucracy.

Key words: public administration, SERQUAL, Smart Admnistration, structural funds
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VI. PRILOHY

PRILOHA C. 1

POPIS NOVYCH SLUZEB VEREJNE SPRAVY

Registr iizemni identifikace, adres a nemovitosti (RUIAN)

Vetejnosti slouzi zdarma aplikace Vetejny dalkovy piistup (VDP), ktera bez
registrace umoziiuje nahliZet a ziskavat informativni data zékladniho registru RUIAN
a také nékterd data editacniho agendového informac¢niho systému tizemni identifikace

(ISUT) a informaéniho systému katastru nemovitosti (ISKN). Piiklady vyuziti:

Hlavni obrazovka VPD

Verejny dalkovy pristup @eUzK

k dattim registru uzemni identifikace, adres a nemovitosti

\ . Novinky

Vyhledani prvka B Provozni info a odstavky
s RIS e e A A

@ Casto kladené otazky

/\ q ‘ 2 Technické predpokiady
_L. —

UZivatelska podpora

=
i)

Ovéreni adresy Vyménny format UzZivatelska prirucka

e Zékladni registr RUIAN

E

Zobrazeni mapy



V ramci veifejného dalkového pristupu lze napt. vyhledavat stavebni objekty a
ziskavat informace o technickoekonomickych atributech, vlastnickych pravech, véetné

vyznaceni objektu v mapé.

Vyhleddavani prvkii — Informace o stavbé, pi-. budova Ekonomické fakulty JCU
Informace o stavhé

Stavba: ¢ p.787
Obec: Ceské
Cast obce:

Katastralni uzemi:

Cislo LV:

Stavba stoji na pozemku:

Typ stavby: budova s Eislem popisnym

Zplsob vyuiti: stavba obcanského vybaveni

E] Informace z RUIAN

Vlastnici, jini opravnéni

Vlastnické pravo

|Jinoceska univerzita v Ceskyich Budéjovicich, Branisovska 1645/31a, Ceské Budéjovice 2, 37005 Ceské Budéjovice

Zpusob ochrany nemovitosti

I

Omezeni vlastnického prava

Nejsou evidovany z3dné zpisoby ochrany.

[ A e 3
‘ Nejsou evidovana 2adna omezeni.

Jiné zapisy

i Nejsou evidovany 23dné jiné zapisy. ‘

[E] Rizeni, v rimi kteryich byl k nemovitosti zapsan cenovy tdaj

Nemovitost je v izemnim obvodu, kde stitni spravu katastru nemovitosti CR vykonava Katastraini Gfad pro Jihodesky kraj Katastralni pracoviité Ceské Budgiovice




Vyhleddavani prvkii — Detail o stavbé, pri. budova Ekonomické fakulty JCU

Stavebni objekt - detail Kod: 22980342
Obec: Ceské Budéjovice Informace k datu
Castobce: Ceské Budajovice 2

Méstska cast/obvod:

Parcela a katastralni Gzemi:

Zobrazit v mapé

Udaje o vlastnictvi
1271 Ceské Budéjovice 2

Piejitna: = Stat v | Prejit
Cisla popisna nebo 787
evidencni:
Typ: Budova s ¢islem popisnym
Zplsob vyuZiti: stavba obéanského vybaveni
Zplsoby ochrany:

Technicko-ekonomické atributy:

Datum dokonéeni:
Pocet bytd:

Zastavéna plocha [m2]:
Obestavény prostor [m?]:
Podlahova plocha [m2]:
Pocet podlazi:

Pocetvchodu:

Druh svislé nosné konstrukce: Kamen, cihly, tvarnice vé. kombinaci
3 Pfipojeni na vodovod: S vodovodem

Pfipojeni na kanalizacni sit:  Pfipoj na kanalizacni sit

Pfipojeni na rozvod plynu: Plyn z vefejné sité
Zplsob vytapéni: Centralni dalkové (kotel mimo stavbu)
3 Vybaveni vytahem: Bez vytahu

Definicni bod Y: 757409,00 X: 1165456,38

Zdroj: vdp.cuzk.cz

Ovérovani adres, pr. Ekonomické fakulty JCU

Adresni misto - detail Kod: 23350415
Obec: Ceské Budéjovice (okres Ceské Bud&jovice) Informace k datu
Castobce: Ceske Budéjovice 2 Zobrazit v mapé
Méstska castiobvod:

Ulice: Studentska
PsC: 37005
Volebni okrsek: 32
Piejitna: = Stat v Prejit

Cislo popisné nebo 787113

evidencni/ orientacni:

Adresa dle vyhlasky ¢. 359/2011 Sbh.

Radek 1: Studentska 787/13

Radek 2: Ceské Budgjovice 2

Rédek 3: 37005 Ceské Budéjovice
Typ definicniho bodu:

Adresni bod: Y:757409,00 X: 1165456,38

Pfistup pro hasice:

Pfistup pro zachrannou
sluzbu:

Zdroj: vdp.cuzk.cz



Zobrazovani objektl a pozemkl v map¢.

Zobrazeni objektii v katastrdlni mapé, pr. budova Ekonomické fakulty JCU
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Agendové registry napojené na centralni registry

Jednd se o registry/rejstiiky/registrované agendy propojené se zakladnimi
registry, vcetné jejich rozvoje, zlepSovani funkcionalit a systému bezpecného
a chranéného pftistupu. Ve sledovaném obdobi bylo realizovano celkem 14 projekti.
Ptikladem nové sluzby pro obcCany je vytvoieni elektronického systému evidence
pamatkového fondu v CR a elektronizace procesnich postupti v oblasti evidence
pamatkového fondu, tzv. Pamatkového katalogu, ktery predstavuje prehledny systém
evidence vSech movitych 1 nemovitych pamatek, pamatkové chranénych uzemi
1 ochrannych pasem, nahrazujici ptivodné samostatné aplikace. Soucasti je i evidence
objektll pamatkového zajmi, coz predstavuje monitoring aktudlniho stavu s moznosti

generovani seznamu ohrozenych ¢i zachranénych pamatek.

Dal§im realizovanym projektem, jenz vede ke zkvalitnéni poskytovanych
vetejnych sluzeb je napojeni Registru Zivnostenského podnikani na zékladni registry
vetejné spravy. Diky tomu data zde vedena slouzi jako zdroj referen¢nich udaji pro
zakladni registr osob. Podnikatelé tak nemuseji obihat ufady a opakované ptredkladat
stale stejné dokumenty, naptiklad pii zmén¢ svého jména, bydlist¢ nebo sidla. Zménu
provedenou na jednom ufad¢ ziskaji z registrl 1 ostatni Ufady, které maji k udaji ptistup
na zakladé zédkona. Zrychluje se tim proces vyfizeni zadosti podnikatele a snizuje se
byrokratickd zatéz uradl i podnikatelii. Noveé systém umoziuje i ukladani riznych listin
v tlozisti ISRZP™, napt. doklady o odborné zpiisobilosti pro provozovani Zivnosti.
Podnikatel tedy tyto skute¢nosti nemusi v budoucnu znovu dokladat. Soucasné doslo k
vytvofeni cizojazyCnych mutaci, tak aby se zjednodusil pfistup k informacim i pro

zahraniéni uzivatele.

Pozitivné pfispélo 1 napojeni Obchodniho rejstiiku (OR), ktery je hlavnim
zdrojem dat pro registr osob. Napojenim na zakladni registry doslo ke zlepSovani
podnikatelského prostfedi zvySovanim efektivity komunikace Obchodniho rejstiiku se
subjekty vetejné spravy. Novy Obchodni rejstiik umoznuje podnikatelim, nepotiebuji-li
k ukonu souhlas dalSich jednatelli, potidit oveéfeny vypis z OR v elektronické podob¢ a
zdarma. TaktéZ je mozné provést zmény v zapisu do OR, a to pouzitim jednoduchého
interaktivniho formuléfe. Diky samoobsluZnosti podani, zefektivnéni agendy a vymény
dat v ramci vefejné spravy, vznikaji Gspory nejen pii pofizovani

a validaci, ale eliminuji se 1 netplna ¢i chybna podani.

15 ISRZP — Informagni systém Registru Zivnostenského podnikani



Zapis do OR

Prvozapis - Akciova spolecnost (navratovy kod formuldare GPTD-WCA-2PU4F)

Soud, kterému je navrh uréen @

Soud: ‘ Vyberte soud v

Druh podani: ‘ Navrh v

Viyberte rejstrikovy soud, ke kterému bude navrh podavan. Soud je urcen mistni prislusnosti zapsaného subjektu a v pripadé rejstrikovych
@ soud( s pobockami je rozhodujici adresa sidla subjektu. U ndvrhu na prvozapis bude nastaven mistné prislusny soud automaticky po zadani
adresy sidla v predmétné ¢asti - upravte u poboénych spolkd, kde se mistni pislusnost nefidi adresou sidla pobo¢ného spolku.

X VWyplnit zdvéreénou &ast | i Nahled formulafe | 2 Generovat podani | @ Ulozit || 3¢ zrusit vie

& Zavérecna cast formulare neni vyplnéna.

Udaje o subjektu, ktery je predmétem navrhu @

Pravni forma: Akciova spolecnost

Koéd ID RZP: @ ‘

~ Udaje tykajici se preshrani¢ni premény I

./ Vyplnit predmétnou cast |

’ @ predmétna ast formuldre (obsah navrzenych zmén) nebyla vyplnéna. Pokracujte prosim stisknutim tlacitka. I

Zdroj: or. justice.cz

Datové schranky

Priklad prace s datovou schrankou:

Dorucené zpravy v datové schrance

Odhlasit

2 Prihiaseny uZivatel: Opravnéni: Doplitkové sluzby:
i datové Antonin Dvorak Cist zpravy, Cist zpravy do vlastnich Prijem postovnich zprav 4
a schrank rukou, posilat zpravy, zobrazovat Odesilani postovnich zprav
. y Posledni prihlaseni: a'dodejky, vyhleds B ¢
20.6.2016 v 08:30:21 schranky, mazat zpravy v trezoru, “a éVY ezor .
ménit nastaveni Zjistit stav kreditu
Zpravy Ovéreni datové zpravy

Dodané zpravy Odeslané zpravy Vytvorit zpravu Nacist zpravu Ulozité soubort

| < | > | stranat Zobrazit zpravy: | Podle data dodani od | 00.00.0000 | do | 0O0.00.0000 Vyhledat

Véc: Odesilatel: 1D zpravy: Status:
Systémova zprava typ 2 — zruSeni povéfené osoby Informaéni systém datovych 379142768  Dorucenka
schranek 16.6. 2016
Systémova zprava typ 5 — vytvofeni Gétu povéfené osoby Informaéni systém datovych 379141048  Dorucenka
schranek 16. 6. 2016
Pravidelny rotni vypis z Registru osob Automat ZR (Sprava zakladnich 362396933 Dorucenka
registrd) 18. 4. 2016
Na vapence 915/14, 13000 Praha,
cz

Zdroj: isdstest.cz



Vytvorent zpravy v datové schrance

Infolinka 270 005 200 Conimeer s.r.o. Népovéda Odhlasit
. Krok 1 Krok 2 Krok 3
datové
schrénky Vyhledeijte adresata Vypliite naleZitosti zpravy, Pripojte ke zpravé mozné
nebo jej vyberte z adresare pfipadné pridejte dalSiho adresata prilohy a zpravu odeslete

ErEmmseeeee
Zpravy Oveéreni datové zpravy

Nastaveni

Dodané zpravy Odeslané zpravy Nacist zpravu Ulozisté soubort
Véc: Adresat: Priloha
Zadost o poskytnuti Ministerstvo vnitra, Nad Stotou Pro pfidéni piilohy z disku stisknéte tlacitko Pfidat pilohu.
informace podle zakona é. 936/3, 17000 Praha 7, CZ

109/1999 Sb.

Nase ¢is. jedn.: 16_542231
Nase spisova zn.: SP7251
Vase ¢is. jedn.: Nezadano
Vase spisova zn.: Nezadéano
K rukam: Jan Novak

Do viastnich rukou: Ano

Pridat iden. odesilatele: Ano Pridat piilohu ‘ ‘ Z ulozisté ‘ ‘ ‘ ‘
Zrusit piipravu zpravy | Zpét na Krok 2 ‘ Odeslat zpravu
Zdroj: isdstest.cz
Sluzby CzechPOINT

V soudasné dob& poskytuje CzechPOINT nésledujici sluzby: *°

Vypis z katastru nemovitosti

O Vypis z Katastru nemovitosti 1ze zazddat na zaklad¢ listu vlastnictvi (zadatel
musi znat katastralni tizemi a Cislo listu vlastnictvi) nebo podle seznamu nemovitosti
(na zaklad¢ katastralniho Uzemi a dale bud’ dle parcelniho ¢isla pozadované
nemovitosti, jedna-li se o pozemek, nebo stavebni parcelu piipadné Cisla popisného,

jedna-li se o stavbu.)

18 Data k 1.4.2017



Soucasn¢ je mozné ziskat Vypis z katastralni mapy. O vydani snimku z

katastralni mapy lze zazédat bez vlastnického vztahu k danému tzemi.

Této sluzby lze vyuzit napt. pfi ocenéni nemovitosti nebo stavebnimu fizeni.

Vypis z Obchodniho rejstriku

Vypis z Obchodniho rejstiiku lze pozadovat na zékladé znalosti IC obchodni

organizace. Jsou vydavany 2 druhy dokumentii:

« Uplny vypis — vV ném jsou obsaZeny viechny informace, které byly zapsany

v obchodnim rejstiiku po dobu existence firmy.

e Vypis platnych — obsahuje souhrn informaci o firm¢ k aktualnimu datu.

Vypis z Zivnostenského rejstiiku

Dle stejnych kritérii jako u Vypisu z Obchodniho rejstiiku lze pozadovat vypis
z Zivnostenského rejstiiku, tedy na zakladé znalosti IC. O vypis lze zazadat
1 prostfednictvim CzechPOINT@office. Jednotlivé kroky k ziskdni Vypisu viz
nasledujici obrazky:

Vypis z Zivnostenského rejstiiku — krok 1



Vypis z Zivnostenského rejstriku — krok 1

4

Ziskate ovérené
vystupy z katastru
nemovitosti,
verejného a
Zivnostenského
rejstriku a SKD

Vypliite
objednavku

Uvedete zdkladni
Gdaje tykajici se
subjektu & nemo-
vitosti, ke které si
prejete ziskat
ovéreny vystup

Zvolte, o vypis z jakého rejstriku
mate zadjem. K vyplnéni objednavky
potiebujete zndt u nemovitosti
nazev katastradlniho Gzemi a éislo
listu viastnictvi, u verejného,
Zivnostenského rejstiiku a seznamu
kvalifikovanych dodavateld IC.
Pokud tyto tUdaje neznate, zjistite je
jednoduse na strankdch prislusnych
uradd. Odkazy na né najdete pfimo
u objednavky. Pro vyhledani dat
postaci zakladni udaje, jako je
jméno firmy nebo ¢islo popisné.
Vypisem z verejného rejstiiku se
rozumi vypis z obchodniho
rejstiiku, spolkového rejstiiku,
nadaéniho rejstiiku, rejstriku
Ustavi, rejstiiku spoleenstvi
vlastnik( jednotek a rejstriku
obecné prospésnych spolecnosti.

Zvolte limit ceny
objednavky
Vyberete maximalni
cenu, kterou jste

ochoten/ochotna za
tuto sluzbu zaplatit

Zadejte svoji Zkontrolujte
adresu v CR udaje

Qvéfite objednavku a
odeslete ji. Zasilku
Vam dorucime nebo
si ji vyzvednete na
poboéce posty

Zvolite misto, kam
cheete vystupy zaslat
a nechate nam na
sebe kontakty

! Katastr nemovitosti
' verejny rejstiik
! Zivnostensky rejstiik

! Seznam kvalifikovanych

dodavateld
DalSi krok



Vypis z Zivnostenského rejstriku — krok 2

Ziskate ovérend

Uvedete zakladni

Zvolte limit ceny
objednavky

Vyberete maximalni

Zadejte svoji
adresu v CR

Zvolite misto, kam

vystupy z katastru
nemovitosti,
verejného a
Zivnostenského
rejstiiku a SKD

udaje tykajici se
subjektu € nemo-
vitosti, ke které si
prejete ziskat
ovéreny vystup

Zivnostensky rejstiik

Vyplite prosim nasledujici udaje:
1€

[

Identifikacni Cislo Zivnostnika zjistite na
strankdch informaéniho

serveru ministerstva priimyslu a
obchodu. Vyhledat jej Ize pomoci jména a
pFijmeni.

cenu, kterou jste
ochoten/ochotna za
tute sluzbu zaplatit

cheete vystupy zaslat
a nechate ndm na
sebe kontakty

Pocet kusu

Uvedte prosim, kolikrat
si tento ovéreny vypis z
Zivnostenského rejstriku
prejete zaslat.

l Pridat

04351797

Hl ’ @B odebrat

Zkontrolujte
udaje

Ovérite objednavku a
odeslete ji. Zasilku
Vam doruéime nebo
=i ji vyzvednete na
poboéce posty

Upravit

Dalsi krok



Vypis z Zivnostenského rejstriku — krok 3

© © B

Ziskdte ovérené
vystupy z katastru
nemovitosti,
verejného a
Zivnostenského
rejstiiku a SKD

Vyplite
objednavku

Uvedete zikladni
ddaje tykajici se
subjektu & nemo-
vitosti, ke které si
prejete ziskat
overeny vystup

Vyberete maximalni
cenu, kterou jste

ochoten/ochotna za
tuto sluzbu zaplatit

V soucasné dobé neni bohuzel
mozZné zjistit bezprostiedné po
vyplnéni objednavky konecnou
cenu. Ta se stanovuje za pocet
stranek jednotlivych dokumentd.
Poplatek za kaZdou prvni stranku je
100 K¢, za kaZdou dalsi 40 K¢, plus
postovné a balné ve vysi 70 K¢ dle
platného ceniku. Urcete prosim
limitni cenu za svou objedndvku.
PFesnou sumu vam sdélime v
informaénim emailu, pokud vas
limit presdhne, sami se
rozhodnete, zda budete chtit
vyplnit novou objednavku. Cdstku
uhradite pfi prevzeti zasilky
postovnimu dorucovateli nebo na
pirepaice Ceské posty.

Vypis z Zivnostenského rejstitku — krok 4

Zvolte
rejstiik

Zisk3te ovérené
vystupy z katastru
nemovitosti,
verejného a
Zivnostenského
rejstiiku a SKD

Vypliite
objednavku

Uvedete zdkladni
Gdaje tykajici se
subjektu &i nemo-
vitosti, ke které si
prejete ziskat
ovéreny vystup

Vyplitte prosim vsechny udaje,
véetné telefonu a emailu.
Telefonicky vas budeme

kontaktovat pro pripadné upresnéni

vasi objedndvky, na email vam
zasleme presnou cenu vasi
objednavky. Vase osobni udaje
slouZi vyhradné pro vyfizeni vasi
objednavky. Jakym zplisobem je
budeme chranit, zjistite

v obchodnich podminkach.
Dékujeme za vasi divéru.

Kolonky oznacené * jsou povinné.

+ 70 Kc

Zvoite
objednavky

Vyberete maximalni
cenu, kterou jste

ochoten/ochotna za
tuto sluzbu zaplatit

o

imit ceny

Zadejte svoji
adresu v CR

Zvolite misto, kam
cheete vystupy zaslat
3 nechate nam na
sebe kontakty

Zkontrolujte
udaje

Ovéfite objedndvku a
odeslete ji. Zasilku
Vim doruéime nebo
si ji vyzvednete na
poboéce posty

Zvolte prosim limit
ceny vasi objedndvky:

500 K¢

1000 K&

1500 K&

' 2000 K&
Ceny jsou Zpét Dalsi krok

v€etné 21%DPH. Limit
je pro soucet cen viech
vypisd.

Zwolite misto, kam
chcete vystupy zaslat
a nechite ndm na
sebe kontakty

Zkontrolujte
udaj

Ovéfite objednavku a
odeslete ji. Zasilku
Vam doruéime nebo
si ji vyzvednete na

poboéce posty

Jméno *

[I I l Vyberte kraj * v I
Prijmeni *

[ I 1 Vyberte okres * v |

Nazev firmy

[ i LVyberte obec * v |
Telefon *

l+420 I I Vyberte éast obce * v |

Email * =
‘ Vyberte ulici * v |
e |
Pokracovat P e 7]

Zpét

Zdroj: zivnostensky rejstrik



Vypis z Rejstiiku tresti

Vypis z evidence Rejstiiku trestll lze vydat pouze osobé, které se vypis tyka,
a to pouze na zakladé pisemné zadosti. Zadost neni tfeba ruéné vypliiovat, po kontrole
identifikac¢ni udaji ji zadatel obdrzi vyplnénou k podpisu pfedtim, nez mu je vypis
z Rejstiiku trestti vydan. Vypis lze vydat i cizinciim, ktefi maji naptiklad trvalé bydliste
v Ceské republice. Identifikace Zadajici osoby se ovéfuje na zakladé predlozeného

dokladu totoznosti (ob¢ansky prikaz nebo cestovni doklad).

Prijeti podani podle Zivnostenského zakona

Prostiednictvim kontaktniho mista vefejné spravy lze podat veskerd podani

zivnostenskému tradu. Jedna se 0:
e ohlaseni zivnosti
« ohlaSeni udaji /nebo jejich zmén/ vedenych v zivnostenském rejstiku

e zadost o udéleni koncese a Zadost o zménu rozhodnuti o udéleni koncese.

Vypis z bodového hodnoceni Fidice

Sluzba umoZiiuje obanim na kontaktnim misté vefejné spravy zjistit stav
trestnych bodii (bez bodli ve spravnim fizeni). Vypis je poskytovan z Centralniho
registru fidict vedeného Ministerstvem dopravy, jehoz soucasti je i evidence bodového
hodnoceni. Tento vypis ma pouze informativni charakter pro obcany, ktery nenahrazuje

vypis z karty fidiCe pro styk s tfady.

Vydani ovéiFeného vystupu ze Seznamu kvalifikovanych dodavateli

Tato sluzba je predevSim urena firmam a dodavatelim, ktefi maji zajem se
uchazet o vetejné zakazky. Seznam kvalifikovanych dodavateli vede Ministerstvo pro

mistni rozvoj, jako soucast Informacniho systému o vefejnych zakazkach.

Vypisem ze Seznamu kvalifikovanych dodavateli mutze dodavatel

v zaddvacim fizeni nahradit doklady prokazujici splnéni zékladnich a profesnich


http://www.czechpoint.cz/web/?q=node/254
http://www.mdcr.cz/cs/Home_Page.htm
http://www.czechpoint.cz/web/?q=node/255

kvalifikacnich kritérii. Zadavatelé pak maji povinnost tento vypis ze seznamu uznat,

neni-li starsi vice nez 3 mésice.

Podani do registru ucastniki provozu modulu autovraki ISOH

Jedna se online systém pro evidenci pfijatych autovrakli vychazejici
z pozadavkll zakona o podrobnostech nakladani s autovraky. Pro evidenci autovraki je
nutné, aby se provozovatel¢é autovrakovist' zaregistrovali na Modulu autovlakl
Informacniho systému odpadového hospodarstvi (ISHO), coz je jim umoznéno skrze

CzechPOINT.

Vypis z insolvencniho rejstiiku

Jednd se o vefejné pristupny rejstiik, neni tedy nutné ovéfovat totoznost
zadatele. V rejstiiku je mozné vyhledavat na zakladé dvou ukazatelli — identifika¢niho
Cisla organizace a podle osobnich udajii. Insolvenéniho rejstiiku poskytuje informace
0 insolven¢nich fizenich a umoziuje sledovani jejich prub&hu. Prostiednictvim
insolven¢niho rejstiiku jsou zvefejiiovany veskeré relevantni informace tykajici se
insolven¢nich spravcli, dokumenty z insolvencnich spisi 1 zdkonem stanovené

informace tykajici se dluznik.

Tuto sluzbu vyuziji zejména podnikatel¢, ke kontrole, zda jejich dodavatelé ¢i

klienti nejsou vedeni v seznamu dluznika.

Datové schranky

Na CzechPOINTU Ize vyuzit nasledujicich sluzeb:

« Zadost o ziizeni datové schranky

e Zadost o znepiistupnéni datové schranky, ktera byla ziizena na zadost
« Zadost o op&tovné zpiistupnéni datové schranky

e Podéani zadosti o zneplatnéni piistupovych udaji do datové schranky a
vydani novych — napi. v pfipad¢ ztraty, nebo odcizeni ptistupovych udaji

do datové schranky


http://www.czechpoint.cz/web/?q=node/256
http://www.czechpoint.cz/web/?q=node/333

Vytizeni reklamace obdrzeni pfistupovych tdaji a vydani novych

« Zadost, aby datova schranka plnila funkci organu vefejné moci (OVM)

« Zadost, aby datové schranka neplnila funkci OVM

o Pfidani povéiené osoby k ptistupu do datové schranky

e Oznameni o zméné adresy, ptijmeni osob s pfistupem do datové schranky
e Zneplatnéni ptistupovych tidaji povéfené osoby (zruseni osoby)

e Povoleni/zruseni pravnickych (PO)/fyzickych osob (FO) dodavani
dokumentii od PO/FO

Autorizovana konverze dokumentu

Autorizovana konverze je sluzba uplného pifevedeni dokumentu v listinné
podobé do elektronické podoby nebo uplné prevedeni elektronického dokumentu do
dokumentu v listinné podobé. Dokument, ktery provedenim konverze vznikl, ma stejné

pravni ucinky jako dosud pouzivané ovéiend kopie.

e Konverze z listinné do elektronické podoby — zakaznik pfinese listinu,
kterou chce konvertovat, zvoli formu vystupu — CD/DVD nebo moznost
zaslani do tzv. Uschovny tedy do tlozi§té konvertovanych dokumenttl, kde si
jej nejpozdéji do 3 dnit vyzvedne. Vystupem konverze bude dokument v

elektronické podobé ve formatu PDF.

e Konverze z elektronické do listinné podoby — elektronicky dokument v PDF,
ktery chce zakaznik konvertovat, je mozné pfinést na CD/DVD nebo vlozit do
Uschovny (datového tlozisté) ruéné ¢ poslanim z datové schranky. V tomto
pfipadé s sebou zadkaznik pfinese potvrzeni o vloZzeni dokumentu do datového

ulozisté pro potieby konverze, které obsahuje jeho jednoznacnou identifikaci.


http://www.czechpoint.cz/web/?q=node/362

Vyzvednuti autorizované konverze dokumentu

Hlavni strana

Pridat dokument ke konverzi
Vyzvednout dokument

Ovéreni dokumentu pred konverzi
Czech POINT

Zdroj: czechpoint.cz/uschovna

Elektronicka konverze

Ovérovaci dolozka konverze do dokumentu obsaZeného v datové zpravé

Ovétuji pod pofadovym c¢islem 80513814-25882-160104101403, Ze tento dokument, ktery vznikl
pievedenim vstupu v listinné podobé do podoby elektronické, sklddajici se z 2 listi, se doslovné
shoduje s obsahem vstupu.

Zajistovaci prvek: bez zajisfovaciho prvku
Ovéfujici osoba: Lucie Mrhalkova

Vystavil: Méstska ¢ast Praha 14
Pracovisté: Méstska ¢ast Praha 14
V Praze dne 04.01.2016
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80513814-25882-160104101403

Zdroj: viastni



PRILOHA C.2

PODPORVANE ZAVADENI KVALITY VE VEREJNE SPRAVE
V PROGRAMOVEM OBDOBI 2014-2020
Existuje mnoho kvalitativnich a kvantitativnich metod, kterymi lze méfit kvalitu
poskytovanych sluzeb. Kvalitativni méteni obsahuje naslouchéni, studium, analyzovani
a interpretovani stanovisek zédkazniki/obCanti. Naproti tomu kvantitativni metody slouzi
k méteni pfimo meétitelnych velicin.
Nize uvedené metody pro zlepsSovani kvality vefejné spravy jsou podporovany v

ramci Opera¢niho programu Zamé&stnanost.

MODEL EFQM

Model excelence EFQM*’ (Obrazek 1) byl predstaven v roce 1992 Evropskou
nadaci pro management kvality. EFQM byla zaloZena v roce 1988 ¢trnacti vyznamnymi
evropskymi spolecnostmi. Nyni ma EFQM ptes 700 ¢lent z vice nez 50 zemi celého

svéta.

Vizi EFQM je poméhat vytvaret "svét, ve kterém jsou evropské organizace
vynikajici". Nadace EFQM usiluje byt fidici silou udrzitelné excelence v evropskych
organizacich. Jde tedy o posilovani a roz$ifovani hodnot excelence (vyjimecnosti), a za
tim ucelem vyvinula model excelence EFQM. Nadace také tidi a dohlizi na proces

udileni "Evropské ceny kvality" (Ministerstvo vnitra, 2006).

17 EFQM - The European Foundationa for Quality Management



Obrazek 1 Model excelence EFQM

Predpoklady Vysledky
1 3 5 7 9
Pracovnici Pracovnici —
] 100 bodd (10%) vysledky
100 boda (10%)
! !
2
Vedeni Procesy, 6 Klic¢ové
. Strategie PrSOd‘f,l;t): Zakaznici — vysledky
100 bodl ™ 100 bodi (10%) a Sluzby = vysledky ., 5
(10%) 100 boda 150 bodd (15%) 150 bodu
i (10%) i (15%)
4 8
Partnerstvi Spoleénost —
B a zdroje vysledky
100 bodi (10%) 100 boda (10%)

Inovace a uéeni se

Model méa 9 kritérii, kterd tvofi rdmec modelu. Jednotlivd kritéria maji
stanovenou vahu v %. Pét z nich se tyka predpokladi pro dosahovani vysledkl (jak
tidit, jak uplatiiovat strategie, jak motivovat a fidit zaméstnance, jak pracovat se zdroji a
budovat partnerstvi, jak fidit procesy). Ctyfi kritéria se tykaji dosahovani samotnych
cili (vysledkt) vici zdkaznikiim, zaméstnancim (lidi v organizaci), vici spole¢nosti.

Posledni kritérium se tyka klicovych vysledkii.

dochazelo k dosahovani excelentnich vysledkd.

Hodnoceni dle RADAR

Pro hodnoceni se pouziva hodnotici syst¢ém RADAR. Sklada se z péti prvkd:

R (Result) - uréit vysledky kterych ma byt dosazeno

zdroj: Strategie Narodni politiky kvality 2011-2015

Snahou je vytvaret takové prostiedi, aby

A (Approach) - naplanuj a realizuj své piistup pro dosazeni vysledki

D (Deployment) - aplikuj tyto ptistupy uvniti organizace

A (Assessment) - proved’ hodnoceni

R (Rewiew) - proved’ pfezkoumani (Ministerstvo vnitra, 2006).




MODEL CAF

Spoleény hodnotici ramec - Model CAF*® je odvozen z modelu EFQM a modelu
némecké Univerzity spravnich véd ve Speyeru pro potieby vefejné spravy (Ministerstvo
vnitra, 2010). Je spolecnym (Common) nastrojem pro inovace a zlepSovani (kvality,
efektivnosti a vykonnosti ufadu, stejn¢ jako spokojenosti jeho zakazniki/obcani) vsech

druhti organizaci vetejného sektoru v celé¢ EU.

Je sebehodnotici (Assessment) metodou - umoziluje provést bodové hodnoceni
dosahovanych cila (vysledki), kterych Gfad dosahuje smérem k zakazniktim/obcantim,
k zaméstnancim (produktivita, spokojenost atd.), k vysledkim vlivu na Zivotni
prosttedi a vlivu na spolecnost, ke klicovym vysledkiim vykonnosti. Stejn¢ tak

umoznuje provést i hodnoceni ptedpokladi pro dosahovéni téchto vysledk.

Je rdmcem (Framework) pro efektivni, kvalitni, vykonné vedeni a fizeni Gfadu,
pro strategické i operativni pldnovani, pro fizeni lidskych zdrojd, fizeni partnerstvi
a zdroju, procest, inovaci i zmén. CAF je také ramcem pro hledani a dosahovani

klicovych cilt (vysledki).

Tento model cestou k efektivnimu a kvalitnimu fadu ¢i jakékoli organizaci
vetejného sektoru. CAF je také cesta k ufadu "dobré sluzby". Tedy k vykonnému tradu,

ktery ma spokojené zdkazniky/ obcany, ale také zaméstnance.

Model je zalozZen na provedeni sebehodnoceni podle deviti kritérii (Obrazek 2).
Pét z nich se tykd predpokladi pro dosahovani vysledkli a CEtyfi dosahovani cill
(vysledkll) vici zakaznikiim/obCanlim, zaméstnanclim, vlivu na spolecnost a Zzivotni
prostiedi, kliCovych vysledkl tykajicich se vykonnosti ufadu. "Inovaci a uceni se"
znamena predevS§im, uceni se od druhych - tedy benchmarking ¢i benchlearning

(Ministerstvo vnitra, 2006).

Jednotliva kritéria se skladaji z 28 subkritérii a z jednotlivych ptikladli otdzek

(indikator®).
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Obrazek 2 Model CAF

Struktura modelu CAF
PREDPOKLADY R VYSLEDKY N
s R g ™ g U R s
4 | zZamistnanc | ¢ L Eirirnirriogl £ 2
N — N —
) P Kligové
: Obcané/ ov
Vedeni 4 ai?:‘ﬁ:“ 4p| Procesy | {p zékanici | 4p| vysledky
~ vysledky vykonn osti
\ T I—
T  EEE—
Partnerstvi letnost
O e (¥ O P |
(. v, . v, . W, . V. \ .
INOVACE A UCENI SE

zdroj: Strategie Narodni politiky kvality 2011-2015

MERENI KVALITY DLE ISO
ISO 9001

Systém kvality dle ISO™ 1ze zjednoduSen¢ nazvat systémem kontrol a prevenci.
V poslednich letech se systém kvality dle ISO stal béZnym standardem v ceskych
podnicich a stale Castéji se vyuziva i v organizacich vefejné spravy. Systém vychazi z

certifikacni normy ISO 9001 (Obrazek 3), (Pucek, Koppitz, 2012).

19130 - International Organization for Standardization - Mezinarodni organizace pro normalizaci



Obrazek 3 Model procesné orientovaného systému rizeni

Meustdlé zlepSovani
Zakaznici | Odpovédnost Zakaznici
wadeni
Rizeri zdrojd MEFeni, analjza Spakojenost
a zlepEovani

Podad avhy Rezlizace

Cinnost pRidavalicl hodnotuy —_—

Inforenadnd okl e >

zdroj: www.citellus.cz

’

Uspésné fizeni

Uspésné vedeni a fungovani organizace (napf. ufadu) dle Pucka (2005)
vyzaduje, aby byla zfizena systematickym a jasnym (tedy i protikorupénim) zplisobem.
Uspéch muze byt vysledkem zavadéni a udrzovani takového systému fizeni, jehoz cilem
je neustalé zlepSovani efektivnosti a €innosti ¢innosti organizace nebo Ufadu, a to na

zaklade respektovani potieby zainteresovanych stran (ob&an, dodavatelé, stat, ptiroda).
Norma ISO vychazi z osmi zasad kvalitniho fizeni:

zaméieni na zadkaznika/obcana
vedeni a fizeni zaméstnanci
angaZovanost zam&stnancl
procesni piistup

systémovy pfistup k fizeni
neustalé zlepSovani

pfistup k rozhodovani, zakladajici se na faktech

© N o g~ w0 D P

vzajemné prospésné dodavatelské (a partnerské) vztahy.



1SO 27001:2013

Mezi hlavni aspekty této ¢asti normy, které pokryva, patii:

harmonizace s normami pro dalsi systémy fizeni

kontinualni zajisténi procesu zlepSovani fizeni bezpecnosti informaci
celopodnikové fizeni

zajisténi souladu s pravnimi a regulatornimi predpisy

zaruky za bezpec¢nost informaci

zavedeni principtt OECD pro oblast bezpecnosti informacnich systému a siti

Norma zavadi model Planuj-Délej-Kontroluj-Jednej (Plan-Do-Check-Act nebo zkratkou

PDCA) jako soucast ptistupu systému fizeni k vyvoji, implementaci a zdokonalovani

efektivnosti systému fizeni bezpe€nosti informaci v organizaci

CyKklus zlepSovani PDCA

Cyklus zlepsovani PDCA nebo-li Demingiv cyklus je jednoducha metoda

zlepSovani s univerzalnim pouzitim (jak pro zlepSovani plnéni ukolti samospravy, tak

pro pieneseny vykon statni spravy).

Pomoci tohoto cyklu lze fidit jakoukoliv zménu, jakykoliv plan. Cyklus PDCA

je zobrazenim procesu trvalého zlepSovani. (Obrazek 4).

Prvni krok cyklu — "plan”

Sklada se ze studia souc¢asné situace a popisem procesu.

Druhy krok —"do"

Navrhnuty plan z prvni ¢asti se implementuje na  zkoumany  vzorek,

napf. pilotni program.

Ve tfetim kroku — "check"

Na zékladé€ informaci z pokusu se vyhodnoti, zda pokus byl Gspésny ¢i

ne, a zda se vyplati implementovat jej i do bézné praxe.

Ctvrty krok - "act"

Pokud nejsou vysledky uspokojivé, je nutné piehodnotit nastavené plany

a vratit se do druhého kroku.



Pokud vysledky byly pfijatelné a lze zakomponovat zlepSeni do bézné
praxe, kon¢i tim jeden cyklus, na ktery vSak ihned navazuje dal$i, zkoumanim

nového stavu a identifikovanim novych problému.

Obrdzek 4 Cyklus PDCA

zdroj: www.admonsis.info
SPOLECENSKA ODPOVEDNOST ORGANIZACE

Dalsi z pfistupti, ktery ve svété i v Ceské republice pouziva v ziskovém i
neziskovém sektoru ke zvySovani kvality a vykonnosti, a soucasné ke zlepSovani vztahti
s okolim je Spolec¢enska odpovédnost organizace (Corporate Social Responsibility).

Definic je mnoho, napft.:
World Business Council for Sustainable Development,1997:

- Spolecenska odpovédnost organizace je trvaly zdvazek podnikll chovat se
eticky
a prispivat k ekonomickému rdstu, a zaroven se zasazovat o zlepSovani
kvality zivota zaméstnanct a jejich rodin, stejné jako mistniho spoleéenstvi

a spolec¢nosti jako celku.

Evropskd komise, Zelend kniha (Podpora evropského radmce pro spolecenskou

odpovédnost organizace):

- Spolecenskd odpovédnost organizace je koncepce, kterou spolecnosti
dobrovolné zaclenuji spoleenské a ekonomické zajmy do obchodnich

operaci a ve vzajemném plsobenim se zainteresovanymi stranami.

Narodni cena kvality CR:



- Spolecensky odpovédné organizace se chovaji tak, aby zohlednily potieby
svého vnitiniho 1 vnéjSiho prostiedi, aby piispivaly k udrzitelnému rozvoji,
byly transparentni a obecné¢ napomahaly celkovému zlepSovani stavu
spolecnosti

v ramci i nad rdmec svého komer¢niho ptisobeni.

BENCHMARKING

Benchmarking je porovnani své organizace s jinymi za ucelem nalezeni dobré
praxe. Je to metoda zlepSovani pomoci uceni se od druhych. Cilem je naudit se tuto
dobrou praxi, misto toho, aby byla slozit¢ vymyslena ¢i draze nakupovand od
poradenskych firem. Vhodnym pouzivdnim benchmarkingu se lze vyhnout mnoha
chybam, rychleji se rozvijet, zlepSovat, Setfit penize atd. Benchmarking pomiize také
overit si, zda vysledky, které zastupitelé ¢i vedeni pozaduji po Ufadu, jsou nastaveny

spravng.

Stejné¢ jako ve sféfe komercni, jsou 1 organy vefejné spravy nuceny
ptfizplisobovat své poskytované sluzby zméndm, jak legislativnim, tak zménam ve
vnimani vefejnych sluzeb, tak aby rostla jejich dostupnost a kvalita. Jasnd omezeni v
tomto sméru klade ekonomicka realita a to z hlediska ndkladt na poskytovani sluzeb.
Pomér mezi kvalitou vetejnych sluzeb a néklady na jejich poskytovani lze zjistit na

zaklade€ porovnani ceny a vykonu.
Benchmarking ptinasi odpovédi na 3 zésadni otazky

1. Jsou naSe ndklady vysoké? = CENA
2. Jsme dostateéné vykonni v porovnani s ostatnimi? = VYKON

3. Poskytujeme kvalitni sluzby efektivné? = KVALITA

Benchmarkingovy cyklus

1. Vybrat oblasti, agendy, sluzby pro benchmarkingové POROVNAVANI
2. Vypracovat profily sluZeb, navrhnout DEFINICE dat ukazatelt

3. Provést sbér a zpracovani dat
4

Analyzovat data, identifikovat nejlepsi vykony a mezery ve vykonech



5. Definovat nejlepsi praktické postupy
6. Navrhnout strategie a ak¢ni plany po optimalizaci procesu, sluzeb

7. Opakované analyzovat dosazené vysledky a optimalizované procesy

BALANCED SCOREDCARD

Balanced Scorecard (BSC) neboli ,,metoda vyvazenych ukazateli“ se vyvinula
z puvodniho systému zaméfeného predevSim na meéfeni vykonnosti do dnesSniho

nastroje pouzivaného pro celé strategické fizeni organizace.

Metoda BSC nahlizi na vSechny hlavni vize a cile organizace ze ¢ty riiznych
hledisek: finan¢niho, zakaznického, internich procest a hlediska inovac¢niho. Tyto tzv.
perspektivy umoziuji urovat rovnovahu mezi kratkodobymi a dlouhodobymi cili

a mezi nutnymi vstupy a vystupy.

Finanéni perspektiva — hledisko ekonomicnosti a ziskovosti realizovanych opatieni,
oproti ostatnim hlediskim pomérmné snadno méfitelné. Pti uplatnéni v podminkéch

vetejné spravy plni tato perspektiva spise pomocnou funkei.

Zakaznické perspektiva — z tohoto hlediska se hodnoti vérnost a spokojenost

zakazniki, jako méfitko této spokojenosti pak napft. jejich ziskovost nebo podil na
cilovych trzich. Pro dobrou vykonnost v této oblasti je dulezité znat prani zakazniku,

jejich potieby a poptavané produkty.

Perspektiva internich procest — sledovani a zabezpeceni vykonnosti kritickych

vnittnich procesi, které maji vliv jak na spokojenost zakaznikd, tak na plnéni cilli

organizace.

Perspektiva uceni se a rastu (inovace) — toto hledisko zkouma moznosti

budouciho rozvoje podnikovych zdroju, napf. trvalé udrzovani a zlepSovani kvalifikace
pracovnikii, rutinnost zavedenych postupli a moznosti jejich inovace, dostupnost,

uplnost a relevanci informaci u informacnich systému apod.

Tyto perspektivy umoziiuji sledovat nejen finan¢ni vysledky, ale také to, jak jsou

organizace schopny zajiStovat hmotna i nehmotna aktiva potfebnd ke svému ristu



a zvySovani konkurenceschopnosti, jak vytvaieji hodnotu pro soucasné i budouci
obCany/zdkazniky a jak se musi zlepSit kvalita lidskych zdroji, systéma a zplsobl

prace, které jsou nezbytné pro zvySovani budouci vykonnosti.

MISTNI AGENDA 21

Mistni Agenda 21 je proces smeétujici k zajisténi dobré a udrzitelné kvality
zivota a zivotniho prostiedi v ur€itém uzemi. Propojuje ekonomické a socidlni aspekty s

oblasti zivotniho prostiedi.

Programovy dokument Agenda 21 byl schvélen na konferenci v Rio de Janeiru
roku 1992. Cilem bylo vytycCit zdsady udrZitelného rozvoje pro spolecnost tfetiho
tisicileti. Aplikace principi této koncepce na regionalni irovni se pak nazyva mistni

Agenda 21.

Mistni Agenda 21 je dobrovolnym zavazkem daného mésta, obce ¢i regiont
zavadét do praxe principy trvale udrzitelného rozvoje pti zohlednovani mistnich
problémt, prostfednictvim zkvalithovani spravy véci vefejnych, strategického planovani
a fizeni a aktivniho zapojovani vetejnosti. Tematicky je program orientovan zejména na
mistni rozvoj, povzbuzeni ekologické aktivity obyvatel a zajmu o kulturni zivot mést a
obci. Jedna se zejména napiiklad o tyto aktivity: obnova pamatek, ozivovani tradi¢nich
zvyklosti a femesel, udrzitelna turistika, péce o krajinu, vysadba stromd, udrzba park,
akce pro vefejnost (slavnosti, jarmarky, pouté), vlastni prace mistnich organi —
zapracovani principti udrzitelného rozvoje do koncepci, planti i kazdodenni agendy,
ekologické vytapéni, tfidéni komunalniho odpadu, ndkupy respektujici udrzitelnost
spotieby a fada dalSich aktivit.

Jedna se o proces, ktery neni dan zdkonem ani vladnim nafizenim, zavisi zcela
na vuli mistnich Gfadu a také na mife zapojeni vefejnosti jakozto klicového partnera —

obcant, neziskovych organizaci, §kol, podnikatelli, sdruzeni a;.



