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Abstrakt

Diplomova préce se zabyva problematikou fizeni rizik ve vybraném podniku a navrhem
systému fizeni rizik. Popisovanym podnikem jsou Technické sluzby Vsetin, S.r.o.
Spolecnost se zabyva hlavné sbérem a svozem smésného komunalniho odpadu. V prvni
Casti prace Jsou zpracovany teoretické poznatky. Druha Cast prace se zaméfuje na
analyzu vybrané spolecnosti, analyzu rizik a navrhy jejich feSeni. V zavérecné Casti je

navrzen systém fizeni rizik.

Abstract

The diploma thesis deals with the issue of risk management in selected business and a
proposal of risk management system is created. Described company is Technické sluzby
Vsetin, s.r.0. The company is mainly engaged in the collection and storage of mixed
municipal solid waste. In the first part the theoretical information is processed. The
second part of the thesis focuses on analysis of the selected business, risk analysis and a
proposal of solutions. The final part proposes a risk management system.

Klicova slova
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McKinsey 7S analyza, SWOT analyza, FMEA
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UvVOD

V soucasné dobé se podniky neustale stretavaji se zménou trznich a legislativnich
podminek. Soudobé trzni prostiedi je charakteristické velmi intenzivni konkurenci, a to
jak na poli narodniho tak i globalniho prostiedi. Dulezitym piedpokladem pro
dlouhodobé pusobeni podnikatelskych subjektd je oblast zvladani rizik. Riziko je
spojovano s vytvarenim nejistoty, kterou podniky museji uré¢itym zpusobem zamérit,
identifikovat a analyzovat. Nasledné je nutné aplikovat vhodna opatieni, ktera zmirni
dopad puasobeni jednotlivych rizik, snizi pravdépodobnost jejich vzniku nebo je zcela

eliminuji. Tento proces zajistuje systém ftizeni rizik.

Dusledky neschopnosti prace v podminkach rizika jsou v dnesni dob¢ pro efektivnost a
kvalitu manazerské ¢innosti kriticky hrozivé, a naopak znalost prace s riziky je jednim
z klicovych predpokladu uspéchu podniku, nebot’ trzni prilezitosti jsou v drtivé vétsing
doprovazeny riziky. | pies veskery pokrok v oblasti tizeni rizik, je tato oblast velice
malo aplikovana do firemnich procest. Podnikatelské subjekty stale ¢asto opomijeji, ze
veskeré jejich ¢innosti a firemni procesy jsou spjaty s riziky., a tak je riziko ¢asto

podceniovano nebo piehlizeno, védomé ¢i nevédomé.

V oblasti odpadového hospodarstvi se nachazi nespocet rizik, na ktery je vhodné
aplikovat systém managementu rizik. Na tuto oblast jsou taktéz kladeny vysoké
legislativni naroky. Spole¢nost Technické sluzby Vsetin, s.r.0. se zabyva touto oblasti, a
proto by fizeni rizik melo byt jeji neodmyslitelnou soucasti. Primarné se spole¢nost
zabyva sbérem a svozem smésného komunalniho odpadu, dale pak sbérem a svozem
vytiidénych slozek odpadia a provozem Logistického centra odpadt Vsetin. Taktéz
pusobi v mimoradné velkém konkurencnim prostiedi. Spole¢nost je opravnénou osobou
k prevzeti témei 140 druht odpada. Pii pInéni pozadavka zakazniku je jeji snahou co

nejekologictéjsi a nejekonomictejsi zajisténi nakladani s odpady.
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1 CILE PRACE, METODY A POSTUPY ZPRACOVANI

Hlavnim cilem prace je na zakladé analyzy rizik ve spolec¢nosti Technické sluzby

Vsetin, s.r.0. navrhnout systém fizeni rizik.

Prace je rozdélena na ctyii casti. Dilcim cilem v prvni ¢asti prace je zpracovani
literarnich zdroju tykajicich se problematiky prace. Definuje jednotlivé rizikologické
pojmy, definice rizika, Klasifikace rizika a metody analyz rizika. Taktéz jsou zde
definovany analyzy obecného, oborového a interniho prostredi podniku, véetné SWOT

analyzy.

V dalsi ¢asti prace jsou aplikovany poznatky ziskané v teoretické c&asti. Ctenar je
seznamen se zakladnimi informacemi analyzovaného podniku. Podnik je podroben

jednotlivym analyzam, taktéz zde jsou detailn¢ popsany vybrané procesy podniku.

Ve treti ¢asti je provedena analyza rizik vybranych stézejnich procesa spolec¢nosti. Je
zde popsana struktura systému, vcetné jeho prvka a okoli. Na jednotlivych prvcich ve
struktuie procesu jsou identifikovana mozna rizika. Na zaklad¢ analyzy FMEA jsou
vymezeny mozné piiciny vzniku rizika a dasledky jeho dopadu. Jsou identifikovana

podstatna rizika, ktery jsou nasledn¢ snizovana pomoci piijatych protiopatieni.

V zavéreéné fazi prace je znazornén navrh pro postup pii vzniku systému fizeni rizik ve

spole¢nosti Technické sluzby Vsetin, s.r.o.

Hlavnimi metodami potiebnymi pro analyzovani okoli podniku jsou SLEPTE analyza,
Porterova analyza péti sil, McKinsey 7S analyza a SWOT analyza. Pro hodnoceni rizik
byla pouzita analyza FMEA. Pro lepsi vizualni ptehlednost jsou nevyznamnéjsi rizika

vyobrazena v mapg rizik.

11



2 TEORETICKA VYCHODISKA PRACE

2.1 Definice rizika

Co se tyce konceptu rizika, v historii piedstavoval mnoho pojeti. Oznacoval uskali,
kterému se museli ndmoinici vyhnout pii jejich plavbach (ptekazku na cestach), dale
,vystaveni nepfiznivym okolnostem* nebo tieba nebezpeti ¢i odvahu. Pozdéji se
rizikem zacalo uvazovat ve smyslu mozné ztraty. Dnes$ni pojem rizika piedstavuje
nebezpeci vzniku Skody, poskozeni, zniCeni, ztraty, ale i zisku, piipadné nezdar pfii

podnikani (4, 11).
Mezi dalsi definice rizika patii:

e variabilita nebo nejistota dosazeni moznych vysledk,

e odchyleni skute¢nych vysledkii od ocekavanych,

e nebezpeci Spatného rozhodnuti,

® ngjistota spojend s vyvojem hodnoty aktiva,

e neurcitost vyvoje hodnoty aktiva,

e moznost vzniku ztraty nebo i zisku,

e moznost, pii které specifickd hrozba vyuZije specifickou zranitelnost systému,

e kombinace pravdépodobnosti vzniku urc¢ité udalosti a jejiho dopadu (4).
Riziko lze taktéz vyjadiit pomoci tzv. rovnice rizika za pouZiti ,,Jogického soucinu‘:
Riziko = pravdépodobnost vyskytu * zavaznost dusledki 4)

2.1.1 Zakladni pojmy analyzy rizik

V problematice fizeni rizik se budeme potykat s mnoha souvisejicimi pojmy. V této

vvvvvv

Jev
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Jev souvisi s hmotou, pfipadné s jejimi projevy, kterymi mohou byt gravitace, pevnost
materialu atd. nebo s védomim (vztah obyvatelstva k ekologii) anebo s obéma piipady
soucasn¢. Podstatou kazdého jevu je souhrn vlastnosti, napt. podstatou jevu ,,inflace*

mize byt vykonnost narodniho hospodatstvi (5).
Udalost

Pojem udalost oznacuje vyskyt realizace jevu, popiipad¢ vyskyt jednotlivych realizaci
jevil zarove. Zpravidla byva oznadovana bodem (napf. mira inflace na tzemi Ceské
republiky K ur¢itému dni je 2,7 %) nebo intervalem (napf. mira inflace ve staitech EU

dosahuje intervalu 0,6 — 4,3 %), (5).
Neurcitost a nejistota

Neurcitosti se rozumi neznalost n¢jaké entity, kterd sama o sobé znamé neni nebo na ni

,NEco* znamé neni (6).

Nejistota je opakem jistoty, pii které jsou vSechny skutecnosti zndmé a vysledek

¢innosti, se nemuze od planovaného vysledku nijak lisit (5).

Tabulka 1: Jistota, nejistota a neurc¢itost (Zdroj: Vlastni zpracovani dle 5)

NASLEDEK PRAVDEPODOBNOST
VYSLEDKU/NASLEDKU

JISTOTA

NEJISTOTA znamy/da se znama/da se odhadnout
odhadnout analyticky ¢i empiricky

NEURCITOST neda se odhadnout neda se odhadnout

Aktivum

Aktiva se d¢€li na hmotna a nehmotna a pro podnikatele ¢i firmu piedstavuji vSe, co ma
urcitou hodnotu. Mezi zakladni pfistupy hodnoceni aktiva patii pfedev§im néklady na
jeho poftizeni, dileZitost aktiva pro fungovani firmy ¢i existenci podnikatele, rychlost a

naklady spojené s pfekonanim, ptipadné odstranénim piipadné Skody na aktivu (4).
Nebezpeci
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Nebezpeci oznacuje realnou hrozbu vzniku negativni udalosti na rizikové entité (6).
Hrozba

Hrozby mohou vzniknout ndhodné nebo umyslné, piijit zevnitt i zvenci firmy a byt
ptirodniho ¢i lidského charakteru. Predstavuji udélost, aktivitu nebo osobu, které maji

potencialni schopnost zptisobit skodu podniku (4, 11).
Dopad hrozby

Dopadem hrozby je Skoda zplsobend na aktivu. Muze byt odvozen od absolutni
hodnoty ztraty, ve které jsou zahrnuty ndklady na odstranéni nasledki Skod

zpusobenych hrozbou nebo naklady na znovuobnoveni ¢innosti poskozeného aktiva (4).

2.1.2 Pristupy k riziku
V podstaté se rozliSuji tfi mozné piistupy k riziku. Témi jsou averze, sklon K riziku a
neutralni postoj (4).
Averze K riziku

Osoba s averznim pfistupem k riziku se snazi vyhybat zna¢né rizikovym projektiim,
které by mu mohly pfinést vyssi ptijem, nez projekty méné rizikové. Preferuje tedy ty

projekty zarucujici vyssi jistotu uspokojujiciho vysledku (4).
Sklon Kk riziku

Subjekt se sklonem K riziku naopak upfednostiiuje znatelné rizikovéjsi projekty
s vidinou vysSiho zisku 1 za cenu vys§iho nebezpeci pii dosahovani stanovenych cilt

(4).
Neutralni postoj k riziku

Podnikatel ¢i manaZzer s neutralnim postojem k riziku ma urcitou rovnovdhu mezi averzi

a sklonem k riziku (4)
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2.2 Klasifikace rizik

Soucasna rizikologie nedokaze usporadat nebezpeci a rizika v univerzalnim systému do
urcitych tfid nebo kategorii. Dokaze to pouze v ramci jednoho konkrétniho oboru

¢innosti nebo napiiklad v ramci jedné organizace (5).
Mezi zakladni bézné pouzivané klasifikace rizik/nebezpeci patii nasledujici pojmy:
Hmotné riziko a nehmotné riziko

Hmotné riziko byva zpravidla méfitelné. Naopak nehmotnd rizika souvisi s duSevni

¢innosti nebo neéinnosti (5).
Spekulativni riziko

Spekulativni riziko je podstupované s cilenym zamérem, ziskat zisk z rizika. Vyznacuje
se tim, Ze jsou nepojistitelnd, Cili zadny pojistitel nikoho na tento druh rizika nepojisti.
Nékdy byvaji oznacovéna jako pozitivni rizika, popiipad€ se o riziku viilbec nehovoii

(5).
Podnikatelské riziko Cisté riziko

Podnikatelské riziko mize mit pozitivni 1 negativni stranku. MiiZe v sobé zahrnovat
napiiklad nebezpeci podnikatelského netspéchu ¢i nadéji na dosaZeni vysokého zisku
pii realizaci urcitého projektu. Naopak cistému riziku se rozhodovatel snazi vyhnout.
Dtivodem je, ze tento druh rizika byva vzdy nepfiznivy. AvsSak se jedna o riziko Casto

pojistitelné, pokud se ovSem pojisténi povede sjednat (5, 9).
Systematické a nesystematické riziko

Systematickému riziko se neda regulovat diverzifikaci, byva vyvolané spole¢nymi
faktory postihujicimi v rizné mife vSechny oblasti podnikatelské ¢innosti. Jeho zdrojem
jsou celkové zmény trhu, jako napf. zmény danového zakonodarstvi nebo rozpoctové
politiky, proto se taktéZ oznacuje jako riziko trzni nebo nediverzifikovatelné. Oproti

tomu nesystematické riziko se vztahuje na jednotlivé firmy a jejich aktivity (5, 9).

15



Vnitini a vnéjsi riziko

Vnitini rizika se vztahuji k faktorim uvniti firmy, napf. riziko technicko-technologické,
riziko  selhani pracovniki aj. Vng$i riziko se vztahuje k externim

faktorim podnikatelskému okoli, ve kterém firma podnika (9).
Ovlivnitelné a neovlivnitelné riziko

Zminéné rozdéleni souvisi s moznosti plsobit na pfi¢iny vzniku rizik. Ovlivnitelné
riziko 1ze eliminovat, resp. oslabit, a to snizenim pravdépodobnosti vzniku moznych
nepfiznivych udalosti. U neovlivnitelného rizika neexistuje moznost snizeni
pravdépodobnosti vzniku neptiznivé udalosti. Daji se tak snizit pouze nasledky téchto

rizik, napt. formou pojisténi (9).
Pojistitelné a nepojistitelné riziko

Pojistitelnd i nepojistitelna rizika se uplatiiuji tam, kde I1ze pienést riziko na tfeti Osobu

(5).
Primarni a sekundarni riziko

Sekundarni riziko je vyvolano pfijetim urcitého opatfeni na sniZeni primarniho rizika

(9).
Strategické a opera¢ni riziko

Dle jejich nazvli se tyto pojmy vyskytuji ve strategickém (,,co se ma délat“) a

opera¢nim (,,jak se to ma délat*) rozhodovani (5).
Odhadované riziko

Odhadované riziko nedokazeme Ciselné vyjadfit a Ize o ném pouze fici, zdali existuje

nebo neexistuje. Jedna se tedy spise o nebezpeci nezli o riziko (5).
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Mezi vyznamné ¢lenéni rizik dle vécné naplné se dale rozlisuji rizika:
Technicko-technologicka

Tento druh rizik je spojen saplikaci vysledki védecko-technologického rozvoje
vedoucimu k netspéchu vyvoje novych technologii ¢i vyrobkli a nezvladnuti

technologického procesu spojeného s poklesem vyrobni kapacity (9).
Vyrobni rizika

Vyrobni rizika jsou Casto spjata s nedostatkem zdroji ohrozujicich prib¢h i vysledek
vyrobniho procesu. Pfi¢inou mohou byt nedostatky na stran¢ dodavatel zdroja (rizika
dodavatelsk4). Radi se sem rizika projevujici se napf. vypadky a nespolehlivosti
vyrobnich zafizeni nebo vzristem nakladi na jejich udrzbu, tzv. operaéni nebo

provozni rizika (9).
Ekonomicka rizika

Ekonomické rizika v sobé zahrnuji Siroké spektrum ndkladovych rizik vyvolanych
rustem cen materidlli, surovin, energii, sluzeb apod. Dusledkem téchto rizik mize dojit
Kk ptekroceni planované kalkulace nakladi a nedosazeni planovaného vysledku

hospodafteni (9).
Environmentalni rizika

Environmentalni rizika mohou mit podobu nékladii spojenych s odstranénim Skod na
Zivotnim prostiedi, dani spojenych s vyuzivanim neobnovitelnych zdrojii nebo nakladt

spojenych se zpiisnénim podnikovych procesii v rdmci ochrany zZivotniho prostiedi (6).

Dalsimi riziky ¢lenénymi dle vécné naplné jsou trzni rizika (GspéSnost vyrobkl a
sluzeb na domdacim ¢i zahranicnim trhu), finanéni rizika spojend se zpusobem
financovani podniku (vlastni/cizi kapital), legislativni a politicka rizika (vyvolana
zménou legislativy, vladni politiky) nebo rizika spojena s lidskym ¢initelem, plynouci

z urcité urovné zkusenosti a chovani vech relevantnich subjekti (9).
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Ve smyslu potencialni ztraty organizace vlivem pisobeni rizika lze Clenit rizika

nasledovné:

e béZna rizika - nejmensi ohroZeni, jehoz potencialni ztratu lze pokryt stavajicimi
aktivy organizace,

e dulezita rizika - ohrozeni, jehoz potencidlni ztrata vyzaduje vynalozeni
finan¢nich prostredki, nebo ¢asteCny prodej aktiv apod.,

e Kkriticka rizika - ohrozeni vyjadiujici vysoky stupenn nebezpeci a potencialni

ztraty, ktery mize ohrozit existenci organizace (4).

2.3 Management rizik

Systém managementu rizik (SMR) oznacuje postupy minimalizovani rizikovosti. Cilem
SMR je analyzovat soucasna i budouci rizika, dale pomoci vhodnych opatieni snizovat
pravdépodobnost vzniku rizikové situace a také snizovat zavaznost dopadu jejich
nezadoucich nésledk. Kazdé rozhodnuti podnikového managementu tykajici se
strategické, finan¢ni, procesni, bezpeCnostni nebo persondlni oblasti, je spjato
s n¢jakym rizikem. Nékdy je riziko viditelné na prvni pohled, jindy je skryté a zaludné.
Proto je velice dllezité, aby byly Vv organizaci feSeny a zvaZovany aspekty spadajici do

managementu rizik (7).

Rizeni rizik je tedy odbornym nastrojem skladajicim se z planovani, identifikace a
analyzy rizik, vypracovani strategie fizeni rizik, pfidélovani pracovnich ukolt, kontroly
a monitorovani zvladani rizik organizace za i¢elem minimalizace ztraty, $kody, zranéni
nebo dokonce umrti vyvolanych nejriznéj§imi udalostmi. Dle role zaméteni v konceptu
fizeni rizika se rozliSuje:

e fizeni rizik zaméfené na Skody,

e fizeni rizik zaméfené na potencidl rizika a potencial pohromy,

e fizeni rizika zaméfeného na kontrolni mechanismy, ve své podstaté tedy jde o

hodnoceni zmén rizika a existujicich opatieni na vypotadani se s rizikem (8, 10).

Ukolem fizeni rizik je sniZeni ndkladi vyplyvajicich z odstranéni dopadi, které pii

vyskytu pohromy vyvéraji na povrch nebo mohou vyvolat existujici rizika. Zkoumaji se
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tedy vSechna rizika s cilem nalezeni a sniZzeni nejvétSiho rizika sco nejmenSimi
naklady. Prvnim krokem je provedeni analyzy a hodnoceni rizika s naslednym
rozhodnutim o jeho pfijatelnosti nebo nepfijatelnosti. Z divodu problematického
stanoveni piijatelnosti se fesi dal§i dvé urovné zanedbatelnosti a nepfiijatelnosti, mezi
kterymi se nachdzi oblast pfijatelného rizika s uréitym opatfenim. Riziku, které se
nachdzi v zanedbatelné Grovni, neni tieba Cinit dalSi opatfeni. Naopak riziku, které se
nachdzejici v nepiijatelné urovni, je nutné neprodlené piijmout opatieni k jeho sniZeni.
Koneénym krokem je rozhodnuti o provedeni opatfeni vedoucimu ke snizeni rizika,

piipadné rozhodnuti o dal$im sledovani problému (8).

SYSTEM PODNIKOVEHO MANAGEMENTU RIZIa

®

¢

IDENTIFIKACE RIZIK
ANALYZA PROCESU, ROZBOR PRICIN,
OCENIi ZAVAZNOSTI, PRIORITIZACE

”,

VAZBY - SOUCINNOSTI - INTERAKCE

S DALSIMI PODNIKOVYMI PROCESY

$ 2

MONITOROVANI w
rizik, zvladani, do

Obrazek 1: Systém podnikového managementu rizik (Zdroj: Vlastni zpracovani dle 7)
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Na Obr. 1 je vyobrazena zjednoduSend podoba systému managementu rizik. Dle tohoto

diagramu SMR zahrnuje tyto pilite:
Strategie managementu rizik

Zaklad SMR je vzdy tvoren zformulovanou podnikovou politikou a strategii zalozenou
na znalostech potencialnich hrozeb. Ukolem managementu je uvédoméni si rizik, ktera
mohou vyrazné ohrozit funkci dilezitych procesti, a urCit osobu a systematicky zptsob,
jakym se riziky bude zabyvat. Nezbytnym vstupem do systému je zformulovani
hlavniho cile. Koncepce SMR je zpravidla vypracovdna ve formé strategického
dokumentu. Dale jsou zpracovany akéni plany zvladani jednotlivych rizik nebo jejich
skupin. Ve strategii jsou stanoveny zékladni pfistupy, principy, postupy a kritéria
analyzovani rizika v organizaci, a to takovym zpisobem, aby byly pokryty vSechny

oblasti vyskytu rizik (7).
Identifikace rizik

V ramci identifikace rizik, napt. projektu, je nutné nalézt vSechna podstatna rizika,
porozumét jejich podstaté, popsat je v fetézci pii¢ina — riziko — ucinek, vytvofit seznam

rizik, provést prvotni navrhy oSetieni rizik a urcit jejich vlastniky (6).

Predpoklady pro uspéSnou identifikaci rizik jsou vysokd kognitivni Uroven, cili
vSeobecné a oborove znalostni, metodologické Groven téch, ktefi rizika identifikuji, dale

jejich spoluprace apod. (6)

Mezi obecné metody identifikace rizik patii posouzeni dokumentace a baze znalosti,
brainstorming, diskuse s experty, strukturované rozhovory, dotazniky, SWOT analyza,
analyza kotfenovych (prvotnich) pficin, Ishikawa diagram, metody pro identifikaci a

analyzu poruch a nebezpeci a dalsi (6).
Prevence a zvladani rizik

Cilem zvladani rizik je prevence nezadoucich udélosti a systematické snizovani jejich
dopadi. Faze navrhu opatieni formuluje vybér preventivnich postupt. V rozhodnuti o
realizaci ndvrhu musi byt zvaZzeny mozné nasledky a vzijemné plisobeni s ostatnimi

procesy a jednotlivymi opatfenimi. Casto se jedna o uplatnéni vice opatteni najednou, o
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zvazovani jejich kombinaci a alternativnich feSeni. DalSi fdzi je vytvofeni planu
implementace, ktery vypovida o postupu zvladéani identifikovanych rizik. Nasledn¢ jsou

realizovany opatieni podle vytvoieného planu implementace (7).
Monitorovani rizik a dopadi

Proces monitorovani prubézné sleduje efektivitu realizovanych opatfeni, priab¢h a
dopad nezadoucich udalosti. Cilem je sledovani procesii, shod a odchylek zvolenych
postupit a piedpist, Cinnosti lidi i managementu, technologii, opatfeni vedoucich
K ochran¢ proti vzniku a rozvoji zavad a nehod. Vysledky monitorovani mohou
nasledn¢ slouzit k aktualizaci stavajicich strategii fizeni rizik, nebo byt zakladem pro

rozvoj novych strategii (7, 10).
Dokumentace, komunikace, informace, znalosti

Pro zachovani ziskanych poznatkli z pfedchozich bodl je nutné vést dokumentaci.
Dokumentovany museji byt vSechny dulezité procesy, postupy, jejich pravidla, vcetné
identifikovanych rizik selhani, nehod, urazii a chyb slouZicich jako ptedpoklad
systematické prevence. Dokumentace slouzi zaroven jako navod pro ucinné zvladani
nezadoucich udalosti a nebezpecnych situaci. Neméné dilezitou soucasti zvladani rizik
je komunikace, a to jak vertikalni tak horizontalni. Sdélované informace tcelové slouzi
pro udrZeni povédomi o vyskytu rizik. Procesem poznavani a na zadklad¢ integrace
zkuSenosti a ziskanych informaci jsou vytvafeny znalosti, které jsou dale v SMR

vyuzivany (7).
Optimalizace SMR

Procesem optimalizace SMR je jeho soustavné hodnoceni, zejména zvolenych
vhodnych ochrannych opatieni, preventivnich a napravnych opatieni z pohledu jejich
efektivity a sniZeni procesnich rizik. Vysledky monitoringu rizik a nepfiznivych
odchylek jsou vyuzivany pro prubézné zlepSovani postupti a SMR. Zpétna vazba vSech
zainteresovanych osob a vedeni dokumentace funkci a procesi, vcetné statistik a

ptehledt o vzniku nezadoucich udalosti a jejich dopadi, je nedilnou soucasti SMR (7).
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2.4 Analyza rizik

Cilem analyzy rizik je v dostatecném predstihu a dostupnymi variantami feSeni zajistit
schopnost v¢as reagovat na budouci potencialni nepfiznivé situace a omezit dopady

kritickych situaci (8).

2.4.1 Metody analyzy rizika

Metody je mozné rozdé¢lit na kvalitativni a kvantitativni. V analyze rizik se vyuziva bud’

kvalitativni, nebo kvantitativni pfistup hodnoceni rizika, pfipadné jejich kombinace.
Kvalitativni metody

Pro tyto metody je typické, zZe rizika jsou vyjadiena v urcitém rozsahu bodovacich ttid,
napf. dle pravdépodobnosti vzniku rizikové situace a dle zavaznosti nasledkd, pokud
problémova situace nastane. Bodova skala muze nabyvat hodnot intervalu <0;1>,
<1;10> nebo miize obsahovat slovni vyjadfeni. Urovei jednotlivych hodnot t&chto tiid
je zpravidla urovéna kvalifikovanym odhadem expertl, znalcti nebo klicovych
subjekt. Tyto metody jsou snadné a rychlé, ale vice subjektivni. Problémem téchto

metod je absence jednozna¢ného finan¢niho vyjadieni (4).
Kvantitativni metody

Rizikovost obvykle chapeme jako pravdépodobnost vzniku urcité ztraty. Kvantitativni
metody vyuzivaji matematické vypocty rizika jako soucin pravdépodobnosti, Ze
problémova situace nastane a potencidlnich dasledkii. Kvantitativni metody vyjadiuji
dopad obvykle ve finan¢nich jednotkach. Riziko je nej¢astéji vyjadieno ve formé rocni
pfedpokladané ztraty. Pfi aplikaci kvantitativnich metod miiZe nastat problém ve smyslu
nedostatku kli¢ovych nebo vérohodnych (relevantnich) dat, kterd vstupuji do vypoctu.
Pravdépodobnost vzniku tak jde velice Spatné¢ odhadnout, pravdépodobnostni odhady
slouZzi spiSe jako orienta¢ni podklad pro management. Tyto metody vyzaduji vice ¢asu a
usili nez kvalitativni metody, ale poskytuji finan¢ni vyjadieni rizik. Nevyhodou téchto
metod je vysoka naro¢nost na provedeni a zpracovani jednotlivych kroki a vysledka (4,

7).
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Kombinované metody

Kombinované metody vychazeji z ¢iselnych hodnot, avsak diky ptidani kvalitativni
slozky hodnoceni dochézi k lepSimu pfibliZzeni skutecnosti, nez je tomu u samostatnych
kvantitativnich metod hodnoceni rizika. Pii uziti kombinace obou metod je dulezité
respektovat skutecnost, ze data uzitd v kvalitativnich metodach mohou byt ovlivnéna

stanovenym métitkem stupnice (4, 7).

2.1 Zakladni nastroje pro stanoveni rizik

K nejznaméj$im a nejpouzivanéjSim metodam v oblasti fizeni rizik patii analyza pticin
a nasledktt (FMEA), metoda univerzalni matice rizikové analyzy (UMRA), analyza
stromu poruch (FTA), analyza stromu udalosti (ETA), Pareto analyza a Ishikawa

diagram.
Ishikawa diagram

Ishikawa diagram, oznaCovany dle jeho vzhledu taktéz jako Diagram rybi kosti (z
angl. fishbone diagram), znazorfiuje pfi¢iny daného nésledku. Diagram je tvofen
»Hlavni kosti* vedouci od patete, které oznacuji kategorie ¢i oblasti, ve kterych se mize
vyskytnout problém. Na hlavni kosti se upinaji ,,Vedlejsi kosti®, které oznacuji
konkrétni potencialni pfic¢iny. Vhodnou metodou k sestrojeni Ishikawova diagramu jsou
skupinové techniky, napf. brainstorming, béhem kterého jsou vyhledavany vSechny

potencialni zdroje problému (6).
Failure Modes and Effect Analysis — FMEA

Jedna se o zdkladni metody kvalitativni analyzy, kterd je zaloZena na znalostech a

odhadech expertli. Metoda je tvofena dvéma fazemi:

e Faze identifikace, ve které se experti snazi identifikovat mozny vznik udalosti,
charakter udalosti a predpokladany disledek. Ve fazi se postupuje fizenou
diskuzi nebo i korespondencné.

e Numericka faze, ve které experti pfifazuji vySe uvedenym parametrim

numerické hodnoty z pfedem urcené relativni stupnice celociselnych hodnot.
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Vysledek tvoii vypocitany index RPN (Risk Priority Number), ktery udava

relativni hodnotu rizika (16).

2.2 Metody a nastroje sniZzovani rizik

Volba metody ¢i nastroje snizovani rizika zavisi na charakteru samotného rizika, avSak
musi byt co nejefektivnéjsi, nejméné ndkladna a nejvyhodnéjsi pro tplnou eliminaci
nebo alespon Caste¢né sniZzeni rizika. Tato volba by byla idealni, avSak v praxi je jen
tézko uskute€nitelnd, proto je nutné zvolit kompromis mezi trovni eliminace a cenou za
snizeni rizika. Musi se brat v potaz, ze existuji taktéz tzv. rizika vySs$i moci (pfirodni
katastrofy apod.), ktera nejsou za zadnych okolnosti, ani vynalozenim veSkerych
prostfedkii, ovlivnitelnd. Pro urceni situace, pro kterou je vyhodné pouZiti urcitého
nastroje, slouzi nasledujici tabulka. Metody jsou pouze orientacni a musi jim pfedchazet
hlubsi analyza (12).

Tabulka 2: Doporuc¢ené metody pro obecné FeSeni problému rizik (Zdroj: Vlastni zpracovani dle
12)

Vysoka pravdépodobnost Nizka pravdépodobnost

Vyhnuti se riziku, redukce Pojisténi

Retence, redukce Retence

Proces fizeni rizik je itera¢ni, nikdy nekoncici proces. VySe zminéna tabulka rozdéluje
rizika do Ctyf skupin podle kombinace tvrdosti a pravdépodobnosti kazdého rizika.
Pokud ma pripadné riziko pfilis vysokou tvrdost i pravdépodobnost ztraty, je vhodné se
riziku vyhnout nebo jej zredukovat. Riziko, charakterizované nizkou tvrdosti a vysokou
pravdépodobnosti ztraty, je nejlépe feSeno pomoci redukce nebo retence. Rizika,
charakterizovana nizkou pravdépodobnosti ztraty a vysokou tvrdosti, se zpravidla fesi
prostfednictvim pojisténi. Rizika, charakterizovana nizkou tvrdosti i pravdépodobnosti,
se fesi podstoupenim rizika. Kazda organizace se musi rozhodnout, ktera rizika maji byt

zadrZena, ktera redukovana a kterym je nejlepsi se vyhnout (4).
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Retence rizika

Retence neboli podstoupeni rizika spociva v tom, ze podnikatel ¢eli rizikiim, avSak proti
nim nic nedé€la. Retence mize byt védoma ¢i nevédomd. U védomé retence je riziko
rozpoznano, avSak proti nému neni uplatnén zadny nastroj proti riziku. U nevédomé
retence si podnikatel riziko neuvédomuje, tim padem zadrzuje disledky mozné ztraty,
aniz by poznal, ze tak Cini. Retence mize byt dale dobrovolnd a nedobrovolna.
Dobrovolna retence je pfijata, pokud neexistuje lepsi feSeni. Nedobrovolna retence
nastava tehdy, pokud jsou rizika bud’ nevédomé zadrzena, nemuizou byt redukovana ¢i

transferovana nebo se jim prosté nelze vyhnout (4).
Redukce rizika

Rizika museji byt redukovéna pomoci opatieni, kterd jsou U¢inna (snizeni rizika na
akceptovatelnou uroveil), efektivni (pfijatelné néklady), pfijatelnd (z hledisek danych
regulacnimi nebo pravnimi opatfenimi, ekologii, etikou apod.), v€asna (dfive, nez se
hrozba naplni). Metody snizovani rizika se déli na metody, které odstranuji pfi¢iny
vzniku rizika (pfesun rizika, vertikdlni integrace apod.) a metody, které snizuji
neptiznivé disledky rizika (diverzifikace, pojisSténi apod.). Riziko lze redukovat i dle

metody operacni analyzy, ktera ve své podstaté spada do obou zminénych skupin (4).
Transfer rizika

Transferem rizika se rozumi ¢astecny nebo Uplny pfesun rizika na jiné podnikatelské
subjekty. Tato metoda je charakteristické defenzivnim piistupem k riziku. Mezi Casté

zpusoby presunu rizika mohou patfit:

e Uzavieni dlouhodobych smluv na dodavky za ptedem stanovené pevné ceny.

e Uzavieni obchodnich smluv, podmifiyjicich odbér minimalniho mnozstvi
produkti, nebo zajistujicich odbérateli dodavku potiebnych komponent
Vv pfedem stanoveném case a kvalité.

e Terminové obchody, odkup pohledavek (forfaiting, faktoring),

e leasing (pfesun finan¢niho rizika podnikatelského subjektu, spojeného
s vlastnictvim aktiva, na leasingovou spolecnost),

e akreditiv, inkaso, bankovni zaruka a dalsi (4, 13).
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Diverzifikace

Diverzifikace je podnikatelskymi subjekty nejcastéji pouzivanou metodou snizovani
nepiiznivych disledkt rizik. Filozofie této metody spociva v rozlozeni rizika na co
nejvetsi zakladnu, napt. rozlozeni investic, resp. ulozeni prostfedka na penéznich uctech
(bézné a spofici ucty, terminované vklady atd.), na pojisténi (zivotni pojiSténi, penzijni
pfipojisténi), do investi¢nich a cennych papirii, komodit apod. Diverzifikaci se mlze
délit na vertikdlni, horizontdlni. Vertikalni diverzifikace ptedstavuje prohloubeni
programu jak ve sméru prodeje dosavadnich produkt, tak smérem k vyrobnim
prostiedklim, surovindm a komponenttim. Horizontalni diverzifikace rozsiiuje stavajici

vyrobni program a produkty, které s nim vécné souvisi (4, 14).
PruZznost firmy

Pruznost firmy lze vyjadfit dobou, béhem které je podnikatelsky subjekt schopen
reagovat ne zmeény trhu. Mlize se jednat tfeba o pruznost rozhodovani manazerd firmy a

pruznost v zaménnosti odbératell nebo dodavateli (4).
Sdileni rizika

Riziko je rozdé€leno (i1 odlisn€) mezi nékolik obchodnich partnert. Mize se jednat o
volné sdruzeni n¢kolika firem nebo dokonce vytvoreni spole¢ného podniku. Divodem
pro vytvoteni spolecného seskupeni mohou byt vysoké naklady spojené se ziskanim co

nejvétsiho trzniho segmentu (4).
Pojisténi

Principem pojisténi je sména rizika velké ztraty ($koda) za jistotu malé ztraty (pojistné).
Negativni disledky rizika, které mohou v budoucnu nastat vlivem piisobeni neptiznivé
situace, jsou tak pfeneseny na pojistovnu, ktera kryje Skody bud’ zcela, nebo ¢astecné.
Pojistnik se zavazuje platit pojistiteli pojistné. PojiSténi se muize tykat pojiSténi proti
ztratam na zivotech, na zdravi, majetkového pojisténi nebo tfeba pojisténi spojeného

S investovanim v zahranici (4, 15).
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Vyhybani se rizikiim

Tuto metodu nelze obecné doporucit, protoze rizika jsou s podnikatelskou ¢innosti
neodmysliteln¢ spjata. Vyhybani se riziklim je tedy spiSe negativni nez pozitivni metoda
feSeni rizik. Opakované vyhybani se riziku by ochudilo podnik o mnoho pfilezitosti
k vydelku, a tak by podnik ziejm¢ nikdy nemohl dosahnout svych vyty¢enych cili. Tuto
metodu lze kuptikladu aplikovat pfi nepropracovaném podnikatelském zadmeéru, ktery by

pro podnikatelsky subjekt mohl znamenat neimérné velkou ztratu (4).

Mezi dal$i metody snizovani rizik patfi ziskdvani dodatecnych informaci, vytvareni
rezerv, metody operacni analyzy, postoptimalizacni analyza, metoda sitové analyzy,

modely hromadné obsluhy a prognézovani (4).

Cely proces fizeni rizik, vcetné jeho metod a nastrojli, je vyobrazen na nasledujicim

obrazku.
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Obriazek 2: Proces Fizeni rizik (Zdroj: Vlastni zpracovani dle 4)

2.3 Analyza prostredi

Zékladnimi analyzami prostfedi je analyza obecného okoli podniku, oborového okoli
podniku a vnitiniho prostiedi firmy. Tyto metody slouZzi jako podklad pro vypracovani

matice SWOT analyzy.
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Obrazek 3: Podnikatelské okoli podniku (3)

2.3.1 Analyza obecného okoli (SLEPTE analyza)

Obecné okoli zahrnuje vnéjsi vlivy a situace, které podnik nemize nebo miize jen velmi

téZce ovlivitovat. Nastrojem je SLEPTE analyza.

SLEPTE analyza rozebirda vzajemné souvisejici spoleCenskych stranky (Social),
legislativu (Legislative), ekonomické stranky (Economic), politickou sféru (Political),

technické (Technological/Technical) a ekologické stranky (Ekological), které utvaieji
ramec SLEPTE analyzy (3).

e Socialni oblast pojednava o demografickych ukazatelich, vyvoji obyvatelstva
apod.

e Legislativni oblast jmenuje zdkony, které ovliviiuji podnikatelsky subjekt aj.

e Ekonomicka oblast je ur€ena makroekonomickymi ukazateli a ptfedpokladanym
vyvojem (HDP, mira inflace, nezaméstnanost, mzdy, ménové kurzy, Grokova

miru apod.) trznimi trendy aj.
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e Politickd oblast znazorfiuje stabilitu stitnich a komundlnich instituci, které
ovliviiuji podnikatelsky subjekt.

e Technologickd oblast poukazuje na vyvoj technologii, které ovliviiuji
podnikatelskou ¢innost sledovaného subjektu

e Na ekologii je v soucasné dob¢ kladen velky diraz. Organizace, které nebudou

podporovat oblast ekologie, postupné zaniknou (2).

2.3.2 Analyza oborového okoli (Porteriv model péti sil — 5S)

Pro ucel analyzy oborového okoli slouzi tzv. model péti sil vyvinuty E. Porterem, ktery
tento model rozdélil do péti na sobé navzajem zavislych segmenti. Segmenty jsou
zamétené na rizika vstupu potencialnich konkurenti, rivality v konkurenénim prostiedi,
vyjednavaci silu kupujicich, vyjednéavaci silu dodavatel a hrozby vzniku substitu¢nich

vyrobkt nebo sluzeb (1, 31).

Nowveé vstupujic

\ 4

£ Konkurendéni
Dodavatel |::>- 1 <::| . o
odavatele ﬁpmst‘redi @ Fakarmici

1

Substituty a
komplementy

Obrazek 4: Portertiv model péti sil (1)

Potencialni konkurenti

Mezi potencialni konkurenty se fadi ty podniky, které predstavuji hrozbu vstoupeni do

konkurenéniho boje mezi stdvajicimi podniky. Hrozba téchto potencidlnich konkurentt

30



zavisi zejména na bariérach vstupu na trh. Mezi nejbéznéjsi bariéry vstupu patii
oddanost zakaznikl, absolutni ndkladové vyhody, legislativni podminky nebo mira

hospodarnosti (1).
Konkuren¢ni prostredi

Dusledkem silné rivality mezi stavajicimi podniky na daném trhu je cenova valka, ktera
limituje ziskovost téchto konkurent. Vysledkem konkuren¢niho boje je tedy snizujici
se vynos, kterého by mohlo byt dosazeno prodejem zbozi nebo sluzeb a také snizujici se

vydaje zakaznika (1).
Vyjednavaci sila kupujicich

V kompetenci odbératele sluzby nebo zbozi je kladeni otazek ohledné skute¢nosti, jak
moc je sluzba nebo produkt unikatni, zdali jsou na trhu dostupné substituty, zdali tutéz

sluzbu nebo produkt nenabizi konkurence levnéji, kvalitnéji nebo rychleji atp. (31).
Vyjednavaci sila dodavateli

Vyjednavaci sila dodavatelti vzrista v ptipadé, jestlize vyrobky a sluzby, které¢ dodavaji,
maji malo substitutl, nebo se na trhu nachazi velice Uzce omezena nabidka téchto
sluZeb a produktl, a nebo je na trhu malé mnozstvi podnikl nabizejicich tyto produkty a

sluzby (1).
Hrozba vzniku substituénich vyrobki

Substitut dokaze spotiebiteli nahradit jim vyhledavany produkt nebo sluzbu. Pokud na
trhu neexistuje substitut nabizené sluzby nebo produktu, mize podnik zvySovat cenu

portfolia svych sluzeb nebo vyrobki (1).

2.3.3 Interni analyza prostiredi (McKinsey 7S)

McKinsey 7S analyza zahrnuje sedm vzajemné propojenych prvka dé€licich se na tzv.
tvrdé a mekké prvky, které ovliviiuji ispéch a podnikatelskou ¢innost subjektii. Mezi
mekké prvky patii sdilené hodnoty (vize, poslani, firemni kultura), schopnosti
(dovednosti, znalosti, zkuSenosti), styl (jednani, chovani, charakteristicky zptsob

konani) a spolupracovnici (cilené orientované spolecenstvi lidi). Oproti tvrdym prvkim
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jsou slozitéji identifikovatelné. Tvrdé prvky je snadnéjsi identifikovat, patii do nich
strategie (definovani firemnich cila a strategie jejich dosazeni), struktura (organizacni
struktura podniku, mechanismus fizeni) a systémy (metody, postupy, procesy,

informacni a technické systémy. NiZe je znazornén ramec McKinsey 7S (17).

f STRUKTURA |

SR

| STRATEGIE | - SYSTEMY |

SDILENE
HODNOTY

scvomosn \\ ‘ //

SKUPINA

Obrazek 5: McKinsey 7S (17)

2.3.4 SWOT analyza

Jednou a zaroven nejpouzivanéj$i metodou pro urceni celkové analyzy vnéjSich
I vnitinich Ciniteld je SWOT analyza (z angl. Strenghts, Weaknesses, Opportunities,
Threats), pouZivand pro detailni identifikaci silnych a slabych stranek podniku,
prileZitosti a hrozeb plynoucich z vngjsiho okoli. Uplatnéni SWOT analyzy spociva
Vv rozvoji silnych stranek podniku, eliminaci nebo oslabeni slabych stranek podniku, ve
vyuziti zjiSténych piileZitosti a snaze se vyhnout pisobicim rizikim, pokud nelze jinak

tak alespon zmirnit jejich negativni dopadu na spole¢nost (5).
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3 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU

Analyticka ¢ast prace obsahuje analyzu soucasného stavu spole¢nosti Technické sluzby
Vsetin, s.r.0., analyza je provedena na zaklad¢ poznatkli obsazenych v teoretické ¢asti
prace. Prvni podkapitoly jsou vénovany =zakladnim udajim o podniku, je zde
charakterizovana jeho Cinnost, organizacni struktura, stru¢nd historie podniku a hlavni
stavebni objekty logistického centra odpadt. Subjekt je podroben analyze obecného,
oborového a interniho okoli podniku. Dale jsou analyzovany stézejni procesy podniku.

Zjisténé poznatky jsou shrnuty ve SWOT analyze.

3.1 Charakteristika spole¢nosti Technické sluzby Vsetin, s.r.o.

V této kapitole jsou shrnuty zakladni udaje o spolecnosti a jeji Cinnosti, véetné jeji

organizac¢ni struktury a historie.

3.1.1 Zakladni idaje

Obchodni jméno: Technické sluzby Vsetin, s.r.o.

Sidlo spole¢nosti: Jasenice 528, 755 11 Vsetin, Ceska republika
Pravni forma: Spole¢nost s ru¢enim omezenym

IC: 26782596

DIC: CZ26782596

Registrace (OR): 22. srpna 2002

Spisova znacka: C 27115 vedena u Krajského soudu v Ostraveé
Provozovna: Technické sluzby Vsetin, s.r.o.

Logistické centrum odpadi

Bobrky 460, 755 01 Vsetin
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Telefon: 571 428 890

E-mail: tsvsetin@tsvsetin.cz
Web: WWW.tsvsetin.cz
Statutarni organ: Ing. Arch. Martina Hovotékova

Ing. Tomas Pitka

Ing. Jan Sté&panik, MBA
Dozor¢i rada: MUDr. Daniel Bélov

Radovan Kocurek

Ing. Libor Podesva, Ph.D.

Ing. Petr Turpis

Zden¢k Vejpustek
Reditel spole¢nosti: Ing. Jan St&panik, MBA
Vlastnik spole¢nost: Meésto Vsetin (100%)

e
TECHNICKE SLUZBY VSETIN

Obrazek 6: Logo spole¢nosti (30)
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3.1.1 Organizacni struktura spolecnosti

Obriazek 7: Organizaéni struktura spole¢nost (Zdroj: Vlastni zdroj zpracovani)

Personalistika — lidské zdroje

V roce 2017 byl primérny prepocteny pocet zaméstnanct 43. Pricemz k 31. 12. 2017
spoleCnost zaméstnavala celkem 52 zaméstnancii. Z toho 9 Zen a 43 muzi. V tomto
poctu jsou zahrnuti 3 jednatelé¢, 1 vedouci provozu, 5 technickohospodaiskych

pracovnikli a 5 ¢lenti dozor¢i rady.

Béhem roku bylo pfijato 6 zaméstnancli a ukoncen hlavni pracovni pomér se 4

zameéstnanci.

Spole¢nost dba na to, aby se zaméstnanci pravidelné skolili ve svych oborech ¢innosti.
Vzdélavani a doskolovdni zaméstnancii probihd u spolecnosti podle piedem
stanoveného planu. Realizovany byly Skoleni zaméstnanct vyplyvajici ze zakona
BOZP, vykon elektro ¢innosti, fidi¢, vaza¢, fidi¢ manipulacnich vozikd, strojnik

stavebnich stroji, obsluha plynovych zafizeni. ZajiSténa byla ucCast na tradi¢nich
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odbornych seminatich vztahujicich se ke zméné legislativy v ucetni, mzdové, persondlni

agend¢ a v oblasti nakladani s odpady

3.1.2 Historie spole¢nosti

Historie spole¢nosti Technické sluzby Vsetin, s.r.o. se zacala psat 22. srpna 2002, kdy

byla zapsana do obchodniho rejsttiku. Svou ¢innost zahajila 1. 9. 2002.

Technické sluzby vykondvaly tyto cinnosti: udrzba vefejného osvétleni, svoz
domovniho a komundlniho odpadu véetné jeho skladovani, vystavba, letni i zimni
udrzba mistnich komunikaci, vysadba a udrzba méstské zelen¢, budovani a udrzba

meéstského mobiliafe, hiist’ a sportovist.

Me¢sto zalozilo Technické sluzby Vsetin, s.r.o. za u¢elem finan¢nich uspor. Vzhledem k
tomu, ze se spoleCnosti za deset let existence nedafilo dosdhnout vyrovnaného
hospodareni, pfistoupil majitel v roce 2012 k opatfenim spocivajicich zejména v
reorganizaci spole¢nosti a ¢innosti provadéné pouze pro jednoho zakaznika, kterym je

meésto Vsetin.

Od 1. 1. 2013 je hlavni ¢innosti spolecnosti nakladani s odpady tj. sbér a svoz smésného
komunélniho odpadu, sbér a svoz vytfidénych slozek odpadii, provoz Logistického
centra odpadii Vsetin a poskytovani dalSich sluzeb, které nam umoznuje naSe zafizeni a

technika.

Spolecnost je opravnénou osobou podle zakona o odpadech k pievzeti témét sta druhti

vvvvvv

nejekonomictési zajisténi nakladani s odpady tak, aby byly nejen z jeji strany, ale 1 ze
strany zékaznika, naplnény vSechny legislativni poZadavky. A to vSe za pfiijatelnou

cenu.

3.1.3 Cinnost spole¢nosti

Spole¢nost nabizi a provadi sluzby zejména v oblasti nakladani s odpady. V roce 2016
si udrzela dominantni postaveni ve svozové oblasti, kterou je mesto Vsetin, obce v udoli

Karlovicka a od poc¢atku roku zacala obsluhovat dalSich 13 obci oblasti Hornolide¢ska.
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V souladu s platnou legislativou provadi svoz, tfidéni, pfedani k dal§imu zpracovani a
odstranéni odpadil. Nejvétsi objem mély odpady komunalni tedy odpady skupiny 20 a z

nich odpad smésny komunalni a objemny odpad.

Na zaklad¢ smluvniho vztahu spolecnost od roku 2008 provozuje Logistické centrum
odpadu Vsetin, jehoz vlastnikem je Mésto Vsetin. V souladu s platnymi provoznimi

rady, zde provozuje Ctyfi zafizeni k naklddani s odpady:

e Drti¢ ostatniho odpadu — LCO (ICZ: CZZ00606)
e Piekladisté odpadi (ICZ: CZZ00304)
e Sbémy dvir—LCO (ICZ: CZZ00306)
e Venkovni sklady ostatniho odpadii (ICZ: CZZ00302)

Logistické centrum je mistem zpé&tného odbéru elektrozatizeni. Spolecnost je partnerem
téchto kolektivnich systémii: Elektrowin a.s., ASEKOL s.r.o., EKOLAMP s.r.o. V

rrrrrr

dodavatelem servisnich sluzeb pro spole¢nost EKOKOM, a.s.

Jak jiz bylo fefeno, nejvyznamnéjSim zdkaznikem je mésto Vsetin. DalSimi
vyznamnymi zékazniky jsou obce Karlovicka a Hornolidecska. V téchto obcich
zajistuje svoz smésného komunalniho odpadu, dvakrat rocné svoz velkoobjemového
odpadu a v riznych periodich svoz separovaného odpadu. Dal§imi vyznamnymi
zakazniky jsou podnikatelé na izemi mésta Vsetina. Ma uzavieno 1 400 smluv na svoz

odpadd, s fadou dalSich subjekti.

Dalsi sluzby jako je autodoprava, plijcovna vozikil, prondjem techniky a nemovitosti
jsou nabizeny zejména z diivodu naplnéni volnych kapacit a sniZovani fixnich naklada

spolecnosti.

Hlavni podnikatelskd ¢innost spole¢nosti je v oblasti ochrany Zivotniho prostiedi,
zejména v oblasti nakladani s odpady. V provozovanych zatfizenich organizuje odborné
exkurze pfedevS§im pro vzdélavaci instituce a podili se i na osvétovych a kulturnich

akcich se zaméfenim na ochranu Zivotniho prostiedi.

V oblasti vyzkumu a vyvoje zatim spolecnost nevyviji Zadné aktivity.
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3.1.4 Investi¢ni politika spole¢nosti

Spolecnost pro plnéni pfedmétu podnikani vyuziva jak vlastni techniku, technologie,
nemovitosti, tak technologie a nemovitosti pronajaté od mésta Vsetina. Zejména areal

Logistického centra odpadd, Vsetin - Bobrky.

V roce 2016 spolecnost pokracovala v obnové techniky dle stafi a technického stavu
vozidel. Nejveétsi investici spolecnosti predstavoval nakup nového svozového vozidla
MAN 4x4 z lisovaci ndstavbou pro smésné komunalni odpady, biologicky rozlozitelné
odpady, i odpady u kterych neni vhodné lisovani, naptiklad na sklo. Objem nastavby je
16 m% Dalsi investici byl ndkup malého svozového vozidla Bonetti 4x4 s ndstavbou
NOVARINI, které se stalo jiz druhym takovymto vozidlem ve vozovém parku

spole¢nosti.

Vyznamnou investici byla uprava nevyuZivané jidelny ve spravni budové. Uprava
spocivala v rozdéleni mistnosti lehkymi prickami. Timto spolecnost ziskala dvé
mistnosti pro spisovnu (archiv) a kancelatr. Zbylou ¢ast s vydejnou jidel vyuziva jako
denni mistnost pro vlastni zaméstnance a jako Skolici a vzdélavaci stredisko pro zéky a

studenty k tématice nakladani s odpady a tfidéni.

Nejvétsi pripravovanou investici v roce 2017 bylo potizeni soupravy nosic¢e kontejnerd.
Dalsi vyznamnou investici byla vystavba zpevnéné plochy pro manipulaci a skladovani

a tfidéni odpadu v ramci arealu LCO.

Spolecnost vénuje pozornost svému i svéfenému majetku. V lonském roce realizovala
nové protipozdrni opatfeni v hale prekladist€ komunalnich odpadi. Bylo
modernizovano vetejné osvétleni arealu. Svételné body byly osazeny LED technologii s
regulaci. Ve spravni budové byly rekonstruovany vnitini rozvody vody. Vycet by mohl

pokracovat dal$imi drobnymi, ale dleZitymi opravami a modernizacemi.
Vozovy park

Od unora letoSniho roku je vozovy park spolecnosti rozsifen o nosi¢ kontejnerit s
vyménnym systémem. Vozidlo i1 vlek umi obsluhovat vratové kontejnery typu
ABROLL 1 vanové kontejnery typ MULDEN. Celkové naklady na potizeni soupravy
byly 4.883.003,- K¢ bez DPH.

38



Manipulaéni plocha pro velkoobjemovy odpad

V roce 2017 probéhla nejen piiprava, ale i realizace vystavby manipulacni plochy pro
shromazd’ovani a tfidéni velkoobjemového odpadu. Plocha byla realizovana v souladu s
povolenim stavebniho ufadu. Investi¢ni naklad dle projektu se predpokladal ve vysi 2,2
mil. K¢. Poptavkovym fizenim a jednanimi s potencialnimi dodavateli se podatilo tento
naklad snizit na 1,9 mil. K¢. Investice byla schvélena majitelem aredlu méstem Vsetin
formou souhlasu, ktery vyslovila Rada mésta Vsetin. Plochy na tfidéni byly zvétSeny o
cca 1200 m?,

V nadchézejicim obdobi chce spolecnost nadale pokracovat v obnové techniky dle

jejiho stafi a technického stavu, samoziejmé s ohledem na podil obratu spole¢nosti.

3.1.5 Hlavni stavebni objekty LCO

Vlastni stavba tvoii 21 stavebnich objektti a 6 provoznich souborti, kterymi jsou hala
pro dotiid'ovani separovaného odpadu, hala pro skladovani slisovanych balikli plastu a
papiru, prekladist¢ komunalniho odpadu, hala pro skladovani nebezpecného odpadu,
sbérny dvir a administrativni budova. Veskeré budovy se nachédzeji na rozlehlé plose,

jejiz dalezitou soucasti je manipulacni plocha.
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Legenda objektd

1) Administrativni budova

2) Hala skladu NO a elektroodpadu

3) Sbérny dvar

4) Hala prekladisté KO

5) Drti¢ka odpada

6) Sklad plastt

7) Hala t¥idici linky

8) Venkovni sklady OO

9) Prejezdova vaha

Zpevnéné plochy vymezené

k jednotlivym zafizenim

Obrazek 8: Hlavni stavebni objekty LCO (Zdroj: Interni materiily spole¢nosti)

Hala pro dotridovani separovaného odpadu

Hala pro dotfidovani separovaného odpadu (PET lahvi, papiru, kartonu) rozmeéra
66x20 m ma svétlou vySku 8 m po vaznik. Hala je tvofena ocelovou nezateplenou

konstrukci. Obsluha zde pracuje v uzaviené vétrané a vyhiivané vestavbé.
Hala pro skladovani slisovanych balikii plastu a papiru

Hala je obdobné konstrukce jako ptfedchozi zminéna hala, rozméri 15x20 m stejné
svétlé vySky 8 m. V zadni casti haly je oddélené¢ umistén lis slouZici pro drceni

velkoobjemového odpadu.
Prekladisté komundlniho odpadu

V hale o rozmérech 30x15 m se soustieduje svoz smésného komunalniho odpadu
(SKO). V uzaviené vétrané hale s odvodem vzduchu s vyuzitim vyssich stupnu filtrace
se SKO vyklopeny na betonovou podlahu naklada do velkoobjemovych kontejnert a
nasledné je odvazen ke konecné likvidaci (ukladani na skladky odpadi nebo spalovani
ve spalovné odpadi). V ramci piekladani jsou ze smésného komunalniho odpadu
vytiidovany zejména nezddouci materidly, objemné kusy nebo nebezpecné slozky

odpadu.
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Hala pro skladovani nebezpecného odpadu

Stavba haly pro skladovani nebezpecného odpadu byla uskuteénéna z divodu mozného
zatopeni z blizké teky Becvy pod drobnohledem pfipominek organti Povodi Moravy,
hygieny prace a odboru zivotniho prostfedi. Stavebni zajisténi a provozni fad spliuje
jejich piisnd kritéria. Halu tvofi ocelova zateplena konstrukce, rozmért 15x36 m, s
moznosti temperovani. V hale je umisténa vytapéna plocha urend k demontazim

elektroniky a elektrotechniky k dalSimu zpracovani.
Sherny dviir

V sousedstvi haly pro skladovani nebezpecného odpadu je zpevnéna plocha s
pristieskem, pod kterym jsou umistény kontejnery pro tfidéni riizného odpadu. Jedna se
o sbérny dvir, ktery slouzi vS§em producentiim k shromazd’ovani nepotiebného odpadu,
ktery neni komunalni. Ob¢ané mésta Vsetin maji moznost odloZeni odpadu ve sbérném

dvote zdarma, pro ostatni je vSak zpoplatnén.
Administrativni budova

Soucasti aredlu logistického centra je dale budova pro pracovniky administrativy a
vedeni. Jsou zde Spinavé a Cisté Satny pro vyhledovy pocet sedmdesat pracovniki

arealu, denni mistnost, jidelna a dalsi technické zdzemi.
Ve vstupu do aredlu se nachazi nédkladni vaha s Cipovym systémem registrace vozidel.
Manipulacni plochy

Soucasti arealu je pomérné velka zpevnéna plocha uréena pro Cinnosti, které jsou
soucasti logistiky dal§iho nakladani s odpady. Zaroven je tato plocha urcena k odstaveni

techniky a nadob ke shromazd’ovani odpadu.
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Obriazek 9: Manipulaé¢ni plocha (Zdroj: Interni materialy spole¢nosti)

3.2 Analyza obecného okoli

Tato podkapitola zahrnuje analyzu obecného okoli. Problematika je feSena pomoci

SLEPTE analyzy.

3.2.1 SLEPTE analyza
Ve SLEPTE analyze jsou objasnény vné&jsi faktory, které ovlivituji spole¢nost. Analyza

je tvofena socidlnimi, legislativnimi, politickymi, ekonomickymi, technologickymi a

ekologickymi faktory.
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Socialni a demografické faktory

Ve zlinském kraji se nachazi 30 mést, vV porovnani s ostatnimi kraji je to nejmensi pocet
mést. PoCet obyvatel Zzijicich ve méstech Zlinského kraje doséhl v roce 2016 vyse
343 417 osob, coz predstavuje 58,8 % vSech obyvatel kraje. V dusledku stéhovani

poklesl pocet obyvatel kraje o 3 680 osob (20).

Soudasti Zlinského kraje je okres Vsetin. Rozlohou 1143 km?je nejvétsim okresem
kraje, pokryva 29 % jeho uzemi. Na 1 km? zde Zije pramémé 126 obyvatel, coZ je o 8

0sob méné, nez ¢ini udaj za celkovou Ceskou republiku (21).

Tabulka 3: Stav obyvatel ve mésté Vsetin k 31. 12. 2017 (Zdroj: Vlastni zdroj zpracovani dle 19)

Muzi Zeny Celkem
Pocet obyvatel 12496 13613| 26109
vtomve [0-14 1996 1 850 3 846
veku (let)
15-64 8 329 8433 16762
65 a vice 2171 3330 5501
Priumérny vék 43,4 41,4 45,3

Kriminalita

V roce 2016 bylo ve Zlinském kraji zjisténo 7 398 spachanych trestnych ¢inti, coz
oproti ptedchozimu roku 2015 bylo o 7,1 % méné. Ze vSech okrest Zlinského kraje
1 000 obyvatel byla nejvyssi kriminalita zaznamenana Vv okrese Vsetin (14,7 trestnych
¢inti na 1 000 obyvatel). Nicmén¢ pocet zjisténych trestnych ¢inlt meziro¢né poklesl ve

vSech okresech Zlinského kraje (23).
Legislativni faktory

V soudasné dobé plati v Ceské republice fada zakont a vyhlasek, které obecné upravuji
podnikatelské prostiedi. Cinnost spoleénosti ovliviiuji dvé specifické skupiny pravnich

predpist.

Seznam piedpisi relevantnich pro nakladani s odpady a podstatnych pro fungovani

spolecnosti:
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Pravni predpis:

185/2001 Sb. Zakon o odpadech.

Provadeci predpisy k zdkonu 0 odpadech:

383/2001 Sb. Vyhlaska o podrobnostech nakladani s odpady,

237/2002 Sb. Vyhlaska o podrobnostech zpusobu provedeni zpétného odbéru
nékterych vyrobkd,

294/2005 Sb. Vyhlaska o podminkach ukladani odpadi na skladky a jejich
vyuzivani na povrchu terénu,

52/2005 Sb. VyhlaSka o podrobnostech nakladani s elektrozafizenimi a
elektroodpady a o blizsich podminkach financovani nakladani s nimi,

341/2008 Sb. Vyhlaska o podrobnostech nakladani s biologicky rozlozitelnymi
odpady,

374/2008 Sb. Vyhlaska o ptepravé odpadi,

321/2014 Sb. Vyhlaska o rozsahu a zpiisobu zajisténi oddéleného soustfed’ovani
slozek komunalnich odpadd,

352/2014 Sb. Nafizeni vlady Planu odpadového hospodatstvi Ceské republiky
pro obdobi 2015-2024,

93/2016 Sb. Vyhlaska o Katalogu odpadi.

Spolecnost vlastni opravnéni k provozovani vnitrostatni nakladni silni¢ni dopravy.

Podminky stanovuje zakon ¢. 111/1994 Sb., o silni¢ni dopravé v platném znéni. Tato

legislativa ovliviiuje zejména néklady na administrativu spolecnosti a nema vyznamny

vliv na zdkaznika.

Dulezitéjsi je zakon €. 185/2001 Sb. o odpadech v platném znéni a skupina provadécich

vyhlasek k tomuto zakonu, zejména vyhlaska Ministerstva Zivotniho prostiedi (MZP)

¢.383/2001 Sb. o podrobnostech nakladani s odpady. Spole¢nosti je opravnénou osobou

k pfevzeti odpadu. Musi tedy soustavné vyvijet aktivity, aby vyhovéla narokim této

legislativy.

Zmeény legislativy maji ptfimy vliv na hospodateni spolecnosti. Néklady na likvidaci

odpadu tvoii 30% vSech nakladi firmy.
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Znalost pravnich ptedpist, které jsou platné i pro producenty odpadu (zakazniky), je
ovSem 1 vyhodou spoleCnosti, ktera se snazi ve svych sluzbach ¢éast povinnosti

zékaznikil, danych legislativou, pienést na sebe.
Ekonomické faktory

Dle posledniho makroekonomického Setfeni (45. Kolokvium), které se konalo v dubnu
2018, 1ze zjistit tendence vyvoje ceské ekonomiky. Kolokvium vychazi z ptredpovedi 16
vyznamnych instituci, kterymi jsou napiiklad Ceska spofitelna, Hospodaiska komora

CR, Svaz pramyslu a dopravy CR, Komeréni banka a dalii instituce (24).
HDP

Zucastnéné instituce piedpokladaji rist hrubého domaciho produktu (HDP) o 3,5 %
Vv nasledujicim roce, v roce 2020 by se rist mohl zpomalit na 3,0 %. V ptedchozim roce
2017 doslo k nartstu hrubého fixniho kapitalu o 5,4 %, instituce pocitaji se zvySenim o

5,8 % (24).
Mira inflace

Dle primérnych vypovézenych prognéz respondenti by inflace v letoSnim roce 2018
méla zpomalit na 2,1 %. V nasledujicim roce by se primérné inflace mohla snizit na
2,0 %. Ktomu pfispéje protiinflacni efekt posilujiciho ménového kurzu. Na druhou
stranu vSak budou domadci poptavkové tlaky plisobit proinflacng€. V nasledujicim grafu

je znazornén vyvoj miry inflace v jednotlivych obdobich piedchozich let (24).
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Graf 1: Vyvoj inflace v Ceské republice (25)

Nezameéstnanost

Ve Zlinském kraji bylo k 31. 12. 2017 evidovano 14 040 uchaze¢t o zamé&stnani, podil
nezaméstnanych osob dosahl 3,43 %. V evidenci ufadu prace bylo 8 tis. volnych
pracovnich mist. Oproti piede$lému roku tak pocet uchazetti o zaméstnani klesl o

5,8 tis. osob, naopak pocet volnych mist vzrostl téméft o 1,5 tisic (22).

Mzdy

V intervalu prvniho a c¢tvrtého ctvrtleti roku 2017 vzrostla primérna hruba mésicni
nomindlni mzda na pfepoctené pocty zaméstnancl v ndrodnim hospodafstvi ve
Zlinském kraji 0 1 788 K¢ na 26 063 K¢&. Narist 7,4 % byl mirné vyssi nez na trovni
Ceské republiky, realny rust s ohledem na inflaci dosahl 4,8 %. Primérna mzda ve 4.
¢tvrtleti na piepoctené pocty zaméstnancu v kraji ¢ini 28 406 K¢, meziroéné vzrostla

0 9,0 %, rast primérné mzdy byl mezi kraji druhy nejvyssi (26).
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Graf 2: Vyvoj kurzu EUR/CZK (27)

Urokova mira

Dle Ceské narodni banky (CNB) celkova urokova sazba z uvért domacnosti poklesla na
3,81 %. Urokova sazba z Gvért na bydleni se nepatrné sniZila na 2,56 % (z toho sazba
ze zustatkll u hypotec¢nich uvér poklesla na 2,35 %). Priimérna tirokova sazba z uvéri
nefinanénim podnikéim mirn& vzrostla na 2,88 %. Urokova sazba uvért se splatnosti do
jednoho roku se zvysila na 2,76 %, od 1 roku do 5 let vzrostla na 3,07 %. Urokova

sazba u uvéru se splatnosti nad 5 let také mirn¢ vzrostla, a to na 2,86 % (28).
Politické faktory

V minulém roce probéhly parlamentni volby. Vitézem voleb se stala politicka strana
ANO s téméi 30 % hlast v ¢ele s Andrejem Babisem. S velkym odstupem skoncili
politické strany ODS, Pirati, SPD a dal$i strany. Do poslanecké snémovny se dostalo
devét politickych stran. V kvétnu roku 2018 stidle neni sestavena vladda, hlavnim
divodem je politicky stihana osoba pana Andreje BabiSe, se kterou vétSina politickych
stran odmita vstoupit do koalice. Lze predikovat vznik vladni spoluprace politickych
stran ANO a CSSD s podporou KSCM. Pokud nedojde k dohodé strany ANO
S ostatnimi politickymi stranami, hrozi pfedcasné parlamentni volby. Prezidentem byl

v roce 2018 opét zvolen Milo§ Zeman.
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Technické a technologické faktory

V pribéhu Casu lidstvo stale odhaluje nové technologie a obecné se vyviji po technické
strance, jinak tomu neni ani V technickych sluzbach. Spole¢nost vyuziva velké mnozstvi
technickych zafizeni, kterymi jsou drtice odpadu, nakladni vozy a v neposledni fad¢
popelaiské nastavby vozul. Je tedy vhodné sledovat vyvoj technickych zatizeni, které by

spole¢nost mohla v budoucnu vyuzit a diky nim dale prosperovat.

Nevyvijeji se jen vySe zminéné technické pfistroje, v dnesni dobé¢ jiz nejsou ani odpadni
nadoby jen obycejnymi kusy plechu nebo plastu. Na trhu se zacaly objevovat ,,chytré
odpadkové kose“. Uvnitt odpadni nadoby se nachazi ko§ o klasickém objemu 120 I,
ktery je vybaven senzory. Senzory zaznamenavaji hladinu odpadu v nadobé¢, davaji
signdl lisu, ktery nasledné odpad stla¢i. Do jedné odpadni nadoby se tak vejde az
ctytikrat vice smésného komundlniho odpadu. Po naplnéni odpadni nddoby vyslou
senzory signal svozové firmé o nutnosti odvozu odpadu. V budoucnu by tyto odpadni
nadoby mohly obsahovat meteostanice, nabijecky pro mobilni telefony se vstupy mikro
USB i USB nebo tieba wi-fi (29).

Ekologické faktory

Dlouhodobym a stale rostoucim trendem ve spole¢nosti je tfidéni odpadu. Hlavni slozky
ttidéného odpadu tvoii papir, plasty, sklo, napojové kartony, bioodpad, kovy a kovové

obaly, nebezpecné odpady a vytazené elektrozatizeni.

MZP chce uskuteénit konec skladkovani, a tak motivuje obce k zavadéni systému (,,Pay
as you throw* — , Zaplati$, kolik vyhodis*) a s nim souvisejiciho systému ,,Door to
door” (,,Sbér ode dveti ke dvetim®). Odklon odpadi od skladek ptinasi obcim a

obc¢aniim uspory, podporuje prevenci vzniku odpadi a tim zlepSuje zivotni prostiedi.

Po roce 2024 by se dle nov€ navrzeného zdkona o odpadech mélo zdsadné¢ omezit
(zakazat) skladkovani na izemi CR i ve zbytku Evropy. V nejblizsi dobé jiz nebude
moderni pouZzivat pojem odpadové hospodatstvi, noveé vSe smétuje k takzvané cirkularni
ekonomice. Odpad by mél slouzit jako zdroj, proto se ptrestanou skladkovat vyuzitelné
materidly. Zakaz sklddkovani po roce 2024 se tykd pouze SKO, ktery méa zmizet z

»cernych popelnic™ a ma byt v maximalni mife recyklovan a tfidén.
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V souladu s pozadavkem smérnice Evropského parlamentu a Rady 2008/98/ES o
odpadech je snahou Zlinského kraje ptedchazet vzniku odpadt. Prevence v odpadovém
hospodafstvi bude sméfovat jak ke snizovani mnozstvi vznikajicich odpadu, tak ke
snizovani jejich nebezpecnych vlastnosti majicich neptiznivy dopad na zivotni prostiedi

a zdravi obyvatel.

3.3 Analyza oborového okoli

V analyze oborového okoli bude pouzita Porterova analyza péti sil.

3.3.1 Porterova analyza

Podkapitola pojednava o konkurenénim prostfedi podniku, hrozbé vstupu novych

konkurentti, hrozbé vzniku substitutli, vyjednévaci sile zadkaznikii a dodavatela.
Konkurenc¢ni prostredi

Na tzemi, ve kterém spolecnost piisobi, je vyvijen silny tlak konkuren¢nich firem.
Piestoze ziskdni opravnéni k prevzeti odpadu je slozitym procesem, v obsluhovaném
uzemi je silnd konkurence. Ve Zlinském kraji je k pfevzeti smésnych komunélnich
odpadi opravnéno nékolik desitek firem (okolo 70). V okrese Vsetin a pfimo ve mésté
Vsetin ma opravnéni 20 spolec¢nosti. AvSak vSechny firmy nedokdZzou vstoupit na jiz tak
dost obsazeny trh. Skute¢né zde plsobi vyjma Technickych sluZzeb Vsetin, s.r.o. tyto

spole¢nosti:

e FCC Ceska republika, s.r.o.

e SUEZ Vyuziti zdrojt, a.s.

e Marius Pedersen, a.s.

e RUMPOLD UHB, s.r.o. (skupina Saubermacher)
e JOGA LUHACOVICE, s.r.0.

e TS Valasské Mezifici, s.r.o. (skupina Marius Pedersen)
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Vyjma poslednich dvou uvedenych spolecnosti se jedna o firmy s celorepublikovou
pusobnosti. Stejn¢ jako ostatni velké spoleCnosti podnikajici v oblasti nakladani
s odpady, maji tyto spolecnosti zdjem 0 ziskani zdkazniki jinych spolecnosti. Vyviji
tlak na zdkazniky i na majitele, jsou schopny Vv urcity cas provadét sluzby za velmi
nizké ceny. Vétsina jejich zakazek je ziskana vetejnou soutézi zakaznikti kumulujicich
velké mnozstvi odpadu (Kaufland, Ceska posta, LIDL apod.) Cést téchto zakazek
prakticky plni Technické sluzby Vsetin, s.r.o. jako subdodavatel.

Dalsi skupinu zakaznikGi zminénd konkurence drzi z divodu opravnéni k prevzeti

pramyslovych, nebezpecnych a zdravotnickych odpadu.

V piiloze bude graficky vyobrazeno soucasné rozlozeni svozu odpadi podle svozovych
firem ve Zlinském kraji a také detailni mapa obsluhované oblasti spole¢nosti TSVsetin,

s.r.0., ktera je platna pro rok 2018.
Hrozba vstupu novych konkurenti

Jak jiz bylo zminéno, na Uzemi, ve kterém spolecnost plsobi, je vyvijen silny
konkurencni tlak. K ziskani opravnéni ptevzeti odpadu brani silné bariéry (legislativni,
finan¢ni). Na trhu pasobi velké mnozstvi firem, spole¢nost neptedpoklada vznik novych

konkurentil, spiSe naopak, odstoupeni nékterych stalych konkurentt.
Hrozba vzniku substituti

V dnesni dob¢é se pomalu rozviji nakupovani bez obalu, které inspiruje vefejnost
K prevenci vzniku odpadd. Prodejny stale rozsituji sviij sortiment potravin. Daji se zde
koupit 1 sypké potraviny, jako je ryZe, ofechy, vlocky, seminka a ostatni. Balené jsou do
vlastnich odnosnych nadob, latkovych pytliki nebo papirovych obal. Navic jsou
potraviny bez obalu levnéjsi neZ jednordzové balené potraviny. Také jsou orientovany
na zdravé a kvalitni potraviny respektujici soucasné trendy ve zdravé vyzive. V poméru
cena/kvalita jsou tyto potraviny bezkonkuren¢ni. Lze tedy ptedpokladat vzrhstajici

poptavku po potravinach bez obalu a tedy i1 snizenou produkei odpadu.

Dal§im substitutem mtize byt kompostovani. Vzhledem k vzristajicimu trendu

ekologicnosti budou lid¢ stale vice recyklovat a kompostovat organické slozky odpadu.

wrwe
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Vyjednavaci sila odbérateli

Clenéni stavajicich zakaznikGi odpovida produktu spolednosti a tzemi, na kterém
tvoti 20 % celkového svozového odpadu spole¢nosti. Druhou nejvyznamnéjsi skupinu
zékaznikl tvoii obce, u kterych spolecnost provadi pravidelny svoz odpadt, v jarnich a
podzimnich terminech se jednd o pfistaveni velkoobjemovych kontejnerti pro tzv.
uklidy a dalsi sluzby dle potieb. Tteti velkou skupinou jsou drobni zivnostnici ve mésté
Vsetiné a v obcich. Tito zakaznici produkuji odpad podobny smésnému komunalnimu
odpadu, jsou obsluhovani soucasné s ob¢any dané obce. Posledni vyznamnou skupinou
jsou velké podniky, kde je obsluhovano n¢kolik odpadnich nddob v samostatnych

terminech, u kterych spole¢nost pfebira i jiné odpady nez komunalni a tfidéné.

Potencial novych zakaznikl 1ze nalézt zejména v fadach drobnych podnikateld a firem
pusobicich v obcich. V nékterych obcich nema spoleénost uzavienou jedinou smlouvu
s pravnickou osobou. Tato skutecnost neni primarné chybou svozové firmy, ale spiSe
ptislusné radnice a organi vefejné spravy. Tyto instituce by mély vyvinout fadny tlak

na podnikatelské subjekty, aby si zajistili fadnou likvidaci odpadu.

Dalsi ekonomicky vyhodny potencial se nachazi v ziskani zakaznikd Vv tzemich,

kterymi vozidla spole¢nosti projizdi, ale obec samotnou obsluhuje konkurence.

Dalo by se fici, ze vyjednavaci sila odbératelll, z divodu vysoké konkurence v odvétvi,
je vysoka. Dulezitym faktorem tuspéchu v konkurenénim boji je cenova politika.
Vzhledem Kk silnému konkurenénimu boji je nutné kontinualni sledovani cenové
strategie konkurencnich firem. V pfipad€ nutnosti udrZeni zakaznika byt pfipraven

operativné jednat.

Spole¢nost Technické sluzby Vsetin, s.r.0. pfi své cenové politice pfistupuje ke svym
zékaznikiim diferencované v zavislosti na charakteru zakaznika. Méfitkem je
skutecnost, zdali se jedna o vefejného zadavatele, drobného podnikatele nebo o vétsi
spole¢nost produkujici Siroké spektrum odpadd. Dilezitd je schopnost individudlné

nastavit cenu dle specifického charakteru konkrétni zakazky.
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Vyjednavaci sila dodavateli

Spolecnost vyuziva tfi skladky, které se nachazeji v jejim okoli a v pfiblizn¢ stejné
vzdalenosti od spolecnosti. Spolecnost pravidelné¢ obméinuje svilj vozovy park a
zaiizeni. Podnikatelskych subjekt dodavajicich tato technickd zafizeni je na trhu

dostatek. Lze tedy konstatovat, ze vyjednavaci sila dodavateli je nizka.

3.4 Interni analyza

Pro el analyzy vnitiniho prostifedi podniku je vyuzita McKinsey 7S analyza.

3.4.1 McKinsey 7S

McKinsey je analytickd technika vyuzivana pro hodnoceni kritickych faktort
organizaci. Analyza je tvofena sedmi skupinami, kterymi jsou strategie, struktura,

systémy, schopnosti, styl, skupina a sdilené hodnoty.
Strategie

Hlavni ¢innosti spolecnosti je nakladani s odpady, tj. sbér a svoz SKO, sbér a svoz
vytiidénych slozek odpadt, provoz Logistického centra odpadi (LCO) a poskytovani

dal$ich sluzeb.

Cilem spolecnosti je dodavani kvalitnich sluZzeb ve stanovenych terminech, zvySovani
mezirocniho obratu a rozSifovani jeji plisobnosti na trhu. Jeji strategii je udrzeni stalych
kvalitnich vztahti s odbérateli i dodavateli a navazani novych. Spole¢nost své
zaméstnance pravidelné Skoli a vzdélava nejen v oboru nakladani s odpady a BOZP, ale
1 formou odbornych seminafti vztahujicich se ke zméné legislativy v ucetni, mzdové a
personalni agend€. Jeji snahou je pozitivni plsobeni na vefejnost pomoci
organizovanych odbornych exkurzi, konajicich se v administrativni budové LCO, které
jsou urceny piedevSim pro vzdélavaci instituce. Taktéz se podili na osvétovych a

kulturnich akcich se zaméfenim na ochranu zivotniho prostiedi.
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Struktura

Organizacni struktura spolecnosti vymezuje uspofadani vztahl mezi jednotlivymi
pracovnimi pozicemi v ramci organizace. Vyjadfuje vymezeni nadfizenosti a
podiizenosti, stejn¢ jako kompetence jednotlivych pracovnikii a vzajemné vazby.
ZjednoduSené schéma organiza¢ni struktury podniku je uvedeno vySe v zakladnich

informacich o podniku.

Firma ma jednoho vlastnika a tim je mésto Vsetin. Vlastnik rozhoduje o veskerém
chodu a déni spole¢nosti. Dozor¢i rada zaujimd kontrolni pravomoc v fizeni a
obchodnim vedeni spolecnosti. Za spolecnost vystupuji tii jednatelé, z nichz jeden je
feditel spolecnosti. Jednatel¢ dale tidi chod firmy, buduji konkurenéné schopnou

spole¢nost a plni strategické cile spolecnosti.

Spolec¢nost vede dvé stiediska. Provozni oddéleni, ve kterém zaujima vedouci postaveni
vedouci provozu, dale jsou v hierarchii spole¢nosti dispecefi, zaméstnanci jednotlivych

objektl zafizeni v rdmci LCO a osadka popelatskych vozi (fidi¢i a zavoznici).

Druhym stfediskem je ekonomicko-spravni oddéleni, které se stard o administrativni,
ekonomickou a pravni stranku firmy. Stfedisko zaméstnava ekonomku, ucetni, ktera
dohliZi na cely chod firmy pomoci Gc¢etnich vykazi. Dale pfipravuje, piijimé a zaklada
veskeré faktury a firemni smlouvy. Posledni sloZzkou ekonomicko-spravniho useku je
mzdova a persondlni pracovnice, ktera zajiStuje vesSkerou administrativu firmy,
komunikuje se v§emi zamé&stnanci, pfipravuje veskeré smlouvy, dokumenty o $kolenich,

vyfizuje nabor zaméstnanct, stard se o evidenci odpracované doby apod.
Systémy

Data vozi patficich do vozového parku spolecnosti jsou vedena ve vnitfnim
informacnim systému (IS) spole¢nosti. VSechna vozidla jsou zaznamenavana a vazena
na prejezdové vaze. U vlastnich vozl jsou zaznamenavana cisla vozidla, ujeta trasa,
pfivazend komodita a misto jejiho ptfevzeti. Data z ptejezdové vahy jsou prevedena do
vnitiniho IS spolecnosti, ktery dale vede fakturacni udaje, pritbéZznou evidenci odpada
atd. Spolecnost vyuzivala dimysIngjsi IS, od kterého v minulém roce upustila.

Diivodem byly vysoké nédklady a slaba efektivnost v poméru s naklady IS.
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Styl Fizeni

Firma se tidi pfevazné autoritativnim stylem fizeni. Hlavni slovo firmy ma vzdy valna
hromada. Mezi jednateli je jednani demokratické. Mezi jednotlivymi zaméstnanci
provozniho stfediska je styl vedeni spiSe autoritativni. Zaméstnanci dostavaji pokyny,
které museji provést. Od zaméstnanct se nevyzaduje piiliS vysoké vzdélani, firma je
zvlada zaskolit na danou pozici v pomérn¢ kratkém ¢asovém horizontu. V ekonomicko-
spravnim oddéleni probiha styl fizeni spiSe demokratickym zpisobem. Zaméstnanci se
pravidelné ucastni Skoleni a vzdélavacich kurzi v oboru své plisobnosti. Firmé jde o
dobré vztahy na pracovisti, a tak se snazi celkové mnozstvi prace svym zameéstnanctim

rozd¢lit rovnomérné a dle zkusenosti nabytych v oboru ptisobnosti.
Spolupracovnici

Firma dava pfednost zaméstnanciim na hlavni pracovni pomér. Dale firma zaméstnava
externi zaméstnance, se kterymi spolupracuje na zakladé¢ dohod o provedeni prace.
Firma se snazi se svymi zaméstnanci spolupracovat dlouhodob¢, v minulém roce 2017

rozvazali pracovni pomér se spole¢nosti 4 zaméstnanci firmy.

Vztahy ve spole¢nosti jsou spiSe neformalniho charakteru, zejména v oblasti provozniho
stfediska. | mezi vedoucimi ekonomicko-spravniho stiediska panuje pfevazné pratelsky

vztah.

Motiva¢ni program pro jednotlivd stfediska je rtzny. Problémovym je stfedisko
provozni, kde se pomérné t€Zko motivuji zaméstnanci. Nezaméstnanost je nizka a lidé
nechtéji vykonavat manualni Cinnost. VétSinou je nemotivuje zvySeni mzdy, spiSe

benefity okamzitého charakteru.
Schopnosti

Na zaméstnance provozniho stfediska neni vyvijen tlak na vlastnéni vysoké vzdélani.
Klicové je ziskdni pracovitych, pilnych zaméstnanci, ktefi odvedou stanovenou

pracovni ¢innost bez zbytecnych pfipominek, ve stanoveném case a kvalité.
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Podminkou zaméstnanci v ekonomicko-spravnim oddéleni neni vysokoskolské
vzdé€lani. Staéi stredoSkolské vzdélani v ekonomickém sméru, komunikativni dovednost

a znalost zakladnim pocitacovych programt (MS office, uCetni program).

Spolecnost samoziejme¢ dba na to, aby se zaméstnanci pravidelné Skolili ve svych
oborech ¢innosti. Vzd¢lavani a doskolovani zaméstnancti probiha u spole¢nosti podle
pfedem stanoveného planu. Pravidelné jsou realizovany Skoleni vyplyvajici ze zadkona,
zaméstnanci jsou vzdéldvani v BOZP, které md na starosti bezpecnostni technik a
hasi¢sky zachranny sbor. Dale jsou Skoleni pro vykon elektro ¢innosti, fidi¢i, vazaca,
f1di¢h manipulacnich voziki, strojniki stavebnich stroji a obsluhy plynovych zatizeni.

Pravideln¢ je zajistovana ucast na tradicnich odbornych seminéfich vztahujicich se ke

zmeéné legislativy v ucetni, mzdové, personalni agendé a v oblasti nakladani s odpady
Sdilené hodnoty

Firma ma spolecny cil, kterym se fidi a déla vSe pro jeho dosazeni. Hlavnim pfinosem
spoleCnosti je sbér a svoz odpadu, ktery se snazi provadét kvalitné, efektivné a ve
stanoveném cCase. Taktéz je jeji snahou pulsobit ekologicky, a to napiiklad formou

ptednasek o ekologii a recyklaci odpadu, které je provozovéana v administrativni budové

LCO.

3.5 Analyza vybranych procesi spole¢nosti

Jak jiz bylo fe€eno, hlavni €innosti podniku je svoz smé&sného komunélniho odpadu
(SKO). Tato ¢innost 1ze rozdélit do dvou procesi. Prvnim procesem je samotny svoz
smésného komunalniho odpadu. Druhym proces by byl tvofen prekladanim a odvozem

odpadu.

3.5.1 Proces svozu smésného komunalniho odpadu

Cely proces svozu SKO zapo¢ne samotnou piipravou fidi¢e a zavoznikl a konci

vylozenim popelaiského vozu. Cely proces je shrnut do nésledujicich fazi.
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Faze procesu svozu smésného komunalniho odpadu

1) Piiprava osadky popelaiského vozu

2) Ptiprava a kontrola popelarského vozu

3) Zvazeni samotného vozu

4) Vyijezd na pfedem naplanovanou svozovou trasu
5) Svoz odpadu

6) Navrat do arealu spole¢nosti

7) Zvéazeni vozu s obsahem

8) Najezd na piekladisté

9) Vysyp obsahu vozu

10) Opusténi objektu piekladisté

11) Pokracovani v naplanované svozové trase nebo ukonéeni smény

Po ptichodu do prace se ¢lenové osadky museji prevléci do pracovniho ochranného
odévu, ktery je tvofen pracovnimi kalhoty, bundou, trickem, rukavicemi a pevnou
pracovni obuvi, pfipadné¢ Cepici a dal§imi ochrannymi pomiickami, kterymi jsou
naptiklad sluchatka (pfi nadmérném hluku) nebo respirator (pfi zvySené prasnosti).
Osadka vozu taktéZ obdrzi od dispecera piikaz k jizdé (pfiloha zadznamu o provozu
vozidla), ve kterém je uveden typ vozu, naplanovand trasa, jména fidi¢e a zavozniki,
jednotlivé tkoly naplanované trasy vcetné¢ poznamek. Nasleduje ptiprava vozu a jeho

letma kontrola.

Osadka vozu vyjede na predem naplanovanou svozovou trasu, pifi prijezdu vstupni
branou je zvazeno prazdné vozidlo, jeho vaha je zaznamenana. Poté prob&hne samotny
svoz SKO z mist leZicich na svozové trase. Zavoznici piivazi jednotlivé kontejnery a
popelnice a nasazuji je na zdvizné zafizeni vozidla, prazdné nadoby vraceji zpét na jeho
misto. Po naplnéni celkové odpadni kapacity vozu nebo po dokonceni svozové trasy se

vuz S osadkou vraci zpét do LCO.

Pti priijezdu vstupni branou je vz vcetné jeho obsahu zvazen a udaj o jeho vaze je
zaznamenan. Vuz s osadkou pokracuje do prekladist¢ komunalniho odpadu, kde je

celkovy obsah SKO z vozu vysypan. Viz vcetné osaddky opusti prostory prekladiste,
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pokracuje v pfedem naplanované jizdé nebo ukoné¢i sménu. Odstavi viz, provede jeho

kontrolu, pteda dokumentaci dispecerovi, odstroji se a opusti areal LCO.
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Pro lepsi pfehled o problematice je vySe znazornén vyvojovy diagram procesu svozu
smésného komundlniho odpadu. Proces je tvotfen strukturou prvki, okolim, vazbami
mezi jednotlivymi prvky struktury a vazbami prvka struktury s okolim. Pro budouci

fizeni rizik v procesu je nutné jednotlivé prvky struktury vyhledat a popsat.
Prekladisté LCO

Prekladisté¢ smésnych komunalnich odpada je soucasti stavby LCO. K zabezpeceni
fadného provozu zatizeni, k ochran¢ zdravi osob jakoZz i k ochrané Zivotniho prostiedi

slouzi provozni fad.

Objekt ptekladiste LCO o rozmérech 30x15 m je tvofen oceloplechovym plastém na
zelezobetonové podezdivee. Soucasti tohoto objektu je stavebné oddéleny sklad papiru
a plastl a hala drtic¢e ostatniho odpadu. Tyto dv€ mistnosti jsou soucdsti jinych zatizeni
k nakladani s odpady. Hala piekladisté ma Zelezobetonovou podlahu vysparovanou do
t¥ bezodtokovych jimek piekrytou pojezdovou miizi. Cast haly uréena pro piistaveni
naklddanych vozidel nebo kontejnerd je snizend z divodu snadnéj$i nakladky. V
podlaze snizené Casti je také bezodtokovd zachytnd jimka. Hala je osazena dvéma
automatickymi vraty. Jeden vjezd je urCen pro ndvoz odpadd, druhy pro vozidla
odvazejici odpad. Prostor piekladiste¢ je odsavan vzduchotechnikou s filtraCnim

zafizenim k zachyceni pevnych a plynnych organickych slou€enin.

Na piekladisti je komunalni odpad ze sbérnych vozli vysypan na podlahu a odtud je
Celnim nakladaCem naklddan do velkokapacitniho névésu nebo kontejnerti, kde je
zajiSténo sniZzeni jeho objemu. Pfi piekladce probiha vytfidéni nezadoucich a
vyuzitelnych slozek odpadi. Stejné je nakladano s dal§imi druhy odpadi navaZzenymi na
prekladisté. Jedna se o odpady, u kterych jiz neni mozné materidlové vyuZiti a konecny
zpusob nakladéani s nimi je totoZny. Proto jsou na prekladisti shromazd’ovany spole¢né a
vystupem ze zafizeni je pak odpad 20 03 01 — smésny komunalni odpad. Pti piekladce
odpadu je provadéno dotfidovani, jsou zde odd€lovany zejména kovy, nezneciSténé
kartony, ptfipadné nebezpecny a objemny odpad. Tyto vytiidéné odpady jsou predavany
do jinych zatfizeni v rdmci arealu LCO. Véazeni vstupujicich 1 vystupujicich odpadi je

zajiSténo na centralni vaze LCO.
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Kapacita tohoto objektu ¢ini 20 tis. t/rok. Maximalni okamzitd kapacita zafizeni je 410 t

Vv zavislosti na druhu a charakteru odpadu.

Tabulka 4: Pfehled pfijimanych odpadi objektem piekladisté (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Katalogové

> Ndazev odpadu Kategorie
Cislo
1912 12 Jiné odpady (véetné smési materiall) z mechanické Gpravy 0
odpadu neuvedené pod ¢islem 19 12 11
200203 Jiny biologicky nerozlozZitelny odpad 0
200301 Smésny komunalni odpad 0
200303 Uliéni smetky 0]
20 03 07 Objemny odpad O

Tabulka 5: Prehled vystupujicich odpadi z objektu prekladisté (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Katalogové

Nazev odpadu Kategorie
Cislo
1912 12 Jiné odpady (véetné smési materiall) z mechanické Upravy o
odpadu neuvedené pod cCislem 19 12 11
200101 Papir a lepenka 0]
2001 39 Plasty O
200140 Kovy 0
16 01 03 Pneumatiky 0]
16 06 01 Olovéné akumulatory N
200301 Smésny komunalni odpad 0]
2003 07 Objemny odpad

Manipulac¢ni plocha

Jedna se o velkou zpevnénou plochu slouzici pro ¢innosti, které jsou soucasti logistiky

dalsiho nakladani s odpady. Zarover je tato plocha ur¢ena K odstaveni techniky a nadob

ke shromazd’ovani odpadu.

Centralni vaha LCO

Na centralni vaze LCO je zajisténo vaZeni vstupujicich i vystupujicich odpadii. Véha

odpadu je hodnotou rozdilu vozu s nalozenym obsahem odpadu a prazdného vozu.
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Osadka

Osédka vozu je tvofena jednim fidi¢em a jednim nebo dvéma zavozniky. Jejich ikolem
je dle ptikazu jizdy svoz smésného komundlniho odpadu z pfedem naplanované
svozové trasy. Ridi¢ tedy ¥idi viiz po svozové trase, zavoznici manipuluji odpadnimi
nadobami, které nasazuji na zdvizné zatizeni vozidla, prazdné nadoby vraceji zpét na
misto. Clenové osadky musi byt star§i 18 let a musi byt pro tuto ¢innost télesné a
dusevné zptisobili. Jsou pravidelng jednou roéné skoleni v BOZP. Ridi¢ se musi tcastnit
pravidelnych zdravotnich prohlidek, zdali je zdravotné zpusobily k vykonu jeho

pracovni ¢innosti.
Vozovy park
Vozovy park spole¢nosti, je tvofen témito vozy.

Reanult Midlum 220.12, Renault Premium Lander 410.26 6x4, Renault Midlum 280.16
4x4 (dvakrat), Renault Lander 450.265, MAN TGM 18.250 4x4 BB (étytikrat), kazdy je
se mirn¢ 1i8i a BONETTI 4x4 (dvakrat). Tyto vozy jsou pouzivany ke svozu SKO a
odvozu odpadu na skladku. Pro ucel svozu odpadu jsou na vozech pfipevnény
popelatfské nastavby KOBIT PRESKO 11 (dvakrat), KOBIT Presko 20 a Geesing
(tiikrat). Na vozech BONETTI jsou nastavby NOVARINI 5m3.

Pro ucel vytvofeni volného prostoru je Celnim nakladacéem odpad natlacovan do
velkokapacitniho névésu nebo kontejnerii, kde je zajiSténo snizeni jeho objemu.

Spolecnost vlastni ¢elni naklada¢ KRAMER 680T (teleskop).
Nadoby na odpad

Firma svazi smésny komunalni odpad ve tfech typech odpadnich nadob. Pouziva
plastové ¢erné popelnice o objemu 120 | (hmotnost 9 kg, nosnost 60 kg), plastové cerné
popelnice o objemu 240 | (hmotnost 15 kg, nosnost 80 kg) a plastovy ¢erny kontejner o
objemu 1100 L (hmotnost 60 kg, nosnost 440 kg). Jednotlivé nadoby jsou opatieny

oznacenim, které urcuje pravidelnost svozu SKO z této nadoby.
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Smésny komunalni odpad (SKO)

Hmotnostné nejvyznamnéjsi slozku komunalniho odpadu (KO) dlouhodobé ptedstavuje
smésny komundlni odpad s katalogovym cislem 20 03 01. Jedna se o veskery odpad
vznikajici pfi Cinnosti fyzickych osob (domacnosti) na tizemi obce. Produkce SKO
¢inila v letech 2009 — 2013 nejméné 52,3 % a nejvice 57,1 % celkové produkce KO,
pricemz ¢ast SKO (az 48 %) je povazovana za biologicky rozlozitelny komunalni odpad

(BRKO), jehoz ukladani na skladky je dlouhodobé nezadouci (18).
Okoli

V procesu svozu SKO je nutné vymezit i jeho okoli. Okoli je tvofeno vefejnymi
komunikacemi, méstkou a vilovou zastavbou a dopravou. Na rychlosti, bezpecnosti a
dalsich aspektech procesu zaleZi. Spatna iroven pozemnich komunikaci, husta doprava

a stisnéna méstska zastavba samoziejmé pribeh tohoto proces ztézuji.

3.5.2 Proces prekladani a odvoz odpadu

1) Kontrola odpadu

2) Posun odpadu lopatovym nakladacem

3) Piistaveni velkoobjemového kontejneru

4) Ptelozeni odpadu do velkoobjemového kontejneru

5) Nalozeni nakladniho vozu velkoobjemovym kontejnerem
6) Odvezeni odpadu na skladku

7) Zvazeni vozidla s jeho obsahem

8) VyloZeni odpadu na urcitém misté skladky

9) Zvazeni prazdného vozidla

10) Navrat vozidla do arealu spole¢nosti

11) Pokracovani v naplanované trase nebo ukonéeni smény

Pracovnik ptekladist¢ provede kontrolu odpadu. Pii pieklddce odpadu je
provadéno dotiidovani, jsou zde oddélovany zejména kovy, neznecisténé kartony,
pfipadn€¢ nebezpecny a objemny odpad. Tyto vytifidéné odpady jsou predavany do
jinych zafizeni v ramci arealu LCO. Zbyly odpad je dale posouvan ¢elnim nakladacem

do velkoobjemovych kontejnerti nebo velkokapacitniho ndvésu. Pomoci mechanického
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ramena na nakladnim voze je kontejner vyzdviZzen a umistén na soupravu. Odvoz na
skladku je tedy provadén pomoci kamionu, ktery je zaplachtovan. Kontejnery jsou

sitovany a vozi se soupravou.

Pti opusténi aredlu LCO je celd nakladni souprava véetné nalozeného odpadu zvazena
na piejezdové vaze. Data o vaze jsou pfevedena do vnitiniho informacniho systému,

ktery vede faktura¢ni udaje, prubéznou evidenci odpadi atd.

Po piijezdu na skladku je nékladni souprava vcetné odpadu zvazena. Odpad je vylozen
na uréitém misté skladky, pii vyjezdu je nakladni souprava opét zvazena. Udaj mnozstvi

odpadu je zaznamenan na dokladu o ptevzeti odpadu.

Po piijezdu zpét do LCO je nakladni souprava opét zvazena. Udaj poskytnuty LCO je
porovnan s dokladem o pievzeti odpadu obdrzenym na skladce. Souprava dale
pokracuje v odvozu odpadu nebo je ukondena sména. Ridi¢ odstavi viiz, provede jeho

kontrolu, predd dokumentaci dispecerovi, odstroji se a opusti areal LCO.

Proces ptekladani a odvozu odpadu je o pozndni jednodussi nez proces svozu SKO.
Proces je opét tvofen strukturou prvkl, okolim, vazbami mezi jednotlivymi prvky
struktury a vazbami prvki struktury s okolim. Do prvki procesu je nutné zaradit objekt
prekladisté, nakladni soupravu, fidice nakladni soupravy, celni nakladac, obsluhu
¢elniho nakladace, obsluhu objektu piekladisté, komunalni odpad a skladku. Okoli je,
stejné jako v pfedeSlém procesu tvofeno pievazné vefejnymi komunikacemi, taktéz

méstkou a vilovou zastavbou a dopravou.
Nasledné jsou popsany prvky struktury, které nebyly popsany vyse.
Velkoobjemovy kontejner a velkokapacitni navés

Velkoobjemovy kontejner je nadoba Vv ptipadé LCO uréena k transportu objemnych
odpadd, komunalnich odpadi, recyklacnich odpadi, stavebni suti apod. Spole¢nost
taktéZ vyuziva pro odvoz odpadu velkokapacitni navésy. Na kamion o objemu 130 m?
se vmeéstna prumérna vaha 24 tun odpadu. Souprava kontejnerd ma objem 80 m?, véha

je stejna.

63



Skladka odpadu

Skladka odpadu je misto urc¢ené k ulozeni odpadu. Jednd se o nejstarsi zpiisob feSeni
likvidace odpadu vznikajiciho lidskou ¢innosti. Skladky odpadu lze rozliSovat podle
jimi pfijimaného druhu odpadu. Do procesu vstupuji skladky komunalniho odpadu.
Spole¢nost pro odvoz komundlniho odpadu vyuziva celkem tii skladky odpadu

nachazejici se v pfiblizn¢ stejné vzdalenosti od LCO.
Obsluha objektu prekladisté

Obsluha piekladisté prejima odpad dle stanoveného postupu a v souladu s 4 odst. 3 a
ptilohou €. 2 vyhlasky €. 383/2001 Sb. Provadi vizualni kontrolu kazdé dodavky
odpadu, zaznamenava mnozstvi a kvalitu odpadu pfijatého k tiidéni. Zaznam obsahuje
nazev a kod druhu odpadu, kategorii, Udaje plivodu, datum dodéavky, totoznost
dodavatele odpadu, vcetné identifika¢niho ¢isla zafizeni u oprdvnénych osob a u
komunalniho odpadu totoznost firmy, kterd provadi jeho shromazd’ovani nebo svoz,
pisemné informace o odpadu podle bodu 2. ptilohy ¢. 2 vyhlasky ¢. 383/2001Sb. a

pisemné potvrzeni o kazdé dodavce odpadu pfijatého do zafizeni.

Pied zapocetim praci se musi sezndmit s charakteristikou odpadu (napt. zékladni popis
odpadu), Vv prubéhu provozu piekladisté musi zaznamenavat do provozniho deniku
vSechny poZadované udaje, dodrZzovat zasady bezpecnosti prace, po ukonceni provozu
provést kontrolu zatizeni a provést uklid haly ptekladisté 1 pfistupovée komunikace

k zafizeni.

K tomuto ucelu ma k dispozici vSechny pracovni pomticky, musi pouzivat vSechny
ptedepsané osobni a ochranné pracovni pomutcky (OOPP), provadét jejich pravidelnou

udrzbu a dodrZovat pravidla osobni hygieny.

3.6 SWOT analyza

SWOT analyza je vysledkem piedchozich analyz, €ili ziskanych vysledkli z obecného

okoli, oborového okoli, vnitini analyzy firmy a analyzy stéZejnich procesti spole¢nosti.
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Jednou z nejsilngjsich stranek je dlouhodoba zavedena regionalni firma. MozZnost
nakladdat Sirokym portfoliem odpadi a dostatecna kapacita stavajicich zafizeni
k nakladani s odpady, které spole¢nost pravidelné obménuje. Kvalitni vedeni firmy

vytvofilo ekonomicky zdravou spolecnost s vzrustajicim mezirocnim obratem.

Firma nevlastni koncové zafizeni uréené k likvidaci odpadu. Zbaveni se odpadu je tak
vétSinou feSeno sklddkami a spalovnou. Dalsi slabinou je zmatecnost osadek na nové
svozové trase. Timto problémem je tieba se zabyvat. Taktéz aredl LCO 1 pies jeho
kamerovy systém neni dostatecné¢ zabezpeCen. Mnozi se kradeze kovosrotu i jiného

odpadu.

Spolecnost se miize dale snazit o rozsifeni jeji plisobnosti, ziskani novych zékaznikl a

rozsifovat portfolio nabizenych sluzeb.

Hrozbou je silnd konkurence a jeji cenotvorba. Velkou hrozbou jsou neuvazené zésahy
majitele, kterym je mésto Vsetin. Zména legislativy maze taktéz vyrazné ohrozit firmu.
Velkym problémem je odchod zaméstnanct, hlavné klicovych a nedostate¢na motivace

zaméstnancl provozniho stiediska.
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Tabulka 6: SWOT analyza (Zdroj: Vlastni zpracovani)

S

Tradi¢ni a dlouhodoba firemni znacka
Regionalni firma

Dostate¢na kapacita stavajicich zatizeni
k nakladani s odpady

Dobré reference u stavajicich zakaznikt
Koncepce k prezentaci firmy
Individuélni ptistup k zakazniktim
Moznost nakladat s Sirokym portfoliem
odpadi

Zdravy podnik

Pravidelna skoleni

w
Neexistence koncového zafizeni k

likvidaci odpadu

Zvysena fluktuace zaméstnanct
provozniho odd¢€leni

Nespravnd motivace zaméstnancli
provozniho oddé€leni

Zmatecnost osadek na jimi nepoznané
svozoveé trase

Nedostatecné zabezpeceni LCO

O

Potencial ziskdni novych zakaznikl na
stavajicich svozovych trasach

Moznost zavedeni novych sluzeb nebo
dopliikovych sluzeb

Technologicky pokrok
Inovace vozového parku
Rozsiteni ptisobnosti

T
Silné konkurence

Neuvazen¢ zasahy majitele

Zmeéna legislativy majici vliv na plnéni
stavajicich zakéazek i na ekonomiku
firmy

Odliv obyvatelstva kraje

Odchod zaméstnanct (klicovych)
Nizka cena konkurence
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4 ANALYZA RIZIK

V této Casti prace budou shrnuta rizika vyplyvajici z jednotlivych analyz spole¢nosti.

Rizika mohou vyznamné ovliviiovat a ohrozovat Cinnost a fungovani spolecnosti.

V dalsi ¢asti bude na vybrané stézejni procesy ve firmé¢ aplikovana metoda analyzy rizik

FMEA.

4.1 Identifikace rizik plynoucich z analyzy prostredi podniku

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Neuvazené zasahy majitele

Jak jiz bylo feceno, jedinym majitelem spolecnost je mésto Vsetin. Pokud se
rozhodne pro radikalni zmény, se kterymi jednatelé¢ nebudou souhlasit, nic s tim
nenadé¢laji.

Nedostatek schopnych pracovnikii ochotnych provadet manudalni cinnost

Doslo k zjisténi, ze lidé stale mén¢ hledaji uplatnéni v pracovnich ¢innostech, ve
kterych se uplatituje manudlni prace.

Nedostatecna motivace pracovnikii provozniho stirediska

Radovi pracovnici provozniho oddéleni nejsou motivovani platovym
ohodnocenim jejich pracovni Cinnosti. Je tfeba vyhledavat benefity, které by je
mohly motivovat.

Odliv obyvatel z regionu

Snizeni poctu potencidlnich zaméstnanct

Upadajici ekonomika zemé

V dobé hospodaiské krize budou lidé spotfebovavat méné vyrobkd a rtiznych
komodit a tim padem budou kumulovat mensi mnoZstvi odpadu

Legislativni zmeény

Spolecnost neni schopna tato rizika ovlivnit, nicméné se na né¢ muze pfipravit a
nasledné pfizplisobit. Legislativni zmény dopadnou i1 na jeho konkurenty

V odvétvi.
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7) Politicka situace zemé
Podnik opét nemiize ovlivnit plisobeni tohoto rizika, mize jej predvidat a
pfipravit se na jeho dopady.

8) ZvySovani zdloh na zdravotni a socialni pojisteni
Podnik opét nemiize ovlivnit plisobeni tohoto rizika, mize jej predvidat a
ptipravit se na jeho dopady. Pro spolecnost tento fakt znamend zvySovani
finan¢nich ndkladii na zaméstnance.

9) Zivelné pohromy
Necekané poskozeni majetku pfirodnim zavinénim

10) Technicky a technologicky vyvoj
Pokud dojde k vyznamnému technologickému pievratu v procesu nakladani
s odpady, je vhodné na tuto piilezitost reagovat. Muze nastat i pozitivni dopad
tohoto rizika.

11) Sezonni vykyvy
V zimnim obdobi miiZze dojit k silnému mrazu, silnému snézeni, které muze
vyustit ve snéhové kalamity. Ty budou zpomalovat sbér a svoz odpadu a
znepiijemnovat ¢innost pracovnikim jednotlivych objektli zafizeni a hlavné
osadce popelarského vozu. TaktéZz v nékterych obdobich miize narlst svazeny
objem materidlu. Byva tomu o Vénocnich svatcich. Pokud zaroveini dojde ke
snéhovym kalamitam, bude svoz a sbér odpadu velice obtiZny.

12) Ztrata stalych zdakazniki
Podnik miize vlivem ptsobeni konkurence ztratit stalé¢ i dlouhodobé zakazniky.

13) Opozdeény svoz odpadu
Spole¢nost se mize z dlivodu velkého vytizeni zdrZet a nespliiovat naplanované
svozy.

14) Nova konkurence
I pfes to, Ze jsou na tomto trhu pomérné vysoké bariéry vstupu, mohou na trh
pfichazet nové firmy

15) Pribyvajici mnozstvi substitutii
Vlivem ekologického smysSleni obyvatelstva bude narGstat vyznam jiz
zminénych substituti, kterym je naptiklad kompostovani a nakupovani bez

obalu.
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16) Porucha technickych zarizeni
Vlivem poruch technickych zafizeni mize dochazet ke zpozdéni v procesu
svozu a sbéru odpadu.

17) Nizka pracovni produktivita
Vlivem nedostacujici motivace zaméstnanci mize dochdzet k nizké pracovni
¢innosti téchto zaméstnanct a tim padem k neekonomicnosti a neefektivnosti
firemnich procest.

18) Nedodrzeni BOZP a pracovnich postupii
V procesu nakladani s odpady je nutné ptisné dodrzovat bezpecnost a ochranu
zdravi pfi praci, jinak by mohlo dochazet k zdravotnim a finan¢nim Gjmam.

19) Vznik konfliktit mezi pracovniky na pracovisti
Miize dojit k neuvazené vyméné nazord mezi zameéstnanci.

20) Nedostatecné dovednosti a schopnosti nové prijatych zaméstnancii
Nutné zaskoleni v ¢innosti pisobnosti zaméstnance a sezndmeni s pracovnimi
postupy a BOZP.

21) Vznik pracovnich vrazii
Tomuto riziku lze z velké Casti piedchazet dodrzovanim spravnych pracovnich
postupt a BOZP.

22) Indispozice a onemocnéni klicovych zaméstnancii
Firemni procesy by mély byt nastaveny takovym zplsobem, aby docasna
indispozice zaméstnance nenarusila chod spole¢nosti.

23) Havarie techniky
V drtivé vétsiné piipadll lze tomuto riziku predchazet spravnym dodrzovanim
pracovnich postupii a BOZP.

24) Vznik pozdru v LCO
Nutnosti je seznameni vSech zaméstnancii o chovani v problémové situaci
vzniku poZaru a pohotové povolani hasi¢ského sboru.

25) Zabezpeceni LCO
Nutnosti je zabezpecit areal LCO proti vniknuti neopravnénych osob a tim
zabranit jeho poskozeni, uloupeni kovosrotu, pohonnych hmot, ndhradnich dila

apod.
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4.2 FMEA analyza vybranych procesi

Analyza rizik vybranych stézejnich firemnich procestt bude provedena za pouziti
metody FMEA. Metoda je aplikovana na difive popsany proces svozu SKO a proces
prekladani a odvozu odpadu na skladku odpadu.

Procesy jsou tvofeny strukturou prvkl, okolim, vazbami mezi jednotlivymi prvky
struktury a vazbami prvkl struktury s okolim. Pro fizeni rizik a vypracovani metody
FMEA bude vhodné jednotliva rizika vyhledavat ve struktutfe prvkta. Timto zpisobem
by mélo dojit k docileni zabrdnéni opomenuti jakéhokoliv prvku vstupujiciho do

zminénych procesu.

Okoli

Struktura procesu

Prekladisté

Zastavba

Manipulacni plocha

Vozovy park
Prejezdova vaha Osadka

Stav
pozemnich
komunikaci

Odpadni nadob
Nastavba vozi LCO P ¥

; Smésny komunalni odpad
Skladka odpadu

Velkoobjemova kontejnery
Velkokapacitni navés

Obsluha objektu prekladisté

Hustota dopravy

Obriazek 11: Struktura procesi (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Na obrazku je zndzornéna struktura procesu vcetné jednotlivych prvku struktury a okoli.
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4.2.1 Analyza disledki zjiSténych rizik

V nésledujici tabulce budou zndzornéna rizika, ktera byla identifikovana vlivem
pusobeni jednotlivych prvkil v systému. Taktéz je zde popsan disledek plynouci

Z jednotlivych rizik.

Rizika maji sva oznaCeni vzhledem k prvku, na kterém vznikaji. Byly pouzity

nasledujici zkratky oznaceni jednotlivych rizik:

Tabulka 7: Zkratky jednotlivych rizik (Zdroj: Vlastni zpracovani)

\ Vozidlo

N Néstavba

R Ridi¢

Z Zavoznik

L Lidé

P Prekladiste

M Manipula¢ni plocha

C Centralni vaha

ON Odpadni nadoby

SKO  Smésny komunalni odpad
VK Velkoobjemovy kontejner
SO Skladka odpadu

Tabulka 8: Analyza disledki zjisténych rizik (Zdroj: Vlastni zpracovani)

- Celkova rizika

Prazdna nadrz Zpozdéni, nepojizdné vozidlo
V1

Prazdna nadrz Zpozdéni, nepojizdné vozidlo
V2 | Prazdné kolo (defekt) Zpozdeéni, naklady na opravu
V3 Vybity akumulator Nepojizdné vozidlo, zpozdéni
V4 | Ucpané palivové trysky Nepojizdné vozidlo
V5 | Vadna, znecisténa svicka Nepravidelny chod motoru
V6 Nespravné palivo v nadrzi Iljaelli)\(/?) ;Zédtélgs\t/iorzlig:g;uKompletnl SCrvis
V7 | Piehiati motoru Tvrdy chod motoru
V8 | Nedostatek chladici kapaliny Prehtati motoru
V9 | Voda v karburatoru Zhasinani motoru ve volnob¢hu

71




Nepojizdné vozidlo, zpozdéni, nutny servis

V10 | Vadarozvodového femene A :
motoru dle vaznosti poskozeni
V11 | Nefunkéni svétla ?Pozdenl (za tmy nepoj izdné), Vymeéna
zarovek, oprava svétla
V12 | Podhusténé pneumatiky Zpozden_l, nebezpeci defektu, zniceni
pneumatiky
V13 | Opottebené brzdové oblozeni | Nizka ucinnost brzd, riziko nehody
V14 | Expirované STK F’Jlo%em pokuty a neumoznéni pokracovani v
jizde
V15 | Kradez soucastek, nafty Zpozdéni, nepojizdné vozidlo
V16 | Vznik pozari Poskozeni, kompletni odepsani vozu
N1 | Odfena pistnice valce Zadrhavani valce
N2 | Ohnuta pistni ty¢ Nefunk¢nost hydraulického systému
ng | Draskle sviry mezi Eelem a Riziko zniéeni hydraulického systému
télem vélce
N4 | Vytlacené tésnéni z pistnice Nefunk¢nost hydraulického systému
N5 | Unik oleje kolem pistnice Ztrata vykonu hydraulického systému
Ng | Zkorodovany vnitnipovrch ;. 44 4ot valee, znecistent oleje
valce
N7 | Ztrata sily vélce Neefektivnost hydraulického systému
N8 | Nedovirani popelaiské nastavby | Neefektivni funkénost zatizeni
k1 Uiti omamnych latek Odebranrl fidi¢ského prukazu, zptisobeni
dopravni nehody
k2 Sieti ze svozové trasy Zdrzeni, odebyar’u ]1n’ych’ odpadnich nadob
nebo neodebrani spravnych
Kolize s cizim i vlastnim k1 o
. S Sankce (odebrani fidi¢ského prikazu, pokuta,
majetkem (nemovitosti, . y . .
= . o , | nahrada skody apod.), ijmy na zdravi (smrt),
R3 automobily apod.), zplisobeni . LT 7 .
, . poskozeni/zni¢eni vozu a jiného majetku
dopravni nehody, kolize s spolecnosti
fyzickou osobou p
y Kolize nebo jiné ohrozeni Ujma na z’dra\? (smrt’),,prarlcovm Uraz, zapis
R4 ; oo s e 9 . | do knihy urazi, hledani ndhradniho
zavoznikll i jinych zaméstnanct f
pracovnika
Z1 | Uziti omamnych latek Spatny pracovni vykon, piip. ijma na zdravi
72 Uklouznuti zavoznika na Pracovni uraz, zapis do knihy trazi, hledani
stupacce nahradniho pracovnika
73 Poranéni zavoznika Pfacovn} Uraz, zapis do knihy urazi, hledani
nahradniho pracovnika
74 Svoz nespravnych odpadnich Zdrsent

nadob
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Opomenuti odpadni nadoby

75 nebo nedokonaly v§syp jejiho Stiznost postizeného, nespokojenost

postizeného, budouci naprava = zdrzeni

obsahu
76 Zanechani odpadni nadoby v Ptevraceni odpadni nadoby, poskozeni
nestabilni poloze odpadni nadoby, poskozeni jiného majetku
77 Znecisténi vefejnych prostor Stiznosti a nespokojenost ze strany vetejnosti,
odpadem znecisténi zivotniho prostredi
L1 Ztrata zaméstnanci Ztrata pro firmu
P1 Vznik pozaru ZnicCeni, Spaleni prostor, ohroZeni zivot
. Poskozeni, zni¢eni vozidla nebo jeho
M1 | Kontakt vozidel o> <ozenl, 2 voz ]
nastavby

M2 | Kontakt vozidel a zaméstnancti | Ujma na zdravi

Kontakt vozidla s vytfidénymi

M3 Poskozeni, zdravotni ujma, zdrZeni

odpady
Cc1 Nespravné zdznamy dat Zkreslena ziskana data
c2 Nezapsani dat Neziskani dat o pfevazeném odpadu
ON1 | Poskozeni nadob/zniceni Spatna funkce, opatieni novych

Svoz nespravnych odpadnich nadob, neodvoz

ON2 | Spatna Citelnost Stitkli spravnych odpadnich nadob

Zmizeni (kradez) odpadnich

ON3 nédob Nespokojeny zakaznik
SKO1 | Nebezpecny odpad Ujma na zdravi, poskozeni vozidla, LCO
SKO2 | Hoflavy odpad Ujma na zdravi, poskozeni vozidla, LCO
VK1 Problfzm s manipulaci Zdrreni

kontejneru
VK2 | Zaseknuta vrata kontejneru ZdrZeni, nutnost opravy
SO1 | Nefunkénost vahy Zdrzeni

4.2.2 Analyza pri€in jednotlivych rizik

V nasledujici tabulce budou opé€t jmenovana jednotliva rizika, kterd mohou pii

procesech nastat. Tentokrat zde budou uvedeny mozné pficiny vzniku téchto rizik.
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Tabulka 9: Analyza p¥i¢in jednotlivych rizik (Zdroj: Vlastni zpracovani)

- Celkova rizika

Vi Prézdna nadrs Nezk(v)ntr’olo’varvu obsahu paliva fidicem,
prorazend nadrz
V2 Prazdné kolo (defekt) Vandalismus, poskozena vozovka
V3 | Vybity akumulator Zanedbana udrzba
V4 | Ucpané palivové trysky Zanedbana udrzba
V5 Vadna, znecisténa svicka Zanedbana udrzba
V6 | Nespravné palivo v nadrzi Nepozornost pfi tankovani
V7 Prehrati motoru Prokluzujici klinovy femen
V8 | Nedostatek chladici kapaliny Nepravidelna kontrola, vadna nadrzka
V9 Voda v karburatoru Spatné tésnéni
V10 | Vadarozvodového femene Pozdni vyména rozvodové sady
V11 | Nefunkéni svétla Vypalené zarovky, vandalismus
V12 | Podhusténé pneumatiky Nezkontrolovani fidi¢em
V13 | Opotiebené brzdové oblozeni | Zanedbana idrzba
V14 | Expirované STK Nezkontrolovani expirac¢ni doby STK
V15 | Kradez soucastek, nafty Kradez
V16 | Vznik pozart Vzplanuti odpadu, zkrat
N1 | Odfend pistnice vlce Pos.koz’ene ptip. znecisténé lozisko nebo
olejové filtry
N2 | Ohnutd pistni tyé Naodniern’e za’tezs)vam, poddimenzovany
prumér pistni tyce
N3 Pvraskle svary mezl Celem a Vadné puvodni svary, razové zatézovani
télem valce
N4 | Vytlacené té€snéni z pistnice Vysoky tlak ve valci, poSkozena trubka valce
N5 | Unik oleje kolem pistnice Poskozené tésnéni pistnice
N6 Zkorodovany vnitini povrch Voda v oleji
valce
N7 | Ztrata sily valce Porucha Cerpadla, Spatné ventily
N8 | Nedovirdni popelarské nastavby | Zaseknuty odpad v zatizeni
R1 Uziti omamnych latek Uziti alkoholu, drog a jinych omamnych latek
5> Sieti ze svozové trasy }iJ;;é\/a, stres, nespravné pochopeni ptikazu k
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Kolize s cizim i vlastnim
majetkem (nemovitosti,

Neptiznivy fyziologicky a psychicky stav
fidi¢e, neptehlednost vozovky, agresivni styl

R3 automobily apod.), zplsobeni | fizeni, nerespektovani dopravnich znaceni a
dopravni nehody, kolize s obecnych podminek silniéniho provozu, vliv
fyzickou osobou pocasi, porucha vozidla a dalsi.

ka4 Kolize nebo jiné ohroZeni Nepiehlednost situace, rizikové chovani,
zavozniku i jinych zaméstnanct | porucha vozidla

Z1 Uziti omamnych latek Uziti alkoholu, drog a jinych omamnych latek

Z2 UklOliZI’lutl zdvoznika na Nespravna obuv, nekvalitni stav stupacky
stupacce

Nedodrzeni pracovniho postupu,

Z3 Poranéni zavoznika neobezietnost, seskakovani ze stupacek za

jizdy apod.

Z4 SYOZ nespravnych odpadnich Nepozornost zavoznikil, neptehledné znaceni
nadob
Opomenuti odpadni nadoby

Z5 nebo nedokonaly vysyp jejiho | Nepozornost zavoznikd, neptehledné znaceni
obsahu

76 Zanechani odpadni nadoby v Nepozornost zavoznikli, zmatecnost,
nestabilni poloze nepfimétené rychlé tempo pracovni ¢innosti

77 Znecisteéni vefejnych prostor Nepozornost zavoznikll, nespravné odvedena
odpadem pracovni ¢innost

. y . Nespravna motivace, nedodrzeni pracovniho

Ll Ztrita zamestnancu fadu, BOZP a jinych podminek

P1 Vznik pozaru Nebezpecny odpad, zkrat, nedopalky

M1 | Kontakt vozidel Nedbalost, ospalost, Spatny vyhled

M2 | Kontakt vozidel a zaméstnanc | Nedbalost, ospalost, $patny vyhled

M3 Kontakt vozidla s vytridénymi Nedbalost, ospalost, Spatny vyhled
odpady

Cc1 Nespravné zaznamy dat Poskozeni vahy

C2 | Nezapsani dat Nefunkéni systém

ON1 | Poskozeni nadob/zniceni Vandalismus

ON2 | Spatna citelnost &titki quusem s,tltku,vz’as’plrnvefn sotltku, Ztrata Stitka,
nejednotné pouzivani stitkt

ON3 mezem (kradez) odpadnich vandalismus

nadob
., Vhazovani nebezpecného odpadu do

SKO1 | Nebezpecny odpad odpadnich nadob

SKO2 | Hoflavy odpad V}lazovanl hotlavého odpadu do odpadnich
nadob

VK1 | Problém s manipulaci Nedodrzovani postupu prace
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Zaseknuty odpad, pohnuta konstrukce,

VK2 | Zaseknuta vrata kontejneru "
zadfené panty

SO1 | Nefunk¢nost vahy Spatny stav nebo kontrola vahy na skladce

4.2.3 Hodnoceni zjisténych rizik

V nasledujici fazi analyzy rizik pomoci metody FMEA je nutné stanovit hodnotu
jednotlivych parametri vypoctu. Do vypoctu vstupuji tyto parametry: pravdépodobnost,
ze riziko nastane (P), zdvaznost dopadu rizika (D) a pravdépodobnost odhaleni rizika

(O). Vypocet ukazatele priority rizika (RPN) je nésledujici:
RPN = Pravdépodobnost (P) * zavaznost (D) * odhaleni (O) (16)

Nejprve je vSak nutné stanovit kritéria hodnoceni jednotlivych parametrt.

Tabulka 10: Hodnoceni zavaznosti disledki (Zdroj: Vlastni zpracovani)

HODNOCENI DUSLEDKU RIZIKA

10 . bezpecnostni riziko, nesplnéni zakonnych
o VELMI VELKY predpisii

funk¢ni zptisobilost systému je silné
VELKY omezena, nutna okamzita oprava, funkéni
omezeni dulezitych dil¢ich systému

funk¢ni zptisobilost systému je omezena,
neni nutnd okamzita Uprava, jsou
omezeny funkce systému obsluhy a
pohodli

STREDNI

~ 00 o [N o

malé funkéni omezeni systému, staci
MALY odstranéni pii pfisti planované udrzbe,
2 omezeni funkce systému a pohodli

w

VELMI MALY velmi malé omezeni funkc’e, které pozna
1 pouze odbornik

V tabulce je slovné specifikovany dusledek, ke kterému je pfifazena numericka hodnota

zavaznosti rizika.
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Tabulka 11: Hodnoceni pravdépodobnosti poruchy (Zdroj: Vlastni zpracovani)

HODNOTA PRAVDEPODOBNEHO
VYSKYTU RIZIKA
10 VELMI VYSOKA velmi c?.sty V,yskyt priciny vady,
9 nepouzitelny nevhodny proces
8 VYSOKA pfic¢ina vady se opa’kovane vyskytuje,
7 nepfesny proces
6 b o Id 4 k wrwe d r 4
5 STREDNI obcCasny Vysv yt prlcmy vady, men¢e
pfesny proces
4
3 MALA vyskyt pficiny vady je maly, pfesnéjsi
2 proces
VELMI MALA vyskyt priciny Vad}{ je

1 nepravdépodobny

V tabulce jsou slovné specifikovany pravdépodobnosti, se kterou riziko miize nastat.

V nasledujici tabulce je slovné specifikovana pravdépodobnost odhaleni rizika. Pokud
existuje nastroj pro odhalovani rizika, a ¢im je tento nastroj kvalitnéjsi a spolehlivéjsi,

tim je pravdépodobnost odhaleni vyssi.

Tabulka 12: Hodnoceni pravdépodobnosti odhaleni rizika (Zdroj: Vlastni zpracovani)

HODNOTY PRAVDEPODOBNEHO
ODHALENI RIZIKA

odhaleni pasobici pficiny je

10 VELMI MALA nepravdépodobné pfic¢ina vady neni

9 nebo nemiize byt kontrolovana
odhaleni pisobici pri¢iny je malo

8 7 & ¢ & &

MALA pravdepodojbns:',vpravdepodobpe ’

neodhalitelna pfic¢ina vady, nejisté

7 kontroly

6 odhaleni pasobici pficiny je

5 STREDNI pravdépodobné, kontroly jsou pomérné

4 spolehlivé

odhaleni pisobici pficiny je velmi
pravdépodobné, kontroly jsou

VYSOKA AR P
spolehlivé, napt. vice nezavislych
kontrol
1 VELMI VYSOKA priciny jsou jist¢ odhaleny

Dle stanovenych stupnic miize byt nasledné¢ kazdé jednotlivé riziko ohodnoceno.

Vysledkem soucinu vSech tfi hodnot je index RPN.
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Tabulka 13: Vypocet indexu RPN (Zdroj: Vlastni zpracovani)

- Celkova rizika

Prazdna nadrz 3 4 3 36
V1
Prazdna nadrz 3 7 4 84
V2 Prazdné kolo (defekt) 3 6 3 54
V3 | Vybity akumulator 2 7 4 56
V4 | Ucpané palivové trysky 2 7 4 56
V5 Vadna, znecisténa svicka 3 6 3 54
V6 | Nespravné palivo v nadrzi 4 7 3 84
V7 | Piehtati motoru 4 84
V8 Nedostatek chladici kapaliny 4 6 5 120
V9 Voda v karburatoru 3 7 3 63
V10 | Vada rozvodového femene 4 7 4 112
V11l | Nefunkéni svétla 5 6 3 90
V12 | Podhusténé pneumatiky 2 5 5 50
V13 | Opotiebené brzdové oblozeni 4 7 6 168
V14 | Expirované STK 3 3 4 36
V15 | Kradez soucastek, nafty 5 7 4 140
V16 | Vznik pozart 3 7 4 84
N1 | Odfena pistnice valce 2 6 5 60
N2 | Ohnuta pistni ty¢ 3 7 5 105
N3 Pvraskle sviry mezi Celem a 3 7 4 84
télem valce
N4 | Vytlacené té€snéni z pistnice 3 7 4 84
N5 | Unik oleje kolem pistnice 2 5 5 50
N6 Zkorodovany vnitini povrch 3 6 5 90
valce
N7 | Ztrata sily valce 3 5 5 75
N8 | Nedovirdni popelarské nastavby 3 6 5 90
R1 | Uziti omamnych latek 4 7 3 84
R2 | Sjeti ze svozové trasy 4 6 2 48
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Kolize s cizim i vlastnim
majetkem (nemovitosti,

R3 automobily apod.), zpisobeni 4 8 3 96
dopravni nehody, kolize s
fyzickou osobou
g |Kolizencbojincotrozeni |5 g g | g
zavoznikl i jinych zaméstnanct
Z1 UZiti omamnych latek 4 7 3 84
72 Uklo%znutl zavoznika na 5 7 3 105
stupacce
Z3 Poranéni zdvoznika 5 7 3 105
74 SYOZ nespravnych odpadnich 5 6 5 150
nadob
Opomenuti odpadni nadoby
Z5 nebo nedokonaly vysyp jejiho 4 5 4 80
obsahu
76 Zanecl.lar}l odpadni nadoby v 4 4 4 64
nestabilni poloze
Znecisteéni vefejnych prostor
z7 odpadem 3 5 4 60
L1 Ztrata zaméstnancl 5 7 4 140
P1 | Vznik pozaru 3 7 5 105
M1 | Kontakt vozidel 3 7 5 105
M2 | Kontakt vozidel a zaméstnanci 3 7 4 84
M3 Kontakt vozidla s vytfidénymi 2 4 4 32
odpady
Cc1 Nespravné zaznamy dat 3 6 4 72
c2 Nezapsani dat 2 5 4 40
ON1 | Poskozeni nadob/zniceni 3 6 4 72
ON2 | Spatna Citelnost stitk 5 5 6 150
ON3 mezem (kradez) odpadnich 4 5 4 80
nadob
SKO1 | Nebezpecny odpad 4 5 4 80
SKO2 | Hoflavy odpad 4 5 4 80
VK1 Problém s manipulaci 3 5 4 60

kontejneru
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VK2 | Zaseknuta vrata kontejneru 4 4 4 64

SO1 | Nefunk¢nost vahy 3 5 4 60

4.2.4 Doporucena protiopatieni k minimalizaci rizik

Soucasti této podkapitoly je ptislusnd mapa rizik vytvorena pro zvySenou pichlednost.

V mape rizik jsou znazornéna rizika dle vyznamnosti pted a po konkrétnich opatienich.

Tabulka 14: Velikost rizik po aplikaci protiopatieni (Zdroj: Vlastni zdroj zpracovani)

- Celkova rizika

Nedostatek Pravidelna kontrola doplnéni
V8 |chladici 120 |kapaliny, vyména nadrzky, 4141 32
kapaliny pravidelna kontrola vozidla
Vada
V10 |rozvodového 112 | Pravidelna kontrola vozidla 5|3 | 45
femene
Opotiebené
V13 |brzdové 168 | Vymeéna brzdového oblozeni 514 60
oblozeni
V15 Krafl z 140 | Kontrola na zacatku smény 64| 72
soucastek, nafty
N2 Olvmuta pistni 105 Vvyzrrlena \:alcve za valec s 515 | s0
tyC vetsim prumerem
Uklouznuti Vymeéna obuvi pfi jejim
Z2 | zavoznika na 105 | Y™ prije . 63| 72
< $patném stavu, servis vozidla
stupacce
Poranéni Dodrzovani pracovniho
23 zavoznika L postupu a BOZP 613 72
Svoz Dodrzovani pracovniho
74 nespravrnych 150 p.ostupu,rzprelvlle@em znaceni 4151 80
odpadnich (jednotné znaceni, obména
nadob neptfehledného znaceni)
L1 Ztra‘Ea o 140 | Spravna motivace, benefity 64| 96
zamestnancu
ON2 ?Pat?a citelnost 150 J e,dns)tnevpouZ}me st}tku, 415 80
stitkd vymeéna Spatné Citelnych
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Mapa rizik

Nedostatek chladici

kapaliny
200
< s vele Vada rozvodového
Spatna cCitelnost Stitkd .
150 femene
100 . . )
. . . Opotrebené brzdové
Ztrata zaméstnancd .
obloZeni
Svoz nespravnych Kradez soucastek,
odpadnich nddob nafty
Poranéni zavoznika Ohnuta pistni ty¢

Uklouznuti zavoznika

Obrazek 12: Mapa rizik (Zdroj: Vlastni zpracovani)
Na vyse vyobrazeném grafu se nachazi mapa rizik, ktera popisuje zménu vnimani rizika
pied a po aplikaci opatieni. Modie jsou znazornéna rizika pied zavedenim opatieni a

¢erven¢ po zavedeni opatieni.
Popis rizik véetné navrhti k jejich snizeni je obsaZen v nasledujicich odstavcich.
Zabezpeceni arealu LCO

Do areédlu pronikaji v no¢nich hodindch neopravnéné osoby, které kradou kovovy
odpad, v minulosti i pohonné hmoty a jiny material. Zanechavaji po sobé& rozstiihané
oploceni, vzniklou trhlinou v oploceni vniknou do arealu. Spole¢nost musi vynalozit
naklady na opravu téchto Skod. Taktéz spoleCnost piichdzi o potencialni piijem
plynouci z prodeje kovového materialu. Zlod€j zde miize ukrast i nidhradni dily do
vozidel, jiny druh odpadu nebo naftu pfimo z vozidel. V neposledni fad¢ si miiZze
zpusobit zdravotni Ujmu pii kontaktu s nebezpe€nym nebo nevytiidénym odpadem, kde
se nebezpecny odpad muze nachéazet, nebo na doty¢ného mohou spadnout baliky

vyttidéného odpadu, nachézejici se v arealu LCO.

Toto riziko by mohlo byt minimalizovano pofizenim zabezpecovaciho systému.
Neopravnéné osoby pronikaji do aredlu ze strany, u které se nachazi cyklostezka nebo

ze strany, kde se nachazi vjezd do aredlu. Kolem téchto ¢asti aredlu (zhruba 350 m) by
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byly postaveny celkem tfi pary infrazavor, které snimaji a vyhodnocuji pohyb. Musela

by byt nainstalovana ustfedna s vestavénym GSM/GPRS komunikatorem a klavesnice.

Zatizeni funguje tak, Ze pokud dojde k naruSeni infrapaprskii mezi infrazavorami,
systém vyhodnoti situaci a kontaktuje spolecnost nebo policejni utvar, ktery okamzité

vyjede na misto.

Ustfedna véetné klavesnice vyjde zhruba na 10 tis. K&. Jeden pér infrazavor vyjde
V pfepoctu na 7,5 tis. KC. Déle je nutné nainstalovat kabelaz vedouci kolem objektu.
Cena se odviji od zasazeni kabelaze do zemé nebo jen do trubky vedouci kolem
oploceni. Bylo by spotiebovano zhruba 1 200 m kabelu v cené 12 tis. K&. Spotfebovano
by bylo 350 trubek v celkové cené 9 tis. K¢. K celkové sumé je nutné piipocCist naklady
na praci a naprogramovani systému. Pokud by se spole¢nost rozhodla pro zasazeni
kabeldze do zemé¢, vyrazné by se tato inovace prodrazila. Cena vykopu se pohybuje od
100 K¢ za metr do 300 K¢ i vice. Dale budou na oploceni umistény vystrazné cedule, ze
je aredl LCO monitorovan a zabezpecen systémem ochrany proti neopravnénému

vniknuti.

Zalezi na druhu spole¢nosti, kterd poskytuje tuto sluzbu. Nejlevnéj$i varianta by
spolecnost vysla na odhadovanych 80 tis. K¢. Jedné se spiSe o ,,pratelskou cenu*
mensiho zivnostnika. Stanovené vydaje za inovaci budou nesrovnatelné vyssi, pokud

zakéazku odvede vétsi firma nebo pokud bude kabeldz zakopédna do zeminy.

Je vSak nezbytné dodat, Ze posileni zabezpefeni aredlu by vyznamné sniZilo riziko

odcizeni soucastek, ptipadné nafty z vozidla.
Motivace zaméstnanci

Spolecnost se potyka s problémem motivace zaméstnancii provozniho stiediska.
Problémem lidi, které spole¢nost zaméstnava v tomhle stiedisku, je jejich obtizné
motivovani z hlediska delsiho ¢asového horizontu. Zaméstnance nemotivuje piipadné

zvyseni mzdy nebo jiné platové bonusy.

MozZnosti spole¢nosti je napiiklad zaméstnat lidi, ktefi se nachdzeji v odlehlejSich
Castech regionu nebo kraje, kde je nizka nabidka pracovnich pfilezitosti a nizka

primérma vySe mezd. Témto potencidlnim zaméstnanciim by mohl byt nabidnut
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pocatecni piispévek na bydleni nebo jind forma naborového piispévku. Taktéz by
spolecnost mohla uplatnit formu zdvodniho svozu, pfi kterém by byli zaméstnanci

svazeni do prace, nebo by jim mohl byt nabidnut piispévek na dopravu apod.

Dalsi moznosti je vytvofit anonymni dotaznikové Setfeni, které mtize pfinést poznatky
od zaméstnanci. Vysledky lze pouzit pro uUpravu systému odménovani a zacileni

ptfipadné zmény.
SniZeni stavi zaméstnancu

Mezi tato rizika fadime predevSim ztratu pracovni sily vlivem urazu nebo ztratu
zaméstnancl z diivodu lukrativnéj$i pracovni nabidky. Druhy piipad Ize eliminovat

vyse zminénou starosti o spokojenost zaméstnanct, ktera je s motivaci tzce spjata.

Miru tirazi na pracovisti lze redukovat zvySenou obezietnosti, pravidelnou kontrolou
stavu pracovnich pomtcek a vozidel nebo fddnym vstupnim Skolenim, které musi
absolvovat kazdy nové piichozi zaméstnanec. Skoleni by bylo vedeno sluzebné star§im
pracovnikem, ktery by dobfe znal a svédomité dodrzoval veskeré pracovni ptedpisy.
Daéle by bylo vhodné skoleni pravidelné zaméstnancim opakovat, a tim jim vStépovat

dilezitost dodrzovani pracovnich postupii a bezpe¢nosti pfi vykonu prace.
Svoz nespravnych/opomenuti svozu spravnych odpadnich nadob

Pokud osadka popelatského vozu odebere odpad z odpadnich nadob, které nejsou
uréeny ke svozu na probihajici svozové trase, nic se nedéje. Zakaznik, pokud tuto
skute¢nost zaregistruje, bude spokojeny, nicméné dojde k mirnému zdrzeni na svozové
trase. Problém spiSe nastava, pokud osadka opomene odebrat obsah odpadnich nadob,
ktery je nutny na svozové trase svozit. Dojde tak k nespokojenosti zdkaznika a firma
musi tuto problémovou situaci napravit do urcitého ¢asového intervalu. Musi tedy
pfipadné odklonit osadky zjinych svozovych tras, tim paddem dojde ke zdrzeni
v procesu svozu SKO. Osadka, ktera bude provadét tuto napravu, sejde ze své rutinni

pracovni ¢innosti a muze tak dojit ke zmatecnosti v priibéhu procesu.

SniZeni rizika by bylo mozné docilit pfehledn&jSim znacenim odpadnich nadob a

pravidelnou kontrolou $titki.
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Necitelné/chybéjici/zmatecné znaceni na odpadnich nadobach

Toto riziko jde ruku v ruce s predeslym rizikem. Pokud nedojde ke svozu odpadnich
nadob urcenych ke svozu na svozové trase, miize to byt i z divodu necitelného nebo
chyb¢jiciho znaceni na odpadnich nadobach. Spole¢nost taktéz pouziva vice druhi
znaceni na odpadnich nddobach, tento systém znaceni se zaméstnanciim muze jevit jako

zmateCny.

ReSenim tohoto a piedchazejiciho rizika mize byt pravidelna kontrola znaceni
odpadnich nadob. Timto se eliminuje riziko vynechani odpadni nadoby pfi svozu a

zaroven zvysi prehled o poctu svazenych kontejnerti.
Neznalost svozovych tras

Osadky popelarskych vozl vykonavaji pracovni ¢innost na urcitych svozovych trasach,
které¢ jim byly ptidéleny. Pokud dojde naptiklad k onemocnéni nebo jiné casové
indispozici fidi¢h ale 1 osadek popelatskych vozl, musi jejich pracovni ndpli zastat
n¢kdo jiny, a ten nemusi danou problematiku svozové trasy znat. Vhodnym feSenim by
bylo stfidani osaddek na jednotlivych svozovych trasach, ale i jednotlivych ¢lent osadek.
Doslo by tim k prohloubeni znalosti vSech osadek o veskerych svozovych trasach, které

LCO ftidi.
Zvazeni odpadu na vjezdové vaze

Problematikou vazeni na ptejezdové vaze je fakt, Ze se nepocita s pohybem osob ve
vozidlech a hladinou pohonnych hmot nachéazejicich se ve vozidlech. Pohybem osob je
mysleno, Ze se pocet osob nachdzejicich se ve vozidle pfi ptijezdu do aredlu LCO
nemusi rovnat poctu osob pii odjezdu z aredlu a naopak. Hmotnost nafty pii teploté

20 °C se pohybuje okolo 840 g/l.

Pocet prijezda na piejezdové vaze LCO se pohybuje od 20 do 60 navozii/den (nékdy 1
vice). Pokud budeme brat v tivahu primérnou hodnotu 40 navozii/den a vynasobime ji
poctem dnl vroce, dostaneme primérny pocet piejezdl/rok, ktery c¢ini 14 400

piejezdi/rok.
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V ptipadé, ze pocet Clent osadky pfi prijezdu na zacatku svozové trasy bude Cinit 3
Cleny osadky a pfi zpétném prijjezdu branou se rozhodnou zavoznici vystoupit a odejit
naptiklad do denni mistnosti, bude posadku tvofit pouze jedna osoba fidice. Pii
pramérné vaze Clena osadky 85 kg miize dojit ke zméné celkové hmotnosti o 170 kg.
Taktéz pokud pocatecni hodnota hladiny pohonnych hmot ve voze na zacatku svozové
trase Cinila 50 1 a osédka se rozhodla pted zpétném prijezdu doplnit hladinu pohonnych
hmot na 150 I, je zde viditelnd zména hladiny pohonnych hmot o 100 I. Pfi primérné
vaze nafty 840 g/l se jedna o pohyb 84 Kg. Celkovy rozdil tak uz mtze ¢init vice jak
¢tvrt tuny! Arealem muze denné projet naptiklad 10 osadek. Pokud by tato situace
nastala u kazdé osadky, doslo by ke zkresleni o 2,5 t/den. Ro¢ni zkresleni by tak mohlo
odpovidat hodnoté 900 tun odpadu, a to jen v dasledku procesu svozu SKO.

Jedna se mozna o piehnany ptiklad, nicméné bych spolecnosti doporucil tuto skute¢nost
brat v potaz a zpfisnit pravidla, a hlavné apelovat na jejich dodrzovéni pfi vaZeni na

ptejezdové vaze.
Zanedbani udrzby vozidla

Pod timto souhrnnym rizikem se skryvé fada dalSich rizik, mezi ktera patii zejména:

e Nedostatek chladici kapaliny.
e Vada rozvodového femene.
e Opotiebené brzdové oblozeni.

e Ohnutd pistni ty¢.

Témto rizikim se d4 vyhnout zejména pravidelnou kontrolou vozidla a dodrZzovanim

vysoké obezietnosti.
Dopravni kolize pri vykonu prace

Timto rizikem se soustfedime na moznost vzniku pfimého kontaktu vozidla s okolim.
DodrZovani zasad BOZP a pravidelné Skoleni fidic¢t zamezi pfipadn€¢ moZznym nehodam
zpusobené ftidi¢em firemniho vozidla. Nezbytnou soucasti je samoziejmé zvoleni
vhodného, zodpovédného pracovnika, ktery bude fidit pouze za predpokladu nepoziti
omamnych a jinych ndvykovych latek, a také bude dodrzovat zdsadu dostate¢ného

spanku pfed pracovnim vykonem.
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Vznik poZaru

Pfi manipulaci jako takové je nezbytné dodrzovat zésady BOZP na pracovisti. Nedilnou
soucasti je obezietnost a sectélost pritomnych pracovnikl, ktefi budou dostatecné
seznameni s postupem, jak se chovat v ptipad¢ vzniku pozaru. TaktéZz budou pracovnici
seznameni s rizikem pozaru nesvezené¢ odpadni nadoby, kterd mtze vzplanout jesté pred

nalozenim do kontejneru vozidla.
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5 NAVRH SYSTEMU RiZENI RIZIK VE SPOLECNOSTI

Systém fizeni rizik by mohl mit podobu metodické pfirucky, ktera by byla vyuzivana
jako objektivni nastroj, jehoz ucelem by byla snadnéjsi identifikace rizik a rizikovych
oblasti spoleCnosti. Nastroj by tak poméhal vedoucim zaméstnancim v dosahovani
svych cilt a v ziskani lepSiho ujisténi o provozovanych firemnich procesech. Zajisténi

firemnich cili by probihalo v nasledujicich kategoriich:

e soulad s piislusnymi zakony a vyhlaskami,
e spolehlivost kontroly a vnitfniho prostfedi spolecnosti, véetné ochrany jeho
majetku,

e Ucinnost, ucelnost, ekonomicnost a efektivnost firemnich procest.

Sy Vnitrni Stanoveni
Monitoring prostiedi cild
S Identifikace
udalosti

komunikace

& v

Ridici a kontrolni Posuzovani

e ti rizika
c¢innosti ] Reakce :

na riziko

Obrazek 13: Systém Fizeni rizik (Zdroj: Vlastni zpracovani)
Vnitini prostiedi
Ve vnitinim prostfedi se vytvareji a plisobi vnitini kontrolni a fidici procesy spolecnosti,
které zahrnujici nasledujici oblasti:
e systém fizeni a fizeni lidskych zdrojt,
e strukturu organizace, delegovani povinnosti, rozdélovani odpovédnosti a

pravomoci,

e strategii jednatell spoleCnosti pro fizeni rizik,
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e umisténi a vybavenost jednotlivych objekti v aredlu LCO
e ecticky kodex a moralni hodnoty spole¢nosti

e odbornou kvalifikaci, vzdélavani a hodnoceni pracovnika

Vedeni spoleCnosti by vypracovalo strategii, kterd by pfispéla k jednozna¢nému
pochopeni rizik a umoznila tak integraci strategie fizeni rizik do vSech firemnich
procesu. Strategie fizeni rizik bude obsahovat systémovou koncepci, tlohu vedoucich

zameéstnanct a fazi implementace.
Stanoveni cilu

Stanovendi cilll spojuje proces planovani a hodnoceni rizik. Stanoveni cili bude probihat
dle jednotlivych krokti, kterymi jsou definovani cile a jeho kvalitativniho a
kvantitativniho ocekavaného stavu, urceni dil¢ich cili a jejich hierarchie (ureni, na
jaké organizacni Urovni budou plnény), stanoveni kritérii pro méfeni cill a urceni

prosttedkll, pomoci kterych budou naplnény.
Identifikace udalosti

V této kapitole budou zahrnuty veskeré interni a externi udalosti ovliviujici plnéni cild,
které museji byt zav€asu identifikovany. TaktéZ musi byt rozliSen moZny pozitivni a

negativni dopad téchto udalosti.

Identifikace udalosti mize probihat na vice stupnich fizeni (jednatelé, vedouci provozu
a ekonomka), feditel poté bude informovan o zjisténych udalostech. Zjisténé udalosti
dale budou pretvafet nastaveni jednotlivych cild spolecnosti a promitnou se ve

strategickém fizeni.

Na zéaklad¢ identifikace udalosti se stanovi rizika pomoci hledani odpovédi na

nasledujici otazky:

e (o je pfi¢inou dan¢ udalosti?

e Jakeé jsou jeji disledky?

e Je nutné zjisténé riziko fesit?

e Jakym zpusobem bude probihat zvladani rizika?

e Ovlivni riziko, pfipadné jak a jak hluboce, firemni strategii a jeji cile?
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Posuzovani rizik

V posuzovani rizik budou uzity bézné platné nastroje urené pro posuzovani rizik.
Rizika budou posuzovana sohledem na pravdépodobnost vyskytu a na velikosti
dopadu, ktery mohou zptisobit. Riziko se bude posuzovat ve vztahu k nastavenému cili,
¢ili v dasledku mozného potencialu ovliviiovat nastavené cile. Nasledné¢ bude
vypracovan katalog rizik, ktery bude kompletnim piehledem vsech rizik ptsobicich na

spole¢nost. Rizika mohou byt i graficky znazornéna v map¢ rizik.
Reakce na riziko

Jednatelé v Cele s feditelem museji urcit, jakym zpisobem se bude reagovat na zjisténa
rizika (vyhnuti se riziku, redukce, retence nebo pieneseni = pojisténi). Zplsob reakce

bude probihat dle pfedem stanovenych pravidel.
Ridici a kontrolni ¢innost

Vedeni spolecnosti planuje, organizuje, koordinuje a nakonec realizuje opatieni, ktera
napomahaji v dosahovéni stanovenych cilii. Dale posuzuji a rozhoduji, jakym zptisobem
bude nakladano s riziky. Provede potfebné kroky opatieni a kontrolni aktivity takovym
zpusobem, aby bylo sriziky naloZzeno co nejefektivnéjSim zptusobem. Nastroji
kontrolnich a fidicich c¢innosti jsou schvalovani, ovéfovani, povéfovani osob,

posuzovani vykonnosti, posouzeni zprav a dat o procesech a fyzické kontroly.
Informace a komunikace

Vedeni spolecnosti bude shromazd’ovat, tfidit, vyhotovovat a poskytovat informace

vedoucimu ekonomicko-spravniho stfediska a provozniho stfediska.

Vedeni a vedouci zaméstnanci sttedisek budou zajistovat adekvatni a komplexni udaje
z jednotlivych oblasti ¢innosti firmy, budou mezi sebou udrzovat efektivni komunikacni
toky, piipadné obmeéni nebo doplni informacni systém. Budou vytvaret zpétnou vazbu
pro navrhy a realizaci napravnych opatieni, veskeré informace zabezpeci proti
neopravnénému pristupu a pripadnému poskozeni, znic¢eni nebo zverejnéni dat, pro
ktera budou vytvorena pravidla jejich pisemné i elektronické archivace. V souladu

s firemnimi cili museji byt ziskana data spolehliva, aktualni, dostupna a uplna. Tok
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informaci bude probihat mezi jednotlivymi vedoucimi zaméstnanci ekonomicko-

spravniho stiediska, provozniho strediska a vedenim spolec¢nosti ve vsech smérech.
Monitoring

Systém spolec¢nosti musi byt monitorovan jako celek. Diky monitoringu si bude moct
spolecnost neustale ovérovat stav dosahovanych cilt firemni strategie. Monitorovani
budou provadét vedouci zaméstnanci obou firemnich stredisek a jednatelé. Zjistené
informace o0 nedostatcich ve vnitinim fizeni procesu a kontrole budou vedouci

zaméstnanci piedavat jednatelam spolecnosti.
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ZAVER

Hlavnim cilem diplomové prace bylo na zaklade¢ analyzy rizik ve spolecnosti Technické
sluzby Vsetin, s.r.0. navrhnout systém fizeni rizik. Prace je rozdélena na ¢tyri casti.
Dil¢im cilem v prvni ¢asti prace bylo zpracovat literarni zdroje, ze ziskanych poznatka

se poté vychazelo v analytické casti prace.

V ramci analytické Casti prace byla provedena analyza obecného okoli pomoci SLEPTE
analyzy. Analyzou Porterova modelu péti sil byly zjiStény data a informace o oborovém
okoli podniku. K analyze interniho prostiedi podniku dopomohla McKinseyho 7S
analyza. Vysledky analyzy se promitly v ramci SWOT analyzy. Byl zjistén fakt, ze se
spolec¢nost nachazi v silném konkurencénim prostredi, ktery je velmi silné ovliviiovan
legislativnimi zakony a vyhlaskami. | kdyz na trhu ptsobi siroka konkurence, firma zde
ziskala pevné postaveni, které potvrzuje i meziro¢nim zvysovanim svého obratu a
rozsifrovanim pole pasobnosti ve Zlinském kraji mikroregionu Vsetinsko. Hlavnimi
silnymi strankami podniku je jeho dlouholeta pisobnost v oboru nakladani s odpady,
dobré reference stavajicich zakaznikt a moznost nakladat s témér 140 druhy odpadu.

V dalsi ¢asti prace byla zpracovana analyza rizik. Nejvetsimi vnimanymi ujisténymi
riziky bylo nedostatecné zabezpeceni arealu Logistického centra odpadi, nespravna
motivace zaméstnanct provozniho oddéleni a v neposledni fadé neznalost osadek
popelarskych vozi v celkovém portfoliu svozovych tras. Na zaklad¢ vysledku analyzy
rizika byly stanoveny navrhy teseni, z nichz nejvyznamnéjsi se tykal navrhu instalace
bezpec¢nostniho opatieni, sjednoceni jednotlivych znaceni na odpadnich nadobach nebo

navrhu motivace zaméstnanca provozniho oddéleni.

V posledni kapitole byl navrzen postup pii sestavovani systému fizeni rizik. Systém
fizeni rizik by mohl nabyvat podobu metodické pfirucky, ktera by byla vyuzivana jako
objektivni nastroj, jehoz ucelem by byla snadnéj$i identifikace rizik a rizikovych oblasti
spolecnosti. Nastroj by tak pomahal vedoucim zaméstnancim v dosahovani svych cilii a

v ziskani lepsiho ujisténi o provozovanych firemnich procesech.

91



Z davodu nespocetného mnozstvi rizik puasobicich v oboru podnikani spolec¢nosti bych

firme vyrazné doporucil systém ftizeni rizik sestavit.
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Piiloha €. 1: Soucasné rozloZeni svozu odpadii podle svozovych firem ve Zlinském Kraji

Svoz smésného komunalniho odpadu
- AVE odpadovéhospodafstvi s. r. o.
- Biopas spol. s r.o.

: DEPOZ, spol.s.r.o., Zdounky
Il =<O-UNIBAU as., Bfezova

[ |Fccérs.ro

B o2 Luhagovice s.ro.

P Joga Recycling

|:| Marius Pedersen

|:| Moravska skladkova spole&nost
- Méstsky bytovy podnik Karolinka
- Odpady-Tfidéni-Recyklace a.s.
- Petr Téhan

[ Rumpold UHB

[ | suEZ wyusziti zdroju

- Skladka Bystfice s.r.o

B siuzby mésta Slavigina

[ Ts Holesov

I Ts Valasské Mezifigi, s.r.o.

[ | Technicke sluzby Luhacovice
I Technicke sluzby Otrokovice
I Technicke sluzby Vsetin, s.r.o.
- Technicke sluzby Zlin s.r.o.
- Technicke sluzby Zlinsko s.r.o.
- Valagskoklobucké sluZby s.r.o.
l:l neni dostupny udaj

: Spravni hranice ORP




Priloha €. 2: Mapa obsluhované oblasti spole¢nosti TSVsetin, s.r.o.
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Priloha €. 3: Vozovy park spolecnosti
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