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UVvOoD

Cilem prace je definovat pojem Facility management a prokazat jeho potiecbnost
vV managementu malych a stfednich firem, jakozto dilezity prvek pti budovani strategie firmy.
Pro dosazeni tohoto cile byly definovany nésledujici dil¢i cile: rozbor podnikovych procesi
(v€etné zdtvodnéni nutnosti jejich zlepSovani), popis zavislosti procest na strategii firmy

a rozbor facility managementu (vCetn¢ praktického popisu prace facility manazera).

Mnoho firem si neuvédomuje, jak velkym zplusobem zasahuje facility management
do fungovéni firmy. Pfitom nastaveni zakladnich, pfedevSim podplrnych procesi, miize
pfinést vice zakdzek, snizit ndklady a zajistit trvale udrzitelny rozvoj firmy. Jednoduchou
procesni analyzou miizeme odhalit slaba mista, na kterych je tfeba pracovat v ramci strategie

firmy.

Prace je rozdélena do tii casti: Teoretickd, metodologickd a prakticka cast. V prvni ¢asti
definuji a rozeberu hlavni pojmy. Na tyto informace navazu Vv dal§i casti prace, kde
predstavim subjekt, popisi jeho fungovani a navrhnu zlepSeni. Na zavér provedu procesni

analyzu subjektu a zhodnotim jeji vysledek.



1 TEORETICKA CAST

1.1 Podnikové procesy

S pojmem proces se setkal kazdy z nas. Procesem je minén kazdy souhrn ¢innosti pretvarejici
souhrn vstuptl do souhrnu vystupd, u téchto procest jsou vyuzivany zdroje, a to materidlni,
finan¢ni, lidské a znalostni. Takovym procesem je tedy napiiklad i ¢ekani na odbaveni
na letisti, kde proces za¢ina zatazenim do fronty a kon¢i odevzdanim zavazadla a opusténim

odbavovaci haly.

»Management podplrnych procest predstavuje jednu z vyznamnych manazerskych aktivit,
jejiz kvalita ovliviiuje do znaéné miry vysledky i1 efektivnost generického hodnotového

Y . v 12 ., Mo row . . r Ly 1
fetézce jako celku a to v hospodarské sféte, vetejné sprave, ale i nepodnikatelské sfére.*

Ve firemni praxi je procesem myslen soubor Cinnosti, které Ize charakterizovat: vstupem,
vystupem, naklady na proces, Casem potfebnym k realizaci procesu, vnitini organizacni

strukturou a vlastnikem procesu.

,Piiklady podnikovych procestt mohou byt: dodavani zakazkového obleCeni zasilkovymi

spole¢nostmi, vyvoj zcela nového produktu, stavba nového domu, apod.“2

Ackoliv mnohé firmy nepovazuji procesni management za dulezity prvek strategie firmy, aby
organizace spliovala naroky, které jsou na ni kladeny v dneSni dob&, musi zménit predev§im
pojeti podstaty svého fungovani: Za zaklad musi byt povazovany podnikové procesy, jako
soubor ¢innosti, které vyzaduji vstup a tvoti vystup a piinasi pridanou hodnotu pro zdkaznika.
Bez managementu procestt se v 21. stoleti neobejde zddna firma, kvalitni procesni fizeni

znacné Setii naklady i Cas pfi fizeni organizace.

»ZlepSovani podnikovych procesi je dnes holou nezbytnosti pro udrzeni firmy na trhu.®

! VYSKOCIL, V., KUDA, F., Management podptrnych procesii: facility management, s. 13
2 REPA, V., Podnikové procesy: procesni fizeni a modelovdni, s. 15
*REPA, V., tamtéz, s. 15
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Obrazek 1 Schéma podnikového procesu (Zdroj: viastni)

1.1.1 ZlepSovéni podnikovych procesii

Podniky, které chtéji nabizet svym zékaznikim lepsi produkty a ceny, se neustale musi snazit
o zlepSovani svych procest. Pokud firmy nenabidnou zdkaznikovi to, co zada, zakaznik mtze
odejit k jiné konkurencni firmé€. Dilezité je porozumét stavajicimi procesu, z cehoz pfirozené

vyplynou podnéty pro jeho zlepSeni.

Ve 21. stoleti se svét méni velmi rychle. Pro firmy je velmi dilezité brat v potaz faktory, jako
jsou nové technologie a otevieni svétovych trhli a v rdmci konkurenceschopnosti jim
ptizptisobit podnikové procesy. Zatimco diiv bylo zakaznikli dostatek, dnes je trh nasycen,

proto se firmy musi ¢im dal vice snazit ptizpiisobovat potfebam zakaznika.

»Zatimco diive byla rozhodujici prace délnikl, a tim i organizace jejich prace, dnes je

rozhodujici prace prizkumniki trhu, marketingovych specialisti &i obchodnikr.«*

Pro zékaznika neni uz rozhodujici pouze cena vyrobku, ale napiiklad kvalita nebo variabilita

provedeni, nebo sluzby s vyrobkem spojené.

Na zaklad¢ vySe uvedenych narokti firmy zacinaji procesy chépat ucelové (jsou tu proto, aby
vstupy byly zpracovany na vystupy) a vzdy ve vazb¢ na zakaznika. Procesy tedy tvoii zaklad

organizace, ostatni uz je jen od procesii odvozeno.

4 REPA, V., Podnikové procesy: procesni fizeni a modelovdni, s. 16
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Obrazek 2 Pribezné zlepsovani procesu (Zdroj: viastni)

1.1.2 Management jako vykonavatel procesu

»Realizace kazdé zmény v organizaci musi mit svého vidce. Vidce vyvolavd zménu

. . v v . ’ w P o v s ATL)
a realizuje. V tradi¢né¢ organizované spolecnosti je viiddce vzdy nadiizeny.*

Ten ma pravomoc k urceni toho, co se bude délat a je tedy svym postavenim pieduréen
k realizaci zmény. Ve firm¢ se tloze strategického planovani vénuje manazer ve vrcholovém

managementu spolecnosti.

Manazer se podili na vedeni firmy, a to na urovni: strategické, taktické a operativni.

Procesy se déli dle dulezitosti na tyto kategorie:
- hlavni procesy, které ptimo zajist'uji plnéni poslani, tj. diivod existence organizace,
- Fidici procesy, které vytvaii podminky pro fungovani vsech ostatnich procest,

- podpiirné procesy, které zabezpecuji chod organizace.

Moznosti zmény v organizaci jsou omezeny piedevsim schopnostmi fidicich pracovniki.
Jelikoz je potfeba zmény nutnou zékladni vlastnosti spolecnosti, viidcem spole¢nosti musi byt

ten, kdo ma ke zméné nejbliZe, je mu vlastni a ma pottebné schopnosti zménu realizovat.

Obecné musi mit fizeni spolecnosti projektovy charakter, to znamena, Ze firmu fidime pomoci
jednotlivych projektd. Takovyto projekt je jasné Casové definovany, mé jasné dany cas,
rozpocet, moznosti zdrojii a i1 pifipadnou rizikovost. Nutnd je také ptesnd analyza rizik
a upfesiovani cili v pribéhu praci. Projekty v souvislosti s procesnim fizenim jsou

pfedmétem samostatné kapitoly 1.1.4.

> REPA, V., Podnikové procesy: procesni fizeni a modelovdni, s. 28



1.1.3 Lidé v organizaci jako soucast procesu

Nejen manazefii, ale také ostatni lidé v organizaci, se musi chovat a myslet jinak, nez tomu
bylo diive. Zmény se musi realizovat jako jeden celek a uplné€, coz zahrnuje pravé synergii

vSech zainteresovanych ¢lankl procesu, véetné naptiklad zaméstnancti na vyrobni lince.

,,Vzhledem ke komplexnosti zmény hovoiime v této souvislosti 0 kultuie organizace, pticemz
fakt, Ze vSechny zmény musi byt realizovany jako jeden celek naraz, byva oznacovan jako

v ooy v wib
potieba dozrani ke zméné*

1.1.4 Projektové fizeni procesu
Nejdulezitéjsi ¢asti procesu je studium piipravy a planovani. Dal§imi dtlezitymi prvky jsou
potom analyza pfedmétu ¢innosti firmy a trhu, analyza soucasného stavu firmy a ziskéani

podpory od vrcholového vedeni. Planovani projektu dokonce mnohdy zabere az celé dvé

tietiny samotného projektu.

,»Nejdilezitési ¢innosti, které je potieba provést v pocatku projektu jsou:
- zajisténi podpory vrcholovym vedenim,
- rozsifeni védomi potieby zmény v organizaci,
- jasné urCeni rozsahu a hranic projektu,
- stanoveni méfitelnych cil projektu,
- vybér ¢lenti tymu,

- vyskoleni tymu.*’

Cilem projektu je navazat na celkové strategické sméfovani spole¢nosti. Projekt musi byt
schopen demonstrovat provazani cinnosti z hlediska finan¢niho, sluzeb zékaznikim,
personalniho a také z celkové vize organizace. Pro cely procesni projekt je nutné pouzit
spravnou metodiku, kterou si popiSeme v praci v kapitole 2. Existuje fada metodik, kdy kazda
se hodi pro jiny typ konkrétniho projektu, jsou vzdy ovlivnény situaci a samotnou kulturou

organizace. Pro tuto firmu jsem pouzila CMM — model zralosti procest subjektu.

e REPA, V., Podnikové procesy: procesni fizeni a modelovdni, s. 26
" REPA, V., tamtéz, s. 28



Faze projektu jsou:
- priprava a zah4jeni projektu,
- analyzy,
- design,
- schvaleni,
- implementace,

- nasledné ¢innosti.

1.1.5 Podnikové procesy jako soucast strategie firmy

vvvvvv

vzdy mél fidit tim, Ze nesplnitelné ukoly neexistuji. V dneSnim superturbulentnim svété musi
mit manazer mnoho znalosti — z oblasti makroekonomie, mikroekonomie, musi znat predpisy
o zivotnim prostiedi, nejnov¢jsi védecké poznatky, vykonavatelnost prava, z dalSich oblasti
musi ovladat naptiklad fizeni lidskych zdrojt, logistiku, a v neposledni fad€ se musi velmi

dobfe starat o své zaméstnance.

Ukolem strategie je pfipravit podnik na budoucnost, tzv. chaos spojit s fizenim procesi
a disciplinou, musime umét predvidat budoucnost a analyzou minulosti musime zabranit

strategickému pirekvapeni a strategické pasti.

Hlavnim rozdilem mezi strategickym a operativnim fizenim:
- operativni - znamé prostiedi a pravidla (miiZe zpracovat PC),

- strategické - nezndmo, nejistota (zpracuje jen ¢lovek).

,Rizeni operativnich problému je relativné jednoduché. Rozhoduje se na zékladé informaci
o omezeném poctu faktorl, které toto rozhodnuti ovliviiuji. Napf. rozhodnuti o operativnim
planu vyroby je =zaloZzeno na informacich o kapacitach, stavech zasob materidlu,
rozpracovanosti a hotovych vyrobkli, poctu pracovnikii, o technologickych postupech

a norméach. Tyto informace jsou v okamziku sestaveni operativniho planu znamé.*®

® SOUCEK, Z., Strategické Fizeni, s. 4



»Zcela jinak je tomu u strategickych rozhodnuti a strategickych procesii. Strategické procesy
jsou procesy, které zadsadnim zptisobem méni chovani firmy a vyrazné, obvykle dlouhodobé,

ovliviiuji jeji vyvoj. Vznikaji na zakladg strategickych rozhodnuti.«®

Strategické fizeni musi byt zalozeno na nékolika principech, jako je princCip strategického

mysleni, princip variantnosti, princip permanentnosti, princip tvurc¢iho ptistupu, apod..

1.1.6 Obsah strategie

Strategie musi mit svou misi neboli poslani. Vzpomenme napiiklad na TomaSe Batu a jeho
heslo ,,Obujeme svét“, nebo naptiklad Henriho Forda, ktery prohlasil “Pied kazdym
americkym domem bude auto”. A Ze to na tu dobu byla odvazna tvrzeni. Bez mise by se

zadna uspésna strategie neobesla.

Dalsim bodem strategie je vize - ¢im chci byt, ¢im se chci zabyvat. Zde klademe velky diraz
na poptavku — zakazniky, trh - oblast ptsobeni, trh prace - kdo pro mé bude pracovat,
specifickou pfednost - jsme odlisni od jinych, mame néco unikatniho. Ve vizi se obvykle
propojuji myslenky, které by se obvykle nespojily. Napiiklad boty napojené na aplikaci,
apod..

Dalsim bodem strategie je cil - ¢eho chei dosahnout (ekonomicky cil, humanni).

Poslednim bodem jsou potom samotné strategické operace - co délam, operace a procesy,

které budou provedeny.

1.1.7 Strategické planovani jako diilezity krok pii projekci procesu

Jak uz jsem uvedla v ¢asti prace o projektovém fizeni procesti, pro uspéch zavedeni procesti je
bezesporu nutné planovani, které zahrnuje velmi cennou analyzu vné&jSiho a vnitiniho
prostfedi. Management ndm nabizi hodné€ nastrojt, které se timto zabyvaji. J& zde popisi tzv.

»SWOT analyzu prof. Humphreyho,“10 diky které odhalujeme silné a slabé stranky podniku.

° SOUCEK, Z., Strategické Fizeni, s. 4
10 GRASSEOVA, M., Analyza v rukou manazera: 33 nejpouzivanéjsich metod strategického fizeni, s. 50



»SWOT analyza se obvykle zobrazuje pomoci matice, ktera ukazuje zékladni vazby mezi
jednotlivymi prvky (silné, slabé stranky, pfileZitosti, ohroZeni) a na jejimz zékladé¢ Ize pfimo
generovat potencialni urCujici strategie pro dalsi rozvoj organizace. Na zéklad€ tohoto voditka
je mozné upravovat a postupné konkretizovat strategickd rozhodnuti - obecné cile (zdmeéry),

formulovat konkrétni cile (specifické) a ukoly pro jejich naplnéni — viz ucel SWOT

analyzy.“11

Pojem SWOT je slozen ze ¢tyt anglickych slov:

Strengths = silné stranky
Weaknesses = slabé stranky
Oportunities = ptilezitost

Threats = hrozby

SWOT analyza je tedy analyza silnych a slabych stranek, pfilezitosti a hrozeb. Uplatnéni

analyzy je jak ve firemni kultufe, tak pfi samotné manazerské praci.
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Obrazek 3 Co je to SWOT analyza (Zdroj: viastni)

"' GRASSEOVA, M., Analyza v rukou manazera: 33 nejpouZivanéjsich metod strategického fizeni, s. 50



Kazdy podnik ma své silné a slabé stranky. Silnymi strankami je to, co podnik déla 1épe nez
jini, kde dosahuje lepSich vysledkl nez konkurence. M4 uspéchy tam, kde ostatni podniky
neuspély. Opakem jsou slabé stranky podniku. Ke zformulovani strategie podniku je naprosto

nezbytné poznat, které jsou jeho silné a slabé stranky.

Analyza okoli a analyza silnych a slabych stranek musi byt provedena tak, aby top

managementu podniku poskytla dostatek informaci pottebnych k formulaci strategie podniku.

,,Ve vSech Castech strategie je vzdy nutné okolni realitu ukazat tak, jaka skute¢né je. Kolektiv

1.0 _: ’ v . . I I A SR ’ ’ o (12
pracovnik si musi uvédomit tvrdou realitu, kterd jej o¢ekava i naro¢nost budoucich tkola.*

Vedle analyzy silnych a slabych stranek podniku i okoli je diilezita analyza regionu, pravniho
a ekonomického systému. Jen dobfe provedena analyza poskytuje managementu podniku

dostatek informaci o makrookoli i mikrookoli.

1.2 Facility management

Definice Facility managementu podle IFMA zni: ,Facility management je profese, ktera
zahrnuje vice disciplin, pro zajisténi budovaného prostiedi v integraci lidi, mista, procesi

a ‘[echnologii.“13

Facility management je relativné velice novy obor, ktery vSak existuje ve své jednoduché
podobé jiz velmi dlouho. Vyvinul se z oblasti, kterd je znaméa pod nazvem sprava budovy,
sprava majetku nebo hospodaiska sprava. Toto jsou ¢innosti, které tvoifi pomyslny zaklad
nového oboru Facility management. Vlastni pfedmét tohoto oboru je jiZ dnes vyznamné Sirsi
a krome technické oblasti spravy majetkti zasahuje do mnoha kazdodennich oblasti nas vSech.
Rozsitila se predevsim a do oblasti ptimé podpory zaméstnancu, zajiStovani jejich podpory

a sluzeb, které nezbytné potiebuji pro vykon své prace.

2 SOUCEK, Z., Strategické Fizeni, s. 40
13 ASSOCIATION, INTERNATIONAL FACILITY MANAGEMENT



Cil facility managementu je posileni téch procesti v organizaci, pomoci nichZ pracovisté
a pracovnici podaji nejlepsi vykony a v koneéném dusledku pozitivné piispéji
k ekonomickému rustu a celkovému uspéchu organizace. Snazi se tedy optimalizovat procesy
ve firm¢ tak, aby rostl jeji ekonomicky potencidl a zajistila si trvale udrzitelny rozvoj. Pro

vvvvvv

platnou legislativu a byla ekologicky a pfedevsim ekonomicky efektivni.

Stejné tak jako v jinych oblastech managementu, je pro facility manazera dulezité, aby byl
zejména tymovy hra¢, umél podporovat sviij kolektiv a spravné jej motivovat. Musi byt také
schopny organiza¢n¢é a musi umét vyhodnotit, co je v dané situaci pro firmu nejoptimalné;si

feSeni.
1.2.1 Facility manazer

»Facility manaZzer je osobou, kterda nese zodpovédnost za fizeni procesu provadéni
podpirnych sluzeb zplisobem, ktery zajisti ucelné efektivni plnéni spoleCenského poslani
organizace. Aby kazdy facility manazer mohl dostat své zodpovédnosti, musi k tomu mit
potfebné profesni zplsobilosti, jejichz soubor ma tfi skladebni slozky — technickou, humanitni

« 1 ld
a koncep¢ni.*

,,D0 souhrnu znalosti a kompetenci v rdmci fizeni podplrnych procesti bychom mohli zaclenit
napr.:

- zdravy rozum,

- zobecnénou osobni zkusenost,

- kreativnost a ndpaditost,

- vzdélani,

- znalost zprostfedkovanou technologicky (pies internet),

- testovani (zkuSebnictvi),

- experimentovéni, rozvoj FM.«™

1 VYSKOCIL, V., KUDA, F., Management podplirnych procesii: facility management, s. 83
Y vYSKOCIL, V., KUDA, F., tamtéz, s. 83



1.2.2 Zékladni role facility manazera pfi vedeni pracovniki své firmy

»Facility manazeti dneSnich organizaci poskytujicich sluzby pln¢ odpovidaji za vysledky

jejich spolecenského plsobeni, pti¢emz jejich tkoly lze charakterizovat takto:

- dosahnout planovanych cilti pfi co nejnizsich nakladech,
- zajistit nezbytnou konkurenceschopnost firmy,

- prosadit G&elnost a efektivitu v provadéni viech aktivit firmy.«®

Facility manaZer se musi vyznat v jim fizené oblasti podpirnych cinnosti, dale je pro n¢j
stejn¢ jako pro vSechny manazery na libovolné urovni pyramidy, dilezita schopnost jednat
S lidmi. Ve vztahu ke svym spolupracovnikim musi facility manaZer zastdvat nckolik

vzajemné odlisnych roli, jejichZ sestava je predstavena schematicky v tabulce ¢islo 1.

Tabulka 1, Role facility manazera, zdroj: srovnej VYSKOCIL, Vlastimil K. a Frantisek
KUDA. Management podpiirnych procesii: facility management. 2., S. 88.

Cinnost Role  Znalost ' Obsah

informovat | kou¢ kognitivni piistupy vyhledévat relevantni informace
rozsifovat adekvatni informace
byt mluvéim skupiny

ovliviiovat | leader | osobni charisma byt vzorem chovani

chovani definovat normy a hodnoty

kolektivu fesit interni konflikty

rozhodovat | stratég | podnikatelské mysleni | ptid€lovat ukoly

politik stanovit cile

odménovat — trestat
vyjednavat

Facility manaZer musi uplatnit své kognitivni schopnosti a pisobit jako kou¢, vyuZzivat osobni
charisma ve své roli leadera celého teamu a umét se opirat o své strategické mysleni jako

politik a stratég.

16 VYSKOCIL, V., KUDA, F., Management podptirnych procesii: facility management, s. 87



1.2.3 Napln préce Facility manazera
Maly podnik

V malé spolecnosti zastava vétSinou jedna osoba nékolik funkci. Role facility manazera zde

znamena piedevsim:

- vCasné zajisténi podkladl pro firmy, s nimiz v rdmci outsourcingu spolecnost
spolupracuje,

- kontrola plnéni povinnosti zaméstnanci,

- prazkum trhu v ramci zajisténi dobré kvality provedenych sluzeb a optimalizace
nakladu,

- optimalizace nakladl procesii naptiklad diky doublesourcingu,

- zajisténi dalsich smluvnich vztaht — napt. smluvni 1ékafr,

- a jiné — sledovani provozni doby I¢kate, alespon okrajové sledovani platné

legislativy.

Diky tomu, ze ma tato osoba vétSinou vSechny udaje o zaméstnancich po ruce ve své

kancelafi, neni problém si v§echny procesy kvalitn¢ kontrolovat.

Velky podnik

Ve vétSich firmach se manazefi déli na dvé zakladni kategorie: interni a externi facility

manazery.

Kompetence interniho facility manaZera

Interni Facility manazer zde funguje pfedevsim jako fidici pracovnik. Jeho hlavni naplni prace
je vytvafet novou strategii pii vykonavani podplrnych procesti ve firm¢. K tomu vyuziva
strategické nastroje, jako jsou vSechny informace o prostorach a technologii ve firmé a poté

také zmapované potieby vSech procesii a osob.

Kompetence externiho facility manazera
Externi Facility manazer odpovida pfedevSim za provozni planovéani koordinace subdodavek
potiebnych pro provoz. Jinak feCeno, mapuje trh a hledd optimalni feSeni podpirnych

procest. Vyhodnoceni potom pfedava pomoci reportu internimu facility manaZzerovi.



1.2.4 Facility management jako nastroj fizeni firmy

Cely proces ,,facility managementu* spo¢iva v provazanosti vrcholového managementu se
svymi zaméstnanci a ne jen v oblasti osob, které proces provadi, jak by se mohlo zdanlivé
zdat. Jak uz bylo popsano Vv piedchozich kapitolach, samotna strategie firmy je v kompetenci
top managementu. Proces, ktery vznikl na popud vrcholového manazera jako potfeba zmény
ve firmé, jde potom postupnymi kroky v kompetenénim modelu smérem dolt — Cili prakticky

od feditele firmy az po zamec¢nika na lince.

Management stfedni linie ziska informaci o potfebé zmény procesu, a dale ma pak volnou
ruku pfi piipravé samotného projektu. Pro ten si zacne sbirat a analyzovat data a dale planovat
cely proces. Z uvedenych dat vyplyne, jakym smérem se vydame. V ramci podplrnych
procest nasledné miize zlepsit proces prostfednictvim svych zdroji a zaméstnancti, anebo se
obratit na firmu, kterd mu tento proces zajisti. Zajisténi procesu jinou organizaci se nazyva

outsourcing.

1.3 Outsourcing

Outsourcing (outside resource using) Vv doslovném piekladu znamena pouzivani vné&jSich

zdrojl a predstavuje rozhodovani mezi dvéma strategiemi délej nebo nakup.

,»,Slovo outsourcing Ize také chapat jako slozeninu nikoliv t#i, ale dvou ¢asti — out a sourcing.
Pti outsourcingu se tedy jedna o premisténi (pfevedeni, vytésnéni) jedné nebo vice aktivit,
které¢ doposud organizace realizovala vyhradné ve vlastni rezii, na externi organizaci, od které

vysledky téchto aktivit (vyrobky a sluzby) nakupuje.«*’

Outsourcing je forma spoluprace spole¢nosti s jinou organizaci, kdy v ramci facility
managementu vyCleni a svéfi urCitou cinnost jiné spole¢nosti, Cili subkontraktorovi,
specializovanému na pfislusnou ¢innost. Je to tedy druh délby préace, Cinnost vSak neni
zajistovana zaméstnanci firmy, nybrz na zakladé smlouvy. Typicky se jedna o ¢innosti jako je
udrzba, uklid, doprava ¢i sprava pocitacli. Outsourcing ma predevsim vést ke snizeni ndklada

anebo k soustfedéni na hlavni ¢innosti firmy v z4jmu jeji konkurenceschopnosti.

v VYSKOCIL, V., KUDA, F., Management podplirnych procesii: facility management, s. 53



Jde-li podnik cestou outsourcingu, narazi na fadu otazek, jako jsou naptiklad: které oblasti
nebo ¢innosti je mozné vytesnit, aniz by se podnik stal zavislym na externich dodavatelich,

nebo jaké ¢innosti je nejvhodnéjsi vytésnit s ohledem na celkové ekonomické efekty.

»Pokud je transakce realizovana firmami v ramci jednoho statu, hovofime o domacim
outsourcingu, Vv opaéném piipadé o outsourcingu zahrani¢nim, pieshranicnim nebo

., ;8
mezinarodnim.*

1.3.1 Vyhody a nevyhody outsourcingu
Vyhody outsourcingu

- nové technologie bez vedlejSich nakladd,
- odpada odpovédnost za oblast a za jeji fizeni,
- rozlozeni nakladl (plateb za sluzby) a redukce investic,

- piisun penéz.

Nevyhody outsourcingu
- nizka operabilita,
- nevratnost rozhodnuti,
- nutnost fizeni vztahu,
- rizika zadavatele (nizka uroven sluzby, moznost krachu poskytovatele),

- nekontrolovatelné toky vnitinich informaci mimo podnik.

Outsourcing se nehodi pro vSechny typy procesi. Je vzdy na zvazeni organizace, jaké
podplirné procesy zadd externi firmé. Velkym rizikem je totiz pfedev§im Unik cennych
informaci a znalosti, které v budoucnu budou piedstavovat hlavni devizu firem. Na druhou
stranu outsourcing vede ke snizeni ndkladi a firma se také miize soustfedit na svou hlavni

¢innost, coz je v zajmu jeji konkurenceschopnosti.

1 VYSKOCIL, V., KUDA, F., Management podplirnych procesii: facility management, s. 55



2 METODOLOGICKA CAST

2.1 Procesni analyza

Analyza je jednim z krokl na cesté k dosazeni predem danych cilli, coz je v naSem ptipadé
zavedeni a realizace procesniho fizeni v organizaci. Diky analyze muzeme zjistit pficiny
nedostatkii v procesech organizace. Zahrnuje metody, které nam umoziuji analyzovat

popsané procesy z ruznych pohledi.

Vychozim predpokladem pro analyzu je charakteristika procesii. Vyhodnoceni informaci je

vvvvvv

ptedpoklady pro pfijeti ndsledujicich opatieni pro odstranéni zjisténych nedostatk.

,U analyzovaného subprocesu analyzujeme procesni nedostatky. U analyzované c¢innosti
posuzujeme, zda je nutné ¢innost provadét a nelze ji zrusit ¢i provést jinym zplsobem, zda je
nutné ji uskutecnit ve stanoveném sledu ¢innosti v rdmci subprocesu a zda ji nelze ptesunout

ey, .. . e v 1 s L 1
do jiné sekvence, anebo ji provést v jiny ¢asem ndkym jinym. "

Dale pomoci procesu provéfujeme spravnost navrhu popisu procesnich nedostatkd,
analyzujeme procesni nedostatky, projednavame navrh nového popisu procesnich nedostatki

a zpracovavame zaznam o provedeni analyzy procesu.

Ne&které z druhl procesni analyzy jsou naptiklad: analyza procesu a jeho vnitini logiky,
analyza pfidané hodnoty, analyza o¢ekavani zédkaznikil, analyza rizik apod. Souhrn vysledki
analyzy je vhodné shrnout do tabulky. V tabulce se odrazi ptedevSim stav procesu, jeho

dualezitost a potencial.

Pro zpracovani, vyhotoveni a interpretaci procesni analyzy byla vytvofena fada obecnych
modeld, které umoziuji aplikaci na konkrétni problematiku. Mezi nejzndméjs$i a nejvice

pouzivané modely procesni analyzy patii CAF, EFQM, BSC nebo CMMI.

9 GRASSEOVA, M., Analyza v rukou manaZera: 33 nejpouzivanéjsich metod strategického fizeni, s. 133



2.2 Zralostni model CMM1

Tento obecny model pro vyhodnoceni procest se pouziva pro mnohé ucely, pfi¢emz jednim
Z nich je procesni fizeni. Tento model byl zvefejnén v roce 1991 pod nazvem Capability
Maturity Model Integration (CMMI). Zpocatku byl tento model vyuzivan pro ohodnoceni
vyspélosti procest pro vyvoj softwaru. V souCasné dobé je CCM vyuzivan jako Siroce

roz§ifeny standard pro méfeni vyspélosti vSech procesu v organizaci.

Stupniovity model CMM definuje 4 urovné zralosti:

»1. stupen — Zakladni Groven

Je charakterizovana jako vychozi a nachazi se v ni vSechny organizace, které nemaji své
procesy definovany a formalizovany. Kvalita poskytovanych sluzeb a efektivita ¢innosti

organizace je zaloZena na individuélnich vykonech jednotlivych pracovnik.

2. stupen — Rozvojova uroven

Tato uroven predstavuje standardizaci (definici a formalizaci) procesi uvnitf organizace.
Definované vystupy jedné Cinnosti plynule piechazeji jako vstupy do ¢innosti nasledujicich.
Vedeni organizace pfizpisobuje prubeh standardnich procesti ménicim se vnitinim a vnéjSim

podminkdm organizace.

3. stupen — Progresivni iroven

Tato turoven je charakterizovdna tim, Ze jsou stanovena kritéria pro meéfeni kvality
provadénych procest a jimi vytvarenych vystupt. Je provadéno shromazd’ovani a nasledna
analyza realnych dat popisujici pribéh procesii. Vedeni organizace provadi méfeni uspéSnosti

stanovenych postupll a urcuje zavaznost vzniklych problémi.

4. stupen — Dobra praxe
Tato Uroven je charakterizovana pribéznym zdokonalovanim procest uvnitf organizace.
Organizace na tomto stupni vyspélosti je schopna piedvidat efekty potencionalnich zmén

, , . ’ o 2
vyvolanych upravami standardnich procesi.«?°

20 ROSSLER, M., Procesni analyzy VS, VOS a v.v.i., s. 69



3 PRAKTICKA CAST

3.1  Piedstaveni subjektu

Subjektem je vetejna obchodni spolecnost, jejiz vlastnici jsou dvé fyzické osoby, podnikajici
na zdkladé zivnostenského opravnéni. S podnikdnim v oblasti dievozpracovatelského
prumyslu tento subjekt zacal vroce 1991, kdy vramci privatizace zakoupil tehdejsi

Vyzkumny a vyvojovy Ustav dievaisky a zalozil tuto spolecnost.

Spolecnost je vyznamny vyrobce a prodejce dievoobrabécich strojli a nastrojii na ¢eském trhu.
Zameétuje se predevsim na dodavky technologickych celkti pro vyrobu oken a dveti. Zakaznici
této firmy jsou nejvyznamngj§i vyrobci oken a dvefi v Ceské republice. Zaroved spole¢nost
také exportuje kompletni technologie do zahrani¢i a to pfedevSim na Slovensko nebo

do Polska.

3.2 Fungovdni subjektu
3.2.1 Hlavni procesy

Hlavni procesy ve spolecnosti jsou soustfedény do kompetence vlastnikt, ktefi nosi vse
v hlavé a nic neeviduji. Toto neni pfili§ optimalni feSeni, a proto zde vznika postupna
tendence o popsani procesu a vazby mezi nimi. Vyhodou nastaveni procesu je to, ze se know

how nékolika lidi pfenese na papir a stane se tak na nich nezavislé.

Hlavnimi strategickymi body spolecnosti je optimalizace nédkladli, uspokojovani potieb
zékaznikl a trvale udrzitelny rozvoj firmy. Procesy s timto spojené jsou napiiklad sprava

budov a alokace zdrojt na zaklad¢ vykazi z ptedchozich let.

Mala firma je bohuZel omezena né€kolika aspekty, které vétsi firmy nemusi fesit. Je to
predevsim nedostatkem volného ¢asu potiebného pro zpracovani téchto procesii a potom také
zdroji, kterymi disponuje. Z tohoto divodu se velmi Casto stava, ze jsou nékteré strategické
body odsunuty jako nedulezité nebo ¢astecné pieneseny do fidicich procest. Z toho vyplyva,

ze se hlavni procesy mnohdy stavaji ¢aste¢n¢ zavislymi na procesech fidicich.



3.2.2 Ridici procesy

Za tidici procesy povazujeme ty procesy, které jsou vykonavany na stiedni urovni fizeni, tuto
¢innost ve spolecnosti vykondva nékolik vedoucich pracovnikl. Tito vedouci pracovnici jsou
zcela odkézani na fungovani podptrnych procesii. Pokud tyto nejsou vykonany kvalitné, fidici

procesy jsou timto brzdény a klesa vykon pracovniki i jejich motivace.

3.2.3 Podpurné procesy

Podpirnymi procesy mame na mysli ty procesy, které zajistuji plynuly chod a podporu
procesti probihajici na vy$$i Grovni. Postupnym popsadnim piedchozich procesti jsme si
ukazali skute¢nost, Ze jsou vSechny procesy umisténé na dolni pozici pomysiné¢ pyramidy
velice dulezité pro fungovani procesti nad nimi. Tuto skute¢nost si mnohé firmy neuvédomuyji,
a ani zde v této konkrétni spole¢nosti, jak si ukdzeme na né€kolika praktickych piikladech
dale, nejsou podpiirné procesy provadény kvalitné. Na nékolika ptikladech si popiSeme

soucasny stav téchto procesii a navrh na jejich vylepseni.

3.3 Popis vybranych procesii

3.3.1 Informacni systém zakazek

Pocatecni stav procesu:

Spolecnost nema zavedeny informacni systém =zakéazek, ktery by evidoval jednotlivé
odbératelské a dodavatelské polozky z pohledu ¢asu objednani, pfijeti, evidence pracovnika
odpovédného za piedani a podobné. Dochézi k tomu, ze vyrobni odd€leni nevi, v jaké fazi se
nachdzi objednavka, kdy budou dily dodané a nemulzZe tak efektivné planovat vyrobu.
V nékterych ptipadech, kdy dodavatelskou poloZzku pfevezme piimo mistr vyroby, se miize
stat, ze dodavatelska faktura nedorazi na ekonomické oddéleni a podobné. V piipadé
odbératelskych polozek neni zaveden systém potvrzeni objednévek, obchodni oddéleni nema

pfesny ¢as dodani poloZek od externich dodavatelt apod..
Rizeni procesu:

Sestavila jsem jednoduchou tabulku, ktera bude sdilena na firemni siti. VSichni vedouci
zaméstnanci se tak muUzou seznamit s  aktudlnim stavem  odbératelskych

a dodavatelskych polozek.



Tabulka 2 Informacni systém dodavatelskych polozek (Zdroj: viastni)
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3.3.2 Kompetencni model firmy

Pocatecni stav procesu:

Organizace firmy je nejen slozita, ale také nakladnd. Objednavky dilt jsou zajiStovany
obchodnim oddélenim i zdsobovanim. Dodaci listy a faktury jsou evidovany jak na Gcetnim
oddélenti, tak ve skladu. Ob¢ tyto odd¢€leni jsou navic na dvou riznych budovach, dochazi tak
ke zpozdéni pii pfedavani faktur apod.. Cilem je snizit naklady diky slouceni pracovnich
pozic, ptest¢hovani skladového ucetnictvi na budovu, kde mé kanceldt mistr vyroby a dalsi
ucetni, dale zjednoduseni informacniho systému odbératelskych a dodavatelskych polozek -

kompetence se pievede na jednoho ¢lovéka.



Obchodni oddé&leni Ucetni a personalni oddéleni Vyrobni oddéleni

Personalistika a mzdy

Diagram ¢é. 1 Stary kompetencni model firmy (Zdroj: viastni)

Z obrazku je patrné, jak slozitd je organizacni struktura. Mistr vyroby je pietizen komunikaci
s odd¢€lenimi, prakticky to pro néj znamena, ze cely den piebiha z pracovisté na pracoviste.
Dale pak také miize dojit k uniku dilezitych tcetnich informaci, jelikoz cetni nemé kontrolu
nad vSemi polozkami, nékteré z nich obstardva pouze mistr se skladovou ucetni. Pozitivni
aspekt této struktury je controlling provadény jednatelem. Ten provadi dohled nad ucetni
kancelaii a tim padem i skladem, prakticky mu projde rukama kazd4 faktura, ktera se dostane

do firmy.
Rizeni procesu:

MU navrh nové organizacni struktury pocitd s tim, Ze se vesSkera agenda spojena
s dodavatelskymi fakturami pfesune na ucetni a personalni oddéleni. Jednatel bude poskytovat
diilezité informace do konstrukce, které¢ bude déale spolupracovat s mistrem vyroby. Mistrovi
ubude starosti s agendou a bude se moci zaméfit na kvalitu konstrukénich navrhii i samotného
provedeni - misto se Ctyfmi odd€lenimi nyni bude muset komunikovat pouze se dvéma.
Ptifazeni skladového ucetnictvi pod ucetni a personalni oddéleni také snizi ndklady na tisk
dokumenttl, provoz kancelafe a v neposledni fad€ naklady na pracovnika, jelikoz slou¢im dvé

pozice, které nejsou plné vytizené na jednu.



Management

Obchodni oddéleni Uetni a personalni oddéleni

Personalistika a mzdy

Vyrobni oddéleni

Mistr vyroby Konstrukce

Diagram ¢ 2 Novy kompetencni model firmy (Zdroj: viastni)

3.3.3  Smérnice spolecnosti

Pocatecni stav procesu:

Stav procesi na oddé¢leni personalistiky neni optimalni. Veskeré procesy funguji spiSe
samostatné¢ a neorganizovang, veSkeré podklady jsou ru¢né psané a nejsou doplnény
o potfebné informace, jako jsou kontakty na rGzna pracovisté, terminy Skoleni a podobné.
Snaha zoptimalizovat procesy narazi na nékolik problémi. V prvni fad¢é neni ve spolecnosti
zaméstnanec s pravnim vzdélanim a dohledavani pravnich pfedpisi a priprava smérnic je
casové velmi naro¢na. Spolecnost nedisponuje dostatecnymi prostiedky pro vznik nového

pracovniho mista zaméstnance s pravnim vzdélanim.

G -r RS :
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Obrazek ¢ 4 Vychozi stav dokumentace pri rizeni BOZP a PO (Zdroj: viastni)



Rizeni procesu:
V dané situaci se jevi jako optimalni zajistit pro fizeni BOZP a PO outsourcing.

Zadanim c¢innosti pro spolupracujici firmu bylo vypracovani smérnic korespondujici s platnou
legislativou a zajisténi pravidelného $koleni zaméstnanct v oblasti BOZP a PO. Na zakladé
stanovenych kritérii byla vybrana firma, ktera spole¢nosti na zakladé smlouvy bude provadét

odborny dohled nad procesy pii fizeni BOZP a PO.
Spolupracujici firma vypracovala smérnice, jez obsahuji v oblasti BOZP naptiklad:

- Zékladni smérnice BOZP

- Navrh kategorizace praci a pracovné 1ékatska péce
- Vybrana, posouzena a zhodnocena rizika

- Plan prvni pomoci

- Dopravné provozni fad

- Provozni fad skladu

- Pouzivani elektrickych spotiebict

- ajiné

V oblasti PO byli zaméstnanci na operativni Urovni fizeni sezndmeni piedevs§im s nutnosti
provadéni pravidelnych revizi plynovych a elektrickych zatfizeni, zajiSténi odpovidajiciho

vybaveni hasi¢skymi ptistroji a podobné.

Obrazek ¢. 5 Konecny stav dokumentace pri rizeni BOZP a PO (Zdroj: viastni)



3.3.4 Odbytova logistika

Pocatecni stav procesu:

Ve spolecnosti je odbytova logistika zabezpeCovana vlastnimi naklady, coz je velmi nakladné

na dopravu i personalni zajisténi.

Projektové fizeni procesu:

Pro projekt pouziji nejnizsi stupen outsourcingu logistiky, coz je tzv. 2 PL, kdy zadavatelska
firma objednava sluzby u specializovanych firem, v tomto pfipadé dopravci. Kritéria pro

vybér dopravce jsou jasné dana: spolehlivy, rychly a ndklady imérmé.

Spole¢nost si zabezpeCuje dopravu zasilek do 30 kg pomoci vlastnich zaméstnanct
a dopravnich prostiedkli. V nésledujici analyze vypoc¢tu naklady na prepravu vozidlem
nachazejicim se ve vozovém parku. Tyto hodnoty nésledné pouziji jako podklad pro srovnani,
kdy je vyhodné pouzit vlastni vozidlo a kdy je naopak vyhodné vyuZit sluzeb logistického
podniku. Pro vypocet budu vychazet ze zakladni nahrady za pouziti vozidla, ktera je pro rok
2016 stanovena na 3, 80 K¢. Dale do nékladu zahrnu cestovné (ztratu ¢asu na cest¢), a stravné

— coz jsou naklady, které mi vznikaji pfi zabezpeceni piepravy vlastnim zaméstnancem.

Tabulka ¢. 4 Provozni naklady viastniho vozidla (Zdroj: viastni )

pocet km nahrady za pouZziti personalni stravné naklady celkem
vozidla (K¢) zajisténi (K¢) (K¢) (K¢)

1 3,80 140,00 143,80

10 38,00 140,00 178,00

50 190,00 140,00 190,00

100 380,00 140,00 520,00

300 1 140,00 420,00 70,00  1630,00




Tabulka ¢. 5 Naklady na dopravu zajisténou dopravcem (Zdroj: vlastni )

pocet km cena prepravy personalni zajiSténi naklady celkem
(K¢) (K¢) (K¢)
1 80,00 50,00 150,00
10 80,00 50,00 150,00
50 80,00 50,00 150,00
100 80,00 50,00 150,00
300 80,00 50,00 150,00
1800
1600
1400
1200
1000 | Vlastni vozidlo
800
1 Dopravce
600
400
200
0 T T

pocet km 1 10 50 100 300

Graf & 1 Srovnani prepravy viastni dopravou a dopravcem (Zdroj: viastni)

Navrh feSeni

Z uvedenych tabulek vyplyva ristova tendence nakladl na kilometr vozidla vlastniho parku.
Pouziti vlastniho vozidla se vyplati maximalné v ptipad¢ dojezdové vzdalenosti do 10 km.

Podnik by m¢l v kazdém piipad€ pouzit na delsi vzdalenosti sluzby dopravce.

Harmonogram projektu

Cely projekt je naplanovan na dobu tii méesicli. Zahrnuje rozhodnuti o outsourcingu logistiky,
piipravu vybérového fizeni, rozhodnuti o vybéru dodavatele logistickych sluzeb, dojednani
konkrétnich podminek a nasledn¢ prodej vlastnich vozidel. Na zavér provedeme vyhodnoceni

celého systému.



Tabulka & 6 Harmonogram projektu (Zdroj: viastni)

rozhodnuti o outsourcingu logistiky 0 I

ptiprava a vypsani vybérového fizeni / prizkum trhu logistickych 1 I

firem

rozhodnuti o vybéru dodavatele logistickych sluzeb 1 I

dojednani konkrétnich podminek a podpis smlouvy 2 I

prodej vlastnich vozidel, pfevedeni zaméstnanct (fidicll) na jinou 4 I

praci

vyhodnoceni nového systému 4 Il
12

Obsazeni projektového tymu

Projekt pocita se zapojenim logistického a personalniho manazera. Rozhodnuti o outsourcingu

a vybéru dodavatele ma v kompetenci obchodni feditel.

Tabulka ¢. 7 Obsazeni projektového tymu (Zdroj: viastni)

\ ukoly zodpovédna osoba |
rozhodnuti o outsourcingu logistiky OR
ptiprava a vypsani vybérového fizeni / prizkum trhu logistickych LM
firem

rozhodnuti o vybéru dodavatele logistickych sluzeb OR
dojednani konkrétnich podminek a podpis LM
smlouvy

prodej vlastnich vozidel, pfevedeni zaméstnancu (¥idi¢d) na jinou LM, PM
praci

vyhodnoceni nového LM
systému

OR - obchodni Feditel,
LM - logisticky manaZer
PM - personalni manazer

Z vyctu podpurnych procest je patrné, Ze ma spole¢nost hodné slabych mist, o cemz se
presvédcime v nasledujici kompletni procesni analyze subjektu a modelu zralosti procest

subjektu.



3.4 Procesni analyza subjektu

Obsahem této kapitoly je vycet jednotlivych Cinnosti, které jsou v ramci spolecnosti

provadény. Cinnosti jsou rozdéleny podle povahy do n&kolika skupin:

3.4.1 Administrativni ¢innosti

Obchodni oddéleni

e Reakce na poptavky,
e Piiprava podklada pro konkrétni nabidku (cenova nabidka, technicka dokumentace),

e Komunikace se zahrani¢nimi dodavateli (dodavky strojii, nahradnich dilt).

Obchodni oddéleni vede databazi firem, stavajicimu klientovi je vedena elektronické slozka
i papirovy Sanon, kde jsou zdkladni informace a dokumenty o klientovi. Novy klient je
zaveden do databadze firem a je mu prfidéleno poradové Cislo, pomoci které¢ho se snadnéji

dohledava v kartotéce.

Samotné pfijeti poptavky neni evidovano, zpracovani nabidky se vénuje jeden ze zastupct
obchodniho oddéleni, néasledné je nabidka zaevidovdna do seznamu nabidek a odeslana.
U nékterych zakazek je realizovdna navStéva klienta a zapracovani technickych detailt

do nabidky. U ramcové menSich nabidek neni sledovana reakce zdkaznika.

Proces komunikace se zahranicnimi dodavateli je ve velké mife ovlivnén metodikami
zahrani¢nich firem. Objednavka strojii je vzdy provedena pisemné, u vétSich zakazek je

pfipravena smlouva.

Zasobovani
e Objednavka materidlu a sledovéani dodani

Objednavka materialu je evidovana v papirové formé v Sanonu. V piipadé¢ potieby je snadno
dohledatelna. Dodavka materialu je pravidelné provéfovana telefonicky ¢i e-mailem. Zasoby
jsou vedeny pomoci skladového ucetnictvi, kazda odchylka je jasné viditelnd, vSechen

pfichozi materidl je pfifazen ke konkrétni zakdzce. Spotiebni véci, jako je vybaveni



do kanceléfi nebo hygienické potieby, jsou nakupovany do zasoby, coz vede ke sniZovani

naklada.

Ekonomické oddéleni

e Vypracovani fakturace,
e shromazd’ovani ucetnich dokladuq,

e Zzajisténi odchozich plateb, kontrola ptichozich plateb.

Na zéklad¢ provedené servisni prace ¢i dodani zbozi je vyhotoven protokol ¢i dodaci list, jako
podklad pro fakturaci. Tuto cinnost zpracovava obchodni oddéleni jako vystup pro
ekonomické oddé€leni. Proces vypracovani fakturace je presné definovany zikonem
o ucetnictvi. Kontrola odchozich a pfichozich plateb je pravidelné kontrolovana pomoci
ucetniho programu. Zaméstnanci jsou pravidelné pieskolovani z G¢etnich znalosti. Kontrolu
ptichozich faktur provadi nadfizeny pracovnik, ma tak ptehled o kazdém dokladu, ktery
vstupuje do ucetnictvi. Kontrolu samotného ucetnictvi potom provadi auditor, se kterym je

navazana spoluprace formou outsourcingu.

3.4.2 Marketingové ¢innosti

Stavajici zakaznici

e komunikace se zakazniky — osobni, telefonicka nebo e-mailem,

e vytvafeni zdkaznicke sité.

Ve firmé se dba na kontakt se zékazniky, jiz od prvniho telefonického kontaktu je obsluha
telefonu mila a vstéicna, fesi aktivné problémy zakaznikd. E-mailova komunikace je
odbavovana co nejrychleji. Zékaznikim je oznamena dodaci lhiita a je zajiSténo co
nejrychlej$i dodani zbozi. Osobni kontakt se zdkazniky je pro vedeni spole¢nosti velmi

dillezité, Casto jedna se zakazniky osobné.

V soucasné¢ dob¢ neni aktivné pracovano na vytvareni zakaznické sité. Jednim z podnéta
marketingového oddéleni je napiiklad zasilani pravidelného newsletteru. Prakticky se ale se

zékazniky komunikuje az pii samotném obchodu nebo pii jejich aktivni poptéavce.



Potencialni zakaznici

e Sprava webovych stranek a socidlnich siti spolec¢nosti,

e konzultace s marketingovym poradcem.

Firma vedla socidlni sit’, ale bez vétsiho efektu (cilova skupina nevlastni nebo aktivné
nevyuziva facebook). Webové stranky jsou spiSe pasivnim zdrojem informaci. Firma
Vv soucasné dobé neni v kontaktu s marketingovym poradcem, o marketingovych nastrojich

ma jisté povédomi, ale aktivné je moc nevyuziva.

3.4.3 Manazerské ¢innosti

Zaméstnanci

e interni komunikace,
e Mmotivace a systém odmeén,

e prabézné vzdelavani.

Zamgéstnanci nejsou piili§ dobfe informovani a motivovani jasnou strategii a vizi firmy. Jsou
pravidelné pfesSkolovani v ramci nové legislativy 1 odbornych znalosti. Jako motiva¢ni nastroj
je pouzivan Cisté systém platovych odmén, ktery neudrzi dlouhodobou motivaci zaméstnancti.
Zaméstnanci jsou tak casto demotivovani. Nicméné plusem na pracovisti jsou dobré vztahy
mezi jednotlivymi pracovniky, firma netoleruje ,,problémové* pracovniky a klade diiraz na to,

aby na pracovisti byla dobrd atmosféra.

Zakaznici

e priprava harmonogramu vyroby a dodéavky stroji,
e zavéretna komunikace se zdkazniky (pfedavaci protokol, fakturace, technicka

dokumentace).

Harmonogram vyroby a dodavka strojii je peclivé planovéana. Dilezité terminy jsou vzdy
odsouhlaseny pisemné a evidované. Po kazdém dodani strojii je zhotoven ptedéavaci protokol,

technicka dokumentace ke stroji a pokyny k platbé zakazky.



3.4.4 Vlastni odborné ¢innosti

Vyroba stroju

e vypracovani technické dokumentace (projektova a vykresova dokumentace),

e pifiprava na vyrobu (zajiSténi vykresové dokumentace, seznameni zaméstnanct
s vykresovou dokumentact),

e vyroba stroju a zatfizent,

e péce o stroje a zafizeni (drzba, ¢isténi),

e archivace projektové dokumentace.

Technickd dokumentace je pec¢livé ptipravovana dle konkrétniho zadani zékaznika. Nadfizeny
pracovnik nésledné seznami zaméstnance s technickymi pozadavky. Zaméstnanci pracuji na
vyrobé strojii, zatimco mistr vyroby provadi technicky dozor v prib&hu celého procesu.
Vyroba je presné normovana dle technického zaddni. Zaméstnanci jsou povinni stroje
udrzovat. Na strojich je provadéna pravidelna revize dle platného zadkona o bezpecnosti prace.
Projektova dokumentace je archivovana jak elektronicky tak v papirové formé¢. Zameéstnanci

jsou pravidelné proSkolovani na legislativni zmény 1 odborné znalosti.

Dodani stroji
e objednavka stroju a zafizeni u zahrani¢nich dodavatelt,

e servis provadény na strojich po dobu zaruky a po uplynuti zaru¢ni doby.

Komunikace se zahranicnimi dodavateli funguje bezproblémové. Je navdzana spoluprace se
spolehlivymi dodavateli. Jsou realizované kratkodobé navstévy u dodavateli ¢i jejich
zakaznikll. Zaméstnanci jsou proSkoleni k praci na strojich zahrani¢nich dodavatelt, z toho

davodu je mozny bezproblémovy a rychly servisni zésah v ptipad¢ poruchy.



3.5  CMMI - model zralosti procesit subjektu

Vsechny vySe popsané procesy jsou podle metodiky CMMI ohodnoceny stupném 1 — 4. Spolu

s hodnocenim je uveden také zdtivodnéni.

3.5.1 Administrativni ¢innosti

Obchodni oddéleni

Proces ¢&. 1 — Rizeni poptavky a nabidky hodnoceni: 2

Postup reakce na poptavky je ¢astecné definovan, neexistuje navod pro komunikaci, systém je
spiSe jen zab&hnuty. Cely systém by potieboval zkvalitnit projektovym fizenim poptavky a
nabidky. Jedinou fizenou ¢innosti je zpracovani podkladia pro fakturaci, které tvoii vystup

obchodni ¢innosti a navazuje na procesy ekonomického oddéleni.

Zasobovani
Proces ¢. 2 — Tok zasobovani hodnoceni: 3

Proces zésobovani je definovany a kontrolovany, sice papirovou formou, nicméné pro potieby
malé firmy je tento systém dostacujici. Proces vedeni skladu je piesné definovany skladovym

ucetnictvim.
Ekonomické oddéleni
Proces ¢. 3 — Ekonomické fizeni hodnocenti: 4

Proces je ptresné definovany zdkonem o ucetnictvi. Kontrola procest je provadéna externi
firmou, ktera také zajiStuje pravidelné preSkoleni a doporucuje a navrhuje pravidelné

zlepSovani procest.

3.5.2 Marketingové ¢innosti

Stavajici a potencialni zakaznici

Proces ¢. 4 — Reklamni aktivity hodnoceni: 2



Marketingova strategie neni jasn¢ definovana. Je kladen velky daraz na komunikaci se

stavajicimi zdkazniky, cely proces ale funguje spiSe intuitivné, neni fizen.

3.5.3 Manazerské ¢innosti

Zaméstnanci
Proces ¢. 5 — Jednani se zaméstnanci hodnoceni: 2

Chybi propracovany systém motivaci. Pribézné vzd€lavani zaméstnancl je realizovano ve

spolupraci s externi firmou formou outsourcingu.

Zakaznici

Proces €. 6 — Zéakaznicky odbyt hodnoceni: 3
Proces je zdokumentovan. Jsou také popsané vystupy a jejich ndvaznost na dalsi procesy.

3.5.4 Vlastni odborné ¢innosti

Vyroba a dodani stroji
Proces €. 7 — Vyroba a dodani hodnoceni: 4

Proces je ptfesné definovany v programu zabezpeceni jakosti. Vystupem vyroby a dodéani jsou

kvalitni stroje, na kterych je provadén odborny servis vlastnimi pracovniky.



Tabulka ¢. 8 Vysledné hodnoceni zralosti procesii (Zdroj: viastni)

Stupen zralosti procesu
1 2 3 4
Zakladni | Rozvojova |Progresivni | Dobra praxe
Proces 1
Proces 2
Proces 3
Proces 4
Proces 5
Proces 6
Proces 7
Rizeni poptavky a
nabidky
4
Vyroba a dodani Tok zasobovani

Zakaznicky odbyt Ekonomické fizeni

Jednani se

M . Reklamni aktivity
zaméstnanci

Graf ¢& 2 Vysledné hodnoceni zralosti procesii (Zdroj: viastni)

Z vysledku a grafu plyne, Ze pouze dva procesy (3, 7) jsou maximalné optimalizované.
U procest 1, 4 a 5 je moznost pro zlepSeni urovné, ptiklad pro zlepSeni prvniho procesu jsem
navrhla v praci v kapitole 3.3.1. Dalsi dva procesy (2, 6) jsou dobie definované, je zde ale
také prostor pro optimalizaci.



ZAVER

Cilem prace bylo definovat pojem Facility management a prokazat jeho potiebnost
VvV managementu malych a stiednich firem, jakozto dllezity prvek ptfi budovani strategie firmy.
Procesy byly posouzeny z hlediska jejich dulezitosti pro celkovou strategii firmy. Diky
analyze procest byly odhaleny slabé stranky spolecnosti, coz je ke zformulovani strategie
podniku naprosto nezbytné. VSechny dil¢i cile (a tim i cil celé prace) byly splnény.

Prace kromé formalnich ¢asti (UVOD a ZAVER) a PRILOH obsahuje tii hlavni kapitoly:

teoretickou, metodologickou a praktickou ¢ast.

Prvni znich, 1 TEORETICKA CAST, obsahuje tii kapitoly. V kapitole 1.1 Podnikové
procesy jsou popsany podnikové procesy a popsand jejich souvislost se strategii firmy.
Soucasti kapitoly je popis jednoho zndstrojii strategického planovani, SWOT analyza.
V nasledujici kapitole 1.2 Facility management jsou rozebrany zéakladni pojmy facility
managementu a popsany napli prace facility manazera v malych i velkych firmach. Posledni
teoreticka ¢ast 1.3 Outsourcing popisuje jednu z moznosti organizace podpurnych procest,

coZ je spoluprace s externimi firmami.

Ve druhé &asti prace (2 METODOLOGICKA CAST) jsou definovany néstroje pfipravené
pro danou problematiku. V kapitole je popsana procesni analyza, konkrétné zralostni model

CMMI a vysvétlen stupniovity model, ktery definuje 4 trovné zralosti.

Stézejni a nejrozséhlejsi kapitola (3 PRAKTICKA CAST) je vlastnim piinosem prace.
Kapitoly zaro€uji informace shromédzdéné v pfedchozi Casti prace a obsahuji zavéry, které
jsou cilem prace. V kapitole 3.1 Piedstaveni subjektu je piedstaven subjekt. V nasledujici
kapitole 3.2 Fungovani subjektu jsou popsany hlavni, fidici a podpurné procesy ve firmé
a rozebran realny obraz jejich skute¢nosti. V nasledujici kapitole 3.3 Popis vybranych
procesit jsou rozebrany nékteré z procesi firmy, jako kompetencni model firmy nebo
odbytova logistika a zminéno praktické doporuceni na jejich zlepseni. V kapitole 3.4 Procesni
analyza subjektu jsou rozebrany zékladni procesy ve firmé, coz jsou administrativni ¢innosti,
marketingové ¢innosti, manaZerské Cinnosti a vlastni odborné ¢innosti. Tyto procesy jsou
nasledné analyzovany v kapitole 3.5 CMMI — model zralosti procesii subjektu a provedeno

jeji zhodnoceni.
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Price je zaméfena na rozbor podnikovych procest v malé firm&. Tyto procesy jsou zde
prezentované jako dileZity nastroj pii fizeni firmy. Pomoci zralostniho modelu CMMI jsou
analyzované predevs§im podpurné procesy ve firmé a na zakladé vysledku této analyzy jsou

doporucena zlepSeni. Tato doporuceni jsou cilem prace a zaroven jejim piinosem.

The work is focused on the analysis of business processes in small business. These processes
are presented here as an important tool of Corporate Strategy. Using of CMMI maturity model
are analyzed facility processes in the company and based on the results of this analysis are
recommended improvements. These recommendations are the aim of work as well as its

benefits.
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Pfiloha ¢. 1 — Pokracovani

1. Popis Cinnosti a pozarni nebezpeci pfi svarovani

Svafovani elektrickym obloukem a fezani plamenem je nepostradatelnou soucasti
montainich a udribarskych praci. Jedna se vlastné o spojovéani kovovych casti pomoci
plamene nebo el. oblouku, pFip. fezani kovovych ¢asti pomoci plamene. PoZéarni nebezpeci
pFi svafovani spocivéd v tom, Ze na el. oblouku dosahuji teploty vice nez 5 000 °C, na plameni
2 600 — 3 200 °C, teplota zhavych &astic u el. svafovani je pres 3 000 °C, aluminotermické
svafovani — 2 200 °C, plamen hoficich plynd ve vzduchu je 1 800 — 2 350 °C, plamen
benzinové pajeci lampy je asi 1 600 °C. Jedna se tedy o enormni teploty, které mohou
zplsobit pozar. Nejéastéji se tak stava pfi rozstfikovani zhavych castic, které pfi svarovani
odpadavaji a zapadaji do rGznych mist. V pfipadé, Ze se dostanou do blizkosti hoflavého
materialu, pasobi vysokou teplotou na materidl, ktery zhne a po urcité dobé, ktera mize
trvat i nékolik hodin, dochazi ke vzniceni a naslednému pozéru. K pozdru muze dojit i
plsobenim salavého tepla na okolni hoflavé materidly. Rovnéz byly zaznamenany pripady
pfenosi tepla po kovovych konstrukcich, pokud se provadélo rozmrazovéni potrubi.
V pfipadé, Ze do asi 10 m od mista, kde se rozmrazovani provadélo, se nachazeji horlavé
materidly, mGZe pfi deldsim plsobeni teploty dojit ke vzniceni hoflavych materidld a
naslednému pozaru. Nebezpeéi déle spocCiva v pouzivani lahvi stechnickymi plyny, a to
zejména acetylénu a kysliku. Acetylén je hoflavy plyn, ktery spolecné se vzduchem tvori
vybusnou smés. Kyslik je sam o sobé nehoflavy, avsak priznivé ovliviiuje hofeni. Rovnéz pfi
samotné manipulaci s lahvemi s technickymi plyny mize dochazet k pozarim. Jednd se o
pfipady poskozeni na pfivodu technického plynt a nasledné zpétné proslehnuti plamene do
lahve a zapaleni plyni. Dale pfipady padu lahvi a néasledného vybuchu a samovzniceni
v pfipadé, Ze se kyslik dostane do styku s tuky.

2. Stanoveni podminek pro svarovani

Pfed zahdjenim svafovani se vyhodnoti podminky pozarni bezpecnosti v prostorech, ve
kterych se bude svafovat, jakoZ i v pfilehlych prostorech, zda se nejednad o svarovani
vyzadujici zvlastni pozarné bezpelnostni opatfeni. Pfitom se hodnoti i pozarni nebezpedi,
které predstavuji hoflavé latky obsazené ve stavebnich konstrukcich (napf. sténach,
stropech, pfepdazkach). Zméni-li se podminky pozéarni bezpecnosti v pribéhu svarovani, Ize
v ném pokracovat az po novém vyhodnoceni a zajisténi odpovidajicich zadkladnich nebo
zvldstnich pozarné bezpecnostnich opatreni.

Pro svafovani vyzadujici zvlastni pozarné bezpecnostni opatieni se jejich zajisténi prokazuje
pisemné prikazem.

Pisemny prikaz vydava jednatel spole¢nosti.

3. Svarovani v prostoru s nebezpecCim pozaru nebo
vybuchu

Pfi svafovani v prostoru s nebezpeéim pozaru nebo vybuchu musi byt stanovena zvlastni
pozarné — bezpecnostni opatfeni.
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Pfiloha ¢. 1 — Pokracovani

Zvlastni pozarné — bezpecnostni opatreni:

Jedna se o technickd a organizacni opatfeni k zajiSténi pozarni bezpecnosti pred zahajenim,
v pribéhu a po skonéeni svafovani sohledem na konkrétni druh nebezpeci, umisténi
svaredského pracovisté, pozarné — bezpeénostniho zajisténi stavby, systému zabezpecovani
PO v prilehlych prostorach.

Prostory s nebezpecim poZaru nebo vybuchu:

a)

b)

c)

d)

nebezpeénd koncentrace — koncentrace smési hoflavych plynl, par nebo prachi se
vzduchem nebo jinym oxidovadlem od 25 % hodnoty dolni meze vybusnosti pro plyny,
pary a prachy,

prostor s nebezpedim vybuchu snaslednym pozarem — prostor stavebné oddéleny i
neoddéleny vietné zafizeni nebo jeho &asti (napf. zdsobnik, vétraci potrubi, potrubni
rozvody), ve kterém muze vzniknout nebezpecna koncentrace nebo se nachazeji
vybusniny nebo latky obsahujici vybusniny anebo jiné latky a materidly a v kombinaci
s danou svareéskou technologii mohou byt pfi¢inou vybuchu s naslednym pozérem,
prostor s nebezpeéim pozaru — prostor stavebné oddéleny i neoddéleny vcetné zafizeni
nebo jeho &asti (napf. zdsobnik, vétraci potrubi, potrubni rozvody), ve kterém se
vyskytuji hoflavé nebo hofeni podporujici latky tuhé, kapalné nebo plynné anebo hoflavé
latky obsazené ve stavebnich konstrukcich ¢&i zafizenich a v pfipadé pouZivani dané
svarecské technologie mize dojit k jejich zapaleni a vzniku poZaru,

pfilehly prostor — prostor nachazejici se nad, pod a vedle svarecského pracovisté, ktery
muzZe byt ohroZen vznikem nebo rozsifenim pozaru vlivem cinnosti vykonavanych na
svarec¢ském pracovisti.

Priklady zvlastnich poZarné — bezpeénostnich opatfeni pred zahdjenim svarovani

stanovit dohled na pozarné — bezpe¢nostni opatieni v pribéhu a po svarovani,

vymezit opravnéni a povinnost osob kzajisténi pozarni bezpecnosti pfi zahdjeni
svafovani, v jeho priibéhu, pfi pferuseni svafovani a po jeho skonceni,

stanovit poZadavky na G&astniky svafovani vyzadujicich zvlastni pozarné bezpecnostni
opatfeni a na osoby provadgjici pozarni dohled, vcetné intervalG pro vykon tohoto
dohledu pfi pferuseni nebo skonceni, pokud neni pozérni dohled nepfretrizity,

stanovit pozadavky pro bezpeény pobyt a pohyb, véetné zakaz,

zabezpedit volné unikové cesty véetné pristupu k nim,

urcit podminky, za kterych lze provozovat technicka zarizeni a technologické procesy,
véetné podminek pfipadnych odstavek zarizeni nebo omezeni provozu,

odstranit hoFlavé materidly z prostoru svarovani a prilehlych prostord,

zakryt hoflavé materialy z prostor( svarovani a prilehlych prostortd,

ochlazovat hoflavé materidly z prostor( svafovani a prilehlych prostord,

kontrolovat technicky stav svafeci soupravy, poSkozené casti vyménit, jinak svareci
soupravu nepouzivat,

ldhve s technickymi plyny véetné kysliku musi byt neustéle zajistény proti padu,

provéfit, zda do pfilehlych prostor( nedsti staré potrubi, vétraci zafizeni, technologické
Sachty, nebo jiné otvory, kterymi by mohly Zhavé céstice propadnout do pfrilehlych
prostor,
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Pfiloha ¢. 1 — Pokracovani

v pfipadé, Ze je zjisténo propojeni néjakym otvorem do prilehlého otvoru, je treba
provést utésnéni, zakryti apod. tak, aby se Zzhavé ¢astice nedostaly do pfilehlého prostoru
a nemohly zpUsobit pozar,

prekryt nebo utésnit hoflavé latky nehoflavym nebo nesnadno hoflavym materidlem,
ktery bude izolovat hoflavou latku od zdroje zapaleni tak, aby nedoslo ke vzniceni,
provést mé&feni koncentrace hoflavych plynd, par hoflavych kapalin a prachti ve smési se
vzduchem a zajistit udrzeni koncentrace pod nebezpecnou hranici,

provadét ochlazovani konstrukci,

provadét prGbéiné provétravani pracovisté za ucelem odstrariovani nebezpecné
koncentrace hoflavych plyn(, par a prach,

instalovat technické vybaveni proti rozstfiku Zhavych castic, které by spolehlivé
zabranovalo pusobeni jisker, ¢asti kovl a strusky.

Dalsi opatreni

pokud se provadi svafovani, které vyzaduje zvlastni PBO opakované a na stavebné ¢i
konstrukéné obdobnych svareéskych pracovistich, kde je mozné stanovit PBO jednotné,
Ize tak ucinit v prislusném technologickém postupu,

pfi svafovani je tfeba zabranit takovému ohfati svafovanych a ostatnich materialG, které
by vedlo ke ztraté tésnosti nebo celistvosti zafizeni a dusledkem byl unik hoflavych nebo
hoteni podporujicich latek,

prikryti nebo utésnéni hoflavé latky se provede tak, aby mezi jednotlivymi dily pouZitého
materidlu nezistaly nechranéné otvory, které by umoziiovaly prinik Zhavych castic,
plamene nebo prenos tepla,

svafovani, které vyZaduje zvlastni PBO musi byt zajiSténo Gcasti nejméné 2 osob vcetné
svarele, obsadit pracovisté jednou osobou je moiné pouze tehdy, pokud se jedna o
svafovani, kdy svare¢ je schopen vsechny ukony tykajici se svafovéni a PBO sam
obsahnout.

Svarovani se nesmi zahdjit v ndsledujicich pfipadech:

nejsou - li stanovena PBO s ohledem na druh a misto téchto praci,

svafe¢ a pracovnici zGcastnéni pfFi svafovani a souvisejicich cinnostech nejsou
prokazatelné seznameni s podminkami poZzarni bezpecnosti,

podminky pozarni bezpecnosti nejsou splnény,

svarel se nemUze prokazat na svare¢ském pracovisti odbornou zpUsobilosti ke svarfovani.

PFiklady zvlastnich poZarné — bezpeénostnich opatfeni po skonéeni svarovani

provést kontrolu poZarni bezpeénosti svare¢ského pracovisté a prilehlych prostor(,
zajistit pozarni dohled ve stanovenych intervalech, které je tfeba stanovit na zakladé
pozarniho nebezpedi a specifického rizika svarecského pracoviste,

minimalni doba poZérniho dohledu je 8 hodin, v odivodnénych pripadech , jako napf. pfi
tepelném déleni kovd, u €lenitych prostorti apod. je tfeba uvazovat s moznosti vzniku
pozaru i po 8 hodinach,

pozarni dohled je vykondvan osobou k tomu pfedem urcenou s pisemné stanovenymi
préavy a povinnostmi pfi dohledu a je vykonavan nepfetrzité v pribéhu svarovani a pfi
preruseni svafovani nebo po jeho skonceni bud nepretrzité nebo vzhledem k charakteru
praci a prostoru po uréenou dobu v intervalech stanovenych zvlastnimi pozarné
bezpecnostnimi opatienimi.
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Ptiloha ¢. 2 — Pozarni evakuacni plan

PozZarni evakuacni plan

MODISO v. o.s., Svétlov 6, Sternberk 785 01, IC: 00576425
Provozovna: Kovoobrébéci dilna, Svétlov 6, 785 01 Sternberk

e Evakuaci osob (véetné evidence) vyhldsi a bude Fidit vedouci zaméstnanec, popf. jim urceny
zdstupce:

Lenid. 1Pocid_ Y9M 450 249
Jtel

pan/pani.

e Evakuace bude probihat vcelém objektu po vyznacenych evakuacnich cestach smérem
k jednomu z nejblizSich unikovych vychodii

o PFi pfekondvani zamofeného nebo zakoufeného prostoru si nezapomerite chranit dychaci cesty
(nos a usta).

e Béhem evakuace budovy se chovejte klidné, pomdhejte osobam se snizenou pohyblivosti a
ovérte, zda i ostatni v budové védi o evakuaci.

e Po opusténi budovy se shromdzdéte na misté urceném k evidenci evakuovanych, a to takovym
zplsobem, aby byl moiny prijezd a ndsledny zdsah jednotek HZS a ostatnich sloZek

integrovaného zdachranného systému.

Misto pro evidenci evakuovanych:...

9 o r
A AHA Ao G4 Mwrdina
/. /4
e Evidenci evakuovanych osob provede vedouci zaméstnanec, nebo jim urceny zdstupce.
e Pocet viech evakuovanych osob vedouci zaméstnanec, nebo jim urceny zdstupce nahldsi
zasahujicim slozkam integrovaného zdchranného systému. Tyto slozky pripadné zahdji patrani

po pohiesovanych osobdch v troskdch budovy.

e Prvni pomoc evakuovanym osobam poskytne zdravotnickd zdchrannd sluzba, kterou privold

vedouci zaméstnanec, popr. jim urceny zdstupce na tel. 155neb0112.
Evakuace materidlu a jeho ndsledné strezeni se nebude provadét.
e Na vyzvu velitele zasahu, velitele jednotky pozarni ochrany nebo obce je dle zakona o poZdrni

ochrané ¢. 133/1985 Sh., ve znéni pozdéjsich predpist kazdy povinen poskytnout osobni pomoc,
dopravni prostredky, zdroje vody, spojova zafizeni a jiné véci potrebné ke zdoldni poidru

Ve Sternberku dne: [, / 1. / ?,04/(

Ing. Anton;'q Pala

V Brné, vypracava/ dn J/ 2015 Ing Rostls v Fiala
Cislo osvédeeni o odbbrng zpusobdpstr Z-070-62/2008
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Ptiloha ¢. 3 — Pozarni poplachové smérnice

PozZarni poplachové smérnice

MODISO v. o.s., Svétlov 6, Sternberk 785 01, IC: 00576425

V pripadé, Ze je zjistén v misté objektu poZdr, ihned vyhlaste poZdrni poplach
opakujicim se, hlasitym voldnim H OR |

a upozornéte dalsi zaméstnance a zdkazniky objektu na misto poZdru.

Pri poZdru volejte na tel.1 5 0 a v hlaseni uvedte

- kdo vold, kde hofi, co hori

- vyckejte na zpétny dotaz
e Kazdy je povinen v souvislosti se zdoldnim poZdru provést nutnd opatfeni pro zdchranu ohroZenych osob,
uhasit poZdr, jestliZe je to moZné, nebo provést nutnd opatfeni k zamezeni jeho Sifeni. Opustit ohroZeny objekt a
vyckat v evakuacnim prostoru nebo v dostateéné vzddlenosti od ohniska poZdru na prijezd jednotek HZS a Policie

CR.

e KaZdy je povinen poskytnout osobni a vécnou pomoc jednotce HZS na vyzvu velitele zdsahu.

Pokyny pro zaméstnance

e Po vyhldseni poZarniho poplachu je kazdy zaméstnanec povinen v souvislosti se zdoldvénim poZdru provést
nutnd opatreni pro zachranu ohrozenych osob a majetku (pokud je to mozné provést likvidaci poZdru nebo provést
nutnd opatreni k zamezeni jeho Sifeni).

@ PoZdrni ochrana - tisriové volani telefonni cislo 150
Zdravotnicka
zdchrannd sluzba - tisriové volani telefonni cislo 155
Policie CR - tisriové volani telefonni cislo 158
Integrovany
zdchranny systém - tisriové volani telefonni ¢islo 112
Toxikologické
informacni stredisko-akutni otravy +420 224 915 402
Pohotovostni sluzba elektrickych rozvodnych zavodi: telefonni cislo: 800 225 577
Pohotovostni sluzba plyndren: telefonni Cislo: 1239
Pohotovostni sluzba voddren: telefonni cislo: d . 736 535460
modico,
MORAYSKY DREVARSKY INSTITUT STROJU o OBCHODU
vefejnd obchodni spolecnost
785 .04 SFERMBERAK Svitiow-6
Statutdrni zdastupce
Ing. Antonin Pala

4.3
X
V Brné, vypracoval dne: 2/2/201%&@%%
Cislo osvédéeni o odborné zpisobilostiiZ-0; 2/%008
/
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