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Anotace

Neopomenutelnym prvkem v uspé€Sném profesnim Zivoté kazdého jedince je
schopnost ucit se novému a rozvijet to stavajici. Velmi dtileZité je to zejména
u manazert, ktefi maji ridit a vést jiné, coz plati i pro manazery bezpecnostnich
sborti Ceské republiky a tedy i manaZery u Policie Ceské republiky. Tato prace si
tedy klade za cil predstavit nejen teoreticka vychodiska fungovani managementu
u Policie CR, ale rovnéZ pribliZit ¢tenafi téma osobnostniho a socilniho rozvoje
policejntho manaZera za pomoci klicovych kompetenci na zakladé vlastnich
zkuSenosti respondentl z fad policejnich manaZerti a objasnit ¢tenaii narocnost
takového povolani v kontextu socialniho a osobnostniho rozvoje, k cemuz je vyuzita
metoda interpretativni fenomenologické analyzy (IPA). Za inspirace uvedenou
metodou jsou identifikovdna spolecna témata policejnich manaZert, ktera jsou

vyznamnymi esencemi jejich zkuSenosti s osobnostnim a socidlnim rozvojem

v priibéhu jejich profesni drahy: odpovédnost, uceni, pracovni ¢as, uznani ¢i stres.

Klicova slova: Policie CR, manaZer, osobnostni a socidlni rozvoj, klicové

kompetence, metoda IPA



Annotation

Title: Personal and social development of a police manager

An indispensable element in the successful professional life of every individual
is the ability to learn new things and develop the existing ones. This is especially
important for managers who have to manage and lead others, which also applies to
managers of the security forces of the Czech Republic and therefore also managers
of the Police of the Czech Republic. This work therefore aims to present not only the
theoretical starting points for the functioning of management at the Police of the
Czech Republic, but also to introduce the reader to the topic of personal and social
development of a police manager with the help of key competences based on the
respondents' own experiences from the ranks of police managers, and to clarify to
the reader the demands of such a profession in the context of social and personality
development, for which the method of interpretive phenomenological analysis (IPA)
is used. Behind the inspiration of the mentioned method, common themes of police
managers are identified, which are important essences of their experiences with
personal and social development during their professional career: responsibility,

learning, working time, recognition or stress.

Key words: Police of the Czech Republic, manager, personal and social

development, key competencies, IPA method
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1 Uvod

Pojem osobnostni a socidlni rozvoj je nejCastéji spojen s pedagogickou
¢innosti, kde je kladen dliraz na samotny rozvoj pedagoga, ale rovnéz na osobnostni
a socialni rozvoj zak, studentti Ci svéfencli. Neméné dilezity je vSak tento pojem
i voblasti managementu, tedy v ramci organizovani, planovani, vedeni a kontroly
lidi, kde rozvoj manaZera v osobnostni i socidlni oblasti ma vliv nejen na podrizené,
ale i na chod celé organizace, v které manazer puisobi, a jejiZ cile by svym plisobenim
mél napliiovat.

Ponékud netypickym piikladem takové organizace je Policie Ceské republiky,
ktera je co do poCtu zaméstnanci a prislusniku tohoto bezpec¢nostniho ozbrojeného
sboru nejvétSim zaméstnavatelem ve statnim sektoru. To samo osobé napovida, Ze
struktura takové organizace je pomérné sloZita a systém rizeni a organizace zajistuji
manazeti hned na nékolika irovnich a téchto manazerd, ktefi se staraji o naplitovani
cili organizace, je pomérné velké mnozstvi.

Tito policejni manaZefi maji nelehky kol a to organizovat, planovat, vést
a kontrolovat prisluSniky policie jako své podrizené a soucasné dbat na to, Ze
policisté se museji striktné ridit zakony a vnitinimi predpisy, jelikoz jim je zdkonem
umoznéno pouzivat donucovaci prostiedky a stfelné zbrané za ucelem ochrany
vnitini bezpecnosti zemé, ale soucasné jim je stejnymi piredpisy uloZena povinnost
pomahat obcaniim v tiZivych a krizovych situacich, kdyZ poskytuji napriklad prvni
pomoc pii autonehodach ¢i jinych zdravotnich indispozicich nebo intervence
obétem trestnych ¢ini ¢i ptibuznym po zemfelych. Policejni manaZer je tak pro své
podiizené velmi ¢asto nejen vedoucim, ale soucasné i u¢itelem, ktery pomaha svému
svérenci orientovat se ve zvoleném oboru, ktery je skute¢né spiSe neZ povolanim
poslanim, a nadale se v ném rozvijet a zdokonalovat.

Ctenar tak v dal$ich kapitolach této prace nalezne popis managementu v ramci
Policie Ceské republiky s diirazem na stiedni a vy$$i management a soucasné
vysvétleni teoretickych vychodisek osobnostniho a socialniho rozvoje, ktery by mél
byt soucasti vykonu profese policejniho manazera.

V praktické casti této prace je predstaven empiricky vyzkum, ktery byl

realizovan mezi policejnimi manaZery, ktefi plisobi na Uzemnim odboru Trutnov
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Policie CR jako manaZefi na stiednich a vy$$ich Fidicich urovnich a vzhledem
k mnoha dal$im specifikiim policejnich ¢innosti piinese tento vyzkum a prace jako
celek velmi zajimavy vhled do problematiky osobnostniho a socialniho rozvoje

policejnich manaZerd.



2 Cil a metodika prace

Tato prace si klade za cil popsat a analyzovat teoreticky background
osobnostniho a socidlniho rozvoje v kontextu populace policejnich manaZzera
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ve strednich a vysSich ridicich Grovnich.

V teoretické casti tak tato prace nahlédne do oblasti managementu u Policie
CR, jeho legislativnich naleZitosti a struktury od vrcholného a% po stiedni
management. Ctenaf tedy bude seznamen s predpoklady, které musi spliiovat adept
na policejniho manazZera. Dale ziska zakladni teoreticky vhled do problematiky
osobnostniho a socialniho rozvoje jako nedilné soucasti vykonu profese policejniho
manazera. Identifikuje teoreticky zaklad Kklicovych kompetenci jako souhrnu
védomosti, dovednosti, schopnosti, postoji a hodnot dtlezitych pro osobnostni
a socialni rozvoj a uplatnéni kazdého clena spole¢nosti. Rozkryje teorii klicovych
kompetenci potiebnych nejen pro vykon profese policejniho manaZera. Ctenari
budou rovnéz predstaveny metodiky i metody rozvoje kompetenci a na to navazujici
vzdélavani v rezortu Ministerstva vnitra a Policie CR.

Prakticka Cast této prace je postavena na empirickém vyzkumu, jehoz hlavnim
cilem bude identifikovat zkuSenosti policejnich manaZert s rozvojem vybranych
osobnostnich a socialnich kompetenci v pribéhu profesni praxe.

Zamérem bude zodpovédét hlavni vyzkumnou otazku, ktera zni: ,Jakou maji
respondenti zkusSenost s procesem osobnostniho a socidlniho rozvoje v ramci své
profese.” Ctenal v této ¢asti obdrzi informace o volbé vyzkumného vzorku ¢i
o designu provadéného vyzkumného Setreni. Rovnéz mu bude predstaven pribéh
vyzkumného Setfeni, jeho eticky ramec a metoda interpretativni fenomenologické
analyzy (IPA), jakoZto metoda analyzy nashromazdénych dat.

Analyza nasbiranych dat pak bude zdkladnim stavebnim kamenem pro diskuzi
autora prace nad ziskanymi poznatky vychazejicich z celého Setfeni, jejimz

vysledkem bude formulace zavért a doporuceni pro praxi.



3 Teoreticka cast

3.1 Management v rdmci Policie Ceské republiky

Policie Ceské republiky byla ziizena zakonem ¢&islo 283/1991 Sb., o Policii
Ceské republiky, ktery nabyl i¢innosti 15. ¢ervence 1991, jako jednotny ozbrojeny
bezpecnostni sbor, jehoZ Ucelem sluzba verejnosti a ikolem je chranit bezpecnost
osob a majetku a verejny poradek, predchazet trestné cCinnosti, plnit tkoly podle
trestniho radu a dalsi ikoly na tseku vnitiniho poradku a bezpec¢nosti svérené mu
zakony, piimo pouZitelnymi predpisy Evropské unie nebo mezinarodnimi
smlouvami, které jsou soucasti pravniho radu. S uc¢innosti od 1. ledna 2009 byl
zakon 283/1991 Sb. nahrazen zakonem ¢. 273/2008 Sb., o Policii Ceské republiky,
ktery je ve znéni pozdéjsich novel platny i v soucasné dobé.

VySe uvedeny zdkon tak stanovi, Ze policie je podrizena ministerstvu
a policejni prezident odpovida za Cinnost policie ministrovi. Zakladni struktura

policie je uvedena § 6, pricemZ policii dle tohoto ustanoveni tvofi:

e Policejni prezidium Ceské republiky v ¢ele s policejnim prezidentem
e Utvary policie s celostatni ptisobnosti
¢ Krajska reditelstvi policie

e Utvary ziizené v ramci krajského reditelstvi

Cinnost policie ¥{di policejni prezidium. Vpolicii je zfizeno celkem
14 krajskych reditelstvi, jejichZ tzemni obvody jsou shodné s izemnim obvodem
vysstho Uzemniho celku tedy tUzemnim obvodem krajli. Vramci samotnych
krajskych reditelstvi jsou dale ztrizeny dalsi odbory, oddéleni a skupiny. Zakladni
strukturu teditelstvi stanovuje interni predpis, ktery vydava Policejni prezident
Ceské republiky svym pokynem. Mezi ttvary policie s celostatni piisobnosti lze
zaradit Narodni centralu proti organizovanému zlocinu sluzby kriminalni policie

a vySetrovani, Kriminalisticky ustav ¢i Leteckou sluzbu.



3.1.1 Legislativa v personalni oblasti Policie CR

Stejné jak byla zdkonem Policie CR zfizena, jsou i jeji personalni naleZitosti
zakonem upraveny. Policista nebo jinak rec¢eno prislusnik bezpec¢nostniho sboru
neni bézny zaméstnanec a pro jeho prijeti a plisobeni v bezpecnostnim sboru plati
mnoha omezeni, které jsou vsak kompenzovany riiznymi benefity. Pro policisty tedy
neplati zaméstnancim obecné zndmy zakon ¢. 262/2006 Sb., zakonik prace,
ve znéni pozdéjSich zmén a novel, nybrz zakon ¢. 361/2003 Sb., zakon o sluZebnim
pomeéru prislusniki bezpecnostnich sbort, ve znéni pozdéjsich predpisti a novel.

Zakon o sluzebnim poméru prislusnikii bezpecnostnich sborii upravuje
napriklad minimalni vék prislusnika, omezuje prava piislusniks, kdyz nemohou byt
Cleny politickych stran nebo hnuti, nebo upravuje finan¢ni nalezitosti vztahujici se
k ukoncéeni sluZzebniho poméru, tedy vysluhové naroky jako jsou odchodné,
vysluhovy prispévek nebo imrtné.

Dal$im pravnim piedpisem, ktery konkretizuje Zakon o sluzebnim poméru
piislusnikd bezpecnostnich sbort, je narizeni vlady ¢. 104/2005 Sb., kterym se
stanovi katalog ¢innosti v bezpe¢nostnich sborech, tedy i u Policie CR. JelikoZ dosud
uvedené pravni piedpisy jsou obecné se vztahujici pro vSechny bezpecnostni sbory,
jimiz je i Hasi¢sky zachranny sbor, Celni sprava ¢i Vézeriska sluzba, konkretizuji tyto
predpisy dale interni akty rizeni jednotlivych bezpecnostnich sbort, kterymi jsou
u Policie CR zejména rozkazy a pokyny policejniho prezidenta. Mezi zasadni

predpisy pro personalni oblast jsou:

e Zavazny pokyn policejni prezidenta ¢. 100 ze dne 27. cervence 2012, kterym
se provadi nékterd ustanoveni zdkona ¢. 361/2003 Sb., o sluZebnim poméru
prislusniki bezpecnostnich sbori.

e Pokyn policejniho prezidenta ¢. 212 ze dne 7. zari 2020, kterym se stanovi
zasady systemizace sluZebnich a pracovnich mist v Policii Ceské republiky.

e Rozkaz policejniho prezidenta ¢. 61 ze dne 25. brezna 2022, kterym se
stanovi vzorova systemizace sluZebnich a pracovnich mist krajského reditelstvi

Policie Ceské republiky a méstského feditelstvi Policie Ceské republiky.



3.1.2 Struktura Policejniho prezidia Ceské republiky

’ 7

Policejni prezidium samotné je rozdéleno do nékolika useki, jez ridi naméstci

policejniho prezidenta. Policejni prezident ma k 31.3.2022 celkem 3 naméstky:

- 1. naméstek policejniho prezidenta,

- naméstek policejniho prezidenta pro Sluzbu kriminalni policie a vySetfovani,

- naméstek policejniho prezidenta pro ekonomiku.

Policejnimu prezidentovi je podrizeno pfimo 14 krajskych reditelstvi a utvar
policejniho vzdélavani a sluzebni pripravy. V Cele téchto reditelstvi jsou reditelé,
ktet{ se zodpovidaji pfimo policejnimu prezidentovi.

Soucasti policejniho prezidia jsou vSak dalsi reditelstvi, odbory a drady, jenz
se zodpovidaji ptimo policejnimu prezidentovi a to napiiklad Utad vniti‘ni kontroly,
Odbor komunikace a vnéjsich vztahi ¢ Reditelstvi pro mezinarodni policejni
spolupraci nebo odbory, centraly, utvary, ustavy a sluzby, jenZ spadaji pod useky
jednotlivych ndméstkli policejniho prezidenta. Jako priklad lze uvést Narodni
centralu proti organizovanému zloc¢inu SKPV, jejiZz feditel se pfimo zodpovida
naméstkovi policejniho prezidenta pro SKPV nebo Leteckou sluzbu, jejiz reditel je

pfimo podrizen prvnimu ndméstkovi policejniho prezidenta.

Policejni
prezident

Krajské feditelstvi Utvar policejniho
§  policie hlavnho mésta vzdéldvaniasluzebni Policejniprezidium CR
Prahy pripravy

[
g e Usek naméstka Usekndméstka
e policejniho prezidenta policejniho prezidenta
Lttt proSKPV pro ekonomiku

Krajske feditelstvi Reditelstvipro podporu

policie Jihoteského

Vi vjkonusluzby

Reditelstvipro
mezindrodnipolicejni
spolupraci

Krajské reditelstv
policie Stredogeského
kraje

Krajskéfeditelstyi odborkomunikacea
policie Plzeriskéhokraje wngjsichvztahis

Krajske reditelstui .
policie Plzenskéhokraje Quborpersanle

,,,,,,,,,, Ufad vnitinikontroly

Obr. ¢ 1 - Hierarchie vrcholného managementu Policie CR.



3.1.3 Struktura krajského reditelstvi policie

Krajska reditelstvi policie svou strukturou a hierarchii managementu kopiruji
strukturu Policejniho prezidia. V ¢ele krajského reditelstvi stoji krajsky reditel,

ktery ma k dispozici 3 naméstky:

- naméstek reditele krajského teditelstvi pro vnéjsi sluzbu,
- naméstek reditele krajského reditelstvi pro SKPV,

- naméstek reditele krajského reditelstvi pro ekonomiku.

Krajskému rediteli jsou pfimo podfizeny izemni odbory, jejichZ pocet je dan
na zakladé poctu nizsich izemnich celkd, které diive tvorili, dnes jiZ zruSené, okresy.
Dale jsou krajskému rediteli primo podrizeny Skolni policejni stfedisko, odbor
vnitini kontroly a odbor personalni. V Cele uzemnich odbori jsou reditelé a v cele
Skolniho policejniho stfediska, odboru vnitini kontroly a odboru personalniho jsou
vedouci.

Dal$i odbory jsou podiizeny piimo jednotlivym naméstkiim krajského
Feditele, piricemz lze jako priklad uvést odbor potradkové policie ¢i opera¢ni odbor,
které jsou podiizeny naméstku reditele pro vnéjsi sluzbu, odbor obecné kriminality,
ktery je podrizen naméstku reditele pro sluzbu krimindlni policie a vySetirovani
nebo odbor rozpoctu a ucletnictvi, ktery je podiizen naméstku teditele

pro ekonomiku.

Reditel krajského

feditelstvi policie
Kralovéhradeckého kraje

] |

naméstekeditele naméstek feditele naméstekeditele
Uzemniodbor Skolnipolicejni krajského Feditelstvipro krajského Feditelstvipro krajského Feditelstvipro
Hradec Kralové stredisko SKPV vnéjiisluzbu ekonomiku

(Kancelaf naméstka) (Kancelsf naméstka) kancelaf naméstka

Odborobecné
Uzemni odbor kriminality |
Jicin

Odborpersondini S
-
Odborsluzby poradkové &innosti

Uzemniodbor kybernetické kriminality Vicetaictvi Odborvnitinikontroly
Trutnov Odbortechnicke [l
ochrany
Odbor operativni
dokumentace

Odbor kriminalistické
technikya expertiz

Uzemniodbor
Néchod

Odborsluzby prozbrané

a bezpecnostni material Odborverejnych |
Zzasahova jednotka zakazek
Oddélenistatistiky — Odborinformacnicha
Uzemniodbor komunikacnich
Rychnov nad Kn&znou technologii
Odbor mezinarodnich il Oddéleniochrany
vztahl utajovanych oddéleni

‘Oddélenispravya
kontroly osobnich udajii

‘Oddelenikrizoveho WM Analyticko-pravni
fizeni oddéleni

Odbortiskua prevence

Obr. ¢. 2 - Hierarchie Krajského reditelstvi policie Kralovéhradeckého kraje.



3.1.4 Struktura izemniho odboru

Uzemni odbory jsou teritoridlné nejmensi celky podiizené krajskému
reditelstvi policie. Jejich teritoria plisobnosti jsou shodna s izemnimi celky okrest
a sidli v drive zruSenych okresnich méstech. V ¢ele izemniho odboru stoji reditel
uzemniho odboru, ktery vSak nemda persondlni pravomoci, kdy tyto piislusi
krajskému rediteli. Management izemniho odboru se mimo teditele skldda z jeho
zastupce a dvou koordinatord, kdy témto jsou podrizeni vedouci jednotlivych
oddéleni zrizenych na uzemnim odboru. Tyto oddéleni jsou v zakladu rozdélena
na 2 slozky a to uniformovanou policii a neuniformovanou policii.

Uniformovanou policii jsou mysleny slozky Policie CR, které ve sluzbé
primarné oblékaji sluZebni stejnokroj, tedy uniformu a jednd se zejména
o poradkovou policii a dopravni policii. Tyto slozky policie se od sebe odliSuji nejen
barevnou kombinaci sluZebniho stejnokroje, kdy poradkova policie vyuziva
zejména kombinaci modro-¢ernou a dopravni policie kombinaci bilo-Cernou, ale
zejména vécnou piislusnosti. Jak jiz vyplyva z uvedeného oznaceni, dopravni policie
se primarné vénuje dohledu nad bezpecnosti a plynulosti silni¢niho provozu,
vySetrovani dopravnich nehod a trestné Cinnosti spachané v souvislosti s rizenim
dopravnich prostiedki. Ukolem poradkové policie je dohled nad vefejnym
poradkem, vySetiovani majetkovych, mravnostnich, hospodarskych a jinych delikti
v roviné prestupkové, ale i trestné pravni.

Pojmem neuniformovana policie jsou ozna¢ovany slozKky Policie CR, u nichZ
neni obvyklé noSeni sluZebniho stejnokroje. Jedna se o prislusniky kriminalni
policie, jejimZ ukolem je vySetrovat slozitéjsi a zavaznéjsi trestnou ¢innost, k cemuz
se vyuziva rozdéleni dle horni sazby trestu u prislusnych trestnych deliktt.
Kriminalni policie se tedy zabyva zejména trestnou Cinnosti, u které horni sazba
trestu odnéti svobody prekroc¢i 3 roky. Zakladni déleni krimindlni policie je
na oddéleni obecné kriminality a oddéleni hospodarské kriminality.

Pocet ¢i velikost jednotlivych oddéleni se zpravidla lisi dle velikosti izemniho
odboru a rozlohy samotnych obvodd. Zakladni strukturu tzemniho odboru
znazornuje diagram na obrazku ¢. 3, kde je jako priklad znazornén uzemni odbor

Trutnov.
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Obr. ¢. 3 - Hierarchie izemniho odboru Trutnov.
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3.1.5 Manazefi u Policie Ceské republiky

Z hlediska zakona 361/2003 Sb., o sluzebnim poméru prislusnika
bezpecnostnich sborfi, pod né&jZ prislusnici Policie CR spadaji, je zfejmé, Ze
za policejniho manaZera lze povaZovat kazdého prislu$nika, kterému byl v souladu
s ustanovenim § 118 uvedeného zakona priznan priplatek za vedeni. V tomto
paragrafu je i uvedeno rozdéleni vedoucich funkci do nékolika drovni. Podrobnéji

v tabulce ¢. 1, niZe.

Tabulka ¢. 1- Ridici irovné u Policie CR dle § 118 z.¢. 361/2003 Sb.

ridici aroven priplatek za vedeni
reditel bezpecnostniho sboru 10 000 az 14 000 K¢
vedouci ptislusnik 1. ridici drovné 4 000az 10000 K¢
vedouci prislusnik 2. fidici trovné 2500az7 000 K¢
vedouci prislusnik 3. fidici trovné 1500 az 4 000 K¢
vedouci prislusnik 4. fidici irovné 1000 az 2000 K¢

Zdroj: Zakon ¢. 361/2003 Sb., vlastni zpracovani



Konkrétni sluzebni mista i konkrétni vysi priplatku pro takové misto stanovi
predpis Feditele bezpe¢nostniho sboru, ¢imZ je u Policie CR pokyn policejniho
prezidenta. Ke dni 31.3.2022 je k uvedené oblasti platny Zavazny pokyn policejni
prezidenta ¢. 100/2012. Konkrétné Priloha ¢. 6 tohoto zavazného pokynu, ktera
uvadi vyse priplatki za vedeni pro sluzebni mista vedoucich policistli v jednotlivych
pro utvary s celostatni plisobnosti a krajska reditelstvi. V nasledujici tabulce jsou

uvedeny sluZebni mista pro jednotlivé fidici drovné na krajskych reditelstvich.

Tabulka €. 2 - SluZebni mista dle Fidicich Grovni na krajském reditelstvi policie
feditel krajského reditelstvi 9 000 K¢

vedouci piislusnik

NS y nameéstci reditele krajského
1. ridici irovné 8 500 K&

reditelstvi

reditel izemniho odboru 7 000 K¢

zastupce reditele izemniho
6 500 K¢
odboru

vrchni komisar (koordinator)
vedouci ptislusnik 4 000 K¢
uzemniho odboru
2. fidici trovné

vedouci odboru primo rizeny
Feditelem krajského reditelstvi nebo
6 000 K¢
jeho ndméstky

(vedouci operacniho odboru)

vedouci oddéleni krajského
4 000 K¢
reditelstvi (nebo izemniho odboru)
vedouci piislusnik

s . zastupce vedouciho oddéleni
3. ridici irovneé
krajského reditelstvi (nebo izemniho 3 500 K¢

odboru)

vedouci skupiny krajského

vedouci prislusnik reditelstvi, ostatni vedouci policisté,
2000 K¢
4. ridici arovné vedouci pracovniho tymu nebo

pracovni skupiny

Zdroj: Zavazny pokyn policejni prezidenta ¢. 100/2012, vlastni zpracovani
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3.1.6 Kvalifikaéni pfedpoklady manazera u Policie CR

Policejnim manaZerem miiZe byt pouze policista spliujici kvalifika¢ni
predpoklady. Zakladni ptedpoklady, a to napiiklad dosazené vzdélani nebo délku
sluzby, stanovuje zdkon ¢ 361/2003 Sb. ve spojeni spokynem policejniho
prezidenta ¢ 61/2022, kterym se stanovi vzorova systemizace sluZebnich
apracovnich mist krajského rteditelstvi Policie Ceské republiky a méstského
feditelstvi Policie Ceské republiky. Jiné, konkretizuji predpoklady, upfesiuji
samotni nadrizeni, jimzZ jsou jednotliva manaZerska mista podrizena. Zakon rovnéz
stanovuje vyjimky, kterou je kuprikladu nahrazeni minimalni doby sluzby
vysokosSkolskym vzdélanim ¢i vzdélanim v konkrétnim poZadovaném oboru.

ManaZefi 4. ridici drovné, jimZ jsou, jak je vySe uvedeno, zejména vedouci
skupin nebo vedouci pracovnich tymu, jsou zarazeni do 4., 5. nebo 6. platové tridy.
Pro tyto tfidy je zdkonem vyZadovano vzdélani stiredoSkolské s maturitni zkouskou
a doba sluzby nejméné 2 roky respektive 3 roky pro 5. tarifni tfidu a nejméné 5 let
pro 6. tarifni tfidu. Jiné kvalifikacni predpoklady pro tyto vedouci funkce
poZadovany nejsou.

Pro 3. ridici droven, tedy vedouci oddéleni nebo jejich zastupce, jsou jiz
vyClenény 7. a 8. tarifni tfidy. Zde uZ se minimalni{ kvalifika¢ni pozadavky rozlisuji.
Pro 7. tarifni tfidu je tfeba dosahovat minimalné vysSiho odborného vzdélani a 6 let
praxe a pro 8. tarifni tiidu je poZadovano vysokoskolské vzdélani v bakalarském
studijnim programu a doba praxe v délce 7 let.

Nasleduje 2. ridici uroven, ktera zahrnuje policejni manaZery v8. a 9.
platovych tridach, kdy pro 9. platovou tridu je jiZz tfeba vysokoskolské vzdélani
v magisterském studijnim programu a praxe v délce 9 let.

Vyssi dosaZené vzdélani zakon jiZz nevyZaduje, a proto pro vrcholové manazery
1. ridici arovné v 10. tarifni tridé je jiz kvalifikacni predpoklad oproti 2. ridici irovni
konkretizovan jen dobou praxe v délce 10 let nebo v pripadé nameéstki policejniho

prezidenta zarazenych v 11. tarifni tridé praxe celych 12 let.
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3.2 Osobnostni a socialni rozvoj jako soucast vykonu profese
policejniho manazera

Pojem osobnostni a socidlni rozvoj je obecné nejcastéji diskutovan
v souvislosti s profesi pedagoga, avSak existuje fada dalSich povolani, jejichZ hlavni
naplni je pomahat lidem. Lékati, zdravotni sestry, socialni pracovnici, pecovatelky,
psychologové nebo pravé policisté. VSechny tyto profese maji stejné jako mnoha jina
povolani svou odbornost, tedy soubor védomosti a dovednosti, které je tieba si pro
vykon daného povolani osvojit. Na rozdil od jinych povolani, vSak hraje v téchto
profesich velmi podstatnou roli jeSté dalsi prvek a to lidsky vztah mezi pomahajicim
profesionalem a jeho klientem. Stejné jako pacient potiebuje vérit svému lékarti, zak
si chce vazit svého ucitele, tak obcan potrebuje vérit policistovi.

Analogicky lze vySe uvedené prenést i o stupeni vySe do profesni hierarchie
a ve vykonu zminénych povolani neopomenout zminit, Ze stejné tak potrebuje 1ékar
divéfovat svému primaii nebo policista svému veliteli. Tato myslenka je tak
obsaZena v rozsifeném nazoru, Ze hlavnim nastrojem pracovnika je jeho osobnost
(Kopriva, 1997, s. 14).

Osobnostni a socialni rozvoj se tedy nevyhyba zadnému véku, profesi,
skupinam ¢i jednotlivclim. Probiha od détstvi v socidlni interakci s blizkymi, ale také
s $irSim okolim. Tim se utvari sebepojeti, jehoz vysledkem je sebereflexe, tedy to, jak
jedinec vnima sam sebe a jeho nedilnou soucasti je kromé sebeobrazu piredevsim
sebehodnoceni, které zahrnuje sebevédomi, sebediivéru i sebetctu (Vizdal, 2004,
s. 14).

S ohledem na specificnost profese policisty je tak velmi dilezitd potreba
utvaret a rozvijet vlastni odbornost a neméné dilezita je potieba utvaret osobnost
policisty. Osobnostni a socidlni rozvoj by tak mél byt soucasti profese stejnou mérou
jako vlastni zvySovani profesni odbornosti a to u policejnich manazert na vSech

ridicich Grovnich.
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3.2.1 Osobnostni a socialni rozvoj

Pojem osobnost pochazi z latinského slova persona. Vyraz persona ptivodné
znamenal masku, jenZ si herci nasazovali v pribéhu divadelnich her, ¢imz ziskali
urcitou podobu a vzezieni. S pozdéjsim rozsSirenim pojmu persona, vSak doslo
i krozsifeni jeho definice, ktera tak zahrnovala nejen fyzickou podobu clovéka,
nybrzijeho charakter.

Osobnost ¢lovéka nema neménny charakter. Osobnost se utvari po cely Zivot,
jelikoZ je neustale vystavovana vnéj$im vliviim, které na ni plisobi, méni ji a utvareji.
Jde tedy o neustavajici proces, jenZ je nositelem zmén. Je produktem, ale zaroven
i spolutviircem spolecensko-kulturné-historického vyvoje lidstva, jehoz zaklad tkvi
v genetické vybavenosti organismu kazdého jednotlivce (Kohoutek, 2000).

Je-li hovoreno o osobnostnim rozvoji, je tieba si uvédomit, Ze rozvoj ma
progresivni charakter. Dochazi tak ke zdokonalovani a €i zlepSovani soucasného
stavu. Jde tedy o priznivy vyvoj, ktery clovéka obohacuje, o rozvoj jednodussich
forem na sloZit&jsi, dokonalejsim (Cap, 1996). Osobnostni rozvoj ma tedy fadu
dil¢ich cild. V obecné roviné mohou byt tyto cile definovany jako orientovani se
na vnitini integritu, zralost, moudrost, silu ja a na rozvoj hodnot jako je pravda,
spravedlnost a ucta k Zivotu (Kolar, Lazarova, 2008, s. 32).

Neni mozZné nalézt dva stejné lidi, jelikoZ kazdy je originalni a jedinecny. Pravé
ta jedinecnost a odliSnost od jinych je tim, co z ¢lovéka tvori osobnost. JestliZe je
hovoreno o osobnostnim rozvoji, hovori se zaroven i o specifickém a ryze
individualnim pristupu ke kazdému jedinci. V osobnostnim rozvoji se pracuje
s kazdou osobou jako jedineCnou bytosti, kterd na vlivy, kterym je vystavena,
reaguje svym vlastnim osobitym zptisobem. Neexistuji metody, jenz by byly striktné
pouzitelné pro vSechny a bez rozdilu. Kazdy reaguje odliSné a vnima priabéh
osobnostniho rozvoje jinym zpisobem. Vytvorit tedy jednu platnou definici je
moZné pouze zramci individualit, ne vSak skupin. Jedine¢nost ¢lovéka zde stoji
na prvnim misté, jelikoz ,kazdy ma narok na své vlastni pojeti osobnostniho

rozvoje“ (Prod’homme, 2002, s. 5).
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Mearns (1999, s. 171) o narocnosti definice osobnostniho rozvoje, hovori
v této myslence: ,Osobni rozvoj se vsak tém, kdo ho neproZiji, nejobtiZnéji objasruje.”
Proces osobnostniho rozvoje totiZz vnimad jednotlivec neopakovatelnym
ajedineCnym zpisobem. Jedna se o vlastni prozitek, ktery kazdy proziva
individualné a je tak prakticky nemozné realizovany proces zmény popsat.

Ucelem veskerého snaZeni osobnostniho a socidlniho rozvoje ve vztahu
k profesi je minimalizovat negativni charakteristiky osobnosti a naopak formovat
arozvijet ty zadouci, jimiZ mohou byt lidsky potencial, talent ¢i jiné individualni

schopnosti.

3.2.2 Klicové kompetence

Pojem kompetence je vyuZivan v nékolika vyznamech. Kompetence jako
pridélena pravomoc. Kompetence jako cilovy stav pripravenosti pracovnika
k vykonu urcité Cinnosti. Kompetence jako komplexné pojatd dovednost nebo
soubor dovednosti, kde se projevuje nejen sama dovednost, ale i znalosti, schopnosti
a motivace ve smyslu vnitfniho zaujeti, hodnot a postojii (Bedrnova, JaroSova, Novy,
2012,s.176-177).

Souhrn védomosti, dovednosti, schopnosti, postoji a hodnot dtlezitych pro
osobnostni a socialni rozvoj a uplatnéni kazdého ¢lena spolec¢nosti. Takto tedy jsou
definovany klicové kompetence. Tato definice vychazi z obecné prijimanych hodnot
ve spolecnosti a z obecné sdileného dojmu, Ze takovéto kompetence jednotlivce
prispivaji k posileni jeho socialniho postaveni ve spolecnosti a tak i k ispéSnému
a spokojenému Zivotu.

Zakladnim kamenem pro nabyvani klicovych kompetenci je vzdélavani, jehoZ
se ¢lovéku dostava nejdrive v rodiné, nasledné ve Skolach a pozdéji v zaméstnani
a prostrednictvim dalSich systémi vzdélavani.

Klicové kompetence zahrnuji celé spektrum kompetenci piresahujici hranice
jednotlivych odbornosti. Jsou vyrazem schopnosti ¢lovéka chovat se priméiené
situaci, vsouladu sam se sebou, tedy jednat kompetentné. Potencidlem
k disponovani kompetencemi je individualni kompetence k jednani. Ta se vyviji
spoluptisobenim socidlni kompetence, kompetence ve vztahu kvlastni osobé
a kompetence v oblasti metod. To, jak je pritom ktera kompetencni oblast vyrazna,

je ryze individualni (Belz, Siegrist, 2001, s. 166):
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e Socialni kompetence - schopnost tymové prace, kooperativnost, schopnost
celit konfliktnim situacim, komunikativnost.

e Kompetence ve vztahu k vlastni osobé - kompetentni nakladani s vlastni
hodnotou, uméni byt si manazerem, sebereflexe, védomé rozvijeni vlastnich hodnot
a schopnost posuzovat sam sebe a dale se rozvijet.

e Kompetence voblasti metod - analyticky a systematicky uplatiiovat
odborné znalosti, nachazet vlastni postupy a reSeni, strukturovat a klasifikovat nové
informace, poznavat souvislosti a asociovat znalosti do jednoho kontextu a zvazovat

Sance a rizika.

Cilem kazdého tuspésného manaZera by mélo byt systematické rozvijeni
a spoluptisobeni vsech tri vyse uvedenych klicovych kompetenci, coz je dlilezitou
soucasti osobnostniho rozvoje, jelikoz dle (Belz, Siegrist, 2001, s. 168): ,Ziskdvdni
klicovych kompetenci je celoZivotni, individudlni proces, ktery slouZi k rozvoji

osobnosti.“

3.2.3 Klicové kompetence pro vykon profese policejniho manazera

Stanovit klicové kompetence pro policejniho manazera miize byt zdanlivé
snadné, avs$ak rtznorodost provadénych Cinnosti a specificnost samotné profese
sestaveni klicovych kompetenci komplikuje. Je nutné si predné uvédomit, Ze
policejni manaZer je stale policistou, ktery je povinen v piipadé potieby zasahnout
dle zakonného ramce. Ocekava se tedy, Ze i policejni manaZer bude schopen
napiiklad na misté nasilného utoku postavit se proti pachateli a tohoto se pokusi
s nasazenim vlastniho Zivota eliminovat, avSak soucasné musi byt sohledem
na svou funkci schopen ridit a koordinovat zasah svych podtizenych.

Voditkem pro stanoveni klicovych kompetenci policejnfho manaZera vsak
miuZe byt sluzebni hodnoceni, které se v ramci policie provadi u kazdého policisty
nejméné jedenkrat za tfi roky a to vsouladu se zdvaznym pokynem policejniho

prezidenta ¢. 79 z roku 2009.
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~ CASTPRVNI
UVODNIi USTANOVENI

) Gl
Ucel hodnoceni

Ugelem hodnoceni je ziskani objektivnich a nezpochybnitelnych podkladi pro

a) posouzeni kvality pinéni tkoli Policie Ceské republiky (dale jen policie®)
a motivace policistt k jejich plnéni,

b) posouzeni, zda je chovani policisti v souladu s ,Etickfm kodexem Policie Ceské
republiky*?,

c) fizeni a kontrolu vykonu sluzby policistd (dale jen ,wkon sluzby"),
d) rozhodovani ve vécech kazeriskych a ve vécech sluzebniho poméru,
e) posouzeni odbornosti policisty, jeho profesnich znalosti a schopnosti,

f) stanoveni pfipadného planu Ukoli dalSiho odborného rozvoje policisty (¢l. 8 odst.
1 pism. e).

Obr. & 4 - Clanek 1 pokynu policejniho prezidenta ¢. 79/2009, Zdroj: Policie CR.

Ve sluzebnim hodnoceni je nadiizenym hodnoceného policisty hodnoceno
celkem 18 oblasti a to vZidy znamkou 1 az 5, priCemz znamka 3 stanovi standard
ocekavany pro sluZebni misto hodnoceného, zndmky 1 a 2 nadstandard a znamky
4a 5, Zze hodnoceny nespliiuje ocekavani pro sluzebni misto, pricemz udéleni
hodnoceni znamkami 1, 2 a 4, 5 je tieba vzdy slovné odtivodnit.

Jednotlivé hodnocené oblasti jsou:

e Sebevzdélavani e Ochota a iniciativa

e Organizacni schopnosti e Schopnost tymové sluzby

¢ Odbornost e Komunikace

e Rizeni e Schopnost rozhodovani

e Reprezentace policie e Sebeovladani

e Odolnost viici zatézi e Schopnost ziskat autoritu

e Sluzebni priprava e Respekt vii¢i nadfizenym

¢ (Odpovédnost za majetek e Splnéni tkoll uloZenych poslednim
statu svéreny policii sluZebnim hodnocenim

e Odpovédnost za vykonanou e Administrativni dovednosti
sluzbu
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Mezi socialni kompetence tak mlizeme zaradit organiza¢ni schopnosti, fizeni,
schopnost tymové sluzby, komunikaci, schopnost ziskat autoritu nebo respekt viici
nadrizenym. Za osobni kompetence pak sebevzdélavani, reprezentace policie,
odolnost viici zatéZi, ochotu a iniciativu, schopnost rozhodovani ¢i sebeovladani.
Ke kompetencim v oblasti metod by bylo mozné zaradit odbornost, sluzebni
pripravu, odpovédnost za majetek statu, odpovédnost za vykonanou sluzbu, splnéni
ukolli uloZenych poslednim hodnocenim a administrativni dovednosti.

V podnikovém vzdélavani se nejvice pozornosti vénuje pravé kompetenci
v oblasti metod (Belz, Siegrist, 2001, s. 167). U Policie CR se kompetence
se zasadnim vlivem stanovuji s ohledem na sluZebni misto, které hodnoceny
policista zastava. U nejpocetnéjsi skupiny policejnich manazert, tedy vedoucich
oddéleni a jejich zastupct, jenz jsou ve III. fidici Grovni, stanovil bezpecnostni sbor

nasledujici klicCové kompetence:

e Odbornost

e Rizeni

e Odolnost vii¢i zatézi

e Komunikaci

e Odpovédnost za vykonanou sluzbu
e Organizacni schopnosti

e Schopnost ziskat autoritu

Prevladaji tak zejména socidlni kompetence nad kompetencemi v oblasti
metod a osobnimi kompetencemi, pricemz pro kazdé sledované a hodnocené
oblasti/kompetence jsou rovnéz stanoveny standardy, které se od téchto policejnich

manazert ocekavaji.

3.2.3.1 Standardy socialnich kompetenci

Organizacni schopnosti - policista pri vykonu sluzby organizuje a vykonava
svoji ¢innost tak, aby doslo k véasnému splnéni tikolu. Je schopen fadné vyhodnotit
situaci a v ptrimé souvislosti s tim dokaZe cinnosti a Ukoly naplanovat a rozdélit
sohledem na jejich dullezitost a posloupnost. Vzniklé situace tes$i za pouziti

odpovidajicich prostiedki. Naléhavé a neodkladné ukoly plni fadné a neprodlené.
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Pti plnéni sluZebnich tukoll prokazuje vysokou schopnost spravné se rozhodnout.
[ v krizovych situacich jedna uvazlivé a racionalné a i v téchto pripadech je schopen

vCas a kvalitné zajistit plnéni tkoll. DokaZe fadné a kvalitné koordinovat ¢innost

oddéleni.

Rizeni - je schopen kvalitné fidit podiizené kvc¢asnému, kvalitnimu
a Fadnému plnéni ¢innosti a to s vyuZitim jejich dovednosti, schopnosti i tvotivosti,
pricemz klade dliraz na dostate¢ny prostor pro samostatnost. Svym piistupem
a prirozenou autoritou si umi podrizené presvédCit a zaujmout. Objektivné
ohodnocuje prisluSniky, ktefi jsou mu primo podrizeni. Orientuje se na rozlicné
odménovani. Ma prehled o potrebach podiizenych. Jeho jednani sméruje

k potlaCovani korupce a zavadi k tomu prisluSna opatreni.

Schopnost tymové sluzby - policista se pri plnéni sluzebnich ukoll a tkont
podili na aktivnim FeSeni a plnéni tymovych ukold. Pro tym je prinosem.
Je prizplisobivy nejen vykonnosti a tempu ostatnich ¢lent tymu, ale je vnimavy

k nazordim jinych. Je empaticky a nebrani se spolupraci.

Komunikace - policista ma pri pisemném i verbalnim projevu profesionalni
pristup. Je vstficny a své myslenky dokdZe vhodné a spravné formulovat. Pri
verbalni komunikaci argumentuje pohotové a spravné. Pravidla zdvorilosti bez
vyhrad dodrZzuje a je ohleduplny k ostatnim ticastnikiim interakce. Jeho vyjadrovani
je strucné a srozumitelné. K ob¢aniim, ale i koleglim je trpélivy, dokaze naslouchat
a prijimat kompromisy. Nazortim ostatnich rozumi a respektuje je.

Schopnost ziskat autoritu - policista ulozené tkoly fesi a prijima ochotné.
Vlastnimi napady se snazi prispivat ke zlepSeni sluzby. Pfi jednadni a spolupraci
s ostatnimi subjekty se snaZi maximalné pomahat. Jeho chovanti je vstiicné a slusné

nejen ke koleglim, ale i k dal$im strandm, s kterymi vede jednani.

Respekt vici nadiizenym - viici nadrizenym projevuje prirozeny respekt. Pi
jednani s nadrizenymi vSak dokaze prednést a prosazovat i své nazory a to
odpovidajici formou. Jeho jednani vii¢i nadrizenym je oteviené. Je-li opravnéné
kritizovan, dokaZe priznat chybu. DokaZe ptijmout nazor nadrizeného, i kdyz se

s nim neztotoZnuje. Pokyny nadrizenych plni odpovédné, spravné a je loajalni.
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3.2.3.2 Standardy osobnich kompetenci

Sebevzdélavani - policista prohlubuje a rozviji své odborné znalosti zejména
studiem pottfebnych novych pravnich predpisi a internich aktli fizeni nutnych
k vykonu sluzby. Cili zejména na obohacovani jiz ziskanych dovednosti a znalosti
v oblasti trestniho a prestupkového prava. Ziskanymi védomostmi a jejich pouZitim
v praxi zvysSuje svou kvalifikaci tak, aby byla vsouladu se zastdvanou pozici.
Informace, které samostudiem ziska, predava rovnéz svym podrizenym. O dalsi
sebevzdélavani projevuje permanentni zajem. UmoZiiuje-li to vykon sluzby, ucastni

se kurzii a $koleni vhodnych k zastavané pozici.

Reprezentace policie - policista se chova ve sluzbé i vdobé mimo sluzbu tak,
aby svym vystupovanim vzorné reprezentoval dobré jméno policejniho sboru.
Do sluzby se dostavuje vhodné, tedy slusné a vkusné, obleceny. Pii jednani nebo
vystupovani dokonale dodrzuje pravidla spole¢ensky vhodného chovani a etiku
projevu. Jednani, které by ohrozilo dobré jméno a poveést policejniho sboru,

se vyhyba. Svym chovanim dodrZuje ustanoveni Etického kodexu policie.

Odolnost vii¢i zatézi - nedavd emoce a negativni nalady. Pri zatézi
se projevuje racionalnim rozhodovanim. Pri komunikaci a spolupraci s obcany,
ostatnimi policisty, policejnimi organy a organy obci piisobi velmi vyrovnané.
V nestandardnich situacich je klidny a nereaguje podrazdéné. Na kvalitu a troven
sluZzby nemaji prozivané zatézové situace zasadni vliv.

Ochota a iniciativa - policista uloZené Ukoly prijimd a feSi iniciativné.
Soucasné se zasluhuje o to, aby prispél ke zkvalitnéni sluzby a upozornil na pripadné
nedostatky. Pri jednani a spolupraci s dalSimi subjekty v maximalni mozné mire
pomaha a chova se vstricné. V rdmci svych moznosti se snazi poradit, pomoct,

odborné a metodicky usmérnit. Kdyz je to vhodné doporuci idedlni postup.

Schopnost rozhodovani - pii plnéni sluzebnich tkolt prokazuje vysokou
schopnost uvazlivého a racionalniho rozhodovani. Dokaze se rozhodnout dostate¢né
rychle s ohledem na charakter reSeného problému. Za sva rozhodnuti dokaZe

prijmout odpovédnost.

Sebeovladani - vykazuje zdvorilé, slusné, a taktni chovani vici ostatnim

policistiim, ob¢anlim, i nadfizenym. Negativni emoce zvlada velmi dobfre.
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3.2.3.3 Standardy kompetenci metod

Odbornost - policista disponuje znalostmi pravnich predpisi i internich akti
fizeni a dokadze tyto znalosti vhodné aplikovat. JelikoZ se ocekdva komplexni
koordinace a rizeni ¢innosti policie na useku trestniho i prestupkového rizeni je to
zejména trestni zakonik, trestni rdd a pravni normy vztahujici se k rizeni
o prestupku. Odborné znalosti rozviji i v dalsich pravnich normach, zejména pak
zakonu o Policii Ceské republiky a zdkonu o sluZebnim poméru prislusnikd
bezpecnostnich sborl. Nabyté védomosti v souhrnu s vlastnimi zkuSenostmi z praxe
dale aplikuje ve sluzbé, kdy ridi, koordinuje a organizuje cinnosti svéfeného
oddéleni. Zodpovida za tadny chod utvaru, ochranu utajovanych skute¢nosti
a odpovida za plnéni ukola policejniho organu ve svéirené piisobnosti v trestnim
i prestupkovém fizeni. Zaroven odpovida za efektivni vyuziti sil a prostredki a to
v pfimém souladu s aktudlni bezpecnostni situaci. Je plné odpovédny spravné
vedeni spisové sluzby na oddéleni. Zodpovida za provadéni kontrol vykonu sluzby
podiizenych policistli, na kterych se osobné podili. Pravidelné hodnoti ¢innost
podiizenych policistli a provadi pravidelné sluZebni porady i namatkové testovani

jejich teoretickych znalosti. Efektivné spolupracuje s ostatnimi sluzkami policie

a dalsimi bezpec¢nostnimi sbory.

SluZebni priprava - Gcastni se sluzebni pripravy nejméné v rozsahu, ktery
stanovi reditel utvaru. V ramci sluZebni pripravy je aktivni a v ramci streleckych

a fyzickych provérek spliiuje poZadavky pro vykon sluzby.

Odpovédnost za majetek statu svéieny policii - svéreny majetek uziva
hospodarné a souladu s dobrymi mravy. Aktivné brani moznému vzniku Skod

na svéireném majetku.

Odpovédnost za vykonanou sluzbu - uvédomuje si osobni odpovédnost za
pridélené tikoly, jenz vyplyvaji z popisu ¢innosti. Ukoly mu svéfené plni samostatné,
v poZadované kvalité i terminu.

7z 7

Splnéni ukold uloZenych poslednim sluZebnim hodnocenim - v pripadé,

Ze byl policista hodnocen a byly mu uloZeny tikoly, hodnoti se jejich fadné splnéni.

Administrativni dovednosti - policista ma dostatecné administrativni

Y4

dovednosti. Dodrzuje spisovy a skartac¢ni rad. Ovlada informacni systémy policie.
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3.2.4 Rozvoj klicovych kompetenci

Rozvoj klicovych kompetenci je pojem, s kterym se nejcastéji setkdvame
v pedagogickém prostiedi. Nejcastéji jsou diskutovany metody rozvoje klicovych
kompetenci zakl zakladnich a stiednich Skol. Obdobné lze pohliZet na rozvijeni
klicovych kompetenci u zaméstnancli nejen soukromych firem, ale i zaméstnanct
statu a rovnéz prislusniki bezpecnostnich sbori. Rozvoj klicovych kompetenci neni
neznadmy modernim vzdélavacim systémim, pricemz diikazem tohoto je napriklad
tzv. lisabonska strategie, kterou prijala Evropska rada v roce 2000, kdy hlavnim
cilem bylo vytvorit z Evropské unie atraktivni misto pro investovani a praci
a podporit tvorbu pracovnich prilezitosti a podporovat rozvoj znalosti. Toto
zahrnovalo podporu vyzkumu, vyvoje, inovaci a vzdélavani (Houska, 2006). Jednim
z cilli této tzv. lisabonské strategie byl rovnéz rozvoj klicovych kompetenci, které
v dokumentu byly definovany jako kompetence, jeZ predstavuji prenosny
a univerzalné pouzitelny soubor védomosti, dovednosti a postojl, které kazdy
jedinec potrebuje pro své osobni naplnéni a rozvoj, pro zapojeni se do spolecnosti
a uspésnou zaméstnatelnost (Veteska, Tureciova, 2008, s. 60).

Zasadnim faktem je, Ze vSechny kompetence a tedy nejen ty Kklicové, lze
rozvijet. Samotny rozvoj kompetenci, které totiz nejsou zaloZeny pouze
na védomostech, ale zejména na aktivitach, probihd nejen ve vzdélavacich
institucich, ale hlavné v mezilidském styku, v praci, v procesu poznani a konfrontaci
s kulturou a spolec¢nosti (Benes, 2001, s. 107).

Rozvoj kompetenci je tak zprostredkovan primarné v procesu celoZivotniho
uceni. V roce 2007 byl v Ceské republice publikovan dokument s ndzvem Strategie
celoZivotniho uceni CR, ktery obsahuje zakladni uceleny koncept celoZivotniho
uceni. Uvodem dokumentu je sdélovano, Ze celoZivotni ueni tvoii ¢lenity a jasné
neohraniceny celek. Dokument samotny vymezuje pojem celozivotniho vzdélavani
nasledovné: ,CeloZivotni uceni predstavuje zdsadni koncepcni zménu v pojeti
vzdélavani, jeho organizacniho principu, kdy vsSechny moZnosti uleni - at' uZ
v tradicnich vzdéldavacich institucich v rdmci vzdéldvaciho systému ¢i mimo né - jsou
chdpdny jako jediny propojeny celek, ktery dovoluje rozmanité a cetné prechody mezi
vzdélavanim a zaméstndnim a ktery umoZnuje ziskdvat stejné kvalifikace

a kompetence riiznymi cestami a kdykoli béhem Zivota.” (Strategie celoZivotniho
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uceni CR, 2007, s. 8). CeloZivotni u¢eni zahrnuje 3 slozky (Strategie celoZivotniho

uceni CR, 2007, s.9-10):

e Formalni vzdélavani

o

o

realizovano ve vzdélavacich institucich, zpravidla ve Skolach,
omezeno pravnimi predpisy
zahrnuje ziskavani zpravidla na sebe navazujicich stupiiii vzdélavani

potvrzuje se prisluSnym osvédcenim (vysvédceni, diplom apod.)

e Neformalni vzdélavani

zameéieno na zlepSeni spolecenského i pracovniho uplatnéni
poskytovano v zarizenich zaméstnavatel(i, soukromych vzdélavacich
institucich, neziskovych organizacich, ve Skolskych zarizenich apod.
zejména kurzy cizich jazykd, pocitacové kurzy, rekvalifikacni kurzy,
kratkodoba skoleni a prednasky

nevede k ziskani stupné vzdélani

e Informalni uc¢eni

o

ziskavani védomosti a rozvoj kompetenci z kazdodennich zkuSenosti
a ¢innosti v praci, rodiné, ve volném case

zahrnuje i sebevzdélavani, pti kterém si ucici nema moznost ovérit
nabyté znalosti (televizni jazykové programy)

neorganizované, zpravidla nesystematické a institucionalné

nekoordinované

Zvyse uvedeného je zirejmé, Ze krozvoji kompetenci dochazi skutecné

celoZivotné a mnohdy nevédomé, presto je vhodné pro lepsi celospoleCenské

uplatnéni, aby se kazdy cilené a aktivné podilel na svém celozivotnim uceni,

ve kterém ale nejde o nepretrzité studium, nybrZ spiSe o permanentni pripravenost

¢lovéka udit se.
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3.2.5 Metody rozvoje kompetenci

Pro rozvoj klicovych kompetenci a kompetenci obecné plati z didaktického
hlediska stejné zakonitosti jako pro kteroukoliv jinou oblast rozvoje. Nékolik
metodik a souvisejicich metod rozvoje kompetenci uvadéji ve své knize autori Belz

a Siegrist.

Tabulka ¢. 3 - Metodiky a metody rozvoje kompetenci

metodika vybrané metody vhodné i pro manaZery
- Kviz C Ly
o - Audiovizualni prednaska
Informativni Analv . i
- nalyza pomoci medii ) )
- Mind-mapping
- Dotazovani experti i i i
L P - Prace v malych skupinach
Narativni 2 .
- Retézova reakce .
- Interview
- Pripadova analyza
Operativni - Interaktivni hra - Blesk
- Micro-teaching - Hrana ¢tyri rohy
- Interval v ey y
Inteerativni - Ucebni kolecko
ntegrativil - Optimalni aktivace )
- Projekty
e - - Meditace
Intuitivni Impulz
- Metoda ABC - Imaginarni cesta

Zdroj: (Belz, Siegrist, 2001, s. 89-111), vlastni zpracovani

Mnoho spolecnosti zejména v soukromé sfére nabizeji rozvojové programy
v Sirokém spektru oblasti, avSak jen malo znich se zaméruje na kompetence.
To samé plati pro Policii CR, ktera se rozvojem svych manaZert a jejich kompetenci

a obzvlasté téch klicovych cilené a systematicky nevénuje.
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3.2.6 Vzdélavani u Policie Ceské republiky

Mame-li hovorit o rozvoji policejnich manazert, je tieba si predstavit systém
vzdélavani, ktery by mél byt u takto velkého zaméstnavatele propracovany
a komplexni. Nespornou vyhodou Policie CR je zejména to, Ze disponuje nejen
vlastnimi Skolicimi stredisky, které v kontextu celoZivotniho uceni spadaji
do neformalniho vzdélavani, které nevede ke zvyseni stupné vzdélani, ale disponuje
i rezortnimi vzdélavacimi zarizenimi jakymi jsou Vyssi policejni Skola a stfedni
policejni $kola MV v Praze nebo Policejni akademie CR v Praze, kterd je
vysokoskolskym vzdélavacim zarizenim, tedy z hlediska celoZivotniho uceni muze
Policie CR nabidnout i formalni vzdélavani.

Vramci formalniho vzdélavani jsou nabizeny studijni programy s dnes jiz
modernim zamérenim na bezpeCnostni management. Jedna se vSak o studijni
programy, které pripravuji spiSe obecnou mérou a nezaméruji se na rozvoj
kompetenci manaZert, jenZ uz u policie plisobi a to s ohledem na skutec¢nost, Ze pro
vétSinu naroc¢néjsich manazerskych pozic je jiz vysokoskolské vzdélani podminkou
pro ustanoveni na takovou pozici.

Zameéiime-li se na nabidky vramci neformdalniho vzdélavani, zjistime, Ze
policejni kurzy jsou pro vykon tohoto povolani neodmyslitelnou soucasti. S ohledem
na to, Ze policista musi znat nepieberné mnozstvi pravnich predpist, je tieba jej
na vykon takového povolani nejdiive pripravit, avsak opét se jedna o kurzy ¢i jinak
feceno odbornou pripravu, kterou musi absolvovat naprosta vétsina policistt, aby
mohli viibec za¢it plnohodnotné plnit tikoly, které Policie CR zaji$tuje. Naprosta
vétSina nabizenych kurzi je zaméiena na odborné znalosti z policejnich Cinnosti,
jako jsou kriminalisticky technik ¢i vySetfovatel. Mezi dalSi patii samoziejmé kurzy
jazykové, ale kurzy, Skoleni ¢i prednasky, jenZ by se zabyvali rozvojem policejnich
manazerti v nabidce, az na jednu vyjimku, schazeji. Timto kurzem je kurz pro
manazery 3. fidici drovné a to vedouci a zastupce vedoucich na obvodnich
oddélenich, priCemz je kurz zaméren prakticky spiSe na predstaveni nebo
pripomenuti standardii vramci frizeni a koordinace Ccinnostipfi krizovych

udalostech a nikoliv na rozvoj jednotlivych klicovych kompetenci manaZera.
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4 Prakticka ¢ast — empiricky vyzkum

Tato ¢ast prace je vénovana empirickému vyzkumu. V rdmci nasledujicich
podkapitol je predstaven cil provadéného vyzkumu ¢i design vyzkumného Settenti.
Daéle je zde popsano, jakym zpisobem byl vymezen a vytvofen vyzkumny soubor.
Do kapitoly je zahrnut rovnéZz nezbytny popis priibéhu vyzkumného Setieni a jeho
eticky ramec. Vysledky samotného vyzkumu jsou niZe rovnéZz analyzovany

a diskutovany.

4.1 Cil vyzkumu

Cilem vyzkumné c¢asti této diplomové prace je prozkoumat subjektivni
zkuSenosti policejnich manazeri sjejich osobnostnim a socidlnim rozvojem
v prubéhu jejich manazerské drahy. Jedna se tedy o jedine¢ny vyzkum, k némuz
je treba pristupovat srespektem tak, aby tato prace mohla priblizit nahled
policejnich manazeri na vlastni zkuSenosti s rozvojem jednotlivych kompetenci.

S ohledem na vySe uvedené byla stanovena hlavni vyzkumna otazka a tri

vedlejsi vyzkumné otazky.

Hlavni vyzkumna otazka: Jakou maji respondenti zkuSenost s procesem

osobnostniho a socialniho rozvoje v ramci své profese.

Vedlejsi vyzkumna otazka 1: Jakou maji respondenti zkuSenost z rozvojem
socialnich kompetenci?

Vedlejsi vyzkumna otazka 2: Jakou maji respondenti zkuSenost s rozvojem
kompetenci ve vztahu k vlastni osobé?

Vedlejsi vyzkumna otazka 3: Jakou maji respondenti zkuSenost s rozvojem

kompetenci v oblasti metod?
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4.2 Volba vyzkumného vzorku

Cilovou skupinou jsou jiz na zakladé tématu prace policejni manaZeri, pricemz
pro ziskani odpovidajicich vzorki byly stanoveny zakladni parametry spocivajici
minimalni délce sluzebniho poméru u Policie CR v délce 9 let a doba praxe
v manazerské pozici nejméné 3 roky. Stanovena Kritéria odpovidaji minimalnim
pozadavkim na dobu sluzby pro manaZery nejméné 3. fidici Urovné
(viz podkapitola 3.1.6), tedy stfedni a vy$$i management, pricemZ minimalni doba
praxe 3 roky na manaZerské pozici zajiStuje mozZnost dostatecné reflektovat
zkuSenost respondentli s procesem osobnostniho a socialniho rozvoje v pribéhu
casu.

S ohledem na homogenitu bylo rovnéZ pristoupeno ktomu, Ze vyzkumny
vzorek pochazi ze sluzebniho ptisobisté Uzemniho odboru Trutnov Krajského
reditelstvi policie Kralovéhradeckého kraje a participanti vyzkumného Setreni maji
zkuSenost z pozice vedouciho obvodniho oddéleni.

V ramci vybéru mnozstvi respondentti bylo prihlédnuto i k volbé vyzkumného
designu, jenZ je samotny predmétem nasledujici podkapitoly. Vzhledem k zaméru
vyuziti metody interpretativni fenomenologické analyzy (IPA), u které je v ramci
diplomovych praci doporucovan vybér tfi az Sesti respondentli, byla zvolena
moznost pii spodni hranici (Riha¢ek, Cermak, Hytych, 2013).

Jako metoda vybéru respondentii byla zvolena strategie oslovovani
respondenti. Telefonicky byli osloveni nejprve policisté zastavajici post ve vysSim
managementu a posléze policisté ve strednim managementu. Tato strategie
se prokazala byti uspésnd, pricemz Zadny z respondentd nebyl motivovan Zadnou
formou odmény za ucast ve vyzkumu.

Vtabulce niZe jsou shrnuty zakladni udaje o respondentech. S ohledem

na zachovani anonymity respondentti byly vyuzity pseudonymy.

Tabulka ¢. 4 - Piehled zakladnich udaji o respondentech
Respondent U PCR od Praxe manaZera

Ridici uroven

04/1986

40 11/2003 4 roky 3.

42 06/1999 12 let 3.

Zdroj: Autor, vlastni zpracovani
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4.3 Design vyzkumného Setreni

Jak jiZ naznacuje vySe uvedeny zamér vyuziti metody IPA, byl s ohledem
na charakter vyzkumného problému a stanovené vyzkumné cile zvolen kvalitativni
design vyzkumného Setfeni a to pro niZe uvedené zakladni charakteristiky

kvalitativniho vyzkumu:

e Prednim nastrojem vyzkumu je sam vyzkumnik

e Kuvalitativni vyzkum zahrnuje autentické prepisy, coz pribliZuje osobni
zazitky respondenti

¢ Hlavnim cilem je objasnéni toho, jak se respondenti z cilové skupiny,
tedy z daného prostiedi Ci situace, dobiraji pochopeni toho, pro¢jednaji
danym zplisobem

e Kuvalitativni vyzkumnik vytvari zevrubny popis toho, co vramci
vyzkumu zaznamenal jako pozorovatel a nevynechava Zadné

skutecnosti vedouci k vyjasnénti situace (Hendl, 2008)

»..kvalitativni pristup se tedy nezrikd vyzkumu fenomént, které jsou jedinecné
a neopakovatelné a které mohou lidé vnimat velmi odlisné a v riiznych kvalitdch
a rovindch.”“ Miovsky (2006, s. 17).

Kvalitativni vyzkum ma samoziejmé své klady i zapory. Mezi klady a prednosti

kvalitativniho vyzkumu patfi:

e Zisk podrobného popisu zkoumané osoby, skupiny, udalosti, fenoménu
e Ke zkoumani dochazi v ptirozeném prostiredi

¢ Je vhodny ke studovani procest
Mezi nevyhody kvalitativniho vyzkumu lze zaradit:

e Ziskana data nemusi byt zobecnitelna na populaci
e Kvantitativni predikce se realizuji velmi obtizné
e Sbér avyhodnoceni dat je casové naroCny

e Vysledky mohou byt ovlivnény preferencemi vyzkumnika
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4.4 Prubéh vyzkumného Setreni a jeho eticky ramce

441 Metoda sbéru dat

Vybranym respondentiim byl predloZen Kk podpisu informovany souhlas
(priloha ¢. 1), ktery s nimi byl rovnéz ustné prodiskutovan kratce pred samotnym
sbérem dat a to pro pripad, Ze by bylo nutno vyjasnit pripadné nesrovnalosti ci
piipadné zodpovédét otazky respondenti ke znéni souhlasu.

Vzhledem ke skuteCnosti, Ze téma osobnostniho a socialni rozvoje policejniho
manaZera je do znacné miry nekonkrétni, byl pro sbér dat vyuZit format
polostruktorvaného rozhovoru. Na zakladé predem vytvoreného zakladniho
souboru otazek (priloha ¢. 2) byl autorem vyzkumu veden rozhovor tak, Ze bylo
mozné reagovat na vypovédi respondenti.

Pii pripravé vysSe zminéného souboru otdzek bylo vyuZito informaci
z teoretické Casti této prace, z které bylo vyuZito zejména téma kompetenci, jenz
osobnostni a sociadlni rozvoj charakterizuji v celkem trech zakladnich oblastech.
V oblasti kompetenci socidlnich, osobnich a kompetenci metod. Svédomim,
Ze analyza dat bude inspirovdna metodou interpretativni fenomenologické analyzy
(IPA), byly otazky pripravovany tak, aby odpovédi kaZdého respondenta
zachycovaly jejich subjektivni zkuSenost srozvojem klicovych kompetenci
policejniho manazera v priibéhu casu. Jednotlivé otazky byly tedy formulovany tak,
aby byly dostatecné konkrétni a srozumitelné a délka kazdého rozhovoru byla

maximalné 90 minut. Ke sbéru dat doslo v ¢ervnu a ¢ervenci roku 2022.

4.4.2 Metoda zpracovani

Rozhovory s respondenty byly nahravany na dvé na sobé nezavisla zatizeni,
aby bylo moZné eliminovat ztratu dat pri poruse, popt. pri dalsim nakladani
s nahravkou. Zachyceni dat jako audionahravku vyzkumnikovi umoznuje autentické
zachyceni rozhovoru vcetné zmén intonace ¢i zmény jazykovych prostredki
pouzivanych respondentem. K prepisu dat zrozhovoru bylo vyuZito doslovné
transkripce, jenZ se ukazala jako velmi ¢asové naroc¢na, avSak nejvhodnéjsi pro dalsi

praci s daty (Hendl, 2008).
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Jak bylo uvedeno vySe, jako inspirace poslouzila analyze dat metoda
interpretativni fenomenologické analyzy, dale jiZ jako IPA (Smith, Flowers & Larkin,
2009). IPA je protikladem k tradi¢nim kvantitativnim perspektivdm v psychologii
avede k porozuméni zazité zkuSenosti Clovéka, ktera nas zajima, protoZze nam
pomaha ,detailné prozkoumat, jak ¢lovék utvdri vyznam své zkuSenosti, coZ ndm
umoZriuje porozumét jednotlivé uddlosti nebo procesu - fenoménu*“ (Rihacek, Cermak,
Hytych, 2013, s. 9).

Metoda IPA ukotvuje svou teoretickou pozici ve tiech perspektivach:

e Fenomenologie, jenZ zachycuje jedinecné Zité zkuSenosti clovéka,
do nichZ by nemélo zasahovat predchozi porozuméni situaci a ni jeho
interpretace. Sohledem na skuteCnost, Ze vyzkum je zaloZen
na interpretacich respondenta i vyzkumnika, nelze se zcela oprostit
od predchoziho porozuméni zkoumané problematiky.

e Hermeneutika - vyzkumny proces, jenz vyuziva metodu IPA. Pii tomto
procesu se respondent pokousi porozumét své zkusSenosti a nasledné
se snaZi respondentovu porozuméni porozumeét i vyzkumnik.

e Idiograficky pristup - znamena, Ze vyzkum vychazi ze zkoumani
jedinecné zkusenosti a jejtho porozuméni u konkrétnich respondentt.
Primarné je zkouman kazdy respondent zvlast. Spole¢né téma napftic

respondenty je hledano teprve nasledné.

4.4.3 Eticky ramec

Jak je uvedeno vyse, respondentiim byl pied zahajenim rozhovoru ptedlozen
k prostudovani a podpisu informovany souhlas. Tento souhlas konkretizoval
podminky a pravidla pribéhu rozhovoru tak, aby byly jednotlivé rozhovory
v souladu s etikou vyzkumu. Samotny rozhovor probihal na misté, ktery si zvolil
kazdy z respondentli sim, aby méli pocit jistoty a bezpeci a rozhovor neovliviiovalo
jim neptirozené ¢i jinak nechténé prostiedi. Potieby a pozadavky respondenti byly
plné akceptovany a byl bran ohled na jejich psychickou pohodu.

Pro ochranu osobnich udaji respondentli jim byl pro dalsi praci sdaty
nahodné pridélen pseudonym a soucasné byly veskeré informace, které by vedly

ke konkrétnimu ztotoZnéni respondentd, zamérné vynechany ¢i upraveny.
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4.5 Analyza vysledku metodou IPA

Analyza dat metodou IPA se sklada z nékolika fazi, priCemz tou prvni, rovnéz
oznacCovanou za nultou fazi je zpracovani osobni sebereflexe vic¢i zkoumanému
tématu. Autor této prace je rovnéZ policejnim manaZerem, a proto mu bylo a je
zkoumané téma velmi blizké. Motivaci pro provedeni vyzkumu byla prileZitost
hloubéji porozumét konkrétnim zkuSenostem policejnich manaZerti s jejich
osobnostnim a socidlnim rozvojem v priibéhu jejich manaZerské praxe.

Piepisy rozhovorl byly podrobeny dlisledné analyze opakovanym ctenim.
Samotnd analyza tedy zacala po ziskani prvniho rozhovoru s cilem ziskat zaujeti pro
respondentiv pohled na zkoumany jev.,Chceme védét, jaké to je, byt v respondentové
kiiZi a divat se na svét jeho ocima.” (Rihé(”:ek, Cermak, Hytych, 2013, s. 17).

Nasledujici fazi byla tvorba pozndmek a komentdrt. ,Cilem je tvorba
komplexnich a detailnich pozndmek k datiim, kterd maji deskriptivni povahu, a jsou
tak vsouladu sfenomenologickym postojem, diky némuZ zistdvame blizko
respondentova vidéni svéta.” (Rihacek, Cermak, Hytych, 2013, s. 18).

Samotné komentare a poznamky byly rozdéleny do tfi charakterovych skupin,
zjejichz hlediska bylo moZzné na data nahliZzet: deskriptivni, lingvisticka
a konceptualni.

Deskriptivni komentare zohlediiovaly obsah respondentova sdéleni, z néhoz
byly ziskany kody, které vystihovaly obsah respondentova sdéleni, strukturu jeho
myslenek a zkuSenosti.

Lingvistické komentare se zamérovaly na to, jakym zpisobem respondenti
vyuzivaji jazyk a to vCetné metafor. V datech tak byly vyhledavany specificka
vyjadreni respondenta, napi. opakovana volba slov ¢i vétné konstrukce.

Konceptudlni komentare Cerpaji z vyse uvedenych charakterii komentard,
avsak jsou jiz vzdaleny explicitnimu vyjadieni respondentli a zachycuji predné
interpretaci vyzkumnika, tedy jeho myslenky ¢i otazky vychdazejici z vypovédi

respondenta.
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Respondent A: , Tak ekl bych, Ze se ziskanim novych zku3enosti a schopnosti fesit nové problémy jsem
nabyl vétii sebejistoty. Soucasné k této jistoté pfispiva i to, Ze se podarilo béhem mého manazerského
pusobeni vybrat spravné lidi, na nékteré vedouci pozice, prostfednictvim kterych se fidi opét v
uvozovkach policie jako firma, a to bych rekl, Ze prispiva i vyrazné k mé vlastni sebejistoté a takovému
trochu uklidnéni. Alespon teda v mém pfipadé.”

nabyl v&tsi sebejistoty = uceni a kreativni
pristup pfispiva k jeho sebejistoté? Je to
spise nevédomé nebo védomé?

Se podarilo vybrat spravné lidi = vybira si
sam pro svij klid nebo pro blaho tymu?

Prispiva k mé sebejistoté a uklidnéni = opét
je to védomé nebo ne? Uklidnéni — jde o

Je hledani novych spravnych lidi zasadni
pro Adamtyv tym? JestliZe ano, prot zrovna
toto prispiva k jeho viastnimu uklidnéni?

Vypada to, Ze Adam vyuiivd manaierské
nastroje a ziskané znalosti, treba i ty, které
prispivaji k dobrému vybéru téch spravnych
lidi ktomu, aby sam nemusel fesit tolik
novych problému a mél &as se soustiedit na

vytvareni pohody pro praci?

jinou samostatnou praci.

Obr. ¢. 5 - Ukazka analyzy dat pomoci tfi interpretacnich rovin

Takto detailni analyza dat probéhla u kazdého respondenta oddélené. Celé
prepisy vcetné poznamek nejsou soucasti této prace, a to ani ve formé piiloh
s ohledem na etiku vyzkumu a zachovani anonymity respondentt. Dokumentace je
k dispozici u autora prace.

Dalsi fazi analyzy dat bylo hledani vznikajicich témat, kde bylo nutno zabyvat
se spiSe nashromazdénymi komentari, poznamkami a kédy. Jednalo se tedy
o organizaci a interpretaci dat ziskanych v predchozich fazich analyzy, priCemz

na tuto fazi bezprostredné navazuje mapovani vzajemného propojeni mezi tématy.

451 Adam

Adamovi je 57 let a u Policie CR slouZi jiz 37. rokem. V manaZerské pozici je dle
svych slov 12 let, pficemZ si za tu dobu prosel funkci zastupce vedouciho oddéleni
i funkci vedouciho oddéleni. Nyni zastava funkci zastupce reditele uzemniho
odboru, kde piisobi 3. rokem. Adam zvolil pro rozhovor prostory své kancelare.
Rozhovor s nim byl pomérné kratky a jeho odpovédi znacné strohé. Na rozhovor byl

dobre pripraven a nastavil si velmi striktni hranice.

4.5.1.1 Adamuv pohled na manazerskou pozici u policie

Adam své pusobeni na pozicich policejniho manaZera vnima jako zavazek viici
spolecnosti. Velkou mérou na sebe prebira ze své aktualni manaZerské pozice
odpovédnost za hledani reSeni, jak se vyporadat s nedostatetnou personalni

obsazenosti. To, jak vnima svou vedouci pozici vramci Policie Ceské republiky,
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popsal nasledovné: ,Tak ja manaZerskou funkci vnimdm jako velky zdvazek
a odpovédnost za udrZeni akceschopnosti celého utvaru. “

Jako velmi dileZitou vnima rovnéZz schopnost se ve své pozici umét
rozhodnout a to s ohledem na mozny vznik vaznych Krizovych situaci, u nichz je
tifeba reagovat prednostné a rozhodné, coZ popisuje tak, Ze: ,Je velmi diileZity
management z pohledu managementu casu, protoZe dobre napldnovat ¢as a program,
tak abychom splnili vSechny tkoly, které jsou na nds kladeny, je podle mé velmi
diileZité.” Dlislednost a odpovédnost mu tak nenti cizi. Sam uvadi: , Takovou kli¢ovou
vlastnosti anebo hodnotou je pro mne pristupovat k problémiim diisledné
a zodpovédné a tyto hodnoty se snaZim prendset i na podrizené ...“

Osobné se hodnoti jako manazer s demokratickym pristupem. ,Jd ziskané
poznatky, které jsou diileZité pro rozhodnuti, konzultuji s podrizenymi a snazim se spis
najit vzdjemny konsenzus ..“ PricemZ se nebrani v pripadé potireby odvratit
od tohoto stylu fizeni. , ... a ten direktivni styl volim pouze vyloZené v krizovych
situacich a postupoval jsem tak vZdy.”

Adam se ve svych postupech neodvraci od naucenych schémat. Jiz osvédcené
postupy tedy pojal za své a toto mimo jiné zvySuje jeho sebedlivéru. Patrné je toina
jeho sdéleni, Ze direktivni styl voli jen v krizovych situacich, coZ vypovida i o jeho
sebejistoté, kdy bez vahani prebird veskerou odpovédnost za provedena
rozhodnuti.

V ramci svého manazerského plisobeni nevnima, Ze by byl ovlivnén nékym c¢i
nécim konkrétnim. ,Jinak bych rekl, Ze se ridim vlastni tivahou a ekl bych, Ze nemdm

Zddny vzor, ktery bych treba mohl jmenovat, néjakého manazera.” Adam je ve své roli

policejniho manazera znac¢né diisledny, cemuz napovida i jeho kariérni rist.

4.5.1.2 Adamovo vnimani rozvoje kompetenci

Samotny rozvoj kompetenci probiha u Adama zejména formou informalniho
uceni. Své kompetence rozviji primarné ze zkusSenosti svych kolegli a to védomé
i nevédomé. Osobné priznava, Ze: ,Pokud nékteré problémy nejsem schopen resit, tak
musim sehnat vzdycky néjaky lidi, ktery jsou treba i schopnéjsi ...“, a od téchto lidi

se uci.
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Adam jako policejni manaZer ma jiZ po 36 letech u policie nasbirano mnoho
rozmanitych zkuSenosti. Lze tedy ocekavat, Ze v ramci nejen manazersky pozic u néj
doslo ke znac¢nému osobnostnimu a socidlnimu rozvoji. Vramci své vyssi
manazerské pozice se vice setkdvd s Kkrizovymi situacemi, v kterych pusobi
v postaveni velitele opatreni. Nasledné v postaveni velitele musi vystupovat pied
médii, kdy osobné postrada zakladni pripravu a jak uvadi: ,... pfivital bych treba

kurzy komunikacnich dovednosti pri jedndni s médii.”

4.5.1.3 Adamovy zkuSenosti s osobnostnim a socialnim rozvojem

Adamovy odpovédi v ramci rozhovoru nebyly pfiliS rozvinuté a jeho vlastni
zkuSenosti s osobnostnim a socidlnim rozvojem v pozici policejniho manaZera
odkryvaly velmi stroze. Presto bylo patrné, Ze klicové kompetence
(viz podkapitola 3.2.3) prijima jako zakladni hodnotu pro vykon své manaZerské
funkce. Z rozhovoru dale vyplynulo, Ze zasadni vyznam nyni priklada rozvoji
v komunikaci a odpovédnosti za vykonanou sluzbu.

V dobé, kdy v manazerské funkci u policie zacinal, cilil védomé zejména na své
odborné znalosti a schopnost fizeni kolektivu. V soucasnosti se jeho pozornost ubira
smérem ke komunikaci a odpovédnosti, jak je jiz uvedeno vyse. K této zméné
prispéla zejména pravé zmeéna manazerské pozice, v které nese odpovédnost
za fizeni manazer(i zatazenych v hierarchii o uUroven nize. Adam své pocatky
v manaZerské funkci u policie zpétné prilis nekomentuje. Nastup do manazerskych
pozic pojal spiSe jako nutnost s ohledem na zdravotni omezeni, ktera se u néj
projevila, a nemohl tedy dale pokracovat na pozici kriminalisty. Vzhledem
ke skutecnosti, Ze nastupoval na pozici zastupce vedouciho oddéleni, uvadi: ... mél
jsem svého primého nadrizeného vedouciho utvaru. To byl muj prvni mentor, ktery mé
provdzel tim procesem meneZovdni.”

Osobné spatiuje ve svém pripadé rozvoj zejména v tymové spolupraci, kdy pri
nastupu do manazerskych pozici tymovou spolupraci nevnimal natolik zdsadni jako
nyni, coz doklada slovy: ,,... myslim, Ze v tom roce 2010 jesté policie nebyla v takové
persondlni krizi jako v soucasné dobé a ta nutnost spoluprdce a kooperace mezi
jednotlivymi ttvary nebyla zas aZ tak nutnd, protoZe ten zdkladni titvar se byl schopen

postarat o spoustu véci sam, ale postupem doby, tak jak se ta persondini
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nedostatecnost projevila, tak si musime v podstaté vzdjemné pomdhat ..." Nyni:

»--- Spoluprdci povaZuji za jednu z kli¢ovych vlastnosti.“

4.5.1.4 Aspekty Adamovy zkuSenosti v nalezenych tématech

Adamovy zkuSenosti v pozici policejniho manazZera sjeho osobnostnim
a socidlnim rozvojem zprostredkovaly nemalo témat, které jsou pro nazornost
seskupeny niZe v tabulce ¢. 5. Hloubéji tak budou v nasledujicim textu analyzovany
aspekty zkusSenosti, které jsou nejsilnéji zastoupeny v kddech a také ty, jenz jsou

dtlezité pro porozuméni Adamovy zkuSenosti.

Tabulka €. 5 - Piehled témat charakteristickych pro Adamovu zkuSenost
Nazev tématu Pocet k6da uvnitr tématu

Spoluprace 10

Odpovédnost

Kreativni

Krizové situace

Rizeni

Uceni

Uznani

Stres

Vlastni jistota

Pracovni ¢as

S OV OV O] OV O COf O]

Akceschopnost

Zdroj: Autor, vlastni zpracovani

Adamiv koncept rozvoje je znacné roztriStén do vétSiny témat. Toto je dano
nejpravdépodobnéji tim, Ze osobnostni a socialni rozvoj osobné nevnima jako néco
zdsadniho ¢emu by mél vénovat védomou pozornost. S&m uvadi: ,,... se snaZim
o ziskdni zkuSenosti jak pozitivnich tak i negativnich (...), Jinak bych rekl, Ze se ridim
vlastni uvahou ...".

Mezi vyznamna témata u Adama patii kreativni pristup. Adam sam poukazuje
na vyvoj v poslednich 5 letech, vjejichz pribéhu doslo k nékolika vyznamnym
udalostem, které z hlediska vnitifni bezpecnosti musela policie reSit a to Sifeni
nemoci Covid-19 nebo valka na Ukrajiné, coZ zvySuje naroky na policejni manaZery
i s ohledem na zvysujici se personalni nedostate¢nost u Policie CR. Pravé vladni

kroky k zamezeni Sifeni nemoci Covid-19 a to zejména omezovani volného pohybu
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obyvatel na urc¢itém dzemi Adam zminuje jako situaci, ktera prirozenou cestou
rozviji schopnost kreativity nejen jeho, ale i jinych policejnich manazerti. Adam
k tomuto uved], Ze: ,, Nutnost kaZzdodenniho r'eseni riiznych problémovych situaci vede
ke zvyseni schopnosti kreativity nds vSech”, pricCemz k tomu doplnil: ,Myslim si, Ze
na zacdtku mého manaZerského ptisobeni jsme tolik problémii resit nemuseli, zejména
prdvé v souvislosti s tou persondini situaci a s pldnovdnim vykonu sluzby. To bylo
vSechno takové klidnéjsi, od toho roku 2010. Dneska uZ je to takhle, ekl bych stresujici,
pro vSechny a jak pro manaZery, tak pro radové policisty.”

K vysSe uvedenému se volné vaze i Adamova prirozena odpovédnost, ktera
z rozhovoru s nim vynika velmi intenzivné. ,Ta hodnota, jednak moje a jednak mych
kolegii a podrizenych je prosté v nds, v lidském pristupu a lidském prinosu pro vykon
sluzby a pro cely chod policie.” Toto doklada, Ze Adama priklada osobni odpovédnosti
a prinosu jednotlivce velky vyznam. Sam primo k odpovédnosti uvedl, Ze:
»Ta odpovédnost (...) bud’je anebo neni a jd si myslim, Ze ta odpovédnost u mé je pordd
stejnd.”

Samozi'ejmé i téma krizovych situaci je u Adama velmi vyznamné. S ohledem
na svou pozici vnima, Ze krizové situace jsou prirozenou soucasti jeho Zivota, které
ho vSak posouvaji dile a vyznamnou mérou prirozenou cestou rozvijeji jeho
manazerskou osobnost. Adam povaZzuje: ,... schopnost rozlisit v radé problémii
a krizovych situaci ty, které je treba vyresit hned a schopnost vlastniho rozhodnuti pri
reseni krizi ...“ za podstatnou a vnima tuto schopnost jako vyznamnou soucast
kompetenci byt sdm sobé manaZerem. V tomto Adam rovnéZ upozoriiuje na své
plisobeni u policie viadach Sluzby krimindlni policie a vySetfovani, kde jak
nékolikrat zminuje: ,Dobrou priipravu jsem ziskal predevsim na svych minulych
pracovistich (...), kde jsme resili velmi ¢asto velmi krizové situace.”

Neopomenutelnym orienta¢nim bodem jsou Adamovy uznavané hodnoty
prezentované niZe v tabulce €. 6, které jsou nedilnou soucasti Adamovy osobnosti,

ktera se vyvijela po 36 let policejni praxe.
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Tabulka ¢. 6 - Adamovy uznavané hodnoty v kodech
Kédy uznavanych hodnot ‘

Tymovost Komunikativnost
Zodpovédnost Kreativita
Odolnost Rozhodnost
Rozvaznost Samostatnost

Zdroj: Autor, vlastni zpracovani

Adam zejména v poslednich letech, kdy pilisobi ve vys$si manazerské funkci,
preferuje hodnoty jako je tymovost nebo samostatnost. Na zakladé toho si vybira
i ¢cleny tymu, jimZ jsou mysleni vedouci oddéleni, ktefi jsou mu podrizeni. Jak uvedl:
»... bhem mého manaZerského piisobeni se podarilo vybrat sprdvné lidi na nékteré
vedouci pozice, (...), a to bych rekl, Ze prispivd i vyrazné k mé vlastni sebejistoté

7«
1

a takovému trochu uklidnéni.“ Ve svém vyjadreni Adam vyzdvihuje kvalitu vybéru
policisti na jemu podtizené pozice vedoucich oddéleni. Adamova spokojenost
s kvalitami jeho podrizenych mu umoZiiuje pracovat soustredéné na Cinnostech,
které jsou mu pfimo stanoveny a nelze je tak delegovat. Naopak vyreSenim Cinnosti,
které delegovat lze, s diivérou povéii mimo jiné i jim vybrané spravné lidi.

Pies ve vy$e uvedené Adam postrada priipravu ze strany Policie CR, jelikoZ
védom si ndro¢nosti na vykon manaZerské funkce u policie, a nejen tedy na vykon té
manazerské. Osobné vnima, Ze: , Ty kurzy zamérené na psychologii a na psychologii

jedndni s lidmi si myslim, Ze by policii prospély.”

45.2 Bohumil

Bohumilovi je 40 let a k policii nastoupil pied necelymi 19. lety. V manaZerské
pozici je jiz 4 roky, z ¢ehoz 3 roky ptisobil jako vedouci obvodniho oddéleni a nyni
jiz rok pisobi ve funkci zastupce vedouciho obvodniho oddéleni na jiném oddéleni
bliZe k jeho bydlisti. Bohumil si k rozhovoru zvolil méné formalni prostory a to
terasu domu autora vyzkumu. Rozhovor s nim byl ptijemny a neformalni. Odpovédi
na otazky rozvijel do prikladd, byt i on mél nastaveny hranice, které neprekracoval,

byl otevrieny.
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4.5.2.1 BohumilGv pohled na manazerskou pozici u policie

Bohumil na manaZzerskou funkci pohliZi jako na naro¢nou a obsahlou ¢innost,
jenZ na ného klade vysoké naroky, ale neni dostatecné oceniovana. Konkrétné uvedl:
» .. vnimdm ji jako rFeholi. Je to spousta prdce a spoustu nevdéku.” Bohumil tak
poukazuje na vlastni zkuSenost s prevzetim vedeni oddéleni, které bylo co do
personalni stability, kvality prace a tymové soudrznosti ve velmi neutéSeném stavu.
Na stabilizaci a obnové poradku na svéreném oddéleni intenzivné pracoval sam
po celou dobu jeho ptlisobeni na tomto oddéleni a to s ocekavanim, Ze za toto bude
naleZité docenén. Soucasné vnima, Ze dobre odvedena naro¢na a odborna prace
je povaZovana za samozrejmost, avsak i drobné chyby jsou ihned kritizovany.

Policejni manazer je dle jeho pojeti to, co to oznaceni znamena, tedy ten, ktery
ridi, organizuje a kontroluje ¢innost podtizenych, ,aby ta prdce byla dotaZena
do konce sco nejlepsim vysledkem.“ Za vyznamné rovnéZ povazuje schopnost
manazera zorganizovat si vlastni pracovni ¢as. Domniva se totiz, Ze: ,Pokud tato
schopnost clovéku chybi, tak je to Spatné. (...) pokud ¢lovék nedokdZe zorganizovat
sam sobé svoji prdci, sviij cas, tak to nedokdZe ani u téch ostatnich.” Sdm sebe tak
vnima jako manaZzera, které tyto manazerské vlastnosti a schopnosti ma.

Sam sebe oznacuje za velmi liberalniho manaZera. Vnima vsak, Ze v nékterych
pripadech nelze liberdlni styl rizeni uplatnit. K tomu vedl: ,,... s ndstupem novych
kolegii, kteri jsou vékové hodné mladi a jejich vychova a hodnoty samoziejmé jsou
malinko trosku jiny, neZ byly ty nase, tak u nich, u nékterych, samozrejmé liberdini styl
Fizeni tplné nefunguje (...) TakZe v tomhle sméru jsem se jakoby od liberdlniho sméru,
v nékterych pripadech, odchylil spis k tomu autoritativnimu stylu rizeni.”

Pro svou manaZerskou pozici u policie nema nikoho, u néhoZ by hledal
inspiraci. Vnima, Ze ho na manazerské pozici rozviji v priibéhu casu vse, s ¢im
se za profesni kariéru setkal, protoze: ,Ty vlastnosti toho manaZera se mé furt
dokresluji a bud'to vidim, Ze je to dobry, nebo Ze to je horsi, nebo Ze to je Spatny.”
Bohumil ke své roli policejntho manaZera pristupuje velmi odpovédné. Vse,
co vramci svych povinnosti ¢ini a vSe o ¢em rozhoduje, déla po zralé tivaze a na

zakladé ziskanych kompetenci.
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4.5.2.2 Bohumilovo vnimani rozvoje kompetenci

U Bohumila dochazi k rozvoji kompetenci prednostné informdalni formou
v kombinaci s formou neformalni. Své kompetence pro pozici policejniho manazera
rozvijel jiz pred nastupem do funkce a to zejména primo od svych tehdejSich
nadrizenych, jak sdm uvadi: ,,... pred ndstupem do vedouci pozice jsem mél nékolik lidi,
kteri (..) mé na tu funkci pripravovali.” Samotny rozvoj kompetenci probiha
u Bohumila zvelké ¢asti védomé, coz je ziejmé dlsledek jeho chapani
zodpovédnosti za vykonanou sluzbu. Sam toto charakterizoval vyjadrenim: ,Nékdy

‘

opravdu resim véci vice neZ je treba.” Duslednost Adama vjeho cinnostech
charakterizuje jeho znac¢nou vlastni odpovédnost, coZ jak sam pocituje, mu
v mnohych pripadech az zbytecné stéZuje a prodluzuje jeho praci a dostava se tak
do konfliktu s jeho schopnosti zorganizovat sam sobé pracovni Cas.

Bohumila lze vnimat jako policejniho manaZera, ktery ma stale touhu
se zlepsSovat, ale paralelné se svym vlastnim rozvojem cili na rozvoj celého tymu,
ktery mu je svéien a za ktery odpovida. Tohoto se snazi docilit vlastnim rozvojem
kompetenci a to zejména kompetenci v oblasti metod a socidlnich kompetenci,
kterym prisuzuje velkou hodnotu. V tomto ohledu lze i velmi pozitivné chapat jeho

potiebu pro vétsi Casovy prostor na vlastni védomé rozvijeni kompetenci, kdyz

na otazku, co by pro sviij rozvoj uvital, odpovédél: ,Vice ¢asu pro ten rozvoj.”

4.5.2.3 Bohumilovy zkuSenosti s osobnostnim a socialnim rozvojem

Bohumil v ramci rozhovoru postupné odkryval svou vlastni zkuSenost s jeho
osobnostnim a socidlnim rozvojem v manazerské roli. Klicové kompetence uvedené
vySe v podkapitole 3.2.3, které by nam méli napomoci nahlédnout do manaZerské
duSe policisty, se vSak u Bohumila neprosazuji ve standardizovaném souboru
se stejnou vahou. Z rozhovoru vyplyva, Ze si Bohumil i klicovym kompetencim
prisuzuje riznou prioritu dle toho, jak je on sdm vnima za vyznamné.

V pocatcich své manaZzerské praxe velky vyznam prikladal rozvoji
organizacnich schopnosti. Nyni se zaméruje zejména na odborné znalosti, kdy za
touto zménou stoji nejen zména manazerského postu, ale i samotny osobnostni

rozvoj a zmeéna postoje v pribéhu ¢asu k jeho vlastni osobé jakoZto osobé manaZzera.
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Bohumil své manazerské pocatky prozival velmi intenzivné. Pojal svou novou
pozici u Policie CR jako vyzvu zuZitkovat své znalosti ziskané v priib&hu let u policie
jako Fadovy policista. Za svéreny utvar odpovidal zcela osamocené a jeho ukolem
bylo nastolit novy rad, k cemuz potieboval zuZitkovat zejména své socidlni
a osobnostni kompetence. Osobné vnima, Ze jeho vyvoj za dobu plisobeni
ve vedoucich pozicich u Policie CR prosel zménou a to zejména v roviné
osobnostnich kompetenci jakymi jsou rizeni nebo organizac¢ni schopnosti, coz
doklada jeho vlastni vyjadieni, ve kterém uvadi:

,Tak zacdtky jsou vzdycky téZky. (...) probihd tam i vzdéldvaci systém pokus
omyl. Ale kaZdopddné se ten clovék stdle vyviji. TakZe od zacdtku, kdyZ jsem v tom roce
2018 nastoupil, tak jsem usel velky kus cesty. A hlavné v takovy ty (..) v téch
alchymie a v tom se musi manaZer naucit bruslit tak, aby si neprivodil zbytecny
problémy, a naopak ty lidi dokdzal primét k tém vétsim vykontim, aby udélali tu prdci
tak, jak maji.“ Bohumil povaZuje schopnost prace s lidmi za velmi naro¢nou az védni
disciplinu, coZz charakterizuje jeho oznaceni prace slidmi a schopnosti feSit
mezilidské vztahy na pracovisti za alchymii. Souc¢asné s tim nepiimo prirovnava
samotnou préci s lidmi k brusleni na led€, z ¢ehoZ vzniklo jeho vyjadreni, Ze je tfeba,
aby se vtom manaZer naucil bruslit, tedy se naucil pohybovat v mezilidskych

vztazich stejné dobie jako bruslar na kluzkém ledé.

4.5.2.4 Aspekty Bohumilovy zkusenosti v nalezenych tématech

Bohumilovy zkuSenosti s osobnostnim a socidlnim rozvojem u ného jako
policejntho manaZera rovnéZz predlozily mnoho témat, které jsou uvedeny niZe
v tabulce ¢. 7. Podrobnéji zde tak budou popsany ty aspekty zkuSenosti, jenZ jsou
nejsilnéji zastoupeny v kédech, a které jsou dilezité pro pochopeni Bohumilovy

zkusSenosti.
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Tabulka ¢. 7 - Pirehled témat charakteristickych pro Bohumilovu zkusenost
Nazev tématu Pocet kodi uvniti tématu ‘
Uceni 11
Odpovédnost

—_
—_

Inovativni a kreativni

Pracovni Cas

Zahlceni

Vyhoteni

Uznani

Budovani

Osamocenost

Emoce

W[ Wl | | [ | 1] O] O

Stres

Zdroj: Autor, vlastni zpracovani

Bohumiliv koncept rozvoje, kterého se snazi docilit, je obsazen zejména
v téch nejsilnéjSich tématech. V uceni se novym a novym vécem spatiuje prioritu,
protoZe: ,Kdo chce vést, musi zndt.“ Bohumil tento pristup uplatiuje témér pri vSech
zasadnich ¢innostech. [ v kompetencich, v nichZ si uvédomuje rezervy, cilevédomé
tyto rozviji zejména neformalnim ucenim, a jak uvadi: ... postupné se to zlepsuje.”
Potiebu neustale se ucit novym vécem komentuje takto: ... v té nasi prdci se pordd
méni néjaky zdvazny pokyn, jsou tam judikdty, jsou tam riizny zmény v trestnim rizeni,
prestupkovém rizeni. Zmény v tom, jak se naklddd s pokutovymi bloky a tak dale. Takze
pordd je se co ucit.” V souvislosti s timto vSak vnima velké rezervy v policejnim
Skolstvi, coz doklada slovy: ,,...podle mého ndzoru to moc nefunguje. Co se tykd kvality,
tak ted’ vezmeme za priklad riizné zdvazné pokyny policejniho prezidenta, téch je
kvalitativné jako spoustu ... kvalita, to by se dalo hodné dlouho polemizovat.
TakZe tady v tomto useku by se dalo udélat jesté hodné prdce. Policejni Skolstvi je
takovy (...) v soucasné dobé neni tiplné dobry.”

Odpovédnost je dalsi Bohumilovou vlastnosti, kterd vyznamné vynika
aprolinala se ve své podstaté celym rozhovorem. ManaZer ma dle Bohumila
vykonavat své Cinnosti a ridit policisty tak: ... aby ta prdce byla dotaZena do konce
s co nejlepsim vysledkem.” Bohumil povazuje za velmi diilezité uméni byt sam sobé

manazerem a zminuje, Ze ,Pokud tahle viastnost manaZerovi chybi, tak je to Spatné.”
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Odpovédnost tak vnima jako element manaZerské cinnosti a svou odpovédnost
vnimal i jako prehnanou. Uvedl: ... jsem typ c¢lovéka, ktery (...) chce mit vsechno
hotové, chce to mit udélané dobre, porddné a nékdy mé to neni tiplné k uZitku. Nekdy
opravdu Ttesim véci vic, neZ by bylo potieba. (..) na zacdtku byl ten mij
perfekcionalizmus horsi neZ je ted, tak jsem se posunul k lepsimu.” Bohumil tak
v priibéhu ¢asu zmeénil sviij postoj k odpovédnosti, byt ho odpovédnost neustale
provazi vSemi ¢innostmi, naucil se hledat kompromisy. Toto se projevuje napriklad
v jeho schopnosti Celit konfliktiim, u které sam vnima vyvoj své osobnosti k lepsimu,
kdyz: ,Konflikt konfliktnim jedndnim se resit nedd.”

DalSim orienta¢nim bodem v Bohumilové osobnostnim a socialnim rozvoji
jsou uznavané hodnoty, jeZ mu pomahaji smérovat jeho dalsi rozvoj. Tyto jsou

vypsany nize v tabulce ¢. 8.

Tabulka ¢. 8 - Bohumilovy uznavané hodnoty v kodech
Ké6dy uznavanych hodnot

Odbornost Zodpovédnost
Sebezdokonalovani Kreativita
Komunikativnost Disciplina
Cilevédomost Odolnost

Zdroj: Autor, vlastni zpracovani

Bohumil vramci svych manazerskych pozic vyhodnocuje sviij tuspéch
na zakladé toho, jak odborné a zodpovédné vede své podrizené a teSi vzniklé
problémy, presto vnim3, Ze s jeho vlastni hodnotou spiSe nakladaji jeho nadrizeni
nez on sam, kdyz uvadi: ... v podstaté jsem rizeny pracovnik a s tou moji hodnotou
pordd naklddd nékdo jiny, (...) tak to citim.”

Pres vSe vySe uvedené vSak Bohumil postrdda oporu pro sviij osobnostni
a sociélni rozvoj ze strany Policie CR jako takové. Postrada zodpovédné sjednoceni
¢innosti nejen u manazerskych pozic. Osobné to vyjadril nasledovné: , Pro miij rozvoj
manaZera v rdmci policie postrdddm to, aby se tomu viibec nékdo vénoval, protoZe

policejni manaZer sem tam jde na néjaké skoleni (...). Ale pak jsou néjaké e-learningové

véci, které nam ddvaji k sezndmeni, a tim to hasne.”
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4.5.3 Cyril

Cyrilovi je 42 let a u policie plisobi 23 let. Do manaZerské pozice nastoupil pred
dvandcti lety a to na funkci zastupce vedouciho obvodniho oddéleni a posléze presel
na pozici vedouciho na stejném oddéleni a to pied 4 lety. Cyril si zvolil pro rozhovor
svou kancelar. Rozhovor s nim byl velmi obsahly a bylo zjevné, Ze se o své zkuSenosti
chce podélit. Své odpovédi dosti rozvijel. Byl otevireny, avsak i presto do zna¢né miry

formalni.

4.5.3.1 Cyrilav pohled na manazerskou pozici u policie

Cyril svou pozici manaZera u Policie CR vnima: ,Jako jednu z nejniZsich pozic,
ktera existuje v ramci managementu, ale rekl bych, Ze i jednou z nejzdsadnéjsich.”
Osobné svou pozici oznacil za funkci s odpovédnosti nejen za dosazené vysledky, ale
i za své podrizené.

Cyrilova definice manaZzera u Policie CR obsahuje nékolik zakladnich bodj,
jimZ jsou odpovédnost, odbornost a dlslednost. Uvedl: ,Pro mé je to odpovédnost,
odpovédnost za lidi, odpovédnost za odvedenou prdci (..) mdm rdd, kdyZ ridim
vSechno. Policejnim orgdnem je tady pouze vedouct, a pokud jd to podepisu, je to mym
rozhodnutim a musi to tak byt.”

K rizeni svych podrizenych pristupuje demokratickym stylem, ale velmi ¢asto
pristupuje k autoritativnimu stylu rizeni. ,Prdce na pripadu byva kolektivni, postupy
diskutujeme, ale vZdy jsem to nakonec jd, kdo se pod to podepiSe, a proto musim mit
rozhodujici slovo.” Jak je uvedeno vyse, citi pfimou odpovédnost za administrativni
vystupy svych podiizenych, které jako policejni organ signuje.

Cyril své postaveni spravné vnima jako vrchol hierarchie jeho oddéleni, coz
vyjadiuje i jeho Casté vyuzivani zajmena ja. To podtrhuje vySe uvedené vyjadreni, Ze
pokud se pod néco podepise, stava se tak osobou odpovédnou za obsah rozhodnuti
a je to od toho momentu jeho rozhodnuti.

Jako cilevédoma osobnost nehleda inspiraci mezi jinymi, ale jde si vlastni
cestou, pri které je pro néj zasadni, aby mohl jednou odejit vzpfimeny a nemusel
se sam za sebe stydét. Jak také uvedl: ,Jd jsem inspiraci nikdy nehledal. Jd pouze
hleddm cestu k tomu, aby, v pripadé, Ze odejdu, si moji podrizeni mohli Fict, Ze jsem byl

vZdycky fér, i kdyZ moznd tvrdy a ndrocny, ale fér a nic vic.”

42



Cyril timto vyjadrenim poodkryl jednu ze svych velmi zajimavych hodnot a to
touhu byt vniman podrizenymi jako spravedlivy vedouci, kdyZ uved], Ze jeho cilem
je, aby o ném podiizeni mohli Fict, Ze byl vzdycky fér. Jedna se o jednu z jedine¢nych
esenci Cyrilovy zkuSenosti, kdyZ si Cyril v procesu osobnostniho a socialni rozvoje
védomeé chce zachovat tuto vstupni a esencialni hodnotu.

Cyril je ve své kariére policejni manaZera spise zdrzenlivy, kdy v pozici
zastupce vedouciho setrval celkem 9 let a slouzil za tu dobu pod dvéma vedoucimi,

nez se rozhodl sam prijmout funkci vedouciho utvaru.

4.5.3.2 Cyrilovo vnimani rozvoje kompetenci

Rozvoj kompetenci v Cyrilové pripadé probiha primarné cestou informalniho
uCeni. Své kompetence rozviji cilené na zdkladné vlastnich zkuSenosti a ze
zkuSenosti kolegli a statniho zastupce. Sebevédomé k tomu uvadi: ,Nekdo mi kdysi
rekl, Ze pokud nedéldte chyby, tak se nic nenaucite (...) mym velmi dobrym rysem je, Ze
si dobfe pamatuji svoje chyby i chyby ostatnich (...) takZe za ty roky jsem se témi
chybami velmi naucil.”

Cyril svou roli manazerskou vnima spiSe jako roli viidce, jenZ musi sviij tym
vést zejména odborné. Toho dosahuje neustalym rozvijenim svych kompetenci
nejen v odbornosti, ale rovnéz v komunikaci s podiizenymi. Prirozené se tak
zameéiuje na vlastni rozvoj socidlnich kompetenci a kompetenci metod. Kompetence
osobni nevnima jako prili§ podstatné. Naptiklad na téma vnimani své vlastni
hodnoty uvadi: ,Svoje hodnoty jsem bral vZdycky jako druhotny. Jd to beru tak, Ze za
mnou musi byt vidét ta prdce, ta odbornost a jestli je md hodnota i v tom fizeni
kolektivu, tak to beru spise jen jako pridanou hodnotu k tomu.” Cyril tak dava najevo,
Ze jeho devizou, maji byt zejména odborné znalosti a pokud se nékdo domniva, Ze
rizeni kolektivu patfi k jeho dalSim dovednostem, pak je to pro néj osobné hodnota
sekundarni.

Chybi-li néco Cyrilovi krozvoji kompetenci, tak pak jsou to manaZerské
pripravy ze strany zaméstnavatele, coz podtrhuje slovy: ,...vychovali jsme se tady
navzdjem sami a spousta véci je ponechdna prirozenému intelektu (...) chybi tu
manaZerskd priiprava, i kdyZ uz by u mé prisla asi s kr'izkem po funusu, kdyZ budu mit

brzy naslouzeno 25 let.”
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Cyril timto sdéluje, Ze rozvoj policejniho manaZera, dle jeho zkuSenosti,
pochazi zejména od jeho kolegii, tedy vedoucich, kterym délal zastupce nebo
vedoucich jejich zastupct z okolnich oddéleni, s kterymi spolupracuje. Prestoze
Cyril Casto zdlraziuje, Ze si nemuZe dovolit délat chyby, je zjevné, Ze jsou to pravé
identifikované chyby, z nichZ pochazeji nejdtilezitéjsi zkusSenosti pro jeho dalsi
rozvoj.

Velmi zajimavé od Cyrila bylo, kdyZ ve vécech rozvoje kompetenci nemyslel
toliko na sebe, ale zejména na skuteCnost, Ze jeho samotného nema v pozici
policejniho manaZzera, kdo nahradit, jelikoz: ,,... tu chybi ta kddrovd rezerva, neni tu
nikdo, kdo by mi z pohledu manaZerského pripravil ndstupce, jd je naucim, jak
zpracovat spis, ale nemohu je ucit, jak vést lidi, ale bez nds jako manaZerti zdkladnich

utvarti se ta pyramida rozpadne, protoZe je to zdkladni kdmen.“

4.5.3.3 Cyrilovy zkuSenosti s osobnostnim a socialnim rozvojem

Osobnostni a socialni rozvoj je pro Cyrila spiSe prirozenou soucasti jeho Zivota,
kterou si prili§ neuvédomuje, ale z odpovédi vramci rozhovoru bylo ziejmé, Ze
podvédomeé pocituje silnou potirebu svého komplexniho rozvoje, pricemz zejména
klicové kompetence v celé Skale uvedené v podkapitole 3.2.3 jsou u Cyrila skute¢né
v popredi.

V pocatcich své profesni kariery policejniho manazera védomé cilil zejména
na odborné znalosti a tedy rozvoj kompetenci metod, pricemz s prechodem z postu
zastupce na post vedouciho oddéleni doslo u Cyrila k intenzivnéjSimu rozvoji
v oblasti sociadlnich kompetenci.

Sam Cyril své manaZerské pocatky prilis neproZival a vénoval se zvySovani své
odbornosti, aby oblast trestniho rizeni, kterA mu byla vedoucim svéfena, byla
navelmi vysoké urovni. Soucasné vSak nevédomé rozvijel i dalsi klicové
kompetence a to zejména pak fizeni, organiza¢ni schopnosti a odpovédnost
za vykonanou sluzbu. Osobné si ptiliS neptiznava, Ze by se osobnostné a socialné
rozvijel, kdyZ se domniva, Ze své kompetence ma vrozené.

Ktomuto wuvedl: ,Ukecany jsem odjakZiva, a proto nemdm problém
s komunikaci, kterd je asi zdklad vseho dalsiho (...) nikdy jsem nemél problém rict tém
klukiim, jak to je doopravdy, tohle jsem umél vZdycky a nemyslim si, Ze bych sviij

pristup néjak menil (...) tu odpovédnost jsem mél a mam v sobé pordd, i kdyZ nyni beru
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asi mnoho véci s jistym nadhledem, protoZe uz je mam v priibéhu let naucené a jsem
tedy mnohem klidnéjsi.”

VySe uvedena citace z rozhovoru s Cyrilem doklada, Ze i jeho porozumeéni
zkuSenosti s vlastnim rozvojem se v prliibéhu let ve funkci pozménil, kdyZ u sebe
nyni pocituje zna¢nou jistou pti rozhodovani a jednani nejen ve vécech odbornych,
ale i v oblasti fizeni a organizace oddéleni. Je tedy zjevné, Ze se Cyrilovi podaftilo
mnohé ¢innosti automatizovat a nyni je vnima s nadhledem. Velmi dobry ptiklad
uvedl, kdyzZ osvétloval to, zda umi snaset vlastni kritiku, k cemuz sdélil: ,, Pokud by
prisel nyni nékdo s tim, Ze jsem udélal chybu, tak se za své rozhodnutim postavim, ale
dokdZu si uz pripustit i to, Ze je ta kritika oprdvnénd a to jsem drive nemél, protoze

kritiku jsem sndsel velmi spatné, ale postupem casu jsem se stal umirnénéjsi.”

4.5.3.4 Aspekty Cyrilovy zkusenosti v nalezenych tématech

Samozrejmé i vobsahu Cyrilova rozhovoru bylo nalezeno mnoho témat
souvisejicich sjeho manaZerskou policejni praxi a osobnostnim a socialnim
rozvojem a ta nejsilnéjsi témata lze nalézt v nize uvedené tabulce ¢. 9. Nasledujici
text této podkapitoly se tak bude vénovat v kédech nejsilnéji zastoupenym tématiim
a popisu aspektli zkuSenosti pro pochopeni Cyrilovy zkuSenosti.

Tabulka €. 9 - Pirehled témat charakteristickych pro Bohumilovu zkusenost

Nazev tématu ‘ Pocet kddl uvnitt tématu ‘
Prace s tymem 11
Odpovédnost 10
Komunikace 9
Uceni 9
Dislednost 7
Uznani 6
Pracovni ¢as 5
Psychologie 4
Emoce 3
Stres 3

Zdroj: Autor, vlastni zpracovani
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Mezi nejvyraznéjsi témata vazajici se kCyrilovi jsou prace stymem,
odpovédnost a uceni, pricemZ tato témata se prolinaji témér celym rozhovorem
s nim. Prace s tymem, ktery je mu svéren, je pro Cyrila velmi podstatna a vyznamné
si uvédomuje narocnost, kterou prace s tymem prinasi. Cyril se k tomu vyjadril
vystizné v nasledujicim textu: ,V rdmci kolektivu si nemohu dovolit ponechat si
na oddéleni jakykoliv rusivy element. KdyZ tu mdm tedy nékoho, kdo nezapadd,
rozvraci tym, je nespolehlivy a nespolecensky a nepodari se mi ho motivovat
a presvedcit, pak mu prosté doporucim a umozZnim prestup, protoZe nékdo takovy nenf
pro mé ani ostatni prinosem, ale k tomu vede vZdy dlouhd cesta.” Cyril tak udrzuje
ve svém tymu konzistenci, coZ potvrzuji jeho slova: ,,... nyni tu mam kolektiv hodné
soudrZny a pracovity.”

Co do odpovédnosti se nelze vyvarovat dojmu, Ze Cyril vyZaduje naprostou
kontrolu nad veSkerym dénim na svém oddéleni a jeho odpovédnost nabira
na dominanci. ,Jd neZ se rozhodnu, tak mi to dost casto trvd, protoZe musim zvdzit
v§echny moznosti, a ta odpovédnost tam je prosté velkd. NemiiZu si dovolit délat chyby,
a proto vsechny situace dlouho promyslim. Md odpovédnost je velkd, a to se nikdy
nezméni.” Cyrilova odpovédnost se prolind do mnoha dalsich témat, kdyz ocekava za
svou odbornost, odpovédnost a dislednost i uznani, zejména tieba v moZnosti
samostatné vést sviij tym bez zasahu vlastnich nadfizenych. To popsal nasledovné:
»Nechci si nechat zasahovat do toho, jak ty lidi vedu. Potiebuji, abych mél volnou ruku
a nikdo mi do toho nezasahoval, a proto si chci umét o vsem rozhodnout sam. Ty moje

s

znalosti trestniho Fizeni jsou k tomu prosté diileZity.” Cyril tak za svou odbornost
a odpovédnost oCekava zna¢nou autonomii pri rizeni svého tymu, tedy, jak zminil,
volnou ruku. Toto lze interpretovat jako dal$i z naznakid Cyrilovy dominance, ale
rovnéz jako ochranitelsky pud vii¢i vedenému kolektivu.

Mimo vySe uvedena témata jsou orientacnim bodem v osobnostnim
a socialnim rozvoji i v Cyrilové pripadé jeho uznavané hodnoty. Pravé hodnoty mu
pomahaji smérovat jeho dal$i rozvoj. Tyto uznavané hodnoty jsou vypsany niZze

v tabulce ¢. 10.
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Tabulka ¢. 10 - Cyrilovy uznavané hodnoty v kédech
Kédy uznavanych hodnot ‘

Odbornost Zodpovédnost
Sebezdokonalovani Umeéni prace s lidmi
Komunikativnost Samostatnost
Cilevédomost

Zdroj: Autor, vlastni zpracovani

Cyril ma své hodnoty striktné nastaveny. Za nejduleZzitéjsi povazuje svou
odbornost, k ¢emuZ se uzce vaze jeho potreba se sebezdokonalovat, coZ opét
presahuje k uméni prace s lidmi, cilevédomosti a k zodpovédnosti. Jak uvedl: ,Nékdy
je ta moje prdce o tom, Ze je vodim, jak malé déti za rucicku, ale ono to jinak nejde,
kdyZ nechci o toho clovéka prijit a zdroveri za jeho prdci nesu odpovédnost, je to hodné

o psychologii, ale i tohle jsem se naucil asi case sdim od sebe.”
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4.6 Diskuze vysledku

Pied samotnou diskuzi nad vysledky jednotlivych analyz rozhovort a jejich
propojeni pomoci nalezenych témat je prinejmensim vhodné predstavit o¢ekavani,
kterd autor prace mél pied zapocetim samotnych rozhovort.

Sohledem na skuteCnost, Ze vSichni respondenti maji zkuSenosti
na zakladnich atvarech Policie Ceské republiky nejen jako zastupci vedouciho, ale
ijako vedouci oddéleni, oCekaval autor velmi podobné piistupy jednotlivych
respondenti a velmi podobné vysledky analyz, jelikoZ jak je jizZ uvedeno v teoretické
Casti této prace, tak zakladni predpoklady pro vykon manazersky funkci museji
spliovat vsSichni a dokonce i obdobi, po kterou setrvavaji ¢i setrvavali
na manazersky pozicich, se u nich prekryvaji. Autor tak predpokladal, Ze pribéh
osobnostniho a socidlniho rozvoje u jednotlivych respondentt bude velmi podobny
az totoZzny. Zdali tomu tak skute(né je, se vénuji nasledujici radky této kapitoly,
jejimz kolem je zejména prodiskutovat analyzou ziskané vystupy z rozhovort.

Z analyzy Adamova rozhovoru, ktery je ve svych 57 letech a po 36 letech
ve sluzbach policie skutecnym matadorem mezi respondenty a v souc¢asné dobé
rovnéz zastava z respondentli nejvyssi manazersky post, je patrné, Ze je pro néj
zasadni spoluprace a odpovédnost. Sdm se vSak musel v dovednosti spoluprace
i odpovédnosti a v dalsich kompetencich zdokonalovat sdm. Nemél nikdy svého
dlouhodobého mentora a v ramci svého osobnostniho a socialniho rozvoje jakozZto
policejniho manaZera spoléhal a nadale spoléha na pomoc svého okoli.

Naopak Bohumil je se svymi 19 lety, které dosud odslouZil ve sluzbach Policie
CR, sluzebné nejmladsi a soucasné i manaZzerské funkce zastava nejkratsi dobu.
A pravé i proto je pochopitelné, Ze velky vyznam vedle odpovédnosti priklada spise
uceni a ziskavani novych odbornych znalosti. Sdm projevuje touhu se zlepsovat a dal
rozvijet, a byt jeho o¢ekavani, Ze mu v tomto pomize sama policie, nebyla naplnéna,
nadale chce v plnéni svych vlastnich cild pokracovat.

Cyril je ukazkou policejniho manaZera, ktery je spiSe sélovy hrac¢ a védom si
svych odbornych znalosti ziskanych zejména v dobach svého plisobeni na pozici
zastupce oddéleni, zaméfuje se dale zejména na posilovani svych kompetenci
metod, které mu poskytuji jistotu toho, Ze jeho znacnou osobni odpovédnost

nenabourad chybné rozhodnuti nebo kritika jinych vici jeho osobé. Tuto jakousi
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upjatost by bylo moZné vysvétlit tim, Ze je policistou jiZ od svych 19 let a cely jeho

dosud produktivni Zivost je spjaty pravé s budovanim jeho postaveni v ramci policie.

U kazdého z respondentii byla analyzou rozhovoru nalezena témata vztahujici

se kjeho individudlni zkuSenosti srozvojem vlastnich kompetenci, a tedy

osobnostniho a socidlniho rozvoje. Soucasti analyzy bylo rovnéZ identifikovani

témat spolec¢nych. Témito tématy jsou:

a)

b)

d)

ODPOVEDNOST - Jak jiZ naznacuje text vy$e, mezi spole¢né a velmi silné
téma u vSech tif respondentd patii odpovédnost, ktera se intenzivné
prolind vSemi rozhovory. Odpovédnost se v pribéhu jejich praxe
prohlubuje, coZje dano zejména typem jejich ¢innosti, kdyz u Policie CR
by méla byt odpovédnost zakladni hodnotou nejen policejnich
manazerd, ale vSech policistii.

UCENI - Ze vsech nalezenych témat bylo druhé nejsiln&jsi spole¢né
téma. S ohledem na naroc¢nost prace v policejnim prostredi, kde je
nutno reflektovat nejen zmény v zakonech, ale i ve spolecnosti, bylo
moZzné takovéto spole¢né téma ocekavat.

PRACOVNI CAS - Svou nezanedbatelnou roli ve spole¢nych tématech
zaujima pracovni ¢as, u néhoz je patrné, Ze intenzita, s kterou na néj
jednotlivi respondenti cili, slabne s délkou sluzby. Nejvice pracovni ¢as
a jeho nedostatek vnima Bohumil, ktery je u policie i manazerské pozici
nejkrat$i dobu. Naopak nejméné jej vnima Adam, ktery je sluZebné
nejstarsi.

UZNANI - Toto je spole¢né téma, které se u viech respondenti nachazi
v Zebricku témat na témeér shodném umisténi. Téma uzndani je v tomto
pripadé spiSe synonymem pro odménu za vykonanou praci, kdyz
ziejmé kazdy clovék a nejen manaZer nebo policista touZzi po uznani,
které je pro mnohé cennéjsi neZ finan¢ni odména.

STRES - Spoletné téma, které jiz neni tak silné ani u jednoho
z respondentl. Je mozna s podivem, pii takto narocném povolani,
v némz se kombinuje odpovédnost spoleCenska i osobni, Ze se nejedna

o téma, které by se objevovalo u respondentti intenzivnéji.
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Spole¢nd témata nalezend u vSech respondentli reflektuji narocnost
manazerského povolani u Policie CR a sou¢asné podtrhuji zakladni a spole¢ny smér
osobnostniho a socidlniho rozvoje policejnich manazert. To potvrzuje tvrzeni, Ze
ucelem veSkerého snazeni o rozvoj ve vztahu k profesi je minimalizovat negativni
charakteristiky osobnosti ¢lovéka a formovat a rozvijet ty zadouci.

Samotnad skuteCnost, Ze nalezend témata se u respondenti shoduji jen
priblizné v jedné poloviné nalezenych témat, odpovida teoretickym vychodiskiim
osobnostniho a sociadlniho rozvoje uvedenych vyse v kapitole 3.2. Byt tedy nese
u vSech respondentii socialni a osobnostni rozvoj spolec¢né znaky, jedna se skutecné
o ryze individualni proces, ktery vnima jednotlivec jedine¢nym zptisobem.

Na zakladé analyzy vSak lze konstatovat, Ze policejni manaZer v ramci procesu
osobnostniho a socialniho rozvoje vyuZiva primarné informdalniho uceni, a to
zejména s ohledem na skute¢nost, Ze mu zaméstnavatel neposkytuje dostatecné
moznosti rozvoj cestou pro neformalni uceni napriklad pomoci manaZerskych
kurzi. Zkusenost policejnich manazerli s osobnostnim a socialnim rozvojem je tedy
omezena pouze na ziskavani védomosti a rozvoj kompetenci z kazdodennich
zkuSenosti a ¢innosti vzameéstnani. Védomé tak rozvijeji prednostné své klicové
kompetence metod, tedy odborné znalosti potifebné pro svou naro¢nou cinnost.
Naopak osobni a socidlni kompetence rozvijeji nevédomé zejména na zakladé

zkuSenosti a prace s lidmi.
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5 Zavéry a doporuceni

Tato prace si kladla za cil predstavit teoreticky background osobnostniho
a socidlntho rozvoje policejnich manaZerti a uUspéSné zodpovédét na hlavni
vyzkumnou otazku: ,Jakou maji respondenti zkuSenost s procesem osobnostniho
a socialniho rozvoje v ramci své profese.”

Empiricky vyzkum provedeny metodou interpretativni fenomenologické
analyzy (IPA) daval predpoklad, Ze tento nelehky cil se podari splnit. Je vS§ak nutno
si uvédomit, Ze zkuSenost kazdého jedince je skute¢né velmi individualni
a jedine¢na. Cinnosti policejnich manaZerti jsou obsahlé a naro¢né a jejich vnimani
vlastniho rozvoje skutecné osobité. [ pres tyto prirozené pirekazky se podarilo
u jednotlivych respondenti identifikovat jejich nejsilnéjsi témata a hodnoty
arovnéz nalézt i témata spolecna.

Ziskané vysledky této prace tak prezentuji subjektivni zkuSenost policejnich
manazert 2. a 3. fidici irovné s jejich osobnostnim a socidlnim rozvojem, pficemz
detailni analyza prepisi rozhovorli za pomoci obsahovych, lingvistickych
a konceptudlnich komentaifi napomohla knapsani jednotlivych kazuistik
respondentd, které popisuji postoje respondentii na osobnostni a socialni rozvoj
za obdobi jejich plisobeni v manazerskych funkcich.

Na zakladé provedenych analyz a ziskanych vysledki se s ohledem
na narocnost popisu takto ryze individualnich zkusenosti jednotlivce nabizi, aby
byly se stejnymi respondenty provedeny opakované rozhovory s odstupem dvou az
tii let, ¢imZ by bylo mozné lépe porovnat zkuSenosti jednotlivych respondentti
v zavislosti na Case a zaznamenat vyvoj vnimani a porozuméni této zkuSenosti
u respondenti.

Ze ziskanych dat a vysledki analyz rozhovora vsSech tfi respondentii dale
vyplyvaji podnéty, na jejichZ zakladé vznikla nasledujici doporuceni pro podporu

osobnostniho a socialniho rozvoje v ramci profese policejnitho manaZera:

7 7

e Vstupni manaZersky kurz - sohledem na chybéjici zakladni
manazersky kurz lze doporutit do vzdélavaciho systému Policie CR

s 7 v

doplnit kurz pro zac¢inajici manaZery a to pro vSechny ridici trovné.
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Pribézné vzdélavaci kurzy - zaradit do vzdélavacitho systému
Policie CR kurzy zaloZzené na modernich metodikiach rozvoje
kompetenci, a to zejména kurz pro zvladani komunikace s médii, kurz
asertivity, time managementu, tymové spoluprace ¢i dals$i kurzy
zameéiené nejen rozvoj osobnich a socialnich kompetenci.

Spole¢na setkani - zavést kratkd spolecnd setkdni policejnich
manazeru jednotlivych ridicich trovni, kdy setkani by byla tematicka.
Na téchto setkanich by bylo mozné diskutovat na dané téma
a vymeénovat si tak teoretické a praktické zkuSenosti, coZ by pomohlo

k predavani zkusenosti sluzebné mlad$Sim manazerim.
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7 Piilohy

1) Priloha ¢. 1 - informovany souhlas pro ucastniky vyzkumu

2) Priloha €. 2 - otazky k rozhovoru s ticastniky vyzkumu
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Priloha ¢. 1

(= FAKULTA INFORMATIKY A MANAGEMENTU
UNIVERZITA HRADEC KRALOVE

Informovany souhlas pro acastniky vyzkumu

Nazev diplomové prace:

Osobnostnf a socidlni rozvoj policejniho manazera
Obdobi Feseni projektu:

akademicky rok 2021/2022
Autor diplomové prace:

Bc. Jaroslav Stanék

Vazeny respondente,

byl jste osloven k tcasti na vyzkumném projektu diplomové prace BC. Jaroslava Staiika, studenta oboru
informa¢ni management Fakulty informaticky a managementu Univerzity Hradec Kralové.

Tématem prace je zkuSenost policejnich manaZeri s jejich osobnostnim a socidlnim rozvojem, zejména
pak subjektivni vnimanf osobnostnfho socidlniho rozvoje v priibéhu ¢asu. Predpokladana doba trvanf
projektu je do konce akademického roku 2021/2022, kdy bude findlni podoba diplomové prace
odevzdana a obhajovana pred akademickou komisi.

Va$e spolupriace na projektu je dobrovolnd. Utast spoéivd v poskytnuti 1-2 nahravanych
polostrukturovanych rozhovort!, kazdy vdélce 0,5-1,5 hodiny. Tyto rozhovory budou vedeny v 1.
poloviné roku 2022. Na zakladé nahravky rozhovoru bude vytvoien doslovny piepis. Ziskana data pak
budou kvalitativné analyzovana a interpretovana. Vysledky analyzy budou pouZity za ucelem sepsanf
praktické ¢asti diplomové prace, date-li k tomu niZe souhlas.

V diplomové praci mohou byt k doloZenf vysledki pouzity doslovné citace Gryvki z rozhovoru. V takovém
pripadé budou vSechny tdaje, jez by mohly vést kVasi identifikaci, disledné anonymizovany (tzn.
pozménény nebo vynechdny). Audiozdznam rozhovoru bude pristupny pouze autorovi prace a vedouci
préce. Diplomova prace bude archivovana v archivu zavéreénych praci Univerzity Hradec Kralové.

Mate pravo z i¢asti na vyzkumném projektu v kterékoliv fazi odstoupit; v takovém pifpadé pro Vas toto
rozhodnuti nebude mit Zadné negativni disledky. Pokud by Vam néktera z otazek nebyl pifjemna, mate
pravo na nf odmftnout odpovédét nebo rozhovor piedéasné ukoncit bez udénf divodu. Utast ve vyzkumu
pro Vés nepiedstavuje zadna rizika, kromé dobrovolného rozhovoru v ramci témat, ktera Vami mohou byt
vniména jako citliva nebo osobnf.

V pripadé jakychkoliv dotazi miiZete kdykoliv kontaktovat autora prace Bc. Jaroslava Starika (email:
jaroslav.stanek.tu@gmail.com, tel.: 777 575 768).
1 Druhy rozhovor bude realizovan pouze v piipadé, Ze by se v prvnim rozhovoru vyskytly néjaké nejasnosti, které by bylo

potieba blfZe objasnit. Zaroveii miiZe slouZit k diskuzi nad piepisem prvniho rozhovoru, abychom spole¢né vytiibili jeho
obsah tak, aby co nejvérnéji zachycoval Vasi subjektivni zku$enost a abychom predesli piipadnym nedorozuménim.

Prohlasuji a svym niZe uvedenym vlastnoru¢nim podpisem potvrzuji, Ze dobrovolné souhlasfm s i¢asti na
vyse uvedeném projektu k diplomové praci a ze jsem mél moznost si i‘ddné a v dostate¢ném Case zvazit
vSechny relevantni informace o vyzkumu, zeptat se na vSe podstatné tykajici se tcasti ve vyzkumu a Ze
jsem dostal jasné a srozumitelné odpovédi na své dotazy. Byl jsem poucen o pravu odmitnout Gcéast ve
vyzkumném projektu nebo sviij souhlas kdykoliv bez represi odvolat.

Datum: Jméno a piijmeni Gc¢astnika:

Podpis:



Priloha ¢. 2

Otazky k rozhovoru: 5

1) Jak vnimas svou vedouci pozici v ramci Policie CR? Co pro Tebe osobné znamena byt
policejni manager?

2) Jakou mas zkuSenost s nastupem do vedouci funkce? KdyZ jsi zac¢inal, mél jsi napf.
néjakého privodce (zkusenéjsiho kolegu, ktery by Ti byl po urcity ¢as k dispozici)?

3) Co pro Tebe znamena tymova spoluprace? Jak se Ti v pribéhu casu dafrilo
podporovat a rozvijet tymovou spolupraci? Kde jsi naptiklad hledal inspiraci,
pripadné vzory? Jaké byly Tvé zacatky a jak je to ted’? MlizeS uvést néjaké konkrétni
zkuSenosti, situace, spojené s timto procesem?

4) Jakou mas vramci Tvé pozice managera osobni zkuSenost s kooperativnosti (s
tendenci byt spolupracujicim a otevienym pro spolupraci)? Mohl bys opét
popsat/konkretizovat zkuSenosti v zacatcich manaZerské pozice a nyni?

5) Jak bys popsal proces rozvoje Tvych schopnosti celit konfliktiim? Pokud se néco
zmeénilo, tak co a jak? Co je podle Tebe zdrojem této zmény?

6) Jak jsi byl a jak jsi ted’ komunikativni? Jaky vyznam komunikac¢ni zdatnosti ve své
profesi prikladas?

7) Jakou zkuSenost mas srozvojem kompetence byt sdm sobé managerem? Jaky
vyznam této kompetenci prisuzujeS? Co Ti to ptinasi, vjakych situacich si
uvédomujes jeji vyznam?

8) Jaké jsou tvé zkuSenosti se sebereflexi (reflektovanim sebe sama)? Jak jsi sam sebe
posuzoval na zac¢atku v pozici managera a jak se nahliZi$ a hodnoti$ nyni?

9) Jak se citiS byt kompetentni v naklddani s vlastni hodnotou? V ¢em konkrétné si
uvédomuje$/spatiujes svoji hodnotu? Jak ses k tomuto védomi vlastni hodnoty a
zazitku kompetence dostal? Rozviji$ dale cilené své hodnoty? Které a proc?

10)Jakou mas zkuSenost s prisunem odbornych znalosti, které potiebujes v roli
managera? Vnimas je jako kvalitni a zaroven v dostatecné kvantité? Jak se Ti dari
tyto znalosti analyticky a systematicky uplatiiovat ve své profesi? Jaké to bylo na
zacatku Tvé managerské pozice a jak je to nyni?

11)Jakou mas zkuSenost s rozvojem nalézani vlastnich postupti a reSeni v ramci Tvé
prace? Mohl bys opét reflektovat své zaCatky a soucasnost (tfeba na konkrétnich
situacich)? Oznacil by ses v tomto ohledu za kreativniho ¢lovéka?

12)Jak Ti v priibéhu Casu dafi strukturovat a klasifikovat nové informace? Bylo to drive,
na zacatku Tvé managerské drahy, jinak, nez ted? Pokud ano, tak jak této zméné
rozumis (proc podle Tebe nastala) a co Ti prinasi?

13) Na zakladé jiz ziskanych informaci/znalosti, jakou mas v priibéhu Tvé profesni
drahy managera zkuSenost s rozvojem kompetenci v oblasti poznavani souvislosti a
asociovani znalosti do jednoho kontextu? Tzn. jak se Ti postupné dafi tim novym, co
se dozvis, obohacovat/korigovat atd. to stavajici?

14) Jak s ohledem na ¢as vnimas svou pripravenost na zatézové a krizové situace a
schopnost vyhodnocovat Sance a rizika? Mohl bys uvést konkrétni priklady?
Oznacil by ses za odolného managera ve smyslu plsobeni zatézovych a krizovych
situaci na Tvé jednani a rozhodovani?

15) Jak bys oznacil sviij styl rizeni? Je stale stejny nebo se v ¢ase proménil? V cem? Co
stoji za zménou Tvého stylu fizeni, jak této zméné rozumis?

16) Jak vnimas svou vlastni odpovédnost za vykonanou sluzbu a odpovédnost vici
podrizenym?

17) Kde hledas inspiraci pro to, jakym managerem chces byt?

18) Je u policie v ramci managerskych ¢innosti néco, co postradas a co bys uvital pro
sviij vlastni rozvoj?

II



— Univerzita Hradec Kralové
w== & Fakulta informatiky a managementu

Zadani diplomové prace

Autor: Bc. Jaroslav Stanék

Studium: 11900374

Studijni program: N0O688A140001 Informaéni management
Studijni obor: Informacni management

Nazev diplomové prace:  (Osobnostni a socialni rozvoj policejniho manazera

Nazev diplomové prace Al:  Personal and social development of a police manager

Cil, metody, literatura, predpoklady:

Cil prace: Popis a analyza teoretického backgroundu osobnostniho a socidlniho rozvoje v
kontextu populace policejnich manaZert. Identifikace zkuSenosti policejnich manaZerna s rozvojem
vybranych osobnostnich a socidlnich kompetenci v prubéhu profesni praxe. Metodika zkoumani:
Pro naplnéni vyzkumného cile prace bude vyuzito kvalitativni vyzkumneé strategie, metodou sbéru
dat bude rozhovor, analyza dat bude inspirovana interpretativni fenomenoclogickou analyzou.
Osnova: 1. Uvod 2. Cil a metodika price 3. Teoretickd ¢4st 3.1 Management v ramci PCR 3.2
Osobnostni a socialni rozvoj jako soucast vikonu profese policejniho managera 4. Prakticka éast -
empiricky vizkum 4.1 Cil vizzkumu 4.2 Volba vyzkumného vzorku 4.3 Design vizkumného Setieni
4.4 Prubéh setfeni a jeho eticky ramec 4.5 Analyza vysledki 4.6 Diskuze vysledka 5. Zavéry a

doporuceni 6. Seznam pouzité literatury 7. Pfilohy

1. BEDRNOVA, Eva, Ivan NOVY a Eva JAROSOVA. ManaZerska psychologie a sociologie. Praha:
Management Press, 2012, ISEN 978-80-7261-239-0. 2. VODACEK, Leo a Ol'zga VODACKOVA.
Moderni management v teorii a praxi. 3, rozé. vyd. Praha: Management Press, 2013. ISEN 978-80-
7261-232-1. 3. MIKULASTIK, Milan. ManaZerska psychologie. 2., aktualiz. a rozé. vyd. Praha: Grada,
2007. ManaZer. ISBN 978-80-247-1349-6. 4. KOMARKOVA, RaZena, Ivan SLAMENIK a Jozef
VYROST, ed. Aplikovana socidlni psychologie. Praha: Grada, 2001. Psyché (Grada). ISEN 80-247-
0180-4. 5. KOLARIK, Marek. Interakéni psychologicky vircvik. Praha: Grada, 2011. Psyché (Grada).
ISBN 978-80-247-2941-1. 6. HAYES, Nicky. Zaklady socialni psychologie. Vyd. 3. Praha: Portal,
2003.ISBEN 80-7178-763-9.

Zadavajici pracovisté: Katedra managementu,
Fakulta informatiky a managementu

Vedouci prace: Mgr. Gabriela Slaninova, Ph.D.

Datum zadani zAvéretné prace: 31.3.2020



