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Anotace

Tématem diplomové prace je cloud computing. Cilem prace je analyzovat vysledky
provedeného $etieni ve vybranych spole¢nostech v Ceské republice a popsat jeho
druhy, prinosy, rizika spojena simplementaci. V teoretické casti se prace zabyva
vymezenim zakladnich pojmi jako je cloud computing, jednotlivé sluzby, komponenty
cloudu, verejny cloud, soukromy cloud. Zaroven jsou popsany vyhody a nevyhody této
technologie. Prakticka c¢ast je zamérena na vyzkum vyuZivani cloud computingu
ve spolecnostech. Vyzkumny vzorek predstavuji obchodni spole¢nosti podnikajici
na tizemi Ceské republiky. Pro ziskavani dat byl zvolen kvantitativni p¥istup. Nastroj,
ktery byl pouZit pro ziskavani dat, je dotaznik vlastni konstrukce. Dotaznik byl

vytvoren na webovych strankach.

Annotation

Title: Cloud Computing

The topic of this diploma thesis is cloud computing. The aim of the thesis is to analyse
the result of executed survey in the chosen companies and describe types, benefits and
risks connected with implementation of cloud computing. In the theoretical part, the
thesis deals with the definition of basic concepts such as cloud computing, particular
services, components of cloud, public cloud, private cloud. Advantages and
disadvantages of this technology are also described in the thesis. The practical part is
focused on research of using cloud computing in companies. The research sample is
represented by business companies that operate on czech market. A quantitative
approach is chosen for data acquisition. The tool used is a customized questionnaire.

Questionnaire was create on web site.
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1 Uvod

VdneSni dobé se stal cloud computing velmi diskutovanym tématem,
ale i vyuzivanou technologii a také obchodnim modelem. Pojem cloud computing se
objevil pribliZzné na prelomu stoleti a v poslednich letech se stal velmi pouZivanym
slovnim spojenim. [4, str. 269] O cloud computingu se da rici, Ze je to vzestupna
technologie, ktera umoznuje vyuZivat racionalni vypocetni model. Tato technologie
zménila dynamiku IT spotfeby pomoci modelu, ktery poskytuje sluzby na vyzadani
pres internet. Vyznamnym rozdilem od tradi¢nich hostingovych sluzeb je, Ze sluzby
cloud computingu jsou placeny podle vyuzivani a mohou se podle potieby odbératele
rozSirovat ¢i zmenSovat. Sluzby cloud computingu jsou zpravidla spravovany
poskytovateli cloudu, ktefi od svych zdkaznik@ vyZaduji pouze pocitac
a pristup k internetu. [10] Dle Pavlicka a kol. [17, str. 114] je zakladni koncepci cloud
computingu poskytovani softwaru jako sluzby (Software As a Service) se vzdalenym
ukladanim dat a poskytovanim softwaru k pronajmu (Application Services Providers).
Hlavni vyhodou pro odbératele cloudovych sluZeb je, Ze mohou uSetrit penize
na provoznich nakladech a mohou se soustredit na své hlavni ¢innosti misto toho, aby
se obavali raznych IT prekazek. Ke snizeni ndkladd dojde presunem datovych center
mimo pracovis$té a nakupem sluzeb misto HW a SW, které by vyzadovaly provadéni
primé udrZzby na misté. [7]

Malé a stredni podniky nyni pfijimaji cloud computing v daleko vétsi mire nez velké
podniky. Tento fakt vyvolava diskuzi o tom, zda technologie pronikne do celého odvétvi
IT nebo k tomu nedojde. Malé a stfedni podniky piijimaji cloud computing z divodu
nizkonakladové implementace celkové IT infrastruktury a softwarového systému,
na druhou stranou velké podniky radéji spoléhaji na svoji vlastni infrastrukturu
z diivodu zabezpeceni dat, soukromi a flexibility p¥i pristupu k vlastni infrastrukture.
[1]

Nabizené sluzby cloud computingem si mGzeme piedstavit napi. takto: kancelarské
aplikace, systémy pro distribuované vypocty, operacni systémy provozované
v prohliZecich (eyeOS, Cloud, iCloud). [17, str. 114]

Vroce 2018 se predpokladalo, Ze trh cloud computingu dosahne vynosu 411 miliard

USD. Tato cifra je témér dvojnasobna oproti roku 2016. ProtozZe se technologie stale



vyviji exponencialni rychlosti, podniky by mély vice dbat na charakter aplikaci jako je
hosting. Vzhledem k tomu, Ze trh stale vice uprednostiiuje cloud, by mély podniky
vénovat svou pozornost na to, aby ziistaly konkurenceschopné interné i externé.
Podniky by také mély zajistit, Ze nebudou pouZivat zastaralé softwarové aplikace,
které jsou postupné vyrazovany z divodu, Ze se cloudu stale dostava vétsi pozornosti

v v

od jeho poskytovateld napric trznimi segmenty. [2]



2 Cil a metodologie prace

V této Casti prace bude popsan cil prace a dale metodologie prace. Cilem prace
je analyzovat vysledky provedeného $etfeni ve vybranych spole¢nostech v Ceské
republice a popsat jeho druhy, prinosy, rizika spojena simplementaci. Prace ma
dvé hlavni casti. Vprvni ¢asti budou analyzovana teoreticka vychodiska cloud
computingu a také jeho vyvoj a statistika. Nejprve bude definovano, co to je cloud
computing. Dale bude zminéna strucna historie této technologie. Dale budou popsany
jednotlivé druhy sluzeb cloudu, potom se budou charakterizovat komponenty, tedy to,
z ¢eho se cloud sklada. V dalsi casti budou popsany modely cloud computingu.
Nasledujici ¢ast se bude zaobirat vyhodami a nevyhodami cloud computingu, podle
kterych by se méli zajemci o implementaci cloudu rozhodnout o vyuZivani této
technologie. Dalsi ¢ast bude popisovat sedm bezpecnostnich rizik. Tato rizika uvedla
analyticka spole¢nost Gartner. V posledni kapitole prvni ¢asti se prace bude zabyvat
vyvojem a statistikou cloudu. Nejprve popiSeme hlavni poskytovatele sluzby cloudu.
Charakterizujeme spole¢nosti Google, Microsoft a Amazon. Dale definujeme jejich
produkty, které poskytuji. Potom se podivame na statistické tidaje o vyuZivani cloud
computingu. Statistika bude analyzovana jak z celosvétového pohledu, tak i podle
ceského statistického uradu. Poté se podivame, zda situace pandemie COVID-19
néjakym zplisobem ovlivnila cloud computing, jeho vyuzivani a implementaci. Dale
budou charakterizovany vyzvy cloud computingu v roce 2020. Tim bude zakoncena
prvni Cast celé prace. Vdruhé ¢asti budou analyzovany sesbirané dotazniky. Kazda
otazka v dotazniku bude urcitym zplisobem popsana, napt. grafem, tabulkou nebo
slovnim vyctem. Nasledné budou vysledky analyzovany a bude také uvedeno, z jakych
dvodl nejspiSe doslo k takovému vysledku v dotaznikovém Setfeni. V druhé casti
bude také provedena statisticka analyza v aplikaci SPSS. Bude se testovat nezavislost

jednotlivych proménnych a také sila vztahu mezi nimi. V neposledni radé bude uveden

zavér a doporuceni pro dalsi vyzkum v této oblasti.

Vpraci byla vyuzita primarni i sekundarni data. Sekundarni data byla pouZita

v teoretické ¢asti a miizeme si je predstavit jako tiSténé knihy, odborné ¢lanky z online

knihoven a dale webové Clanky. Primarni data jsou ta ziskana z dotaznikového Setreni.



Vyzkum byl proveden pomoci dotazniku. Ten byl sestaven na zakladé dotazniku
dostupného na strankach infoq.com. [32] Dotaznik, pouZity pro tuto praci, je priloZen
v priloze €. 1. Dotaznik pouzity pro vyzkum v této praci byl sestaven v online prostredi
survio.com. [33] Survio je tedy prostiedi, ve kterém si mlze kdokoli vytvorit svij
dotaznik a poté odtud miize ziskavat vysledky, analyzy a grafy. Pro ptistup do aplikace
se staliregistrovat. Aplikace ma také bezplatnou verzi, ktera byla vyuzita pro ucely této
prace. Dotaznik byl urcen pro obchodni spole¢nosti v Ceské republice. Pro osloveni
potenciondlnich respondentl byly vyuzity dva zdroje. Prvnim z nich byla databaze
spolecnosti Evropska databanka, kde bylo osloveno 4 110 spole¢nosti. Tato databaze
je dostupna na webovych strankach edb.cz. [34] Na téchto strankach se daji vyhledat
firmy podle odvétvi podnikani, napt. auto-moto, cestovani a ubytovani, doprava,
remesla, stavebnictvi atd. Dale se daji firmy vybirat podle mista podnikani, tedy podle
krajii CR. Pro vyzkum byla pouZita selekce podle kraje podnikani a byly osloveny
spole¢nosti podnikajici v Pardubickém a Kralovehradeckém kraji. Tyto kraje byly

vybrany z téchto divodi:

Univerzita Hradec Kralové sidli v Kralovehradeckém kraji,

moje rodné mésto jsou Pardubice,

A A

kraje spolu sousedi, v minulosti byly slou¢eny do jednoho celku,

4. krajska mésta jsou v dojezdové vzdalenosti 20 minut.
Z vySe zminéné databaze byly vybirany pouze obchodni spole¢nosti, tedy komanditni
spolec¢nosti, vefejné obchodni spolec¢nosti, spole¢nosti s ru¢enim omezenym a akciové
spolecnosti. Vybér nebyl selektovan dle oboru podnikani. V databazi podniky uvadi své
kontaktni udaje. Druhym zdrojem byly spolecnosti, které byly osloveny
prostiednictvim obchodnich kontakti mého otce. Zde bylo zkontaktovano 60
spolecnosti. Pro osloveni respondentii z obou zdroju byl pouzit e-mail. E-maily byly
spolecnostem odeslany pouze jednou. Vtabulce niZe bude uvedena statistika
dotaznikového Setreni. V tabulce budou udany tyto hodnoty:

e celkovy pocet odeslanych e-mailg,

e pocet nedorucenych e-maild,

e pocet automatickych odpovédi na odeslané e-maily,

e pocet odpovédi na odeslané emaily pomoci dalSiho e-mailu,



e pocet vyplnénych dotazniki pies rozhrani Survio.

Tabulka 1 Statistika dotaznikového Setreni

Celkovy pocet odeslanych e-maili 4170
Pocet nedorucenych e-mailt 491
Pocet automatickych odpovédi na odeslané e-maily 21
Pocet odpovédi na odeslané emaily pomoci dalsiho e-mailu 58
Pocet vyplnénych dotaznikil pres rozhrani Survio 100

Zdroj: vlastni zpracovani autora

V tabulce 1 vidime statistiku dotaznikového Setfeni. MiZeme zde si zde vSimnout,
Ze bylo odeslano celkem 4.170 e-mailti. Pocet nedorucenych e-mail dosahl k ¢islu 491,
coZ je 12 procent. Dale priSlo 21 automatickych odpovédi na odeslané e-maily. Celkem
58 dotazanych odpovédélo prostrednictvim dalSiho e-mailu. Tato ¢ast predstavuje 1,4
procenta. Prostfednictvim webového rozhrani odpovédélo na dotaznik 100
respondentli, coz je 2,4 procenta. Pokud secCteme Cisla zodpovédi ve-mailu
a zrozhrani Survio, tak dostaneme pocet 158. Coz tedy znamena, Ze celkem 3,8

procenta dotazanych odpovédélo alespoii néjakym zptisobem.



3 Teoreticka vychodiska

V této kapitole budou popsana teoreticka vychodiska cloud computingu. Postupné
budeme charakterizovat jednotlivé casti jako je definice cloudu, historii vyvoje této
technologie, dale se presuneme kjednotlivym sluzbam cloud computingu.
Budou popsany rozdily mezi nimi, také budou uvedeni dodavatelé sluzeb a budou
charakterizovany vyhody a nevyhody jednotlivych sluzeb. V dalsi kapitole budou
urceny jednotlivé komponenty cloud computingu a také budou predstaveny jejich
funkce. Dale se presuneme ke kapitole o modelech cloud computinguy,
kde budou popsany rozdily mezi nimi. Nadchazejici ¢ast v teoretickych vychodiskach
bude kapitola o vyhodach a nevyhodach cloud computingu jako celku. S vyhodami
a nevyhodami také Uzce souvisi rizika. Ta budou popsana v dalsi c¢asti. Posledni
kapitola bude popisovat vyvoj a statistiku cloudu. Kde postupné budeme
charakterizovat poskytovatele sluzeb a jejich produkty, dale budeme analyzovat
svétovou a Ceskou statistiku, v neposledni radé se podivame na top deset vyzev cloud

computingu.

3.1 Vymezeni pojmu Cloud Computing

Cloud computing (dale CComp) se da charakterizovat jako moderni vypocletni
technologie, kde lze infrastrukturu softwaru a hardwaru umistit na sit, ke kterému
bude pristup pomoci internetového pripojeni. [1] Rozvoj cloud computingu je spojen
svyuzivanim internetu a jeho vSudypritomnosti a také srozvojem technologii
a techniky.

CComp je diisledkem rychlejSiho ptipojeni k internetu. Dny, kdy vétSina aplikaci byla
umisténa na internich serverech, které provadély veSkeré operace od ukladani
dokumentt po spousténi specidlniho softwaru, jsou pryc¢. Uzivatelé pouzivali internet
pouze k navstévé webovych stranek nebo k odesilani e-mailovych zprav. Dnes je
mozné diky bezplatnému uctu Gmail od spolecnosti Google nejenom posilat velké
soubory pomoci e-mailu, ale mit naptiklad i piistup odkudkoli k dokumentim
Ci pouzivat ulozné cloudové sluzby. Abychom mohli tyto sluzby vyuZivat je k tomu

pouze potieba mit internetové pripojeni, coz ale neni problém vzhledem k tomu,



Ze internet je v dnesSni dobé rychl4, spolehliva a cenové dostupna sluzba. A tak dnes to,
co pred nékolika desitkami let délal interni server, nyni zvladaji chytra zarizeni, ktera
pracuji s internetovym pripojenim, a tak mizeme jakékoli ¢innosti provadét prakticky
odkudkoli a s vétSim vykonem. Pro podniky to znameng, Ze uZ nemusi licencovat drahé
softwary a nakupovat hardware, misto toho jim sta¢i pouzivat cloudova feSeni,

ktera jim snizuji naklady, protoZe plati pouze za opravdu vyuZité sluzby. [2]

Obr. 1 Cloud computing
Zdroj: Growing Cloud Computing in 2019 [35]

Na obrazku 1 vidime klasické zobrazeni cloud computingu. Pokud preloZime slovo
cloud z anglického jazyka do Ceského, zjistime, Ze cloud znamena mrak. Z obrazku
je zfejmé, co vSe patii do této technologie neboli co, vSe se da predstavit pod timto
pojmem. Mize to byt napft. propojovani lidi po celém svété, nebo moznost komunikace
mezi lidmi, nebo je to i zabezpeceni dat v cloudu, mohou to byt i zatizeni jako je telefon
¢i notebook. Nékdo si miiZe predstavit i cloud jako moZnost nakupovani pomoci

internetu nebo jenom obycejné vyhledavani.

Zakaznici cloud computingu odebiraji sluzby na zakladé internetového pripojeni
pomoci doméaciho ¢i pracovniho pocitace nebo jakéhokoli zarizeni, které se miize
pripojit na sit. [3] Dle Prochazky a KlimeSe [4, str. 269] je cloud computing obecné
poskytovani riznych sluzeb pres internet nebo intranet, priCemz tyto sluzby bézi

na virtualni infrastrukture dodavatele. Zakladnimi prvky CComp jsou virtualizace,



grid computing a sluzby. [4, str. 270] SluZbam CCompu se budeme vénovat v dalsi

kapitole vice do detailu. Nyni si popiSeme pojmy virtualizace a grid computing.

Virtualizace

Zakladnim principem virtualizace je vytvoreni ur¢itému objektu (uZivatel, aplikace,
server, operacni systém) iluzi, Ze ma kdispozici kompletni vypocetni platformu.
[12, str. 29] Tato mySlenka neni Zadnou novinkou v IT, ale v historii ji jiZ najdeme
v obdobi salovych pocitaci. Fyzicky pocita¢ miizeme popsat tak, Ze je realizovan
z elektronickych a mechanickych komponent. Virtualni pocita¢ nebo server miizeme
pojmenovat primarni nebo hostitelsky a jeho operacni systém je primarni operacni
systém. [9, str. 222] MiiZeme Fici, Ze jakmile se na plidé IT objevi néjaka novinka,
konkurenc¢ni firmy soutéZi o to, ktera z nich prosadi svoji implementaci za standard.
Obrat se ale stal pri implementaci virtualizace, protoZe zde hlavni hraci na trhu spolu
spolupracovali na standardu. Mezi spolecnosti, které se zasadily o vytvoreni
otevienych standardi virtualizace, patti VMware, AMD, BEA Systems, BMC Software,
Broadcom, Dell a spoustu dalSich. [11, str. 178] Dle Lacka [9, str. 222] miizeme virtualni
pocitac definovat takto: , Virtudlni pocitac je izolovany vypocetni systém, ktery poskytuje
vS§echny poti'ebné prostiedky pro samostatny béh aplikaci.”

VSechny virtualizované pocitace nebo servery jsou dokonale oddéleny tak, jako by
béZely na samostatném hardwaru. Virtualni server ma stejné vlastnosti jako server
nainstalovany piimo na fyzickém pocitaci. Diilezité je, Ze virtualni stroje jsou nezavislé
a vypadek na jednom neznamenag, Ze nebudou fungovat ostatni. [9, str. 222]
Virtualizace poskytuje moZnost spoustét jedinecné aplikace a odliSné operacni
systémy. Virtualizace je velmi spjata s cloud computingem, protoZe jde o jednu z metod

pro pristup ke sluzbam v CCompu. [11, str. 30]

Grid Computing

Dnesni rostouci pozadavky a naroky na vét$i kapacitni moZnosti vypocetnich
prostiedkii, jsou velkym impulsem kvyvoji novych a vykonnéjSich hardwart.
[9, str. 252] Grid computing mliZeme popsat jako koncepci, kterd pouziva prostredky
vice pocitaca v siti, které soucasné pracuji na stejném ukolu. Tato technologie se

pouziva keSeni védeckych ¢i technickych problémi. Jako priklad miizeme uvést



projekt Search for Extraterrestrial Intelligence (SETI) @Home nebo World Community
Grid - Berkeley Open Infrastructure for Network Computing (BOING). [11, str. 28]

Pro zapojeni se do akce je potreba si nainstalovat prislusny program pro zpracovani
udaji a koordinaci zpracovani. Nasledné je zapojenému klientovi piidélena dil¢i ¢ast
globalntho problému. Potom v case, kdy pocital nema Zadnou praci, se vénuje
zpracovani udaji. Pri praci nemusi byt pripojen kinternetu, to postaci pouze
pro odeslani vysledkii. [9, str. 252]

A co déla grid computing tak lakavym? MiiZeme si to ukazat na nékolika ptikladech:

[11, str. 29]

e ekonomicky zpisob vyuziti vypocetnich prostredkd,
¢ metoda reSeni problémt, kdy je potreba velké mnoZzstvi vypocetni kapacity,

e prostiedky pocitact se sdileji kooperativné, Zadny pocitac neridi jiny.

MySlenka distribuovaného vypoctu vznikla, protoZe byla potreba extrémniho
vypocetniho vykonu. Superpocitace na tyto ukoly nesta¢i nebo jsou priliS drahé.
Vysledkem grid computingu je rozdéleni velké vypocetni tlohy na velky pocet malych
jednotek. Tyto jednotky jsou poté analyzovany pocitaci lidi po celém svété. [9, str. 252]
Mnoho velkych firem jako je Microsoft, Google a Amazon se vénuje vyvoji cloud
computingu a také cloud computingovych sluzeb. Velkym problémem v dnesni dobé je,
Ze zatim neexistuje standardizace této sluzby, a tak jeji poskytovatelé pouzivaji riizné
technologie, protokoly a formaty. Velké mnoZstvi nabidek ztéZuje jejich porovnani

a také nalezeni vhodnych modult, které potencionalni zdkaznik hleda.

Narodni institut standardi a technologie (NIST) je laborator méricich standardi
pii ministerstvu obchodu USA. NIST se zabyva podporou inovaci a priimyslovou
konkurenceschopnosti USA zlepSovanim védeckych méreni, standardl a technologii
s ohledem na ekonomickou bezpecnost a zlepSovani kvality Zivota. [5]

Dle spolecnosti NIST je definice cloud computingu takovato:, Cloud Computing je model
umoZnujici vsudypritomny, pohodlny sitovy pristup na vyzddadni ke sdilenému fondu
konfigurovatelnych vypocletnich zdroju, které Ize rychle poskytnout a uvolnit

s minimdlnim usilim o sprdvu nebo s interakci poskytovatele cloudu. Tento cloudovy



systém se sklddd z péti zdkladnich charakteristik, ti'f modelii a ¢tyr modelii nasazeni.” [6]

Mezi vypocetni zdroje mizeme zaradit napf. sité, servery, ulozisté, aplikace a sluzby.

Dale také spolecnost NIST popisuje pét zakladnich charakteristik cloud computingu

[7]:

e Rychla elasticita: Vtomto smyslu je elasticita definovana jako schopnost
$kalovat zdroje podle potieby nahoru a doli. Skalovatelnost je schopnost
pracovat s nahlymi zménami potreby obsluhy. [8]

e Mérend sluzba: Méreni sluzby je dullezité pro jeji fakturaci, fizeni pristupu,
optimalizaci zdroji a planovani Kkapacity. Poskytovatel cloudu ridi
a monitoruje vSechny cloudové sluzby, které nabizi moznym odbératelim.

e Samoobsluha na vyzadani: Toto slovni spojeni znamend, Ze odbératel miize
vyuZzivat sluzby bez jakékoli interakce s jejim dodavatelem a také podle toho,
jak on sam potrebuje.

e VSudypritomny pristup ksiti: Funkce cloud computingu, které poskytuje
dodavatel cloudu, jsou pristupné vsiti a odbératel se knim dostane
prostirednictvim standardnich mechanismd.

e Sdileni zdrojii: Dodavateli cloudu to umoziuje sdilet sluzby svym zakaznikiim
na bazi multi-tenancy modelu. Odbératel nema kontrolu ani znalosti, kde se

nachazi misto poskytnutych zdrojii, miize alespon urcit umisténi na vyssi irovni

napr. Zemé, stat nebo datové centrum.

7

Poskytovatel téchto sluZzeb nese odpovédnost za spravu a sdileni veSkeré
infrastruktury pomoci virtualizace a zadkaznik plati pouze za sluzby, které skutecné
vyuzival. CComp vyuzivaji spiSe malé a stredni podniky (SME), protoZe v tomto reSeni
jsou nizké naklady na implementaci infrastruktur a systému. Velké podniky se zatim
bohuZzel dale drzi ve svych reSenich, protoZe maji strach z problémi, které by mohly
vzniknout v zabezpeceni dat, soukromi, spolehlivosti a flexibility. [1]

,Cloud Computing je metoda poskytovdni IT ve formé sluzby, pricemzZ zdkaznik plati jen

za to, co pravé vyuzivd.” [9, str. 13] Toto tvrzeni plati pouze v pripadé, kdy je tato sluzba

poskytovand podnikiim. Pro osobni vyuziti jsou tyto sluzby viceméné bezplatné
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v zakladnich verzich. Da se rict, Ze cloud computing je vyvrcholenim trendu vyuZivani
aplikaci bez toho, abychom museli mit cokoliv nainstalované na svém pocitaci.
Tento trend stejné jako Web 2.0 je zaloZen na jiZ existujici a ovérené technologii.
(Dle Lacka [9, str. 168] je definice Webu 2.0 takovato. ,Web 2.0 je souhrnny ndzev
pro nové internetové technologie, které umoZziiuji konzumentiim webového obsahu, aby
se bez specidlnich znalosti stali jeho tviirci.“) Sluzba je tedy spolehliva, vysoce kvalitni

a cenové nenakladna. [9, str. 13]

SWOT analyza

Vs

SWOT analyza je velice jednoduchy, ale vykonny nastroj, ktery pomaha rozsirit
obchodni strategii. SWOT je zkratkou silnych a slabych stranek, prileZitosti a hrozeb.
Silné a slabé stranky jsou pro spolecnost interni véci, nad nimiZ ma podnik urcitou
kontrolu a miiZe je zménit. Naopak prilezitosti a hrozby jsou vnéjsi véci, které se déji
mimo podnik, na celém trhu. Zde je moZné vyuzit prilezitosti a chranit se nimi pred
hrozbami, ale nelze je ménit. [22] SWOT analyza je technika pro posouzeni Ctyt aspekti
podnikani. Pomoci SWOT analyzy mtze podnik dobte vyuzit to, co ma. A také miize
sniZit Sance na neuspéch tim, Ze organizace pochopi, co ji chybi, a eliminuje rizika,
kterd mohou vzniknout. Dal$i vyhodou SWOT analyzy je, Ze podnik miize zacit
s tvorbou strategie, ktera ho bude odlisSovat od jeho konkurentti na trhu. [23]

V této kapitole je SWOT analyza zamérena na cloud computing. V tabulce 2 budou

popsany jednotlivé charakteristiky.

Tabulka 2 SWOT analyza cloud computingu

Silné stranky Slabé stranky
Zakazka na vyzadani Faze zralosti
Systém rizeny uzivatelem Nedostatek taxonomie
Multitenancy Kontrola soukromi

Prilezitosti Hrozby

Nastroj E-Governance Mezery v zakonech
Rozvoj Green IT Nediskriminacni podminky pouziti
Véda Nejasnosti ve smlouvach
Rozmanitost XaaS

Zdroj: A systematic review on cloud computing [10]

11



Nyni jsme si predstavili a vymezili technologii cloud computing. Definovali jsme tento
pojem podle definice od spolec¢nosti NIST. Také jsme se vénovali pojmiim virtualizace
a grid computing, které jsou Uzce spojena s cloud computingem. V neposledni radé
jsme popsali pét zakladnich charakteristik této sluzby. Tato ¢ast byla zakoncena SWOT

analyzou. V dalsi Casti se budeme zaobirat problematikou vyvoje CCompu.

3.2 Historie Cloud Computingu

V této kapitole budeme popisovat historii této sluzby. Podivame se na technologie,
které predchazely samotnému CCompu.

Historie cloud computingu spada priblizné do 60. let 20. stoleti, kdy se védci Douglas
Parkhill a John McCarthy podileli na vyvoji modelu takzvaného utility computing. Védci
si dali za cil, aby tato technologie poskytovala sluzby uzivatelim na internetu, podobné
jako maji tito uZivatelé pristup ktradi¢nim utilitdim jako je voda, plyn, telefon
a elektrina. UZivatelé potrebuji pouze pristup kinternetu, pomoci néhoz budou mit
pristup k celé radé sluzeb. [10]

Zakladem utilitnich zdroji je, Ze uzivatel plati pouze za to, co spotiebuje. Napriklad
spotrebitel v domacnosti nema Zadné tuseni, kde se vyrabi a jak se k nému distribuuje
elektricka energie, kterou vyuZziva. Tento spotrebitel predpoklada, Ze v momenté,
kdy zapoji do sité dalsi zarizeni, bude mit k dispozici elektrickou energii pro jeho
provoz. Také vi, Ze bude platit pouze tolik energie, kolik spotreboval. Stejnou uroven
Skalovatelnosti a flexibility ve zpoplatiiovani se ocCekava od sluzeb v CCompu.
[9, str. 14] Mezi vyhody modelu patfi nizka pocatecni investice, protoZe vypocetni
zdroje jsou pronajimany na zakladé poptavky. [7]

Pred vyvojem cloud computingu stoji technologie zvana grid computing. Cloud
computing byva nékdy oznacovan jako uzivatelsky privétivéjsi verze grid computingu.
Dle odborného clanku [7] mlZeme grid computing definovat takto: ,Grid je typ
paralelniho a distribuovaného systému, ktery umoZriuje dynamické sdileni, vyber
a agregaci geograficky distribuovanych autonomnich zdrojii za béhu v zdvislosti na jejich
dostupnosti, schopnosti, vykonu, ndklady a poZadavky uZivatelii na kvalitu sluzeb.”

Grid a cloud computing mize byt nékdy zaméinovan, a to z dlvodu, Ze tyto dva

koncepty sdileji podobné vize jako napt. sniZzovani ndkladi na vypocetni techniku,
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zvySovani flexibility a spolehlivosti pomoci hardwaru, ktery je poskytovan treti
stranou. | pres spolecné vize téchto dvou technologii, pracuji v podstaté opacné. V grid
computingu je velky projekt rozdélen mezi vice pocitacd, aby mohly pouzivat jejich
zdroje. Cloud computing umoZniuje pracovat s nékolika mensimi aplikacemi soucasné.
V dnesni dobé je cloud computing popularnéjsi nez grid computing. To, co déla CComp
popularnéjsi, je napt. model ,pay-you-you-go“, protoZe zakaznik cloudu plati pouze za
to, co vyuzil, ale v gridu zdkaznik plati podle pevné stanovené stupnice. Skalovatelnost
je dalsi vyhodou cloudu oproti gridu, protozZe Skalovatelnost zajistuje v cloudu zdroje
vrealném case, aby byly naplnény pozadavky aplikaci. Oproti tomu v gridu musi
dochazet k predbézné rezervaci zdroji v globalnich viceuzivatelskych gridovych
prostredich. Posledni rozdil je v tom, Ze kazdé gridové reSeni ma jinou konfiguraci, coz
znamena, zZe se musi vyvijet velké Usili pokazdé, kdyz je pottreba aplikace prenést na
novy web. V cloudovych reSenich vyvojar aplikaci vytvori ptizptisobené provadéci
prostredi, které je nakonfigurované specialné pro jejich aplikace. [7]

Cloud computing je daleko vétsi koncept nez utility a grid computing pravé diky tomu,
Ze neni omezen na jednu konkrétni sit. Zakladem cloud computingu jsou dvé
technologie - virtualizace a clustering.

Virtualizace se vyznacuje abstrakci logickych zdrojl od jejich zakladnich fyzickych
zdrojii pro dosaZeni agility (= byt aktivni), flexibility a energeticky efektivniho vyuziti
zdroji. Existuje nékolik typi virtualizace, napft. virtualizace server(, ulozist a siti.
Virtualizace je vhodna pro dynamickou cloudovou infrastrukturu. [7]

Dle Valentiniho a kol. [18] lze definovat cluster computing takto: , Cluster computing je
integrace vice neZ jednoho komoditniho pocitace a zdrojii zaclenénych prostiednictvim
hardwaruy, siti a softwaru za ucelem vytvoreni jediného obrazu systému. Vyhoda cluster
computingu spociva ve schopnosti zpracovavat velké a extrémné slozité vypocty
na vice nez jednom pocitaci a pracovat na stejném problému nebo na jeho casti
soucasné. [19]

,Cloud je typ paralelniho a distribuovaného systému, ktery se sklada ze souboru vzdjemné
propojenych a virtualizovanych pocitaci, které jsou dynamicky poskytovdny
a prezentovdny jako jeden nebo vice unifikovanych vypocetnich prostredki na zdkladé
dohod o turovni sluZzeb uzavrenych vyjedndvinim mezi poskytovatelem sluZeb

a spotrebitelem. [20] Uzivatel pracujici s aplikacemi, které jsou pristupné pres cloud,
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nemusi mit Zadné znalosti o cloudu a také nemusi mit kontrolu nad jeho
infrastrukturou. Cloud je komplexni systém a jeho uZivateli staci, aby porozumél

a umél ovladat jednoduché a intuitivni uzivatelské rozhrani. [9]

V této kapitole byla popsana historie této technologie. Charakterizovali jsme pojmy
utility a grid computing. Také byly popsany rozdily mezi grid a cloud computingem.
Okomentovali jsme dvé technologie, které stoji za vznikem CCompu, a to virtualizace
(kap. 1) a cluster computing. V neposledni radé byl charakterizovan cloud. V dalsi
tyto: software jako sluzba (SaaS), platforma jako sluzba (PaaS) a infrastruktura jako
sluzba (IaaS). V modelu SaaS si miizeme napf. predstavit online aplikace jako webovy
e-mail, model PaaS umoZziiuje jeho odbératelim nasazeni jejich vlastnich aplikaci
a model IaaS napt. poskytuje svym zdkaznikiim vypocetni vykon nebo ulozisté. [3]

Tyto modely budou vice charakterizovany v dalsi ¢asti.

3.3 Sluzby Cloud Computingu

V této kapitole budou detailnéji popsany typy sluzeb CComp. Dle [11, str. 32] se termin
sluzby v cloud computingu oznacuje moZnost prace s opakované pouzitelnymi a jemné
strukturovanymi komponentami v ramci sité dodavatele. Tento termin byva odborné

oznacovan ,jako sluzba“. Organizace miiZe pouzivat sluzby CCompu riiznymi zptisoby.

0S, Packaged s/w, Application
stack server storage network

0OS &Application server
stack network

Application
e & Network
Obr. 2 Sluzby cloud computingu

Zdroj: What is Cloud Computing [36]
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Na obrazku 2 vidime zakladni typy sluzeb cloud computingu. Mezi né patri
infrastruktura jako sluzba (Infrastructure As a Service - [aaS), platforma jako sluzba
(Platform As a Service - PaaS) a software jako sluzba (Software As a Service - SaaS).
Tyto druhy jsou na obrazku vyobrazeny v pyramidé, a to proto, ¢im vice stoupame

nahoru pyramidou, tak to znamena, Ze mame méné sluzeb v cloudu.

Toto rozdéleni definovala spolecnost NIST a uvedla tyto hlavni rozdily mezi hlavnimi

typy sluZeb CCompu: [3]

e uloZny prostor a vypocetni vykon,
e platformy pro vlastni nasazeni softwaru,

e online softwarova aplikace.

Vlastnosti, které maji tyto sluzby koncici na ,jako sluzba®“, budou charakterizovany

nyni: [11, str. 32]

Nizké naklady vstupu, takzZe jsou dostupné pro malé podniky.

e Velka Skalovatelnost.

e Dostupnost pro vice uzivatelli, oznacovana jako multi-tenancy, ktera dovoluje
sdileni prostredki rliznymi zakazniky.

e Nezavislost zarizeni, diky niZ mohou wuzivatelé pristupovat k systémim

z rizného hardwaru.

Software jako sluzba

Zde je aplikace hostovana jako sluzba zakaznikovi, ktery kni ma pristup pomoci
internetu. Odbérateli tak nevznikaji problémy pri aktualizacich a udrZzbé softwaru,
protoZe o to se stard dodavatel aplikace. [7] MliZeme zde vyuzit outsourcing celého
informacniho systému. [4, str. 270] Outsourcing si miizeme predstavit jako od¢lenéni
casteCné nebo i kompletni IT infrastruktury a jeji provoz specializovanou firmou.
Mezi vyhody outsourcingu patii, Ze dodavatel sluzby provede upevnéni a zavede
moderni nastroje pro spravu a monitoring provozovany na dalku. [9, str. 206]

Dle [11, str. 189] je SaaS definovan takto: ,Software jako sluzba popisuje aplikaci

hostovanou na vzddleném serveru, kterd je dostupnd prostrednictvim internetu.”
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SaaS muzeme rozdélit na dvé ¢asti: [11, str. 190]
e SluZby pro podniky - zde se jedna o feSeni pro podniky. Tyto sluzby se poskytuji
na zakladé zaplaceného predplatného.
e Sluzby urcené zakaznikim - tyto sluzby se poskytuji Siroké verejnosti.
Za tyto sluzby se nékdy plati také pomoci predplatného anebo jsou

pro zakazniky zdarma a dodavatelé dosahuji pii{jma z reklam.

Systémy, které jsou vhodné pro SaaS, jsou takové, které nevyzaduji rozsahlou interakci
sjinymi systémy. Jako priklad aplikaci mzeme uvést spravu vztaha se zakazniky,
videokonference, postovni sluzby a sdileni dat, dokumenty Google, ucetnictvi,
webovou analyzu, spravu webového obsahu. [7] Mezi dodavatele téchto sluzeb patri

napr. Salesforce.com, Appian Anywhere, Google Apps, Box.net nebo také Smugmug. [3]

Nyni si popiSeme vyhody a nevyhody sluzby SaaS. Mezi vyhody lze zaradit tyto:
e Potifeba méné zaméstnanct IT.
e Vice prizplsobitelné aplikace SaaS.
o EfektivnéjSi marketing pro dodavatele softwaru.
Pokud nastane vypadek na jednom serveru, aplikace spusti jiny server.
e Mensi latence a vysoka rychlost pfi pristupovani organizace k aplikacim diky

zvySeni Sirky pasma. [7]

Dle [11, str. 33] se k vySe pridanym vyhodam modelu Saa$ pridava znalost webu, kdy
vétsSina pracovnikl ma pristup k pocitaci a umi pouzivat web, a tim padem se rychleji
nauci pouzivat aplikace.

Nevyhody sluzby SaaS mohou byt v neschopnosti nalezeni mnoha vypocetnich
specifickych aplikaci diky programu SaaS$ a také v problému se zablokovanim, ktery se
da popsat jako nemoZnost zménit dodavatele sluzby. [7]

Na néklady, které vznikaji s pouzivanim SaaS, se mizeme divat ze dvou pohled.
Na jednu stranu je nutné platit trvalé platby za pouZivani softwaru. Na misto toho,

abychom zaplatili jednou a naposledy, platite tim vice, ¢im vice pouzivate.
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Na druhou stranu neni potfeba na zacCatku investovat takové mnozstvi penéz
a platite pouze za to, co jste opravdu vyuzili. [11, str. 32]
Model SaaS se Casto pouZiva spolecné s jinymi sluzbami (napt. PaaS), kde se pouziva

jako komponenta jiné aplikace. Zde se pouZiva nazev mashup nebo plugin. [11, str. 33]

Platforma jako sluzba

Platforma PaaS poskytuje kompletni prostfedky pro provoz internetovych aplikaci
a vyvojové prostiedi dostupné pres internetovy prohliZec. [2, str. 270] Tento model se
nékdy oznacuje jako cloudware, protoZe se vSechno poskytuje pres internet.
[9, str. 241] Platforma PaaS poskytuje vSechny potrebné zdroje k vytvoreni aplikaci.
Vyhodou je, Ze se nemusi stahovat ani instalovat software. [7] PaaS vytvari zpisob,
jak vytvorit aplikace a zajistit jejich hostovani u poskytovatele cloudu. Zde je mozné
nasadit aplikace a neni nutné investovat do nakupu serverii, kde by tyto aplikace
bézZely. [11, str. 92]

Jako definici sluzby PaaS mizeme uvést napf. tuto zodborného clanku [3]:
,Poskytovatelé PaaS nabizeji rizenou softwarovou infrastrukturu na vyssi trovni,
kde zdkaznici mohou vytvdret a zavddét konkrétni tridy aplikaci a sluzeb pomoci
ndstroju, prostiedi a programovacich jazykii podporovanych poskytovatelem.” Nabidky
od dodavatell zahrnuji servery, sit, tlozisté a operacni systémy. Nad témito prvky
infrastruktury nema zakaznik kontrolu, protoZe jsou odebirany pod platformou.
Jako priklad mtizeme uvést Google AppEngine a Microsoft Azure. [7] PaaS jsou vétSinou
zaméfeny na specifické domény, jako je vyvoj webovych aplikaci, a jsou zavislé
na programovacim jazyce. [3] Zpravidla pouZiva programovaci jazyky HTML nebo

JavaScript. [11, str. 34]

Mezi vyhody platformy PaaS dle [7] patfi:
e Schopnost geograficky izolovanych vyvojovych tymi spolupracovat.
e Moznost sluCovani webové sluzby z vice zdrojt.
e Realizace uspor v nakladech diky vyuziti vestavénych infrastrukturnich sluzeb
pro zabezpeceni.
o Skalovatelnost a pirevzeti sluZeb p¥i selhani.

e Diky vyssi urovné programovaci abstrakce dochazi k isporam v nakladech.
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Mezi hlavni nevyhody této sluzby patfi, Ze jednotlivé platformy, které poskytuji riizni
vyrobci, nejsou kompatibilni. Tento problém brani zdkaznikiim prejit od jednoho
dodavatele k druhému. [11, str. 35]

Dle Lacka [9, str. 240] model poskytuje komplexni hardwarovou a softwarovou
platformu, tedy zarizeni a sluzby pozadované na podporu uplného Zivotniho cyklu
budovani aplikaci v¢etné moznosti navrhu, vyvoje, testovani a nasazeni, a to bez
nutnosti instalace softwaru pro vyvojare, IT manaZery nebo koncové uZivatele.
PaaS je navrZena tak, aby ji mohlo pouzivat soucasné vice uzivatelli. Aby to mohlo byt
mozné, platforma poskytuje automatickou spravu soubéZného pristupu,
Skalovatelnost, zabezpeceni a odolnost proti selhani. [11, str. 35]

Dle [11, str. 35] existuje nékolik moZnosti PaaS:

e Nastroje na vyvoj dopliikii (add-on) - tyto nastroje dovoluji prizplisobeni
stavajicich aplikaci SaaS. Vyvojari a uZivatelé si casto musi dokoupit predplatné
na doplikové aplikace SaaS.

e Samostatna prostfedi - tato prostredi se pouZzivaji pro vyvoj aplikaci.
Nezahrnuji licen¢ni, technické ani finan¢ni zavislosti na aplikacich SaaS.

e Prostredi pouze pro poskytovani aplikaci - tato prostredi podporuji sluzby

pouze na urovni hostingu. Je to vlastné opak predeslé moznosti.

Tento model je vhodny napf. pro startupy, protoZe nemusi resSit pocatecni investice do
vlastni infrastruktury pro vyvoj a provoz aplikaci. Po vytvoreni aplikace v modelu PaaS

je mohou dale prodavat jako sluzbu jiné firmé. [9, str. 241]

Infrastruktura jako sluzba

[aaS je dalsi sluzba, ktera je vramci CComp, k dispozici. Neposkytuje aplikace jako
tomu bylo u sluzeb SaaS a PaaS. Hardware je nabizen zdkaznikiim libovolné.
[11. str. 35-36] Dle Prochazky a KlimeSe [4, str. 270] lze IaaS popsat jako poskytnuti
sluzby komplexni IT infrastruktury podle potfeb zakaznika, jedna se vlastné
o virtualizaci. Tato sluzba poskytuje hardware, na kterych pracuji platformy SaaS

a PaaS. Nékdy se pouziva i nazev hardware jako sluzba. Fyzicka aktiva, ktera jsou
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poskytovana IaaS, jsou uloZny prostor, sitova zarizeni a vypocetni vykon. [7]
Poskytnuty hardware miiZe najednou sdilet vice ndjemct. [11, str. 90]

Diky této platformé zakaznici nemuseji nastavovat servery, software a prostory
datovych center, pouze si nakoupi potfebné zdroje u dodavatele této sluzby. Virtualni
stroje si zakaznici mohou pronajmout na jak dlouho potfebuji a nasledné je ridi
a spravuji. [3] Odbératel plati pouze za ty zdroje, které doopravdy spotreboval.
Spotfebované zdroje jsou fakturovany dodavatelem na zakladé vypocetni techniky.
Jako dodavatele sluzby [aaS miliZzeme uvést Amazon EC2 a Amazon S3. [7]

Model je vhodny pro firmy, které maji nakoupené softwarové licence, ale nechtéji vazat
kapacity na hardware. [9, str. 241] Této platformé se také nékdy rika Everything as
a Service. To si mizeme vysvétlit tak, ze pouzivame virtualizovany server a na ném

spoustime aplikace. [11, str. 90]

Shaw, Subhadra & Singh, A. [7] popisuji nékteré sloZek IaaS:

e Smlouva o udrovni sluZzeb (SLA) - SLA je smlouva mezi dodavatelem
a odbératelem, ktera urcuje uroven poskytované sluzby.

e Pocitacovy hardware - zde je popsano, jaké komponenty budou vyptjceny.
Dodavatel to vétSinou nastavuje jako gridové reSeni, protoZe to je lépe
Skalovatelné.

e Sit - tato slozka zahrnuje brany firewall, smérovace a vyrovnavani zatiZeni.

e Pripojeni kinternetu - Pripojeni umoznuje odbératellim ptistup k hardwaru
z jejich organizaci.

e Virtudlni prostiredi platformy - virtudlni prostiedi poskytuje zakaznikiim
spousténi virtualnich stroj.

e Utility computing - tato slozka umoziuje fakturovani sluZeb podle toho,
jak je odbératelé vyuZzivali. Je to podobné jako sfakturacemi plynu, vody,

elektriny v domacnostech.

Do sluZeb IaaS také patti online uloziSté a sluzba zalohovani. Tyto sluzby jsou Gctované
podle pouzitého uloZzného prostoru a také podle mnozstvi dotazii na data. Toto reSeni
je moZné pouzit jak pro soukromé ucely, tak i pro firemni tcely. Mezi dodavatele této

sluzby mizeme zaradit Rackspace nebo Nirvanix. [3]
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Nyni byly popsany tii zakladni modely CComp, a to SaaS, PaaS a [aaS. Existuji jesté

modely, které nejsou tak znamé a pouzivané jako ty jiz zminéné. Patii mezi né:

e ulozisté jako sluzba,

e pocitac jako sluzba,

e software plus sluzby,

e komunikace jako sluzba,
e cokolivjako sluzba,

e sluzby zaloZené na open source.

Tyto koncepce si nyni vice pribliZime.

UloZisté jako sluzba [11, str. 155-160]

Tato sluzba ma stejnou zkratku jako software jako sluzba, tedy SaaS. Pod touto sluzbou
si miizeme predstavit, Ze dodavatel poskytuje misto v uloZzisti svym zakazniklim,
kteri nechtéji porizovat vlastni uloziSté. Tato sluZzba neni Zadnou novinkou, ale stala se
oblibenym freSenim pro malé a stiedni podniky diky pozadavkim na zalohovani,
replikaci a zotaveni po havarii.

Hlavni vyhodou je tspora ndkladd. Zakaznik plati za tlozisté na zakladé ulozeného
gigabajtu nebo prenesenych dat. Fungovani samotného ulozisté je takové, Ze zakaznik
vybere data pro zalohovani a poté je prenese po spojich WAN (Wide Area Network = je
pocitacova sit, ktera pokryva velka geograficka uzemi. Prikladem sité WAN je sit

Internet. [14]) Pri ztraté si miiZe stdhnout data od poskytovatele sluzeb.

Nyni charakterizujeme nékteré specializované poskytovale této sluzby:

e Google Docs - tato sluzba poskytuje zakazniklim moznost nahravat dokumenty,
tabulky a prezentace.

e Poskytovatelé webovych e-mailli jako Gmail, Hotmail, Yahoo! Mail.

e Flickr a Picasa - ulozisté pro digitalni fotografie.

¢ YouTube - uloZisté pro videosoubory.

e Hostmonster a GoDaddy - uloZzisté pro soubory a data mnoha klientskych webf.
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e Facebook a MySpace - socialni sité, které poskytuji moZnost ukladat obrazky
a jiny obsah. Umisténi je na firemnich serverech.
e MediaMax a Strongspace - nabidka loZného mista pro libovolny typ digitalnich

dat.

Vzhledem k mnozstvi poskytovatelli, ma cena za uloZisté tendenci klesat. Dokonce
nékteri dodavatelé davaji urc¢ité mnozstvi tloZného mista zdarma.

V koncepci ulozisté jako sluzby je velice dlleZité zabezpeceni a spolehlivost této sluzby.
Co se tyce spolehlivosti, je klicové, aby uloZisté cloudu bylo spolehlivé, protoZe nikdo
nebude takovému ulozisti davérovat. Poskytovatelé se snaZzi pochybnosti
o spolehlivosti odstranit pomoci redundance (redundance znamena pretékat
Ci prebyvat; jde tedy o situaci, kdy je pouzit jeden prvek vice, nezZ je nezbytné nutné.

[13]) Vétsina dodavateld pouziva kviili zabezpeceni dat kombinaci téchto metod:

e Sifrovani - PouZivaji se sloZité algoritmy a pro deSifrovani soubort je potfeba
znat Sifrovaci klic.

e AutentizacCni procesy - tyto procesy vyZaduji, aby uZivatel znal své prihlasovaci
jméno a heslo.

e Autorizacni postupy - zakaznik poskytuje seznam osob, které maji pravo
pristupovat k datim v ulozisti. Nékteré firmy vyuzivaji autorizace na vice

arovnich.

Vyhodou ukladani dat do cloudu je, Ze data jsou chranéna pred katastrofou. Napfr. pri
vypuknuti poZaru nebo kdyz organizaci vyplavi voda, nebudou zalohy pifimo v podniku
k nicemu platné, zato zalohy mimo organizaci se mohou obnovit béhem nékolika dni

¢i tydni, ale nedochazi k trvalé ztraté dat.

Pocitac jako sluzba [9, str. 235-236]

Vyuzivani pocitace jako sluzby je jedna z variaci CComp. PouZivani pocitace jako sluzby
se da vysvétlit na prikladu. Napft. IT novinafi a publicistovi by stacil k jeho praci levny
notebook s velkou vydrZi baterie. Toto zarizeni by mu stacilo cca na 95 % jeho prace.
Ale pak prijde vyjimka, kdy uZivatel potrebuje editovat videa v HD kvalité, pro ktera je

potieba Ctyfjadrovy procesor, a testy aplikaci, kde se pouziva virtualni prostredi.
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Proto musi nosit s sebou tézky a velky notebook, ktery vydrzi bez nabijecky priblizné
tri hodiny.

Jednim z reSeni tohoto problému je pronajmout si pocitac¢ jako sluzbu. Tento pocitac
bude béZet sdostatecnym vykonem vdatovém centru. Vdatovém centru
je dostatecné mnozstvi energie a uZzivatel k nému bude pristupovat pomoci levného
a lehkého notebooku.

Toto feSeni ma mnoho vyhod. Mezi né patfi napt. zjednoduSeni prace, zabezpeceni
vétstho komfortu, snizovani nakladl na obsluhu IT infrastruktury.

Tato sluzba je vhodna pro domaci pouziti ale i napf. pro malé a stfedni podniky.
Toto teSeni je také vhodné pro e-learning. UZivatel nemusi feSit konfigurace,
aktualizace ani antivirovou ochranu. To vSe reSi dodavatel sluzby. UZivatel si musi
pouze =zajistit pripojeni kinternetu, které by mélo byt spolehlivé sohledem
na zvolenou technologii. Uhrada za sluzbu se provadi pomoci piredplatného, které se
miiZe spojit napf. s uCtem za internet.

Jako priklad reSeni PCaaS mtizeme uvést to od firmy Ericsson. Odbératelé této sluzby
maji pristup ke sluzbam v oblasti vzdélavani, cestovani a zpravodajstvi. Dale maji
k dispozici aplikace jako je posta, horoskop, socialni sité, mapy, YouTube atd. Da se rici,
Ze toto reSeni je idealni pro zavedeni e-learningu do Skol ve velkém. Umozni to se
uzivatelim vzdélavat prakticky kdykoli a odkudkoli. Také tu ma administrator plnou
kontrolu nad pristupem k datlim, mtize vzdalené konfigurovat uzivatelské ucty a také

miiZe nadefinovat k jakym aplikacim, systémtm a obsahu maji uzivatelé pristup.

Software plus sluzby [11, str. 210-211]

Tato koncepce dopliiuje krabicovy software o princip softwaru jako sluZby.

Tyto koncepce se da v organizaci vyuzivat nékolika zptisoby. Nyni si je predstavime:

e UZivatelsky komfort - nékteré prohlizeCe mohou pokladat urcita omezeni
na uzivatelské funkce programii. Pri kombinaci klientského softwaru
poskytujictho pozZadované funkce, se zpristupnénim téchto funkci pomoci
internetu, uzivatel dostava ty nejlepsi moznosti.

e Prace offline - v pripadé, kdy uzivatel nemusi vzidy pracovat online, ziskava

urcitou pruZnost plnit zadané ukoly bez omezeni pristupu kinternetu.
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Toto reSeni je vhodné pro cestujici uZivatele nebo pracovniky na dalku,
ktefi nemaji vzdy stejnou Sitku pasma nebo nemohou byt pripojeni porad, proto
moZznost se prilezitostné pripojit a synchronizovat jejich data je pro né velmi
vyhodna.

e Obavy o soukromi - ochrana soukromi je dnes velmi dtlezita. A tak moznost,
kterou poskytuji software plus sluzby, uchovavat citliva data hostovana
na lokalnich serverech a data méné diilezita presunout do cloudu, se zda jako
velmi vyhodna.

e Marketing - tento zpisob umoziiuje dodavatellim neustale svym zakaznikiim
pripominat svou znacku. V dne$ni dobé je prechod mezi dodavateli velmi
jednoduchy, a tak kdyZ dodavatel nabidne nejen pripojeni kinternetu,
ale i software, miize tak zvysit efektivitu prodeje svych produkt.

e Vykon - vyssi efektivity se da dosahnout pri lokalnim spousténi softwaru
a synchronizaci s cloudem podle potteby.

e PruZnost - nabidka softwaru v riznych podobach jako je lokalni instalace nebo

hostovani. Uzivatel si pak mize vybrat nejlepsi feSeni pravé pro né;.

Nyni se podivame na vyhody a nevyhody této koncepce. Mezi vyhody patfi to, Ze tato
reSeni prinasi pravidelnou kontrolu cloudu a aktualizaci informaci pro mistni software.
Reseni dale zajistuje odesilani upravenych dat zpét do cloudu. V piipadé vypadku
pripojeni, ma software nejaktualnéjsi data a uZivatelé mohou dale pracovat bez obtiZi.
A co nevyhody této sluzby? Mezi hlavni patfi cena. Pokud sluzby nevyuZivate
intenzivné, tak cena nebude tak vysoka. Pokud ale kapacitu hodné zatéZujete, mtze byt
finan¢né hodné naro¢na a v tom pripadé mize byt hostovani servert lokalné levné;jsi.
Druhou nevyhodou je kvalita sluzby. Kvalita sluZeb je zavisla na dodavateli cloudu
améla by byt upravena ve smlouveé o drovni sluzeb. Samoziejmé pristup k vasim datiim
miiZe byt omezen, pokud cloud vyuziva vice uZzivatelli, nebo kdyZ neni dodavatel
odpovédny za sluzby, které poskytuje. Posledni nevyhodu miizeme nalézt v mentalni

bariére mnoha lidi. Jedna se prosté o strach, zda budou firemni data v cloudu v bezpeci

v a budou adekvatné chranéna proti nebezpecim.
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Komunikace jako sluzba [16, str. 123]

Tato sluzba je zaloZena na pouziti pristupu ,jako sluzba“ pro sluzby spojené
s komunikaci. Poskytovatelé CaaS zodpovidaji za rizeni hardwaru i softwaru
a odbératelé pouze bez problémi komunikuji. Za komunikaci plati na zakladé
predplatného. Dodavatelé vytvorili pro své zadkazniky jednoduché a flexibilni tarify.
Jako dodavatele si nemusime predstavit jen klasické mobilni operatory, ale dnes se

timto zplisobem prodava i sluzba e-mailti ¢i klasicka telekomunikace, tedy pevna linka.

Cokoliv jako sluzba [17, str. 120]

Je dosti pravdépodobné, Ze model ,jako sluzba“ bude vyuZivan stale Castéji. Priklad
miiZzeme uvést sluzbu BPaaS (Business Process as a Service), kdy bude dodavano
kompletni pokryti procesu. V posledni dobé jsou evidovany zminky o tom, Ze jsou
outsourcovany byznys procesy pomoci cloudovych sluzeb. Dalsi modely, které budou
dodavany, jsou: BaaS (Backup as a Service - Zalohy jako sluzba), HaaS (Hardware as
a Service - Hardware jako sluzba), MaaS (Monitoring as a Service - Monitorovani jako
sluzba), NaaS (Network as a Service - Sit jako sluzba) a UCaa$ (Unifies Communication

as a Service - Sjednocena komunikace jako sluzba).

Sluzby zaloZené na open source [3]

VétSina zakladnich sluzeb jsou vétSinou proprietarni (= software s uzavienym kdédem
[15]), existuji dodavatelé, ktefi poskytuji software nebo platformy s otevienym
zdrojovym kodem. Cloudové sluzby s otevienym kédem jsou na trovni laaS nebo PaaS,
pouzivad se opravdu malo aplikaci SaaS s open source. Tyto sluzby dost omezuji
zakazniky, protoZe jsou vétSinou zaloZeny na operacnich systémech Linux.

Dale novy vyvoj poskytuje nabidku pocitaCovych her, které jsou zcela hostovany
na cloudu. To umoZzniuje lepsi prenositelnost, protoZe hru je mozné spustit z jiného
umisténi. DalS$i vyhodou je, Ze hra neni tak zavisla na pouZitém hardwaru a také
je méné nachylna k piratstvi.

Nejspise uplné novou myslenku na vyuzivani CComp zdroj{, jako je vypocetni vykon
a ukladani dat, je jejich nabidka na podporu chytrych telefont a dal$ich zatizeni, které

nemaji dostatecné mnozstvi zdroju. Jelikoz vétSina chytrych zarizeni nema dostatecné

mnozstvi vypocetniho vykonu, dlozného prostoru ani vydrZ baterie, tak by takova
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nabidka umoznila pouzivani vice sluzeb uzivateliim chytrych zarizeni. Tyto sluzby by
byly poskytované prostrednictvim pripojeni k Wi-Fi, 3G, 4G nebo WiMax.

V predeSlé casti jsme charakterizovali sluzby, které poskytuje CComp. Vice jsme
pracovali s témi hlavnimi tfemi - SaaS$, PaaS a IaaS$, které jsou uvedeny i v definici
CComp od spolecnosti NIST. Ale zaobirali jsme se i témi méné znamymi
a charakterizovali je. V neposledni radé jsme uvedli nékteré novinky, které se v této
oblasti zacinaji objevovat. V dalSi casti se podivame na to, jakymi komponentami je
tvoreno reSeni CComp. Jedna se o tri hlavni komponenty, a to klienti, datova centra

a distribuované servery.

3.4 Komponenty Cloud Computingu

Cloud computing je tvoren nékolika prvky. Mezi tyto komponenty radime klienty,
datova centra a distribuované servery. Kazdy prvek ma sviij ucel a také roli.
Pri poskytovani aplikace zaloZené za CComp sluzbach je role viceméné nezastupitelna.

[11, str. 26]

B B

Distributed Servers

Client Computers

Data Centres

©Elprocus.com

Obr. 3 Komponenty cloud computingu
Zdroj: What is Cloud Computing and How it Works? [37]

Na obrazku 3 vidime, z jakych komponent se sklada cloud computing. Je tedy ziejmé,

Ze se sklada ze tri ¢asti. A to klientska zarizeni, distribuované servery a data centra.

VSechny tyto komponenty budou dale charakterizovany nize.
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Klienti

Klienti jsou zarizeni, sjejichZ pomoci uZivatelé spravuji informace v cloudu. [7]
Dle Velte et. al. [11, str. 26] odpovidaji klienti v CComp presné klientiim, ktef{ jsou
soucasti bézné lokalni sité (LAN). Klientem mtze byt napt. chytry mobilni telefon,
tablet, PDA, notebook, pocCitac¢ bez pevného disku nebo klasicky stolni pocita¢. K rozvoji
CComp prispivaji vSechna tato zarizeni diky své mobilité. Je moZné propojit s cloudem
razné typy klientd. Kazdy typ umoziiuje jiny zplisob interakce sdaty
a aplikacemi. Podle typu organizace a jejich potieb Ize nasadit riizné kombinace téchto
zarizeni. Volba klienta zavisi na mnoha faktorech - jako jsou pozadavky zakaznika,
vyhody a omezeni jednotlivych klientt. [11. str. 111]

Tyto klienty mtzeme rozdélit do tii kategorii: [11, str. 27]

e Mobilni klienti

Mobilni Kklienty si mzeme predstavit napt. jako notebooky, PDA ¢i smartphony.
Diky pripojeni ke cloudu se miiZe uzivatel pomoci notebooku ptipojit k aplikacim
a pracovat s nimi uplné stejné jako by pracoval u svého pracovniho stolu. Je treba
u mobilnich klientl zohlednit dva faktory: rychlost a zabezpeceni. Co se tyce
rychlosti, tak je jasné, Ze mobilni klienti nebudou dosahovat stejné rychlosti jako
stolni klienti. Je to zdGvodu pripojovani zriznych mist, kde nemusi byt
optimalizované pripojeni. Je ale zfejmé, Ze mobilni klienti nebudou do cloudu
ukladat velké mnozZstvi dat a nékteré aplikace nepotrebuji rychlé pripojeni. Navic
v cloudu se daji vytvaret aplikace, a tak mohou byt tyto aplikace navrzeny tak, aby
byly vhodné pro mobilni klienty.

DalSim faktorem je zabezpeceni. Tato problematika ma dva aspekty. Na jednu
stranu je snadné ztratit notebook a tou ztratou by doslo k vyzrazeni dat, ktera jsou
v ném uloZena. Na druhou stranu, pokud jsou informace uloZené na cloudu, tak i pri

ztraté zatizeni mize dojit pouze k minimalni nebo nulové ztraté dat.

e Tenci klienti
Tenké klienty si mlizeme predstavit jako klientské stanice bez pevnych diski
a jednotek DVD-ROM. Tyto stanice pouze zobrazuji data ze serveru. Je vyhodné mit

v organizaci tenké klienty, ale jen v pripad€, Ze mate vlastni interni cloud. Tenci
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klienti jsou skvéld volba, kdyz se klient pripojuje pouze ke sluzbam béZicim
v cloudu nebo se pripojuje k virtualizovanému serveru. Mezi vyhody patfi cena
(jsou levnéjsi, nez silni klienti), levnéjsi udrzba a mensi spottfeba energie. Nejvétsi
vyhodou je, Ze jsou bezpecnéjsi, neZ silni klienti, protoZe v nich nedochazi k uloZeni
dat. VSechna data jsou uloZena bud’to v internim datovém centru nebo v cloudu.
V praxi mohou tenci klienti vyZadovat azZ o 80 % méné energie nez tradi¢ni stolni

pocitace s podobnymi moZnostmi. [11, str. 280]

Silni klienti

Toto je typ klienta jako béZny pocitac, ktery se pripojuje ke cloudu pomoci
webového prohlizeCe. Pii pouzivani silnych klienti muizeme pouzivat i cloud,
ale pro kritické podnikové aplikace budeme nadale pouzivat interni servery.
Tyto zarizeni se uméji pripojit k virtualizovanému serveru, a tak nemusime utracet
zbytecné penize za nové pocitace, ale staci vyuzit ty, co uz vlastnime. Vyuzivani
silnych klientt se jevi jako vyhodné, pokud potiebuji uzivatelé nékteré informace
mit uloZené primo ve vlastnich pocitacich, nebo pokud museji pracovat
s aplikacemi, které nejsou dostupné v cloudu.

Jak jiz bylo zminéno u tenkych Kklientd, silni jsou nachylnéjsi k utoklim, protoze
vSechny informace jsou uloZené na pevném disku. V ptipadé kradeze miize dojit
k prozrazeni cennych informaci. V pripadé, kdy dojde k porusSe silného Kklienta,
tak jeho vyména neni tak jednoducha jako u klienta tenkého. Nejen Ze se musi
znovu nastavit novy pocita¢ vcetné operacniho systému a konfiguraci,

ale i vSechna uloZena data v ném jsou nenavratné ztracena.

Zero klient VS tenky klient

V dneSni dobé je moZné, Ze napr. vmodernich bankach ¢i Skolnich ucebnach

nenajdeme klasické stolni pocitace ani tenké klienty. Jediné, co vidime, je mala krabicka

s nékolika konektory poloZena na stole vedle monitoru nebo pripevnéna zezadu

na monitoru. Tento model se nazyva zero Kklient. VSechny operace se déji

na serveru, kam se klientsky pocitac virtualizuje. [9, str. 236] Nadbyte¢né komponenty

klasickych pocitaci maji negativni vliv na potenciondlni utoky a také na Zivotni

prostiedi diky uhlikové stopé a vysoké spotiebé elektrické energie. ReSenim téchto
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problémti je tedy zero klient. Jediny kol klientského zarizeni je umoznit prezentacni

rozhrani, coZ znamena, prenaseni obsahu obrazovky od serveru ke klientovi a také

zadavani pozadavki od klienta prostiednictvim mysi nebo klavesnice. [9, str. 237]

Dnes se stavaji oblibenéjSimi tenci klienti, a to z dlivodu nizsi ceny a ekologického

piinosu. Mezi vyhody pouzivani tenkych klientl patii: [11, str. 27]

Niz8§i naklady na hardware - tenci klienti neobsahuji moc hardwaru,
a proto jsou levnéjsi, nez silni. Také maji vétsi Zivotnost, nemuseji se upgradovat
a nezastaravaji.

Niz8i naklady na IT - tenci klienti se spravuji na strané serveru a tim se omezuje
pocet moZnych selhani.

Zabezpeceni - tenky klient nema pevny disk a vSechna data se zpracovavaji
na serveru. Diky tomu se sniZuje pravdépodobnost, Ze dojde k napadani
malwarem. Tenky klient také nefunguje bez serveru, a proto nejsou cilem
zlodéji.

Bezpecnost dat - vSechna data jsou uloZena na serveru, proto je mensi
pravdépodobnost, Ze dojde ke ztraté dat nebo kradezi zarizeni.

MenSi spotfeba energie - tenci klienti spotfebovavaji méné elektrické energie,
nez klienti silni. Dojde tedy k uSetfeni penéz za jejich napajeni a také se snizi
ucet za klimatizovani kancelari.

Snadné opravy nebo vymény - v moment€, kdy dojde k poruSe na tenkém
klientu, se nahradi klientem novym, a po vyméné vypada uZivatelska plocha
stejné jako pred vyménou.

Méné hluku - tim Ze tenky klient nema otacejici se pevny disk, nevznika tolik
tepla a k chlazeni tenkého klienta staci pouze maly ventilator namisto hlucné

klimatizace.

Datové centrum

,Datové centrum je skupina servert, které hostuji predplacené aplikace.“ [11, str. 28]

Jsou to servery obsahujici aplikaci predplacenou zakazniky, ktefi k ni maji pristup pres

internet. [7] MlZeme si ho predstavit jako velkou mistnost v suterénu vasi spolec¢nosti,
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nebo mistnost plnou serverli na druhé strané svéta, ke které se pripojujete pomoci
internetu. Trendem v dnesni dobé je virtualizace serverti. To znamen3, Ze 1ze instalovat
software, ktery dovoluje pouzivat vice instanci virtualnich servert. Diky tomu mize na
jednom fyzickém serveru pracovat vice instanci virtudlnich servert. [11, str. 28]
Fyzicky server je také zndm pod nazvem hostitel. [7] Pocet virtudlnich servert, které
béZi na fyzickych serverech, zaleZi na kapacité a rychlosti fyzického serveru a také

na aplikacich spousténych na virtualnich serverech. [11, str. 28]

Distribuované servery

VSechny servery se nemusi nachazet na jednom misté, naopak jejich geografické
rozptyleni po svété se da povazovat za zajisténi vétsi spolehlivosti. ProtoZe kdyby doslo
k vypadku na jednom misté, sluzZba bude dale pristupna pomoci jiné lokality. Pokud se
na to podivame z hlediska odbératele cloudu, tak tyto servery pracuji jako by byly
zapojené jeden vedle druhého. Dodavatel cloudu timto rozptylenim servert ziskava
vy$Si pruznost a zlepSuje jejich bezpec¢nost. [11, str. 28] Distribuované servery také
zvySuji Skalovatelnost. Pokud cloud vyZaduje vice hardwaru, neni nutné pridat vice
serverl v datovém centru, ale staci kdyz bude server ptidan na jiném misté a jen bude
pripojen jako soucast cloudu. [7]

V predeslé casti jsme popsali komponenty CCompu. Jednalo se o klienty, datova centra
a distribuované servery. Blize jsme charakterizovali druhy klient(i, které se pouzivaji
pro spravovani CCompu. Jsou to mobilni, tenci a silni klienti. Naznacili jsme také
vyznam zero klienta. V dalSi c¢asti se podivame na mozné modely cloud computingu.
Existuji Ctyfi moZnosti nasazeni CCompu, a to verejny cloud, soukromy cloud,

komunitni cloud a hybridni cloud.

3.5 Modely Cloud Computingu

Cloudové sluzby jsou k dispozici v Siroké Skale moznosti. Mezi moZnosti nasazeni
CCompu patri verejny cloud, soukromy cloud, komunitni cloud a hybridni cloud. Vybér

zaleZi také na tom, kolik autonomie zakaznik poZaduje. Cim vice autonomie odbératel
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vyZaduje (vétSi autonomie = privatni cloud), tim vice infrastruktury musi spravovat. [4,

str. 241]

Cloud Deployment Models
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Obr. 4 Modely cloud computingu
Zdroj: 7 Different Types of Cloud Computing Structures [38]

Na obrazku 4 vidime jednotlivé modely cloud computingu. Je zrejmé, Ze jsou tri
zakladni modely, a to verejny, soukromy a komunitni cloud. Poté vidime, Ze existuje

ctvrty model, ktery kombinuje vyhody verejného a soukromého modelu.

Verejny cloud

Tento model cloudu predstavuje model, kdy organizace (dodavatel) vybuduje vhodné
prostifedi a nasledné ho jinym organizacim nebo jednotlivcim (odbératelé) poskytuje
jako sluzbu v nékterém modulu CCompu (SaaS, PaaS$, [aaS atd.) [12, str. 44] Tento
model je povazovan za klasicky model CCompu. Verejny cloud byva poskytovan
zdarma nebo za nizky poplatek. Verejny cloud neznameng, Ze data, ktera jsou v ném
uloZena, jsou vidéna verejné. Poskytovalé verejného cloudu jsou napf. Google

a Amazon. [7]

Soukromy cloud

Dle Galy a spol. [12, str. 44] Ize definovat soukromy cloud takto: ,Soukromy cloud
predstavuje situaci, kdy si organizace vybudovala svij informacni systém tak,
Ze splituje charakteristiky cloud computingu.” Sluzba je poskytovana stejnou firmou
jako pro kterou je sluzba dodavana. Neboli IT oddéleni poskytuje danou sluzbu
ostatnim slozkdm ve firmé na vyZadani nebo muize byt i poskytovana jako sluzba tretim
stranam. Vlastni privatni datové centrum poskytuje infrastrukturu na virtualnich
strojich. [9, str. 242] Privatni cloud se prevazné pouZiva v oblastech, kde jsou vySsi

poZadavky na kontrolu nad bezpecnosti dat a aplikaci. Tento model je také vhodny pro
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vladni slozky. [17, str. 118] Zabezpeceni a odolnost tohoto modelu se zvySuje diky

tomu, Ze dodavatelé i odbératelé této sluzby maji vétsi kontrolu nad infrastrukturou.

[7]

Komunitni cloud

Komunitni cloud je model, kdy si skupina organizaci nebo komunita, ktera ma spolecné
zajmy nebo cile, vybudovala IT prostredi, které splnuje charakteristiky CCompu. Dale
tyto sluzby vyuZiva pro svoje zajmy na vyZzadani. [12, str. 44] Clenové této komunity

sdileji pristup k datiim a aplikacim v cloudu. [7]

Hybridni cloud

Hybridni cloud je kombinaci verejného a soukromého cloudu. V dnesSni dobé je to asi
nejpouzivanéjSi model cloudovych sluzeb. ,Tento model predstavuje model,
ve kterém je nékolik cloudii vzdjemné propojeno tak, Ze je zajisténa pienositelnost mezi
cloudy a je dosaZeno efektivniho vyuZivdni prostiredki vyvaZovdnim zdtéZe.”
[12, str. 44] Tento model neni vhodny pro aplikace, které vyZaduji slozité databaze
nebo synchronizaci. Odbératel vyuziva pro svoje dtlezitd data a jejich zpracovani

¢asti soukromého cloudu, a ty méné dtilezita jsou provozovana ve verejném cloudu. [7]

V této casti byly charakterizovany jednotlivé modely CCompu. Mezi tyto modely patri
verejny, soukromy, komunitni a hybridni cloud. Bylo popsano, v jakych situacich je
vhodnéjsi, pouzivat pravé ten model CCompu. Bylo zjiSténo, Ze ne kazdy typ je dobry
pro vSechny spolecnosti. V dalSi ¢asti budou popsany vyhody a nevyhody sluZzeb

CCompu.

3.6 Vyhody a nevyhody Cloud Computingu

Stejné jako vSe na zemi ma své vyhody a nevyhody, i sluZzba cloud computing ma ty své.
Tato kapitola by méla pomoci tém, ktefi se rozhoduji, zda prijmout nebo neptijmout
tuto technologii. Diky nizkym pocatecnim nakladim na cloudové sluzby, jsou tyto
modely vhodné pro malé a stfedni podniky. [1] Naproti tomu velké podniky odmitaji

cloud zdivodu bezpecnosti a ochrany dat. Nyni byla zminéna jedna vyhoda

31



a nevyhoda. Je ale potfeba si uvédomit, Ze jich existuje vice, a je jen na jednotlivych

s v

podnicich, zda u nich ve firmé prevazi zde zminéné vyhody ¢i nevyhody.

3.6.1 Vyhody Cloud Computingu

e Rychlé nasazeni - cloud computing prinasi koncepci centralizované platformy,
ktera je kdykoliv pripravena k pouziti. [9, str. 16] Stim souvisi i rychla
implementace technologie do podniku, protoZe cloudova reSeni maji jednoduché
univerzalni uzivatelské a datové rozhrani. [17, str. 114]

e Centralizace - technologie CCompu umozZnuje jednoduché centralizovani
pouzivanych aplikaci a e-mailovych ¢i datovych serveri. [17, str. 114]

e Testovani zdarma - vétSina cloudovych reSeni ma demo verze, které jsou
zpiistupnény bez poplatkili, a tak ma zakaznik moznost vyzkouset tuto sluzbu,
zjistit, zda mu vyhovuje a aZ nasledné se rozhodnout pro nakup technologie.
[17, str. 114]

e Mobilita - uZivatel cloudu je omezen pouze na pripojeni k internetu. Tato vyhoda
umoznuje praci prakticky odkudkoli, napf. mnoho zaméstnanci mize vyuzivat
praci zdomova nebo na cestach. Je limitovan pouze na kvalitu a Sifrku pasma
pripojeni. [17, str. 114]

e Automatizace - cloud umoZiuje zpracovavani opakovatelnych a kazdodennich
operaci automaticky diky drive nastavenému harmonogramu [17, str. 115]

¢ Jednoducha konfigurovatelnost - zména nastaveni virtualntho HW nebo SW se da
ménit operativné diky Skalovatelnosti. [17, str. 115]

e Vysoka flexibilita - pristupové zdroje maji virtualni charakter, vysledny potencial
cloudu nenf limitovan vykonnosti a kapacitou pocitacu. [9, str. 16] Proto vznikaji
nizké hardwarové poZadavky na pocitace uZivatele. Veskeré vypocty se déji
na strané poskytovatele a uZivateli staci méné vykonny a levnéjsi pocita¢ nebo
dokonce mobilni zatizeni. [17, str. 115]

e Efektivita vyuziti ICT zdroji - pronajem ICT sluZeb je flexibilnéjsi nez investice
do nakupu vlastnich zarizeni. V pripadé potreby zvySeni Ci sniZeni kapacity se da

zménit tarif vyuzivani. Zakaznik plati jen za vyuZivanou kapacitu. [17, str. 115] Diky
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prondjmu sluZeb se eliminuji ndklady na spravu a udrzbu. Mezi eliminovanymi
aktivitami si miZeme predstavit projektovani, vybér softwarovych a hardwarovych
platforem, prostorti i personalu. [9, str. 16]

e Sdileni zdroji - vykon mezi uzivatele cloudu se 1épe distribuuje diky sdileni
hardwarovych prostiedkd, které poskytuje sluzba cloudu. [9, str. 16]

e Aktualizace SW a podpora zakaznika - dodavatel sluzby se stard o vSechny
aktualizace SW a také zastava pozici podpory pro zakazniky. Podnikiim tedy
odpadavaji problémy s reSenim systémovych zprav, aktualizacemi, bezpecnosti
a zalohovanim. [17, str. 114]

e Snizeni nakladi - tato sluzba snizuje naklady na modernizaci a podporu IT
infrastruktury. Zakaznikovi staci, kdyz si koupi pristup ke sluzbé. Mezi naklady,
které jsou minimalizovany diky pouZzivani cloudu, si mizeme predstavit tyto:
prondjem/nakup prostoru pro server, ndklady na spravu, udrzbu a podporu
serveru, elektricka energie, nakup SW licenci a datovych uloZist. [17, str. 114]

e Multiplatformni software - pouzivani cloudu je zpravidla mozné na rtznych
platformach jako je napt. Microsoft Windows, Linux, Mac OS. Pokud vznikaji néjaké
problémy, tak ty se objevuji pouze na urovni prohliZece. Tyto problémy se daji 1épe
odstranit neZ problémy s nekompatibilitou OS. [17, str. 114]

e Green Computing - tento nazev oznacuje to, Ze CComp umoznuje sniZit spotrebu
elektrické energie. [17, str. 115] Specializované servery potrebuji méné chlazeni
na jednotku vykonu, a tim dochazi keliminaci plytvani elektrické energie.

[9, str. 16]

3.6.2 Nevyhody Cloud Computingu

e Zavislost na internetovém pripojeni - uZivatel sluzby je zavisly na kvalité pripojeni.
Pomalejsi nebo nestabilni pripojeni mliZe mit za nasledek omezeni ¢i nedostupnost
celé sluzby. [17, str. 115]

e Uzamceni dat - cloud computing neumoznuje prenositelnost aplikaci od jednoho
dodavatele k druhému. Pokud takovato moZnost existuje, tak je velmi nakladné si

tuto zménu dovolit. Blokovani je pro dodavatele vyhodné, protoZe si tim zajiSt'uji
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své zakazniky, ale na druhou stranu odbératelé mohou byt ohroZeni zvySovanim
cen a spolehlivosti. Jako ptiklad mizeme uvést to, Ze v pripadé, kdy dodavatel
prestane fungovat nebo poskytovat tuto technologii, tak odbératel miize ztratit
vSechna nebo néktera ze svych klicovych dat. Proto je zasadni standardizace cloud
computingu, aby se rizné cloudové platformy staly interoperabilni (= schopnost
raznych systémi vzajemné spolupracovat [21]). [7]

Ochrana dat - zakaznik se v této oblasti musi plné spolehnout na dodavatele.
Zpravidla jsou data uloZena v datovych centrech Sifrovana, ale moznost, Ze dojde
ke zneuziti i odcizeni dat nelze vyloucit [17, str. 115]

Legislativni problémy - vlegislativé vznikaji problémy vtom, Ze dodavatel
a odbératel sluzby miize sidlit vjiném staté srozdilnymi pravnimi normami.
Napr. spolecnost poskytujici sluzby z USA musi podstoupit data klienta vladé.
Tato skutec¢nost mize zakaznikim mimo USA predstavovat problém. Podobny
problém vznika pti ochrané osobnich udaji. [9, str. 17]

Dostupnost sluzeb - kazdy podnik bez ohledu na jeho velikost pozaduje 100 %
dostupnost sluzeb, které si predplatil. Nékteré podniky jsou zavislé
na aplikacich, které jsou poskytovany pomoci cloudu, a proto kdyZ jsou vypadky
sluZeb, tak oni pouze ¢ekaji na to, aZ budou aplikace zase dostupné, a vlastné jim
unika zisk, ktery by mohli ziskat, kdyby nenastal vypadek. [1] Dal$i mozZnosti
dostupnosti sluzeb jsou utoky DDOS (Distributed Denial of Service). Tyto tutoky
brani zakaznikim v ziskani pozadované sluzby vcas. [7]

Omezena funkcionalita webového SW - v dnesSni dobé jsou stale rozdily mezi
tradicnim SW a webovym SW, ktery je omezeny zhlediska funkcionality.
Jako priklad miizeme uvést Microsoft Office a Google Docs. D4 se predpokladat,
Ze tyto rozdily budou slabnout, ale zda a kdy dojde k vyrovnani se neda odhadovat.
[17, str. 115]

Méneé funkci a horsi uZivatelské rozhrani - cloudova reSeni vétSinou poskytuji méné
funkci v porovnani s klasickymi reSenimi. Tento problém nevznikd moZnostmi
datovych center, protoZe ta jsou v podstaté neomezena, ale omezenimi,
které vyplyvaji z protokolu htttp. Tento protokol je zakladnim pilifem webu.
Tato omezeni se dnesSni dobé snizuji diky technologiim AJAX, Flash a Silverlight.

[9, str. 17]
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Absence vhodné dohody o urovni sluZeb (SLA) - v soucasné dobé neexistuje Zadna
standardni SLA pro vedeni poskytovanych sluzeb a kazdy dodavatel cloudu ma
svoji vlastni verzi dohody SLA. Absence spravné SLA je prekazkou mozZnosti
migrace dat mezi rliznymi dodavateli. Dalsim problémem je, Ze odbératelé nevi,
jaké sluzby a jakou jejich Uroven maji oCekavat od jakéhokoli dodavatele. Sice se
nékteré organy snazi zavést univerzalni dohodu pro vSechny dodavatele. JelikoZ je
ale cloud computing technologie, ktera se vyviji kazdy den, tim padem SLA
pripravena dnes, mohou zitra byt zastarala diky rychle se ménicimu chovani
cloudovych reSeni. [1]

Vznik monopolu - Postaveni dodavateli a odbératelii cloudu neni vyvazené.
Poskytovatelé cloudu jsou vétSinou vétsi nez jejich zakaznici. JelikoZ i na trhu ICT
funguji trzni mechanismy, dochazi ke vzniku monopoluy, a to vede ke zvySovani cen.
[17, str. 115]

Neduvéra - ta vznik3, protoZe tato technologie je relativné nova na poli ICT. Zatim
neexistuji dlouhodoba a spolehliva doporuceni, jak spravné pouzivat tuto sluzbu.
PouZivani internetu také vyvolava hodné otazek ohledné bezpecnosti dat.
Na druhou stranu existuji i starSi technologie, které se poskytuji pres web jako
sluzba, napt. mailhosting, a jejich diivéra je na vysoké urovni a jsou hojné
vyuzivany. Je tedy jen otdzkou casu, kdy se nedivéra v cloud zméni v divéru

a uzivateld bude jen pribyvat. [9, str. 17]

V této kapitole byly popsany vyhody a nevyhody cloudovych sluZeb. Jejich vycet by mél
pomoci potenciondlnim zakaznikim vrozhodovani o prijeti ¢i nepfijeti cloud
computingu. V dals$i kapitole budou charakterizovana bezpecnostni rizika, ktera

formulovala spole¢nost Gartner.

3.7 Sedm bezpecnostnich rizik dle Gartner

V této kapitole se budeme zabyvat popisem bezpeclnostnich rizik, ktera uvedla
spolecnost Gartner. Spolecnost byla zaloZena vroce 1979 a je predni vyzkumnou
a poradenskou spolecnosti v oblasti IT. Nejprve spolec¢nost pracovala na vyzkumu

klicovych technologii, ale pozdéji se rozsifila nad rdmec vyzkumu proto,
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aby poskytovala vedoucim predstavitelim v podnicich nepostradatelné obchodni
informace, rady a nastroje. Tyto aspekty podniky pottebuji k dosaZeni svych kritickych
priorit a k vybudovani ,organizaci zitfka“. Dnes ma spolefnost vice jak 15 000
spolupracovnikii. Také je globalni organizaci pracujici ve 100 zemich svéta a s vynosem
4 miliardy dolart. [24]

Dle Gartnera je cloud computing plny bezpecnostnich rizik a pro rozhodnuti o prijeti
této technologie do podniku je tfeba zvazit tyto rizika od neutralni treti strany,
nez dojde knavazani obchodnich smluv s nékterym dodavatelem sluzby CCompu.
Cloud computing ma ,jedinecné atributy, které vyzaduji posouzeni rizik v oblastech
jako je integrita dat, obnova a ochrana soukromi a vyhodnocovani pravnich otazek jako
je e-Discovery, dodrzovani predpisti a audit.“ Je tieba, aby zdkaznici pozadovali
od dodavatelii transparentnost a vyhybali se tém, ktefi nechtéji poskytovat

podrobnéjsi informace o bezpecnostnich programech. [25]

Nyni budou popsana jednotliva rizika: [25]

1. Privileged user access (privilegovany pristup uZivatele)
Zpracovavanti citlivych dat mimo podnik ptrinasi urcitou uroven rizika, protoze
outsourcované sluzby se vyhybaji fyzické, logické a osobni kontrole v IT
obchodech uplatiiovanych pres interni programy. Gartner radi, aby zakaznici
ziskali co nejvice informaci o lidech, ktefi spravuji jejich data. Odbératelé by
méli pozadat poskytovatele, aby jim poskytli konkrétni informace
o administratorech a kontrolach jejich pristupu k podnikovym datim.

2. Regulatory compliance (dodrZovani piredpisii)
Klienti jsou odpovédni za bezpecnost a integritu svych dat, a to v pripadé,
kdy jsou data v drZeni poskytovatele sluZeb. V pripadé, Ze poskytovatel cloudu
odmitne externi audit nebo nema bezpecnostni certifikat, je to signalizace,
Ze neni vhodné ho pouZivat pro nejzavaznéjsi operace.

3. Datalocation (umisténi dat)
Jakmile za¢ne klient pouZivat cloud, pravdépodobné nebude védét, kde jsou
jeho data hostovana a ani kde jsou jeho data uloZena. Poskytovatel cloudu musi

byt pruzny, aby dokazal reagovat na potfeby svych odbérateli. Gartner
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poukazuje na to, aby se poskytovatel zavazal, Ze data nevystavi poruSeni
piredpist.

Data segregation (segregace dat)

Data v cloudu jsou obvykle uloZena ve sdileném prostiedi vedle dat od jinych
zékazniki. Sifrovani dat je velice efektivni, ale neni to v$elék na vSechny
problémy. Poskytovatel dat by mél poskytnout dikaz klientovi, Ze Sifrovaci
schémata byla navrZena a testovana zkuSenymi odborniky. Spatné $ifrovani
miiZe zplsobit to, Ze data budou zcela nepouzitelna nebo to zkomplikuje jejich
dostupnost.

Recovery (obnova)

[ kdyZ klient nevi, kde jsou uloZena jeho data, poskytoval cloudu by mél byt
schopny sdélit svym klientiim, co se stane sjejich daty v pripadé katastrofy.
Gartner radi, aby se klienti zeptali svého poskytovatele cloudu, zda je schopny
provést uplnou obnovu a jak dlouho ta obnova bude trvat.

Investigative support (vySetfovaci podpora)

Gartner poukazuje na to, Ze vySetfovani nevhodné nebo nezakonné c¢innosti
miiZze byt v cloudu nemozné. Cloud od jednoho poskytovatele ¢asto vyuziva
mnoho uZzivatell a také v ném byva ulozeno mnoho dat, takze je v podstaté
nemozné je bezpetné monitorovat. Anebo naopak vice poskytovatelii cloudu
pouziva jedny uloZné prostory. Gartner proto radi provérit, jaké zkusenosti maji
jednotlivi poskytovatelé mezi sebou.

Long-term viability (dlouhodoba Zivotaschopnost)

Videalnim pripadé by poskytovatel cloudu nikdy neukoncil svoje sluzby,
a tim by nemohlo dojit ke ztraté dat z tohoto diivodu. Je samoziejmé jasné,
Ze zadny poskytovatel neupozorni své zdkazniky na svilij ptripadny konec
Cinnosti, ale mél by alesponn byt schopny klientim data poskytnout

a pripadné mu dat informace o moznosti prejit k jinému poskytovateli.

V této casti byly popsany bezpecCnostni rizika cloud computingu dle spolecnosti

Gartner. Dle Gartnera by méla byt bezpecnost brana v kazdé firmé velice vazné. A o to

vice kdyZ se jedna o bezpecnost dat. Pokud si klient vybird mezi moZnymi poskytovateli

této sluzby a néktery z nich mu odepira sdélit nékterou z vysSe uvedenych kategorii, mél
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by to byt signal, Ze poskytovatel neni uplné vhodny pro ukladani dat. V dalsi kapitole

se prace bude zabyvat vyvojem a statistikou cloud computingu.

3.8 Vyvoj a statistika

Tato kapitola se bude skladat ze tfi podkapitol. Vprvni kapitole budou
charakterizovani hlavni poskytovatelé cloud computingovych sluzeb. Mezi predni
dodavatele miizeme zaradit spolec¢nosti Google, Microsoft a Amazon. [17] V dalsi
kapitole bude popsana statistika pouzivani této technologie. Bude zde i feSeno, jaké ma
disledky na implementaci cloud computingu stavajici situace ve svété, tedy nemoc

COVID-19. Posledni ¢ast bude vénovana top 10 vyzvam cloud computingu v roce 2020.

3.8.1 Poskytovalé Cloud Computingu

V této ¢asti se budeme vénovat hlavnim poskytovatelim cloud computingu. Nejprve
bude charakterizovana spolecnost Google a jeji cloudové sluzby. Dale se podivame na
spolecnost Microsoft a na jeji produkty. Posledni spoleCnost, ktera bude analyzovana,

je spole¢nost Amazon, i zde zhodnotime jeji cloudové produkty.

Google [17, str. 116]

Spolecnost Google je hlavni poskytovatel cloudovych sluZzeb na trhu. Jeho sluzby
pouzivaji stovky milionti zakaznik. SpoleCnost se orientuje jak na osobni,
tak i na korporatni klientelu. Google poskytuje svym zakazniklim zakladni verze
zdarma. Pokud Kklientovi nestac¢i zakladni verze, mlZe vyuzivat za ro¢ni poplatek

(model free-mium) rozsifené verze. Google poskytuje Ctyri zakladni cloudova reSent:

1. Gmail (Google Mail)
Jako prvni spolec¢nost na svéte poskytuje Google svym zakazniklim prakticky
neomezeny prostor pro elektronickou postu. Pro naldkani novych klientt
Google vytvoril slogan: ,S ndmi nebudete muset poStu mazat, jen vni
vyhledavat.“ Dal$i novinka, ktera se objevila se spusténim Mailu od Gmailu, bylo

misto otevirani jednotlivych zprav spousténi konvenci , konverzaci®.
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2. Disk Google
Disk Google si mliiZeme predstavit jako online datové ulozisté. Zde je umoznéno
klientlim zalohovat data v cloudu. Diky cloudu maji zakaznici pristup odkudkoli
a kdykoli ke svym dokumentiim, obrazkim, hudbé a videim. Vyhodou Disku je
propojeni s ostatnimi funkcemi Google jako je Gmail, Kalendar ¢i Dokumenty.
Odbératel ma zdarma kdispozici 10 GB prostoru, dalsi kapacity si musi
dokoupit. Disk také umoziuje sdileni soubora a slozek mezi uzivateli a také
synchronizaci dat s obsahem na pevném disku. Mezi dalsi funkce patfi analyza
nahranych soubord, napt. rozpoznavani objektli na fotografiich nebo textu
v naskenovanych dokumentech. Ulozisté od Google bylo diive piistupné
na adrese docs.google.com, nyni je to na adrese drive.google.com.

3. Google Apps
Tato sluzba nabizi klientlim standardni kancelarsky software piistupny online
pires webovy prohlize¢. K dokumentliim se zakaznik dostane standardné pomoci
Google Docs, kdispozici ma také kalendar, komunikacni platformu, projekt
vlastnich webovych stranek (Google Sites) a cloudovou aplikaci pro sdileni
obrazki (Picasa) ¢i videi (YouTube).

4. Google App Engine
Toto cloudové reSeni je typickym prikladem modelu sluzby PaaS - platforma
jako sluzba. Re$eni umoziiuje uzivateltim vytvaret aplikace, které jsou funkéni
pri velkém zatiZeni systému a s velkym mnozZstvim dat. Google App Engine je
implementovan v programovacim jazyku Python a zahrnuje plnou verzi tohoto

jazyka s vétSinou standardnich knihoven.

Microsoft [17, str. 117]

Jednim z cloudovych reSeni od této spolec¢nosti je Microsoft Office 365. Tato sluzba
umoznuje svym uzivatelim otevirat dokumenty, provadét v nich zmény a pouzivat je
na jakémkoliv zarizeni. Provoz sluzby je vSak podminén pripojenim k internetu.
Druhym reSenim je Windows Azure. Je to platforma pro sluzby CCompu, ktera je
hostovana v datovych centrech Microsoftu. Azure poskytuje uzivatelim prostredi

pro vytvareni aplikaci. Azure se da pouzivat na spotrebitelskych webech, ale také je
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mozné ho nasadit v podnicich a zahrnuje operac¢ni systém pro aplikace a sadu pro
vyvojare. Aplikace bézi v cloudu. Jinym reSenim od této spoleCnosti je Microsoft Online
Services. Tato sluzba poskytuje vykonné funkce systémul a aplikaci. Jako priklad
muzeme uvést Microsoft Online Services, Microsoft Office SharePoint, Microsoft Office

Live Meeting a Microsoft Office Communications Server.

Amazon [17, str. 117]

Amazon si spoustu uzivatell predstavi jako majitele nejvétsiho internetového obchodu
na svété. Tato spolecnost je i velkym hracem na trhu cloud computingu. Mezi jednu
z jeho platforem patii napt. Amazon Elastic Compute Cloud. Toto reSeni predstavuje
hosting internetovych obchodli. Druhou platformou, kterou si zde predstavime,
je Amazon Elastic Cloud 2. Tato aplikace poskytuje vypocetni prostiedi pro pouziti
online webového rozhrani obsahujici obrazky, knihovny, aplikace, data a soubory

konfigurace virtualniho vypocetniho prostredi.

V této Casti byly charakterizovany nejvétsi poskytovatelé cloudovych sluZeb na trhu.
Je to tedy Google, Microsoft a Amazon. Popsali jsme i jejich cloudova reSeni, ktera jsou
nabizena na trhu pro uzivatele. V dalsi ¢asti se budeme zabyvat statistikou vyuzivani

cloudovych sluzeb.

3.8.2 Statistika vyuzivani
V této casti bude popsana statistika vyuzivani cloudovych sluzeb. Nejprve pouZiti
cloudu vyhodnotime podle webovych stranek statista.com. [26] a poté pouZijeme

stranky Ceského statistického utradu [27].

Dle webovych stranek statista.com [26] je nejvétSim segmentem CCompu je Software
jako sluzba. Tato Cast vdnesSni dobé tvori vice nez polovinu celkovych piijmi
z cloudovych sluzeb. Model SaaS se také stal nejvice dodavanym modelem pro mnoho
podnikovych aplikaci. Mezi nejvice pouzivané aplikace SaaS jsou tyto: sprava vztaht se
zakazniky a software pro planovani podnikovych zdrojt. Nejvétsimi dodavateli téchto

reSeni jsou Salesforce, Microsoft, Adobe a SAP.
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DalS$i podil na trhu CCompu tvori Platforma jako sluzba. Nejvétsim hracem
na trhu PaaS je spolec¢nost Salesforce, ale dalSi spole¢nosti jako Amazon ¢i Microsoft
maji znacné podily. Odbornici na cloudova reSeni predpovidaji, Ze trh cloudové
platformy v priStich 10 letech rychle poroste, ale presto zlistane nejmensSi casti
cloudovych sluzeb.

Posledni segment cloudového trhu tvori Infrastruktura jako sluzba. Velikost této ¢asti
je tvofena méné nez polovinou velikosti trhu SaaS. Ve vyzkumech se ukazuje, Ze vydaje
na tradi¢ni IT infrastrukturu stagnuji, naopak ¢im dal vice spole¢nosti implementuji
cloudova IT infrastrukturni feseni. Tretinovy podil na trhu IaaS ma spolecnost Amazon,
na dalsi tretiné se podileji firmy Microsoft a IBM, na posledni tfetiné se participuji
ostatni mensi spolecnosti.

Zakladnfi statisticka data budou popsana v tabulce niZe.

Tabulka 3 Statistika a fakta cloud computingu

Vydaje na IT sluzby po celém svété 2021 1,14 trilionu USD
Nejvice utraceji region v IT sluzbach Amerika

Zisk verejného trhu cloud computingu 2020 354,6 miliardy USD
Velikost globalniho trhu IaaS 2022 74,1 miliardy USD
Velikost globalniho trhu PaaS 2022 58 miliardy USD
Velikost globalniho trhu SaaS 2022 151,1 miliardy USD

Zdroj: Cloud Computing - Statistics & Facts [26]

Vtabulce 3 vidime statistické udaje o cloud computingu. Tyto udaje byly ziskany
z webovych stranek statista.com. V tabulce vidime, Ze nejvice utracejicim regionem na
zemi je Amerika. Dale zde vidime predpokladané vydaje na IT sluzby. Dalsi hodnotou
je zisk verejného trhu cloud computingu (také predpokladany). Posledni tfi hodnoty
jsou velikosti globalnich trhii, které jsou rozdéleny dle segmenti: IaaS, PaaS a SaaS.
[ zde je to pouha predpovéd velikosti trhu v roce 2022. Je zde ale dodrZeno to, co je
popsano vySe. Trh SaaS ma nejvétsi podil, trh [aaS netvori ani polovinu podilu trhu

SaaS. Také zde vidime, Ze trh PaaS ma nejmensi podil ze vSech segmentu.
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Nyni bude statistika popsana dle Ceského statistického tfadu (27). Zde bude Fe$en
pouze Cesky IT trh a firmy kooperujici na ném. Bohuzel posledni statistika, ktera je
zverejnéna na webovych strankach je z roku 2017-2018. Coz tedy znamena, Ze Cisla,
kterd budou uvedena, nebudou aktudlni s dnesnim vyvojem. MiiZeme jen doufat,
zZe diky dale se rozvijejicim cloudovym technologiim, budou ¢isla stoupat.

Cesky statisticky urad uvadi v sekci cloud computingu 10 tabulek, kde kazd4 z nich
vyobrazuje jiné udaje. Jednotlivé udaje v tabulkach jsou uvadény klednu 2018.

Jednotlivé tabulky nesou tyto nazvy:

e Firmy vyuZivajici placené sluzby cloud computingu.

e Firmy vyuZivajici cloudovy e-mail.

e Firmy vyuZivajici cloudovy kancelarsky software.

e Firmy vyuZivajici cloudové databazové aplikace.

e Firmy ukladajici data a soubory v cloudu.

e Firmy vyuZivajici cloudové financni a ucetni aplikace.

e Firmy vyuzivajici cloudové CRM aplikace pro spravu a vyuZiti informaci
o zakaznicich.

¢ Firmy vyuZivajici cloudovy vypocetni vykon pro fungovani firemnich aplikaci.

e Firmy vyuZivajici placené cloudové sluzby provozované na sdilenych serverech
poskytovatelii sluzeb.

e Firmy vyuzivajici placené cloudové sluzby provozované na serverech

vyhrazenych poskytovali vylu¢né pro jejich firmu.

VSechny tyto tabulky maji stejnou strukturu a ukazatele. V zahlavi tabulek najdeme
ukazatele odvétvi (ekonomicka ¢innost) a velikost firmy (pocet zaméstnancti). Sloupec
odvétvi je rozdélen do 10 hlavnich kategorii, priCemz nékteré kategorie maji jeSté své
podkategorie. Hodnoty, které najdeme v tabulkach, jsou podilem na celkovém poctu
firem v dané velikostni a odvétvové skupiné. Hodnoty jsou uvadéné v procentech.

Pro vyzkum v této praci budou pouZity tfi tabulky, a to: firmy vyuzivajici placené sluzby
cloud computingu, firmy ukladajici firemni data a soubory do cloudu, firmy vyuzivajici

cloudové CRM aplikace pro spravu a vyuziti informaci o zakaznicich.
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Tabulka 4 Firmy vyuZivajici placené sluzby cloud computingu
Velikost firmy (pocet zaméstnancil)

10-49 | 50-249 250+ Celkem

Odvétvi - ekonomicka ¢innost

Zpracovatelsky primysl 20,1 27,0 41,1 23,4

Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla, ¢inn.
Y 81 P Y. Tep 17,8 33,6 35,0 23,2
souvisejici s dopady

Stavebnictvi 20,1 26,4 35,3 21,0
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba

motorovych vozidel 236 8> 8 270
Doprava a skladovani 17,6 29,6 43,3 20,5
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi 18,1 42,2 65,1 20,3
Informacni a komunika¢ni ¢innost 51,6 64,0 74,0 55,1
Cinnosti v oblasti nemovitosti 22,6 36,3 . 24,0
Profesni, védecké a technické ¢innosti 43,0 49,6 66,4 44 4
Administrativni a podptrné ¢innosti 22,2 29,7 47,1 26,1
Celkem 23,8 34,3 44,9 26,5

Zdroj: Tab. 37: Firmy vyuZivajici placené sluzby cloud computingu, leden 2018 [27]

Vtabulce 4 vidime procentualni podil firem, které vyuzivaji placené sluzby cloud
computingu, ku celkovému poctu firem v dané velikostni a odvétvové skupiné. Miizeme
vidét, ze ve vSech tiech skupinach dle poctu zaméstnanct, ma nejvétsi podil odvétvi
informacni a komunikac¢ni ¢innosti. Ve skoro vSech odvétvich plati to, Ze ¢im vétsi je
pocet zaméstnancl, tim vétsi podil maji na celkovém poctu firem. Toto neplati
u tohoto odvétvi: velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel.
Z toho se da vyvodit, Ze ¢im vice zaméstnanc(, tim vice je potieba, aby zaméstnanci
méli moZnost pracovat s daty odkudkoli a kdykoli. Lze si také vSimnout, Ze u vétSiny
obort je rozdil mezi prvni velikostni skupinou a druhou velikostni skupinou vétsi nez
rozdil mezi druhou velikostni skupinou a treti velikostni skupinou. Pokud se na
vysledky podivame se souhrnného pohledu zjistime, Ze celkovy vysledek dle oborti je
nejvétsi podil voboru informac¢ni a komunikacni Cinnost. A nyni druhy pohled
za vSechny obory, ale podle velikosti firem, je nejvétsi podil ve treti velikostni skupiné.
Zajimava je kolonka v odvétvi Cinnosti v oblasti nemovitosti v po¢tu zaméstnanci
250+, kde nalezneme tecku, to znamen3, Ze tento udaj neni k dispozici nebo neni

vérohodny [28].
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Tabulka 5 Firmy ukladajici data a soubory v cloudu

Velikost firmy (pocet zaméstnancii)

10-49 | 50-249 250+ | Celkem

Odvétvi - ekonomicka ¢innost

Zpracovatelsky primysl 10,7 15,4 28,5 13,2
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla, ¢inn.

Y 81& P Y. Tep 6,3 31,6 22,7 14,3
souvisejici s dopady
Stavebnictvi 8,7 16,4 31,4 9,8

Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba
16,1 34,1 31,2 18,5
motorovych vozidel

Doprava a skladovani 10,3 18,4 32,3 12,4
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi 11,5 28,1 46,5 13,0
Informacni a komunika¢ni ¢innost 43,8 51,1 66,4 46,3
Cinnosti v oblasti nemovitosti 13,1 25,6 . 14,4
Profesni, védecké a technické ¢innosti 29,3 37,0 52,9 30,8
Administrativni a podpirné ¢innosti 15,1 22,4 32,9 18,5
Celkem 14,8 23,0 32,5 17,0

Zdroj: Tab. 41: Firmy ukladajici data a soubory v cloudu, leden 2018 [27]

V tabulce 5 vidime procentualni podil firem, které ukladaji data a soubory v cloudu,
ku celkovému poctu firem v dané velikostni a odvétvové skupiné. Hodnoty jsou
uvadény v procentech. Opét v této tabulce plati to, Ze ve vSech trech skupinach dle
poctu zaméstnancl, ma nejvétsi podil odvétvi informacni a komunikac¢ni ¢innosti.
[ vtéto tabulce miizeme vidét, Ze skoro ve vSech odvétvich plati to, Ze ¢im vice
zaméstnanci tim, vétsi podil maji na celkovém poctu firem. Toto naplati u téchto
odvétvi: vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla, ¢inn. souvisejici s dopady,
velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel. Oproti predeslé
tabulce je zde vidét, Ze prevlada mezi prvni a druhou velikostni skupinou mensi rozdil
nez mezi druhou a treti velikostni tabulkou. Souhrnny vysledek dle obori je nejvétsi
podil u oboru informa¢ni a komunikacni ¢innost. Stejné jako u predeslé tabulky.
Souhrnny vysledek dle velikostnich skupin je nejvétsi podil u treti velikostni skupiny,
opét stejné jako u predeslé tabulky. Opét na stejném misté jako v predeslé tabulce

vidime tecku, ta tedy znamen3, Ze tento udaj neni k dispozici nebo neni vérohodny [28].
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Tabulka 6 firmy ukladajici data v cloudu, firmy vyuzivajici cloudové CRM aplikace pro spravu
a vyuziti informaci o zdkaznicich

Velikost firmy (pocet zaméstnancii)

10-49 | 50-249 250+ | Celkem

Odvétvi - ekonomicka ¢innost

Zpracovatelsky primysl 2,5 5,4 9,5 3,7
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla, ¢inn.

Y 81 P Y. Tep 1,8 3,2 8,7 2,7
souvisejici s dopady
Stavebnictvi 1,9 4,6 3,9 2,2

Velkoobchod a maloobchod; opravy a tdrzba
51 13,9 13,5 6,3
motorovych vozidel

Doprava a skladovani 2,1 4,0 4,8 2,5
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi 3,0 10,5 23,2 3,7
Informacni a komunika¢ni ¢innost 19,3 21,3 23,2 19,9
Cinnosti v oblasti nemovitosti 4,3 10,2 . 51
Profesni, védecké a technické ¢innosti 11,9 6,1 31,7 11,5
Administrativni a podpirné ¢innosti 5,6 8,1 13,5 6,9
Celkem 4,7 7,6 11,6 5,5

Zdroj: Tab. 43: Firmy vyuZivajici cloudové CRM aplikace pro spravu a vyuZiti informaci

o zakaznicich, leden 2018 [27]

V tabulce 6 vidime procentualni podil firem, které vyuZzivaji cloudové CRM aplikace pro
spravu a vyuziti informaci o zakaznicich vyuzivaji placené sluzby cloud computingu,
ku celkovému poctu firem v dané velikostni a odvétvové skupiné. U této tabulky neplati
to, co platilo v predeslych. A to, Ze ve vSech trech skupindch dle poCtu zaméstnancij,
ma nejvétSi podil odvétvi informacni a komunikacni cinnosti. Informacni
a komunikac¢ni ¢innosti maji nejvétsi podil pouze v prvnich dvou skupinach, v té treti
ma nejvétsi podil odvétvi profesni, védecké a technické Cinnosti. Ve vice nez tretiné
odvétvi plati to, Ze ¢im vice zaméstnanct tim, vétsi podil maji na celkovém poctu firem.
Toto naplati u téchto odvétvi: stavebnictvi, velkoobchod a maloobchod; opravy
a udrzba motorovych vozidel, profesni, védecké a technické cinnosti. Stejné jako
u predeslych tabulek je souhrnny vysledek dle oborl nejvétsi u oboru informacni

a komunikac¢ni ¢innosti. A u souhrnného vysledku dle velikostnich skupin je také stejny

vysledek jako u obou predeslych tabulek, tedy u treti velikostni skupiny. Opét
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na stejném misté jako v predeslé tabulce vidime teCku, ta tedy znamenj, Ze tento udaj

neni k dispozici nebo neni vérohodny [28].

V této casti byla popsana statistika vyuzivani cloudovych sluZeb. Nejprve byly vyuzity
webové stranky statista.com. a nasledné stranky Ceského statistického tiadu. Dalsi
cast se bude zabyvat tim, jak ovliviiuje soucasna situace ve svété cloud computingové

sluzby.

3.8.3 Souvislost mezi technologii cloudu a nemoci COVID-19

V dalsi ¢asti se podivame, jak soucasna situace ve svété, tedy nemoc COVID-19, zasahla
do smysleni o cloud computingu. Jsme teprve na pocatku, je tézké hodnotit situaci, ale
nékteré kroky jiz vidét lze. Ja osobné si myslim, Ze jsou spoleCnosti, které maji jiné
problémy, napft. finan¢ni ztraty z moznych ziski, vyplaceni svych zaméstnanct nebo
placeni pronajmu, nez je premysleni o tom, zda chtéji implementovat do svého podniku
tuto technologii. Na druhou stranu nékteré spolecnosti premysleji nyni o to vice nad
zavedenim sluzeb cloud computingu. Mohou pro to mit riizné diivody. Jednim z divodi
miiZe byt mozZnost prace z domu, protoZe to je prave jedna z vyhod vyuzivani cloudu,

prace odkudkoli a kdykoli.

Dle ¢lanku zverejnéného na webovych strankach informationweek.com [29] mlize mit
pouzivani cloudu vysokou hodnotu v diisledku COVID-19. Dle spoletnosti Gartner
podniky spoléhaji na cloudovou infrastrukturu, aby udrzely krok s jejich potrebami
béhem pandemie. Da se fici, Ze pandemie je zatéZovym testem pro cloud. Cloudova
technologie v této dobé opravdu zari a jeji odolnost je vyobrazena jako nikdy predtim.
Craig Lowery, viceprezident spolecnosti Gartner, rika, Ze nyni opravdu stoji za to,
ze v cloudu miiZete svoji spotiebu kdykoliv zvétsit ¢i zmensit. Nékteré organizace se
musi rozsitit, aby se prizptlisobili praci na dalku. Dale pak Lowery ukazuje na to,
Ze i samotny internet je testovan pandemii. ,Internet byl navrZen tak, aby i naddle
poskytoval sluzby ve velmi stresovych situacich” ¥ika Lowery. Organizace pouZzivajici

cloud v této dobé vice pouZivaji aplikace SaaS pro praci na dalku a vzdalené konference.

BohuZel dopad pandemie se dosud vice soustfedi vice na vzdalenou praci nez
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na rychlej$i migraci do cloudu. Protoze ti, ktefi chtéli implementovat cloud do svého
podniku, tak ucinili uZz pred pandemii. V dobé pandemie podniky nechtéji
implementovat nové technologie uz jen z toho divodu, Ze plné zavedeni sluzby laaS
nebo PaaS miize trvat tfi az devét mésicli, dle Loweryho. Ocekava se, ze velci
poskytovatelé na trhu budou poskytovat své sluzby i v této dobé beze zmén, mensi
poskytovalé, kteri obsluhuji mensi sitku pasma, by mohli reSit problémy, pokud jsou
jejich zaméstnanci ovlivnéni COVID-19.

Dle webu codemotion.com [30] cloud computing umoznuje vSe v dobé, kdy byl fyzicky
svét nahrazen virtudlnim. Cloudové sluzby jako Amazon Web Services (AWS),
Microsoft Azure a Google Cloud umoziuji pokracovat v digitalnim Zivoté pomoci
aplikaci jako je Zoom video, Slack a Netflix. Kdyby nebyly sluzby AWS, musely by se
k pristupu k digitalnim formam komunikace a zabavy pouZivat Prime Video nebo herni
platformu Twitch. Podle udaji spolecnosti Sensor Tower stdhlo v posledni dobé
aplikaci Netflix o Sedesat Sest procent vice uZivateldi v Itdlii, ve Spanélsku byl
zaznamendn narust o tricet pét procent. Ve Spojenych statech, kde byl jiz Netflix
popularni pred vypuknutim pandemie, narostl pocet staZeni o devét procent. Mnoho
poskytovatelli cloudu se snaZi pomdhat vboji proti COVID-19. Napft. spolecnost
Salesforce spustila své prvni reSeni Salesforce Care pro systémy Healthcare Systems.
Toto reSeni bylo navrzeno specialné pro poskytovatele zdravotni péce, od kterych
piislo mnoho pozadavki na takovy systém. Toto FeSeni je rozsifeno o bezplatné sluzby,
kterd pomahaji spolecnostem ziistat v kontaktu se zucastnénymi stranami, i kdyz
pracuji vzdalené. Salesforce Care jsou k dispozici okamZité a implementace je velmi
rychla. Spolecnost Alibaba nabizi platformu cloud computingu za ucelem urychleni
sekvencovani virovych geni, screeningu proteinti a dalsitho vyzkumu lé¢by nebo

prevenci koronaviru.

Nyni byly popsané pohledy na svétovou pandemii koronaviru a implementaci nebo
aktivni vyuzivani cloud computingu. Da se fici, Ze vyznamné svétové spoleCnosti
Gartner, Amazon, Sensor Tower, Salesforce a Alibaba vidi cloud jako vyznamnou
vyhodu pri dané svétové krizi, ktera je spojena s nemoci COVID-19. V dalsi kapitole

budou popsany vyzvy cloud computingu v roce 2020.
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3.8.4 Top 10 vyzev Cloud Computingu v roce 2020

Tato kapitola se bude zaobirat vyzvami technologie cloud computingu publikovanych
v ¢lanku na webovych strankach techiexpert.com. [31] Zminény Clanek se sklada ze tri
casti: prvni c¢ast je o vyzvach v cloudu, druha ¢ast nese nazev ,Jak cloudové technologie
pomahaji v podnicich®, treti ¢ast je o trendech vcloud computingu vroce 2020.
Tato cast bude popisovat pouze vyzvy CCompu. Vyzvy jsou razeny dle vyznamnosti,

tedy vyzva Cislo jedna je nejvyznamnéjsi dle respondentii vyzkumu.

Nyni budou vyzvy charakterizovany: [31]

1. Security (bezpecnost)
Dle vyzkumu oznacilo sedmdesat sedm procent respondenti cloudovou
bezpecnost jako vyzvu, pricemz dvacet devét procent ji oznacilo jako mnohem
vyznamnéjsi. Odbornici na kybernetickou bezpecnost se zajimaji o bezpec¢nost
cloudu vice nez ostatni IT pracovnici. Priizkum Crowd Research Partners z roku
2019 odhalil to, Ze priblizné devadesat procent odborniki v oblasti bezpecnosti
ma obavy ze ztraty dat a tniku, naruSeni a dfivérnosti udaji. Cim déle
spolecnosti vyuzivaji cloud, tim se méni jejich vycCet vyzev. Dodavatelé
cloudovych reSeni nabizeni moZnosti reSeni bezpecnosti. Podniky spoléhaji
na certifikaci a Skoleni zaméstnancli v oblasti IT a bezpecCnosti nabizejici
dodavatelé, aby tak sniZili své riziko.

2. Managing Cloud Spending (sprava cloudovych vydajii)
Vyzkum spolecnosti RightScale ukazal, Ze pro nékteré spolecnosti je sprava
cloudovych vydaji vyznamnéjsi nez bezpecnost cloudu. V dneSni dobé délaji
nékteré spolecnosti chyby voblasti IT, které jim pak zvySuji naklady.
Napr. maji ocenéni cloudovych resenti, které poskytuji rozmanité prileZitosti, ale
organizace se vlibec nemusi vyuzivat. Existuje nékolik technologickych feseni,
které umoznuji vytreseni problémi s cloudovymi naklady. Nékteré organizace
uspély vytvorenim centralniho cloudového tymu pro spravu nakladi.

3. Lack of Expertise and Resources (nedostatek odbornych znalosti a zdrojii)
Dle vyzkumu organizace RightScale oznacilo sedmdesat pét procent

respondentii nedostatek odbornych znalosti a zdroji jako vyzvu, pricemz
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dvacet tri procent uvedlo, Ze je to vyznamna vyzva. Zaméstnavatelé maji stale
problém nalézt pracovniky s dovednostmi, které potirebuji. Mnoho spolecnosti
doufa, Ze prekonaji problémy spojené s implementaci cloudu tim, Ze si najmou
experty s vice dovednostmi a zkuSenostmi nebo certifikacemi v oblasti cloudu.
Odbornici nabizeji pomoc podnikiim pti Skoleni stavajicich zaméstnancij,
aby jim predali znalosti o nejnovéjsich technologiich.

Power of Governance (Pravomoc rizeni)

Podle priizkumu oznacilo sedmdesat procent respondentt fizeni a kontrolu
jako vyzvu, pricemz tricet procent uvedlo, Ze je to vyznamna vyzva. Da se Fici,
Ze rychlost a snadnost nasazeni novych vypocetnich zdroji se mize nakonec
stat potenciondlnim poklesem. Mnoho organizaci postrdda pohled
na technologie, které vyuZivaji jejich zaméstnanci. Odbornici odhalili,
Ze organizace by potrebovaly zmirnit problémy se spravou cloudu pomoci
osvédCenych postupti. Tyto postupy zahrnuji vymahani, zavadéni a souvisejici
politiky. Nékteré spoleCnosti nabizeji software pro spravu cloudu,
ktery zjednodusSuje a automatizuje praci s nim.

Compliance (dodrZovani)

Mezi predni poZadavky cloud computingu patifi dodrZovani obecnych
nafizenich o ochrané osobnich udajti (dale GDPR). Ve vyzkumu RightScale
uvedlo osmdesat procent dotazanych dodrZovani dohod jako vyzvu cloud
computingu, pricemZ dvacet jedna procent ji oznacilo za vyznamnou vyzvu.
Jeden aspekt zdkona o GDPR miuZe usnadnit dodrZovani predpisti. Zakon
vyzaduje, aby organizace jmenovali pracovnika pro ochranu udajt, ktery by mél
za ukol dohliZet na bezpecnost tidajti a soukromi.

Managing Multi-Cloud Environments (sprava prostredi pro vice cloudii)
VétsSina organizaci dnes nepracuje pouze sjednim cloudem. Podle vyzkumu
zvaZzuje pribliZzné osmdesat devét procent organizaci strategii multi-cloud
a padesat dva procent ma hybridni cloudovou strategii, ktera je integrovana
spolecné s verejnym a soukromym cloudem. Navic spole¢nosti vyuZivaji az pét

raznych soukromych a vetejnych cloudi.
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7. Migration (migrace)
Ve vyzkumu bylo odhaleno, Ze Sedesat dva procent dotazanych zjistilo, Ze jejich
projekty cloudové migrace byly mnohem komplikovanéjsi, nez se ocekavalo.
Dale bylo zjiSténo, Ze sedmdesat procent migracnich projektt trvalo mnohem
delSi dobu, nez se ocekavalo, a dokonce Sedesat procent prekrocilo jejich
rozpocty. Mnoho organizaci, které migruji aplikace do cloudu, hlasi ¢asové
naro¢né TfeSeni problémi, pomalou migraci dat, potize s konfiguraci
zabezpeceni, potizZe se synchronizaci dat pred prechodem, potiZe se spravnym
fungovanim nastrojli pro migraci, a dokonce i prostoje béhem migraci.

8. Vendor Lock-In (uzamceni dodavatele)
Vnynéjsi dobé na trhu cloud computingu dominuje nékolik nejlepSich
poskytovatelli, jmenovité Microsoft, Google, IBM a Amazon. Zakaznici proto
maji strach zuzamceni dat u jednoho z poskytovatell. V priizkumu Hybrid
Cloud se priblizné devadesat procent dotazanych vyjadrilo ohledné vysokého
znepokojeni ohledné tohoto problému. V reakci na trendy budou organizace
poZadovat po poskytovatelich cloudu, aby umoZnily jednodussi presouvani dat
mezi poskytovateli cloudovych sluzeb. Doporuceni nékterych odborniki zni
tak, Ze podnik by mél nejprve zvazit, jak tézké bude presunout data
od jednoho poskytovatele ke druhému, neZz prijme néjakou konkrétni
cloudovou sluzbu.

9. Immature Technology (nezrala technologie)
Sluzby cloud computingu pracuji na Spickové technologii jako je strojové uceni,
uméla inteligence, virtualni realita, rozSifujici realita a pokrocila analyza
velkych dat. Moznou nevyhodou této technologie je o¢ekavani podnik, kteri
ocekavaji pouzitelnost, vykon a spolehlivost. Priizkum spolecnosti Teradata
ukazal, ze osmdesat pét procent velkych podniki si mysli, Ze cloud je nejlepsi
misto pro praci na analyzach, pritom priblizné devadesat procent pripustilo, Ze
pracovni zatéz analyzy se do cloudu nepresunula tak rychle, jak by méla. Podle
padesat procent respondentli je tato technologie nezrald, anebo ma nizkou
vykonnost. Jedinym fesenim je prizplisobit sva oCekavani, vymyslet sva vlastni

reSeni nebo pockat azZ zlepsi své nabidky poskytovatelé cloudu.
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10. Integration (integrace)
Mnoho organizaci, které vyuZzivaji hybridni cloudova reSeni ma problémy s tim,
Ze jejich systémy stémi cloudovymi nespolupracuji. Vyzkum spolecnosti
Teradata odhalil, Ze Ctyficet procent respondentli uvedlo, Ze bariéra
implementace byla v integraci starych systémi s cloudovymi aplikacemi. Dalsi
vyzkum spolecnosti Software One ukazal, Ze Ctyricet procent dotazanych
uvedlo, Ze méli problém s pripojenim starého systému do cloudu. Integrace
starého systému a novych cloudovych aplikaci vyzaduje cas, zdroje

a dovednosti.

V této kapitole byly popsany poskytovatelé cloudovych sluzeb. U dodavatelii byly
charakterizovany také jejich produkty, které nabizeji na cloudovém trhu. Dale byla
popsana statistika vyuzivani cloud computingu. Na statistiku jsme se divali ze dvou
pohledi. Nejprve byla statistika vytycena dle svétovych tidajti podle webovych stranek
techiexpert.com. Druhym zdrojem pro popis statistickych tdajt byly webové stranky
Ceského statistického uradu. Vtéto ¢asti byl také udan pohled na dnes$ni situaci,
ktera souvisi s pandemiif COVID-19. SnaZili jsme se zjistit, zda se néjakym zplisobem
zménil pohled na implementaci nebo planovani vyuzivani cloudu béhem boje s touto
nemoci. V posledni ¢asti této kapitoly byly popsany top vyzvy cloud computingu v roce

2020. V dalsi kapitole budou popsany vysledky dotaznikového Setreni.
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4 Vysledky dotaznikového Setreni

V této kapitole bude probihat analyza dotaznikového Setreni. Nejprve bude popsana
statistika celkového dotazniku. Dotaznikové rozhrani analyzuje celkovou navstévnost
dotazniku a Cas vyplilovani dotazniku. Poté bude provedena analyza obdrzenych
e-maili. Nasledné budou analyzovany jednotlivé otdzky a sesbirané odpovédi
od respondentd. Pro prehlednost budou vysledky popsany i v grafickém zobrazeni
(tam, kde je to relevantni). Jednotlivé otazky budou popsany dle jejich charaktert
a zaméreni. Vysledky budou interpretovany i slovné. V druhé casti bude provedena
statisticka analyza, ve které bude cilem zjistit, zda existuje néjaka zavislost mezi

vybranymi proménnymi, a také porovnat jednotlivé sily vztahli mezi proménnymi.

4.1 Analyza dotazniku

Navstévnost dotazniku

= Responze

= Nedokonceno

Obr. 5 Navstévnost dotazniku
Zdroj: vlastni zpracovani autora

Na obrazku 5 vidime graf navstévnost dotazniku. Vidime tu dvé proménné: responze
a nedokonceno. Charakteristika responze znamend, Ze osoba, ktera si dotaznik
otevrela, tak ho spravné vyplnila a odeslala ke zpracovani. Charakteristika
nedokonceno znamena, Ze dotaznik byl sice otevien, bylo do néj nahlédnuto,
ale kjeho uloZeni a odeslani nedoslo. Dotaznik si otevielo devét set osmdesat dva

navstévnikl. Dotaznik odeslalo sto respondentli, coz predstavuje deset procent
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z celkového poctu. Osm set osmdesat dva navstévnikii dotaznik otevielo,
ale nedokoncilo, coz predstavuje devadesat procent z celkového poctu.
Cas vypliiovani dotazniki

6; 6%
6; 6%

® 2-5 min.

m 5-10 min.
= 10-30 min.
= 30-60 min.

= >60 min.

Obr. 6 Cas vyplitovani dotazniki
Zdroj: vlastni zpracovani autora

Na obrazku 6 vidime ¢as vypliiovani dotaznikd. Graf je rozdélen do péti ¢asti: 2-5 min.,
5-10 min., 10-30 min., 30-60 min. a >60 min. Sestnacti respondenttim trvalo vypliiovani
2-5 min,, triceti Sesti respondentim trvalo vyplnéni 5-10 min. tiiceti Sesti
respondentim trvalo vyplnéni 10-30 min., Sest respondentl vypliiovalo dotaznik

30-60 min. a Sest respondentti vypliiovalo vice jak 60 minut.

Analyza obdrzenych e-mailt

= nepouZzivaji CComp

= nevédi, co je CComp

u ¢asové hledisko

= ukonceni ¢innosti

m nechtéji vyplnovat dotaznik

= nemohou poskytnout informace
= nemaji zkusenosti

m ostatni

Obr. 7 Analyza obdrzZenych e-maild
Zdroj: vlastni zpracovani autora
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Na obrazku 7 vidime analyzu obdrzenych e-maild. Tyto e-maily ptiSly do odesilatelovi
schranky poté, co odeslal e-mail s Zadosti o vyplnéni dotazniku. Je ziejmé,
Ze nejcCastéjsi odpovédi bylo, Ze sluzby cloud computingu nepouZivaji. Tito respondenti
tvori dvacet Sest procent z celku. Dalsi nejcetnéjsi skupinou byli ti, co odpovédéli,
Ze nevi, co je cloud computing. Tato odpovéd ma dvacet jedna procent. Dale to byla
odpovéd’, Ze nemaji ¢as na vyplnovani dotazniku, tady responze tvori deset procent.
DalSi dva celky tvori stejné devét procent na celku a jsou to odpovédi takovéto:
ukoncCeni cinnosti spoleCnosti nebo nechtéji vyplhovat dotaznik. Druha nejméné
pocetna skupina byla s odpovédi, Ze nemohou poskytnout informace. Ta tvori pét
procent. NejmenSi ¢ast je tvorena odpovédi, Ze nemaji zkuSenosti v oblasti cloud
computingu. Tato ¢ast ma podil na celku tfi procenta. Na obrazku mizeme jesté vidét
cast ostatni, ktera ma sedmnacti procentni podil. Pod pojmem ostatni si predstavime

v

odpovédi, které byly napsany pouze jednou, a jsou to tyto: soukromnik, PC pouziva
pouze pro jednoduché aplikace; odesilatel ma pouZzit skrytou kopii pri odesilani
zadosti; odesilatel ma komunikovat v ¢eském jazyce, otazky jsou nesrozumitelné;
respondent ma obavy z viru pri otevieni odkazu na dotaznik; respondent je fyzicka
osoba; dotdzany nemtize vyhovét zadosti odesilatele; vyuZzivaji externi sit; resi

existencni otazky; bezpecnost; respondent, je ten, kdo cloud nabizi ostatnim.

Nyni budou analyzovany jednotlivé otazky dotazniku. Budeme pracovat pouze
s odpovédmi, které byly zaslany pomoci webového rozhrani. Je to zdavodu,
Ze i kdyZ mame jiné odpovédi (odeslany pomoci jiného e-mailu), tak nelze u téchto
odpovédi odhadovat a dohledavat dalSi informace potfebné k jednotlivym otazkam
v dotazniku. Tim padem by mohlo dojit ke zkresleni informaci, které byly zjiStény pres
webové stranky. Nakonec se povedlo ziskat sto odpovédi na dotazniky pomoci

webového rozhrani. Nyni prejdeme k jejich analyze.
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1. Vase spolecnost je pravné upravena jako:

2; 2%
| /"_o; 0%

® V.0.S.

= s.r.o.

m a.s.

Obr. 8 Druh obchodni spolec¢nosti
Zdroj: vlastni zpracovani autora

Na obrazku 8 vidime graf s druhy obchodnich spolec¢nosti. Respondenti méli na vybér
ze Ctyl typl spoleCnosti, a to vefejnd obchodni spolecnost - v.o.s., komanditni
spolec¢nost - k.s., spole¢nost s ruenim omezenym - s.r.o. a akciova spolec¢nost - a.s.
Nejvétsi zastoupeni v provedeném vyzkumu mély podniky, které podnikaji jako
spolecnosti sruenim omezenym, tyto spolecCnosti tvori Sedesat devét procent
z naSeho vzorku. Druhé nejvétsi zastoupeni mély akciové spolecnosti, ty tvorily dvacet
devét procent. Pouze dva respondenti podnikaji ve spolecnosti typu verejna obchodni
spole¢nost, tyto podniky tvoii pouze dvé procenta. Ctvrty typ spole¢nosti - komanditni

spole¢nost neméla Zadné zastoupeni ve vyzkumném vzorku.
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2. Kolik zaméstnanci ma Vase spolec¢nost?

3;3%

=0
= 1-10
11-50
m 51-249
= 250-500 a vice

Obr. 9 Pocet zaméstnanci ve spole¢nosti
Zdroj: vlastni zpracovani autora

Na obrazku 9 je zobrazen pocet zaméstnanci ve spoleCnostech. Na vybér méli
dotazovani z péti moznosti - 0 zaméstnancti, 1-10 zaméstnanci, 11-50 zaméstnanct,
51-249 zaméstnanct, 250-500 a vice zaméstnanci. Pro kategorizaci bylo vychazeno z
metodiky ceského statistického uradu (mikro, malé, stfedni a velké podniky). [39]
Nejmensi zastoupeni ve vyzkumném vzorku mély spoleCnosti sZadnym
zaméstnancem. Tento podil tvofi tfi procenta z celkového poctu. Ctrnacti procentni
zastoupeni tvori spolecnosti, které maji 250-500 a vice zaméstnanci. Skoro jednu
ctvrtinu celku tvoii spolecnosti, které maji 51-249 zaméstnanct. Druhy nejvétsi celek
tvori podniky s 11-50 zaméstnanci, tento celek ma dvacet devét procent. Nejvétsi
zastoupeni, a to tficeti Ctyf procentni, maji spolecnosti o velikosti 1-10 zaméstnanct.
Protoze graf nezobrazuje pocet zaméstnanct podle jednotlivych typt spolecnosti, byla

vytvorena tabulka 7, kde tyto pocty jsou znazornény.
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Tabulka 7 Pocet zaméstnancii u jednotlivych typii spolecnosti

V.0.S. k.s. S.I.0. a.s.
0 0 0 3 0
1-10 2 0 32 0
11-50 0 0 26 3
51-249 0 0 7 13
250-500 a vice 0 0 1 13

Zdroj: vlastni zpracovani autora dle SPSS

V tabulce 7 jsou znazornény pocty zaméstnanci u jednotlivych typl spolecnosti.
Je vidét, Ze ve vyzkumném vzorku je vétSi pocCet menSich spoleCnosti s rucenim
omezenym, a naopak je vétSi zastoupeni akciovych spolecnosti s vétSim poctem
zaméstnanci. Jak bylo feSeno vyse (obr. 9) tak komanditni spole¢nosti nemaji zadné
zastoupeni. Nizké zastoupeni bylo u verejné obchodnich spolenosti, tedy dvé

spolecnosti a zde obé maji 1-10 zaméstnancu.

3. Uvedte sviij obor podnikani. Pokud mate vice ¢innosti, uved'te tu pirevazujici.

Tabulka 8 Obory podnikani respondenti

Obor podnikani Pocet respondentti
Stavebnictvi 18
Tvorba software 5
Informacni technologie 5
Danové poradenstvi a vedeni uCetnictvi 4
Kovovyroba 3
Obchod 3
Ostatni 62

Zdroj: vlastni zpracovani autora
V tabulce 8 vidime obory podnikani jednotlivych respondentti. V tabulce jsou uvedeny

pouze ty obory, které byly uvedeny vicekrat nezZ jednou. Kolonka ostatni je souhrnny

udaj, kde si pod nim miizeme piedstavit obory podnikani, které byly udany pouze
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jednou v provedeném vyzkumu. Tyto obory jsou uvedeny v priloze ¢. 4. Dle tabulky
nejvice dotazanych podnika v oboru stavebnictvi. Obor stavebnictvi ma zastoupeni
ve vyzkumném vzorku osmnactkrat. Tvorba software a informacni technologie ma
stejné respondentd, a to pét. CtyFi respondenti uvedli, Ze podnikaji v oboru datiové
poradenstvi a vedeni Gcetnictvi. Po tfech odpovédich je kovovyroba a obchod. Ostatni
odpovédi jsou z rliznych obort, protoze nebylo cileno na konkrétni obor podnikani.
Pro zajimavost byly odpovézeny napft. tyto obory: vyroba matraci, podlaharstvi,
internetova bezpeclnost, zdravotnictvi, drevovyroba, skladovani, poradenstvi a vyroba

papiru.

4. U nasledujicich kategorii Cloud computingu uvedte, ve které fazi se pravé

nachazi Vase spolecnost?

Tabulka 9 Implementacni faze jednotlivych kategorii cloud computingu
o
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Soukromy / interni Cloud 38 24 12 4 5 8 3 6
Pouze uloZzisté jako sluzba | 32 14 23 7 5 7 5 7
Infrastruktura jako sluzba 53 9 13 5 1 4 6 9
Platforma jako sluzba 57 7 10 1 2 3 9 11
Software jako sluzba 37 14 16 6 5 5 9 8

Zdroj: vlastni zpracovani autora
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V tabulce 9 vidime implementacni faze jednotlivych kategorii cloud computingu.
Dle tabulky je ziejmé, Ze nejvice respondentl uvedlo, Ze spolecnosti budto nemaji
plany na pouzivani jednotlivych druht cloudu, nebo naopak je sluzba ve vyrobé nebo
je testovana. Nejvice respondentii uvedlo, Ze nemaji plany na pouZivani u druhu
»platforma jako sluzba“. U ¢asového horizontu, sluzba je ve vyrobé, respondenti nejvice
vybirali druh ,soukromy / interni cloud“. U ¢asového horizontu, sluzba je testovana,
dotazani nejvice vybirali druh ,pouze ulozisté jako sluzba“. U vSech druhi cloudi
dotazani nejméné odpovidali, Ze plany na pouZivani jsou v néjakém ¢asovém horizontu

a také méné casta byly odpovéd’ ,nevim“.

5. Co Vase organizace povazovala nebo povaZzuje za nejdiilezitéjsi vyhody Cloud

computingu? NiZe uvedené faktory oznamkujte vzestupné, 1 - nejmensi, 5 -

Ry
nejvetsi.
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m4
10
m5
5
0
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ndkladd na nakladd na nakladl na rychle zmény vyvojové  pocatecni spoluprace vedlejsich
SW HW prac. zavadét  kapacity IT tymy investice napfi¢ tymy kompetenci
provozu IT nové na vyzadani
produkty a

sluzby

Obr. 10 Vyhody cloud computingu dle respondenti
Zdroj: vlastni zpracovani autora

Na obrazku 10 vidime, jak dotazani hodnotili vyhody cloud computingu. Graf byl
zpracovan dle tabulky 9, ktera je umisténa v priloze ¢. 2. Mezi nejvétsi vyhody cloudu

VIV

uvedli respondenti lepsi spolupraci napri¢ tymy a usporu nakladt na hardware. Jako
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nejmensi vyhody této sluzby dotdzani uvedli isporu nakladi na software, schopnost
rastu a snizovani kapacity IT na vyzadani, pohodli pro vyvojové tymy a outsourcing
vedlejsich kompetenci. Jako vyznamnou vyhodu cloudu respondenti uvedli tsporu
nakladd na pracovniky provozu IT, schopnost rychle zavadét nové produkty a sluzby,

zadné pocatecni investice a pruznost cen.

6. Jaké byly nebo jsou nejvétsi pirekazky pro zavedeni Cloud computingu ve Vasi

spolecnosti? Nize uvedené faktory oznamkujte vzestupné, 1 - nejmensi, 5 -
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Obr. 11 Pirekazky cloud computingu dle respondentii
Zdroj: vlastni zpracovani autora

Na obrazku 11 vidime ohodnocené prekazky cloud computingu, které takto
vyhodnotili respondenti. Graf byl vytvoren na zakladé tabulky, ktera je umisténa
v priloze ¢. 3. Dotazani uvedli, Ze nejvétsi prekazky v implementaci cloud computingu
vidi v ,integrace se stavajicimi systémy“ a “bezpecnost”. Mezi nejmenSi prekazky

respondenti uvedli ,spolehlivost®, ,vykon“, zemépisna polohy datovych center®,
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,nedostatek manazerského porozuméni / ochoty inovovat®, ,organiza¢ni politika“
a ,neméli jsme zZadné obavy. Da se tedy rici, Ze viceméné ve vyctu moznych rizik,

dotazani se spiSe priklanéli k tomu, Ze to jsou spiSe mensi obavy.

7. U kterych typi aplikaci pouZzivate cloud nebo planujete nasazeni do cloudu

vV

béhem piistich 12 mésic? Zkontrolujte prosim v§echny mozZnosti.
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Obr. 12 Pouzivané aplikace nebo planovana implementace aplikaci do cloudu
Zdroj: vlastni zpracovani autora

Na grafu 12 vidime aplikace v cloud, at uZ jiZ pouZivané nebo teprve planované.
Respondenti uvedli, Ze nejvice pouzivaji v cloudu aplikace pro podporu spoluprace.
Tyto aplikace oznacilo padesat dva respondentii. Dalsi nejvice pouzivané aplikace
v cloudu jsou ty pro podporu internich podnikovych aplikaci, ty oznacilo Ctyricet tri
respondentl. Pod pojmem interni podnikové aplikace si miizeme predstavit napft.
aplikace CRM a ERP. Treti nejvice pouZivanou aplikaci je ta pro produktivity kancelare
(napt. Dokumenty Google, Zoho), tyto aplikace oznacilo Ctyticet respondenti. Mezi
nejméné pouzivané aplikace v cloudu patfi ty pro podporu elektronického obchodu
(¢trnact respondentti) a aplikace pro podporu Webu 2.0 / Socidlnich siti (patnact

dotazanych). V moZnosti, ,jiné (prosim uvedte)“ dotazani uvedli napft. tyto aplikace:
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vyroba dle Primyslu 4.0, online portal, externi ulozisté, data, ridici systémy a data o

zakaznicich, vlastni aplikace a ulozisté, konstrukce a projekce, znaceni produktt.

8. PovaZujete nékterou z aplikaci, pro které vyuzivate Cloud computing, za

aplikace kritické pro Vase podnikani?

= Ano
m Ne

Nevim

Obr. 13 Kritické aplikace pro podnikani implementované v cloudu
Zdroj: vlastni zpracovani autora

Na obrazku 13 vidime graf, ktery zobrazuje pocet aplikaci, které vidi respondenti jako
kritické pro jejich podnikani. 45 procent dotazanych uvedlo, Ze nepouZzivaji zadné
aplikace, které jsou pro jejich podnikani kritické. Naopak 27 respondentli pouzivaji
aplikace v cloudu, které jsou pro jejich podnik dulezité. 28 procent dotazanych uvedlo,

Ze nevi, zda pouZzivaji néjaké kritické aplikace v cloudu.

9. Pokud jste v otazce cislo 8 odpovédéli ,ano“, prosim uved’te oblast, kterou
povaZujete za Kritickou pro Vase podnikani.
Jako kritickeé aplikace pro podnikani respondenti uvedli napf. tyto:
e CRM (3x), ERP (2x),
e HW infrastruktura pro e-Commerce (1x),
e centralni sprava zakazek (1x),

e dokumentace a archiv dat (1x),
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e databaze shromaZzd'ujici vyrobni data (1x),

e vyvoj a testovani, spoluprace, marketing a socialni sité (1x),
e rozvoj a testovani webového rozhrani (1x),

e komunikace (1x),

e vyvoj a testovani SW, hosting pro produkty (1x),

e administrativa, uCetnictvi (1x),

e sdileni dokumentt (1x),

e aplikace pro spolupraci tymt a komunikaci (1x).

10.Za pocatecni prijeti Cloud computingu ve Vasi spolec¢nosti zodpovidal:

1;1% = Vyvojovy tym

= Tym IT pracovniki

23; 23%
Rozhodnuti generélniho
feditele

= Rozhodnuti IT feditele
= Nejsem si jisty

Jiné (prosim upresnéte)

Obr. 14 Odpovédnost za prijeti cloudu
Zdroj: vlastni zpracovani autora

Na obrazku 14 vidime graf, ktery zobrazuje odpovédnost za prijeti cloudu
ve spolecnosti. Z grafu je zfejmé, Ze u nejvice dotazanych zodpovidal za prijeti cloudu
generalni reditel. DalSi nejcetnéjSi odpovédi byla moZnost jiné, kde dotazani nejvice
uvedli, Ze cloud computing nevyuzivaji (16x), dale po rozhodnuti jednatele nebo
majitele (2x), dale pak uvedli, Ze odpovédnost nesl IT technik, financ¢ni reditel, vedeni
spolecnosti najednou. Dalsi odpovédi bylo rozhodnuti na zakladé manazera a vedeni.
A posledni odpovédi bylo vedeni spole¢nosti. Treti nejcetnéjsi skupinou byla moZnost

,tym IT pracovniki“. Respondenti uvedli, Ze nejmensi odpovédnost mél vyvojovy tym.
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11.Kdo v soucasné dobé zodpovida za provoz Cloud computingu? Rad’te prosim

dle poradi duilezitosti, 1 - nejvice dulezité, 11 - nejméné dilezité.

Tabulka 10 Soucasna zodpovédnost za provoz cloudu
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1 34 37 21 18 19 17 17 32 18 29
2 6 13 5 7 3 5 4 7 7 3
3 6 5 6 3 2 1 2 4 8 0
4 2 3 5 4 4 2 6 6 6 1
5 4 2 7 13 7 7 7 5 9 2
6 5 3 3 4 4 6 6 1 4 1
7 6 1 1 1 4 6 2 0 0 0
8 2 0 1 3 2 2 3 5 1 0
9 5 1 6 4 3 3 3 2 4 0
10 1 3 2 2 2 3 3 2 1 3
11 29 32 43 41 50 48 47 36 42 61
X 9,8 10,4 7,8 7,8 6,8 6,8 7 9,3 8,1 6,7

Zdroj: vlastni zpracovani autora

V tabulce 10 vidime ohodnocené soucasné odpovédnosti za provoz cloudu. DiileZitost
byla hodnocena body od 1 - nejvice dilezité do 11 - nejméné dilezité. Byl pridan
sloupec, ktery zobrazuje vazeny aritmeticky primeér z hodnot v predeslych sloupcich.
Jako vahy byla urcena dileZitost, coz znamena, Ze k hodnotam v zahlavi byla prifazena
opacna dulezitost (1 = 11 jako nejvice diilezité, 11 = 1 jako nejméné diilezité).

Nejvétsi odpovédnost za provoz cloudu v soucasné dobé ma dle respondenti IT feditel,

vykonny reditel a vedouci pracovnik IT operaci. Naopak nejmensi odpovédnost
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za provoz sluzby ma jiny obchodni reditel, feditel pro vyzkum a vyvoj a odpovéd
»nejsem si jisty".
12.Kolik planuje Vase spole¢nost utratit v pristich 12 mésicich za vyuzivani nebo

planovani Cloud computingu?

6; 6%

6; 6%

= NepouZivame toto reseni

m Méné nez 23.000 K¢ za
mésic

18; 18% 23.000-115.000 K¢ za mésic

= 115.000-230.000 K¢ za
mésic

= Vice nez 230.000 K¢ za
mésic

Obr. 15 Naklady na piistich 12 mésict za vyuzivani nebo planovani cloudu
Zdroj: vlastni zpracovani autora

Na obrazku 15 vidime graf, ktery zobrazuje naklady na vyuZivani nebo planovani cloud
computingu v nadchazejicich dvanact mésicich. Nejvétsi pocet odpovédi méla moznost
»,méné nez 23.000 K¢ za mésic. Dalsi nejcetnéjSi odpovédi bylo, Ze dotazani nepouZivaji
toto reSeni. Treti nejpocetnéjsi skupinou byla moZnost 23.000-115.000 K¢ za mésic.
Shodny pocet responzi jsme zaznamenali u moZnosti 115.000-230.000 K¢ za meésic

avice nez 230.000 K¢ za mésic.

Tabulka 11 Finan¢ni stranka z pohledu velikosti podniku

0 1-10 11-50 | 51-249 250+
Nepouzivame toto reSeni 2 14 12 3 2
Méné nez 23.000 K¢ za mésic 0 17 15 4 1
23.000-115.000 K¢ za mésic 0 3 6 3 4
115.000-230.000 K¢ za mésic 1 0 1 2 2
Vice nez 230.000 K¢ za mésic 0 0 0 3 5

Zdroj: vlastni zpracovani autora dle SPSS
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Vtabulce 11 vidime do detailu rozepsané finantni plany spolecnosti na pristich
dvanact mésicti dle poctu zaméstnancti. Nejvétsi cetnost v dotaznikovém Setieni mély
spolec¢nosti s 1-10 zaméstnanci a tyto spolecnosti maji v planu utratit méné nez 23.000
K¢ za mésic. Z tabulky je patrné, Ze spolecnosti 0 mensim poctu zaméstnancii nemaji
moznost investovat tolik finan¢nich prostredkd do cloudovych reseni, ale naopak
spolec¢nosti s vy$Sim poctem si to mohou dovolit. Také vidime, Ze cloud computing

v

nepouzivaji spiSe mensi spolec¢nosti nez vétsi.

13.Chtéli byste nam jesSté néco jiného rici o zavadéni nebo pouzivani Cloud
computingu ve Vasi spolecnosti?

Tato otazka byla dobrovolna. Nékteri respondenti reagovali, nékteri ne. Priblizné

ctvrtina dotazanych napsala néjakou svou dals$i pripominku kvyuzivani cloudu.

Nékteré z nich byly pozitivni nékteré negativni. Mezi pozitivni odpovédi patii napr-:

e Vyuzivani cloudu od roku 2015 v plném provozu jak na urovni kancelarskych
sluZeb, tak ve vyrobé.

e Konvergence.

e Zavedeni cloudu usetrilo spoustu financnich prostiredki.

e Spolecnost vyuZziva aplikaci One Drive od Microsoftu.

e Aktivni vyuZivani cloudu.

e Spolecnost musi cloud vyuZivat, protoZe v jejich oboru potrebuji rychle sdilet
data mezi terénnimi pracovniky (zemémérictvi).

e Spolecnost cloud vyuZziva, zpocatku byly problémy, po optimalizaci cloud
pracuje 1épe, neni to ale vSelék, problémy mohou nastat pti volbé poskytovatele,
netransparentni uctovani, atoky DDOS, vendor lock-in.

¢ Implementace cloud computingu je v dohlednu.

Mezi negativni odpovédi patrilo napt-.:

e Spolecnost nepouZiva, porizeni vlastniho serveru a softwaru je levnéjsi, internet
v jejich lokalité neni stabilni a dostatecné rychly.

e Respondenti nevédi, co je cloud computing.

e Pro spolecnost jejich velikosti a zaméreni nevidi reSeni, které by jim v né¢em

pomohlo.
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e Spolecnost nevéri technologii cloud computingu.
e Spolecnost nepouziva a nechce, aby byla interni data v siti.
e Spolecnost neplanuje implementaci cloud computingu.

e Spolecnost je mala.

14.Pokud mate zajem o nahlédnuti na mou diplomovou praci, prosim uvedte
nazev Vasi firmy a e-mailovou adresu, kam Vam mohu praci pozdéji poslat.
V této otazce odpovédélo 22 respondenti uvedlo, Ze ma zajem o nahlédnuti k mé praci

a poskytli e-mailovou adresu, kam jim po dokonceni bude prace zaslana.

4.2 Statisticka analyza proménnych

Nyni bude provedena statisticka analyza k urceni vztahti mezi proménnymi. Testovaly
se tyto vztahy:

e typ spolecnosti X pocet zaméstnancti,

e typ spolecnosti x planované vydaje na cloud computing,

e planované vydaje na CComp x pocet zaméstnancu.

Analyza byla provedena v aplikaci SPSS Statitics. Pro urceni nezavislosti byl pouZit
Chi-kvadrat test, ktery vychazi z kontingen¢ni tabulky. Pro urcenti sily vztahu byl pouZzit
kontingenc¢ni koeficient Phi. Cilem této analyzy bylo zjistit, ve kterém vztahu je mensi
nezavislost a také porovnat jednotlivé sily vztahli pomoci koeficientu Phi. Nyni si
trochu pribliZime metodu vypoctu.

Mezi zakladni a nejpouZivanéjsi test nezavislosti v kontingencni tabulce patri
Pearsontliv chi-kvadrat test. Nulovd hypotéza je zaloZena na tvrzeni, Ze nahodné
veli¢iny X a Y jsou nezavislé. To tedy znamena, Ze pravdépodobnost nastani urcité
varianty nahodné veliiny X neovlivni nastani urcité varianty nahodné velic¢iny Y. [41]
Zakladem pro vypocet testového kritéria je tabulka Cetnosti a podle této tabulky
vypocitame testové kritérium G, které ma rozdéleni chi kvadrat s df = (r-1)(s-1) stupni
volnosti podle vzorce.

o ws (g —ml)n2
G= XX — i —
ij
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n;; ... skutecné relativni ¢etnosti, n';; ... oekdvané ¢etnosti.

ij -
Kriticka hodnota se da ziskat pomoci funkce CHINV v MS Excel.
Xt w(@—D(—-1)

O vysledku testu se rozhoduje na zakladé porovnani testového kritéria a kritické
hodnoty. Pokud je testové kritérium mensi nez kriticka hodnota, pak nulovou hypotézu

o nezavislosti nezamitame, coZ znamenda, Ze mezi testovanymi znaky neexistuje

zavislost. [42]

Koeficient Phi popisuje silu vztahu proménnych v 2x2 kontingenc¢nich tabulkach. Tento

koeficient je definovan takto:
X2
¢ = |—

n

X? ... testovaci statistika, n ... celkovy pocet pozorovani.

Tento koeficient nabyva hodnot mezi 0 (Zadna asociace) a 1 (Uplna asociace). [42]

V nasledujici tabulce budou popsany vysledky dle SPSS.

Tabulka 12 VysledKky statistické analyzy

x? 1)
Typ spolecnosti x pocet zaméstnanct 62,606 0,791
Typ spolecnosti x planované vydaje na CComp 15,836 0,398
Planované vydaje na CComp x pocet zaméstnanci 55,280 0,744

Zdroj: vlastni zpracovani dle SPSS

Vtabulce 12 vidime vysledky statistické analyzy provadéné v aplikaci SPSS. Byla
zjisténa zavislost mezi typem spolecnosti x poCet zaméstnanct a planované vydaje
na CComp x pocet zaméstnanci. Dle hodnot koeficientu Phi je nejvétsi sila vztahu mezi

typem spolecnosti a poCtem zaméstnanci. Nejmensi sila vztahu je u proménnych typ

spolec¢nosti x planované vydaje na CComp.
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5 Shrnuti vysledku

Dle provedeného vyzkumu se da rici, Ze nejvétsi zastoupeni ve vyzkumném vzorku
maji spoleCnosti srucenim omezenym. Tyto podniky tvori Sedesat devét procent.
Pokud se na vyzkumny vzorek podivame z pohledu velikosti firmy zjistime, Ze nejvétsi
zastoupeni maji firmy o velikosti 1-10 zaméstnanct. Tyto firmy tvoii tricet Ctyri
procent. Bylo také zjisténo, Ze spolecnosti sruCenim omezenym maji nejveétsi
zastoupeni ve skupiné 1-10 zameéstnanct, naopak akciové spolec¢nosti maji spiSe vice
zaméstnanci, tedy 51-249 anebo 249 a vice. Ddle je ziejmé, Ze nejvétsi zastoupeni maji
spolec¢nosti podnikajici v oboru stavebnictvi. Tyto spole¢nosti maji osmnacti procentni
podil na celkovém poctu. Respondenti také spiSe uvedli, Ze spiSe nemaji Zadné plany
na pouzivani, tedy nechtéji zacit tuto sluzbu pouZzivat. Dalsi velmi ¢astou odpovédi bylo,
Ze uZz se spolec¢nosti rozhodly, Ze chtéji technologii vyuZivat, ale jeSté ji nemaji v plném
provozu, cloud je bud’to ve vyrobé nebo je testovan. Pokud se na tyto plany podivame
z hlediska druhu cloudu, tak nejvice se spole¢nosti pripravuji na zavedeni druhu
cloudu pouze ulozisté jako sluzba. Mezi nejvétsi vyhody cloud computingu dotazani
uvedli tyto: lepsi spoluprace napri¢ tymy, uspora nakladi na hardware. Pokud
se podivame na pét nejvétSich prekazek pri implementaci cloud computingu, tak zde
respondenti nejcastéji uvadéli tyto: integrace se stavajicimi systémy, bezpecnost.
Pokud se podivame na aplikace, které spoleCnosti vyuZzivaji v cloudu nebo planuji jejich
nasazeni, tak zjistime, Ze nejvétsi zastoupeni maji tyto: aplikace pro podporu
spoluprace, interni podnikové aplikace a aplikace pro podporu produktivity kancelare.
Podle vysledki provedeného vyzkumu pievazuji u dotazanych spise aplikace v cloudu,
které nejsou kritické pro jejich podnikani. Mezi kritické aplikace v cloudu patri aplikace
crm a erp. V momenté, kdy podniky rozhodovaly o prijeti této technologie, tak za timto
rozhodnutim stal ve triceti péti procentech generalni reditel spoleCnosti. Zda se, Ze o
tomto rozhodnuti nemél viceméné odpovédnost vyvojovy tym, pouze u jedné
spolecnosti za prijetim cloudu stal vyvojovy tym. Pokud spolec¢nosti jiZ cloud pouZivaji
v ostrém provozu, tak odpovédnost za néj ma predevsim IT reditel, vykonny reditel
a vedouci pracovnik IT operaci. Skoro ctyricet procent respondentii uvedlo, Ze hodlaji

béhem pristich 12 mésic utratit za vyuzivaji cloud computingu nebo za jeho planovani

méné nez 23.000 K¢ za meésic. Také pres tricet tfi procent dotazanych uvedlo,
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zZe cloudové reSeni viibec nepouzivaji. Z detailniho planu na investovani do cloudu bylo
zjiSténo, Ze spoleCnosti o mensSim poctu zameéstnancli nemaji takové moznosti
investovani, ale naopak spolecnosti s vy$$Sim poCtem uZ tuto mozZnost maji. Priblizné
dvacet procent dotazanych napsalo néjakou svou dalSi pripominku ke sluzbé cloud
computingu. Jedna z odpovédi byla, Ze jim vyuZivani cloudu usetfi spoustu finan¢nich
prostiredkii. Odpovéd, ktera mé zaujala, byla, Ze cloud je dobra technologie, ale neni to
feSeni vSech problémul napt. vybér poskytovateldi, uctovani, utoky DDOS a vendor
lock-in. Pres dvacet procent respondentii uvedlo, Ze ma zijem o nahlédnuti
na diplomovou praci.

Podle statistické analyzy bylo zjiSténa zavislost mezi typem spolecnosti x pocet
zaméstnanci a planované vydaje na CComp x pocet zaméstnanct. Nejvétsi sila vztahu
byla zjisténa mezi typem spolecnosti a po¢tem zaméstnanctl. Testy byly provedeny

v aplikaci SPSS.
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6 Zaveéry a doporuceni

Tato prace se zabyva technologii cloud computingu. Prace se sklada ze dvou hlavnich
kapitol. V prvni kapitole byla popsana teoreticka vychodiska cloudovych sluzeb.
Bylo definovano, co je to cloud computing. Byl zpracovan i pohled na historii a vyvoj
cloudu. Dale byly charakterizovany sluzby, komponenty a modely cloud computingu.
V dalsi ¢asti byly popsany vyhody a nevyhody spojené s vyuzivanim cloudovych sluZeb.
V posledni ¢asti teoretickych vychodisek jsme charakterizovali sedm bezpecnostnich
rizik cloud computingu, které definovala poradenska a vyzkumna spolecnost Gartner.
V dal$i Casti jsme se zabyvali vyvojem a statistikou cloud computingu. Nejprve byli
charakterizovani nejvétsi poskytovalé cloudovych sluZeb a také byly popsany jejich
produkty, které nabizeji na cloudovém trhu. Poté jsme zjiStovali statistické udaje
ohledné vyuZzivani této sluzby. Dale jsme popisovali vyvoj vyuzZivani nebo planovani
implementace béhem svétové pandemie COVID-19. Dalsi casti byl popis vyzev cloud
computingu vroce 2020. Ve druhé kapitole byly popsany vysledky dotaznikového
Setfeni. Vysledky byly budto charakterizovany grafem, tabulkou, anebo slovnim

popisem.

Pokud budeme bliZe hodnotit vysledky dotaznikového Setfeni. Tak zde je treba rici,
Ze bylo predpokladem to, Ze navratnost dotaznikového Setfeni bude pribliZzné deset
procent. Ve skuteCnosti byla navratnost nizs$i. Pokud se podivame pouze
na navratnost podle zodpovézenych dotazniki v portalu Survio.com, tak zde je to néco
malo pres dvé procenta. Pokud budeme pocitat jakoukoli odpovéd, tedy bud’to pres
webové rozhrani nebo odpovéd na e-mailovou adresu, dostaneme se na navratnost
skoro Ctyri procenta. Sice je to o néco vétsi Cislo, ale stale je to o vice neZ polovinu niZsi
navratnost nez ta predpokladand. Dulvodl, pro¢ byla navratnost tak nizka,
je mnoho. Je moZné, Ze pro nékteré respondenty byl dotaznik napt. moc sloZity nebo
dlouhy. Myslim si, Ze tento divod je velice pravdépodobny. Vypovidd o tom
i statistika, kterou jsme ziskali zwebového rozhrani Survio.com, kde je vidét,
Ze dotaznik si otevrelo, ale neodeslalo osm set osmdesat dva spolecnosti. O ¢asové
narocnosti vypovida i statistika , celkovy cas vyplnéni“. Kde je ziejmé, Ze Ctyricet osm

respondentil vypliovalo dotaznik déle nez avizovany c¢as ,do deseti minut".
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Dal$im diivodem, pro¢ byla navratnost tak nizka, miize byt to, Ze databaze, ktera byla
vyuzita pro osloveni respondentli, neni aktudlni. Tento fakt byl zjiStén, kdyz
po odeslani Zadosti o vyplnéni dotazniku, byly e-maily navraceny do schranky
odesilatele jako nedorucené. Nedorucenych e-maild bylo Ctyfi sta devadesat jedna,
coZ je dvanact procent zcelkového pocCtu odeslanych e-maild. D4 se tedy fici,
Ze dotaznikové Setfeni je narocné na Cas a také na pocet zadosti o vyplnéni dotaznikii.
Tim, Ze je dotaznikové Setfeni anonymni, tak respondentiim vice méné nezalezi na tom,
zda dotaznik vyplni. To se da dokazat tak, Ze bylo vyuZito obchodnich kontakti otce
a ti, jakmile dotaznik odeslali, tak poslali zpétnou vazbu o tom, Ze ho vyplnili.
Timto zplisobem vime, Ze sto ziskanych dotazniki je polovinou z evropské databanky

a polovina je od obchodnich kontakttl. Z toho vyplyva, Ze pokud maji dotazani néjaky

vztah k odesilateli, tak maji vétSi ochotu dotaznik vyplnit.

Pokud se dale podivame na vysledky jednotlivych otazek v dotazniku. Prvni tfi otazky
mély popsat néjaké blizsi informace o spole¢nostech. Jedna z otazek byla na zjiSténi
druhu pravni upravy spole¢nostem. Mym piedpokladem bylo, Ze nejvice respondentti
bude podnikat jako spole¢nost srucenim omezenym, a to zdfivodu, Ze v Ceské
republice ma tato spolecnost nejjednodusSi podminky pro zaloZeni a také to,
7e spole¢nosti sruéenim omezenym je v Ceské republice nejvice po osobach
samostatné vydéle¢nych ¢innych (OSVC). Pokud se podivime na vysledek z $etien{
zjistime, Ze predpoklad byl spravny, a spole¢nosti s rucenim omezenym se podileji
na celku Sedesati deviti procenty. Dals$i otdzka byla zamérena na pocet zaméstnanci
jednotlivych spole¢nosti. Zde byl predpoklad, Ze nejvétsi zastoupeni dle statistiky
Ceského statistického uradu [40] budou mit spoleCnosti o velikosti 250 a vice
zaméstnanci. Tento predpoklad nebyl splnén. Nejvétsi distribuce byla v ostatnich
velikostnich skupinach, a naopak skupina 250 a vice zaméstnanci byla spiSe
zanedbatelna.

Tri nejvétsi skupiny tvori osmdesat tii procent celku. Posledni otazkou zjistujici
informace o spolecnostech byla na obor jejich podnikani. Zde byl predpoklad pouze
casteCny. ProtoZe vybér spolecnosti z databaze nebyl selektovan podle druhu

podnikani. Ale na druhou stranu, pokud se podivame na spolecnosti z obchodnich

kontaktli, zde byl predpoklad, Ze to budou spiSe stavebni firmy, protozZe otec se
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pohybuje v téchto kruzich, to tedy vysvétluje to, Ze nejvice spolecnosti uvedlo,
Ze podnika v oboru stavebnictvi. Zbylych jedenact otazek bylo na zjisténi informaci
ohledné vyuZzivani cloud computingovych sluZeb. Zde nebyl predpokladan Zadny

vysledek.

Zavérem lze rici, cloud computing je velmi zajimava technologie, ktera ma jesté néjaké
moznosti Uprav. Ale protoZe se jedna celkem o novou sluzbu na poli IT, tak se da
predpokladat, Ze se jeSté bude dale vyvijet a rozvijet. Myslim si, Ze do dvaceti let bude
cloud computing automatickou technologii, kterou budou vyuzivat spolenosti
ve vétSim méritku. To se da odGivodnit uz jenom tim, Ze pandemicka situace v roce 2020
ovlivnila smysleni mnoha firem o moznosti prace svych zaméstnancii z domova. To
tedy znamend, Ze mozZnost, kterou nabizi cloud computing, tedy prace odkudkoli
a kdykoli, bude v budoucnosti vice Zddana. Doporuc¢enim pro dals$i vyzkumy v této
oblasti by mohlo byt, pridat k dotazniku otazku, ktera by zjistovala misto podnikani,
napf. kraj. Bylo by tedy zajimavé zjistit, zda se mnoZstvi spolecnosti, které pouZivaji
tuto technologii, méni v zavislosti, ve kterém kraji podnikaji. DalSim doporuc¢enim by
mohlo byt zkusit nynéjSi dotaznik lehce poupravit a zlehcit, zkusit dotaznik poslat

stejnym respondentiim a sledovat, zda se zménti jejich ochota dotaznik vyplnit.
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8 Pfilohy

1) Dotaznik
2) Vyhody cloud computingu dle respondentt
3) Prekazky cloud computingu dle respondenti

4) Obory podnikani, které byly uvedeny pouze jednou
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Priloha ¢. 1

1. Vase spolecnost je pravné upravena jako:
e Vefejna obchodni spolecnost
o Komanditni spole¢nost
e Spolecnost s ru¢enim omezenym
e Akciova spolecnost

2. Kolik zaméstnanci ma Vase spolec¢nost?

e 0

o 1-10

e 11-50
o 51-249

e 250-500 avice

3. Uvedte sviij obor podnikani. Pokud mate vice cinnosti, uvedte tu

prevazujici.

4. U nasledujicich kategorii Cloud computingu uved'te, ve které fazi se pravé

nachazi Vase spolecnost?
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Soukromy/ interni Cloud

Pouze tulozisté jako sluzba

Infrastruktura jako sluzba

Platforma jako sluzba

Software jako sluzby
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5. Co VasSe organizace povazZovala nebo povazuje za nejdulezitéjsi vyhody
Cloud computingu? NiZe uvedené faktory oznamkujte vzestupné, 1 -

nejmensi, 5 - nejvétsi.

Uspora nakladd na software

Uspora naklad® na hardware

Uspora naklad® na pracovniky provozu IT

Schopnost rychle zavadét nové produkty a sluzby

Schopnost ristu a snizovani kapacity IT na vyzadani

Pohodli pro vyvojové tymy

Zadné pocatecni investice

PruZnost cen

Lepsi spoluprace napti¢ tymy

Outsourcing vedlejsich kompetenci
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6. Jaké byly nebo jsou nejvétsi prekazky pro zavedeni Cloud computingu ve
Vasi spolecnosti? NiZze uvedené faktory oznamkujte vzestupné, 1 -

nejmensi, 5 - nejvétsi.

Spolehlivost

Vykon

Zemépisna poloha datovych center poskytovatele

cloudu

Bezpecnost

DodrZovani

Nedostatek schopnosti prizptlisobit se

Integrace se stavajicimi systémy

Naklady a navratnost investic

Nedostatek manazerského porozuméni / ochoty

inovovat

Organizacni politika

Neméli jsme zadné obavy
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7. U kterych typa aplikaci pouzivate cloud nebo planujete nasazeni do

vV

cloudu béhem piistich 12 mésici? Zkontrolujte prosim v§echny mozZnosti.

Rozvoj

Testovani

Aplikace elektronického obchodu

Web 2.0 / Socialni sité

Interni podnikova aplikace (napt. CRM, ERP)
Produktivita kancelate (napt. Dokumenty Google, Zoho)
Monitorovani / sprava vykonu aplikaci

Zabezpeceni / soulad

Spoluprace

Marketing / Business Intelligence

Jiné (prosim uved'te)

Povazujete nékterou z aplikaci, pro které vyuzivate Cloud computing, za

aplikace Kkritické pro Vase podnikani?

Ano
Ne

Nevim

Pokud jste v otazce ¢islo 8 odpovédéli ,ano“, prosim uved'te oblast, kterou

povazujete za kritickou pro Vase podnikani.
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10.Za pocatecni prijeti Cloud computingu ve Vasi spolec¢nosti zodpovidal:

Vyvojovy tym

Tym IT pracovnikii

Rozhodnuti generalniho reditele
Rozhodnuti IT reditele

Nejsem si jisty

Jiné (prosim upfesnéte)

11.Kdo v souéasné dobé zodpovida za provoz Cloud computingu? Radte

prosim dle poiadi diilezitosti, 1 - nejvice dalezité, 11 - nejméné diilezité.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11

Vykonny teditel

IT reditel

Technicky feditel

Finanéni reditel

Jiny obch. reditel

Red. pro vyzkum a

VyVOj

Hlavni architekt

Vedouci prac. IT

operaci

Programatori

Nejsem si jisty
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vV

12.Kolik planuje Vase spolec¢nost utratit v pristich 12 mésicich za vyuzivani
nebo planovani Cloud computingu?
e NepouZivame toto reSeni
e Méné nez 23.000 K¢ za mésic
e 23.000-115.000 K¢ za mésic
e 115.000-230.000 K¢ za mésic
e Vice nez 230.000 K¢ za mésic
13.Chtéli byste nam jesté néco jiného rici o zavadéni nebo pouzivani Cloud

computingu ve Vasi spolecnosti?

14.Pokud mate zajem o nahlédnuti na mou diplomovou praci, prosim uved'te
nazev Vasi firmy a e-mailovou adresu, kam Vam mohu praci pozdéji

poslat.




Priloha ¢. 2

Vyhody cloud computingu dle respondentii

Uspora nakladi na SW 31 | 11 | 26 | 16 | 16
Uspora nakladi na HW 19 14 | 25 18 | 24
Uspora nakladi na prac. provozu IT 24 18 26 17 15
Schopnost rychle zavadét nové produkty a sluzby | 22 11 30 20 17
Schopnost zmény kapacity IT na vyzZadani 25 12 21 25 17
Pohodli pro vyvojové tymy 33 22 25 13 7
Zadné pocateéni investice 27 | 13 | 30 | 16 | 14
Pruznost cen 25 19 | 41 8 7
Lepsi spoluprace napric tymy 24 8 29 14 25
Outsourcing vedlejsich kompetenci 34 11 31 13 11

Zdroj: vlastni zpracovani autora



Priloha ¢. 3

Pirekazky zavedeni cloud computingu

Spolehlivost 30 | 13 | 23 | 16 | 18

Vykon 34 118 | 23 | 17 | 8

Zemépisnd poloha datovych center poskytovatele
P P v posiy 39 119 | 25| 9 8

cloudu

Bezpecnost 22 |11 | 15| 16 | 36
Dodrzovani 29 | 10 | 24 | 16 | 21
Nedostatek schopnosti prizplisobit se 17 | 19 | 24 | 20 | 20
Integrace se stavajicimi systémy 20| 8 | 18 | 28 | 26
Naklady a navratnost investic 17 | 22 | 27 | 20 | 14

Nedostatek manaZerského porozuméni / ochoty
26 | 16 | 20 | 22 | 16

inovovat
Organizacni politika 27 119 | 26 | 13 | 15
Neméli jsme Zadné obavy 39 114 | 26 | 9 | 12

Zdroj: vlastni zpracovani autora



Priloha ¢. 4

Obory podnikani, které byly uvedeny v dotazniku pouze jednou

- Stavebni mechanizace

- Elektroinstalace

- Podlaharstvi

- Webhosting

- Elektromontaze

- Matracarstvi

- Vzduchotechnika

- Internetova bezpecnost

- Projektovani v investi¢ni vystavbé

- Doprava - odtahovka, autoptijcovna, servis

- Digitalizace dokumenti, extrakce dat, vyvoj aplikaci

- Sluzby a obchod

- Prodej plavek a plaveckych pomticek

- Velkoobchod - chemie a plasty

- Marketing

- Prodej elektroniky

- Vyroba energetickych materiald, sluzby, obchodni ¢innost

- ZkuSebnictvi

- Vyvoj a vyroba jednoucelovych a automatickych a robotickych montaznich
zarizeni

- Vyroba a distribuce betonti a malt

- Vyroba a prodej sanitarni keramiky

- Maloobchod s elektronikou

- Zdravotnictvi

- Obchodni a zprostiredkovatelska ¢innost v prodeji metrového textilu

- Consulting

- Foukanad izolace, ¢isténi umélych travnika - hiist, dopravni stavby

- Vykon komunika¢nich ¢innosti na tizemi CR

- Mérenti a snizovani hluku, realizace akustickych opatieni

- Skladovani



Priloha ¢. 4

Provozovani vodovodi a kanalizaci

Obchod a vyroba technologickych zarizeni

Developerska, projekeni a stavebni ¢innost

Vyroba elektronickych soucastek

Vyroba, obchod a sluzby

Ekologicka likvidace vozidel

Poradenstvi

Elektromontaze, komplexni dodavky a montaz silnoproudych a slaboproudych
technologif

Vyroba a distribuce potravin pro gastronomii

Vyvoj a vyroba soucastek pro mikro - a opto - elektroniku
Vyroba a opravy motorovych a pripojnych vozidel a karoserii
Prodej sbératelskych karet a dopliikii k nim

Vyroba papiru

Hostinska ¢innost

Vyroba a distribuce auto plachet a hydroizola¢nich materialt a dopliika k nim
Strojirenstvi

Vyroba a prodej hnojiv a substrati

Zemni prace a demolice

Velkoobchod

Provadéni staveb, strechy

Geodézie

Ocenlovani nemovitosti

Zivotisna vyroba

Prodej stavebnin

Software house

Prodej loZniho pradla

Zemémeéricstvi

Bazar / staroZitnictvi

Vyroba a navrh zarizeni pro povrchovou tpravu kovt
Drevovyroba

Vyroba



Priloha ¢. 4

Projekce - urbanismus, Uzemni planovani, pozemni stavby a konzultani

a poradenska Cinnost ve vySe uvedenych oblastech
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