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Anotace

Bakalaiska prace se zabyva analyzou soucasného stavu parkovacich mist v lokalité
Statutarniho mésta Prostéjova. Je zaméfena na konkrétné na stav parkovacich mist, a to
zejména na soucasny stav parkovacich mist a jejich zhodnoceni. Dale bude prace
zamétena na pfiblizeni chystané zmény v systému parkovani na parkovaci zony, které
muzeme vidét ve vétSich méstech. Nasledné se bude tato prace zabyvat moznym feSenim

a maximalnim vyuZitim danych parkovacich ploch.
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UvVOoD

Nazev bakalatské prace je Posouzeni parkovacich mist v statutdrnim meésté Prostéjové.
Téma bylo zvoleno s ohledem na osobni zajem autora prace a také skutecnosti, Zze ma
v tomto mésté trvalé bydlist€ a zalezi mu na budoucim rozvoji mésta. Parkovani
v samotném centru je paléivy problém fady mést v CR, Prost&jov nevyjimaje. Jiz fadu let
se hovoti o zmén¢ systému parkovani v celém teritoriu mésta. Toto téma bylo pfedmétem
nejednoho jednani tamniho zastupitelstva. Nejkritictéjsi situace s parkovanim je v samém
centru. Na vin¢ je pomérné velky pocet rezidentt, kteti zde vétSinou maji zaplaceno své
vyhrazené stani, ¢imz je omezen pocet parkovacich mist pro ostatni uzivatele. Zasadni
vliv na rtst poctu parkovacim mist v centru mésta by méla do budoucna vyiesit vystavba
nového parkovaciho domu v této exponované ¢asti. Zména parkovaci politiky ve mésté
se mé tykat zavedeni systému placenych parkovacich mist, se kterymi je mozné se setkat
prevazné ve vétSich méstech (Praha, Brno, Plzen, Ostrava, Olomouc apod.). Jestli bude
koncepce rozvoje a systému parkovani kone¢na a prospésna i v Prostéjoveé ukaze az Cas.
Ve své bakalaiské praci se jeji autor nejprve vénuje charakteristice sluZeb a jejich vyuziti
v dopravé a parkovani, dale se zabyva vyhodnocenim aktualniho stavu parkovacich mist
a v navrhové ¢asti se zaméfi na nastinéni vhodné koncepce systému parkovani, ktery bude
shrnut v zavéru bakalaiské prace. Jejim cilem je mimo jiné nalezeni optiméalniho feSeni

a srovnani soucasného a budouciho parkovaciho systému ve Statutarnim mésté Prostéjov.



1 Charakteristika sluzeb a jejich vyuziti v dopravé

Dne$ni doba se vyznacuje celosvétovym ristem sluzeb. Zékladni rozdil mezi
marketingem zbozi a sluzeb je v tom, Ze zboZzi se prodava, kdezto sluzba se provadi.
Zakladni definice sluZeb by se dala charakterizovat dle citace. ,,Sluzby jsou samostatné
identifikovatelné, predevsim nehmotné cinnosti, které poskytuji uspokojeni potieb a
nemusi byt nutné spojovany s prodejem vyrobku nebo jiné sluzby. Produkce sluzeb miize,
ale nemusi vyZadovat uziti hmotného zbozi.. Je-li vSak toto uZiti nutné, nedochdzi
k transferu viastnictvi tohoto hmotného zbozi. “ [2, s. 16]. Tato definice jasn¢ vymezuje
nehmotnou povahu sluzeb. Nej¢astéji se oblast sluzeb tyka dopravy, cestovniho ruchu,
ubytovani, gastronomie, finan¢nictvi a pojisténi, telekomunikace, zdravotnictvi, vzdélani,
poradenstvi, kulturni a zdbavni sluzby apod. ,,Sluzba je jakdkoliv aktivita nebo vyhoda,
kterou miiZe jedna strana nabidnout druhé, je v zdsadé nehmotnd a neprindsi viastnictvi.
Jeji produkce sluzby miize, ale nemusi byt spojena s hmotnym produktem (Kotler et al.
2007, s. 710)“ [2, s. 16]. Sluzby rozdélujeme na kolektivni a individudlni. Kolektivni
sluZba je hrazend z vetejnych financi at’ uZ ze strany statu ¢i obce. Individudlni sluzba
uspokojuje individudlni potfeby ¢lovéka a je hrazena ze soukromych a vlastnich zdrojt.

Vyslednym produktem sluzby je uzite¢ny efekt ne hmotny statek (vyrobek). [12]

Sluzby jsou nehmotného statku nebo produktem, ktery poskytuje jedna strana
(poskytovatel) druhé strané (spottebiteli) vyménou za platbu nebo jinou protihodnotu.
SluZzby jsou na rozdil od zbozi a hmotnych statkd nehmotného charakteru tzv. sluzby
nejsou fyzicky hmatatelné. Misto toho se sluzby projevuji skrze aktivity, tkony nebo
vykony.

Sluzby mohou zahrnovat Sirokou Skalu odvétvi a oborii (zdravotnictvi, vzdé€lani,
bankovnictvi, cestovni ruch, zdbavni priimysl, informac¢ni technologie, poradenstvi apod.
Sluzby predstavuji kliCovy prvek v moderni ekonomice a pfispivaji k zlepSovani kvality

Zivota. [2]
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1.1.1 Zakladni rysy sluzeb

1. Nehmotnost

Sluzby jsou nehmotné povahy, od kterych se odviji jejich dalsi charakteristické vlastnosti.
Sluzby nemaji zddnou fyzickou podstatu, nelze je skladovat ani prohlédnout si je pied
zakoupenim. Jde o nehmotny produkt, jehoZ hodnotu tvoti uzitek, ktery zakaznikovi
pfinési. Sluzbu nelze zhodnotit zddnym fyzickym smyslem a nelze si ji pfed koupi
vyzkouSet ¢i prohlédnout. Vlastnosti sluzeb jsou tak v podstaté ptes jejich reklamu a
upozornéni na né pred zadkaznikem skryté. Mezi tyto vlastnosti sluzeb patii prevazné
spolehlivost, spokojenost, servis, jistota, divéryhodnost, osobni pfistup poskytovatele
sluzeb apod. Tyto vlastnosti 1ze ovétit aZ pfi jejich ndkupu ¢i pfi jejich spotiebé. Diky
témto skutecnostem se zde vyskytuje urcita nejistota ze strany zakaznikd pii piijimani
sluzby. To se tyka v podstaté vSech sluzeb, at’ uz se jedna o sluzby v oblasti trzni, vefejné
nebo sluzby neziskového sektoru. Zékaznik tak rozhoduje na zaklad¢ vlastnich
zkuSenosti ¢i doporuceni. Proto se marketing sluzeb snaZi posilit marketingovy mix,
s diirazem na komunika¢ni mix zacileny na znacku a nazev produktu konkrétni sluzby.
Na rozdil od zbozi, které se snazi ke svému hmotnému sortimentu piidat i nehmotné
dopliikové sluzby oproti sluzbam, které usiluji o to, co nejvice zhmotnit nabizenou sluzbu.
Nehmotnost sluzeb je pfi¢inou obtizného hodnoceni ze strany zdkaznika, obavy z rizik,
kladeni dirazu na osobni zkuSenost a doporuceni zakaznika at’ uz ze strany pratel ¢i
rodiny tzv. ustni reklama. Naopak trzni ziskové sluzby ve vefejném sektoru pouzivaji

nejcastéji cenu, jako méftitko kvality sluzby.
2. Neoddélitelnost

Sluzby jsou obvykle poskytovany soucasné s jejich spotiebou. Vznika tak uzka vazba
mezi poskytovatelem a zdkaznikem, ktera ovliviiyje kvalitu vnimané sluzby. Poskytovani
sluzeb je produkovéno v piitomnosti zékaznika a tim je zédkaznik soucasti poskytovani
sluzeb a je jeho neoddélitelnou soucasti. Poskytoval a zdkaznik by se méli sejit v pravy
¢as na pravém mist€, aby mohla byt sluzba realizovana a zdkaznik ziskal vyhodu ze sluzby.
Neoddélitelnost mé zasadni vliv pfi vyvoji sluzeb. Oproti zbozi, které je nejprve vyrobeno,
nabizeno, proddno a nasledné spotiebovano zatim co sluzba je nejprve prodéna poté
produkovana a ve stejny ¢as i spotiebovana. Na ptikladu si uvedeme zakoupeni dovolené,
navstévu kulturni akce, ¢i koupi jizdenky hromadné dopravy. Diky neodd¢litelnosti

sluzby od zakaznika vznikd lokélni monopol poskytovatele sluzeb, ktery ma vysadni
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postaveni v regionu nebo nabizi sluzbu vskutku kvalitni a jedine¢nou. Diky této vyhodé
si poskytovatel sluzby miize dovolit stanovit vy$si cenu. V dasledku vyssich cen, tak
vzniké pfilezitost pro konkurenci, kterd si téchto véci v§imé a vidi piileZitost. Diky
neoddélitelnosti sluZeb se zdkaznik stdva spolu producentem sluzeb, jehoZ odmeénou je

spokojenost se sluzbou.
3. Proménlivost

Neboli variabilita sluzeb souvisejici se standardem kvality sluzby. Proces sluzeb je
proménlivy za pfitomnosti zdkaznika a poskytovatele, jejichz chovani neni vzdy
standartni, ale v ur€itych piipadech se da ptedpokléddat a olekavat, Ze tyto standardy
chovani budou dodrzeny. Kvalita sluzeb se muze lisit v zavislosti na osob¢ poskytovatele,
Case a misté poskytnuti. VIiv na ni ma i interakce mezi poskytovatelem a zdkaznikem. Na
rozdil od sluZeb nelze pied provedenim sluzby provést kontrolu kvality sluzby, proto se
standardy poskytovatele sluzeb 1isi od zakaznika k zdkaznikovi, a to i od stejného
poskytovatele. Dilezity je vSak vysledny produkt a spokojenost zékaznika
s poskytovatelem sluzby. U poskytovatele sluzeb hraje vyznamny prvek i lidsky faktor a
jeho omylnost. Sluzby jsou nékdy slozité napodobovany a patentovany, proto i u
poskytovéani sluzeb se miizeme setkat s franchisingem nékterych sluZzeb nejcastéji pak
v gastronomii (KFC, McDonald’s, Burger King apod.), hotelnictvi (Clarion, Martiny,
Hilton apod.) dalsi sluzby (sit” holi¢stvi Barber). Kdy si tyto franchisingové pobocky drzi
svij standard, styl, vybaveni a charakteristiku sluzby a vzhled, které musi jejich majitel

dodrzovat.
4. Pomijivost

Sluzby nelze znovu pouzit ani vratit nelze je skladovat, uchovavat, vracet nebo znovu
prodavat. Jsou jedine¢né a neopakovatelné. Pro dany okamzik je sluzba ztracend a
zni¢ena. To vSak neznamend, Ze sluzbu nelze reklamovat, bud’ ji Ize nahradit jinou
sluzbou, nebo kvalitn&jsi sluzbou. Lze uplatnit i vraceni penéz v piipadech, Ze zédkaznik
neni spokojen z pochopitelnych diivodl s poskytovatelem sluzeb ptipadné se dohodnout
na slevé. Z marketingového hlediska je snaha o sladéni nabidky a poptavky. Podil
poptavky a nabidky na trhu sluzeb muize vést k flexibilité cen sluzeb. Znicitelnost sluzby
znamena obtizné uplatriovani reklamace a zaleZi na poskytovateli sluzeb, zda uzna svou

vinu a dojde k dohodé& pfi vytizeni reklamace ¢i poskytne slevu zakaznikovi v ramci
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kompenzace. Proto je dobré mit stanoven postup pro poskytovatele sluzeb pro ptipad pii
vyfizovani reklamaci ¢i stiznosti. V ramci zkvalitiovani sluZzeb je tfeba mit zaveden
systém rezervace, a to v pro piipad vytvareni fronty apod. a tim mozZny potenciondlni

odliv zdkazniku.
5. Nemoznost vlastnictvi

Zakaznik si nekupuje samotnou sluzbu, ale pouze pravo na jeji uzivani. S tim souvisi
nemoznost vlastnit sluzbu, a to i v souvislosti s jeji nehmotnosti a zni€itelnosti. Zakaznik
pfi poskytovani sluZeb neziskava sménou za penize od prodavajiciho Zadné pravo vlastnit
sluZbu a kupuje si pravo na jeji poskytnuti (parkovaci misto, ¢as poskytovatele sluzeb,
jizdenku na vlak ¢i autobus apod.) U vetejnych sluZzeb poskytovanych ze strany statu
vznika zakaznikovi pravo na poskytnuti péce socidlni a zdravotni financovanych
z odvedenych dani. Zprostiedkovatelé sluzeb nemaji vlastnické pravo na rozdil od
zprosttedkovatelli vyrobku, ale pouze nabizi poskytnuti sluzby. Poskytovatelé sluzeb jsou
svym zpisobem zranitelni z diivodu ocekavéani uhrady za sluzbu ze strany zakaznika,
ktery si sluzbu diky jeji nehmotnosti nemize prohlédnout ¢i vyzkouset a presné sdélit
pozadavky jejim poskytovatelim. To muize klast na zaméstnance poskytovatele sluzeb

znacné néroky. [2]
1.1.2 Dalsi dulezité vlastnosti sluzeb
1. Neskladovatelnost
Sluzby nelze skladovat do zdsob a ani je uchovavat k pozd€jSimu pouziti na rozdil od
zbozi. Jsou tedy ureny prevazné k piimé spotebe ¢i vyuZiti.
2. Spolupriace se zakaznikem

Kyvalita sluzby zavisi i na aktivni spolupraci zédkaznika, ktery miize konkretizovat piesné
pozadavky na poskytovatele sluzeb. Dochazi k ptfimému kontaktu se zakaznikem, od

kterého dostavame okamzitou zpétnou reakci a ohodnoceni sluzby.
3. Subjektivita vhimani

Kvalita sluzby je vnimana subjektivné a lis$i se od zakaznika k zakaznikovi. Kazdy ze
zékaznikli ma urcitou a jinou piredstavu o poskytnuti sluzeb a co vyhovuje jednomu
zékaznikovi, nemusi nutné¢ vyhovovat druhému, jedna se o tzv. individudlni ptistup k

zakaznikovi.
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4., Zavislost na lidském faktoru

Kvalita sluzby je zavisla na dovednostech a pfistupu poskytovatele. Zadny ¢lovek neni
neomylny proto by mél byt zaméstnanec ¢i poskytovatel sluZzeb co nejlépe vzdélan a

vyskolen, tak aby doslo k co nejlepS§imu uspokojeni zékaznika. [7]
1.1.3 Management sluzeb

., Marketing je manaZersky proces zodpovidajici za identifikaci, predvidani a
uspokojovani pozadavku zakaznikii pri dosahovani zisku (Kotler 2004) “[1, s. 20]. Kazda
organizace ¢i dodavatel sluzeb ma za cil ziskat zakazniky, uspokojovat je a udrZet si
klientelu. Ke svému chodu potiebuje vytvofit vyrobek ¢i sluzbu, ktera bude uziteéna pro
zékaznika. Za tuto sluzbu ¢i produkt bude ochoten utratit své finanéni prostiedky, rad se
bude vracet a tvofit dobré jméno dodavateli sluzeb. Klientu musi byt dostate¢né mnoZstvi,
tak aby to bylo vyhodné pro provozovatele sluzeb tuto sluzbu provozovat, roz§ifovat a
inovovat a zaroven dokazat pokryt vSechny néklady a vytvaret zisk, ktery bude pravidelny.
Zaroven se musi snazit byt konkurenceschopny. To se vSak netikd neziskovych a
dotovanych organizaci. Kazda organizace ¢i poskytovatel sluzeb by mél mit stanovené
své cile a strategie, tak aby nebyla jejich ¢innost nadhodna a instinktivni. Marketing
poskytovatele sluzeb ¢i konkrétni firma by se méla pfevazné soustiedit na uspokojovani
potieb zakaznika, a hlavné i na svou spokojenost. Skutecnost je vsak jind a dnesni doba
je specificka pfevazné tim, Ze se vSe piepocitava na objem dosazeni zisku, schopnost
splacet investice, a produktivni a efektivni vyuziti vloZenych vstupnich zdroji. Vse je

prevazné prepocitavano na hodnotu penéz a zisku oproti spokojenosti a vyvazenosti.
1.1.4 Zaméreni marketingu sluzeb

Marketing sluzeb by mél dat diraz na komunikaci, kdy je rad€ji vhodné spravné
prezentovat nehmotny produkt a zdiraznit jeho uzitek pro zédkaznika a v tzv. vdechnout
mu zivot. Dal$i podstatnou funkci marketingu sluzeb je fizeni kvality, kterd je kliCova
v poskytovani sluzeb, kdy pro kazdého poskytovatele sluzeb by mél byt zaveden systém

pro jeji méteni a zlepSovéani.

Vhodnym nastrojem pro zlepSovani kvality v oblasti poskytovani sluZzeb je vhodny
nastroj vybéru a vzdélavani persondlu, jenz sehrava nepostradatelnou roli v poskytovani

sluzeb. Je tfeba zvazit, kdy je vhodné vybirat vhodné osoby a investovat do jejich vzdélani
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arozvoje. Interakce se zakaznikem piedstavuje situaci, kdy je vhodné vytvofit pfijemnou
atmosféru a prostiedi, tak aby se zakaznik citil pfijemné a komfortn€. V piipadé nékterych

sluZeb je k dosaZeni kyZenych vysledkli nezbytna aktivni spoluprace ze strany zakaznika.

[8]
1.1.5 Sluzby v dopravé

Doprava patii mezi nejrozsifenéjsi lidskou ¢innosti, ktera se dotyka téméi kazdého,
protoZe vétSinou se kazdy nékam dopravuje nebo néco prepravuje. Doprava se tyka kazdé
ekonomické ¢innosti a odviji se od ni i finalni cena produktu i sluzeb. Dfive byla doprava
spiSe pouzivana k dopravé zboZi z mista vyroby do mista spotfeby a osobni doprava
slouzila pfevazné k dopravé do zaméstnani a zpét. V dne$ni dobé je doprava vnimana
jako Zivotni styl a osobni svoboda pohybu. Doprava je vniména jako uréita hodnota
zivotni trovné, ktera se neomezuje pouze na vyrobu, ale i napiiklad na odvétvi zabavniho
a cestovniho ruchu. Dopravni sluzby zahrnuji odvétvi obecného hospodarského zijmu
jako méstskd a piiméstska doprava ¢i regiondlni osobni doprava. Na rozdil od
liberalizovanych dopravnich sluZeb, kterymi jsou silni¢ni ndkladni doprava, nepravidelna
silni¢ni ¢i osobni mezindrodni doprava, ktera je pln¢€ liberalizovana v celé Evropské unii.
Dopravni sluzby jsou zajistovany statem, krajem a obcemi, které je vSak neprovozuji, ale
maji smluvné navazanou spolupraci s dopravci, ktefi je pro n€ zajist'uji. To si klade otazku,
zda jsou prostfedky na vefejnou dopravu poskytovany efektivné a hospodarné.

Neliberalizovana ¢ast vetejné dopravy je provozovana v zavazku vetejné sluzby. [1]

Typy dopravy

1. Silni¢ni doprava

v v

Patfi mezi nejrozsifenéjsi typ dopravy, je vhodna pro prepravu zboZi i osob na rizné
vzdalenosti. Nabizi se Sirokd Skala vozidel, od motocykld, automobilii, dodavek, kami-

ont, navésovych souprav az po autobusy.
2. Zelezni¢ni doprava

Je vhodna pro piepravu velkého mnozstvi zbozi i nadmérnych nékladt a to i na delsi

vzdalenosti napii¢ kontinentem. Osobni doprava nabizi komfortni cestovani pro cestujici,

zaroven je Setrnéjsi k Zivotnimu prostiedi nez silni¢ni doprava a je i ekonomicte;jsi.
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3. Letecka doprava

Patii k nejrychlej$§imu typu dopravy, v dnesni dobé je i dostatecné ekonomicka pro uzi-
vatele pfevazné osobni dopravy a je idedlni pro ptfepravu na velké vzdélenosti. Vyuziva
se jak pro pfepravu osob, tak i zboZzi. Letecka doprava se pouziva, protoze je ¢im dal tim

wvewvr

pravé v tuzemsku, tak v ramci kontinentu i mezikontinentalné.
4. Vodni doprava

Je vhodna pro piepravu velkého objemu zbozi na dlouhou vzdalenost po fekach, motich
a oceanech. Je pomalejsi nez silniéni a letecka doprava, ale je levnéjsi a Setrnéjsi k Zivot-

nimu prostfedi. Lodni doprava je vhodnd i pro osobni dopravu.

1.1.6 Rozdéleni sluzeb v dopravé
1. Osobni doprava

Osobni doprava zahrnuje veskeré ptepravni prostiedky pro ptepravu jednotlived, rodin ¢i
skupin cestujicich z jednoho mista na druhé a tim uspokojovat jejich osobni potiebu
cestovani za ucelem rekreace, prace, navstévy apod. Forma dopravy mohou zahrnovat
cestovani automobilem, motocyklem, autobusem, vlakem, letadlem, lodi, taxisluzbou,
Jizdnim kolem, pésky, vetejnou dopravou (MHD, tramvaji, trolejbusem). V poslednich
letech se k oblasti osobni dopravy pfipojily nové trendy, kterymi jsou sdilené dopravni
prostfedky, elektrovozidla a autonomni vozidla. Tyto dopravni prostiedky vyuzité
v osobni dopravé zménily zptisob, jakym se lidé pfepravuji a tak se méni i méstska a
regiondlni infrastruktura (budovani cyklostezek), tak aby doprava byla bezpe¢na a
vyhovovala novym trendlim v osobni dopravé. Kazdy z téchto prostfedkid ma své vyhody

a nevyhody. Napftiklad automobily poskytuji pohodli a flexibilitu, zatimco vlaky mohou

vvvvvv

2. Nakladni doprava

Je odvétvi dopravy zajist'ujici prepravu zbozi, materialu nebo i jinych nakladt po silnici
(nékladni automobily, kamiony), Zeleznici (nakladni Zelezni¢ni doprava), letecky
(nékladni letadla) a ndmoini dopravou (nékladni lod€ a kontejnery). Nakladni doprava
muze zahrnovat i distribuci zboZi. Z jednoho mista na druhé. Toto odvétvi hraje dulezitou

roli v ekonomice, protoZze umoziuje plynuly pohyb zbozi od vyrobci ke spotfebitelim
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nebo mezi riznymi fazemi vyrobniho procesu. Kazdy z vyse uvedenych téchto druhti ma
své vyhody a omezeni v zavislosti na typu zbozi, vzdalenosti a dal$ich faktorech. Podobné
jako v osobni dopravé se i v ndkladni dopravé objevuji nové technologie a trendy, jako
jsou autonomni nékladni vozidla, elektrické nakladni lod€¢ a logistické inovace, které

pomahaji zlepSovat efektivitu a udrzitelnost tohoto odvétvi.
3. Logistika

Je obor zabyvajici se planovanim, organizaci, fizenim zasob, realizaci, koordinaci
informaci a sluZzeb od mista vyroby aZ po spotiebu zbozi. Cilem je maximalni vyuZiti a
efektivni minimalizovani ndkladt. Logistické spolecnosti Casto vyuzivajici pocitatové
systémy k dalkovému sledovani pohybu zboZi a zajisténi jeho v€asného doruceni. Obor
logistiky hraje klicovou roli v podnikani a primyslu. Slouzi k nezbytnému a spravnému
fungovani dodavatelskych fetézct.. Cilem logistiky je zajistit, aby spravné zbozi bylo na
spravném misté, ve spravny as, ve spravném mnozstvi a ve spravné kvalité. Moderni
logistika se stale vice spoléha na technologické inovace, jako jsou informacni systémy,
automatizace procest, analytické nastroje a sledovani pomoci senzord. Tyto technologie

pomahaji zlepSovat efektivitu, transparentnost a spravu rizik v dodavatelskych fetézcich.
4. Spedice

Spedice je soucasti logistiky a zajist'uje organizaci a realizaci mezinarodni nebo tuzemské
ptepravy zbozi. Jejim hlavnim cilem je zajistit, aby zbozi bylo pfepraveno od odesilatele
k ptijemci co nejrychleji, nejefektivnéji a za co nejvyhodnéjsi cenu. Spedi¢ni spole¢nosti,
které se specializuji na tuto ¢innost, se zabyvaji planovanim a organizaci pfepravy, véetné
vybéru optimalniho dopravniho prostfedku (naptiklad kamiony, lod¢, letadla), fizenim
logistickych operaci, sledovanim zésilek a feSenim pfipadnych problémt b&hem
prepravy. Spedi¢ni spole¢nosti také Casto zajist'uji dokumentaci a formality spojené s
mezinarodni pfepravou, jako jsou celni deklarace, pojisténi zbozi a dalsi administrativni
ukony. Hraji tak kli¢ovou roli v globalnim obchod€ umoZiiujici podnikiim rozSifovat své
trhy a tim dosdhnout dostate¢ného uspokojeni doddvky i poptavky v celém svété.
Speditétfi vétSinou nevlastni Za4dné dopravni prostiedky. Oproti nasmlouvanym

dopravnim spole¢nostem zajist'ujici pfepravu zboZzi, a to v€etn€ vSech ndlezitosti. [3]
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1.1.7 Dalsi sluzby v dopravé

1. Pojisténi dopravy

Timto zpisobem chranime hodnotu zbozi béhem ptepravy z jednoho mista na misto

druhé. Toto pojisténi mize zahrnovat vS§echny druhy dopravy (ndmoini, Zelezni¢ni, sil-

ni¢ni, leteckou) nebo i kombinovanou dopravu. Pojisténi dopravy je dilezité pro firmy

zapojené do dopravy a obchodu se zbozim. Chranici zbozi proti riziku poskozeni, zni¢eni

¢i odcizeni zbozi béhem jeho prepravy.

Clenéni jednotlivych pojiténi

v

Pojisténi nakladu: Zajistuje ochranu zbozi nebo nakladu béhem piepravy. Po-

kryvé Skody zplisobené napiiklad kradezi, poSkozeni nebo ztratu zbozi.

Pojisténi odpovédnosti prepravce: Pokryva Skody zplisobené tietim stranam
(naptiklad majitelim zbozi) béhem piepravy. Pokud je zboZi poskozeno nebo
ztraceno kvili nedbalosti nebo nehod¢€, pojisténi odpovédnosti piepravce mize

pokryt naklady na odskodnéni.

Pojisténi proti riziku ztraty nebo poskozeni nakladu: Toto pojisténi chrani
proti riznym riziklim, jako jsou boufe, havarie, kradez a jiné udalosti, které mo-

hou vést k poSkozeni nebo ztraté nakladu.

Pojisténi proti zpozdéni prepravce: Toto pojisténi kryje naklady, které mohou
vzniknout v dusledku zpozdéni dodani zbozi, jako jsou naklady na skladovani

zbozi nebo sankce za nesplnéni dohodnutych terminti dodédni zbozi.

2. Celni odbaveni

Celni odbavent je proces, kterym prochazi zboZi, které ptekracuje statni hranice, aby bylo

legalné€ importovano nebo exportovano. Tento proces zahrnuje fadu pravnich, adminis-

trativnich a kontrolnich postupti, které maji zajistit dodrzovani celnich ptedpist a dario-

vych povinnosti. Obecny piehled procesu celniho odbaveni:
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v' PredloZeni dokumentace: Piepravce nebo vlastnik zboZi musi pfedloZit potfeb-
nou dokumentaci tykajici se ptepravovaného zbozi, jako jsou faktury, pifepravni
listy, licence nebo certifikaty zbozi.

v Prohlidka a kontrola: Celni ufednici mohou provést fyzickou prohlidku zbozi,
provéteni zda se zboZi shoduje s predlozenymi dokumenty. Kontrola mize zahr-
novat kontrolu kvality, hodnoty, jakosti, mnozstvi specialnich poZzadavku ¢i ome-
zeni dopravy apod.

v" Vypocet a placeni dani a poplatki: Na zakladé hodnoty a charakteru zboZi jsou
vypocitany pfislusna cla a dan€. Piepravce nebo vlastnik zbozi musi tyto castky
uhradit, aby mohlo byt zbozi uvolnéno k dalSimu pohybu.

v Uvolnéni zbozi: Po Gspé§ném splnéni viech celnich néleZitosti je zbozi uvolnéno

a mize byt pfevezeno nebo piedano do cilové zemé.

Celni odbaveni mize byt slozitym procesem, zejména pokud jde o zboZi specidlniho uziti
a omezeni pii dopravé, jako jsou potraviny, 1éky, zbrané, kulturni artefakty, chemikalie
apod. V né€kterych ptipadech mohou byt zapotiebi specialni povoleni nebo certifikace od
pfislusného celniho tfadu nebo jinych regulacnich organu. Spravné a v€asné odbaventi je
klicové pro bezproblémovy pribéh mezindrodniho obchodu. Kromé vyse uvedenych slu-
Zeb existuje mnoho dalSich specializovanych dopravei, ktefi se zamétuji na prepravu
specifickych druhti zbozi, jako jsou automobily, umélecké predméty, nebo nebezpeéné
materialy. Pfi vybéru dopravni sluzby je dilezité zvazit specifické potteby a pozadavky.
Kli¢ové jsou informace o dopravci, jaké sluzby nabizi, za jakou cenu, spolehlivost apod.

[1]
3. Skladovani

Je zékladni logisticky prvek zajist'ujici fyzické umisténi zbozi do skladu a jeho naslednou

spravu a manipulaci. Sklady mtze rozd¢lit do n€kolika skupin ¢i kategorii.

v' Distribuéni sklady: Tyto sklady slouzi k distribuci zboZi mezi vyrobnimi zafize-
nimi a spotfebiteli. Jejich hlavnim tkolem je udrZovat optimalni Groveni zasob a
zajiStovat rychlou expedici objednavek.

v Centralni sklady: Jedna se obvykle o velké centralni skladovaci plochy, které
muzou byt vnitini i venkovni. Toto pfedstavuje velké mnoZstvi zbozi a tvofeni

velkych zésob.
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v Prekladisté: Tyto sklady slouzi k piekladani nebo pfeposilani zbozi. Nejéast&ji
z jednoho typu dopravniho prostfedku na druhy, napt. z ndkladniho automobilu
na vlak, lod’ ¢i letadlo apod.

v Rezervni sklady: Slouzi k uchovani dostateénych zasob zboZi pro pfipad nouze,
napf. pfirodni katastrofy, zavady v dodavkach nebo neocekévanou poptavku.

v Velkoobchodni sklady: Tyto sklady maji obvykle velkou skladovaci kapacitu a
slouzi k ukladéani velkého mnozZstvi zbozi uréeného pro velkoobchodni prode;.

v" Maloobchodni sklady: Jsou sklady mensiho rozsahu a slouZzi k ukladani zbozi

urc¢eného pro maloobchodni prodej nebo k pfimému prodeji zdkaznikovi.
4. Nadrozmérna preprava

Slouzi k ptepravé nadrozmérného nakladu. Tuto sluzbu zajist'uji specializované firmy
disponujici dopravnimi prostfedky ¢i vybavenim k bezpe¢né manipulaci a ptepraveé zbozi

¢i materialu.
5. Zasilkovny

Ty zajist'uji pohodlnou dopravu a vyzvednuti zboZi na vami vybrané pobocce. V soucasné
dobé¢ vznikla husté sit’ zasilkoven, které mohou vznikat v téméf kazdé prodejné se zbozim
vlastnicim platebni terminal, a to na zaklad¢ smluvnich podminek mezi poskytovatelem

a provozovatelem provozovny.
6. Parcelshop

PPL Parcelshop je sit’ pobocek, slouZici k vyzvednuti ¢i doporucit zboZi nebo zasilky.
V dne$ni dobé se jednd o hojn€ vyuzivanou sluzba. Pfedstavuje velkou hustotu vybudo-

vanych poboc¢ek v méstech i mensich obcich.
7. Pronajem vozidel

Tato sluzba slouzi ke kratkodobému zaptijceni automobilu. Sluzbu je ¢im dél tim dostup-

vvvvvv

v hojném poctu vyuZzivaji nejéastéji zahrani¢ni turisté kvili dostupné a pohodiné doprave.

Zalezi na zakaznikovi, jakou sluzbu preferuje ¢i potiebuje.
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8. Odtahova sluzba

Tuto sluzbu zajist'uji specializované spolecnosti pfi odtahu vozidla pii zavadé ¢i prekazce
v silniénim provozu. Tato sluZzba byvé v hojném poctu nasmlouvana s magistratem, poli-

cii CR, pojistovnami apod. Lze ji vyuZit i pro soukromé ucely. [13]
1.2 Historie a vyvoj sluzeb

Historie a vyvoj pohledu na sluzby je uzce spjat s vyvojem lidské spolecnosti a
ekonomiky. Sluzby existuji od pradavna a jsou nedilnou soucasti kazdodenniho Zivota.
Celkove lze uvést, Ze historie sluzeb je neustalym procesem adaptace a inovace,
z pohledu vyvoje a ptizplisobeni se zménam ve spolecnosti. Vyvoj sluzeb:

1. Pravék a starovék: Sluzby v této dobé zahrnovaly pfevazné napt. lov, sbér
potravy, léCitelstvi, ochranu, kovaistvi, pohostinstvi apod. V starovékych
civilizacich (Egypt, Mezopotamie, Recko, Rim apod.) se rozvinula fada profesi
a sluZeb jako obchod, vzdé€lani, 1ékafstvi a vojenstvi.

2. Stiredovék: Toto obdobi bylo orientovano spiSe na zemédé€lstvi a v§e kolem né;.
V této dobé prevladalo nevolnictvi a robota pro pany, ktefi pak poddanym za tuto
sluzbu umoziovali piistup k ptidé€ a vodé.

3. Renesance a obdobi osvicenstvi: Tato doba je charakteristickd vznikem cech,
gruntii a korporaci poskytujicich femeslné a obchodni sluzby a také rozvojem
novych profesnich a obchodnich pfileZitosti.

4. Prumyslova revoluce: Pfinesla zménu v ekonomickém a spoleCenském
uspofadani spolecnosti. Vznik manufaktur a moderniho pojeti primyslu. Vznik
novych obort a sluzeb v dopraveé, bankovnictvi, pojistovnictvi apod.

5. 20 stoleti: Je charakteristické rozvojem prumyslu a obchodu. Rozvoj technologii,
pokroku v informacni a telekomunikaéni sfére. Riist a vyznam sluzeb.
ekonomiky na poskytovani sluzeb se nadale rozviji. Nastup digitalnich sluzeb

jako digitalni platformy, cloudové sluzby. Vzestup poradenstvi a zdravotni péce.

Sektor sluzeb byl v CR pred rokem 1989 znatné zanedbavan. Jeho rist v 90. letech byl
proto znacny a jiZ v roce 1991 se stal dominantnim sektorem v pfepoctu na HDP. Diky
tomu doslo k ¢astecnému utlumu nezaméstnanosti, ktery byl zptsoben transformaci

zemeédé€lské a primyslové vyroby. Dynamicky narist socialnich sluzeb pievazné pak ve
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Skolstvi a zdravotnictvi, ale i sluzby pro podniky a podnikatele, sluzby v dopravé.
Zapti¢inéni stagnace komerc¢nich sluzeb. V nasledujicich letech doSlo k ristu
podnikatelskych sluzeb pifevazné pak v bankovnictvi, pojiStovnictvi a pfi prodeji
nemovitosti. Vyvoj vniméni sluZzeb z pohledu marketingu a managementu prosel v
pribéhu ¢asu vyznamnymi zménami, které se odrazely na jejich vyvoji. Tyto zmény byly
patrné pii jejich poskytovani. Pokracuje trend zdaraziujici vniméni sluzeb, z pohledu
jejich diilezitosti pro spolecnost s moZnosti novych pfileZitosti v oblasti managementu.

Inovace, propojeni technologii a upfednostiiovani orientaci na zdkaznika vzaly za své

v neustale se ménici ekonomice orientované na sluzby. [2]

PRODUKT
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udrzovani naklady
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| I
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\ v /

I Naklady na IS I

Obr. 1.1 Uroven zakaznického servisu

Zdroj: [12]

1.3 Marketingovy mix

Marketingovy mix oznacujici se 4P nebo 7P predstavuje soubor nastrojl patficich mezi
zékladni koncepty marketingu zaméfujici se na kombinaci prvkda, které firma vyuziva ke
splnéni marketingovych obchodnich cilt. Diky tomu muiZze manaZer nebo poskytovatel
sluzeb utvaret vlastnosti sluzeb, které nabizi zakaznikovi. Jednotlivé prvky

marketingového mixu musi byt vhodné€ navrzeny, tak aby doslo k vytouzenému cili a tim

22



je uspokojit potfebu zakaznika a prinést zisk poskytovateli sluzeb. Koncept
marketingového mixu byl poprvé ptedstaven v roce 1960 E. J. McCathym a od tohoto
okamziku se stal zdkladem moderniho marketingového planovani, kdy marketingovy mix
se stal dilezitym ndastrojem pro pldnovani marketingovych aktivit a poméha firmam

efektivné dosdhnout stanovenych cilti a 1épe porozumét zakaznikovi.
Zakladni prvky marketingového mixu jsou 4P:

1. Produkt: Produktem se rozumi vSe, co poskytovatel sluzeb ¢i organizace nabizi
spottebiteli a tim uspokojuje jeho hmotné i nehmotné potieby. Vyrobek nebo
sluzba, kterou firma nabizi zikaznikim, ktera dokédze byt na trhu

konkurenceschopna.

2. Cena: Je ¢astka vyjadiena v penézich nebo jind formy hodnoty, ktera vyjadiuje
hodnotu zbozi ¢i sluZzeb. Cena je jednim z hlavnich faktort, ktera ovliviiuje
rozhodnuti zékaznika pifi ndkupu. Cena je dulezitym prvkem marketingového
mixu a miiZe byt klicovym faktorem pro uspéch produktu nebo sluzby na trhu.
Spravné stanoveni ceny je proto dilezitym rozhodnutim pro kazdou firmu. Cena
uréuje a stanovuje cenovou politiky firmy. Ta by méla odpovidat kvalité vyrobku

a zisku pro firmu a vynaloZenym nakladtim.

3. Distribuce: Distribuce je proces, ktery zajiStuje, aby zbozi a sluzby byly
k dispozici spotiebitelim ve spravny cas, na spravném misté a v dostate¢ném
mnozstvi. Zaméfuje se na zpusob dopravy, distribu¢ni kandly, skladovéani,
logistiku apod. Distribuce je klicova pro tspéch produktii na trhu. Dobfe navrZzena
distribuce muze zlepSit dostupnost produktd, zvySeni podvédomi o znacce,

maximalni prodej a zlepsi i konkurenceschopnost firmy.

4. Propagace: Cilem propagace je informovat, ptesvéd¢it, pfipomenout a vytvorit
pozitivni obraz o produktu ¢i sluzbé smérem k zdkaznikovi a podpofit jeho nékup.
Hlavnim cilem je propagace v potfebném misté, Case a mnozstvi. Je to jeden ze
zakladnich prvkt marketingového mixu, ktery mé za cil dosdhnout efektivniho
rozdéleni produktd na trhu. Mezi zakladni néstroj propagace pati reklama, ktera
je placenou formou komunikace, vyuzivajici ur¢ita média (televize, radio, noviny,

internet apod.) a orientuje se na stavajici nebo potencionalni klientelu. Dalsi
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nastroje propagace jsou osobni prodej, podpora prodeje, public relation (PR),

direct marketing, sponzorstvi, vystavy apod.
Dalsi 3 body marketingového mixu 7P vztahujici se k marketingu ve sluzbach:

5. Lidé: Hraji klicovou roli marketingového mixu a zamétuje se na vSechny osoby,
zapojené do procesu poskytovani produktii nebo sluzeb smérem k zakaznikovi.
Jsou to vétSinou zameéstnanci firmy, ktefi se podileji na vyrobé, vyvoji,
poskytovéni sluzeb a styku se zdkaznikem. Do této skupiny miZeme zatfadit i
externi pracovniky, zakazniky, distributory, manaZeti, dodavatele a dalsi
zuCastnéné osoby. Je dilezité, aby osoby zapojené do procesu byli nélezité
vyskoleny, motivovany a angaZzovany, tak aby uspé€$né¢ mohly vyuzit

marketingovou strategii a dosaZeni obchodnich cila firmy.

6. Proces: V marketingovém mixu zajiStuji interakci mezi zékaznikem a
poskytovatelem sluzeb. Tykd se postupd a procesd, které firma pouZije
k poskytovani sluzeb zdkaznikovi. Zahrnuji rizné operace, ¢innosti, které jsou
provadéné planovité k dosazeni vytyCeného cile. Jejich zakladnim néstrojem je
vyzkum a analyza trhu, pldnovani marketingové strategie, vyvoj produktd a
sluzeb, stanoveni cenové politiky, pldnovani propagace, distribuce a dodavatelské
fetézce, vyhodnoceni aktivit apod. Kazdy z té€chto procesi je vzajemné propojen

a jejich uspéch vyzaduje koordinaci v rAmci organizace.

7. Materialni prostiredi: Nehmotna povaha sluZzeb znamena nemoznost vyzkouseni
konkrétni sluzby ze strany zdkaznika pred jejich koupi ¢i vyuzitim, coz zvySuje
riziko pfi ndkupu sluzeb. Materialni prostiedi v marketingovém mixu odkazuje na
fyzické prvky, které jsou soucasti prostiedi, v némz dochazi ke spottebovani nebo
vyuziti sluzby. Do tohoto prostiedi patii fyzické prostory poskytovatele sluzeb,
v némZ je sluzba vykondvana nebo se v ném odehrava. Déle jsou zde zahrnuty
vSechny hmatatelné prvky ovlivityjici vniméani zédkaznika a ovliviiuji tak jeho
spokojenost. Mezi zékladni prvky materidlniho prostfedi patfi i vizudlni prvky,
zvukové efekty, charakteristickd vin€ apod. Spravné vyuziti materidlniho
prostfedi mlize pomoci vytvaret pozitivni zazitek pii budovéni silné znacky a

zlepSovani celkového obrazu o firmé. [2]
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Obr. 1.2 Sluzby s pohledu 7S
Zdroj: [12]

1.4 Jaké jsou sluzby uplatiujici se v dopravé

SluzZby v oblasti dopravy zahrnuji Sirokou $kalu sluZeb a inovaci, zajistujici lepsi cestovni
podminky pro jednotlivce i firmy. Sluzby v oblasti dopravy jsou klicové pro pohyb osob,
zbozi a informaci z jednoho mista na druhé. Tyto sluzby jsou zaroven nezbytné pro
fungovani ekonomiky a umoziiuji pohyb zbozi a osob po celém svéte. Jsou nezbytné pro

podporu obchodu, cestovani, turistiku apod.

1. Verejna doprava: Zahrnuje dopravu nejéastéji pomoci autobusd, trolejbust,
tramvaji, metrem a vlakem. Tyto sluzby jsou provozovany vefejnymi organy nebo
soukromymi spole¢nostmi. Tyto sluzby poskytuji efektivni a ekonomicky zptisob

piepravy pro veifejnost a pfispivaji ke snizovani dopravnich komplikaci a kongesci.

2. Ridesharing a Carpooling: Tyto sluzby zajistuji efektivni dopravu v rdmci
meésta. Tyto sluzby zajist'uji spole¢nosti, jako je Uber, Lyft, BlaBlaCar a dalsi, které
nabizi cestujicim jizdu s jinymi lidmi. Toto m4a nésledek ve sniZovani ndkladl na
provoz a emise. Rovné€Z i na snizeni celkového poctu vozidel na silnici. Pro

zékaznika je tato sluzba ekonomicky vyhodna.

3. Bikesharing: Tato sluzba umoziuje uZivatelim zaptjceni kola na kratkou

vzdalenost a kratkou dobu po mésté. Jeji hlavni vyhodou je ubytek jinych
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dopravnich prostiedkii ve mésté, zlepSeni fyzické kondice zakaznika, Setrnéjsi
pristup k zivotnimu prostiedi a rychlost. Dulezity je i ekonomicky efekt pro

uZzivatele.

Carsharing: Umoziiuje kratkodobé zaptijceni motorového dopravniho prosttedku
na kratkou vzdalenost vétSinou pro osobni potiebu. Jedna se o alternativni zptisob
dopravy, ktery umoziuje lidem vyuZzit automobil pouze v piipadech, kdy jej

skute¢né pottebuji. Timto zpisobem se snizuje celkovy pocet vozidel v provozu.

Dopravni aplikace: Jedna se o mobilni aplikace navrzené tak, aby poskytovaly
informace v dopravé, a to vredlném casu. Tyto informace jsou dilezité pro
nabizeni pldnovani tras, sledovani vetejné dopravy, ve mésté i mimo néj, rezervaci
parkovacich mist, dalsich dopravnich sluzeb, nakup jizdenek a parkovani on line
apod. Timto zpisobem dochazi k efektivnimu vyuziti ¢asu a tspofe finanénich
prostfedkii. Tyto aplikace miZou poskytovat informace o sdilenych jizdnich

koléch, elektrickych kolech ¢i skutrech 1 automobilech apod.

Dopravni bezpecnostni sluzby: Tyto sluzby zajistuji a jsou navrZené, tak aby
uzivatele informovali o bezpe¢nosti na silnicich, vetfejné dopravé i dalSich
dopravnich prosttedcich. Cilem této sluzby je sniZeni dopravnich nehod, zlepsSeni
bezpecnosti uzivateld silnic a minimalizace rizika spojeného s cestovanim. K této
sluzb&é patii policejni dohled, dopravni signaliza¢ni zafizeni, bezpecnostni
kampang, zlepSeni infrastruktury, prvni pomoc a technologicka inovace apod.
Celkové tyto sluzby pfipivaji k vytvéafeni bezpecnych silnic a prostiedi pro

vSechny uZzivatele v dopravé. Jsou proto diilezité pii rozvoji dopravy.

Dopravni logistika: Zajist'uje dilezitou spravu a optimalizaci logistiky pro firmy.
Sluzby v oblasti dopravni logistiky pomahaji firmdm s planovanim a spravou
dodavek, skladovanim zésilek a sledovanim jejich pohybu. Tyto sluzby v oblasti
dopravy hraji klicovou roli v usnadiiovani cestovani, snizovani dopravni zatéze a
podporovani udrzitelnych dopravnich feSeni. Inovace a digitalizace v této oblasti

pfinaseji nové moznosti a efektivitu dopravu pro vSechny zucastnéné strany. [13]
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1.5 Charakteristika osobni dopravy

Osobni doprava zahrnuje rizné prostiedky a zptsoby, které slouZi k ptepravé osob z
jednoho mista na druhé. To mulze =zahrnovat individualni cestovani vlastnim
automobilem, nebo jinym dopravnim prostfedkem, stejné jako vyuziti sluzeb taxi,
soukromych jizd (napt. Uber, Lyft) nebo limuzinou. Déle je zde vefejna doprava, kterd
zahrnuje autobusy, trolejbusy, tramvaje, vlaky nebo metro. Tyto sluzby jsou poskytovany
vefejnymi dopravnimi spole¢nostmi a slouzi k hromadné pieprave osob z mista do mista.
Kazdy typ osobni dopravy ma své vyhody a nevyhody a mize byt vhodny v riiznych
situacich v zdvislosti na potfebach cestujicich a podminkach cesty. Osobni doprava
zahrnuje prepravu jednotlived z jednoho mista na druhé pomoci rtiznych dopravnich
prostredki.

Hlavni charakteristiky osobni dopravy:

1. Individudlni flexibilita: Osobni doprava poskytuje cestujicim flexibilitu a
nezavislost na planech ve srovndni s hromadnou dopravou. Cestujici mohou

rozhodovat o ¢ase odjezdu, trase a zastavkach podle svych potieb.

2. Rychlost a pohodli: V nékterych ptipadech mize byt osobni doprava rychlejsi a
pohodInéjsi nez vefejnad doprava, zejména pokud cestujete na delsi vzdalenosti nebo

do odlehlych oblasti.

3. Naklady: Osobni doprava miiZze byt nakladnéj$i nez vetejnd doprava, zejména
pokud se jedna o provoz vlastniho vozidla nebo sluzby taxi. Naklady mohou
zahrnovat palivo, parkovani, udrzbu vozidel nebo cestovani na del§i vzdalenosti.

V dnesni dobé to az tak pravda neni.

4. Dostupnost: Osobni doprava muze byt omezena v oblastech s omezenou
infrastrukturou nebo v oblastech s vysokou hustotou dopravy, kde mize byt obtizné

najit parkovaci misto.

5. Zivotni prostiedi: Individudlni uzivani vozidel mize mit negativni dopad na
zivotni prostedi, a to v diisledku emisi sklenikovych plynid a znecisténi ovzdusi. Z

vvvvvv
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elektricka vozidla nebo sdilené dopravni sluzby. Tyto charakteristiky mohou mit vliv
na rozhodovani o tom, zda vyuzit osobni dopravu nebo zvolit jiné zplisoby pfepravy

v zavislosti na konkrétni situaci a preferencich cestujiciho.
1.6 Logistika v osobni dopravé pri parkovani

Logistika parkovdni v osobni dopravé se zabyva efektivnim fizenim a organizaci
parkovacich prostor pro parkujici vozidla. Zde je nékolik klicovych bodu tykajicich se
logistiky parkovani v osobni doprave, které jsou dulezité pti zajisténi parkovani v osobni

doprave:

1. Plianovani parkovacich zén: Dilezitym prvkem je planovani parkovacich zén v
riznych ¢astech mésta nebo obce. To zahrnuje ur€eni oblasti pro rezidentni
parkovani, kratkodobé parkovani, dlouhodobé parkovani, parkovani pro osoby se

zdravotnim postiZenim atd.

2. Dostupnost parkovacich mist: Zajisténi dostate¢né dostupnosti parkovacich mist
je klicové pro minimalizaci hleddni parkovaciho mista a zlepSeni plynulosti
dopravy. Efektivni vyuZiti parkovacich prostor mize byt podporovano pomoci

informacnich systémi o obsazeni parkovist.

3. Parkovaci politika: Stanoveni spravné parkovaci politiky, jako jsou Casova
omezeni, poplatky za parkovani, zony pro rezidenty nebo podpora sdilenych
parkovacich sluzeb, muze ovlivnit chovani fidi¢d a optimalizovat vyuziti

parkovacich mist.

4. Bezpefnost parkovani: ZajiSteni  bezpecnosti  parkovacich  prostor
prostfednictvim osvétleni, monitorovani kamerami a bezpe¢nostnimi opatfenimi je

dulezité pro ochranu vozidel, prevenci kriminality, krddezim a vandalismu.

5. Technologické inovace: Moderni technologie, jako jsou senzory pro sledovani
obsazenosti parkovacich mist, mobilni aplikace pro rezervaci parkovacich mist
nebo platebni systémy, mohou vylepsit efektivitu a uzivatelsky zazitek v oblasti

parkovéani.

6. Parkovani ve méstech: V husté osidlenych méstskych oblastech je parkovani

Casto drahé a obtizné. Logistika parkovani ve méstech zahrnuje efektivni vyuziti
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prostoru, podporu vefejné dopravy a cyklistiky a planovani parkovaci

infrastruktury.

Spravna logistika parkovani v osobni dopravé miiZe ptispét ke zlepSeni mobility, sniZzeni
dopravnich kongesci a zlepSeni zivotniho prostfedi ve méstech. Vytvafeni vyvaZzeného a
udrzitelného systému parkovani je dilezité pro celkovou kvalitu dopravni infrastruktury.
Vyvoj modernich technologii a aplikaci také umoziiuje lepsi parkovaci spravu parkovani

a optimalizaci vyuZiti mist ve prospéch uzivatelll i méstskych oblasti. [3]
1.7 Méstska hromadna doprava a usnadnéni parkovani

Megstskéd hromadné doprava neboli (MHD) hraje diileZitou roli v usnadnéni parkovani ve
meésté. Diky dobfe fungujicimu systému méstské hromadné dopravy miizeme dosdhnout
uvolnéni dostate¢ného poc¢tu osobnich vozidel, které tak nemusi zajizdét do centra mésta
a obtiZzn¢ hledat parkovaci mista. Existuje nékolik dtlezitych zptsobi efektivniho fizeni
parkovéni ve mésté. Diky této strategii miizeme efektivné dosdhnout celkového zmenseni
poctu vozidel ve mésté, usnadnéni parkovani a podpoteni udrzitelnosti méstské hromadné
dopravy. Jde také o snizeni emisi vyfukovych plynii ve mésté a sniZeni dopravnich
kongesci a zlepSeni piistupnosti mésta. Zde si uvedeme nékolik zpiisobtl, jak méstska

hromadna doprava mize ptispét k feSeni problémi s parkovanim:

1. ZlepSeni dostupnosti: Kdyz je ve mést¢ efektivni a spolehliva vetfejna doprava,
mohou lidé snéze tyto sluzby vyuzit a sva osobni vozidla mohou nechat doma a
vyuZit autobusy, tramvaje nebo metro. Tim je mensi potfeba parkovacich mist a

ulevi se tak tlaku na parkovani.

2. Park and Ride systémy: M¢sta mohou zavést systémy typu "Park and Ride", kde
lidé mohou zaparkovat své vozidla na okraji mésta a piestoupit na vefejnou
dopravu, aby se dostali do centra mésta. To miZe snizit provoz v centru a zlepsit
dostupnost parkovacich mist. Tento systém se vyuziva piedevs§im ve velkych

meéstech.

3. Omezeni dopravy ve stiedu mésta: Mésta mohou zavést omezeni pro vjezd

vozidel do centra mésta nebo zon s omezenym provozem. Tim je potfeba nizsi
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potieba parkovacich mist a je podporovana veifejna doprava a udrzitelné zptisoby

prepravy.

Integrované dopravni systémy: Propojeni riiznych druhti dopravy, jako jsou
autobusy, vlaky a bikesharing apod. Tim dochézi k rozsifeni moznosti piepravy a

snizeni zavislosti na vozidlech.

Smart Parking: Nckterda mésta zavadéji technologie Smart Parking, které
pomahaji fidicim najit volna parkovaci mista pomoci mobilnich aplikaci nebo
informacnich tabuli. To mize zlepSit vyuziti existujicich parkovacich mist a sniZzit

potiebu dalsich ploch.
Monitoring a informace o stavu parkovani: Nékterd mésta véetné Prostéjova

investuji do monitorovaciho zafizeni, které informuje o stavu a dostupnosti

parkovacich mist. [13]
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2 Zhodnoceni aktualniho stavu systému parkovani

v Prostéjové

Praktickéa ¢ast bakalarské prace je zaméfena se na aktudlni stav parkovani a parkovaciho
systému v statutdrnim mésté¢ Prostéjov. Nejprve se v ni seznamime v jednotlivych
kapitolach s obecnymi informacemi o meésté Prostéjové od jeho vyvoje, struktury
obyvatelstva, primyslu, obchodu a sluzeb apod. Nashromazdéné informace a data budou
pouzity k ziskani podrobné analyzy, které budou v urcitych parametrech porovnany
s ostatnimi mésty stejné velikosti. Déle se prace bude zabyvat kroky a nésledné bude
navrhovat feSeni nové parkovaci politiky ve mésté Prostéjové vcetné komunikaéni
koncepce a jeji realizace. Prace bere zietel na izemni plan mésta, strategicky plan rozvoje
meésta na obdobi let 2022 - 2035, strategii Olomoucké aglomerace, plan udrzitelné
mobility, dojiZzd’ku mezi obcemi, hromadné gardze, sociodemografickou analyzu mésta

Prost&jova, odstavku a parkovaci plochy atd.

2.1 Statutarni mésto Prostéjov

Meésto Prostéjov je okresnim méstem v Olomouckém kraji, leZici na zdpadnim okraji
urodné roviny Hané, v severni ¢asti Hornomoravského uvalu, vychodné od Drahanské
vrchoviny. Mésto a jeho okoli leZi v nizin€ s malym vyskovym rozdilem od 212 m do 262
m nad mofem. Prostéjov je centrem spravniho obvodu a je soucasné je i sttediskem prii-
myslu a obchodu a veskerého rozhodujiciho déni v oblasti. Nejvyznamnéj$im odvétvim
mikroregionu je odévni a textilni primysl. Dale pak strojirenstvi, hutnictvi, zpracovani
kovt a stavebnictvi. Mésto Prostéjov ma bohatou a slavnou historii, lezi v misté, kde se
odedavna prochazela trasa, ktera spojovala jih a sever Evropy. Prvni pisemna zminka o
Prost&jovu je zroku 1141 jako nevelka osada Prost&jovice od roku 1390 se Prostéjov
pysni statutem mésta. Mésto Prostéjov je od toho roku povétenou obci III. stupné pro
spravni obvod se 75 obcemi. V soudasné dobé ma mésto 7 mistnich &asti (Cechovice,
éechﬁvky, Domamyslice, Krasice, Vrahovice, Zesov a stied mésta spolu s historickym
centem). Rozloha okresu Prost&jov &ini 770 km?, rozloha samotného mésta Prostgjova
v&etné prilehlych obci ¢inni 39 km?. V celém okrese Prost&jov je registrovano vice nez
110 tisic obyvatel. V samotném meésté Prosté&jov véetné piilehlych obci Zije cca 44 000
obyvatel. Mé&sto Prost&jov je stiedné velké primyslové mésto, které lezi v dopravné velmi

exponované poloze na hlavnim silni¢nim tahu mezi Brnem a Olomouci. V blizkosti pro-

31



chézi dalni¢ni koridor oblasti vnitini dopravy. Mésto Prosté&jov dlouhodobé sleduje stra-
tegicky cil v podob¢ vybudovani vnéjsiho méstského okruhu, ktery podpoti dalsi dlouho-
doby rozvoj mésta. Coz se vSak zatim nedafi a napiiklad na okruhu na ul. Okruzni je
zakaz vjezdu vSem nékladnim automobilim. Do dnes$niho dne se podatilo vybudovat
téméf polovinu tohoto okruhu. Prostéjovem prochdzi rovnéz elektrifikovand Zelezni¢ni
trat’ Olomouc — Prost&jov — Nezamyslice, ktera mésto napojuje na koridorové traté. V
soucasnosti je Ceskymi drahami p¥ipravovan projekt modernizace celého koridoru, jehoz
cilem je vlakové spojeni Brna s Olomouci v terminu do 59 minut. Na uzemi mésta Pros-
téjova rovnéz lezi nevetejné vnitrostatni letiste€. Mésto Prostéjov ma vlastni systém meést-
ské hromadné dopravy, ktery je zaflenén do integrovaného dopravniho systému Olo-
mouckého kraje. V ramci zatraktivnéni vyuzivani vefejné dopravy probihd pravidelna
modernizace vozového parku a byly vybudovany 2 nové terminaly pro autobusovou do-

pravu. [6]

-
7o

Obr. 2.3 Piehled vyjizdek a dojizdek z a do Prost&jova s intenzitou nad 20 osob.
Zdroj: [4]
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2.1.1 Demograficka struktura obyvatelstva statutarniho mésta Prostéjova

Demograficky vyvoj mésta Prostéjova kopiruje celospolecensky trend, ktery je patrny
v celé Ceské republice. V 70-tych a 80-tych letech 20. stoleti, coZ bylo obdobi s vysokou
porodnosti, které vystidala 90-ta 1éta, v nichZ zaCala nastavat zména v reprodukénim
chovani obyvatelstva. Kdy rodi¢ovstvi ztratilo prioritni vyznam a nové moznosti a piile-
Zitosti mely negativni nasledek na pocet nové narozenych déti, zvySovani primérného
veku rodiéek a celkové starnuti obyvatelstva. Zména obyvatelstva se pfirozené sklada ze
dvou zakladnich demografickych ukazatell a to je proces imrtnosti a procesu porodnosti
obyvatelstva, které spole¢né se zohlednénou migraci ptedurcoval vyvoj obyvatelstva. Od
roku 2005 se pocet nové narozenych déti zacal opét zvySovat, av§ak pocet noveé naroze-
nych déti nedosahuje poctu zemielych obyvatel mésta Prostéjova. V soucasné dobg, viak

odrodily posledni silné ro¢niky a 1ze ocekavat sestupny trend u noveé narozenych déti. [6]

Tab. 2.1 Vyvoj poétu obyvatel dle SLDB CSU

1950 | 1961 1970 1980 1991 2001 2011 2021

PoCet |39146 |39559 |41572 |47267 |48898 | 46910 |44 857 |43 666
obyva-

tel

Pocet | 4659 |4 869 4922 5086 5 546 5590 5988 6394

domu

Zdroj: [4]
2.1.2 Socioekonomicky profil mésta Prostéjova

Diky vySe uvedenym jeviim bude dochazet postupem ¢asu k vyraznym zménam ve ve-
kové struktufe obyvatelstva. Jesté v roce 1980 byl podil nejmladsi generace do véku 14
let 23 %. V roce 1990, byl zaznamenan pokles na 20 % a v roce 2000 vlivem nizké po-
rodnosti byla piekroc¢ena hranice 15 %. Toto plati azZ do roku 2021. U ostatnich vékovych
skupin nedoslo k tak vyraznym zménam, coZ je dano sniZenou porodnosti a vyssi imrt-
nosti, ktera je dana dozivanim se vys§iho véku. Produktivni sloZka populace ve véku 15

— 64 let mezi lety 1980 az 2000 dokonce rostla, coz trvalo pouze do roku 2021. To bylo
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dano prechdzenim silnych roénikid ze 70-tych a pocatku 80. let. V soucasné dob¢ je pru-

mérny veék obyvatele mésta Prostéjova 44,4 let. CoZ je pfiblizné celorepublikovy pramér.

[6]

Tab. 2.2 Vékova struktura obyvatelstva ve mésté Prostéjov

1980 1990 2000 2011 2021

abs. % abs. % abs. % abs. % abs. %

0-14 11464 | 23 |10436 | 21 | 749 | 15 | 6277 14 | 6519 15

15-59 | 29118 |59 |30395| 61 |31837 | 65 |30020 | 68 |27287 | 62

60 + 8958 |18 | 9232 | 18 | 9372 | 19 | 8090 18 | 9860 23

celkem | 49599 |100 (50074 | 100 |48 705 | 100 {44 387 | 10043666 | 100

Zdroj: [4]
2.1.3 Piehled o zaméstnani, podnikani a sluzbach

Prosté&jov jako okresni mésto je centrem spravniho obvodu, spole¢né se stiediskem pri-
myslu, obchodu a sluzeb. Zaroveni je stfediskem téméf veSkerého déni v okrese, jak po
kulturni, tak i sportovni strdnce. Nejvyznamnéj$im odveétvim mikroregionu zlstava tra-
di¢n€ odévni a textilni pramysl. Dale nasleduje strojirenstvi, hutnictvi, zpracovani kovi
a stavebnictvi. Dfive chlouba a nejvétsi mistni zaméstnavatel textilka OP Prostéjov, ktera
zaméstnavala velké mnozstvi obyvatel z celého okresu Prostéjov jiz pfed n€kolika lety
zanikla. Nezameéstnanost v celém okresu Prost&jov, patii pod celorepublikovy pramér.
Meésto Prostéjov si vede dobie po hospodarské strance, kdy celé mésto si dlouhodobé
vede vice neZ dobie a hospodaii s ptebytkem bez vétSich dluhi. Sluzby ve mésté Prosté-
jove jsou na ptiméfené urovni vzhledem k velikosti mésta a vyvoji spole¢nosti. Vzhledem
ke své strategické poloze dobré dojezdové vzdalenosti po dalnici D46, autobusovym spo-

jim i Zelezni¢ni trati je mésto dobfe dopravné dostupné.

Lze taktéz v ptipadé nedostatku zbozi a sluzeb, ¢i zdbavy vyrazit do blizkych krajskych
meést Olomouce ¢i Brna, kde je vét$i vybér v uvedenych artiklech. Gastronomie ve mésté
je na udrzitelné arovni vzhledem k velikosti mésta. V poctu ubytovacich zafizeni patii
meésto Prostéjov k podpriméru oproti celorepublikovému priméru. Ubytovat se zde je

mozné v hotelich i penzionech, které v hojném vyuzivaji externi pracovnici.
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Co se tyce podnikatelskych a investiénich aktivit, je mésto Prostéjov v tomto sméru hodné
vstiicné a ve mésté Prosté&jove plisobi dost firem se zahrani¢énim kapitalem. Pro tyto pii-
lezitosti je mésto kompletné vybaveno rozvodnymi a inZenyrskymi sit€émi. S vynikajici
dopravnim napojenim na rychlostni komunikaci R 46 Vyskov — Olomouc navazujici
na dalnici D 1 Vyskov — Praha, a dale také to, Ze v Prostéjove je pro investory dostupna
kvalitni a levna pracovni sila. Zelezniéni i autobusové nadraZi se nachézeji ve vzdalenosti
1,5 km od primyslové zony. Nejvétsim zaméstnavatelem v regionu je Nemocnice AGEL
Prost&jov s 2 750 zaméstnanci. Nésleduji vyrobni podniky strojirenské vyroby Mubea
Stabilizer Bar Systems s.r.0., DT -Vyhybkarna a strojirna a.s., které zaméstnavaji shodné

1 250 zaméstnancu.

Tab. 2.3 Piehled nejvétsich zaméstnavatelt

odhad poctu
firma zaméstnanci
AGEL Stfedomoravska nemocniénl a.s. 2750
Mubea Stabilizer Bar Systems s.r.0. 1250
DT - Vyhybkarna a strojirna, a.s. 1250
Toray Textiles Cenfral Europe s.r.o. 780
Mubeaa IT Spring Wire s.r.o. 375
MAIER CZ, s.r.o. 375
TOMI - REMONT a.s. 375
Zelezarny-Annahitte, spol. s r.o. 375
WISCONSIN ENGINEERING CZ s5.r.0. 375
AMF Reece CR, s.r.o. 375
P.5.EMBROIDERY s.r.o. 375
Beaneti, sr.o. 375
DBALIA, s.r.o. 225
NORMA RZ s.r.o. 225
VAMIK, s.r.o. 225
MG konfekce, s.r.o. 225
Pekafstvi Ma M, s.r.o. 225

Zdroj: [4]
2.1.4 Kultura, rekreace a volny ¢as

Meésto Prostéjov nabizi spoustu historickych pamatek, mezi nejvyznamnéjsi patii rene-
san¢ni zamek, radnice, muzeum a Narodni dim. Mé&sto je zname pofadanim mnozstvi

kulturnich a spole¢enskych akci. K dispozici jsou ve mésté kulturni zaiizeni jako Méstské
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divadlo, kulturni stfedisko DUHA, kino Metro, knihovna, hudebni kluby apod. Pro vol-
nocasové aktivity je ve mesté Prost&jov ziizena husta sit’ cyklostezek, plavecky bazén,
aquapark, volné ptistupnd sportovisté. Pro chvile oddechu jsou ve mésté Prostéjov k dis-
pozici Koléfové sady a lesopark Hloucela. Za zminku stoji urcité i nedaleka Plumlovska
prehrada, ktera je vyuzivana pievazné v letnich mésicich k rekreaci a pobytu. V souc¢asné
dobé ve mésté Prostéjove chybi zdbavny podnik pro setkani mladych lidi, z ddvodu $pat-
ného postaveni klubu v zastavéné oblasti a nevile ze strany obcanil. Tim padem se mladi
lidi nemayji kde bavit a za zdbavou musi rad€ji navstivit jin4 okresni mésta Olomouc, Brno,

Zlin, Ostravu. Situace je obdobna ve stejné velkych méstech.
2.1.5 Méstska hromadna doprava v Prostéjové

Meéstu Prostéjov poskytuje autobusovou dopravu MHD a jeho okoli firma FTL a.s. (First
Transport Lines). Tato spole¢nost také nabizi servis uzitkovych vozidel a autobusi. Na
linkdch MHD v Prostéjove plati tarif a smluvni pfepravni podminky IDSOK (Integrova-
ného dopravniho systému Olomouckého kraje). Ta zajistuje dopravu na 14 dopravnich
linkéach. Celkové ve vSedni dny zajisti 198 spojti. V ramci integrovaného dopravniho sys-
tému provozuje 36 regionalnich linek. Mésto Prostéjov v ramci dalkové autobusové do-
pravy protina pfes 20 spojli (16 smér Brno, 4 smér Zlin). Z téchto dat miZzeme usoudit,
7e mésto Prostéjov ma dostateéné pokrytou regiondlni sit méstské hromadné dopravy.

Dalkové autobusové spojenti je také dostate¢né pokryto.
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Obr. 2.4 Schématické znazornéni autobusovych linek MHD v Prostéjové

Zdroj: [9]

Nastup do autobusu MHD je povolen cestujicim pouze piednimi dvefmi, ostatni dvete
slouzi pro vystup. Jednotlivé jizdné se plati pifimo u fidice. Jizdné do vyse 500,- K¢ je
mozZné zaplatit i bezkontaktni platebni kartou. Priikazy ke slevé jizdného, ¢asové a pred-
platni jizdenky pfedklada cestujici bez vyzvani fidi¢i ke kontrole pfi nastupu do vozidla.
Prikazy ke slevé jizdného je tieba predkladat i pti nakupu predplatnych jizdenek v Infor-
macni kancelati FTL. Cena jizdného MHD je 12,- K¢&. Celkovy pocet linkovych autobusti
spole¢nosti zajistujici MHD v Prost&jove je 32 ks. [9]

2.1.6 Zrizeni odstavnych ploch pro odstaveni automobila

Megésto Prostéjov vazné zvazuje ziizeni odstavnych ploch pro odstaveni osobnich
automobilll na perifériich mésta, ty by byly vymezeny pro dlouhodobé denni parkovani
vozidel a to za velmi nizkou cenu nebo piipadné zadarmo. V katastru mésta Prostéjova
bylo vytipovano né€kolik mist, V prvnim piipad¢ by se jednalo o 12 odstavnych ploch

pro 723 vozidel (zelené kiizky) a dvé odstavné zpevnéné plochy s kapacitou 397

parkovacich mist (Cervené kiizky).
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Obr. 2.5 Piehled zachytnych parkovist’
Zdroj: [4]

V ptipad€ realizovani téchto odstavnych ploch zvanych ,Park and Ride* by se po
zaparkovani automobilu, umoznilo uzivatelim automobilu, aby nastoupili na blizkou
zastavku méstské hromadné dopravy a premistili by se blize do centra mésta. To by snizilo
pocet zaparkovanych aut i provoz ve mésté. Tento systém je vétSinou vyuzivan ve vétSich

meéstech a tykal by se i zmény a provozu méstské hromadné dopravy. [4]
2.2 Soucasny stav parkovani ve statutarnim mésté Prostéjov

Cilem této kapitoly je pfibliZit soucasny stav parkovaciho systému a parkovacich mist ve
Statutarnim mésté Prostéjov. Nashroméazdénd data a informace, budou zohlednéna a
vyuZita v navrhové ¢asti této bakalarské prace. Déle tyto informace budou porovnany s
ostatnimi mésty stejné velikosti. Smyslem je ziskat dostupné informace o stavu statické
dopravy ve mésté Prostéjoveé a vyhodnotit je. Pfi analyze a vyvoji novych parkovacich
mist, musime brat zfetel na uzemni pldn mésta, strategicky plan rozvoje 2022 — 2035,
strategii Olomoucké aglomerace, plan udrZitelné mobility, dojizdku mezi obcemi,
hromadné gardze, sociodemografickd analyza mésta Prostéjova, odstavku a parkovaci

plochy apod.
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Tab. 2.5: Cena za parkovani na uzemi mésta v korunach za hodinu

Provozovatel 1 hod. 2 hod. 3 hod.
Me¢ésto Prostéjov 10 10 10
Parkovisté Kozeluhova 20 20 20
Nemocnice AGEL Prost&jov 0 20 20
Supermarket Lidl ul. Anenska 0 50 100
Supermarket Lidl ul. Ujezd 0 50 100
Supermarket Albert, ul. Janakova 0 0 50

Zdroj: [4]

V tabulce mizeme vidét cenik parkovného s piehledem provozovanych placenych
parkovacich ploch. Z téchto dat jasné vyplyva, ze mésto Prostéjov, jakoZto provozovatel
nejvétsiho mnozstvi placenych parkovacich ploch je oproti konkurenci nejlacingjsi.
Systém kratkodobych placenych parkovacich ploch, které jsou na pozemcich statutarniho
mésta Prostéjov mé v ngjmu firma FCC s.r.0., kterd se zaroven o n¢ stard a spravuje je.
Tyto parkovaci mista, jejichZz celkovy pocet je 394, jsou situovany v centru mésta
Prostéjova. Déle se zde nachazi asi 190 soukromych parkovacich stani, které jsou
situovany do gardzi a vnitroblokd. Z tohoto hlediska je potieba cca 580 stani pro osobni
automobily v uli¢nich prostorech, které slouzi jen pro potieby rezidentniho stani.
V ptipadé uspokojeni rezidentniho stani, by tyto plochy byly obsazeny z vice jak poloviny.
Stupent automobilizace v mésté Prost&joveé je 1 : 2,5. Stavajici parkovaci kapacity ve
vSech zonach, které maji byt zpoplatnény predstavuji 1261 mist. Z toho celkovy pocet
vyhrazenych mist v zénach je 291 mist. Celkovy soucet primérného poctu volnych mist
j€ 299 mist, coz je 23,7 % neobsazenych mist. Vyhrazenym parkovacim mistem se rozumi
parkovaci misto, k jehoZ uziti je nutné mit specialni opravnéni (ZTP, parkovaci karta
apod.). Finanéni odbor Magistratu mésta Prostéjova informuje obCany o mozZnosti
vyhradit si trvalé parkovaci misto v centru mésta a to konkrétn€¢ na ulici Fiignerova,
Knihatsk4, na Skalové namésti, na Zizkové namésti a na Pfikrylové ndmésti u kina Metra
a dale na ulici Plumlovska. Pro ziizeni vyhrazené¢ho parkovaciho mista je nejprve nutné
si vyfidit povoleni zvlastniho uzivani komunikace na odboru dopravy za spravni poplatek
1.000,- K¢&. V navaznosti na toto povoleni je nutné provést ohlaseni k mistnimu poplatku
na Finan¢nim odboru magistratu a souc¢asné uhradit i mistni poplatek za trvale vyhrazené

parkovaci misto. Sazba mistniho poplatku je 12.000,- K¢&/vozidlo/rok.
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Obr. 2.6 Parkovaci mista v centrum meésta a navrh novych kapacit parkovani
Zdroj: [5]

Obrazek ¢islo 2.6 znazoriiuje piehled parkovacich mist spole¢né s vizi pro vystavbu
parkovacich domd a vybudovani podzemnich parkovist’ v historickém centrum mésta.
Z vySe uvedenych bude v blizké budoucnosti realizovan pouze parkovaci dim na ulici
Ujezd.

V soucasné dob& ma spole¢nost FCC s.r.0. ve spravé 439 parkovacich mist na Gzemi
mé&sta Prost&jova, a to konkrétn& vefejna parkovisté v ulicich Mlynsk4, Kostelni, Skolni,
Kiizkovského, na Hlava¢koveé nameésti., na namésti E. Husserla, v ulicich Plumlovska a

JanacCkova. [4]

2.3 Problémy autovraku v gesci Méstské police

Problémy s parkovanim zvlast€¢ pak v husté obydlenych oblastech a sidlistich jsou
zna&né. Casti t&chto parkovacich ploch jsou blokovany nepojizdnymi autovraky a nepo-
Jizdnymi vozidly, které zabiraji parkovaci mista. Dlouhodobé problémy s autovraky vzalo
za své diky platnosti vyhlasky o autovracich na tizemi mésta Prostéjova. Kdy straznici

meéstské policie Prostéjov, zafazeni do okrskové sluzby provadéji pravidelny monitoring
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autovraku, které poté oznamuji ke spravnimu organu. V piipad¢, Ze se nepodaii najit ma-
jitele nebo o automobil nejevi nikdo zajem je autovrak odtazen a piedan k drazbé ¢i li-
kvidaci. V soucasné dobé komplikuji situaci také autovraky zaparkované na vetejnych
prostranstvich. Za poslednich sedm let bylo podle statistik prostéjovské radnice vybudo-
vano téméf 1 399 novych stani pro fidice vozidel. Nejvice parkovacich mist mésto vybu-
dovalo hned v roce 2017, kterym statistika za¢ind. Tehdy jich bylo 640. Naopak nejméné
stdni vzniklo v roce 2020, jednalo se o pouhé 4 nova mista. Soucasti koncepéniho rozvoje
meésta je mimo jiné oblast dopravy véetn€é budovani novych parkovacich mist. K ¢emuz
dochazi zejména v ramci investi¢nich akei a to nejenom pii regeneracich sidlist. Vzhle-
dem k velkému poctu parkovacich mist se buduji nové parkovaci plochy ov§em na tkor

zelené.

Tab. 2.4 Tabulka vybudovanych novych parkovacich mist 2017 — 2023

Obdobi: 2017 2018 2019 2020 | 2021 2022 | 2023 Celkem
Nové 640 202 129 4 129 242 |53
parkovaci | mist mist mist mist | mist mist | mist 1399 mist
mista:

Zdroj: [4]

2.4 Hlavni cile nového parkovaciho systému

Parkovaci systém vychazi ze strategického planu rozvoje a planu na udrzitelnost méstské
mobility na l1éta 2022 — 2035. V tomto planu byly definovany dil¢i cile, pro oblast
udrzitelné mobility, kterd zefektivni stdvajictho parkovani pomoci smart opatieni,
regulaci, rezidentnich zo6n parkovéni, modré zony, fondu parkovani, vystavbou
parkovacich domu a jejich podporou apod. Stanovenymi cili budou efektivni vyuziti
parkovacich mist pro vice uzivatelli na kratkodobé, sttednédobé i dlouhodobé parkovani.
Déle by mél systém dostate¢né informovat o stavu parkovacich mist a jejich obsazenosti
1 alternativnich zpisobech dopravy. Soucésti parkovaciho systému jsou veskera
parkovisté a dale pak navigaéni a informac¢ni systém. Spravné dimenzovani parkovacich
ploch je tfeba realizovat v jednotlivych ¢astech mésta s predpokladem mozného rozvoje,
ktery zahrnuje spravné dimenzovani t€chto mist v jednotlivych ¢astech mésta s moznosti
dalsiho rozvoje. Nastaveni rezimu parkovani je nutné realizovat na nejvice Zadanych
parkovacich mistech s nejvyssi rotaci parkujicich vozidel. Bude vhodna nastavit jasnou

cenovou politiku jak pro kratkodobé, stfednédobé a dlouhodobé parkovani. Ziidit fond
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mobility, kam by §la ¢ast prostfedkil za parkovani k udrzbé a rozvoji novych parkovacich
mist. Musi se vytvaret soulad parkovani s MHD, cyklisty a péSimi navstévniky. Cilem
bude informovat a navigovat fidi¢e na volnd parkovaci mista. Rezidentim nabidnout
parkovéni v blizkosti bydlisté, podnikatelim a abonentim nabidnout vhodné parkovéni

pro dojizdéni do préace.

Kapacita a obsazeni parkovacich mist v prizkumu
v pondeéli 29.5.2023
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Graf 2.1. Kapacita obsazenosti parkovacich mist v patek

Zdroj: [4]

7 vyse uvedeného grafu mizeme usoudit, Ze placend parkovisté jsou nejvice vytiZzena
v dopolednich hodinach, kdy ptevazn€¢ dochézi k vyméné rezidentli, vyjizdkam a
dojizd’kdm do zamé&stnadni, navstévam apod. Dalsi vyrazny nartist je pak v odpolednich
hodinach od 13 do 15 hodin, coz je zptisobeno dojizd’kou za zaméstnanim, navstévami,

nakupy, tfednimi zalezitostmi apod.
2.5 Navrh placeného parkovani na izemi mésta

O novém feSeni parkovaciho systému ve mésté se uvazuje jiz dlouhodobé, ptivodni navrh
zroku 2016 zahrnoval systém dopravniho znafeni formou dopravnich znacek, které
navrhuje zruSeni parkovani zdarma a zpoplatnéni vétSiny parkovist' napf. na ul.
Wolkerova, ul. Ujezd nebo vyhrazeni mist pouze pro drzitele parkovaci karty, tyto zm&ny
vSak nebyly realizovany. Novy systém parkovani v centrum mésta by mél zvysit sazbu za
parkovné ze 10,- K¢/h. na 20,- K&/h. Mimo centrum pak z 0,- K€ na 10,- K&/den. Proto je
tteba zfidit zavorovy systém pro efektivnéjsi vybér parkovného, ziidit také navadéci

systém proménlivych znafek k volnym mistim, zfidit fond mobility, propojeni
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stavajiciho stavu a monitoringu mezi jednotlivymi parkovacimi misty, zpevnéni a
oznaceni ploch pro vystavbu nového parkovaciho mista, vypracovat projekt a postupné
zavadéet inovativni zmény. Tyto zéleZitosti je tieba vykonat v rdmci feSeni pred realizaci

nového parkovaciho sytému ve mésté.

Obr. 2.7 Novy navrh parkovacich zo6n

Zdroj: [4]

2.6 SWOT analyza

Ke zjisténi potfebnych informaci byla pouzita SWOT analyza. Diky které jsou
analyzovany a identifikovany silné a slabé stranky, ptileZitosti a hrozby. Tuto metodu
muzeme pouzit v ur¢itych projektech, strategiich v podnikani, podnikatelskym zamérem,
rozhodovacich procesech, fizeni apod. Tato metoda je vyuzita v marketingu. UmoZiiuje
komplexné vyhodnotit fungovani firmy, naleznout problémy nebo nové moznosti ristu.
Je soudasti strategického planovani spole¢nosti. Patii k zdkladnim metodam strategické
analyzy, propojuje poznatky z vice oblasti a umozniuje zvazit rizné moznosti dalsiho

rozvoje organizace apod.

SWOT je zkratka z anglického originalu, kde
S = Strengths (Silné stranky),

W = Weaknesses (Slabé stranky),

O = Opportunities (PtileZitosti),
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T = Threats (Hrozby).
SWOT je tedy zkratkou pro vnitini silné a slabé stranky organizace a ptilezitosti a hrozby

z vnéjsiho prostiedi organizace.

2.7 SWOT analyza nového parkovaciho systému
Konkrétni SWOT analyza slouzi ke shrnuti informaci o novém parkovacim systému
ve statutarnim meésté Prostéjov. Zde jsou shrnuty informace potiebné k zjisténi a
vyhodnoceni nového parkovaciho systému.
1. Silné stranky: Velka kapacita parkovacich mist ve spravé mésta.
2. Slabé stranky: Mimotadn¢ nizké ceny a neplacené plochy na parkovani
v blizkosti centra.
3. Prilezitosti: Novy parkovaci dim Ujezd, zfizeni fondu mobility, zonové regulace
parkovéani.
4. Hrozby: Ubytek dostupnych parkovacich mist skrze rezervaci. NeudrZitelna

ekonomika nakladd a vynost za stavajicich cen. Obavy z vystavby parkovani. [4]

2.8 Parkovaci diim na ul. Ujezd

Jednou z nejvétsich investici, ktera ma zahdjit svoji vystavbu v letosnim roce 2024 a vy-
znamné ovlivnit dopravni infrastrukturu ve mésté je stavba zastfeSeného dopravniho ter-
minalu autobusové dopravy na ulici Ujezd a spolu s nim vystavba vicepodlazniho parko-
vaciho domu pro osobni vozidla. Souc¢asti vystavby bude i feSeni vefejného prostranstvi
s diirazem na vytvofeni dostate¢ného mnozstvi parkovacich mist odpovidajicim architek-
tonickym standardim vcetné osazeni zeleni, vybaveni méstskym mobilidfem a détskym
hiis§tém. Bude se jednat také o vytvoreni dopravniho terminélu pro kapacity dopravniho
termindlu a podstatné navySeni parkovacich mist v pfijatelné dochdzkové vzdalenosti od
centra mésta. Cast parkovacich mist, bude umisténa do vicepodlazniho objektu. Navrh
bude koordinovan se stavajici technickou infrastrukturou a navrzené stavby opatteny od-
povidajici novou infrastrukturou. Stavba bude napojena na stavajici uli¢ni sit’ ulic Ujezd
a Sadky. Dojde k novému feeni &asti uli¢niho prostoru ul. Ujezd. Bude zde vytvoren
zastfeSeny zaliv dvou zastavek autobust v opaéném sméru. V prostoru vedle vjezdu na
parkovisté obchodniho centra Lidl bude vytvotfen novy ptfechod pro chodce. Kruhovy ob-
jezd na Petrském namésti bude ¢aste¢né upraven pro obousmérné dopravni ptipojeni ulice
Sadky. Stavajici dvé mista na napojeni dopravniho okruhu ve vnitrobloku ziistanou za-

chovana. Stavba bude obsahovat, kromé nového dopravniho feSeni tzemi autobusového
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terminalu se zastfeSenim, parkovaci diim se 132 parkovacimi misty, véetné 6 imobilnich
mist, dalsi parkovaci plochy, Gpravy komunikace, chodniki, smiSenych stezek pro chodce
i cyklisty, odvodnéni vetejnych ploch, vefejné osvétleni, prelozky siti, sadové upravy,
mobilidf a détské htisté. Pro zajisténi bezpe€nosti pak kamerové zatizeni. Parkovaci dim
bude tvofen Zelezobetonovou monolitickou konstrukeci s ocelovym plastém. Vstupy do
objektu budou orientovany k dopravnimu terminalu a ulici Sadky. Podélny tvar objektu
bude navazovat na autobusovy terminal, celkové rozméry objektu jsou 70 m x 32,75 m.
Objekt je navrzen jako dvoupodlazni (Etyfi tzv. ,,poloviéni patra®), kdy jednotliva patra
jsou vici sobé posunuta vzdy o 1,5 m. Parkovaci dim bude vybaven socialnim zazemim
pro uzivatele a také pro blizky autobusovy termindal, mistnosti pro uklid a odstaveni ukli-
zecich strojt, technickd mistnost elektro. V. domé budou situovana parkovaci mista i pro
vozidla s alternativnim pohonem, dobijeci mista pro elektromobily 4 PS, LPG/CNG 31
PS. Parkovaci diim je navrZen pro nonstop rezim, nepfedpokladd se omezend provozni
doba. Sledovani obsazenosti parkovaciho domu bude zobrazeno na informa¢nim panelu
u vjezdu. Na severni strané¢ ulice Sadky jsou navrzeny podélna parkovaci stani v po-
¢tu 11 ks, z toho 1 pro imobilniho ob¢ana. Podélna stani jsou navrZena z diivodu zajisténi
bezpe&nosti a rychlého viezdu a vyjezdu vozidel Policie CR, ktera sidli v t&sné blizkosti
parkovaciho domu. Proto bude v této oblasti sniZend rychlost na 30 km/h. Ve vnitrobloku
je uvazovano celkem 89 parkovacich mist, z toho 5 stani pro vozidla imobilnich fidi¢t. 3
stani jsou podélnd, 86 kolma. Celkovy pocet parkovacich mist v izemi bude 232 po rea-
lizaci zdméru. Nova budova parkovaciho domu bude do budoucna obrostla popinavymi
dfevinami — napt. opadavy piisavnik v kombinaci se stale zelenym bfectanem. V fijnu
2023 rada mésta schvalila podani Zadosti o dotaci z Integrovaného regionalniho operac-
niho programu 2021-2027 Multimodalni a osobni doprava. Celkové naklady dopravniho
terminalu byly aktualizovany na 117, 965 mil. K¢ véetné DPH, z toho zplsobilé néklady
¢ini 73, 134 mil. K¢, pfedpokladana vyse dotace ¢ini 61,6 mil. K¢.
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Obr. 2.8 Parkovaci dtim ul. Ujezd
Zdroj: [10]

Cenova relace pro uzivatele parkovaciho domu by méla byt cenové ptizniva. Cilem by
bylo, aby se fidi¢i naudili a zvykli si tento parkovani dim v dostateéné mife vyuzivat.
Posledni navrh byl stanoven na 80,- K&/den. Hodinova sazba by méla byt stejna pro celé

centrum mesta. [10]

3 Navrh na efektivni vyuziti parkovani ve mésté Prostéjov

Novy parkovaci by mél zohlednit vSechny aspekty uvedené v této bakalaiské praci, ktera
vychazela ze vSech dostupnych informaci v celém teritoriu statutarniho mésta Prostéjov.
Celkovy pocet parkovacich mist v celém katastru mésta je 12 000. Vedeni meésta chce
pristoupit ke zméné parkovaciho systému hlavné z finan¢nich a ekonomickych diivodu,
které budou pro mésto Prostéjov smérem do budoucna existenéni a nepostradatelné.
Touto zménou by mésto Prostéjov ziskalo nemalé finan¢ni prostiedky, které by pak dale
investovalo do parkovani, budovani nové infrastruktury, obnovu zelené, budovani spor-

tovisteé, provoz mésta apod.
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Tab. 3.5 Piehled cen parkovani v ostatnich méstech

Mésto Tisic obyvatel 1 hod. 2 hod. 3 hod.
Praha 1357 80 80 80
Brno 369 60 60 60
Olomouc 101 40 40 40
Jihlava 52 30 30 30
Teplice 50 10 30 30
Karvina 50 20 20 20
Karlovy Vary 49 50 50 50
Dé&cin 47 20 20 20
Chomutov 46 20 20 20
Jablonec nad Nisou 45 20 30 30
Mlada Boleslav 45 10 20 20
Prostéjov 43 10 10 10
Pierov 41 20 20 20
Ceska Lipa 37 30 40 40
Trebic¢ 34 25 50 50
Ttinec 34 20 20 20
Téabor 34 20 20 20
Znojmo 34 20 30 40
Kolin 33 30 30 30
Piibram 32 25 25 25
Zdroj: [4]

Zda v Prostéjove bude novy parkovaci systém realizovan, neni zatim vibec jisté. Urcita
zména by méla vSak nastat, a to v nastaveni hodinové sazby za parkovani, s vyhledem na
plén udrzitelné mobility a rotaci na jednotlivych parkovacich mistech, tak aby si pfisli na
své vSichni uzivatele parkovacich mist, ktefi zaparkuji automobil na kratkodobé, stiedné-
dobé a dlouhodobé parkovani. V prvé fadé se musi brat zietel na residenty a abonenty,
ktefi maji v centru bydlist€, zaméstnani ¢i podnikani. Ty by méli mit své parkovaci misto
v dostate¢né vzdalenost od svého bydlisté ¢i zaméstnani. Zonovy parkovaci systém vzhle-
dem k velikosti mésta neni upln€ bézny. Tento systém je zastoupen predevsim ve vétSich
meéstech. Zména by méla nastat pfevazné v hodinové sazb¢ za parkovani, kdy mésto Pros-

téjov v porovnani s ostatnimi mésty viz Tab. 3.5 je zna¢n€ pod primérem. Proto by se
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m¢éla zvysit hodinova sazba za jednu hodinu na 20,- K¢, na dalsi hodinu na 30,-K¢ a na
tu nasledujici na ¢astku 50,- K¢&. Celodenni stani by bylo za ¢astku 200,-K¢/den. Vzhle-
dem k zna¢nému poctu neplaticich klientti, ktefi bezplatn€ uzivaji placené parkovisté by
bylo vhodné zvysit dohled a kontrolu nad témito parkovisti ze strany méstské policie
Prost&jov.

Dal$im vhodnym nastrojem v ramci agendy Smart City, je doplnit informac¢ni tabule,
které by informovaly uZivatele parkovist’ o poctu parkovacich mist. Informacni tabule by
mély byt mezi sebou propojeny spolené s parkovisti. Soucasti této strategie by byl i
funkéni navadéci systém na dalsi parkovisté, odstavné parkovisté a parkovaci diim.
Bude nutnosti minimalizovat pocet bezplatnych parkovacich mist v centru mésta, tak aby

uzivatelé co nejvice vyuzivali nové parkovaci plochy, a i ty stavajici. [4]

3.1 Zrizeni nového parkovaciho domu ¢i placeného parkovisté na plose

byvalé sodovkarny ul. Komenska

Nezpevnénd plocha byvalé sodovkarny, kde je mozné bezplatné zaparkovat automobil je
v blizkosti centra. Tento pozemek vlastni statutarniho mésta Prost&jov je hojné€ uZivan. I
zde mésto Prostéjov zvazovalo postavit novy parkovaci dim viz. obr. 2.6, ale vzhledem
k tomu, Ze tato plocha je opravdu rozsahla, tak by to stalo mésto Prostéjov nemalé fi-
nanéni prostiedky. Proto praveé pro tuto oblast hledalo mésto Prostéjov vhodného inves-
tora, ktery by se na tomto projektu podilel. Projekt vystavby parkovaciho domu, také po-
¢ital se ziizenim bytovych a komer¢nich prostor v hornich patrech objektu. Vhodny in-
vestor se v§ak zatim nenaSel. Proto vedeni mésta Prosté&jova zvazovalo tuto nezpevnénou
plochu zpevnit a osadit zdvorovym zafizenim a i zde zfidit placené parkovisté. V piipadé
zpevnéni a osazeni zavorami k vyuziti parkovaci plochy na misté byvalé sodovkarny pro
placené parkovéani by vSak nefeSilo otdzku nedostate¢nych parkovacich mist v centru

Prost&jova, ale pouze piijjem mésta.

Dalsi otazkou je, zZe plochu byvalé sodovkarny na ulici Komenského uzivaji v dob¢ ho-
dovych slavnosti pro vystavby poutovych atrakci. Toto by muselo ustoupit vefejnému
z4jmu a pout'ové atrakce by se musely umistit nékde jinde v teritoriu mésta Prostéjova.
Ziizeni druhého parkovaciho domu na plose byvalé sodovkarny na ul. Komenska by bylo
v feSeni parkovaci v centru mésta. Jednalo by se o nemalou finan¢ni investici ze strany

m&sta, ktera by ur&ité pedéila stavbu parkovaciho domu na ul. Ujezd. Do tohoto zaméru
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se v8ak zatim nikomu moc nechce vzhledem k zna¢né investici a zaté€zi pro rozpocet sta-
tutdrniho mésta Prostéjov. Proto pfitomnost investora do tohoto projektu je nezbytna.
Pro investora by bylo urcité zajimavé vyuziti a vystavba bytovych a komer¢nich prostor
ve vrchnich patrech parkovaciho domu a pfipadny spole¢ny podil na zisku z parkovéani
v domé apod. Udajny zvyseny provoz okolo mozného parkovaciho domu a sniZeni kva-
lity bydleni v sousedstvi ulic Komenského a Ujezd, kde mé byt parkovaci déim postaven,
byly diivodem, pro¢ 200 mistnich obyvatel vystavbu odmitlo v petici. Tato petice byla
vSak zamitnuta ze strany zastupitelstva jako neopodstatnénd. Ramcové naklady na zbu-
dovani parkovacich ploch a objektti dle typu skupiny a investice na jedno parkovaci misto
povrchové na stavajici mistni komunikaci (jen dopravni znaceni) je investice 5.000,- K¢
— 10.000,- K&, na nové pozemni parkovisté (nové zpevnéné plochy) 50.000,- K¢ —
150.000,- K¢. Cena garaze u parkovaciho objektu nadzemniho (lehky montovany)
150.000,- K¢ — 300.000,- K¢, parkovaci objekt nadzemni (rampovy nebo zakladac)
250.000,- K¢ — 500.000,- K¢ parkovaci objekt podzemni 500.000,- K& — 900.000,- K¢.

[5]
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Zavér

Cilem bakalafské prace bylo nalézt optimélni variantu pfi hledani vhodného feseni par-
kovani a systémem parkovani v celém katastru statutdrniho mésta Prostéjov. Stavajici
systém tesi parkovani pouze v centru mésta a blizkém okoli. Novy systém parkovani se
dotyké kazdého obyvatele mésta vlastniciho automobil. Snaha o kompromis nebude jed-
noducha, protoZe oba systémy jsou naprosto rozdilné a najit uspokojivou zménu nebude
snadné. Zména musi pfijit a to kazdopadné v hodinové sazbé za parkovani, kterd je pod-
limitni. Zda dojde i k dalsim zmé&nam v parkovaci politice mésta je otazkou. V dohledné
dobé¢ k tomu vsak nedojde vzhledem k tomu, Ze je zde pfechodné obdobi mezi komunal-
nimi volbami. Novy systém parkovani vychéazi z dostupnych a ziskanych informaci o sys-
tému parkovani a vyhledu mésta smérem do budoucna. V préci jsou uvedena i srovnani
s ostatnimi mésty, kde maji zonové parkovani. V ptipadé realizace nového parkovaciho
systému nebude jednoduché spravné vytipovat mista pro rezidenty, ktefi maji povolené
parkovéani v modré zén€. S tim je rovnéZ propojeno i dopravni znaceni a osazeni doprav-
nimi znackami. Déle zde mame systém kontrol, vy¢lenéni a vySkoleni pracovniki, pofi-
zeni a servis dopravniho prostfedku umoznujici monitoring vozidel. V pfipadé zavedeni
tohoto systému musi byt i funkéni navadéci a informacni systém mésta, moznost zakou-
peni parkovaciho stani pfes mobilni telefon, dostatek parkovacich ploch, a i postaveni
druhého funkéniho parkovaciho domu, ktery je pottebny, jestlize mésto Prostéjov chce
zlepsit parkovani v jeho centru. Tyto otazky jsou nedofeSené a nezodpovézené. Na jedné
strané by se zvysil zisk do méstské pokladny, kterym by bezesporu novy systém parko-
vani zajistil a na druhé strané by se ménily staré zplisoby a zvyklosti a zavadét novinky,
které by se finan¢n¢ dotkly penézenek vSech majitelti automobild parkujicich v blizkém
teritorium mésta Prostéjova. Chut’ realizovat novy systém parkovéni by byl ze strany
vedeni mésta na strané druhé, ale jsou zde i hlasy Siroké vefejnosti. Teoretické aspekty
zahrnuji Uzemni plan a stav udrzitelné mobility na dalsi 1éta. Dalsi vyznamnou vystavbou
bude zfizeni a s nim sniZen parkovacich mist v samotném centru, jakym je vystavba parku
na ul. Kostelni s 50-ti parkovacimi misty. V ndvrhové ¢asti této préace, byla uvedena jed-
notlivé stanoviska k dané problematice. Jedna se vSak o ndzor jednotlivce a o samotném

feSeni problému musi rozhodnout nékdo jiny jako napt. zastupitelstvo mésta.
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