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Abstrakt

REZNICKOVA, Iva. Role odborii a jejich piisobeni v ramci socidlni politiky. Hradec
Kralové, 2018. Bakalaiska prace. Univerzita Hradec Kralové, Filozoficka fakulta,

Ustav socialni prace. Vedouci prace: PhDr. Martin Smutek, Ph.D.

Predkladand bakalatskda prace se bude zabyvat postavenim a plsobenim odbort
v Ceské republice. A to piedev§im v ramci socialni politiky statu i zaméstnavatelt.

Zam¢ii se také na vnimani role odbort v nasi spolecnosti.

Objasni historické okolnosti vzniku odborti a jejich vyvoj az do soucasnosti, dale
podd struény piehled o odborovych strukturdch, c¢innosti jednotlivych typl

organizaci a svazil a o legislativnim ukotveni prav a postaveni odbord.

V praktické casti se bude zabyvat pravé vnimanim role odborG ze strany
zameéstnancl. Konkrétngji bude zaméfena na plsobeni odborové organizace
u jednoho zaméstnavatele ve zdravotnictvi. Pohledy a postoje zamé&stnanci budou
zjistovany prostfednictvim kvalitativni vyzkumné strategie formou dotazovani.

Prakticka cast bude zakoncena shrnutim dosazenych vysledkd.

Klicova slova: odbory, socidlni politika, zaméstnanci, zaméstnavatelé, vyjednavani,

spole¢nost



Abstract

REZNICKOVA, Iva. The Trade Union’s role and its effect under the social policy.
Hradec Kralové, 2018. Bachelor Degree Thesis. University of Hradec Kralové, The
Institut of the social work, Faculty of Philosophy. Leader of the Bachelor Degree
Thesis: PhDr. Martin Smutek, Ph.D.

The presented Bachelor Degree Thesis will engage in the Trade Union’s position and
effect in the Czech Republic, primarily within the purview of the state’s social
policy and employers. It will show the perception of the Trade Union’s role in our

society.

My Bachelor Degree Thesis will clarify historical circumstances of the Trade
Union’s formation and its progress to the present and it will put an interpretation
on the Trade Union’s structure, the activity of organisations types and the legislative

and law position.

In the practical part it will be concerned with the employees perception of the Trade
Union’s role. Specifically it will be engaged in the Trade Union’s impact in the
public health company. The employees” postures will be surveyed of the qualitative
research strategy — questioning. The practical part will be finished with the summary

of achieved results.

Keywords: Faculty of Arts, Trade Union, Social policy, Employees, Employers,
Negotiation, Society
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UvVOD

Moderni a vyspélou spolecnost si nelze piedstavit bez socidlni politiky, jejiz
jednotliva opatfeni se navrhuji a realizuji na zakladé spolecenského konsenzu. Jeji
nedilnou soucasti je také ptisobeni odbort jako zastupcli zaméstnanct a zaroven také
jako rovnocennych partneri v ramci socidlniho dialogu, nejen na urovni celostatni
tripartity, ale i v jednotlivych regionech a firmach. Vzdyt' samotny koncept odborové
¢innosti je postaven na zakladech socialni politiky. Tato politika se snazi o feSeni

spolecenskych problémti a nastoleni distojnych podminek pro zivot obcantl.

Dnes jsou odborové organizace spolky, potazmo stile obcanskd sdruzeni, hajici
z4jmy zaméstnancl predev$im vyjednavanim o mzdach, pracovnich podminkach,
riznych benefitnich a socidlnich programech nebo feSicich bezpe¢nost prace,
pfipadné také zastupujicich zaméstnance pii pracovnépravnich sporech. Dulezitd

je také jejich role v diichodové otdzce a v pojistnych systémech jako celku.

Jednotlivé odborové organizace u riznych zaméstnavateli se dale ¢asto sdruzuji
do odborovych svazli, obvykle podle profesniho zameéteni. Touto spolupraci
a koordinaci znalosti a postupt posiluji své vyjednavaci pozice a moznosti prosadit
své pozadavky, tedy zdjmy zaméstnanct. Stejné tak se do rlznych svazl, sdruzeni

nebo konfederaci sdruzuji zaméstnavatelé.

Na narodni trovni tedy do socidlni politiky jiz nevstupuji jednotlivé odborové
organizace nebo firmy, ale vySe zmiflované svazy, které spolecné s tfeti stranou —
politickou reprezentaci — tvofi nejen tripartitni tym vlady CR, ale realizuji socialni
dialog a socialni politiku v celé §ifi. At uz jde o regiondlni aktivity nebo o spole¢né
socidlni projekty a tvorbu legislativy, kde jsou odbory jednim =z klicovych

pfipominkovych mist k ndvrhiim zakoni.

Mnozi zaméstnanci si dnes jiz vibec neuvédomuji, jak bolestny byl zrod odborovych
organizaci, potazmo odborovych a zaméstnaneckych prav. Ani co se diky témto
aktivitam podafilo pro zaméstnance ziskat a zlepsit v jejich postaveni. Vnimame jako
samoziejmost, Ze na naSem pracoviSti plisobi odborovd organizace, na kterou

se Vv piipadé potieby miizeme obratit. Casto ani nejsme ochotni stat se jejim &lenem.



Pravé z vyse uvedenych divodu osobné povazuji roli odbori v ¢eské spolecnosti
za velmi dulezitou a sama jsem jiz mnoho let jejich aktivnich Clenem. Byly
to odbory, které me postupné piivedly k zajmu nejen o pracovni pravo ale i o socidlni
témata jako celek. Chceme-li pomdhat druhym, je nutné se orientovat v moznostech,

které nam systém nabizi. Odtud vedl uz jen kric¢ek k mému studiu socialni prace.

Povazuji za vhodné a potiebné, aby se kazdy socialni pracovnik orientoval v pohledu
na roli odbord, jako na soucdst socidlni politiky stdtu i zaméstnavateli, uz proto,
ze odbory hgjici socidlni prava zaméstnancii 1 obCant jako takovych, velmi cCasto
prosazuji stejné nebo podobné priority a pozadavky, tedy zlepSeni socidlnich

podminek a eliminaci nezddoucich socialnich jevi.

Prace se bude zabyvat pravé roli odborti a jejich ptisobenim ve spolecnosti, a klade
si za cil vytvofit ucelengj$i piehled o Cinnosti odborovych organizaci a jejich
plsobeni a vlivu v rdmci socialni politiky, a to jak na celostatni nebo regionalni
urovni, tak na konkrétnim ptikladu odborové organizace u konkrétniho
zameéstnavatele ve zdravotnictvi. Zdravotnictvi je rezort, kde pracuji a odborova

¢innost je zde béznym standardem s relativné vysokou odborovou organizovanosti.

Mnoho zdrojii o pisobeni odborti je zaméfeno pouze na uzce specializovanou
problematiku v ramci nékolika kapitol. Pokusim se tedy o jakysi souhrn do jednoho
celku a vytvofeni ucelen¢ho ptehledu o jejich postaveni a Cinnosti v soucasné
moderni spole¢nosti. Zminim také divody vzniku odborii a jejich historicky vyvoj,

vcetné zasadnich mylnikt, az do soucasnosti.

Zaroven se budu zabyvat vnimanim role odborti pravé ze strany zameéstnanctl
V rezortu zdravotnictvi s vyuzitim kvalitativniho vyzkumu realizovaného formou

polostrukturovaného rozhovoru.

Obsah teoretické ¢asti jsem rozdélila do ¢ty hlavnich kapitol. Prvni se vénuje historii

odborového hnuti, a to jak svétovému, tak ceskému, az po soucasnou podobu.

Druha kapitola teoretické casti bakaldiské prace podrobné popisuje stavajici
strukturu a legislativni rdmec fungovani odborovych organizaci a odborovych svazii

na tizemi Ceské republiky.
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Treti cast se pak zabyva konkrétnimi aktivitami odbori a podrobné definuje
ty klicové, kterymi jsou kolektivni vyjedndvani, socialni dialog, vzdélavani

a puasobeni odbort v ramci socialni politiky statu.

Zaverecna kapitola podrobné mapuje praveé oblast socialni politiky, véetné socialni

politiky firem a kontext postaveni odborovych organizaci v tomto procesu.

Metodicka cast predstavi konkrétniho zaméstnavatele ve zdravotnictvi, u kterého
pusobi odborova organizace. Dale bude obsahovat popis dil¢ich cili v navaznosti
na hlavni cil vyzkumného Setfeni a popis zvolené kvalitativni vyzkumné strategie.
Ptiblizi také zptisob vybéru respondentt pro kvalitativni polostrukturovany rozhovor,

pribéh vyzkumu a zjisténé informace ziskané prostfednictvim vyzkumného Setfeni.
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TEORETICKA CAST

1 Vznik a vyvoj odbori

V této tivodni kapitole se zaméfim na vznik a vyvoj svétového i ceského odborového
hnuti, a to od jeho nelehkych pocatkt, pfes obdobi obou svétovych vélek a piisobeni
Revolu¢niho odborového hnuti az do soucCasné podoby modernich odbort
v demokratické spolecnosti. Zarovenn budou popsany pticiny vzniku odborového
sdruzovani a prvni Uspé$né kroky ke zlepSeni pracovnich a Zivotnich podminek

zameéstnancu.

Odbory jsou trvalou a neopomenutelnou soucésti dé¢jin ¢eského néaroda jiz vice nez
100 let. Postupné se z délnickych spolkil prfeménily do odborovych organizaci, které

aktivné héji zajmy svych ¢lend i ostatnich zaméstnanci.

1.1 Historie vzniku odboru

V souvislosti s rozvojem pramyslu, tedy s pocatky Primyslové revoluce, ktera
ve VvEtSi mife piinasi seskupovani délnictva, vznikd v zemich zapadni a stfedni
Evropy délnické hnuti v rdmci narodnich hnuti. Prvni dé€lnické organizace mély
nejriznéjsi programy od osvety a vzdelavani, socialni vypomoci v dobé nemoci, staii
nebo nezaméstnanosti, aZ po obranu proti nadbytecnym poctim kvalifikovanych
délnikti v odvétvi ¢i profesi. Tyto organizace podporovaly délniky pii stavkach
a boufich proti zaméstnavatelim. Vyjedndvani bylo chaotické, nekoordinované

a nekoncep¢ni.

Také cCeské délnické hnuti vzniklo postupné z narodniho hnuti. Impulzem tohoto
procesu bylo zaloZeni Prvni internaciondly v roce 1864 a posléze udalosti spjaté

s Patizskou komunou na jate roku 1871.

Cilem internacionaly bylo zejména vytvaret politické strany délniki a organizovat
hospodarsky boj — tedy stavky — za zlepSeni jejich pracovnich a Zivotnich podminek
a za rovnou spoleénost. Clenové internacionély se aktivné ucastnili povstani Paiizské
komuny, které vzniklo pfedev§im diky $patné socialni situaci délnikd v kontextu
rostouciho bohatnuti majetnych tiid. ,,Délnické sdruzovani nebylo v poloviné

devatendactého stoleti nicim neznamym: zejména tovarysstva (spolky zaméstnancii

12



tradicnich remesel) sahala svymi déjinami casto az do Sestndctého stoleti.
V priumyslové Anglii od druhé ctvrtiny devatendctého stoleti piisobily i moderni
odbory (v ostatnich zemich do Sedesatych let zakdzané), kromé toho byla po celé
Evropé zakladana délnicka druzstva, zalozny atd. Veétsina techto spise malo
pocetnych organizaci piisobila pouze na mistni (v nejlepsim pripadé regiondlni)
urovni, hdjila zajmy jednoho oboru bez jakékoliv solidarity s jinymi a sdruzovala
prevazné kvalifikované délniky, kteri tvorili jen malou cast manualné pracujicich
a na nekvalifikované délniky shlizeli casto s pohrdanim. Zpravidla se take veénovala
jen hospodarskym potrebam svych clenu, zatimco politika obvykle stala stranou

jejich pozornosti (Anglie byla castecnou vyjimkou) “ (Solidarita, 2017).

Délnické spolky zacaly postupné vznikat na trovni jednotlivych tovaren, nasledné
se sdruzovaly na mistni ¢i regiondalni urovni, az po Urovei celostatni, a to pfedevs§im
podle profesniho zaméteni. Byly tak stdle vice jednotné a lépe organizované.
Tak postupné¢ dochdzi ke vzniku prvnich odborovych central s celostatni
1 mezinidrodni plsobnosti, ke vzniku organizaci hdjicich zajmy zaméstnanci
a k definovani pevnych pravidel jednani. ,,Jejich hlavnimi cili byla tehdy predevsim
bezpecnost prdace, omezovani prace déti a mladistvych a zdjem na zkracovani
pracovni doby* (Odborovy svaz zaméstnancti poStovnich, telekomunika¢nich

a novinovych sluzeb, 2017).

Za vychozi datum vzniku oficidlniho ceského odborového hnuti 1ze povaZovat
7. duben 1870, kdy doslo rakouskym parlamentem ke schvaleni pro odborové hnuti
dalezitého zdkona o ,koalicni svobod€“. , Dosavadni delnické spolky, zamérené
prevazné na podpiirnou cinnost, se potom transformovaly do odborovych organizaci,
hajicich vsestranné a na legadlni bazi zajmy svych clenu a ostatnich zaméstnancii.

Tento zakon byl prijat pod tlakem délnickych demonstraci* (CMKOS, 2017).

,, Ceskoslovenskad republika, k jejimuz vzniku odbory vydatné prispély, jim umoznila,
aby zasahovaly do vsech oblasti socidlni péce a ochrany délnictva® (CMKOS,
2017). Toto rozhodnuti lze povaZzovat pro dalsi vyvoj role a postaveni odbort

ve spolecnosti za klicove.

V dobé 1. svétové valky prodélaly odbory krizi z ditvodu odchodu tisicti fadovych
¢lent a funkcionait na fronty. Zacaly se prohlubovat socialni rozpory a odbouravala
se vydobytd zaméstnaneckd prava. Proti témto jevim byly odbory bezmocné

a bezradné, jejich poslani zanikalo a autorita klesala. Teprve v zavéru 1. svétové
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valky se situace zaCala ménit k lepSimu a pfed odborovym hnutim stila role
koordinované povale¢né obnovy a dalSi budovéani novych odborovych struktur.
Kratce po vytvotfeni samostatného statu se odbory opét ptipravovaly k plnéni svych

tkoli (Hrdlicka, 1992).

1.2 Vyvoj od konce 1. svétové valky

V dobé od konce 1. svétové valky do roku 1938 meély odbory vyznamnou
vetejnopravni roli. Vyznamnym uspéchem jejich aktivit bylo uzékonéni
osmihodinové pracovni doby nebo zavedeni gentského systému pojisténi pro piipad
nezameéstnanosti, kdy ,,podpora byla v kompetenci odborovych organizaci, které
k tomu byly povereny. Podle zdkona se o podporu se statnim prispévkem mohl
prihlasit jedinec, jenz podléhal nemocenskému pojistéeni a byl clenem odborové

organizace* (Rékosnik, 2008, s. 180).

Pojistny systém pievzaty ceskoslovenskou vladou, byl zalozen na dobrovolném
ukladani urcité ¢asti vydélanych penéz do pokladny odborové organizace, u které byl
doty¢ny pracovnik zaregistrovan. VySe odvedené c¢astky se odvijela od vydélku.
S tim byla zaroven spojena povinnost odboril prokazat se Ministerstvu socidlni péce,

aby nedochazelo ke zneuzivani ¢lenskych poplatkda.

Praveé tyto kroky lze, i z dne$niho pohledu, povazovat za vyznamny vstup odbort

do socialni politiky statu.

1.3 Vyvoj béhem 2. svétové valky a po ni

V obdobi po roce 1938 probihala nelispésna jednani o vzniku jednotné odborové

organizace. Ministerstvo vnitra vSak vytvotilo dv€ nové odborové organizace:

e Narodni odborovou ustfednu zaméstnaneckou (NOUZ),

o Ustiedi vefejnych zaméstnanct (UVZ),

které postupné béhem 2. svétové valky pievzaly existujici odborové organizace.
Na tyto organizace byl béhem valky vyvijen velky natlak ze strany nacistického

Neémecka.

Slo o nedemokratické ,statni“ odbory, které byly ¢lenény do dvou &asti,
a to organizace délnické a organizace soukromych zaméstnancli. Postupné byla

odbourdvana vSechna ziskana odborova prava, byly zakazany stavky, kolektivni
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smlouvy i volby zavodnich rad. Opét se prodluzovala pracovni doba. Nacisté

usilovali o stimulaci d€lnictva k pracovnimu usili (Hrdlicka, 1992).

Po 2. svétové valce pak vznika jednotné socialistické odborové hnuti (ROH), které
ziskava Siroké pravomoci a ma velky vliv na pracujici. Své pravomoci vyuziva

ve prospéch vladnouci strany — Komunistické strany Ceskoslovenska (KSC).

Vsechny rozhodujici otazky socialni politiky byly na pfisté vyluéné v kompetenci
staitu a jeho organt. Odbory se mély pouze starat a podporovat zejména otdzku
rekreace, bytovou politiku a zdravotnictvi. Pravo stdvky neexistovalo. Bylo tedy
odboriim odeptfeno oponovat Vv piipadé nesouhlasu vladni politice. Odbory nemohly
plnit své prapiivodni poslani obhajoby zajmu pracujicich. I pocet odborovych svazi
byl direktivné stanoven bez zohlednéni jednotlivych odvétvi hospodarského

a spolecenského zivota (Hrdlicka, 1992).

Vznik novych svazli a zména organizacni struktury v 60. letech 20. stoleti v dobé
tzv. ,,Prazského jara“ vede k vytvofeni odborové plurality a snahdm organizace
o samospravu a regulaci, ktera by byl nezavisla na KSC. Tyto snahy jsou

ale potlaceny (Mezihorak, 2008).

Bylo zavadéno skoro povinné ¢lenstvi a ROH se tak stalo nejmasovéjsi organizaci
pracujicich v Ceskoslovenské socialistické republice, kterd ale neméla zadny vliv
na vyvoj statu, neméla ani zakladni prava, jakym je napt. pravo spolurozhodovat

Vv socialni politice, v¢. prava na stavku.

1.4 Porevolucni vyvoj

V listopadu 1989 se jednotlivé odborové organizace zapojuji do revolu¢nich aktivit
proti vladnouci KSC. , Konec reZimu, ktery ztratil vSechny opory, znamenala
generalni stavka. Vybory, které ji pripravily, vytvorily zarodky nového, autentického
odborového hnuti. Noveé konstituované odborové svazy vytvorily na celostatni urovni
Ceskou a Slovenskou konfederaci odborovych svazii a vramci Cceskych zemi
Ceskomoravskou komoru odborovych svazii, kterda se po vzniku samostatné Ceské
republiky stala vrcholnym predstavitelem ceského odborového hnuti” (CMKOS,
2017).
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Zasadni obrat v postaveni odbord ve spolecnosti, véetné vyznamnych zmén v jejich
struktufe, nastal s pfichodem roku 1990. Odbory sice ztraci néktera sva opravnéni,
ale na druhé strané se rozsifuje prostor pro vstupovani do pracovnépravnich vztahti
formou kolektivnich smluv. Novy socialné-ekonomicky systém zemé vyzaduje,

aby opravnéni odborii a zamé&stnavatelt byla vyvazena (Subrt, 1995).

Zaroven je usnesenim mimotadného vSeodborového a vSesvazového sjezdu z bezna
1990 byla ukoncena c¢innost Revolu¢niho odborového hnuti a byla ustanovena
»Majetkova, spravni a delimita¢ni unie odborovych svaza®, kterd do své spravy
pievzala majetek ROH, ktery postupné pievedla na nastupnické odborové svazy

(Hrdlicka, 1992).

V soucasné dobé se Ceské odbory potykaji trvale s ubytkem ¢lenské zakladny.
Jednou z pficin je privatizace, kdy v nové vznikajicich firmach a podnicich nejsou
majitelé naklonéni vzniku nebo zachovani odborovych organizaci, dalsi divodem
je starnuti ¢lend a jejich odchod do dichodu. Nemalou mérou k tomu poklesu piispél
i fakt, Ze v minulosti bylo ¢lenstvi v odborech pouze formalni, a potencidlni ¢lenové

si dnes neuvédomuyji jejich hlavni tlohu (Hrdlicka, 1992).

V CR chybi historick4 zkugenost o nezbytnosti odborii. Ty jen obtizné ziskavaji mezi
mladymi lidmi nové ¢leny a opravnéné hovoii o absenci Skolni vyuky o odboroveé
problematice. Neptiznivé také na jejich ¢innost piisobi obtiZzna vymahatelnost prava,
zaméstnanci jsou cCasto skeptiti v pohledu na moZnost domoci se svych prav,

byt prostiednictvim odborid (Kroupa a kol., 2004).
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2 Odborové organizace, svazy a konfederace

Odborové organizace nefunguji pouze jako samostatné jednotky ve firmach,
ale sdruzuji se do odborovych svazil, a to piredevSim podle profesniho zaméteni.
To jim umoznuje zesilit svou vyjednédvaci pozici diky koordinaci spolecnych postupti
a SirSi moznosti ziskdvani relevantnich informaci, pfipadné pfimo moznost vyuziti

zastupovani odborovym svazem pfi vyjednavani na podnikové urovni.

Nize se pokusim vysvétlit strukturu fungovani odborovych organizaci od podnikové

arovné az na uroven celostatni.

2.1 Odborova organizace

Odborova organizace byla az do nabyti platnosti zdkona ¢. 89/2012 Sb., obansky
zakonik (déle jen NOZ) obcanskym sdruzenim. Od 1. ledna 2014 jsou nové
odborové organizace transformovany na spolky. Piesto existuje vyjimka ze zakona
oproti ostatnim obcanskym sdruzenim a odborové organizace (stejné¢ jako
zameéstnavatelské organizace) se stidle povazuji v souladu s Listinou zakladni prav
a svobod za odborové organizace a ustanoveni nového obcanského zakoniku
se pouziji pouze piiméten¢ a jen v tom rozsahu, v jakém to neodporuje jejich povaze
podle mezindrodnich smluv, kterymi je Ceska republika vazana a které upravuji
svobodu sdruzovani a ochranu prava se svobodné sdruzovat (Bélina, 2014). V praxi
to tedy znamend, Ze jejich primarnim poslanim a ukolem je nadale vyjednédvani
se zaméstnavateli o ruznych otdzkach a tématech, znichZz naprosto stézejni
je kolektivni vyjednavani. Béhem tohoto vyjednavani usiluji odborové organizace
maximalniho platového a mzdového ohodnoceni. Boj za vys§i mzdy je bojem
vécnym, ktery nikdy nebude ukoncen. Odborové organizace ma pravni subjektivitu,
vyplyvéa z toho pro ni pravo jednat za zaméstnance v pracovnépravnich vztazich,

véetné kolektivniho vyjednavani, s pravnimi disledky s tim souvisejicimi.

UspéSnost jednani zavisi, kromé jiného, na sile dané odborové organizace, ktera
je dana pfedevSim poctem zaméstnanct, ktefi jsou jejimi Cleny. Piesto odborova
organizace nevyjednava podminky pouze pro své Ccleny, ale pro vSechny

zamestnance dané organizace.
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Pisobnost odborové organizace u konkrétniho zaméstnavatele zahrnuje tyto oblasti:

o Wytvdareni podminek pro uplatiovani pracovnich, ekonomickych, mzdovych,
socialnich a kulturnich zajmi svych clenui,

e Zastupovani ¢lenit pri jednanich se zaméstnavatelem,

e Spolurozhodovani o tvorbé a rozdélovani financnich prostredkii,

o Vedeni kolektivniho vyjednavani se zaméstnavatelem,

o Zprostredkovani styku svych clenii s vyssimi odborovymi organy

(Heppnerova a kol., 2006, s. 22).

Na podnikové urovni jsou odbory v piimém kontaktu se svymi zaméstnavateli a fesi

konkrétni problémy, které jsou aktudlni v ramci firmy.

Odborova organizace musi mit ekonomickou nezavislost na zaméstnavateli.
Prostfedky na svou Cinnost ziskava predevSim skrze Clenské prispévky a vlastni
hospodaiskou ¢innost a s témito prosttedky mize nakladat dle svého uvazeni.
Jakékoliv zasahy zamé&stnavatele do zaleZitosti odborové organizace jsou nepiipustné

(Galvas, 1993).

2.2 Odborové svazy a konfederace

Odborové organizace se za UCelem ucinnéjSiho prosazovéani svych zdjmi casto
sdruzuji do odborovych svazi, a to predev§im podle odvétvi. Neni to ale podminkou.

Jednotlivé odborové svazy pak vstupuji do konfederaci nebo jinych celk.

,,Odborové svazy jsou vyssimi odborovymi organy, nezavislymi organizacemi, které
ve svem zamereni napliuji predstavu evropského odborového modelu tak,
jak jej formuluje Evropska odborova konfederace (EOK)“ (Heppnerova a kol., 2006,
s. 23). Tato pfedstava je zaloZzena na politické nezavislosti, financni autonomii

a svobodé odboru.

Odborové svazy realizuji svou cinnost na urovni podnikovych odborovych
organizaci a na urovni odvétvi. Jednim z jejich hlavnich ukoll pak je pfedevSim
kolektivni vyjednavani. Vénuji velkou pozornost kolektivnimu vyjednavani,
at uz se jedna o metodickou pomoc odborovym organizacim, piimou ucast
pfi kolektivnim vyjednavani nebo vzdélavani odborovych funkcionati v této oblasti.
Odborové svazy maji celorepublikovou piisobnost a v podnikatelské sféfe sjednava;ji

s organizacemi zaméstnavateli odvétvové kolektivni smlouvy (ASO, 2017).
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Zamétuji se také na odborové vzdélavani jako dulezity prvek, ktery by meél vést
ke zvySovani kvalifikace Clenli a rozSifovani informovanosti tak, aby se odbory

mohly stat rovnocennymi partnery statu a zaméstnavateli v socialnim dialogu.

,, Ceskomoravska konfederace odborovych svazii je nejvétsi odborovou centrdlou
v Ceské republice. CMKOS je dobrovolnym, otevienym a nezavislym demokratickym
sdruzenim, jehoz poslanim je ochrana mzdovych, pracovnich a Zivotnich podminek
a prav zaméstnancu. Jako jeden ze socidalnich partneru se aktivné ucastni
tripartitnich jednani s viadou a zaméstnavateli v ramci Rady hospodarské a socialni
dohody CR. CMKOS je rovnéz ¢lenem Evropské odborové konfederace, Mezindrodni
odborové konfederace a Odborového poradniho vyboru pri OECD* (CMKOS,
2017).

Jejim hlavnim tkolem je tvorba a realizace socialni politiky, politiky zaméstnanosti,
ovliviiovani sytému nemocenského a dichodového pojisténi nebo naptiklad
danovych predpisi. CMKOS vyjednavani s predstaviteli statu a dale
pak s organizacemi zaméstnavatel s celostatni plisobnosti. Ma pravomoc zastupovat
Cleny této konfederace ve spoleCnych organech socidlnich partneri a vlady
na nejvyssi urovni (tripartita) 1 v nadnarodnich organizacich. Velmi kli¢ovou roli
hraje v legislativnim procesu, kde se ve spolupraci s jednotlivymi ¢lenskymi svazy
podili na pfipravé navrhii zakonl a dalSich pravnich piedpisii vcetné lobbingu
za Ucelem jejich prosazeni. Odbory v fad€ piipadi jednaji i1 sjinymi spolky,
profesnimi organizacemi, nezavislymi experty a dalSimi subjekty, Snimiz feSi
zavazna spolecenskd témata na odborné Urovni. Jedna se napiiklad o bytovou

politiku, organizace zdravotné postizenych osob a;.

Druha nejvétsi odborova centrala je Asociace samostatnych odboril (ASO), jejiz role

je samoziejme obdobna, tedy:

,Spolu s CMKOS zastupuje odbory v Radé hospoddiské a socidlni dohody.
Odborové svazy sdruzené v ASO jsou politicky nezavislé, svobodné a maji viastni

identitu a sdruzuji cca 200 tisic ¢lenu. Poslanim ASO je zejména.
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e obrana a obhajoba ekonomickych, pracovnich, socialnich a ostatnich zdjmii
Clenii konfederace, kterymi jsou jednotlivé odborové svazy v ni sdruzené,

e prosazovani pozadavkii  clenu  konfederace ve vztahu ke  stdtu,
k zamestnavatelskym sdruzenim a jinym subjektiim,

e rozvijeni  spoluprace s  partnerskymi  zahranicnimi  ustiednami,
nadodvetvovymi  odborovymi organizacemi a dalsimi mezinarodnimi
institucemi,

e koordinace a obhajoba zajmii clenii konfederace na celostatni i regionalni

urovni. “ (ASO, 2017).
Mimo odborové centraly a konfederace existuje fada samostatnych odborovych

organizaci nebo svazi, které byly samostatné historicky od svého vzniku nebo

se v prab¢hu let oddélily z odborovych central.
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3 Soucasna role odborii ve spole¢nosti

Odbory jsou jednim z nejvyznamnéjSich subjektt kolektivniho pracovniho prava
a dnes plni nezastupitelnou roli ve spole¢nosti, a to pfedevS§im v oblasti obhajoby
mzdovych, socialnich a kulturnich prav zaméstnancii, potazmo obcanii jako celku.
Jejich role neni pouze vyjednavani o podminkidch zaméstnancti u konkrétniho
zam¢stnavatele, jak se stdle mnozi domnivaji, ale jsou také nedilnou soucasti
odborovych organizaci, potazmo odborovych svazl a konfederaci, véetné¢ socialniho
dialogu jako prostfedku k dosazeni jejich cilti. Zmini také odliSné postoje rtiznych
politickych ideologii k odboriim a jejich vyznamu ve spolec¢nosti. Zaroven se bude
zabyvat legislativnim ukotvenim odborové ¢innosti a podilem odborti na rozvoji

lidskych zdrojt.

3.1 Kolektivni vyjednavani

vvvvvv

a V podstaté piedstavuje oficidlni oznaceni formalizovaného postupu socidlniho
dialogu v jedné konkrétni oblasti, kterou je dohadovani socialnich partnerti o Gpravé
pracovnich podminek zaméstnancti. Lze ho také definovat jako ,,jednu z metod
vzdjemné komunikace mezi zameéstnavatelem a odborovou organizaci pri reSeni
zejména pracovnich podminek zaméstnancu, za pripadné soucinnosti statu, jehoz

cilem je uzavieni kolektivni smlouvy* (Stalmach, Kottnauer, 2001, s. 73).

Odbory nahrazuji individualni vyjednavani kazdého jednotlivého zaméstnance
a pusobi jako partner zameéstnavatele zastupujici zdjmy vSech individudlnich
zam&stnancl. Také proto se individudlni jedndni nahrazuje kolektivnim
vyjednavanim. Zasadni je pfedev§im ve firméach s velkym poctem zaméstnanci,
kde by individualni jednani bylo Casové naro¢né a neefektivni. Pro zaméstnance
pak spole¢ny a koordinovany postup ve vyjednavani piinasi vyjednavaci silu, kterou

by jednotlivec vétSinou nemél.

Stézejnim predpisem je zakon €. 2/1991 Sb., o kolektivnim vyjednavani, ve znéni
pozd¢jsich predpisti. Tento zdkon upravuje vznik a vyjednavani kolektivnich smluv
a pravo na stavku. VSechna ostatni prava a povinnosti, véetné vzniku odborovych

organizaci a jejich ¢innosti, upravuje zdkon ¢. 262/2006 Sb., Zakonik préce.
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Zakonik prace také stanovuje zavaznost kolektivni smlouvy nejen pro jeji smluvni
strany, a to takto: ,, Kolektivni smlouva je zdvazna také pro

a) zameéstnavatele, kteri jsou cleny organizace zaméstnavatelii, ktera uzavrela
kolektivni smlouvu vyssiho stupné, a pro zaméstnavatele, kteri v dobé ucinnosti
kolektivni smlouvy z organizace zaméstnavatelii vystoupili,

b) zameéstnance, za které uzavrela kolektivni smlouvu odborova organizace nebo
odborové organizace,

¢) odborové organizace, za které uzavrela kolektivni smlouvu vyssiho stupné

odborova organizace* (Schmied, Trycl, 2017, s. 45).

3.2 Socialni dialog

Socidlni dialog je jednou zforem komunikace mezi skupinou zaméstnancii
a skupinou zaméstnavateli. Lze ho definovat jako vzijemnou interakci mezi
socialnimi partnery za Gfelem TUpravy socidlnich, mzdovych, pravnich,
bezpe¢nostnich a dalSich podminek. V realizaci této mySlenky lze spatfovat
racionalni zvazeni rozlozeni sil pfi Gpravé zasadnich podminek v riznych oblastech.
Postupné se formoval az do dne$ni podoby, kdy je jednim z hlavnich faktort

formujicich socidlni politiku. Casto jsou zmifiovany jeho dvé hlavni funkce:

e nastroj k zajisténi socialniho smiru

e nastroj tvorby pravnich norem

Cilem pak je dosaZeni socidlniho smiru, tedy stavu, kdy charakter vztahu mezi

zamestnanci a zameéstnavateli nebude odrazet dopad jednostranné tidici strategie.

Jde o relativné novou formu jednani, jejiz vznik se datuje k roku 1984 a poprvé
se tak objevuje v Socialnim ak¢énim programu Evropy. Socialni dialog lze definovat
jako ,,trvaly proces zahrnujici dilci jednani a konzultace stranami socialniho dialogu

na riiznych urovnich *“ (Stransky, 2008, s. 7).

Socialni partnefi vzdjemnymi dohodami upravuji vzdy dot¢enou oblast nebo iniciuji
legislativni procesy v Evropském spolecenstvi. V ramci socidlniho dialogu dochazi
k ptisobeni na makroekonomické podminky, a to zejména prostfednictvim rustu platd

a mezd nebo Uprav socialnich davek.
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Druhym vyznamnym prvkem spoleénych dohod je udrzovani socidlniho smiru
ve spole¢nosti. Problémy se fesi formou spolecného kompromisu a tento vysledny

konsenzus je vSemi stranami akceptovan (Kolektiv, 2002).

Socialniho dialogu se ucastni zastupci dotCenych stran, a to v reprezentativni podobg.

Jedna se o vybér asociaci nebo sdruzeni reprezentujicich rizné zajmy.

Odborova cinnost probihd na regiondlni a néarodni tUrovni. ,,Regionalni rady
odborovych svazii jsou opravnény kjednani s prislusnymi regionalnimi organy
a organy samospravy, jakoz i regiondlnimi organizacemi zaméstnancu a dalSimi
regionalnimi reprezentacemi vcetné politickych stran. Mohou uzavirat zdavazné
dohody se socidalnimi partnery a statnimi orgdny i orgdny samospravy na regiondlni

urovni “ (Mansfeldova, 2005, s. 117).

Zajem odborG o socidlni dialog na regiondlni urovni ma dva aspekty, které

se vzajemn¢ prolinaji. Jde jednak o jejich wvnitini politiku, jednak o wvné&jsi
reprezentaci, tj. o odborovou ¢innost v ramci regionu a Gcast pii jeho rozvoji. Rozsah
téchto aktivit je taktéz Gzce spjat s ochotou socidlnich partnert k vedeni socidlniho
dialogu a moznosti pro jeho uplatnéni. Obecné vsak plati, ze je nutné definovat cile
socialniho dialogu na regionalni urovni a shodnout se na jeho prioritich (Kroupa

a kol., 2004).

3.2.1 RHSD neboli Tripartita

Socialni dialog v ramci celostatnich témat probihd na tGrovni Rady hospodaiské
a socialni dohody Ceské republiky (RHSD) nebo jinak nazyvané téz Tripartita.
,,Cilem Rady hospoddiské a socialni dohody CR je vzdjemné respektovanou formou
dialogu udrzet v budoucnosti socialni smir, jako zakladni predpoklad pozitivniho

vivoje ekonomiky i Zivotni urovné obéanii* (VLADA, 2017).

Obecné lze fici, Ze cilem tripartity je dosazeni dohody k zakladnim hospodaiskym,
socidlnim a mzdovym otdzkam, a také k pracovnépravni problematice a otdzkdm

zaméstnanosti (Héla, Kroupa, Mansfeldova, 2002).

K prvnim tripartitnim jedndnim dochézi hned vroce 1990 na samém pocatku
spoleCensko-ekonomické transformace dohodou mezi vladou a socidlnimi partnery.

V této situaci hrozil chaos a dezorganizace spoleCnosti a nemoznost nastoleni
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pluralitni  demokracie, jejiz vznik je podminén vytvofenim instituci
na makropolitické urovni a utvafenim vazeb mezi politickou reprezentaci a obCany
prostiednictvim zajmovych skupin, které mohou zasahovat do politického déni

(Brokl, 1997).

., Tripartita (Rada hospodaiské a socidlni dohody CR = RHSD CR) je spolecnym
dobrovolnym dohadovacim a iniciativnim organem odborii, zaméstnavatelii a viady
Ceské republiky. Cilem tripartity je vzdjemné respektovanou formou dialogu
dosahnout shody v zdasadnich otazkach hospodarského a socialniho rozvoje a udrzet
socialni smir, jako zakladni predpoklad pozitivniho vyvoje ekonomiky i zivotni
urovné obcanu. Tripartitni jednani vilade mimo jiné umoznuji trvaly prehled
o postojich odborovych a zaméstnavatelskych svazu. Socialni partneri by naopak
meéli mit jistotu, Ze budou mit moznost své postoje prezentovat a zdroven ziskdvat

informace od svych partnerii v tripartité“ (CMKQOS, 2017).

Principy tripartitniho systému jsou soucésti pravniho fddu naprosté vétSiny zemi.
Vychazi z¢innosti Mezindrodni organizace prace. Vazba mezi odbory
a parlamentem neni legislativn¢ podlozend, coz znamend, Ze tripartita neni soucasti
parlamentniho systému (Brokl, 1997). Odbory tedy ovlivituji parlament a politické
strany riiznymi lobbistickymi prosttedky jako jsou demonstrace, protesty, petice

a stavky. Jednotlivé strategie prosazovani jejich zajmi jsou upraveny zdkonem.

Fungovani tripartity ve prospéch ¢i neprospéch odborti se velmi vyznamné odliSuje
podle toho, zda vladni vétSinu zastavaji levicové nebo pravicové strany.
vyjednavani, coZ plyne jiz ze samotnych programovych priorit jednotlivych
politickych stran. Zatimco za vlad levicovych stran dochazelo vétSinou k dohodam,

piipadné posileni zaméstnaneckych prav.

Pokud dlouhodobé nedochéazi ke shodé socialnich partnerti na zasadnich otazkach
ve spole¢nosti, objevuji se protesty, a to jak ze strany odborovych organizaci,
tak ze strany zaméstnavatelll. Tyto spory byvaji velmi casto viditelné napiiklad
u navrhu uprav stézejni normy upravujici pracovnépravni vztahy a kolektivni

vyjednadvani, Zakoniku prace.
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Diskuse mezi vladou a odbory se tykala kazdé novelizace zakoniku prace,
ale nejvétsi zménou byl rok 2007, kdy vesel v platnost novy zakonik prace.
Ten pfinasi liberalnéjsi koncept, ktery je staven na principu ,,co neni zakazano,
je povoleno®. Pivodni zdkon fungoval na opa¢ném principu: ,,co neni dovoleno,

je zakézéano.*

Odbory své pravo na uziti své nejucinnéjsi zbran¢ — pravo na stdvku — povazuji

za krajni prostfedek fteSeni spord. Naopak socidlni dialog za ten hlavni

vvvvvv

3.2.2 Socialni dialog na rezortni Grovni

Socidlni dialog na rezortni urovni znamend jednani mezi zaméstnavatelskymi
a odborovymi organizacemi a zde dochézi ke zcela konkrétnim stietim pozadavki
a postoji dvou proti sob¢ stojicich zajmovych skupin. Vysledkem téchto jednani

je kolektivni smlouva vyss§iho stupné, nebo podnikova kolektivni smlouva.

3.2.3 Socialni dialog u zaméstnavatele

Poslednim piipadem je socialni dialog u konkrétniho zaméstnavatele (ptsobi-li
u tohoto zaméstnavatele odborovd organizace), jehoz vyulsténim je sjedndni
podnikové kolektivni smlouvy a podrobné rozpracovani konkrétnich podminek
ve vztahu zaméstnavatel a zaméstnanec. UGelem kolektivni smlouvy je prosazovani
opravnénych z4jml a potfeb zaméstnanci, pfispivani ke zlepSeni pracovnich,

zdravotnich, socialnich a kulturnich podminek zaméstnanct.
3.3 Postoje riznych politickych ideologii k odborim

Jak jiz bylo zminéno vySe, odbory vzdy lépe prosazuji své priority a pozadavky,
resp. socialni dialog a snaha nalézat spole¢ny kompromis je na mnohem vyssi
urovni, v dob¢ levicovych vlad. Tento fakt uzce souvisi s odliSnymi postoji riiznych

politickych ideologii k vniméni vyznamu a role odborl ve spolec¢nosti.
Nize se pokusim o stru¢nou charakteristiku pohledu jednotlivych ideologii na toto

téma a jejich rozclenéni na pravicové, stiedové a levicové politické spektrum,

byt’ je nutné uvést, zZe toto déleni neni vzdy az tak jednoznacné.
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3.3.1 Liberalismus a odbory

Politicky smér, jehoz ustfedni hodnotou je svoboda jednotlivce a spolecnost
svobodnych individui. Diraz je tedy kladen na individualismus jako takovy, zatimco
odbory jsou predstavitelem kolektivniho usili.

Stat ma zasahovat do Zivota obCanli co nejméné, jinak se trh fidi sdm ,,neviditelnou
rukou®. Odbory naopak trvale pozaduji garance statu napiiklad v oblasti minimalni
a zarucené mzdy a vyvazenost mezi zaméstnanci a zaméstnavateli.

Da se tici, Ze jde o pravicovy politicky smér.

Pro odbory je tedy jednani s politickymi predstaviteli liberalismu velmi slozité
a setkavaji se s nepochopenim a neakceptovanim. V dob¢ vlady pravicovych stran
dochazi nejcastéji k protestnim akcim (stavky, demonstrace) proti omezovani
zaméstnaneckych prav nebo snizovéani plati a mezd, ptfipadné jinych socidlnich

jistot.

3.3.2 Konzervatismus a odbory

Politicky nazor, ktery uctiva tradicni hodnoty a instituce a odmita jejich zruseni,
pfipousti max. zménu v zdjmu jejich uchovéani. Divodem je presvédceni, ze tyto
instituce jsou historické, a tedy Cas provéfil jejich platnost, ¢lovék je ale nemuze
racionalné pochopit, a proto je ani nemtze ménit (proto i reforma musi byt opatrna).
Radikélni zmény, ne-li pfimo revoluce mohou zptlsobit chaos, totalitu a utrpeni lidi.
PiiliSna ekonomicka liberalizace vede k rozsifeni propasti mezi vrstvami bohatymi
a chudymi, je proto potfeba zachovat stabilitu dirazem na tradi¢ni hodnoty
a solidaritu a v ekonomice pak socialné trzni systém.

Radi se k pravicovému az sttedovému politickému sméru.

V praxi vlada ptedstaviteli tohoto postoje znamena pro odbory spise zakonzervovani
stavajiciho stavu, pfipadné nastoleni diskuse o navrhu reforem s ur€itym akcentem
socidlnim dopadli na ekonomicky nejslabsi. Nedafi se prosazovat nové pozadavky
a legislativni zmény ve prospéch odbort (zaméstnancii), ale také nejde o tvrdy ttok

na odborové hodnoty.
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3.3.3 Socialni demokratismus (socialismus) a odbory

Politickd vira v to, ze socialismus nalezl recept na nové uspofadani spolecnosti,
kde se socialni spravedlnost, rovnost a realné¢ svobody spolupracujiciho kolektivu
stavi proti individualistickému pojeti spole¢nosti zaloZzené na konkurenci
a svobodném trhu. Aby stat vyrovnal socidlni nerovnost, vstupuje do ekonomiky
(tzv. smiSend ekonomika), ve vétsi ¢i mensi mife ovliviluje jeji chod, aby garantoval
jistoty (napf. silnd podpora odborG proti zaméstnavatelim, restriktivni zékony,
branéni privatizace, nebo zestatiiovani apod.), a zvySuje danovou zatéz, aby zajistil
Stédrou socialni sit a ochranu potfebnym — dichodci, nezaméstnani, matky
samozivitelky atp.

Jedna se o levicovy politicky smér.

Uz z uvedené definice je zfejmé, Ze piedstavitelé tohoto sméru maji mnoho
spole¢ného s odborovymi prioritami a spoluprace s odbory a posilovani
zaméstnaneckych a socialnich prav patii mezi jejich programové priority.

I pfes podobny nédzor na spole¢nost byvaji pro odbory i tato jednani slozita,
a to ptredevSim v oblasti nalezeni zdrojii pro financovani téchto spole¢nych priorit.
Neékteré prosazené zmény pak navic nasledné novéd vlada, reprezentujici jinou

politickou ideologii, zrusi.

3.4 Vzdélavani a rozvoj lidskych zdroja

Ve vzdélavani spatiuji odbory jednu z prioritnich oblasti. Zamétuji se na nové
moznosti pro zaméstnance obecné, nejen pro samotné cleny odbord. Koncept
celozivotniho vzdélavani a navySovéani kvalifikace vnimaji jako hlavni prostfedek
boje s nezaméstnanosti a vedeni dialogu se zaméstnavatelem jak na podnikové,

tak celostatni arovni.

Konfederace i svazy realizuji 1 nékteré projekty v ramci vzdélavani nejen pro své
Cleny, ale 1 pro vetejnost. Pro podporu zaméstnanosti a rovnych pitilezitosti byl v roce
1992 ziizen Ceskomoravsky institut odbord, ktery ve své &innosti pod novym
nazvem ,,0ddéleni pro rozvoj lidskych zdrojti a projektovou &innost CMKOS*

pokracuje dodnes a realizuje projekty financované z fondi Evropské unie.
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3.5 Prosazovani minimalni a zaruc¢ené mzdy

Jak jiz bylo uvedeno, prosazovani lepsSich mzdovych a platovych podminek je jednou
Z hlavnich priorit odbord. S timto uzce souvisi institut minimalni mzdy, o jejiz

navyseni odbory kazdoro¢né v ramci tripartitnich jednani usiluji.

ohodnoceni zaméstnance. V Ceské republice byl tento institut zaveden v roce 1991.
Nékteti zaméstnavatelé a piedstavitel¢é pravicovych politickych stran opakované
volaji po jejim zruSeni. Kazdoro¢né byva téma navysSeni minimalni mzdy spornym

bodem jednani tripartity.

Zvyseni minimalni mzdy ma za ukol motivovat obCany, aby si hledali praci
a nesetrvavali ve stavu tzv. dobrovolné nezaméstnanosti. Odplrci argumentuji,
ze vysokd minimalni mzda vede ke snizeni poptavky trhu prace a poklesu

nabizenych mist, coz je opét pficinou ristu nezaméestnanosti.

Ackoliv se mnozi domnivaji, Ze institut minimalni mzdy se dotyka pouze
zanedbatelného poctu zaméstnanci v nejhiife placenych profesich, je nutné
si uvédomit, Ze na vySi minimalni mzdy je navazana tzv. ,zaru¢ena mzda“, tedy
minimalni ohodnoceni i pro vice kvalifikované zaméstnance ve vztahu ke sloZitosti,
odpovédnosti a naméhavosti vykondvané prace. Zaru¢ena mzda se ale nevztahuje

na dohody o pracich konanych mimo pracovni pomeér.

3.6 Legislativni ukotveni a postaveni odbori ve spoleCnosti

Postaveni odborli ve spolecnosti je zakotveno ve vSech vyznamnych mezinarodnich
a narodnich dokumentech. Jde piedev§im o Umluvu Mezinarodni organizace prace
0 svobod¢ a sdruzovéani a ochran¢ prava se odborové organizovat. Dalsi prava
se organizovat a kolektivné vyjednavat lze nalézt napiiklad v Mezinarodnim paktu
o obcanskych a politickych prdvech OSN nebo v Mezinarodnim paktu
o hospodaiskych, socidlnich a kulturnich pravech. Pravo zaloZit odborovou
organizaci je také soucasti Evropské socidlni charty. Kazdy obfan ma pravo
na sdruzovani a clenstvi v odborové organizaci na ochranu svych hospodaiskych

a socidlnich z4jmu podle ¢lanku 27 Listiny zakladnich prav a svobod.
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Soucasti Ceského pravniho tadu je tedy svoboda sdruzovani a ochrana prava
se odborové¢ organizovat. Za zaloZzeni odborové organizace na pracovisti nebo
za Clenstvi vni, nesmi byt zaméstnanec jakoukoliv formou znevyhodnovan
a postihovan. Pravni uprava pro vznik a fungovani odborovych organizaci
je zakotvena v né¢kolika ptedpisech, znichz kli¢ovy je zakon ¢. 262/2006 Sb.,
zékonik prace. Ten rovnéz garantuje rovné zachdzeni a zakaz diskriminace,
vC. oblasti Clenstvi v odborovych organizacich. ,, V' pracovnépravnich vztazich
Jje zakazana jakdkoliv diskriminace, zejména diskriminace z ditvodu pohlavi, sexualni
orientace, rasového nebo etnického piivodu, narodnosti, statniho obcanstvi,
socialniho piivodu, rodu, jazyka, zdravotniho stavu, véku, ndabozenstvi ci viry,
majetku, manzelského a rodinného stavu a vztahu nebo povinnosti k rodine,
politického nebo jiného smysleni, clenstvi a cinnosti v politickych strandach nebo
politickych hnutich, v odborovych organizacich nebo organizacich zaméstnavatelii

(Schmied, Try¢l, 2017, s. 36).

Pro odbory je zadkonik prace dulezitym dokumentem, ktery pravné upravuje
vzajemny vztah mezi zaméstnanci a zaméstnavateli, ale také postaveni odbort

samotnych a jejich pravomoci.

Bohuzel v praxi se stale setkdvame s poruSovanim téchto prav, se snahou nékterych
zameéstnavatelll ¢innost odborovych organizaci eliminovat a postihovat zaméstnance,
ktefi do odborové organizace vstupuji, ptipadné se ji sami snazi na pracovisti zaloZit.

Tento jev je jednim z divodd, které vedou k trvalému poklesu clenské zakladny.

Ze zakona odbory zastupuji vSechny zaméstnance. Neexistuje Zadnd povinnost
odborovych organizaci ptisluset k n€které odborové centrdle. Vznik a existence
odborové organizace nepodléha souhlasu ani zaméstnavatele, ani statu. Ministerstvo

vnitra odborové organizace pouze eviduje.
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4 Socialni politika

,Socialni politika ve vsech vyspélych zemich i zemich, které aspiruji na sviij dalsi
spolecensky rozvoj, hraje v soudobych podminkach velice vyznamnou roli. Mozno
rici, ze i Ceska republika si uvedomuje vyznamnost role lidského Ccinitele

ve spolecenském rozvoji““ (Krebs, 2007, s. 11).

Socialni politika je velmi Siroky pojem a existuje pro ni nékolik raznych definic.
Jednotnd definice socialni politiky logicky neexistuje, uz vzhledem k Siroké Skale
jejich nositelt. ,, Velmi obecne lze Fici, Ze socialni politika je politikou, ktera
se primarné orientuje k clovéku, k rozvoji a kultivaci jeho Zivotnich podminek,

dispozic, k rozvoji jeho osobnosti a kvality Zivota “ (Krebs, 2007, s. 17).

V praxi tedy socidlni politika zahrnuje obecné vSechny c¢innosti a opatfeni, které
lze shrnout pod pojem socialniho zabezpeceni, véetné socialnich sluzeb. Jde tedy
naptiklad o sluzby dichodt, zdravotnictvi, bydleni, sluzby v oblasti zaméstnanosti
atp. Cilem téchto ¢innosti a opatfeni je snaha zlepsit zptsob zivota jednotlivct a usili

0 jejich spokojenost a prospéch. Toto Gsili je soustavné a cilené.

V nejuzs$im pojeti pod socialni politiku fadime také feSeni nepfiznivych nouzovych

socialnich situaci.

Je tfeba zdlraznit, Ze socidlni politika je vzdy soucasti ur¢itého spolecenského celku.
Jeji cile, funkce a nastroje se nevytvaii izolovang, ale v souladu s ostatnimi sférami
spolec¢nosti. Na jeji vznik a fungovani maji vliv i normy ekonomické, politické,
mravni aj. Nékterd opatfeni jsou ur€ena pro vSechny, jind jen pro jasné definované

skupiny obyvatel.

Socialni politiku 1ze v kontextu této prace rozdélit na socialni politiku statu a socidlni

politiku jednotlivych zaméstnavateld.
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4.1 Socialni politika statu

Hlavnim subjektem, ktery ovliviiuje podobu socialni politiky je stat. Do zna¢né miry

urcuje pojeti, obsah, cile a ukoly socialni politiky v daném ¢ase a na daném tzemi.

., Vseobecné je role statu v socialni politice povazovana za nezastupitelnou a v jistém

slova smyslu i za nejvyznamnéjsi“ (Krebs, 2007, s. 71).

Pod pojmem socialni politika statu si tedy lze predstavit snahu statu ovliviiovat
ekonomické ukazatele vzhledem k pfedem stanovenym socidlnim cilim. Socialni
politika je soucasti hospodatské politiky. Nelze je ale zaménovat, jak se obcas stava.
,,Hospoddrska i socidalni politika maji sice mnoho spolecného, nicméné nejsou
shodné. Jde o dvé autonomni politiky, s relativni samostatnosti a silnymi vzajemnymi

vazbami, s uzkym vzajemnym sepétim** (Krebs, 2007, s. 42).

Socialni politika se orientuje se na oblasti socidlniho zabezpeceni (pojisténi, podpory
a pomoci), vzdelavani, zdravotnictvi, rodiny, zaméstnanosti, Zivotni prostiedi,
regionalniho rozvoje a samoziejmé pierozdélovani. Mezi jeji cile mizeme také
zatadit napiiklad hmotné zabezpeceni v nouzi, zajisténi adekvatniho bydleni,
zmirnéni ¢i odstranéni nasledkl urcitych nepfiznivych socidlnich situaci nebo

dosazeni urcitého stupn¢ vSeobecné vzdélanosti.

Objektem socialni politiky statu je prakticky kazdy z nés, at’ uz jako jednotlivec nebo
soucast urcité skupiny. Subjektem byvaji nejcastéji statni organy (parlament, vlada,
ministerstva, spravni organy), které vytvaii ve spolupraci se socidlnimi partnery

koncepci socialni politiky, pfijimaji zdkonné normy a dalsi predpisy.

4.1.1 Socialni spravedInost

Se socidlni politikou Uzce souvisi pojem socialni spravedlnost. Tento kontext
lze vnimat predev§im v oblasti pferozdélovani, a to nejen bohatstvi a pifijmu,
ale napfiklad 1 pfilezitosti mezi skupinami obcanli. Oficidlni definici toho,

co je socialni spravedlnost, bychom ale nenasli.
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Socialni spravedlnost je pojem relativni a je k ni tfeba pfistupovat vzdy z riznych
pohledi a piihlizet k podstat¢ a charakteru rozmanitych konkrétnich socidlnich
situaci (Krebs, 2007). Jistd mira této spravedlnosti je ale trvale vyzZadovana,

V podstaté je nutnd pro udrZeni socidlniho smiru ve spolec¢nosti.

Aby mohla existovat socialni spravedlnost, musi existovat také socialni solidarita,
a to predevsim v oblasti prerozdélovani. Tedy dobrovolné omezeni vlastnich zajmu
ve prospech zajmi celospolecenskych. At uz jde o solidaritu mezigeneracni nebo
naptiklad solidaritu zdravych s nemocnymi. Na tomto principu je zalozeno zejména

povinné pojisténi. Z ekonomického hlediska je nutné najit spravnou miru solidarity.

4.1.2 Transformace socialni politiky po roce 1989

Vyznamnou soucasti transformace nasi spole¢nosti po roce 1989 byla i systémova
zmeéna socialni politiky. Do té doby byla koncipovana jako univerzalni, relativné

velkorysa, opirajici se vyluéné o monopol statu v této oblasti.

Nova socialni politika musela reagovat na nové socialni problémy pfichazejici
se zménou spolecnosti (nezaméstnanost, chudoba, inflace, liberalizace cen aj.).
Utvérela se postupné, mysleni lidi se méni pomalu. Takovouto systémovou zménu
nelze uskutecnit v kratkém casovém obdobi. Svoji povahou jde o proces, v némz vedle

sebe koexistuji prvky nového a starého systemu** (Krebs, 2007, s. 93).

V lidech je stale zakofenéno spoléhat se na stat, ktery vZdy plné vytesi jejich socialni
problémy. Nové se tvofici koncepce socialni politiky zahrnuje tlak na aktivni
chovani obyvatel pii feSeni vlastnich problémill. Zaroven jsou do tvorby a realizace

socialni politiky zahrnuty dal$i subjekty, ackoliv stat stale plni kli¢ovou roli.

4.2 Socialni politika firem

Socialni politiku firem chapeme jako souc€dst persondlniho fizeni, jako specificky
nastroj v systému fizeni lidskych zdrojii. Zduraziuje urcitou materidlni stranku
firemnich benefiti na strané¢ zaméstnavatele a napliiovani potfeb a pozadavkl
na stran¢ zaméstnanct. V SirSim pojeti jde ale o soubor vice aktivit firmy, které
sméfuji ke zlepSeni Zivotnich a pracovnich podminek zaméstnancli, udrzeni

socialniho bezpeci formou socidlnich jistot zaméstnanct (Hala, 2000).
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Na jeji konkrétni podobé hled4d zaméstnavatel shodu s odborovou organizaci v rdmci
kolektivniho vyjedndvani. Nelze ji nijak konkrétné popsat, podoba socialni politiky
jednotlivych firem je velmi odliSnd. Spoleénym znakem vSak zastava
to, ze lze konstatovat, ze soubor zvolenych socidlnich opatfeni lze vnimat jako
legitimni a zcela nezastupitelny pfispévek budovani podnikové kultury, vnéjsiho
1 vnitiniho image firmy a nastroj pro udrzeni socidlniho smiru. Socidlnim smirem
1ze oznacdit v podstaté dobré socialni klima, pfedchazeni socialnim konfliktim uvnitf

firmy.

faktory determinujici chovani zaméstnavatele v oblasti socidlni. Odbory povazuji
tradicné socialni politiku zaméstnavatele za jednu z klicovych oblasti svého zajmu
a snazi se prosadit ¢i udrzet spolurozhodovaci pravomoci pfi stanoveni zasad

pro tvoru a uplatnéni opatieni firemni socialni politiky.

Uz na prvni pohled je ziejmé, Ze firemni socidlni politika se 1i§i podle podminek
pro jeji realizace, odvisi od velikosti a prosperity firmy, struktury zaméstnanct
(zda jsou pozadované kvalifikace dostupné na pracovnim trhu ¢i nikoliv, tedy snahy
omezit nezadouci fluktuaci) a v neposledni fad¢ pravé od plisobeni ¢i neplsobeni

odborové organizace u zaméstnavatele.

Oproti socialni politice statu je hlavnim cilem firemni socidlni politiky regulovat
chovani zaméstnancii v souladu se zajmy firmy a naplnéni socidlnich potieb

zamé&stnancu je v tomto ptipadé¢ prostiedkem regulace.

Je nutné si uvédomit, Ze soucasti téchto opatfeni je také naptiklad dobra
informovanost zaméstnanct, vhodna organizace prace, moznost sladovani
soukromého a pracovniho Zivota, umoZnéni zvySovani kvalifikace (profesni
vzdélavani). Nejedna se tedy pouze o rizné formy penézniho plnéni, jak byva Casto

mylné chapéno.

Pro rozpoctovou a prispévkovou sféru a statni podniky stanovi naopak vyhlaska
¢.114/2002 Sb., Vyhlaska ministerstva financi o fondu kulturnich a socialnich potieb
Vv platném znéni FKSP pfimo pravo piislusnych odborovych orgéni spolurozhodovat
se zaméstnavatelem o stanoveni pifidélu do zminéného fondu a jeho cerpani.
Vyhléaska ale také striktn€ uruje moznosti realizace socialni politiky v rdmci tohoto

fondu.
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V podnikatelské sféie pak zaméstnavatelé mohou, ale nemusi, vytvaret pro podobné
ucely socialni fond. Jeho tvorba a ¢erpani neni striktné regulovano a jednani o jeho
podob¢ byvaji jednim ze zasadnich bodl kolektivniho vyjednavani mezi odbory

a zaméstnavateli.

vvvvvv

i zaméstnavatele. Stava se neodmyslitelnou soucasti firemniho fizeni, a to v kontextu
prace s lidskymi zdroji. Zaroven jsou jeji nedilnou soucasti odbory jako zastupci

zamestnanct, pokud ve firmé pusobi.

Ve srovnani s vyspélym evropskym standardem maji vSak domaci firmy jesté velké
rezervy, a to jak v samotné ochoté se socialni politikou zabyvat, tak v akceptovani
odborovych organizaci jako rovnocennych partneri pro spolupraci a jednani v této

oblasti.
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PRAKTICKA CAST

5 Metodologicka vychodiska vyzkumného Setieni

V této kapitole se zaméefim na popis hlavniho cile a dil¢ich cilti vyzkumného Setieni.
Odtvodnim zvolenou vyzkumnou metodu a techniku, pomoci které chci dosahnout

naplnéni cilt.

Zamg¢iim se na charakteristiku prostedi, ve kterém bude vyzkumné Seteni probihat,
a dale na odivodnéni kritérii pro vybér respondentii. V zavéru popisi prabéh a rizika

vyzkumu.

5.1 Hlavni cil a dil¢i cile vyzkumu

V bakalatské praci jsem si stanovila hlavni cil a né€kolik dil¢ich cili. Hlavnim cilem
je zmapovat roli odbort a jejich postaveni v ¢eské spolecnosti, predevsim v kontextu

jejich ptisobeni v ramci socialni politiky statu i zaméstnavateltl.

Dil¢i cile maji vytvofit ucelenéjsi prehled o ¢innosti odborovych organizaci a jejich
vnimdni ze strany zaméstnancl. Pro naplnéni téchto cili jsem zvolila

15 vyzkumnych otazek rozdélenych do 3 okruht, tedy pod jednotlivé diléi cile.

Pro ucely zmapovani pohledu zaméstnanci se mé vyzkumné Setfeni primarné
zamé&fuje na zaméstnance konkrétniho zaméstnavatele. Vybrala jsem si zdravotnické

zatizeni v Trutnové, ve kterém plisobi i odborova organizace.

Cilem je tedy zjistit ndzory a postoje zameéstnanctl, a to nejen na roli mistni odborové
organizace, jeji legislativni kompetence a vliv jejiho plisobeni ve firmé, ale pohled
na odbory v $ir§Sim kontextu jejich ptisobnosti v Ceské spolecnosti. Déle se budu
zabyvat pohledem zaméstnancl, a to ¢lend i necleni odborové organizace,

na prioritni témata a oblasti piisobeni odbord.
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Dil¢i cile vyzkumného Setteni jsem definovala takto:

DC1: Zmapovat vnimani role odborti ve spolecnosti a jejich plsobeni v ramci

socialni politiky z pohledu zaméstnanci.

DC2: Zjistit pohled zaméstnancii na cinnost a vyznam odborovych organizaci

na podnikové Grovni.

DC3: Interpretovat vnimani konkrétni odborové organizace ze strany zaméstnancu.

Jednotlivé dil¢i cile, a k nim pfifazené vyzkumné otazky, jsou uvedeny v piehledu

transformacnich kroki vyzkumného Setteni.

36



Tabulka 1: Piehled transformaénich kroki

Diléi cil

Vyzkumna
technika

Zdroj zjisténi

Vyzkumné otazky

1. Jsou, podle Vas, obecné odbory

DC1 dilezité? Jaka je jejich role ve
spolecnosti? Vite néco o jejich
Z’rnatpqvat pusobeni v ramci celostatni/socialni
vnimani role politiky? Jakymi tématy se
ocllb?ru ‘t]e zabyvaji? Znate pojem tripartita?
spolecnosti a .
JeJ|Ch interview reSp9ndentl. 2 Ktery ktivitam b db
o . (zamé&stnanci) |<- HleTym aklivitam by S€ odbory
pusobeni v mély vénovat predevsim a které
ranr;t)ll ist(i)lc<l;lm povazujete za okrajové?
z pPhIedu . 3. Co si myslite o socialnim
zamestnancu dialogu?
Jak, podle Vas, probiha?
1. Jaka je Vase predstava o ¢innosti
odbort ve firmé? Co by, podle Vs,
mély délat? Jaka je jejich role u
zameéstnavatele?
2.V ¢em mohou odbory
zaméstnancim pomoci? Co Vam
DC?2 ¢lenstvi v nich pfinese?
Zjistit pohled 3. Jaky je Vas nazor na formu
na ¢innost a _ _ respondenti pros?zovéniopoiadavkﬁ
vyznam interview (zamestnanci) zamé&stnanc? Podporujete snahu se
odborovych za kazdou cenu dohodnout nebo
organizaci na spiSe radikalngjsi (natlakove)
podnikové postupy ve vyjednavani? Jste
urovni ochoten/a se takovych natlakovych

akci piipadné¢ zucastnit? Nebo jste
se 1 v minulosti za¢astnil/a?

4. Co si myslite o tom, Ze vyhody
vyjednané odbory se vztahuji i na
necleny odbora?
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Diléi cil

Vyzkumna
technika

Zdroj zjisténi

Vyzkumné otazky

DC3

Interpretovat
vnimani
konkrétni
odborové
organizace ze
strany
zaméstnancti

interview

respondenti
(zaméstnanci)

1. Jak vyznamnou roli a postaveni
maji, podle Vas, odbory ve firmé
kde pracujete? Jaky vliv maji na
chovani zaméstnavatele?

2. Jaky je Vas nazor na kolektivni
vyjednavani? Zajimal/a jste se
nekdy o tuto oblasti? Domnivate se,
ze je mozné se do tohoto procesu
zapojit? Pokud ano, jak?

3. Jaky mate nézor na obsah
kolektivni smlouvy?

4. Znéte osobn¢ funkcionate
odborové organizace? Jaky mate
nazor na jejich zastupovani
zamé&stnanct?

5. Vyuzivate néktery z
dohodnutych benefiti od
zameéstnavatele a mate prehled 0
vSech moznostech a nabidkach,
které jako zaméstnanec mate?

6. V ptipadé jakéhokoliv problému,
vyplyvajiciho z pracovnépravniho
vztahu, postupujete pii jeho feSeni
jak? Na koho se obracite, jaké
kroky podnikate?

7. Obratil/a jste se n€kdy piimo
osobn¢ na odborovou organizaci se
svym problémem nebo podnétem?
Pokud ano, s jakym, a jaky byl
vysledek?

8. Jakym zplisobem ziskavate
informace o ¢innosti odboroveé
organizace? Jsou informace
dostate¢né?
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5.2 Vyzkumna metoda a technika

V praktické casti byla pouzita kvalitativni vyzkumna metoda, a to polostrukturovany
rozhovor. Pfi rozhovoru byly poklddany hlavni vyzkumné otazky, které byly

Vv prib¢hu rozhovoru dle situace doplinovany dalsimi dotazy.

Kvalitativni vyzkumnou strategii jsem zvolila s ohledem na danou tématiku a také
z toho divodu, Ze pii rozhovorech je dualezita flexibilita reakce na danou otdzku.
Mym zijmem bylo hloubéji odkryt urcité oblasti zkoumané problematiky, zjistit
postoje, zkuSenosti, pocity nebo zpiisoby mysleni respondentti. Otevienost otazek
navic dava vice moznosti volby odpovédi. Kvantitativni vyzkumna strategie a jeji
metody pro tyto ucely nejsou vhodné. Stanovené dil¢i cile vyzaduji podrobné
informace od respondentl. ,,Kvalitativni udaje jsou pouzivany k ziskani detailu

o subjektivnich zkusenostech lidi, o ,,vyznamech*, které prisuzuji fenoméniim okolo

sebe* (Smutek, 2014, s. 32).

Hendl na kvalitativni vyzkumnou strategii nahlizi jako na: ,, Proces hledani
porozumeéni zalozeny na riiznych metodologickych tradicich zkoumadni daného
socialniho nebo lidského problému* (Hendl, 2008, s.48). Vyzkumnik je hlavnim
instrumentem vyzkumu, na pocatku vybira téma a uréi zakladni vyzkumné otazky,
které muize v pribéhu modifikovat a kompletovat. Snazi se nevynechat nic,

co by mohlo objasnit zkoumanou situaci (Hendl, 2008).

Kvalitativni vyzkum se odehrava piedev§im v prostiedi, ve kterém se problematika
vyskytuje. Mira otevienosti a divéry respondenta zalezi na vztahu mezi
respondentem a dotazujicim. Tento vztah znac¢né plsobi na kvalitu ziskanych
dat (Svaficek, Sed’ova, 2007). V piipadé mého vyzkumu pak bylo dileZité ziskat
divéru respondenta také proto, Ze Clenstvi v odborech je chranénym osobnim

udajem.

Kvalitativnimu vyzkumu je vytykdno, Ze pracuje s omezenym poctem jedincii —
vétSinou na jednom misté, a proto jsou ziskané informace subjektivni,
netransparentni a téZko zobecnitelné. V praxi tedy nemilZzeme pocitat s tim,
ze co si mysli nasSe mala skupina respondentti je totozné s tim, co si mysli celd naSe

cilova skupina. Naopak vyhodou kvalitativni vyzkumné strategie je ziskani
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dikladného popisu a vhledu pfi zkoumani fenoménu, jedince ¢i skupiny, k ¢emu

dochazi v prirozeném prostiedi a hledaji se pti¢inné souvislosti (Hendl, 2008).

,Rozhovor (interview) je zakladni technikou v kvalitativnim vyzkumu. Zakladni
zasadou by mélo byt nepristupovat ke kvalitativnimu rozhovoru, pokud jsou
informace dostupné z jinych zdroju. Kvalitativni interview je zaloZeno v zdsadé
uvahove, to znamend, zZe potrebujeme ucinit vhled do svéta osoby, se kterou vedeme
rozhovor. Potrebujeme znat nazory této osoby, hodnoty, na kterych stavi, jeji
subjektivni pocity spokojenosti, ¢i nespokojenosti atp. Kvalitativni interview je tedy

snaha o zachyceni pohledu na svét ocima dotazovaného ** (Smutek, 2014, s. 36).

Pro interview jsem zvolila formu polostrukturovaného rozhovoru. Vyzkumnik
pii jeho uziti vytvaii okruhy otazek, které potom bude s respondenty probirat. Neni
vSak zcela vazan pouze pevnou strukturou, ale mize napf. ménit poradi otazek.
Zménu prizpisobuje okolnostem, celému pribéhu rozhovoru. Kromé toho se podle
Miovského (2006) mohou ptidat k zakladnim otdzkam otazky dopliujici 1 témata

nova. Zalezi jen na tazateli, zda je povazuje za relevantni ke zvolenému tématu.

Miovsky (2006) udava také néktera negativa pii pouziti polostrukturovaného

rozhovoru. Muzeme predpoklddat obtiznéjsi analyzu dat nebo odchylovani

se tdzaného od pevné struktury rozhovoru.

5.3 Prostredi realizace vyzkumu

Zdravotnické zatizeni, které jsem si pro vyzkumnou cast vybrala, je Oblastni
nemocnice Trutnov a.s. Firma ma cca 630 zaméstnanct, z nichZz cca 70 % tvorii

zdravotnicky personal a zbyvajici persondl jsou riizné nezdravotnické profese.

Pisobi zde dlouhodobé odborova organizace, sdruzujici zaméstnance vSech
profesnich kategorii. V roce 1989 navézala na ¢innost piivodniho ROH, tedy vznikla
plynule jako navazujici obcanské sdruzeni. V Cele odborové organizace stoji
peticlenny vybor volenych zastupci zaméstnanci a voleny revizor zabyvajici

se kontrolou hospodaieni.

Predseda a mistopfedseda odborové organizace mi poskytli zdkladni informace
o fungovani spolecnosti, poctu a struktufe zaméstnancii, odborové organizovanosti

a umoznili mi také nahlédnout do aktualni kolektivni smlouvy na rok 2018. Déle
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mi umoznili vyuZzit prostory krozhovorim a pomohli vytipovat a kontaktovat

skupinu vybranych respondentt.

Pomoci polostrukturovanych rozhovort s jednotlivymi pracovniky, a to jak se ¢leny,
tak necleny mistni odborové organizace, jsem se zaméfila na vySe zminéna témata,

tedy na zodpovézeni dil¢ich cilt (viz Tabulka 1).

Z dostupnych informaci jsem zjistila, Ze pocet odborové organizovanych
zameéstnanct se blizi 50 %, coz je i ve zdravotnictvi (kde je jako obecné ve vetfejném

sektoru vétsi mira odborové organizovanosti) nadprimérné Cislo.

Z kolektivni smlouvy je dale ziejmé, ze socialni dialog v nemocnici je velmi
intenzivni, spole¢nd ujednani garantuji zaméstnancim nadstandardni jistoty
a garance Vv oblasti mezd a benefitli. Zaméstnavatel vytvaii odborové organizaci
dobré podminky pro vykon jeji ¢innosti, véetné piedavani vSech potiebnych
a pozadovanych informaci o chodu firmy. Pfesto kolektivni vyjednavani pro rok
2018 trvalo téméft tfi mésice a diivodem neshody byla, jak Ize ptedpokladat, vyse

mezd.

5.4 Vybér vzorku respondentii

Vzorek respondentli pro polostrukturovany rozhovor byl, ve vysSe zminovaném
zdravotnickém zatizeni, vybiran cilené. S vybérem mi pomohli ptedstavitelé¢ mistni
odborové organizace. Méla jsem zdjem o co nejvice pestrou strukturu respondentd,
a to jak z pohledu pohlavi, profesniho zatazeni tak Clenstvi/ne¢lenstvi v odborové
organizaci. Pravé s ohledem na posledni kritérium vybéru byla nutna uzsi spoluprace
s ptedsedou odborové organizace, ktery ma k dispozici udaje o ¢lenech odbort

a tento osobni udaj mohl sdélit az se souhlasem dotceného zaméstnance.

Vzhledem k tomu, Ze ve zdravotnictvi pracuje prifezoveé témeét ve vSech profesich
drtivd vétSina Zen, nebylo mozné ziskat v ramci 10 respondentli pro interview

vyvazeny pocet muzl i Zen.
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Zvoleny vzorek respondentu:

Tabulka 2: Struktura respondenti

¢len odborové
oznaceni respondenta | pohlavi profese organizace
Respondent 1 zena  |[vSeobecna sestra ne
Respondent 2 zena [telefonni operatorka ano
Respondent 3 zena  |zdravotni laborantka ano
Respondent 4 zena  |administrativni pracovnice ne
Respondent 5 zena  |prakticka sestra ne
Respondent 6 muz  |vedouci IT (THP) ano
Respondent 7 zena  |oSetfovatelka ano
Respondent 8 muz radiologicky asistent ano
Respondent 9 zena  |kucharka ano
Respondent 10 zena  [fyzioterapeutka ne

(Zdroj: Autor)

5.5 Priibéh vyzkumného Setieni

Rozhovory probihaly piimo v Oblastni nemocnici Trutnov a.s., a to v prubchu
cca jednoho mésice. Setkani na konkrétni datum a cas vzdy dohodl néktery
z predstaviteli odborové organizace. Rozhovor s kaZzdym respondentem trval

piiblizné hodinu.

Samotnému dotazovani, jak jiz bylo zminéno, pfedchazelo nastudovani stézejniho
dokumentu — Kolektivni smlouvy — upravujiciho vztahy mezi zaméstnavatelem
a odborovou organizaci, a predev§im pracovni podminky zaméstnanci v této
spolecnosti. Tento dokument byl pro mne zdrojem naméth na nékteré vyzkumné
otazky. Vramci ptipravy vyzkumnych otdzek jsem také nékolikrat hovotila
se zastupci odborové organizace, jak oni sami vnimaji roli odborti ve spole¢nosti
1 u svého zaméstnavatele. Jejich odpovédi jsem vSak do vyzkumu nezahrnula
uz proto, ze jejich presvédceni o vyznamu odborti, v kontextu vlastni angazovanosti,
je vyrazné, a predev§im maji mnohem hlubsi znalosti neZ bézna zaméstnanecka
vefejnost o fungovani odbort, jejich pravech i povinnostech a také o jejich roli

V ramci socialni politiky statu.
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V pocatku jsem vSechny dotazované seznamila s tématem a cili mé bakalatské prace.
S ohledem, na jiz vySe zminovany chranény osobni udaj o clenstvi v odborové
organizaci, jsem respektovala obavu zaméstnanct a jejich nesouhlas s nahrdvanim

rozhovoru. Dé¢lala jsem si tedy pouze poznamky.

V uvodu byly poloZzeny informativni otdzky anonymné definujici kazdého
respondenta. Nasledn¢ jsem pfristoupila k vyzkumnym otdzkam, které jsou uvedeny
v tabulce ¢. 1. Respondenty jsem nechala volné hovotit, pokud se drzeli daného
tématu. Né&které otdzky jsem operativné podle reakci respondenta upravovala nebo
upfesiiovala, jiné vynechdvala, pokud jiz doSlo k jejich zodpovézeni v pribéhu

odpovédi na predesla témata.

5.6 Rizika vyzkumu

Za riziko vyzkumu lIze povazovat volbu vhodnych informant. Vzhledem k tomu,
ze odpovedi ¢lena odborové organizace a ne€lena odborové organizace na zvolené
téma mohou byt zdsadn¢ odlisné, bylo nutné predem cilené definovat vyvazeny
vzorek respondentii. Do vybéru jiz proto vstupoval dalsi ¢lanek — odborova
organizace — se svymi dostupnymi (nevefejnymi) informacemi o ¢lenstvi
zamé&stnancl. Vyzkum tedy mulZe byt Castecn€ ovlivnén timto cilenym vybérem

na doporuceni treti strany.

Zaroven bylo vyzkumné Setfeni realizovdno v zafizeni, kde maji odbory dlouhou
tradici a silnou pozici, vnimani role odbori mezi t€émito zaméstnanci tedy nemusi
byt vypovidajici o postoji zaméstnancli v jiné firmé s mensim vlivem odborové

organizace nebo krat$i zkuSenosti s jeji existenci.

Dalsim rizikem je volba rezortu zdravotnictvi, kde stejné jako v celém vefejném
sektoru, maji odbory vétsi podporu a silngj§i postaveni nez v podnikatelském

sektoru.
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6 Popis a interpretace zjisténych vysledki

V této casti bych rdda provedla zhodnoceni a interpretaci ziskanych dat. Tedy
vyhodnotila nazory jednotlivych respondentli, resp. zameéstnancl, vybraného
zdravotnického zatizeni. Na zaklad¢ jejich vypovédi se pokusim odpovédét na dil¢i

vyzkumné otazky, potazmo na dil¢i cile.

Zvolena forma polostrukturovaného rozhovoru v praktické ¢asti byla velmi vhodnym
prosttedkem. Bylo odpovézeno na vSech 15 vyzkumnych otdzek, a¢ pohledy
vybranych respondentli byly nékdy radikalné¢ odlisné a nékteré reakce respondentii

zpocatku znacily 1 nepochopeni smyslu otazky.

Pozndmky z rozhovord jsem systematicky posoudila a vzhledem k prolinajicim
odpovédim sefadila do tematickych bloka, které jsem se snazila pfifadit k dil¢im

cilim (viz Tabulka 1). Vypovédi z jednoho tématu vsak lze nalézt i jinde.

Dil¢i zjisténi budou prezentovany v jednotlivych podkapitolach dle stanovenych cili,

které budou nésledn¢ shrnuty.

6.1 Zmapovat vnimani role odbort ve spole¢nosti a jejich ptisobeni v
ramci socialni politiky z pohledu zaméstnanci

K zisk&ni odpovédi na tento dil¢i cil jsem vyuzila 3 vyzkumné otazky.

Ze vSech zvolenych dil¢ich cilii byl tento nejhlife v ramci interview uchopitelny.
Vétsina respondenti, i s relativné velkym povédomim o ¢innosti odborové
organizace u zamé&stnavatele netusi, jak odbory funguji na celostatni tirovni. Netika
jim nic pojem tripartita ani sociadlni dialog. N&ktefi znaji alespont svilj centralni
odborovy svaz a pak predsedu CMKOS Josefa Stfedulu, o némz vi, Ze je vrcholny

odboraf a je Casto v televizi, ale nic blizsiho.

Pokud jde tedy o roli odborli ve spolecnosti a v ramci socidlni politiky, byly
odpovédi velmi nekonkrétni. Respondent €. 3 uvedl v ramci tématu socialni politika
toto: ,,4ha, to nejspis bude takové to jednani treba o minimdlni mzdé nebo

o diichodech. To délaji dobre, hlavné posledni roky...
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V reakci na dulezitost odbord, i1 pfes neznalost jejich struktur a legislativniho
ukotveni, byla jistota dotazovanych mnohem vyssi. I vétSina dotazovanych neclenti
odborové organizace je presvédCena o dulezitosti odbori a sleduji, i podporuji,

aktivity mistni odborové organizace a nékdy i vystupy z odborového svazu.

Velmi odlisné byly odpovédi respondentl na otazku, kterym aktivitdm by se odbory
mely vénovat predev§im, a které jsou okrajové. Zatimco na tématu mzdovych
podminek panovala 100% shoda, v ostatnim se liSili nejen ¢lenové a neclenove,
ale také ¢lenové mezi sebou. Navic odpoveédi stale reflektovaly nazor na jim blizkou

odborovou organizaci nikoliv odbory a jejich pisobeni na celostatni tirovni.

Obecné lze konstatovat, ze nejspis dlouhodobé pretrvava u zaméstnanci dvoji piistup
v pohledu na odbory. Jedna skupina vnima odbory jako instituci, co haji zajmy
zaméstnancl, druhd skupina ocekava spi§ materialni vyhody vcetné organizovani
volnocasovych aktivit. Respondent ¢. 5 uvedl: ,,Na odbory nedam dopustit,
opakované mi pomohly. Kdyz néco nevim, jdu se tam pokazdé zeptat. Nadrizeni nam
nereknou skoro nic nebo to nakonec ani neni pravda. Zadné benefity od odborii
nevyuzivam, jsem rdda, Ze letos vybojovaly pro nas pridani, a hlavné mam jistotu,
Ze dostanu za praci zaplaceno a ze mé nikdo z vedeni nebude tahat za nos jako
je to u manzela v praci, kde odbory nemaji. “ Zatimco respondent ¢. 10 vnima odbory
naprosto odli$né: ,, Ty prispevky jsou docela vysoké, mohli by za né délat vic zajezdii
a jinych aktivit. Jsem za odbory rada, ale rocné to neni mala castka. “ Kromé otazky
mezd a benefitl doty¢na viibec neakceptovala primarni roli odborti jako ochrance

zamé&stnancl v pfipadé pracovnépravnich sporti nebo jinych problémd.

Ohledné dotazu na odborové priority, kromé mezd, se opakovala témata, jakymi
jsou: kontrola dodrZovani zakoniku préce, zlepSovani pracovniho prostiedi, kontrola
bezpecnosti prace, poskytovani pravniho poradenstvi a zastupovani pied soudy.
., Vim, Ze odbory 7esi pracovni urazy. Vioni s nami taky probiraly, jak chceme upravit
pracovni obleceni. Chodi i na kontroly na pracovisté ohledné bezpecnosti prdce.
A jsem rada, ze hlidaji dodrzovani zdkona, Ze se musi tireba proplatit prescasy,

coz se vedeni obcas nechce... “ (respondent €. 3).
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6.2 Zjistit pohled na ¢innost a vyznam odborovych organizaci na
podnikové trovni

V ramci druhého dil¢iho cile jsem piipravila 4 klicové vyzkumné otazky.

Z odpovédi vyplynulo, ze o Cinnosti odborii ve firm¢ maji predstavu prakticky
vSichni respondenti. Jde ale pfedevsim o ndzor z vlastni zkusSenosti, a to bud’ z tohoto
nebo 1 jiného zaméstnani, kde odbory ptisobily. Je jim znamo, Ze odbory jednaji
se zaméstnavatelem o kolektivni smlouvé a dalSich dokumentech nebo ze fesi
stiznosti zaméstnanct. Jaké je ale jejich pfesné postaveni, ¢im je definovano nebo
jaké maji vlastn¢ pravomoci a co vSe obnasi jejich Cinnost, vétSina respondentl
nevédéla. Jeden odpovédel: ,, Myslim, Ze vSechno je v Zdkoniku prace a néco
v Ustavé* (respondent ¢&. 2). Tietina respondentl, vzdy neclenové odborové
organizace, méla také predstavu, ze odbory ve firmé musi povolit zaméstnavatel,

a proto nejsou vsude a Ze je zbyte¢né zaméstnavatele svym Clenstvim v nich drazdit.

U tématu, v ¢em mohou odbory zaméstnancim pomoci a co jim Clenstvi piinese,
korespondovaly odpovédi jiz se statusem &len/ne¢len daného respondenta. Clenové
v Clenstvi smysl vidi, byt jejich priority a pfedstavy o odborech jsou odlisné,
neclenové (aZ na jednu vyjimku) s odbory souhlasi, ale vstoupit nechté&ji. Spoléhaji
na to, ze odbory vyjednané podminky jsou pro vSechny zaméstnance, piispévky
hradit nechtéji a individudlni problém, u kterého je podminkou pomoci ¢lenstvi,
si nepiipousti: ,,Co bych to platil, kdyz kolektivni smlouva je pro vsechny. A kdyz
néco nevim, poslu tam se zeptat kolegyni co v odborech je... “ (respondent €. 8). Dalsi
z neClent uvedl, Ze ,,v predchozim zaméstnani jsem v odborech byla, ale kdyz
se propoustelo, tak mi nepomohly “ (respondent €. 1). Na této odpovédi 1ze nazorné
demonstrovat, jak odli$na je nékdy nabidka ze strany odborl a poptavka ze strany
zamé&stnancl. Odborové organizace nemaji zdkonnou moznost zabranit propousténi.

Ptesto to od nich mnozi ¢lenové ocekavaji.

S vySe uvedenym Uzce souvisi nazor na to, Ze vyhody vyjednané odbory se vztahuji
1 na necleny odbort. Neclenové to povazuji za spravné, a vétSinou je to jeden
z divodi pro¢ Cleny odborové organizace nejsou, zatimco ¢lenové tento stav velmi

kritizuji a uvitali by, kdyby se vyjednané vztahovalo pouze na ¢leny odbori.
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,,Je to ubohé, kdyz nékteri vylozené parazituji na nds, co v odborech jsme. Pridani
si radi vezmou, ale podporit vyjednavani, to se jim nechce. Kdyby to delal kazdy...

(respondent €. 3).

Pokud jde o formu prosazovani pozadavkii zaméstnancii, tedy ptfipadnou podporu
natlakovych akei a ndzor na né, pak se nazory oslovenych zaméstnancti nelisi podle
jejich Clenstvi v odborech, ale domnivam se, ze jde spiS o charakterové nastaveni
kazdé jedné osobnosti. Cast respondentll povazuje natlak, napiiklad formou stavky,
za prehnany a vydirani zaméstnavatele, druhd, da se fici radikélni, skupina podpofi
protestni akce vzdy. Zbytek spiSe vaha a rozhodl by se podle aktudlniho déni, tedy
divodu a nutnosti a pfimétenosti piipadného protestu. SpiSe by nejdiive zacali
napfiklad peticni akci. VétSina se ale obava z naslednych sankci ze strany
nadfizenych. Respondent ¢. 6 uvedl: ,, Nemdam problém s natlakovou akci. Nékdy
to jinak nejde. Kdyz jsou pozadavky opravnéné, proc ne... V minulém zaméstnani
jsem se zucastnil stavky a smysl to melo. Lidi se zbytecné boji“. Respondentka
¢. 2 naopak ftekla: , V' odborech jsem, protesty k tomu patri, ale ja bych
se neucastnila. Mam nizkopFijmové zaméstnani, jsem sama s deétmi a bojim
se, ze bych pak prisla i o to mdlo co mam. Jinak se mi v praci libi, spokojim se s tim,

co odbory vyjednaji, vim zZe se hodné snazi.

6.3 Interpretovat vnimani konkrétni odborové organizace ze strany
zaméstnancu

Vyzkumné otdzky v ramci posledniho dil¢iho cile jsem rozdélila do 8 okruhi.
I z toho divodu, ze konkrétni odborova organizace je respondentim nejblize. Také

z jejich reakci bylo zfejmé, Ze jim nedé€la Zadny problém odpovidat na tato témata.

S vyjimkou jednoho respondenta se vSichni domnivaji, Ze mistni odborova
organizace ma velkou roli a vyznamny vliv u zaméstnavatele. V praxi zazili
a zazivaji 1 spory odbori s vedenim nemocnice. Pfedev§im pfedsedu a mistoptredsedu
hodnoti jako odvazné a bojovné zastupce zameéstnanci. Vi, ze odbory maji hodné
Clent a dokézi velkou cast problému vyiesit. I pfes vySe uvedené ale dotazovani
zaméstnanci vétSinou uvedli, Ze maji obavy ze svych nadfizenych, a tak ani Casto
se svou stiznosti nebo problémem za odbory nejdou. ,Ja, kdyz mam problém
tak se za nimi zastavim. Bud mi to vysvétli nebo poradi a kdyz se musi néco resit,

nabidnou treba schiizku s vedenim. Chapu, Ze nemiizou jednat o nékom bez néj,
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ale nékteri kolegové si to tak bohuzel predstavuji. Tvrdi, Ze maji strach. Nevim
z Ceho. Proste, kdyz néco chci, musim s ,, kizi na trh“, ale vim, Ze mé tady za to nikdo
nevyhodi. Vedeni odboru zna dobre zakony a zaméstnavatel si jen tak néco nedovoli

nebo to zkusi jednou... “ (respondent €. 4).

Kolektivni vyjednavani sleduji z oslovenych vSichni. Dostavaji o ném prabézné
informace na intranetu firmy. O tom, co se dafi i nedaii dohodnout. Vi také, Ze kdyz
k tomuto néco chtéji sdélit nebo navrhnout, mohou se kdykoliv obratit na odborovou
organizaci. Paradoxn¢ ale velka cast respondentii, a to ani ¢leni odborové
organizace, necte kolektivni smlouvu. Védi o jeji existenci i dostupnosti
na pracovistich, ale spoléhaji na stru¢né informace z kolektivniho vyjednavani,
a pokud zjistuji néco specifického ptaji se kolegii nebo opét na odborech.
a ty nam vikaji a pisou. Pak jsou tam benefity, ale ty jsou uz roky stejné, takze o téch
vim. Kdybych néco potiebovala, zavolam na odbory, stejné je to tam samy § a tomu

Jja moc nerozumim... “ (respondent €. 7).

U dotazu na odborové funkcionafe nebyl pro respondenty problém uvést jméno
pfedsedy odborti. Diivodem je pravdépodobné to, Ze stejna osoba vykonava tuto
funkci uz 15 let. Ostatni volené zastupce znaji pouze nékteré. Vzhledem k velikosti
nemocnice znd piedsedu kazdy z respondentli i osobné, byt napiiklad v odborech

neni, ale setkavaji se 1 pracovné.

Caste¢ny, pouze u dvou respondentd tplny, byl prehled o benefitech, které firma
v souladu s kolektivni smlouvou zamé&stnancli nabizi. Alesponl né&jaky benefit
vyuziva kazdy z dotazovanych. Primarn¢ zic¢astnéni neclenové netusi, Ze benefity
vyjedndva odborova organizace v ramci procesu kolektivniho vyjednéavani. ,, Mam
od nich penzijko, chodim na obédy, a jesté jsem dostal néjakou kartu na nakupy
do lékarny. Jinak nevim, zatim jsem se o to moc nezajimal, jsem tu teprve dva
roky...” (respondent ¢. 8). Naopak respondentka ¢. 2 méla Uplny ptehled
o dostupnych benefitech: ,, Vyuzivam vsechno, co jde, mam nizky plat, takze kazda
koruna navic se hodi... Pred rokem jsem davala odboriim podnét, aby se zmirnila

I3

kritéria pro narok na prispévek na diuchodové pripojisténi, a jsem rada, Ze to vyslo.

JiZ z ptedchozich dil¢ich cilli vyplynulo, Ze v Oblastni nemocnici Trutnov a.s. jsou
zaméstnanci zvykli se velmi Casto s dotazy obracet na mistni odborovou organizaci.

Toto nasledné potvrdily i reakce na vyzkumnou otdzku — na koho se obraci
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pfi problémech vyplyvajicich z pracovnépravniho vztahu a jaké kroky podnikaji.
V urcitych oblastech se naptiklad obraci také na mzdové nebo persondlni oddélent,
v jednom pfipad¢ na rodinného znamého (pravnika), jinak je to ale vzdy odborova
organizace. Ne¢kteii Clenové odbori se dokonce domnivaji, ze jim odborova
organizace pomuze nebo poradi i s dotazy mimo svou oblast. Respondentka
¢. 9 se svéftila: , Lind huba holé nestésti. Ja jsem se s nima byla radit, i kdyZz jsem
resila insolvenci. Poradili mi alespon kam se obratit. A kolegyni zkoukli ndjemni

«

smlouvu na byt. Je to fajn, kdyz vam nékdo zadarmo poradi.

Po ukonceni vyzkumu jsem o tomto hovofila se zéastupci odborové organizace
a ti mi potvrdili, Ze zaméstnanci ¢asto nerozliSuji druh prava a chodi se na odbory
ptat na cokoliv. Vzhledem k dlouhodobé opakujicim se mimopracovnim tématim
(insolvence, exekuce, najemni smlouvy, ptispévek na bydleni) dokaze dlouholety
predseda mistni organizace zodpoveédét 1 vétsSinu téchto dotazl. Pripadné se dotaze na

odborovém svazu nékterého z pravnikda.

Ackoliv jsem méla pfipravenu samostatnou vyzkumnou otdzku, zda se néktery
z respondentli nékdy piimo osobné obratil na odborovou organizaci, jiz pfedchozi
reakce pfinesly dostatek odpovédi na toto téma. Z respondentil, ktetfi jsou c¢leny
odborové organizace, se obcas obratil prakticky kazdy. Nékdo pro informaci, nékdo
pro radu, n¢kdo s podnétem. Jeden respondent fesil i své chybné mzdové zatazeni
a jeho problém odbory uspé$né vyteSily, v€etné doplacené¢ uslé mzdy: ,,byla
to takova ndhoda, prisla jsem kviili osobnimu hodnoceni, prinesla svij vymer
a odbory si na nem vsimly, Ze mam Spatné priznanou tridu. Dostala jsem doplaceno
dva roky dozadu skoro 40 tisic. Takze se mi to clenstvi sakra vyplatilo* (respondent
¢. 7).

Zaverecnad vyzkumna otdzka se zabyvala oblasti informovanosti o ¢innosti odboroveé
organizace. Clenové uvedli, ze informace dostavaji kazdy na sviij email a dale
si ¢tou, to, co je zvefejnéné na intranetu. Neclenové pak maji k dispozici uzsi okruh
zékladnich informaci na jiz zmiflovaném intranetu. Odborova organizace tedy témata
tykajici se vSech zaméstnanct (napf. kolektivni vyjednavani) komunikuje navenek,
zatimco informace pro Cleny zasila cilené¢ pouze ¢leniim, vyjimecné pies intranet.
Kromé toho je k dispozici kancelai odborové organizace, kam v ufednich hodinach

muze zavitat kterykoliv zamé&stnanec.
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6.4 Shrnuti diléich cila

Pokusim se shrnout odpovédi respondentt podle jednotlivych dil¢ich cilt:

DC1: hodnotit, z pohledu bézného zaméstnance, roli odbori ve spolecnosti a jejich
pusobeni v rdmci socidlni politiky statu, je velmi slozit¢ a pro mnohé jde spis
o abstraktni pojmy. Mnohem Iépe se v této problematice orientuji odborovi
funkcionafi, ktefi jsou jiz cilen¢ vzdélavani. Tito ale nebyli soucasti vyzkumného
vzorku. Role odbort je viceméné chapana uzce jako organizace pusobici
u zameéstnavatele a hajici zajmy zameéstnancu této firmy. Napiiklad o aktivitach
odbori v ramci tvorby legislativy, s vyjimkou prosazovani minimalni mzdy,
neexistuje mezi zaméstnanci této firmy téméf zaddné povédomi. Stejné tak
o socidlnim dialogu na celostatni rovni. Pro respondenty je svét vrcholnych

odborovych struktur vzdalen podobné jako svét politickych stran.

Z toho také vyplyvad podobné abstraktni pfedstava o prioritich, kompetencich
a piisobeni odbort. Samotni osloveni ¢lenové Casto netusi, co odbory mohou, nebo
dokonce musi, z ¢eho tato role vyplyva (legislativni ukotveni). Na zékladé této
neznalosti pak mivaji néktefi nerealistickd ocekévani. Asi nejvice lze tento jev

pozorovat v oblasti ochrany pied propusténim ze zaméstnani.

Interview na toto téma potvrdilo mé teoretické piedpoklady, Ze u zaméstnanci
Oblastni nemocnice Trutnov a.s. existuje velmi nizké pravni povédomi, a to vcetné
oblasti pracovniho prava. Zaméfim-li se pfimo na odbory, pak predev§im mladym
lidem bez dlouhé pracovni zkuSenosti chybi zakladni informace a znalosti
o Zakoniku prace, odborech a zaméstnaneckych pravech jako takovych.
Na doplnujici otazku, zda n€kdy o tomto mluvili pfi svém studiu v ramci vyuky na
sttedni nebo vysoké Skole, byla vétSinou odpovéd uplné zamitava (stfedni Skoly)

nebo velmi mlhava (vysoké skoly).

Jedinym uchopitelnym vystupem z dotazovani na roli odborti ve spolecnosti je tedy
to, ze vétSina oslovenych respondenti vnimé existenci odborGi ve spolecnosti
za dilezitou a nutnou, véfi v jejich snahu zlepSit pracovni a sociadlni podminky

zamé&stnanct a vita jejich plisobeni na svém pracovisti.
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DC2: definovat svlij pohled na cinnost a vyznam odborovych organizaci
na podnikové urovni bylo pro dotazované jiz o néco jednodussi. Nekteti maji
zkusSenost 1 s vice organizacemi ve firmach, kde béhem svého zivota pracovali.
Dokazi porovnavat a vnimat rozdily, napiiklad v sile odborové organizace nebo

v jejim postaveni u zaméstnavatele.

Ptesto i zde lze fici, Ze jak na celostatni, tak na podnikové urovni, neexistuje mezi
oslovenymi zaméstnanci konkrétni predstava o tom, co vlastné odbory ve firmé
dé€laji. Vyjimkou je kolektivni vyjednévani, které zminili vSichni respondenti. Dale
je jim obecné znamo, ze odbory mohou organizovat natlakové akce, ale konkrétni
prabéh téchto akei (co je k nim potfeba, jak to funguje atp.) jiz neumi vétSina blize
definovat. Jediny respondent dokazal popsat pfiblizny prubeh pfipravy a realizace

stavky, a to na zaklad¢ osobni zkuSenosti.

Pokud jde o souhrnnou ptedstavu, co odbory na podnikové urovni délaji nebo
co by délat mély, jsou odpovedi velmi roztiisténé. Lze je nazvat spiS pfanim daného
respondenta nez skutecnou definici role odborti na pracovisti. A to paradoxné témer

srovnatelné u ¢lend i neclentt odborové organizace.

Zasadni rozkol mezi ¢leny a neCleny vybrané odborové organizace pak existuje
v otazce odbory vyjednanych mezd a dalsi vyhod. Pfevazna cast ¢lent je kriticka
k tomu, Ze se ,,vezou* s odborafi ostatni zaméstnanci, ktefi se o kolektivni vysledky
nijak nepficinili. S timto tématem uzce souvisi pohled na piinos clenstvi,
kdy 90 % zGcastnénych respondentii z fad neclenti s odbory souhlasi, podporuje

je, ale s védomim ziskaného za nevloZené, do nich nevstoupi.

Celkové 1ze tedy u tohoto dil¢iho cile konstatovat, ze osloveni zaméstnanci alespon
¢asteCné maji prehled (a n¢kdy také predstavu) o Cinnosti a vyznamu odborovych
organizaci na podnikové urovni, ale blize se timto nezabyvaji. N¢které sjednané
vyhody piijimaji jako automatické, a v ptipadé zkusenosti s firmou, kde ptsobi silna
odborova organizace, si ani nepfipouSti starosti o dodrZzovani svych
zamé&stnaneckych prav. Uvédomuji si, Ze jejich pratelé maji u svého zaméstnavatele,
kde neplisobi odbory, mnohem slozitéjsi pozici (napt. Casto zminované neproplaceni

prescasil), ale celkem bezproblémova realita je nenuti vice o odborech pfemyslet.
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DC3: okruh vyzkumnych otazek v rdmci zaveéreéného dil¢iho cile byl, z mého
pohledu, pro respondenty nejzajimavéjsi a jejich odpovédi byly obsahlejsi.
Hovofime-li tedy o konkrétni odborové organizaci (v tomto ptipadé¢
ve zdravotnickém zafizeni mens$i velikosti), je uz z divodu jakékoliv osobni

zkuSenosti postoj respondentt relativné konkrétni a vyhranény.

Mistni odborova organizace mé vysokou clenskou zakladnu, pravidelné komunikuje
se zameéstnanci a o jeji existenci ma tedy povédomi vétSina z nich (z respondenta
vSichni). Dotazovanym jsou znamé vystupy z aktualn¢ ukonceného kolektivniho
vyjednavani, s kolegy na pracovisti tato témata ¢asto diskutuji. Diky mensimu poctu
zaméstnanc také kazdy respondent zna alespoii jednoho voleného funkcionare

odborii a nema problém ho, v ptipadé¢ potieby, kontaktovat.

O zapojeni do procesu piipravy kolektivniho vyjednavani nejevi osloveni
zaméstnanci pfili§ zajem, ackoliv tuto moznost maji. Ani obsah kolektivni smlouvy —
byt jde o klicovy dokument — vétSina neznd. Spoléhaji spiSe na osobni komunikaci,

resp. podani informaci ze strany odbord, pokud by bylo potieba.

Témer kazdy respondent se domnivd, ze mistni odborova organizace ma vliv
na rozhodovani zaméstnavatele i to, ze dokaze uspésn¢ fteSit nékteré podnéty
a stiznosti svych ¢lend. V piipad¢ ¢lenli odborové organizace se pak na ni se svym
problémem v ramci pracovnépravnich vztahli obrati urcité vzdy, neclenové hledaji

zpocatku jiné zptisoby feSeni své situace nebo ziskani relevantnich informaci.

Lze tedy shrnout, Ze osloveni zaméstnanci Oblastni nemocnice Trutnov a.s. vnimaji
mistni odborovou organizaci spiSe pozitivné, a to bez ohledu na to, zda jsou nebo
nejsou jejimi Cleny. Jejich postoj vyplyva, dle jejich tvrzeni, predev§im z historické
zkuSenosti s fungovanim této konkrétni organizace a také z osobni znalosti
predstavitelll organizace a divéry v jejich znalosti 1 odhodlani se v pfipad€ problémil
za své Cleny proti zaméstnavateli postavit. Ackoliv jsem se nedotazovala na vék
respondentli, z jejich reakci Slo snadno odvodit, Ze s odbory vice sympatizuji
zastupci stfedni a starSi generace. Mladsi zaméstnanci jednak zdaleka tolik netesi
existencni otazky, néktefi ani nevyuzivaji benefity nabizené firmou, anebo diky
kratké praxi nemaji témét Zadnou zkuSenost s odbory, pripadné se zatim nedostali
do zZadného problému v zamé&stnani. Jak mi sdélil predseda mistnich odbort: ,, nékteri

zaméstnanci musi k rozhodnuti vstoupit do odborové organizace dospet...
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ZAVER

Cilem bakalaiské prace bylo definovat roli odbort a jejich piisobeni ve spolecnosti,
resp. vytvoftit ucelenéjsi piehled o ¢innosti odborovych organizaci a jejich ptisobeni
a vlivu v ramci socialni politiky. Ve vyzkumné ¢asti §lo o zmapovani pohledu na tuto

problematiku ze strany zaméstnanci v konkrétnim zdravotnickém zafizeni.

Odbory jsou dnes nedilnou soucasti moderni spolecnosti a zastavaji celou tfadu
spolecenskych roli. Z uvedenych dat lze ale také shrnout, Ze se dnes potykaji
s mnoha problémy, které ovliviiuji jejich postaveni ve spolecnosti. At uz jde
o klesajici €lenskou zakladnu, nizkou informovanost o jejich roli mezi zaméstnanci
(predevsim v mensich firmach) nebo fakt, Ze odbory haji zajmy i téch zaméstnanct,

ktefi nejsou odboroveé organizovani.

Celkové postaveni odboril je do znacné miry ovlivnéno aktudlni vlddou a jejim

ptistupem k otdzkdm socidlniho dialogu.

Vyzkumna c¢ast probéhla s vyuzitim kvalitativni vyzkumné metody -
polostrukturovaného rozhovoru - ktery se osvédcil jako vhodny. Tyto rozhovory
probéhly s 10 zaméstnanci zmifniované regionalni nemocnice, a to jak s Cleny,
tak necleny odborové organizace. S pomoci vyzkumnych otazek jsem chtéla zjistit,
jak zaméstnanci jedné konkrétni firmy vnimaji ¢innost a roli odborti, a to obecné
na celostatni urovni, tak nasledné pfimo na svém pracovisti. Jaké jsou jejich faktické
znalosti a pfedstavy o aktivitach odbortli, 0 moznostech a legislativnich kompetencich
odborit od urovné celostatni do urovné podnikové, jakym prioritnim tématim

by se podle nich mély odbory vénovat. Jaka je jejich osobni zkuSenost s odbory.

V pribéhu vyzkumného Setfeni dochazelo k vzdjemnym reakcim a nasledné
se odkryvala i1 témata, kterd mi v pocatku prace nepfipadala dilezitd nebo mne
ani nenapadlo je do vyzkumnych otazek zahrnout. Také se opakované ukazala
nerealna predstava nékterych oslovenych zaméstnanct o odborech. S vyuzitim
polostrukturovaného rozhovoru jsem nakonec ziskala informace, které jsou vhodné

pro konfrontaci poznatkll z teoretické ¢asti.
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Negativnim jevem, pfedevS§im pro respondenty, v rdmci vyzkumu byla relativné
velka Casova narocnost, a u vétsSiny z nich nedostateCné informace o legislativnim
ukotveni odbori v Ceském pracovnim pravu. Nekteii zacastnéni zaméstnanci
jiz odmitali odpovidat na dalsi otazky s tim, Ze jiz nemaji k tématu co fict, pfedevsim

ti, ktefi o postaveni odbortd méli jen malé nebo velmi zkreslené informace.

Vzhledem k tomu, ze se o odborech pfili§ nemluvi v mediich ani ve vyuce
na Skolach, neni ptekvapivé, Ze nemald Cast oslovenych zaméstnanci ma velmi
zkreslené predstavy o jejich Cinnosti. At uz jde o ndzor na jejich zbytecCnost,
vyplyvajici, podle mého zjisténi, z neznalosti moznosti odborG vystupovat jako
zastupci zaméstnanci v pracovnépravnich sporech atp., az po ocekavani, ktera

naprosto nejsou v souladu s legislativnim postavenim odborové organizace.

Pohled na odbory, v ramci vybrané skupiny respondentli, byl vice konkrétni
a véengj$i u jejich Clent, zadsadné odlisny pak byl u téch, ktefi navic jiz s odborovou
organizaci fe$ili néjaky svllj problém nebo se sami v téchto aktivitich angazovali.
Respondenti se shodli na roli odbort prakticky jen v oblasti vyjednavani o mzdach.
Vse ostatni se odvijelo vice ¢i méné od osobni predstavy nebo zkusSenosti kazdého
jednotlivce. Cim vice se vyzkumné otizky vzdalovaly od podnikového piisobeni

odbort, tim mén¢ konkrétni byly odpovédi respondenttl.

Souhrnné 1ze konstatovat, Ze zaméstnanci, ktefi se ucastnili mého vyzkumu, vnimaji
odbory jako dillezitou a nedilnou soucast ¢eské spolecnosti. Jsou si védomi toho,
ze ve firmach, kde odbory piisobi, jsou pracovni podminky vétSinou lepsi. Pouze ¢ast
Z nich ale odbory aktivné podporuje svym clenstvim. Spoléhaji na to, ze vyjednané
vyhody se vztahuji na vSechny zaméstnance. Tento jev se ale zpétn€ projevuje
negativné na klesajici Glenské zakladné odborii. Sir§i kontext piisobeni odborti
vV ramci socialni politiky statu vnimd pouze mald ¢ast oslovenych zaméstnanci,
a pouze okrajové. Pricinou je nejspi§ mald informovanost ze strany vzdélavacich
instituci a medialné tvofeny negativni obraz odborl jako neptatel zaméstnavateld,

dokonce vydéracii prostiednictvim stavek.

Vyzkumny vzorek potvrdil jev zmifovany jiz v teoretické ¢asti mé prace, Ze obecna
informovanost zaméstnancii o podstaté, fungovani a struktuie odbort je nizka,

MV .

dokonce 1 tam kde odbory pilisobi a jsou aktivni. Pfi¢inou je, podle mého nazoru,
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chybéjici zakladni pravni povédomi, Spatna orientace v socidlni politice jako takové,
neznalost Zakoniku prace ve vSech smérech, tedy logicky i v oblasti role odborg.
Vyraznym jevem mezi oslovenymi zaméstnanci je bohuzel neochota se zajimat
o ,pravidla® upravujici pracovnépravni vztahy, ackoliv nékteré z nich pracovni
podminky trapi. Diky nez4djmu a neznalosti pak sami zaméstnanci Casto zbytecné

pristupuji na nevyhodné pracovni podminky.

Budu-li vychazet z mého vyzkumu, a také z n¢kterych vefejné dostupnych vyzkumu
na téma ,,odbory*, pak se lze domnivat, Ze zaméstnanci v nasi zemi se je$té€ nenaucili

bojovat za sva prava tak, jak je tomu ve vyspelych zemich.

Odbory v Ceské republice maji své stalé misto jak ve spole¢nosti, tak jsou také
nedilnou soucasti politického systému. Z celkového hlediska jsou cile odbort
dlouhodobé a neméni se. Lze je povazovat za hodnotovy ramec, na kterém
je postavena samotna c¢innost odbort. Odbory se snazi reagovat na politické
a ekonomické zmény, které mnohdy ovliviiuji pracovnépravni oblast a proto
se v ¢ase méni jednotlivé nastroje pro dosazeni stanovenych cild. Jejich budoucnost
lze spatfovat v naplnovani téchto cilti adresovanych zaméstnanciim, v navysSovani
jejich odbornosti a raciondlni participaci v ramci legislativniho a politického
systému. Pokud ale neziskaji vyraznéj$i podporu a zdjem samotnych zameéstnanc,

bude jejich cesta jesté velmi trnita.
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