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Abstrakt

Tato bakalaiska prace je zaméfena natéma Zzivotniho zpusobu matek s détmi, které
se vhledem Kk riznym okolnostem ocitly v azylovém domé. Cilem prace je porozumét
zivotnimu zpusobu klientek azylovych domu pro matky s détmi. Teoreticka cast prace
se vénuje zejména zivotnimu zpisobu, socidlnimu vylouceni, péci 0 socialné vyloucené
matky s détmi. Zaméfuje Se nasluzby socialni prevence, zejména azylové domy
pro matky s détmi. Soucasti praktické casti bakalarské prace je kvalitativni vyzkum,
jehoz cilem je zjistit, jak matky Zijici v azylovém dom¢ pro matky s détmi interpretuji

svilj zivotni zptsob.

Kli¢ova slova: azylové domy pro matky s détmi, rezim dne, sluzby socialni prevence,

socialné vyloucené matky, socialni vylouceni, zivotni zpisob

Abstract

This bachelor thesis is focused on the lifestyle of mothers with children who, due
to various circumstances, found themselves inashelter. Theaim of the work
is to understand the way of life of clients of shelters for mothers with children.
The theoretical part of the thesis deals mainly with lifestyle, social exclusion, care
for socially excluded mothers with children. It focuses on social prevention services,
especially shelters for mothers with children. Part of the practical part of the bachelor's
thesis is qualitative research, which aims to find out how mothers living in a shelter

for mothers with children interpret their way of life.

Keywords: daily routine, lifestyle, shelters for mothers with children, social exclusion,

social prevention services, socially excluded mothers
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Uvod

Pro vétSinu lidi je domov tim nejcennéj$§im €O V Zivoté maji. Znamena pro né pocit
bezpecdi, jistoty, zazemi. Je to misto, kde jsme ,,doma*, kde si mizeme dovolit byt sami
sebou, kam patiime. AvSak ne kazdy ma to Stésti mit stiechu nad hlavou. Najdou
se i takovi, ktefi domov ztratili vlastnim nebo cizim zavinénim. Na své zivotni cesté
jsou v dusledku socialniho vylouceni vystaveni mnozstvi problémi, obav a celkovou
beznadéji. Obzvlast tézce se ztratou domova asvou nepiiznivou zivotni situaci
vyrovnavaji matky s détmi. Nenesou totiz odpovédnost jen samy za sebe, ale predevsim
za své déti, které ztratou domova, doméciho prostiedi a kamaradi trpi nejvice. Casto
jsou odkazany napomoc rodi¢u, rodinnych pfislusnikt, socidlnich sluzeb, nebo
na podporu vyplyvajici z politiky statu. Bez pomoci se neobejdou, stavaji se Klientkami
azylovych domi. Prostfedi nas ovliviiuje. Jinak se chovaji lidé, kteti ziji v pfepychu,
jinak ti, kteti ziji v chudobé. Kazdy z nas ma jiné Zivotni podminky. Velky vliv na nas
maji masmédia, které ndm vysvétluji, co spravny a zdravy Zivotni zpusob znamena.
V této praci se zabyvam tématem zivotniho zplsobu, konkrétné Zivotniho zpusobu

matek, které se vzhledem k urcitym okolnostem ocitly v azylovém domég.

Hlavnim cilem prace je porozumét Zivotnimu zpusobu klientek azylovych domii
pro matky sdétmi. V souvislosti svyzkumnym cilem jsem stanovila hlavni
vyzkumnou otazku: Jak matky pobyvajici v azylovém domé ve Vsetiné interpretuji
sviij Zivotni zptisob?

Prace je rozdélena na teoretickou a praktickou cast. Teoreticka Cast prace je sloZena
z péti kapitol. Kapitola prvni se vénuje Zivotnimu stylu a faktorim Zivotni styl
ovlivitujicim. Druha se vénuje socidlnimu vylouceni jako pojmu, pfi¢inami socidlniho
vylouceni, okruhem osob, které spadaji do kategorie ohrozenych socialnim vylouc¢enim,
v ¢asti kapitoly je také popsan pojem ,kultura chudoby“. Podkapitola je vénovana
socialné vylou¢enym matkam, popisuje faktory vedouci k socidlnimu vylouceni matek
s détmi. Treti kapitola s nazvem PéCe 0 socidlné vyloucené matky vymezuje pojem
socidlni prace, zabyva se tématem rodinné socidlni préace, stru¢né popisuje jeji vyvoj,
piiblizuje praci socidlnich pracovnikii se socialné vylou¢enymi matkami. Socialnimi
sluzbami, zejména sluzbami socialni prevence, Se vénuje kapitola ¢tvrta. Podkapitoly
se vénuji azylovym domum pro zeny a matky s détmi, a konkrétné popisu azylového

domu pro zeny a matky s détmi ve Vseting, jelikoz klientky tohoto azylového domu



se staly participantkami vyzkumné casti této prace. Posledni kapitola slouzi jako
ptehled jiz realizovanych vyzkumu v oblasti azylovych domt pro matky s détmi. Budu
pouzivat zejména odbornou literaturu, ktera se zabyva Zzivotnim stylem, socialnim
vyloucenim, matkami s détmi zijicimi v azylovych domech, sluzbami socidlni prevence

a azylovymi domy.

Praktickd ¢ast bude zpracovana kvalitativng, jako ptipadova studie, prostfednictvim
polostrukturovaného rozhovoru se tfemi uzivatelkami azylového domu. Data budou
zpracovana metodou vytvaieni trst. Na zdkladé ziskanych dat bylo rozliSeno pét
kategorii. Kategorie byly pojmenovany nasledovng, a to pobyt participantek v azylovém
domé, vztahy participantek, rezim participantek Vv azylovém domé, péce 0 zdravi

a sebezajisténi. Kategorie byly dale roz¢lenény do podkategorii.



1 Zivotni zpisob

Zpisob zivota byva nazyvan razné, Zivotni zpusob, Zivotni styl, Zivotni sloh.
Je ztotoziovan s kvalitou zivota, pfipadné s Zivotni trovni. Definice nejsou jednotné,
lisi se podle védecké discipliny, ktera zivotni styl zkouma. Kubatova (2010, s. 13)
uvadi, Zepojmy Zivotni zpusob azivotni styl |ze povazovat zasynonyma,
ale Ize na né pohlizet také jako na dva odliSné pojmy. Pojem Zivotni zpisob byva
spojovan s kvantitativnimi charakteristikami a obvykle se vztahuje k vétsim skupinam
obyvatelstva. Pojem Zivotni styl je spojen s kvalitativnimi charakteristikami zivotniho
zpusobu, je vztahovan spiSe ke konkrétnim jedinciim, na vyznamy, na zakladé kterych
lidé jednaji a ziji a interpretuji realitu. Duffkova, Urban, Dubsky (2008, s. 69) v pojmu
zivotni zptisob sleduji pfedevsim socidlné ekonomicky rozmér, oproti zivotnimu stylu,
ktery je chapan v kulturologické dimenzi. Zivotni zptisob chapou jako vysoce obecnou
kategorii azivotni styl jako podkategorii spojovanou s konkrétnim vyznamem.
Dale Duffkova (2008, s. 119) udava, ze obecné podstatou zdravého zivotniho stylu
je dodrzovat arespektovat v ruznych sférach zivota komplex urcitych pravidel
sméfujicich k udrzeni a upevnéni zdravi. Pokud budeme vychazet z oficialni definice
zdravi Mezinarodni zdravotnické organizace, kdy zdravi je stav optimalni télesné,
dusevni a socialni pohody, tak se doporuc¢eni ohledné¢ zdravého zivotniho stylu budou
tykat tfi okruhli. Biologického organismu c¢lovéka (hygiena, vyZiva, navykové latky,
pohybové aktivity), za druhé psychické pohody ¢lovéka, kdy za hlavniho narusitele
bude povazovan stres. A tfeti okruh zdsad, se bude tykat socidlniho Zivota ¢lovéka,

jelikoZ souvislost mezi zdravim a socialnim Zivotem ¢lovéka existuje.

ceréc

Zivotni styl je ,, zpiisob, jakym lidé Ziji “, to jak lidé bydli, stravuji se, vzdélavaji, chovaji
v riznych situacich, bavi se, pracuji, spotiebovavaji, vzdjemn€ komunikuji, jednaji,
rozhoduji se, cestuji, vyznavaji adodrzuji urcité hodnoty, staraji se o déti, pé&stuji
potraviny, vyrabé&ji atd. (Duffkova a kol., 2008, s. 51) Zvirotsky (2014, s.7) uvadi,
Ze problematika Zivotniho stylu je interdisciplinarni, zivotni styl je tvofen mnoha prvky
jako bydleni, praci, zdbavou, vzdéldvanim, stravovanim, cestovanim, spotiebnim
chovanim. Zivotni styl je viceméné staly, opakujici se ritual béhem dne, tydne, roku.
Mizeme ho charakterizovat jako védomé ztvarnéni rliznych forem a stranek zivota
a zivotniho prostfedi v harmonicky, esteticky a eticky pusobici celek. Predstavuje
stabilni podobu materidlni a duSevni cinnosti a prostfedi, kterou clovek vytvari

a pretvari.



Zivotni zptisob konkrétniho ¢lovéka zavisi na vngjsich faktorech - na obecngjsich,
celospolecenskych, uzsich skupinovych zivotnich podminkéch a na subjektivnich
faktorech - na osobnosti ¢lovéka s jeho potiebami, hodnotami, zajmy, schopnostmi.

(Kasal, 2014, s. 39-40)

Dle Duffkové (2008, s.70) jednotlivec na zivotni podminky musi néjak reagovat
a zaujmout k nim urcity postoj, hodnoti je a na zaklad¢ svych hodnot si vytvati si sviij
individualni Zivotni styl.

Zivotni podminky Duffkovd ¢leni na geografické a ekologické, biologické,
demografické, socidlné - politické, socidlné ekonomické, kulturni a obecné ideové,

technologické. (Duffkova a kol., 2008, s. 70)

Na nevyhovujici podminky mize jednotlivec reagovat unikem, napft.rozvodem,
zménou zaméstnani, aktivitou, ktera spoiva ve zméné osobnich podminek, nebo
snahou zménit sebe samotného, zménit své potieby a hodnoty, pasivnim pfijetim
podminek, bez jejich vnitiniho piijeti, snahou o kompromis, kdy se ¢astecné zméni

podminky a ¢aste¢né ¢lovek sam, i jeho hodnoty. (Misovic, 2010, s. 7)

Rozdily v Zivotnim zpusobu lze rozlisit dle pohlavi na zivotni zplsob Zen, muZzd,
dle typu bydlist¢é na méstsky ¢i vesnicky, dle faze zivotniho cyklu, dle vzdélani,
dle zdravotniho stavu napf. na zivotni zpusob télesné postizenych, ¢i dle rodinného
stavu, ciprofese. Ve vefejném minéni je pojem Zivotni styl spojovan predev§im
Spojmem ,, zdravi®, se zdravym zivotnim stylem, v souvislosti s modou, Zivotnim
stylem bydleni a s ekologii, jako alternativni Zivotni styl. (Kasal, 2014, s. 41) Kazdy
¢loveék ma jiny druh Zivotniho stylu a vytvafi si ho podle svych aktivit, konicku, talentu
a vlastnich predpokladii. DuleZitou roli hraji v zivotnim stylu kazdého ¢lovéka hodnoty
a hodnotové orientace. Ovliviiuji jeho zaméfenost, volbu cilt a prostfedki k jejich
dosazeni. Systém hodnot (hodnotovy zebiicek) sikazdy ¢lovék vytvari sam podle
vlastnich zkuSenosti, Zivotnich podminek, vlastnosti a psychologického profilu.

(Duffkova a kol., 2008, s. 124-125)

Jednou z nejvyznamnéjsich oblasti zkoumani zivotniho zpisobu je volny cas a jeho
traveni. Volny cas, lze dle Duffkové (2008, s.142-144), rozdélit na ¢as pracovni,
kdy jde o ¢as straveny vyde€leCnou cinnosti, acas mimopracovni, ktery lze rozlisit
na ¢as vazany avolny. Vazany Cas lze chapat jako monotonné se opakujici, rutinni

¢innosti kazdodenniho Zivota napf. spanek, jidlo, hygiena, zajisténi chodu rodiny



a provozu domadcnosti, ktery neni nijak ¢asové vymezen. Volny Cas neni konkrétné
vymezen obsahem ani casem anejsou urCeny ani ¢innosti, ani ¢as jejich realizace.
Obecné je to ¢as, vV némz Elovek nevykonava ¢innosti pod tlakem zavazku plynoucich
ze spolecné de€lby prace nebo z nutnosti zachovani biofyziologického nebo rodinného

systému.

Zivotni styl kazdého z nas je individualni a Ize jej b&hem Zivota neustale zdokonalovat.
Avsak spravny zivotni styl Ize jen s obtizemi definovat. Pro kazdého piedstavuje néco
jiného. Mél by tedy predstavovat vSe, €O nas déla spokojenéjSimi, zdravéjSimi a také
sebevédoméjSimi. Byt uspeSny ve svém zivoté chce byt jiste¢ kazdy, ne kazdému
se to oviem podaii. Zivotni styl oviem predstavuje mnohem vic, nabizi mnoho zptisobil,

jak se k nému postavit.

10



2 Socialni vylouceni

Socialnim vyloucenim Se podle zakona ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach, rozumi
vyc€lenéni osoby mimo b&zny zivot spole¢nosti @ nemoznost se do né&j zapojit v dusledku

nepfiznivé socialni situace. (Zakon €. 108, §3)

Na chudobu a socialni vylouceni je nahlizeno jako na stav, kdy osoba, pfipadné skupina
osob neparticipuje na ekonomickém a socialnim zivoté spolecnosti, nebo pokud jejich
pfistup k pf{jmim a jinym zdrojim neumoziuje dosdhnout zivotniho standardu, ktery
je v zemi ve které ziji povazovan za piijatelny. Lidé jsou vylouceni z ekonomického
zivota spolecnosti kvili nedostatecnym pfijmam a ze socialniho zivota v disledku
omezené¢ho piistupu ke zdrojim spolecnosti. K dal§im zdrojim spolec¢nosti piinalezi
také zaméstnani, vzdélani, bydleni, zdravotni péce a socialni ochrana. (Krebs, 2015,

5. 157)

Zhruba od 70. let minulého stoleti si socialni védci v disledku pfemény podoby zapadni
spolecnosti zacali uvédomovat, Ze jim chybi termin, pomoci kterého by mohli oznadit
a popisovat dlouhodobé postaveni nékterych obcant na okraji moderni spole¢nosti.
Poprvé se koncept socialniho vylou¢eni objevil ve Francii, kde se jim oznacovaly
osoby, které¢ staly mimo systém socialniho zabezpeceni. Postupné ziskdval pojem
na popularité¢ iV ostatnich zemich Evropy, ptfedev§im ve Velké Britanii. Vyznam
terminu se rozsifil, v soucasné dobé nezahrnuje pouze neschopnost dosahnout na davky
socialniho zabezpeceni, ale popisuje a vysvétluje fadu dalsich jeva. V 90. letech se tento
pojem stal soucasti socialni politiky Evropské unie. (Tousek, 2007, s.6) Koncept
socialniho vylouceni ma své odpirce i ptiznivce. Podle Marese je koncept navzdory
svému Sirokému pouzivani v akademické sféte i v diskursu dokumentti Evropské unie
stale vagni. Chybi mu jasna piedstava, na koho a na co ma byt socialni politika branici
socialnimu vylouceni zacilena, konkrétné jaké atributy ohrozenych jedinct a kolektivit,
respektive atributy spolecnosti ptedstavujicich riziko jejich vylouceni, maji byt
ovlivilovany a mé€nény, a o0 které jedince ci kolektivity se jedna. (Mares, 2006, s.5)
Tousek (2007, s. 16) pojima koncept jako komplexni, zahrnuje jak pticiny, tak jejich
pasobeni a disledky vytésiiovani lidi mimo vétSinovou spolecnost, nebo na jeji okraj.
Vystihuje vice rozmérnou povahu pfi¢in a mechanismi vytésnovani, neklade diraz
pouze na materialni ¢i finan¢ni nedostatek, je politicky korektni a divody vylouceni
nespatiuje v individualnich charakteristikach jedincl ¢iV jejich skupinové identité

zalozené na etnicité, ndrodnosti nebo rase. Zastava nazor, ze koncept splituje pozadavky
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vyplyvajici z charakteru soucasné spolecnosti. V soucasné dobé je vSak vytlacovan

koncepty socialni inkluze a socialni koheze (integrace). (Gojova, 2014, s. 11)

Proces socialniho vylouceni nastava v okamziku, kdy ¢lovék ¢eli komplexu problému
tykajicich se nezaméstnanosti, diskriminace, nizké kvalifikace, nizkych pfijmu, Spatné
kvalit¢ bydleni, Spatnému zdravotnimu stavu nebo rozpadu rodiny. Vzijemna
aprovazana kombinace téchto problému pak vytvaii bludny kruh, ze kterého
je pro osoby V podminkach socialniho vylou¢eni obtizné, aznemozné Sse vymanit.
Soubéh téchto faktori vyrazné omezuje moznosti piistupu na otevieny trh prace,
pfistupu k vefejnym sluzbam, vcetné socialnich sluzeb nebo vzdélani, kontaktu
se socialnim okolim, feSeni osobnich krizi, politické participace nebo schopnosti
a dovednosti téchto moznosti vyuZzivat. Specifickou roli v socidlnim vylouceni hraje

etnicita. Socialni vylouceni pfedstavuje extrémni formu chudoby. (GAC, 2015, s. 14-

15)

Pficiny, které socialni vylouceni zptsobuji, jsou riznorodé. Obecné je muzeme rozlisit
na ptic¢iny vnéj$i a pticiny vnitini.

» vngj§i pfi¢iny (vlivy) socialniho vylouceni jsou jevy mimo dosah a kontrolu
vylou¢enych osob. Tyto pfi¢iny nemohou sociadln¢ vylouceni lidé ovlivnit
vlastnim jednanim nebo jen obtizné. Jsou dany SirSimi spoleCenskymi
podminkami nebo vyplyvaji z jednédni lidi, ktefi se nachédzeji vné socialniho
vylouceni — jedna se o strukturalni pfiCiny - trh prace a jeho charakter, bytova
politika, socialni politika, praxe samosprav ve vztahu k socialni oblasti, rasismus
a diskriminace na zaklad¢ rasy, etnicity, narodnosti, konfese atd.;

= vnitini vlivy jsou jevy, které jsou disledkem jednani konkrétnich lidi. Ti mohou
svym jednanim vlastni situaci socidlniho vylouceni pfimo zplsobovat, nebo
posilovat. Jsou to pfi¢iny individualni. Mezi tyto pficiny napiiklad patii - ztrata
pracovnich navyka pii dlouhodobé nezaméstnanosti, dlouhodoba neschopnost
hospodafit s penézi a dostat svym finanénim zavazkiim, orientace na okamzité
uspokojeni potieb vyplyvajici z dlouhodobé frustrace, apatie a nizka motivace
k feSeni vlastnich problému atd. (Tousek, 2007, s. 8-9)

Podle Skarupské (2016, s.93) jsou socialné¢ vylouéeni: ,,Specifickou subkulturou
rozvinuté spolecnosti, vyznacujici Se kulturou chudoby projevujici SeV dimenzich

ekonomické, kulturni a socidlni, symbolické, politické a prostorového vylouceni*.
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Ekonomicka dimenze socialniho vylouceni je dand nezaméstnanosti, zadluZzenosti,
lichvou a zitim z davek. Kulturni, socialni a symbolicka dimenze se odrazi v normach,
ritudlech, jazyce, postojich, hodnotéach, struktuie rodin a identité. Politickd dimenze
je dana nezajmem 0 véci vefejné a negativismem ke v§emu oficialnimu, konformnimu,
reprezentované¢ho statni nebo samospravnou moci. Dimenze prostorového vylouceni
je dana vznikem vyloucenych lokalit v podobé ghett nebo slumt. VSechny tyto dimenze
se navzajem prolinaji a jejich rozdéleni je umélé, slouzici jen jako pomocny nastroj

Kk popisu.

Za socialn¢ vyloucené ze spolecnosti jsou povazovani ti, kdo z divodd, jez jsou mimo
jejich kontrolu, nemohou participovat na normalnich aktivitaich svych spoluobcand.
Vycet jednotlivych osob nebo skupin ohrozenych socialnim vylou¢enim nelze taxativné
stanovit. VEtSinou jsou v odborné literatufe uvadéni dlouhodobé nezaméstnani, drogoveé
zavisli, osoby bez piistiesi, osaméli rodi¢e (pfedevsim zeny matky) s détmi, mentalné
a fyzicky handicapovani, tyrané Zzeny adé&ti, stafi osamoceniatd. Okruh osob
ohrozenych socialnim vylouenim se v8ak muize ménit v zavislosti na mnoha

okolnostech. (Mares, Sirovatka, 2008, s. 273-274)

Jako adaptaci na podminky socialniho vylouceni Si socialné vylouceni Casto vytvareji
specifické hodnoty a normy, mezi které patti diraz na ptitomnost, neschopnost planovat
do budoucna, pocity beznadéje a bezmocnosti, presvédceni, Ze nemohou ovlivnit vlastni
socialni situaci. Ptizptisobuji se podminkam socialniho vylouceni, osvojuji Si specifické
vzorce jednani v rozporu s hodnotami vétSinové spole€nosti. Tyto ndvyky socialné
vylou¢enym jedinclim znemoziuji byt uspésni ve vétSinové spolecnosti — byt schopni
pravidelné chodit do prace, splacet dluhy, dobie hospodafit s penézi atd., coz je znovu
uzavird v pasti socidlniho vylouceni. (Vesela, PospiSilova, Bazel, Balabanova, 2009,
S. 5) Tousek upozoriiuje, ze zplisoby adaptace na podminky socialniho vylouceni jsou
tak specifické a komplexni, Ze zakladaji vlastni subkulturu. Tato subkultura pak byva
nazyvana jako kultura chudoby, kultura segregace, socialni izolace apod. Existence
této subkultury miize byt samotnou pfi¢inou socialniho vylouceni. (Tousek, 2007, s. 15)
Chudoba je tak v prostiedi této kultury ,,samoobnovujicim se stavem” (perpetum
mobile), ktery kazda generace odkazuje svym détem. Socializaci se kultura bidy prenasi

Z generace na generaci. (Mares, 2006, s. 11)

cey

Osoby s kulturou chudoby napf. ziji pfitomnosti, neuméji planovat, nemaji zajem

se vefejné zapojovat, v rodinach jsou slabé vazby, podcenuji vzdélani, vztah k vétSinové
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spolecnosti je negativni, ocekavaji, ze je stat nebo obec zabezpeéi, piebiraji zplsob

zivota rodi¢t a povazuji ho za ptirozeny. (Skarupska, Olecka, 2019)

2.1 Socialné vylou¢ené matky s détmi

Mezi nejvice ohrozené socialnim vylouc¢enim lze zafadit matky samoZivitelky. Zakon
¢. 262/2006 Sb., zakonik prace v §350 definuje samozivitele jako neprovdané, ovdovélé
nebo rozvedené zeny, svobodné, ovdovéElé nebo rozvedené muze a zeny i muze osamélé

cey

Z jinych vaznych davoda, neziji-li s drunem nebo druzkou, poptipadé s partnerem.

Osamélé rodi¢ovstvi se poji s obdobim po rozvodu, rozchodu, dale s ovdovénim, adopci
ditéte osamélym rodi¢em, narozenim ditéte mimo manzelstvi. 90% osamélych rodica

je tvofeno zenami — matkami. (Chrenkova, 2015, s. 13)

Pfi¢inou socialniho vylouceni matek s détmi byva také rozvod nebo odchod partnera,
k ¢emuz se Casto pfidruzuje omezenost socialnich vazeb V §ir§i roding, Vv horSich
ptipadech pak ztraita domova vyvolana unikem pfed domacim nasilim, ¢isocidlné
patologickymi dysfunkcemi v partnerském souziti. (Trbola, Necasova, Rakoczyova,
2015, s. 29) Role samozivitelky se tedy, jak rozsifuje Dudova (2009, s. 36), casto poji
S obtiznou ekonomickou situaci, s vyS$§im rizikem chudoby v disledku Zenstvi,

matefstvi, a osamélosti.

Socialné vylou¢ena matka rovna se socialné vyloucené dité. To se dle Skarupské
a Olecké rovné zacarovanému kruhu. Déti socialn€ vylou¢enych matek piebiraji modely
typické pro tzv.  kulturu chudoby®, dochdzi k mezigeneracni reprodukci. Situace
je umocnéna faktem, ze samy matky si prosly ustavni vychovou, nebo vychovou
V jiném zafizeni a nemaji vytvoiené rodicovské modely chovani, které by predaly svym
détem. Prerusit zaCarovany kruh je té¢zké, v mnoha pfipadech se ukazuje, ze opakované
vyplaceni davek pocet lidi zijicich v kultufe chudoby se nesnizuje, ale zvySuje.
Pravidelna davka staci pokryt jejich nejzakladnéjsi potieby k Zivotu, coz vede K jejich
pasivité. (Skarupska, Olecka, 2019)

Osamoceni rodice jsou narozdil oduplnych rodin tedy castéji ohrozeni
nezaméstnanosti, nedostatecnym pristupem Kk priméfenému bydleni, socidlni

izolaci, chudobou ¢i socialnim vylou¢enim. (Matousek, 2005, s. 44)

Nezaméstnanost - podle sociologickych priizkumt patii osamélé zeny s malymi détmi

ke skupiné, ktera nejobtizn&ji, dlouhodobé a opakované shani zaméstnani, jelikoz
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je nedostatek mist s flexibilni pracovni dobou, zkracenymi uvazky, nedostatek sluzeb
pro nejmladsi déti. Spolecné pro vSechny Zeny jsou zejména niz$i platové ohodnocenti,
diskriminace pfi pfijimani do zaméstnani, a omezeni v kariérnim postupu z divodu péce
0 déti. Zaméstnavatelé nesmi zjiStovat, zda je uchazeCka 0 zaméstnani osaméla
¢inikoli. Praxe je ale jina, zaméstnavatel takovou uchazecku 0 zaméstnani vétSinou
odmitne, jelikoz se boji jejiho budouciho fungovéani v zaméstnani, ptipadné ji nabidne
dovolené¢ malou, nebo zadnou praxi, zastaralé dovednosti, nedostatecné¢ vzdélani.

(Matousek, 2005, s. 46)

Neuspokojivé bydleni — bydleni vytvari prostfedi prorodinny zivot a ostatni
mezilidské aktivity a determinuje vyznamné hodnoty jako je zdravi, vzdélavani a prace.
(Krebs, 2015, s. 406) Matky samozivitelky, pfipadné jiné skupiny ohrozené socialnim
vyloucenim jsou Casto vzhledem ke své finan¢ni situaci odkazany na zpasoby bydlenti,
které z dlouhodobého hlediska nejsou vyhovujici. Omezeny pocet obecnich byti,
dlouh¢é cekaci lhity, vysoké nédklady napotizeni vlastniho bydleni, omezeny pocet
cenové dostupnych nabidek, vedou khledani jinych forem bydleni. Casto jsou
I po rozvodu nuceny zit ve spole¢né domacnosti s byvalym manzelem, nebo sdili
domacnost s ostatnimi pfibuznymi, coz mize vést ke zhorSeni podminek pro vychovu
déti, ¢i ke zhorSeni socialni situace pfibuznych. Piipadné bydleni hledaji u soukromych
majitelt, kde ovSem také narazi na problémy, jako napt. na nezajem majiteltt ubytovat
znevyhodnéné skupiny, nebo bydli v komerénich ubytovnach, coZ ovSem také nelze
povazovat za dlouhodobé inosné. Mnoho lidi tedy nakonec vyuziva zatizeni socialnich

sluZeb, zpravidla jsou to azylové domy. (Malétova, 2013)

Omezenost socialnich vazeb - vytizenost péci o rodinu a vychovu déti bez podpory
nejblizsi rodiny omezuje jejich socidlni kontakty a jsou dlivodem jejich socialni izolace.
Na schuizky s prateli, osobni volnocasové aktivity nemaji dostatek Casu ani energie.
Jejich kontakty se omezuji pouze nakontakty piibuzenské, piipadné pracovni.
Vyznamnou piekdzkou omezeni jejich osobnich aktivit je nedostatek financnich

prostiedkti na jejich uhradu. (Matousek, 2005, s. 44-47)

Chudoba - mezi chudymi se nejéastéji vyskytuji ti, ktefi byli nekvalifikovani, déti,
¢lenové neuplnych rodin, dlouhodobé nezaméstnani, nemocni, ¢inezptsobili k praci
a migranti. Krebs, 2015, s. 122) Nezaméstnanost pro matky znamena nejen snizenou

zivotni uroven v dusledku schazejiciho finanéniho pfijmu, ale vede rovnéz k ristu
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napéti v jejich rodinach av ostatnich interpersonalnich vztazich v souvislosti
se snizenym socialnim statusem a ke zhorSeni fyzického a psychického zdravi. Finanéni
potize, finan¢ni obavy, nedostatek ptilezitosti k rozvijeni novych dovednosti, ziskavani
novych zkuSenosti avyuzivani téch starych, pocit uzkosti z budoucnosti plsobi
na psychickou rovnovahu ajejich zdravi. (Mares, 2006, s.69-73) V dusledku
ekonomického omezeni, socidlni izolace a vlivem ztraty struktury denniho programu
seméni jejich Zzivotni styl. Pocituji nejen nedostatek osobné pottebnych véci,
si dovolit totéz, colidé z jeji socialni vrstvy. Podle Matouska (2005, s.45) piijem
rodiny piimo ovliviiyje kvalitu zabezpeCovani kazdodennich potieb, Spatna ekonomicka
situace rodin ovliviiuje moznosti i jejich déti, jejich mimoskolni rozvoj, at’ jiz kulturni,

sportovni, nebo dusevni.

Problémy v zivot¢ matek samozivitelek Se nachazeji v rovin¢ ekonomické, socidlni
I psychické. Socialné¢ vyloucené matky s détmi jsou vystaveny velkému tlaku, ktery
vyplyva z plnéni n¢kolika roli, role matky i otce, ve kterych musi obstat. Ekonomické
zajisténi rodiny, ¢as vénovany vychové apéci 0 déti je pro matky velkou zatézi.
Z dtvodu nedostatku financnich prostfedkt nejsou schopny naplnit potieby svych déti
tak, jak by si praly. Obtizna financ¢ni situace jim neumoziuje zajistit si pro sebe a déti
vlastni bydleni, ¢asto jsou nuceny s détmi setrvavat v byté s muzem, ktery je tyral, nebo

musi vyhledat pomoc rodiny, ¢i vyhledat pomoc v zatizenich socialnich sluzeb.
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3 Péce 0 socialné vyloucené matky

Cilem socialni prace s rodinou by méla byt snaha o0 zajisténi nabidky podpory
s feSenim problému, které mohou rodinu zatézovat, dil¢imi cili je umoznit ¢lentim
rodiny setrvat, nebo se navratit do pfirozeného prostiedi, piedchéazet socialnimu
vylouceni rodin, podporovat duSevni zdravi a psychickou stabilitu rodin, fesit konflikty

Vv rodinach a snazit se obnovit sobésta¢nost a funkénost rodiny. (Rulikova, 2009, s. 1)

Soucasna socialni prace disponuje velkym mnozstvim teorii socialni prace. Mezi
jednotlivymi metodami existuji rozdily atojakvcili metod, takivtom, koho
povazujeme zaklienta té¢ioné metody. Socialni pracovnici mohou intervenovat
na trech rovnich systému. Intervence na mikrourovni zahrnuje praci s jedinci bud’
samostatné, nebo vztahu K jinym osobam, ¢i v kontextu rodin, malych skupin s cilem
zménit jejich chovani ve vztazich. Zména je zaméfena na individualni fungovani
Clovéka Vv prostiedi, aleinazménu prosttedi vzhledem K jednotlivci. Klient
je podporovan V ziskavani kompetenci pro uspokojovani svych potieb V prostiedi
astejné intervence mize sméfovat nazménu fungovani napiiklad celé rodiny
¢i skupiny. Intervence na mezotrovni zahrnuje praci Se skupinami a organizacemi.
Systém, ve kterém je intervenovano, miaze byt jak klientem, tak prostiedim
pro konkrétni osoby. Intervence namakroirovni znamena praci S komunitami
a spolecnosti scilem zlepSeni kvality Zzivota diskriminovanych, chudych nebo
znevyhodnénych lidi. Trendem je iniciace a podpora obcanské participace na zméné

fungovani téchto makrosystému. (Janebova, 2014, s. 111)

Za ptedchudkyni vzniku socialni prace s rodinou mtizeme povazovat americkou socialni
pracovnici Smithovou, ktera jiz na konci 19. stoleti poukazovala na dilezitost rodinnych
vztaht: ,, Vétsina z vds pecuje 0 jednotlivé chudé nebo nemocné osoby, aniz byste vidéli
Jjejich rodinné vztahy. My viak pecujeme 0 rodinu jako celek*. (Chrenkova, 2015, s. 15).
Mezi prikopnici socidlni prace s rodinami muzeme fadit také Mary Richmond, jejiz
publikace Social Diagnosis zroku 1917 piedstavuje zaklad socidlni prace
s jednotlivcem i s rodinami. Dle Richmond je klient soucasti rodiny, a rodina jednotkou,
na kterou se ma socialni pracovnik zaméfit. Od 40. let minulého stoleti se rozviji
psychoanalyza a do poptedi se dostavaji vztahy v rodin€, zejména vztahy mezi matkou
a ditétem. (Chrenkova, 2015, s.15). Vedle jiz existujicich metod socialni prace
se odd¢lila socialni prace s rodinou. Z hlediska Grovné praxe fadime socialni praci

srodinou na mezouroven spoleéné se socialni praci se skupinou. Dle Chrenkové
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je prace srodinou spojovana Se systémovou a ekologickou teorii a rodinnou terapii.
Rodinna terapie Se zacala vyvijet po druhé svétové valce, kdy si vyzkumnici a klinicti
pracovnici zaali vS8imat vyznamu rodiny pacienta piivzniku psychickych poruch
U jednoho nebo vice ¢lend. K rozvoji rodinné terapie piispélo zkoumani vlivu rodiny
na vyvoj schizofrenie a soubézné rozvijeni obecné teorie systémil spojené Se jménem
L. von Bartalanffyho. (Kratochvil, 2012, s. 266) K rozmachu rodinné terapie dochazi
v 50. a 60. letech minulého stoleti, a je spojovana zejména Se jmény jako Bowen,
Bowlby, Bateson, Watzlawiczk, Satir, Halye, Minuchin. Od 80. let minulého stoleti
se zacina rozvijet systemicky pfistup, ktery piispél k poznani dulezitosti interakci
klient a jejich prostfedi. Na rodinu nahlizime jako socialni systém, ktery je vymezen
komunikaci. Do systému patii a ptispiva kazdy, koho se problém dotyka, kdo se zabyva
feSenim, kdo 0 problému hovofi. Ukolem socialniho pracovnika je zahrnout tyto osoby

do procesu feSeni, aktivovat nevyuzité zdroje klienta. (Chrenkova, 2015, s. 16 - 18)

Rodinna terapie a socialni prace s rodinou jsou dle Chrenkové (2015, s.17) dvé
samostatné discipliny, které maji odliSné cile. Pokud socidlni pracovnik pracuje
s rodinou, kde je problémem bé&zna krize rodiny, naptiklad ztrata zaméstnani jednoho
¢lena, ohrozeni chudobou, nebo puberta ditéte, vykonava socialni praci. Naopak pokud
pracuje s rodinou ve vazné krizi, napiiklad fesi zavislosti a dusevni poruchy, je v pozici

terapeuta a vykonava rodinnou terapii.

Matky s détmi v tézké Zzivotni situaci, jsou stitem podporovany riznymi nastroji
socialni politiky. Socialni pomoc Sse objevuje v systému nejen jako penézita davka nebo
ptispévek. V mnoha ptipadech mize ¢loveék vyuzit pomoc socidlnich sluzeb. Podpora
je mozna prostiednictvim mnozstvi nabizenych socidlnich sluzeb. Poskytovani
socialnich sluzeb je vymezeno zakonem 0 socialnich sluzbach ¢.108/2006 Sb. Socialni
sluzby jsou dileZitou soucasti kazdé vyspélé spole¢nosti. Snahou je podporovat socialni
zaclenéni a uspokojovat opravnéné potieby lidi, ktefi se ocitli v krizové situaci. Matky
s détmi v nouzi mohou vyuzivat vSech forem socidlnich sluzeb potfebnych k ustaleni
zivotni situace, zaclenéni do spolecnosti a zlepSeni Zzivotniho standardu od pravniho

poradenstvi, az po azylové domy.

Sluzby délime na sluzby socidlni péce, sluzby socialni prevence a socialni poradenstvi,

a podle mista poskytovani na pobytové sluzby, ambulantni sluzby a terénni sluzby.

18



Matky s détmi mohou vyuzivat vSechny formy socialnich sluzeb.

Socialni poradenstvi — rozd€luje se dle zdkona na zékladni aodborné, pficemz
zakladni poradenstvi a poskytuje zakladni informace potiebné K feSeni nepiiznivé
zivotni situace, odborné poradenstvi je zaméfeno na urcité druhy problémi a okruhy

socialnich skupin a poskytuje se ve specializovanych poradnach.

Sluzby socialni péce — tyto sluzby zajist'uji fyzickou a psychickou sobéstacnost osobam
s cilem umoznit jim snadnéjsi zapojeni do spole¢nosti a podpofit je v zivoté v jejich

piirozeném prostiedi.

Sluzby socialni prevence — napoméhaji zabranit sociadlnimu vylouceni osob, cilem této
sluzby je napomahat osobam piekonavat jejich nepfiznivé socialni situace, a chranit
spolecnost pted vznikem a Sifenim nezadoucich spolecenskych jevl. (Zékon ¢. 108,

§ 32-33)

Sluzby socidlni prevence, které se bezprosttedné tykaji matek potiebujicich pomoc, jsou
zejména telefonicka krizova pomoc, socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi,
intervencni sluzby, azylové domy, krizovd pomoc asocidlni rehabilitace. VSechny
jednotlivé druhy sluzeb socidlni prevence upravuje zdkon o0 socidlnich sluzbach

¢. 108/2006 Sb., a provadéci vyhlaska k zakonu ¢. 505/2006 Sh.

Z hlediska mista poskytovani se ¢leni na sluzby:

* Pobytové sluzby — ubytovani v zatizenich socialnich sluzeb;
=  Ambulantni sluzby — do zafizeni socialnich sluzeb klienti dochéazeji sami nebo
s doprovodem podle svych potieb, soucasti neni ubytovani;

= Terénni sluzby — ty jsou poskytovany V pfirozeném socialnim prostredi.
(Zékon108, §32-33)

Podpora rodiny probiha mnoha zpisoby a nastroji. Podpora ohrozené rodiny zahrnuje
vse, €O socialni pracovnik V terénu nebo prostfednictvim ambulantni péce realizuje.
Jedna se zejména 0 pozorovani a rozhovor, ktery pfinasi rozbor socidlni situace rodiny
a nestranny pohled pracovnika narodinny problém, motivacni rozhovor s uZivatelem
nebo uzivateli sluzby, zamétfeny na posilovani jeho kompetenci a silnych stranek,
individualni planovani pomoci ohrozené rodin¢, multidisciplinarni spolupraci. Socialni
pracovnik organizuje pfipadové arodinné konference, pfikterych jde o setkani

se na piipadu zainteresovanych subjektti, se snahou co nejlépe fesit situaci ohrozené
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rodiny. Socialni pracovnik poskytuje socidlni poradenstvi, poskytuje informace
prispivajici K feSeni a zlepSeni situace rodiny, poskytuje poradenstvi v oblasti posilovani
rodicovskych kompetenci, poradenstvi pro oblast feSeni vychovnych problémi,
vztahovych problému, vzdélavani apod. Pomaha piinacviku socidlnich dovednosti
nutnych pro fungovani jak v bézném, takiv praktickém zivoté, jako je napiiklad
zvladani chodu domacnosti, nebo hygiena. Podili se na nacviku komunikace, napiiklad
piijednani se zaméstnavatelem, piipracovnim pohovoru, na afadech, kde pfipadné

muze uzivatele sluzby doprovazet. (Hrubes, 2014, s. 29)

Zatizeni, poskytujici socialni sluzby mohou v Ceské republice byt obce, kraje
a Ministerstvo prace a socialnich véci. Zfizovatelem a poskytovatelem socialnich sluzeb
mohou byt rovnéz i nestatni neziskové organizace v nasledujicich pravnich formach.
Obcanska sdruzeni, obecné prospé$né spolecnosti, cirkevni pravnické osoby. Vedle
organizaci mohou socialni sluzby poskytovat také fyzické osoby. Dalsim druhem
neziskového nestatniho subjektu jsou nadace. Ty vSak mohou socidlni sluzby pouze

financovat. (Matousek, 2007, s. 12)

Nejvétsim nestatnim poskytovatelem socialnich azdravotnich sluzeb je v Ceské
republice Charita Ceské republiky. Sit' tvoii zhruba 300 Charit po celé republice.
Nejen matky samozivitelky zde mohou vyuzit odborné socialni poradny, najit pomoc
Vv charitnich azylovych domech. Efektivni a vyuzivané jsou terénni programy,
telefonicka krizova pomoc, rodinné a matei'ské centra a dalsi formy preventivni socialni
prace. (Charita [online]) Vyrazné¢ pomoci mohou také lokalni neziskové organizace.
Pro rodi¢e samozivitele jev Ceské republice celd fada neziskovych organizaci
kde mohou najit pomoc, ato jak materialni, tak psychickou. Jednou z organizaci
je naptiklad obecné prospésna spolecnost Women for women, poskytujici pomoc
matkam samozivitelkam, které se ocitly v tizivé zivotni situaci a byly ohrozeny ztratou
bydleni. (Women for women[online]). Obratit se mohou také napiiklad na spolek Klub

svobodnych matek, ptipadné Asociaci neuplnych rodin.

Jak pise Kodysova (2014, s. 25-26) v Casopise Socidlni prace, spolecnosti pro zdravé
rodi¢ovstvi Aperio ptibyvaji klienti tzv. ,,so6lo rodice. Jejich Casto dramatické piibéhy
vedly spole¢nost k tomu, ze se touto cilovou skupinou zac¢ali od roku 2009 podrobnéji
zabyvat. Realizovali projekty kariérového poradenstvi pro solo rodice, spustili projekt
,»Rodi¢e samozivitelé/ky a trh prace®. Spolecnost i nadale organizuje vzdélavaci kurzy

a seminaie pro ,,s6lo rodice*. V soucasn¢ dobé probiha kurz ,,Naberte dech* pro rodice,
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ktefi Celi naro¢né situaci v roding, piipadné kurz ,,Sama, ale silna“, kdy uspésné zeny

pomahaji s6lo matkam ziskat lepsi praci. (Aperio, Pro sdlo rodi¢e[online])

Socialni prace srodinou je prvotni odpovédnosti pracovniki organi socialné pravni
ochrany déti, jejichz Cinnost upravuje samostatny zakon ¢. 359/1999 Sb. 0 socialné
pravni ochrané déti, ve znéni pozdé&jsich predpist, dale zakon 0 rodiné ¢. 210/1998 Sb.,
obcansky zakonik a jiné pravni normy a dohody. Zakon 0 socialné pravni ochrané déti
¢. 359/ 1999 vymezuje ochranu déti §1 jako: ,,Ochranu prdva ditéte na priznivy vyvoj
aradnou vychovu, ochranu opravnénych zajmii ditéte, véetné ochrany jeho jméni,
puisobeni smérujici k obnoveni narusenych funkci rodiny a zabezpeceni ndhradniho
rodinného prostredi pro dite, které nemuze byt docasné nebo trvale vychovavano

‘

ve své rodinée.

Prace socialnich pracovnikil socidlné pravni ochrany spoc¢iva pfedevsim ve vyhledavani
ohrozenych rodin, V pasobeni narodi¢e pfifeseni nedostatkli ve vychové déti
avespolupraci ~ snimi,  Vvprojednavani  nedostatkli v chovani u ditéte,
ve zprostfedkovavani preventivni Cinnosti aV poradenstvi rodi¢im. Spolupracuji
se statnimi a nestatnimi subjekty, poskytuji sluzby pro déti, téhotné Zeny a rodiny
s détmi. Poskytuji vychovnou, poradenskou a psychoterapeutickou péci manzelim,
rodi¢lim, détem a t€hotnym zendm pfi feSeni jejich rodinnych, osobnich a socialnich
problémi, spolupracuji se statnimi organy, Skolami, Skolskymi a zdravotnickymi
zafizenimi, obCanskymi sdruZenimi, charitativnimi organizacemi apod. H&ji z4jmy
ditéte v ptipad€ rozchodu nebo rozvodu rodic¢ti béhem soudniho fizeni 0 upravé pomeért
ditéte, v této souvislosti vypracovavaji zpravy a vyjadieni pro soud, podavaji ptislusné
navrhy ¢ipodnéty. Sleduji vykon ustavni aochranné vychovy déti, navstévuji

neplnoleté osoby ve véznicich a plni jesté dalsi povinnosti. (Matousek, 2007, s. 83-85)
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4 Sluzby socialni prevence

Snahou preventivni funkce politiky statu je predchazet uritym Skodam na zivoté
a zdravi, predchazet nepfiznivym socidlnim situacim (chudobé, nezaméstnanosti, aj.).
Napliovani této funkce znamena, ze socialni politika musi svymi opatfenimi sméfovat
k odstranovani pfi¢in raznych nepiiznivych socialnich situaci, které brani integraci

¢loveka do spolec¢nosti. (Cileckova, Krausova, 2017, s. 17)

Sluzby socialni prevence tvoii neoddélitelnou c¢ast zdkona 0 socialnich sluzbach
¢. 108/2006 Sb. Tento zakon v §53 vymezuje sluzby socialni prevence jako sluzby
které: ,,Napomdahaji zabranit socialnimu vylouceni osob, které jsou timto ohrozZeny
pro krizovou socialni situaci, Zivotni ndavyky azpusob Zivota vedouci ke konfliktu
se spolecnosti, socidalné znevyhodnujici prostiedi a ohrozeni prav a opravnénych zajmii
trestnou cinnosti jiné fyzické osoby. Cilem sluzeb socialni prevence je pomahat t€émto
osobam piekonavat nepfiznivé socialni situace a chranit spole¢nost pied vznikem
a sifenim nezadoucich spoleCenskych jevi jako je kriminalita, bezdomovectvi,

zneuzivani navykovych latek, krize v rodiné a podobné. (Zakon ¢. 108, §53)

Sluzby socidlni prevence zahrnuji kromé rané péce, telefonickou krizovou pomoc,
tlumo¢nické sluzby, azylové domy, domy napul cesty, kontaktni centra, krizovou
pomoc, interven¢ni centra, nizkoprahovad denni centra, nizkoprahova zatizeni pro déti
a mladez, nocleharny, sluzby nasledné péce, socialn¢ aktiviza¢ni sluzby pro rodiny
s détmi, socialné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim,
socialné terapeutické dilny, terapeutické komunity, terénni programy vcetn& socialni

rehabilitace. (Matousek, 2007, s. 44)

Vzhledem Kk zna¢nému rozsahu poskytovanych sluzeb socialni prevence a zejména
vzhledem k zaméfeni této bakalaiské prace, uvedu pouze sedm druhi, které se z mého
pohledu bezprostiedné dotykaji rodin s détmi, a to ranou péci, telefonickou krizovou
pomoc, socialné aktivizac¢ni sluzby pro rodiny s détmi, intervenéni sluzby, azylové
domy, krizovou pomoc a socialni rehabilitaci. VSechny jednotlivé druhy sluzeb socialni
prevence, které uvadim, upravuje zakon O socidlnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb.,

a provadéci vyhlaska k zakonu ¢. 505/2006 Sb., ve znéni pozd¢&jsich predpisu.

Rana péce, telefonicka krizova pomoc, socialné aktiviza¢ni sluzby a krizova pomoc jsou

sluzby podle §72 zakona 0 socialnich sluzbach poskytované bez uhrady nakladda.
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Rana péce je terénni, popiipadé ambulantni sluzba poskytovand podle §54 zakona
0 socialnich sluzbach ¢ 108/ 2006 Sb., ditéti a rodicim ditéte ve véku do 7 let, které
je zdravotné postizené, nebo jehoz vyvoj je ohrozen v dusledku nepiiznivé socialni

situace.

Sluzba je zamétena na podporu rodiny apodporu vyvoje ditéte s ohledem na jeho
zdravotni stav. Sluzba vramci vychovné, vzdéldvaci a aktivizacni prace hodnoti
schopnosti a dovednosti ditéte irodi¢t, zjistuje potieby rodiny a ditéte, poskytuje
specializované poradenstvi rodicim a dal$im blizkym osobam, podporu a upeviiovani
rodi¢ovskych kompetenci, upeviiovani anacvik dovednosti rodici nebo jinych
pecujicich osob, které pomadhaji pfiméfenému vyvoji ditéte a soudrznosti rodiny.
Vzdélavani rodict zabezpecuje formou individualniho a skupinového poskytovani
informaci, semindit apod. Sluzba dale poskytuje zprosttedkovani kontaktl
se spoleCenskym prostfedim pii obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou, pomoc
a podporu pii vyuzivani bézné dostupnych sluzeb a pii dalsich aktivitach podporujicich
socialni zaClefiovani osob, socidln€é. V ramci terapeutické cinnosti poskytuje
psychosocialni podporu formou naslouchani, podporu vymény zkusenosti apod. Pomoc
pii uplatiiovani prav, opravnénych z4jmul a obstardvani osobnich zalezitosti spociva
napiiklad v podpofe rozvoje komunikace, nacviku dotazovani akomunikac¢nich
dovednosti, v doprovazeni rodi¢t pii vytizovani zadosti apod. (Kralova, Razova, 2008,
s. 83-84)

Telefonicka krizova pomoc jeterénni sluzba poskytovana na piechodnou dobu
osobam, které se nachazeji v situaci ohrozeni zdravi, zivota nebo v jiné Zivotni situaci,
kterou pfechodné nemohou feSit vlastnimi silami. Telefonickd krizova prace
s uzivatelem spociva v jednorazovém nebo opakovaném telefonickém kontaktu osoby
s pracovistém telefonické krizové intervence, v pomoci pii komunikaci vedouci
K uplatiovani prav aopravnénych zajmu, piiobstaravani osobnich zalezitosti

a Vv pomoci pfi vytizovani béznych zalezitosti. (Zakon ¢. 108, §55)

Socialné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi vymezuje zédkon ¢. 108/2006 Sb.,
0 socialnich sluzbach v §65 jako: ,, Terénni nebo ambulantni sluzby poskytované rodiné
s ditetem, U kterého je ohroZen jeho vyvoj v dusledku dopadii dlouhodobé krizové
situace, kterou jejich rodice nedokdZou sami bez pomoci prekonat, a u kterého hrozi

dalsi rizika ohroZeni jeho vyvoje. *
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Zakladni Cinnost socialni aktivizacni sluzby spociva v pracovné vychovné vzdélavaci
¢innosti s détmi a dospélymi, napiiklad v podpofe a nacviku rodiCovskych povinnosti
véetn¢ vedeni hospodafeni audrZzovani domaécnosti, v nacviku a upeviiovani
motorickych, psychickych asocialnich schopnosti adovednosti ditéte, zajisténi
podminek a poskytnuti podpory pro ptiméiené vzdélavani déti apod. Mezi dvé dalsi
zakladni povinnosti patii zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim —
doprovazeni déti do Skoly, k 1ékafi, na zajmové aktivity a zpét. Socialné terapeuticka
¢innost sméfuje k rozvoji nebo K udrzeni osobnich a socialnich schopnosti a dovednosti
podporujicich  zaglefiovani osob. Cinnosti aktivizaénich sluZeb je dale pomoc
pfiuplatnovani prav, opravnénych z4mia a piiobstardvani osobnich zélezitosti
spocivajici v pomoci pfiobnoveni nebo upevnéni kontaktu srodinou a podpora
pti dalSich aktivitdich podporujicich socidlni zaclenéni osob. (Kralova, Razova, 2008,

5. 92-93)

Intervencni centra nabizi pomoc na zaklad¢ vykazani ze spolecného obydli osobam
ohrozenym nasilnym chovanim nejpozdéji do 48 hodin od doruceni kopie ufedniho
zdznamu 0 vykéazani. Dale muze byt pomoc bezodkladné poskytnuta na zZadost ohrozené
osoby, ¢ipokud seintervenéni centrum O ohroZzené osobé dozvi. Socidlni sluzby
V interven¢nim centru jsou poskytovany jako sluzby ambulantni, terénni nebo pobytové.

Jsou poskytovany bezplatné. (MPSV, Portal [online])

Sluzby obsahuji v ramci socialné terapeutické Cinnosti - krizové intervence a dalsi
socioterapeutické ¢innosti vedouci k prekonani krizového stavu a zahajeni nasledného
terapeutického procesu spocivajiciho v pomoci uplatiiovani prav, opravnénych zajmui
a pfi obstaravani osobnich zélezitosti - pomoc pii komunikaci vedouci k uplatiovani
prav aopravnénych zajml, pomoc piivyfizovani béZznych zaleZitosti. V ptipadé
pobytové formy sluzby poskytuje ubytovani na omezenou dobu, zpravidla neptesahujici
7 dni, vytvari podminky pro prani, drobné opravy a Zehleni osobniho, poptipadé loZzniho
pradla a oSaceni, zajiStuje celodenni stravu odpovidajici v€ku, zasadam racionalni
vyzivy apotiebam dietniho stravovani, nebo vytvari podminky pro pfipravu stravy.

(Kralova, Razova, 2008, s. 88-89)

Krizova pomoc je sluzbou poskytovanou osobam nachazejicim se Vv situaci ohrozeni
zdravi nebo zivota, kdy ptechodné¢ nemohou svoji nepiiznivou socidlni situaci feSit
vlastnimi silami. Pomoc je poskytovana formou terénnich, ambulantnich nebo

pobytovych sluzeb na omezenou dobu, zpravidla do 7. dnd. Jde-li o pobytovou formu
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sluzby, pomoc spociva naptiklad v poskytnuti ubytovani, uklidu, prani, zehleni vCetné
drobnych oprav lozniho, osobniho pradla a oSaceni, v poskytnuti celodenni stravy,
odpovidajici v€ku a potiebam dietniho stravovani. V ramci terapeutické cinnosti
poskytuje pomoc vedouci k prekonani krizového stavu azahajeni nasledovného
terapeutického procesu. Dale poskytuje uzivateli pomoc pii komunikaci vedouci
K uplatiiovani prav a opravnénych zajmi a pomoc pii vyfizovani béznych zalezitosti.
(Kralova, Razova, 2008, s. 95). Hlavnim cilem krizové pomoci je poskytnout klientovi
bezpeci, podporu, nad&ji a vedeni tak, aby pocitil tlevu, zvysila se jeho schopnost
situaci zvladat a vratil se na predkrizovou uroven pfizpusobeni a ziti. (Vodackova

a kol., 2012, s. 53)

Socialni rehabilitace je sluzba, kterou Kralova aRazova (2008, s.96) popisuji
v souladu se zdkonem 0 socialnich sluzbach jako: ,,Soubor specifickych cinnosti
smeérujicich k dosazeni samostatnosti, nezavislosti a sobéstacnosti osob, a to rozvojem
Jejich specifickych schopnosti a dovednosti, posilovanim navykii a ndacvikem vykonu
béznych, pro samotny zivot nezbytnych cinnosti alternativnim zpiisobem vyuzZivajicim

zachované schopnosti, potencial a kompetence *.

Socialni rehabilitace je poskytovana formou jak ambulantnich, terénnich sluzeb,
tak i formou pobytovych sluzeb poskytovanych v centrech socialné rehabilitatnich
sluZzeb. Zahrnuje ¢innosti, mezi které muzeme zafadit napiiklad nacvik dovednosti
pro zvladani péce 0 vlastni osobu, domécnosti, pée 0 déti, sobéstacnosti a dalsich
¢innosti  sméfujicich  k socidlnimu  zaclenéni —  zprostfedkovani  kontaktu
se spoleCenskym prostfedim, vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti, pomoc
pfi uplatiiovani prav, opravnénych z4jmu a pii obstaravani osobnich zéleZitosti. Centra
socialné rehabilitacnich sluZeb poskytuji mimo ubytovani, stravu v rozsahu tfi hlavnich
jidel, pomoc pii podavani jidla a piti, pomoc pii osobni hygiené. (Kralova, Razova,

2008, s. 96-97)

Tato sluzba je poskytovana bez thrady nakladd mimo zakladni Cinnosti poskytované

formou pobytové sluzby.

4.1 Azylové domy
Azylové domy poskytuji dle zdkona 0 socialnich sluzbach ¢ 108/ 2006 Sb., sluzby
na ptechodnou dobu (zpravidla neptesahujici 1 rok) osobdm v nepiiznivé zivotni situaci

spojené sSe ztratou bydleni.
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Sluzba zahrnuje poskytnuti podminek K zajisténi stravy, vytvaii podminky K jeji
ptipravé, nebo pomoc s ptipravou stravy, zajisténi nebo poskytnuti stravy odpovidajici
veéku, zdsadam racionalni vyzivy a potfebam dietniho stravovani. Poskytuje ubytovani

a umoznéni celkové hygieny téla.

Mimo téchto dvou zdkladnich c¢innosti poskytuje azylovy dim také tfeti Cinnost,
atopomoc piiuplathovani prav, opravnénych zajmd spocivajici v pomoci
pii vyfizovani béznych zélezitosti vyplyvajicich z individudlnich plant véetné pomoci
pii obstaravani osobnich zalezitosti - pomoc pii obnoveni, upevnéni kontaktu s rodinou,
pomoc apodporu piidalsich aktivitich podporujici zacleiovan osob, vcetné

uplatiiovani zdkonnych naroki a pohledavek. (Kralova, Razova, 2008, s. 85-86)

Tyto Zeny potiebuji nejen pristiesi, ale téZ dalsi doprovodné socialni, psychologické,
zdravotni sluzby a poradenstvi. Cilem azylovych domt pro matky s détmi je pomoci
jimv hledani trvalého feSeni jejich problému a zajisténi samostatného zivota

vV budoucnu. (Matousek a kol., 2005, s. 48)

Azylové domy pro matky s détmi nabizeji matkam s détmi na pfechodnou dobu jistotu
zazemi, pomoc pii feSeni jejich neptiznivé zivotni situace a poskytuje ptilezitost k jejich
socialnimu zaclenéni do spoleénosti. Azylovy dim pro matky sdétmi je socialni

sluzbou, ktera je poslednim mistem zachrany socialné vylou¢enych matek s détmi.

4.2 Azylovy dim pro matky s détmi na Vsetiné
Azylovy dim (dale jen AD) prozeny amatky sdétmi o.p.S.je organizaci, ktera
ma své stabilni misto mezi poskytovateli socialnich sluzeb ve Vseting. Organizace

vznikla transformaci Linky daveéry, ktera rozsifila své sluzby na AD pro zeny a matky

s détmi, a Terénni asisten¢ni sluzby pro rodiny s détmi.

Nabizi rtzné druhy sluzeb, mezi které patii ubytovani v AD, odborné socialni
poradenstvi, socidlné aktivizac¢ni sluzby pro rodiny s détmi, terénni asistenc¢ni sluzby
Vv regionech mést Vsetin, Vizovice, Zlin, Valasské Klobouky, Bystfice pod Hostynem,
vzdélavani pro skoly i vefejnost, a dale poskytovani sluzeb v oblasti oddluzeni,

poskytovani pravnich informaci ob&étem trestnych Cinil.

Poslanim AD pro zeny a matky s détmi je umoznit osobam v nepfiznivé socialni situaci,

veétSinou spojenou Se ztratou bydleni, zlstat soucasti piirozeného spoleCenstvi
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a podporovat je v navratu k béznému zplsobu Zzivota, poskytovat poradenstvi, pomoc

a podporu témto lidem v situacich, které nejsou schopni zvladnout vlastnimi silami.

AD pro matky s détmi ve Vsetiné nabizi ubytovani pro Zeny a matky od 18. let s détmi
na piechodnou dobu s kapacitou 18. lizek, poradenstvi, pomoc a podporu socialnich
pracovnikd, klidné a bezpecné misto pro novy zacatek.

Pomoc zde mohou najit zletilé zeny, nebo matky s détmi, které jsou ohrozeny krizovou
socidlni situaci, zijici v nevyhovujicim rodinném prostfedi, vcetné¢ piipadi,
kdy je nevyhovujicim prostiedim ohrozen vyvoj nebo zdravi déti, Zendm a matkam
které nemaji Kkde bydlet, potiebuji pomoc s hledanim bydleni, nebo prace, pomoc
svychovou apéci odit¢ apomoc steSenim financnich problémt. O pomoc
se zde mohou obratit, pokud se staly obéti domaciho nasili a nevi jak dal. Pracovnici
Zzenam amatkam pomohou s hledanim vhodného bydleni po odchodu z AD
a zamg&stnani, pomohou vytidit socidlni davky, s vychovou a péc¢i o déti. Pracovnice AD

u¢i klientky finan¢ni gramotnosti a pomohou s navazovanim kontaktt s rodinou

a okolim.

Socialni sluzba neni ur€ena Zendm a matkam s détmi, jejichZ zdravotni stav vyZzaduje
bezbariérovy piistup, C¢iasistenci jiné osoby, nebo by jejich pobyt vyzadoval
tlumoc¢nika. Témto Zenam a matkam je poskytovano 24 hodin denné zakladni socialni
poradenstvi, pomoc pfivybéru jiné socidlni sluzby, poskytnuti kontaktl na dalsi
instituce, pomoc pfi uplatiiovani zakonnych prav a pohledavek, je jim zajisténa azylova
sluZzba s mozZnosti zajiSténi stravy, hygieny, prani a zZehleni pradla, pomoc pfi vyfizovani

osobnich zalezitosti, ¢i pomoc pii obnoveni kontaktl se spolecenskym prostiedim.

Prostory pobytové sluzby AD prozeny amatky sdétmi o.p.S. Vsetin prosly
V uplynulém obdobi vyraznou rekonstrukci. Osm pokojli a spolecenskd mistnost byly
vymalovany a vybaveny novym nabytkem a dopliiky tak, aby se zde maminky s détmi

citily co nejlépe.

Azylovym domem pofadané skupinové aktivity pfina$i rodicim moZnost ziskat
informace z oblasti finan¢ni gramotnosti, 0 stravovani, zdravém Zzivotnim stylu, prvni
pomoci ato formou vzdélavani. Rodi¢e sinapiiklad mohou vyzkouset uvafit
plnohodnotny obéd za pomoci lektorky, kterd rodice inspiruje k hospoddrnému vyuziti
surovin, zdravému vafeni a sestaveni jidelnicku, nebo si maminky také mohou

vyzkouset pod vedenim zdravotni sestry prvni pomoc.
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Cilem AD pro matky s détmi je, aby zena, nebo matka byla schopna zajistit samostatné
bydleni pro sebe a déti, fadn¢ se 0 né starat, aktivné a samostatn¢ fesit veskeré problémy

Vv zivoté. (Azylovy dim pro Zeny a matky s détmi Vsetin [online])
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5 Prehled realizovanych vyzkumi v oblasti azylovych domii
pro matky s détmi

V této kapitole bych serada zaméfila na jiz realizované studie v oblasti Zivotniho
zpusobu matek pobyvajicich v azylovych domech. Po zadani klicovych slov jako
Zivotni zpusob, Zivotni styl, azylové domy, ¢i socialni vylouceni do databaze Google
Scholar, nebo do vyhledavace Theses, jsem zjistila, Ze Se nabizi velké mnozstvi studii,
které se zabyvaji tématy ztéto oblasti, zejména zivotnimi cili matek, které ziji
Vv azylovych domech, jejich socidlnimi problémy, ¢i potfebami téchto matek. Konkrétné
po zadani pojmu ,,azylovy dum‘ do vyhledava¢e Google Scholar v obdobi od roku
2010 do roku 2021 bylo vyhledano 5630 odkazt, po upfesnéni pojmu ,, azylovy dim
pro matky s détmi“ bylo vyhledano 3080 odkazii. Po zadani fraze ,,Zivotni zptisob
matek v azylovém domé* vyhledava¢ Theses nabidl 971 odkazl. Databaze Univerzity
Palackého v Olomouci Vv sekci kvalifika¢éni prace po zadani klicové fraze ,Zivotni
zpusob“ zobrazila 41 praci, po zadani kli¢ového souslovi ,,azylovy dam* je nabidnuto
72 praci, z ¢ehoz po upfesnéni vyrazu na ,,azylovy dim pro matky s détmi“ 17 praci.

Vybirany proto byly jen nékteré studie, které nejlépe vyhovovaly kritériim vyhledavani.

V Ceském prostiedi vznikl vyzkum, ktery realizovala Glumbikova a Gojova od ledna
do listopadu roku 2015. Cilem vyzkumu zvefejnéného v Casopise Socialni prace, bylo
urcit a analyzovat bariéry procesu reintegrace do trvalych forem bydleni, zjistit vnimané
potieby klientek azylovych domt pro matky s détmi atyto vysledky poskytnout
vetejnosti a azylovym domim. Prorealizaci vyzkumu byla pouZita kvalitativni
strategie, konkrétn¢ participativni piistup. Za pomoci dvou peer vyzkumnic, matek
v dobé vyzkumu zijicich v azylovém dom¢, probéhlo 26 polostrukturovanych rozhovort
v péti azylovych domech. Vysledky autory zafadily do kategorii, ato z pohledu
vnimanych potfeb komunikacnich partnerek. Ugastnice tohoto vyzkumu vnimaj,
Ze nejvice potizi maji v oblastech, které nasledovné vyzkumnice zatadily do dvanacti
kategorii - socialni vztahy, pritel, déti, kriminalita, penize, prace, bydleni, azylovy
dum, domaci nasili, zavislosti, sebedtiivéra a stigma. Dale autorky diskutovaly navrhy
moznych feSeni. Vysledky vyzkumu jsou zaloZzeny na vnimani situace ze strany
piijemkyn socialni prace a proto se dle autorek, mohou pracovnikiim azylovych domu
zdat kritické. OvSem samy komunika¢ni partnerky v ramci reflexe udavaji, Ze je prace
socialniho pracovnika t&€zka. Cilem bylo zjistit vnimané potifeby klientek azylovych

domu pro matky s détmi za ucelem zefektivnéni procesu integrace. Autorky vyzkumu
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veti, ze dojde k naplnéni aspon nékterych potieb klientek. (Glumbikova, Gojova, 2016,
s. 21-38)

Tématem zdravotni gramotnosti matek v azylovém domé v Uherském Brodé
se zabyvala Bartosova (2019), ktera zkoumala zdravotni gramotnost matek v azylovém
domé v Uherském Brodé kvalitativné. Cilem jeji prace bylo, porozumét vyznamu
zdravotni gramotnosti v oblasti zivotniho stylu a péce o dité u klientek azylovém domé.
Navazala navyzkum Olecké sIvanovou (2016), které sezaméfily na matky
prvorodi¢ky v prvnim pilroce po narozeni ditéte a jejich zdravotni gramotnost. Jejich
cilem bylo zjistit, dle ¢eho mabyt zdravotni gramotnost méfena a hodnocena.
Analyzovaly 17 studii, znichz vétSina byla vedena kvantitativné. Souvislost
se prokazala mezi proménnymi obecna gramotnost Zen a kojeneckou umrtnosti a mezi
zdravotni gramotnosti Zen a vakcinaci déti. Zatimco ptred rokem 2011 byl kladen diraz
na mnozstvi azdroje informaci, v soucasnosti jde spiSe 0 porozuméni. Navrhuji
detailngjs$i prosetfeni zdravotni gramotnosti kvalitativni metodou. (Oleckd, Ivanova
2006, s. 499) Dle Bartosové (2019) neni mozné narazit na klientky, které by uvazovaly
stejné. Zdravotni gramotnost byla zlzena naoblast zivotniho stylu, péce
a samostatnosti. Zdravotni gramotnost je dana tim, jaké vzory klientka ptebirala
v détstvi, na zdravotni gramotnosti Se odrazi vzdélani. Také matky s vice détmi by méli

mit vice zkuSenosti v této oblasti. (Bartosova, 2019, s. 58)

Kupcéikova (2017) si za cil své magisterské prace stanovuje porozumét tomu, jaké jsou
potieby klientek azylovych domi pro matky s détmi a naopak jaké potieby klientek
identifikuji pracovnice téchto zafizeni. Vysledkem bylo zjisténi, ze klientky
| pracovnice shodn¢ identifikuji, Zze klientky azylovych doml potiebuji zajistit
biologické potieby, jidlo, osaceni, pfedméty denni potieby pro sebe a déti. Proto shani
penize, které potiebuji, aby si mohly opatfit bydleni, bez kterého nemaji naplnény
biologické, psychologické a socialni potieby. Dale maji klientky potfebu mit dobré
vztahy srodinou a piateli, ktefi by je podporovali v jejich tézké situaci a osaméni.
Identifikace potieb a zpisobl naplnéni téchto potieb se u klientek a pracovnic zafizeni
lisi v pohledu na prioritni potfebu. Klientky oznacily za prioritni pocit bezpeci a jistoty,
pracovnice za nejdulezitéjsi pro klientky azylovych domu urcily materidlni potieby.
Dale klientky uvadi, ze maji potifebu se vzdélavat, pracovnice hodnoti klientky jako
nemotivované vlastni situaci feSit. Klientky uvadi, ze chtéji, aby jejich déti byly

spokojené, naopak pracovnice Si mysli, ze jim na détech zase az tak nezalezi. Klientky
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nechtéji byt osamocené, dle pracovnic ovSem Casto navazuji vztahy za ucelem zisku.

(Kupcikova, 2017)

Matky bez domova se setkavaji s utlakem v né€kolika rovinach. Jsou to gender,
matefstvi, samozivitelstvi az n¢j plynouci socioekonomickd situace, etnicita
a bezdomovectvi. V letech 2014 — 2016 realizovaly vyzkum Glumbikova, Giundélova,
Gojova pomoci 33 rozhovorG setfemi skupinami komunikacnich partnerek
ato matkami stiidajicimi pobyty v AD, matkami odchazejicimi z AD a matkami
reintegrovanymi  do trvalého bydleni. Jejich cilem bylo odpovédét na otazku,
jak se intersekcionalita utlaku projevuje v naracich matek samozivitelek se zkuSenosti
s pobytem v AD. Komunika¢ni partnerky povazuji ttlak za vSudyptitomny, setkavaji
se snim v AD, ve Skole, u lékate, v obchodé€, na ufadech, u majitel byti. Ve svych
naracich popisovaly zkusenost s fadou forem tutlaku, K nejéastéjsim nalepkam od okoli
a spole¢nosti patfi bezdomovec, Spatna matka, zlod¢jka, Spina, ¢erna ovce rodiny,
dale popisovaly, ze AD je vnimam nejen jako zafizeni pro osoby bez ptistiesi, ale také
jako zafizeni pro $patné matky, ¢izeny, €O Sineumi udrzet chlapa, ¢ize dochazi
k zaménovani situace ztraty bydleni, za selhani v roli matky. Vysledkem vyzkumu bylo
tedy zjisténi, ze Gtlak v naracich komunikac¢nich partnerek je vSudypfitomny
a zkuSenost matek samozivitelek zijicich v AD lze pochopit jen prolinanim a kiizenim

riznych rovin utlaku. (Glumbikova, Giundélova, Gojova, 2018, s. 163 - 181)

Tématem  Zivotnitho stylu matek sdétmi vazylovém domé& v Trebici
se ve své diplomové praci vénovala také Prochazkova (2021). Cilem kvalitativniho
vyzkumu bylo porozumét zpuisobu zivota téchto matek a popsat, do jaké miry je jejich
zivotni styl ovlivnén pobytem v azylovém domé. Vyzkumu se Gc€astnily Ctyfi
participantky. Vyzkumem bylo zjiSténo, Ze Zivotni styl klientek azylového domu
je ovlivnén finan¢ni situaci klientek ato zejména v oblasti volnocasovych aktivit,
a stravovacich navykd, v oblasti péCe 0 své zdravi iV oblasti zaméstnavani a dalSiho
vzdélavani. Realizace vyzkumu potvrdila, Zze zivotni styl téchto matek je ovlivnén
stylem zivota rodin, ve kterych dotazované matky vyrastaly, zejména co se tyka
stravovani, volnocasovych aktivit a pracovnich navyki, zéavislosti. Pobyt v azylovém

domé pozitivné ovliviiuje utvareni Zivotniho stylu dotazovanych matek.
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6 Metodologie

Kapitola Sesta se vé€nuje samotnému vyzkumu. Bude popsan cil a hlavni vyzkumna
otazka, pouzité metody, vyzkumny soubor, postup zpracovani dat a samotné vysledky

prace.

6.1 Vyzkumny cil a vyzkumna otazka

V praktické C¢asti bakalafské prace bude realizovan vyzkum, ktery se bude tykat
zivotniho zptsobu klientek AD pro matky zeny a matky s détmi na Vseting. Ackoli
nepracuji v socialnich sluzbach, prace s touto cilovou skupinou mé zajima, a proto jsem
se rozhodla blize setimto tématem zabyvat a dovolit si nahlédnout do Zivota téchto
matek. Jiz svou absolventskou praci jsem vénovala této cilové skupin€, zaméfila jsem
se na socialn¢ vylouené matky ajejim hlavnim cilem bylo zjistit, jakym zpisobem
je zajisténa finan¢ni podpora socialné vylou¢enym matkdm. Hlavnim vyzkumnym
cilem mé bakala¥ské prace je porozumét Zivotnimu stylu klientek azylovych domi
pro matky sdétmi. V souvislosti svyzkumnym cilem jsem stanovila hlavni
vyzkumnou otazku: Jak matky pobyvajici v azylovém domé ve Vsetiné interpretuji

sviij Zivotni zptisob?

6.2 Popis pouzitych metod
Metodologie bude postavena na studiu odbornych textt aza druhé na rozhovorech,
které budu provadét s matkami zijicimi v AD pro Zzeny a matky ve Vseting. Kvalitativni

paradigma bude zpracovano jako pfipadova studie.

Kvalitativni pristup je pfistupem, ktery pro popis, analyzu a interpretaci vlastnosti
zkoumanych fenomént vyuziva kvalitativnich metod. KliCovymi terminy jsou
jedine¢nost a neopakovatelnost. Pfistup se neziika vyzkumu fenomént, které jsou
jedine¢né a neopakovatelné akteré mohou lidé vnimat velmi odlisné a Vv riznych
rovindch. Zakladni vyznam ma procesudlnost a dynamika. Zkoumany proces vznikl,
rozviji se azanika. Dalsi charakteristikou kvalitativniho pfistupu je reflexivita,
vyzkumnik se piimo ¢i nepiimo podili na procesech, které zkouma, urcitym zplisobem
je ovliviiuje, a sam je jimi ovliviiovan. (Miovsky, 2006, s. 17-18) Kvalitativni pfistup
dle Dismana je nenumerické Setfeni a interpretace socidlni reality. Poslanim
je porozuméni lidem v socialnich situacich. (Disman, 2002, s. 285-289) Kvalitativni

vyzkum se povazuje za pruzny typ vyzkumu. V jeho prubéhu vznikaji vyzkumné
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otazky, hypotézy anova rozhodnuti. Hendl praci vyzkumnika pfirovnava k praci
detektiva, jelikoz vyhledava aanalyzuje jakékoliv informace, které povedou

k odpovédim na vyzkumnou otazku. (Hendl, 2005, s. 50)

Piipadova studie je zakladnim ajednim z nejrozSifenéjSich typu vyzkumu v ramci
kvalitativniho pfistupu. V centru pozornosti je ptipad, piipadem Se rozumi objekt
naseho vyzkumného zajmu, kterym mulze byt osoba, skupina, ¢iorganizace.
V jednopiipadové studii se zaméfujeme na riizné oblasti zivota jedné osoby, a snazime
Sbirame velké mnozstvi dat od jednoho nebo nékolika malo jedinch. Piipadova studie
nam umozni Se hodné naucit 0 neznamé situaci, umozni nam porozumet problematické

oblasti vyzkumu. (Hendl, 2005, s. 112)

6.3 Vyzkumny soubor

Vybér klientek vhodnych pro tento vyzkum neni nahodny. Dle Hendla se ve studii
pomoci rozhovori musime rozhodnout, se kterymi osobami provedeme rozhovor
az jaké skupiny maji tito jedinci pochazet. (Hendl, 2005, s. 151) Cilené, vzhledem
k povaze a cili prace bylo kritériem vybéru zejména to, aby zeny, matky s détmi byly
souCasn¢ klientkami AD. Vzhledem k mému bydlisti jsem zvolila AD na Vseting.
Vybér vhodnych participantek byl ponechan na zaméstnancich AD. V pocatku byl
telefonicky kontaktovan ainformovan vedouci AD s pozadavkem v tomto zafizeni
provést vyzkum, byl srozumén s tématem a cilem vyzkumu. Informace ptedal vedouci
pobytové sluzby AD, kterd po sezndmeni s cilem vyzkumu a vyzkumnou otazkou
ptislibila vytipovat z klientek AD ty, které by byly ochotné se vyzkumu tcastnit.
Pro lepsi porozuméni zivotnimu stylu klientek AD, coz je Gstiednim tématem této
prace, byly pani vedouci pobytové sluzby AD vytipovany tii G€astnice vyzkumu
rozdilného véku atobud’ sjednim, nebo vice détmi rizného véku. Emailem jsem
obdrzela od vedouci pobytové sluzby jak telefonni kontakty natyto participantky,
tak datum ac¢as, kdy je mohu kontaktovat. Ve smluvenou dobu semi podafilo

participantky oslovit, a stanovili jsme si terminy rozhovoru.

Zakladni informace 0 participantkach, i jejich jména, byla zménéna vzhledem k ochrané

osobnich udaj.
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Participantka ¢. 1

Sle¢na Dita, 32 let, pochazi z Cech, v AD na Vsetiné je zhruba pul roku, udajné byly
vSechny AD pobliz plné. Ma jednu dceru, té je osm let, v dob¢ realizace rozhovoru
je na online vyuce vzhledem k epidemiologické situaci v Ceské republice. Je Zatkou
zakladni Skoly na Vsetin€, navs$tévuje druhou tfidu. Sle¢na Dita je nejstarSi ze Ctyf
sourozencl, vSichni vyristali Vv détském domoveé, slena Dita jeSte predtim
V kojeneckém ustavu. Poté byla vychovavana v adoptivni rodin€. Biologicky otec Zzije
apracuje V zahrani¢i, jesnim v telefonickém kontaktu. Ma zakladni vzd¢lani.
V soucasné dob¢ je financné odkazana na socialni davky, otec vyzivné plati jen obcas,
finanéné ji vypomaha obcas adoptivni otec, ¢ibratr. Udava, Ze pracovala ve skolni
kuchyni, Ze ma zkuSenosti jako peCovatelka, Ze Seumi postarat 0 déti. Chtéla
by si sechnat bydleni na Vseting, kde chce sdcerou zistat, poté mazajem najit
si zde zaméstnani. Pobyt v AD sejiprodluzuje nad bézny ramec, ktery cini 4 -

6 mésicu, kvuli dochazce dcery do mistni zakladni $koly.

Participantka &. 2

Pani Natalie, 26 let, ma tfi déti, chlapce, ve véku dva, tii a pét let. Jeji matka od jejiho
détstvi spolupracuje s terénni asistencni sluzbou AD na Vsetin€. Pani Natalie je vdana,
v dob¢, kdy odesla od manzela, musela né&jakou dobu bydlet u matky. Zde ovsem
bydleli i dalsi ¢lenové domacnosti, proto odesla. Nyni pobyva v AD zhruba pét mésica.

Déti jsou pod soudnim dohledem.

Participantka ¢. 3

Pani Petra, 22 let, jedno dité, dcera, rok apil. Vyristala v péstounské péci a péci
babicky, jeji rodina, anasledné iona, spolupracuje s terénni asisten¢ni sluzbou AD
na Vsetiné. Do AD nastoupila poprvé v dobé téhotenstvi, kde byla do 7. mésice véku
dcery, poté se odstéhovala s pfitelem na ubytovnu. Pfitel ovSem neplatil vyzivné,
ani nepracoval. O bydleni z divodu neplaceni najmu pfisli, proto néjakou dobu bydlela
urodi¢t v garsoniéie, nyni asi tfi mésice bydli opét v AD. Dcera je pod dohledem
OSPOD.
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6.4 Zpracovani dat

Persondl AD umoznil provést vyzkum pomoci polostrukturovaného rozhovoru.
Vzhledem Kk nepiiznivé epidemiologické situaci v Ceské republice na jafe roku 2021,
unor az kvéten, kdy byl vyzkum realizovan, byly zvoleny rozhovory telefonické, které
byly se souhlasem klientek nahravany. Od zvazované emailové komunikace, pisemné
formy, bylo vzhledem Kk cilové skupin¢ tohoto vyzkumu upusténo. Zakladni jadro
Vv podobé otevienych otdzek bude dano, Vv pribéhu rozhovoru se ale mohou objevit

informace, které budou pro praci pfinosné, coz umozni se hloubé&ji doptavat.

Polostrukturovany rozhovor piedstavuje metodu, kterd dava respondentovi moznost
volné mluvit 0 tématu, reflektovat k nému svlij postoj a rozvijet 0 ném své myslenky.
Vyzkumnik muize v redlném case sledovat, co se Vv rozhovoru vynotfuje, sledovat,
CO je vyznamné pro respondenta ausmérfiovat rozhovor tak, aby se neodchylil
od hlavniho tématu. (Riha¢ek akol., 2013 s. 15) Miovsky (2006, s. 160- 161) uvadi,
ze jde 0 nejrozsifenégjsi metodu sbéru dat, 1ze kombinovat prvky nestrukturovaného
a strukturovaného rozhovoru, coz ¢ini z metody polostrukturovaného rozhovoru idealni
vyzkumny nastroj kvalitativniho pfistupu. UmoZiluje kreativitu, moZnost pfirozené
anenucené komunikace, Gcastnika je mozné motivovat, je mozné pokladat dopliujici

otazky. Mlizeme dosdhnout vétsi presnosti nez pii pln¢ strukturovaném rozhovoru.

Oteviené dil¢i otazky byly pfipraveny tak, aby byly pro klientky AD srozumitelné,
jednoduché av ramci rozhovoru umoznovaly dal$i dotazovani dle toho, jak se bude
rozhovor vyvijet. S otdzkami nejprve byli srozuméni vedouci AD ve Vsetiné a vedouci
pobytové sluzby AD. Otazky jsem Si pfedem pfipravila a koncipovala tak, aby odpovédi
participantek vedly k odpovédim nahlavni cilovou otazku: Jak matky pobyvajici

v azylovém domé ve Vsetiné interpretuji sviij Zivotni zptisob?

1) Jaké jsou divody, které matky privedly do AD?

2) Jaké je délka pobytu matek v AD?

3) Jak vypada bézny den matky s ditétem/ détmi v AD? .

4) Ucastni se matky s détmi aktivit organizovanych AD?

5) Maji matky v AD néjaké povinnosti?

6) Jak matky v AD popisuji sviij vztah K roding, ostatnim klientkam AD?
7) Jaké maji zaliby matky v AD?

8) Jak matky popisuji svou finanéni situaci, svou moznou kariéru?

9) Jak matky v AD pfistupuji ke svému zdravi?

35



10) Jaké maji matky v AD stravovaci navyky, jaké maji zlozvyky?
11) Jak si matky pobyvajici v AD piedstavuji svou budoucnost?

Rozhovory vzhledem ke $patné epidemiologické situaci, vyhlaS§enému nouzovému stavu
a vladnim opatienim v Ceské republice probihaly telefonicky. Zvuk jsem se souhlasem
participantek nahravala do svého notebooku. Participantky byly informovany,
ze informace ziskané béhem rozhovorti budou pouzity pouze pro ucely této prace.
Audiozaznam je pro vyzkumnika dle Miovského (2006, s. 197) velkou pomoci. Miize
si délat poznamky jen pro sebe, zvukovy zaznam zachyti kvalitné mluvené slovo, silu
hlasu i s doprovodnymi zvuky a délkami pomlk. Zaznam je zcela nestranny, autenticky
ajenaném zachyceno vSe, jak se ptihodilo. Participantky byly pfedem obeznameny
se zamérem rozhovoru, byly pouceny 0 moznosti kdykoliv rozhovor ukoncit, pouceny
0 moznosti nangjakou otazku neodpovidat, pokud jimtonebude piijemné.
Ve smluvenou dobu jsem se bez problémt dovolala pouze jedné participantce.
Rozhovor probihal ve velmi pfijemném duchu. Sle¢na Dita je velmi komunikativni,
rozhovor brala jako rozptyleni, odpovidala zeSiroka, ¢asto odbihala od tématu otazky.
Pani Natalie iSpani Petrou byly vesmluveny c¢as isdétmi nacesté od lékare.
Domluvily jsme setedy zajednu hodinu. 1vtento ¢as jest¢ nebyly v AD, zdrzely
se v obchod¢, domluvily jsme setedy navecer. Pani Natalie apani Petra jsou
kamaradky, maji jeden mobilni telefon. Nejprve rozhovor probihal s pani Natalii, poté
Spani Petrou. Vyhodou bylo, zeSinavzajem béhem rozhovori pohlidaly déti.
Participantky souhlasily s moznosti opakovanych telefonatt, pokud by byla poticba

se doptavat.

Ziskana data jsem zpracovala metodou vytvafeni trst. Tato metoda slouzi k tomu,
abychom seskupili ur¢ité vyroky do skupin (trst1). Timto zplisobem vznikaji obecngjsi
kategorie, které jsou podle spoleénych znakd zatazovany do trsi. Spole¢nym znakem
trsu muze byt napiiklad tematicky piekryv, kdy ve vyrocich osob vyhledavame pasaze,
které se tykaji uzkého tématu. (Miovsky, 20006, s. 221) Zaznam rozhovort jsem doslova
prepsala do seSitu. Pfevod mluveného rozhovoru do pisemné podoby se nazyva
doslovna transkripce a jde 0 ¢asové narocnou proceduru. Dulezita mista |ze podtrhavat,
¢i opatfovat komentati na okrajich stranek. (Hendl, 2005, s. 208) Nasledné byly stranky

seSitu ofoceny a vytisknuty na format A4.
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Obrazek 1: Pfepis mluveného slova

Zdroj: viastni zpracovani

Obrazek 2: Ofoceni textu a postupny tisk

Zdroj: viastni zpracovani

Pfi opakovaném c¢teni textu jsem Si po stranach vpisovala poznamky. Dle Miovského
(2006, s. 211), pokud pracujeme s papirovou verzi textu pii ptipravé dat pro analyzu,
muzeme v textu barevné odliSovat pasaze, které se tykaji jednotlivych okruht. Nejprve
jsem rozlisila pasaze tykajici se jednotlivych participantek pocate¢nim pismenem jejich
jména atoPl-D, P2-N, aP3-P.Vtextu jsem nasledné¢ rGznobarevné oznacila

jednotlivé kategorie a ty poté postupné rozstiihala a roziadila do tematickych skupin.
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Obrazek 3: Rozstiihani a rozdéleni do skupin

Zdroj: viastni zpracovani

Na zaklad¢ ziskanych dat, jsem rozliSila pét kategorii a pojmenovala je pobyt
participantek v AD, vztahy participantek, rezim participantek v AD, péce 0 zdravi

a sebezajiSténi.

6.5 Vysledky vyzkumu
Na zékladé¢ ziskanych dat zrozhovori bylo metodou vytvareni trsii stanoveno pét

kategorii, pficemz nékteré kategorie byly nasledné rozdéleny do dalsich podkategorii.
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Tabulka 1: Kategorie

ZIVOTNI STYL KLIENTEK AZYLOVYCH DOMU PRO
MATKY S DETMI

POBYT PARTICIPANTEK | » DELKA POBYTU PARTICIPANTEK
V AD V AD

> DUVODY POBYTU PARTICIPANTEK

V AD

VZTAHY PARTICIPANEK | > VZTAHY S RODINOU
> VZTAHY S KLIENTKAMI AD

REZIM PARTICIPANTEK | » DENNI REZIM

V AD > AKTIVITY ORGANIZOVANE
AZYLOVYM DOMEM
> POVINNOSTI V AZYLOVEM DOME
> PECE O DITE
> ZAIMY

PECE O ZDRAVI
NAKUPOVANI A STRAVOVANI
ZLOZVYKY

PECE O ZDRAVI

Y V V

VZDELANI
KARIERA A FINANCNI SITUACE
PLANY DO BUDOUCNA

SEBEZAJISTENI

YV VV

Zdroj: viastni zpracovani

V této fazi vyzkumu se budu vénovat analyze a interpretaci dat. Budu se zamyslet
nad ziskanymi daty, hledat vztahy mezi riznymi oblastmi. Jednotlivé kategorie nebo
zkoumané oblasti pro ilustraci doplnim zvolenymi tryvky z psanych zadznamt, které

budou uvadény v pfimé citaci.

Kategorie 1 - pobyt participantek v azylovém domé

Vyzkum byl realizovan v azylovém domé prozeny amatky sdétmi na Vseting.
Kapacita azylového domu je 18 luzek. Do vyzkumu byly zafazeny tfi participantky

rozdilného veéku od 20. do 38. let. Vyzkumu se ucastnily dvé participantky s jednim
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ditétem, a jedna se tfemi détmi. Oblasti zajmu této kategorie bylo zjistit, jaké duvody
pobytu v AD matky uvadéji, a jak dlouho v AD pobyvaji.

Délka pobytu participantek v AD

Ubytovani sev AD prozeny amatky sdémi poskytuje napiechodnou dobu,
maximaln¢ jednoho roku. Primérna doba pobytu klientek, matek v AD, je zhruba deset
meésict. V azylovém domé pro zeny amatky s détmi na Vseting klientky pobyvaji

0d jednoho mésice do jednoho roku. Praimérna doba je Ctyfi az Sest mésica.

Nejkrat$i dobu, ato jeden mésic je v AD na Vsetiné ubytovana Petra. Jedna se o jeji
druhy pobyt vtomto zafizeni. Poprvé zde pobyvala asipied tfemi lety. ,,Jd jsem
tu uz jednou byla, kdyz se mala narodila, a tedka jsem tu tak mésic, néco mdlo pres.*
V té dob¢ byla Petra t¢hotna a zlstala zde asi téi¢tvrté roku. Poté se i se sedmimési¢ni
dcerou odstéhovala za ptitelem na ubytovnu. Natalie, matka tfi malych déti, je v AD
na Vsetiné pét mésici. Jednd se 0 jeji prvni pobyt v AD. Sama na otazku na délku
pobytu v AD udava, Ze je zde od listopadu. Nejdéle, tfictvrté roku, je v AD ubytovana
Dita. Pochazi z Ceského Brodu, na Vsetin piisla s dcerou tdajné proto, Ze v zadném
jiném pobytovém zafizeni bliz nebylo volno. ,, My pochdzime z Ceského Brodu, tady

‘

jsme se dostaly tak nejak nahodou, jsme tu neco pres pul roku.

Diivody pobytu participantek v AD

Dosavadni zivoty participantek se liS§i, ovSem shoduji se v mnohém na divodech
vedoucich k jejich pobytu v AD. Duvodu ptivadgjicich zeny s détmi do azylovych
domu je mnoho. Ukazuje se, Ze nejéastéji piichazeji do azylovych domu Zeny zijici
v rodinach, které se dlouhodob¢ ocitaji vV neptiznivych zivotnich situacich a jsou timto

do svého budouciho zivota ovlivnény.

Participantka Petra sama vyristala v péstounské péci apéci babicky. Jeji rodina
a posléze i ona sama spolupracovala s terénni asisten¢ni sluzbou AD. Poprvé se do AD
dostala v dobé tehotenstvi. Poté se odsté¢hovala za piitelem, otcem své dcery
na ubytovnu. ,,Pritel je nezaméstnany, a z ditvodu neplaceni ndjemného jsme 0 bydleni
prisli.” Proto se Petra s dcerou na kratky ¢as ocitla u rodi¢t v garsoniéte, poté Se opét
do AD vraci. Dita vyrtstala v adoptivni rodin€, ke které pfisla z détského domova.
Rovnéz jako dtivod pobytu v AD uvadi finanéni problémy a nemoznost sehnat Si vlastni

bydleni. Natalie je vdana, po neshodach s manzelem se na kratkou dobu zdrzovala
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I s détmi u matky. Matka Natalie jiz od jejiho détstvi spolupracuje s terénni asisten¢ni
sluzbou AD. V doméacnosti matky ovSem zili idal$i ¢lenové domécnosti, proto

se i s détmi stéhuje do AD.
Kategorie 2 - vztahy participantek

Vztahy s rodinou

Dv¢ z dotazovanych participantek maji rodinu ptimo ve mésté, jsou s nimi v kontaktu,

setkavaji se.

Natalie uvadi, ze v soucasné dobé se s rodinou vidi méné, jelikoz je diky vladnim
nafizenim doporuc¢eno omezit kontakty a to i rodinné. ,, Ano, jsem s rodinou v kontaktu,
mame kousek od sebe, no, ale jelikoz je ted ta karanténa, takze se nesmi navstévovat. *
S matkou a sourozenci komunikuje pies telefon asi jednou za tyden. Vztahy s manzelem
aotcem déti jsou napjaté, komunikuje s nim minimalné. , Budu Se s nim rozvadeét.*
Toto téma Natalii neni pfijemné, dopodrobna Se proto nedoptavam, téma odchodu

od manzela je pro ni stale Cerstvé.

Petra tak jako Natalie uvadi, ze s rodinou v kontaktu je, nyni v dobé karantény vsak
omezeng. Schazi se hlavné s partnerem, otcem své dcery. ,, My uz budem spolu tedkon

I3

tri roky, no néjaké hadky sice jsou, ale to je vsude.

Dita s dcerou na Vsetiné zadné piibuzné nemaji, v piibuzenskych vztazich se zprvu
tézce orientuje. S otcem dcery Dita nikdy neZila. ,, Zensky, co existujou samy s déckem
bez partnera, to maji tézky. Vyrustala v Cechach v adoptivni roding spolu se tiemi
bratry. O adoptivni mamince a tatinkovi mluvi hezky. V adoptivni roding, jak Dita
udava, byla jedina romského puvodu. ,, Maminka, €O mé vychovala, simé vzala
Zdécaku. Slysela jsem takové reci, Zejirikaly, t0sis musela adoptovat cikanku?
Nemohla sis adoptovat bily décko?" Adoptivni maminka je uz po smrti, v telefonickém
kontaktu je Dita nadale s adoptivnim tatinkem i S nevlastnimi sourozenci z adoptivni
rodiny. Biologickou matku nasla prostiednictvim televize. ,,Jd jsem hledala tu pani,
€0 mé porodila, biologickou matku. Bohuzel se mi t0 podarilo, nedopadlo to dobre.
Prisla mi jeste pod viivem drog, prosté zjistila jsem, Ze mdm jeSte tii SOUrOzence,
Ze ja jsem nejstarsi, a vSechny nas dala do décdku. Drogy a chlapi byli prednéjsi. ** Dita
ma V planu sourozence 0d vlastni matky kontaktovat, jak budou dospéli. To, ze se ocitla

v détském domové vnima jako vyhru. ,,Pro néktery décka jeto viastné zachrana.
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Ja ziistat matce pod rukama, co by ze mé bylo?“ Od biologické matky zjistila jméno
svého vlastniho otce. Zacala po ném patrat. ,, Zjistila jsem, Ze je v Anglii, pracovné, no
ajsme V kontaktu, volime si.“ Vlastni otec udajné Ditu nemohl najit, po adopci
jizménili jméno. ,, Propdasli jsme spoustu Zivota, ale on zato jakoby nemohl,
ona aby se mu pomstila, tak meé dala do toho décdku. Jediny, kdo si tu cestu nazpét mohl
najit, jsem byla ja.* Ptes vlastniho otce ma Dita dvé sestry. Adoptivni otec Dité
pravideln¢ vola. Chape, ze Dita kontaktovala otce biologického, , Rikd dyt jo, Dito,
jd jsem rad, nebudu tady vécné, aspon tady budes mit nékoho, kdo ti pomiize, kdo
se 0 tebe postara.* Dité je velmi lito, Ze za adoptivnim tatinkem nemohla jet, citlivé
téma fesila po telefonu. ,, To neznamend, ze pro me neexistujes, ty jsi mé vychoval, ty jsi

mé naucil viastné vsechno, Ze jo, ty jsi mi byl tim otcem.

Vztahy s ostatnimi klientkami azylového domu

Klientky AD se dohromady setkavaji zejména pii spole¢nych akcich pofadanych AD.
Témet vSechny se napiiklad ucastni kurzu vafeni, nebo kurzu finanéni gramotnosti.
Potkéavaji se také ve spolecné kuchyni pii piipravé jidla, ¢ive spoleCenské mistnosti

u sledovani televize, nebo na zahradé AD, kam chodi s détmi.

Oslovené participantky pratelské vztahy s ostatnimi klientkami AD nenavazuji. Petra
s Natalii jsou vsak velké kamaradky, tvoii spolu nerozlu¢nou dvojici a vSechno délaji
spole¢né. Vystaci si spolu, spole¢né vafi, chodi nakupovat, pohlidaji Si navzajem déti,
veCer Sispolu popovidaji, maji dohromady dokonce jeden mobilni telefon. Jak fika
Natalie, ,,Mdam tu kamarddku, co md jedno (mysli dité), takZe Sidopomdhame, my
se tak doplnujeme, Ze treba ja umyju nadobi a ona ho utre, nebo ja pujdu dat décka spat

a ona dojde zase za chvilku, kdyz da malou spat. *

Dita nejen Ze na Vsetiné nema rodinu, ale ani v AD nenavazala s nikym blizsi vztah.
V AD mezi klientkami, dle Dity, vznikaji i drobné konflikty, nebo si délaji mezi sebou
naschvaly. ,, Udélate sina linku c¢aj a najednou si odskocite a mate ho celej osolenej
a takovy tyveci, cloveék nevi, jestli se md smdt nebo byt nasranej, pakSsirikda no
tak to vyleju a udelam si novej. Jeto takovy to, zZe jsme spolu tady furt vy kuchyni
atojejedno sdruhym, zejetady potom ta negativita.” Klientky se ob¢as dostanou
do sporu iohledn¢ sledovani televize. Dita sdé€luje: ,, Tam prijdou décka achcou
pohddky, tak tam prosté prijde normalné baba a hada se tam, Ze tam chce telenovely.

Tak jako ja nevim, telenovela se dava v pét, tak ja nevim, ty jsi jako décko? Tak nakonec
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Fikam détem tak se sbalte a nechte ji tady. Prosté je nds tady hodné a my se nedokdzeme
shodnout.“ Dita sesdcerou sledovat televizi tedy nechodi, nechce se s nikym
dohadovat. Nadruhou stranu se ale dle Dity vSechny klientky staly soucasti jejiho
zivota, 1kdyz sestale vraci ke svému pivodu ama pocit, zejeji romsky puavod
je divodem, pro¢ je z kolektivu vyfazena. , Kazdd SizZijeme po svym. Uz jsme tady
nechaly néjaky ten cas, at chceme nebo nechceme, amé uztozhlavy taky nikdo
nevymaze, mné se 1o meésto tady libi, jenom prosté ten kolektiv nas tady moc neprijima

skrz tu barvu pleti.«
Kategorie 3 — rezim participantek v AD

Denni rezim

Denni rezim participantek a ostatnich klientek AD je ovlivnén epidemickou situaci
v CR. Vlada na jafe 2021 vyhlasila nouzovy stav, vzhledem k epidemiologické situaci
dochdzi k omezeni volného pohybu osob, jsou zaviené Skoly, probihd vyuka online,
jsou zaviené nékteré obchody, sluzby. Vyznamné tato opatieni ovlivnily Zivot, Zivotni
styl, idenni rezim mnoha lidem, nejen oslovenym participantkam. Zadna

z participantek nechodi do zaméstnani.

Natalie a Petra jsou na rodicovské dovolené, Dita nezaméstnana, zavisla na socialnich
davkach. Vladni opatteni nejvice pocitila oproti normalni situaci Dita s dcerou, jelikoz
je zaviena Skola adcera maonline vyuku. Déti Petry aNatalie jsou jeSt€¢ malé,

nenavstévuji jesté ani matefskou Skolu.

Na otazku pribéhu jejich bézného dne, Dita odpovida: ,,No ono se to lisi, kdyz byla
ta skola, tak ty dny byly jiné, nez jsou tedka pri ty online vyuce." Natalie a Petra zménu
Vv rezimu dne pocituji pouze v souvislosti S omezeni pohybu osob a zakazu setkavat se.
Natalie uvadi: ,, Tedka, kdyz jetenkovid, chodime jen do obchodu, s deéckama
k doktorovi a nemiizeme nikoho navstévovat.” Dotazy na strukturu dne participantek
musely byt zaméfeny na obdobi pted vladnimi pandemickymi nafizenimi. Participantky
se shoduji zejména v tom, Ze veskery jejich Cas a rezim dne je pfizpasoben jejich détem.
Natalie ma tii malé déti. ,,Ja jenom rano vstanu, jdu udelat snidani, potom hned varim
obéd, mezitim Si jdeme jeste hrat, po obéde Si deti odpocinou, jdeme ven na prochdzku
a uz je vecer, vecere, pak musim umyt deti a dat je spat.” Petra sdé€luje: ,, Toho casu
moc neni, jenom déti, rdno je snidané, pak varime obéd (mysleno s Natalii) a jesté litam

tam a zpatky, kdyz mala néco udéla. Kazdy den jen nakup, vareni, uklid a mala. “ Dita,
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pokud dcera chodi do skoly, (nyni je naonline vyuce) popisuje bézny den v tydnu
nasledovné: ,, Rano jsme Si vstaly v piil Sesty, udeélala jsem svacinu, vzbudila jsem Si ji,
oblikly jsme seasli jsme naautobus. Jd jijakoby odvedu, uklidim, wuvarim
apaksipro ni jdu. Domluvime se, v kolik chce, v kolik nechce, pak jdeme vidycky
zpdtky prochdzkou, Zejo, popovidame Si CO Se Ve skole délo, nedélo, €O nds ceka
za ukoly, povypravi mi 0 fesacich...” Dny, kdy majeji dcera online vyuku, jsou
podobné, jen pozdéji vstavaji. ,,Tedka jeto jiny vtom, Ze nemusime tak brzo vstavat,

Ze vlastné vstaneme, ona zajde do koupelny, ucese se a je to. *

Aktivity organizované AD

V AD se klientky mohou zucastnit kurzu vateni, nebo kurzu finan¢ni gramotnosti, které
AD na Vsetiné organizuje. Kurzy jsou dobrovolné, ale ve vétsing piipadd je klientky
AD vyuzivaji. Jak jiz bylo zminéno, jde 0 vhodnou pfilezitost k setkani se klientek,
které by jinak kontakty s ostatnimi klientkami nevyhledavaly. VsSechny ucastnice

vyzkumu se kurzl ucastni.

Dita uvadi: ,, Vite co, ja chodim uplné na vsechno, protoze popravdé je toho casu tolik,
co je ten kovid, Ze kdybych méla jenom péct azrat, tak se neunesu, to je K zesileni,
ja se ucastnim vseho, protoze ja Se jako nemam CO dozvédet, protoze ja tady vsecky véci
jako znam, ale abych takhle byla do poctu, a prosté tak néjak jako tak nato vareni
ja bych Sla teda taky 1 natu gramotnost, protoze 0 je stejné zajimavé. Ja jsem délala
v kuchyni ve skolni jidelné, chvilku, takze varit mi fakt problém nedéld, ale jsou, jsou
tu holky, co fakt varit neuméj, tak jim poradim.” Natalie se tfemi malymi détmi
konstatuje, ze: ,,V kuchyni je to nekdy hrozné, maminek je hodné, je to komplikované,
protoZe déti chodija podnohy, takZe néjak se musime popasovat, ale vidycky
se to zvladne.“ Rovnéz Petra, kterd ma malé dit¢, uvadi shodné s Natalii, ze diky détem
z kurzu vareni toho moc nema. ,,Nejsem tady jesté dlouho, rada bych chodila na kurzy,

ale nemad tak kdo hlidat malou kdyz tam pobiha.*

Povinnosti v AD

Klientky AD maji v AD také své povinnosti. Uklid na pokojich klientek je jedenkrat
za tyden kontrolovan pracovniky AD. ,,Sviij pokoj uklizime s Dituskou porad, hlavné
Jjsou tady prohlidky pokojii, myslim si, Ze asi to musej délat, protoze tady bydli | takovy,
CO tireba moc neuklizej, my jakoby vidycky projdeme, nam se vidycky jen rozhlidnou

a odchazej. Ted se kontroluje ta cistota, je ten kovid, tak je to takovy zprisneny, ale neni
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to nic, co by se nedalo zvlidnout,” uvadi Dita. Natalie: ,,An0, jako kdyz déti usnou

tak jako ja hned vytiram, uklizim za ten celej den.

Na tklidu spole¢nych prostor se podileji viechny klienty AD. Uklid spoleénych prostor
je rozepsan na kazdou sobotu dle ¢isel pokoji. Uklizi se spole¢enska mistnost, kuchy,
chodby, toalety. Dita: ,,My mdme néjaky usek, ale zachody se nikomu délat nechce.
Minule myla zdachody dcera, prosté tady néktery nejsou schopny. Délaji se tu pak jeste
vecerni rajony, ato vzdycky vyfasuje pokoj po pokoji, jdeme podle cisel. *“ Petra tika:
, KdyZz je namé rada, Natka mi pohlida malou, ato musim to mit rychle vytrené

¢

a v§echno hotové.
Péce o dité
Péce 0 déti zabere dotazovanym klientkim AD vSechen ¢as. | kdyz se ocitly v tizivé

Zivotni situaci, déti se nevzdaly, av ramci svych moznosti Se snazi vychovavat podle

svého nejlepsiho védomi.

Dcera Petry marok apul, péce odit¢ vtomto veéku vyzaduje mnoho trpélivost.
,,Je to hodné ndrocné, ona je strasné hyperaktivni, snaZim Se ji ucit na nocnik, chci,
aby se brzo odnaucila od plenek, jsou moc drahé. Zacinam ji davat spat bez dudliku.
Je dobré, ze si tady mize hrat s deckama od Natky.“ Natalie je mlada maminka, péci
0 tii déti zvlada, 1kdyz je to narocné. Dcera je pod dohledem odboru socialné pravni
ochrany ditéte, s kterym maminka spolupracuje. V AD ji hodné¢ pomaha Petra. Natélie
si s détmi Casto hraje, chodi snimi naprochazky. Star§i dvé déti by chtéla zapsat
od kvétna do Skolky. ,, Hledali jsme Skolku, kde je viastné asistent pedagoga, protozZe
oni maji opozdény vyvin, oni moc nemluvi, a tedka jesté 10 prostredi tady, tak se snazim
jim pred spanim cist pohadky.” Také déti Natalie jsou pod dohledem OSPOD,
ten nafidil soud. Vétsi dceru jiz ma Dita. Dceti je osm let. Chodi do druhé tiidy
zékladni Skoly. ,,Dcera je spokojend, zapadla dobre, ucitelky ji chvali, je Sikovnd.
Pianim Dity je, aby dcera méla vzdélani v bézné zakladni skole. ,,Ona je sikovnda, my
Jjsme prisli, aoni namé zkouseli automaticky, Ze pujde do zvldstni, protoze je cernd.
Ja rikam ani nahodou, ona bude mit zdkladni vzdeélani, ja mam taky zdkladni a jako
nevim, pro¢ by méla mit zviastni. Jajsem Sizasla rovnou za reditelem, a prvni
mé pobavil. Rikal kolik méa zameskano? Cekal, Ze na ného vyhrknu néjaky hrozny cisla,
ja mu rikam ted byla nemocnd, md tam néjakych 80 hodin. TakZe koukal a byl

prekvapeny." V soucasné dobé je Dituska naonline vyuce, a maminka Dita fesi,
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aby dcera nebyla cely den u pocitace, nebo na telefonu. ,, Tedka musej, nebo aj na tom
délaj ukoly, vsechno, takze ono tedka ja ji ten telefon zakazuju, nebo reknu tieba hele,
umej nddobi, a pak muzes na piil hodiny za odménu.“ Maminka se ji vénuje ve vSech
oblastech. Doprovazi ji do Skoly, pomaha ji s tikoly, povida sisni, vede jiKk praci,
ke slusnému chovani, ke spravnym hygienickym navykam. ,,Ja ji /ikam, CcO rikala
mama mé, prosté narodila ses do spatny doby, prosté uz jenom to, jak vypadads, musis
byt lepsi nez vsichni ostatni.* Naptiklad pocitat se ucily na bonbonech, ,, Zacinaly jsme
na bonbonech, tled’ to preslo na penize. Penize Si spocita spravné, ji byly tri, ¢tyri roky
a uz jsem ji nechala platit samotnou. Rekla jsem ji béz, ona tieba tam byla piil hodiny,
ale proste¢ donesla 10 vsechno. Nechdvala jsem JiV situacich, treba jsme stdli
na zastavce a ja rikam bez, hezky pozdrav toho pana a zeptej se, kolik je hodin.“ Dita
na Vsetiné nikoho nema anadceru je hodné fixovana. ,,Ja ji Fikam, nikoho kromé
mé nemds, ajd taky nikoho nemdm, jsme v tom spolu a nikdo kromé mé ti nepomiize.
Dita se béhem rozhovoru casto vraci ke svému pavodu apuvodu dcery. ,, Chci,
aby védela, co ma délat, normalné ji t0 Feknu na rovinu. Ty mas pravo Se branit, nenech
se, jakmile se nechas, budou ti to délat porad a musis jim ukdzat, Ze se nebojis. Ja jsem

I3

vyrustala mezi bilyma, a kamkoli jsem prisla, jsem byla jedind romka. *
Zajmy

Participantky Petra a Natalie se shoduji v tom, Ze na zadné zajmy a koni¢ky nemaji ¢as
kvili péci o déti. Pokud maji chvili, tak jen v okamziku, kdyz si navzajem pohlidaji
déti, coz Petra vyuziva k prochdzce, nebo sisednou s Natalii a povidaji si. Petra
na otazku co ji nejvic bavi, jaké ma zajmy, odpovida: ,, Vibec, U ni, (mysli dceru)
se to prosté neda, ona je strasné hyperaktivni na jednu stranu, Ze ona prosté, jd jsem
rdada, kdyz onajde prosté potom obédé spat, ZeSe tireba projdu, vecer az uUshe,
tak viastne, az usnou Kluci od Natdly, a paksisednem, treba do kuchyne, a mame
si co rict. “ Natalie sd€luje: , Tak jako jd Se nezastavim vlastnée, jako kdyz déti usnou,
tak jako jd hned vytiram, uklizim zatencelej den, takjako ja se nezastavim."

3

Ani o vikendu pani Natalie nema cas, ,, Ne, je to furt dokolecka.

Petra a Natalie chodi rady s détmi ven na prochazky a na détské htist¢ nedaleko AD,
nebo pfimo navenkovni hiist¢ AD. Dita by pfivitala na détském htisti AD vice
prolézacek pro déti. ,, Kdyz se tady mad sejit tech deti vic, tak se tam dohadujou, ja tieba

bych dve, tri prolézacky pridala, t0 jsem rikala hned, jak jsem prisia. “ Dita, i jeji dcera,
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maji rady romskou hudbu, rady si zazpivaji a zatancuji. ,,Ja mam rada hudbu, mame
mikrofony, my si prosté zazpivame, kdyz nemdm problémy s tou nohou, kolikrat
tancujeme, ale ono to neni pokazdé, ted jeste jsem do toho nabrala, tak je to jeste vetsi
mazec jo?“. Ditu mrzi, Ze Vv soucasné dob¢é pandemie jsou zavieny také lazné, kina,
a naptiklad minigolf, kde s dcerou nedavno byly. , Vono toho tedka moc neni,
je to zavieny." Dita konstatuje, ze celou dobu, co je na Vseting, vSechno ovliviiuje
pandemie. ,,Jo, byli jsme tady vlastne, cotady jsme jednou na golfu, to bylo dobry,
to nas bavilo, proste od ty doby, takovy ty akce, to je vSechno zavieny, do kina jsme

chtély, nevyslo to, je to takovy...

Déti participantek se rady divaji v televizi na pohadky a dcera Dity, jako nejstarsi,

nejradéji hraje hry na telefonu.
Kategorie 4 - Pé¢e 0 zdravi, nakupovani a stravovani, zlozvyky

Péce 0 zdravi

Participantky Petra a Natalie jsou zdravé mladé Zeny, nepopisuji zadné zdravotni
problémy a k praktickému lékafi chodi jen v pfipadé nutnosti. Na gynekologii naopak
chodi Casto, zejména ovSem proto, Ze maji malé déti. Pravideln€ navstévuji bud’ v rdmci
prohlidek, nebo kdyz jsou déti nemocné, détského 1ékare. Déti jsou zdravé, jen Natalie
zminuje v souvislosti s nastupem do matetské skoly jejich opozdény vyvoj, proto hleda

matefskou skolu, kde je détem k dispozici asistent pedagoga.

Dita po pfist¢hovani Se na Vsetin zafidila doktory aspon pro dceru. , Pro Ditu mdm
v§echno, na sebe jsem se vyprdla, ja mam svyho doktora furt tam v tom Ceskym Brodu,
ja s nim jakoby jedu na dalku, ten Warfarin, co mi posila. Mné se srdazi krev v téle.
Dita ma nemoc zvanou trombofilie a na kontroly k Iékaii by méla chodit pravidelné.
»rady siobcas dojdu napolikliniku nebo donemocnice, tam mi toho Quicka
zkontrolujou, tam uz mé taky znaj.. V souvislosti s trombofilii Ditu ob¢as boli nohy,
nebo ji natékaji. Vzhledem k tomu ma obavy o dceru, boji se, co by s dcerou bylo,
kdyby musela naptiklad do nemocnice. ,,Obcas se mi stane takovy to, Ze mi natece
noha, nemiizu chodit, dela mi problém dojit viibec na zachod, prave proto ty holce, kdyz
se mi néco takovyho stane, tak ona je tak hodnd, ze jde uvarit, prosté je to zenskd,
Jjednou bude mit svou rodinu, kdyz se to nauci ted, tak ona to bude délat automaticky.
Ja citim velkou odpovédnost za dceru.” Dcera Dity je zdrava, jen v soucasné dobé

ma problémy s tiky oka. Maminka to pfipisuje online vyuce adlouhému sezeni
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u pocitace. ,, No tedka vlastné holka mi zacala, zacalo ji strasné mrkat oko, tak rikdam
co to je? To je prosté psychika, a z toho pocitace, ted to vyzaruje to svétlo, 10 je prosté

jedno s druhym, a doktorka uz rikala, ze je to prosté jedno s druhym. “

PéCi 0 zdravi ve smyslu napiiklad sportu nebo pohybu na cerstvém vzduchu
participantky moc neprovozuji. Dita preferuje, kdyz doprovazi dceru ze skoly, cestu
pésky, prochazkou, pied jizdou autobusem. ,,Zpdtky jdeme vidycky prochdzkou,
popovidame si.* Pokud to situace umozni, rada by s dcerou chodila na bazén, nebo
na minigolf. Petra a Natalie chodi s détmi ven na prochazky, spiSe jde o0 prochazky
s détmi na hfisté, do obchodu, nebo k Iékafi. Pravidelné sportovni aktivity vzhledem
kpéci odéti afinancni situaci participantek, nejsou realné, ato pravdépodobné
ani v piipadé¢, kdy by v zemi nebyl vyhlasen nouzovy stav. Natalie sdéluje: ,, Nemam

na to cas ani penize.

Nakupovani a stravovani

Potraviny participantky nakupuji hlavné podle ceny, ne podle kvality. Nakup potravin
je piizptisoben zejména détem. Ucastnice vyzkumu byrady nakupovaly akéni
potraviny, ale ne vzdy to nakonec udé¢laji. Nakupuji spiSe castéji mensi nakupy,
nez jednou tydné nakup velky. VétSinou je na nakupy doprovazi déti, aneni lehké
jim odeptit naptiklad sladkosti, které v obchodé vidi. Zasadni problém vsech
participantek, je nedostatek penéz. Hlavni jidla Se pfipravuji zejména dle chuti déti,

0 vyvazené, pravidelné, a zdravé straveé se participantky moc nezminuji.

Dita tika, Ze diive, kdyz pracovala, mohla dcefi koupit vSe, nyni je situace jina. ,, Kdyz
Zila moje mama, takjdjsem byla vécné v prdci, jajsem fakt treba nevédéla
CO S penézama, my s Ditou jsme chodily a jd rikam jo tady mas dvojku, kup Si co chces,
prosté no nakup si, taksinakup. Tovite, Zejetojiné, nezto bylo driv, my jsme
s Dituskou jakoby rozmazieny holky, mame rady kvalitu, vite t0 pecivo.“ Nyni je Vv jiné
finan¢ni situaci, snazi Se nakupovat levné ataky podle ptani dcery. ,,Jad se vidycky
zeptam Dity, co by si jako dala, naco md chut.” Participantky nakupuji potraviny
potfebné K vateni jednoduchych, rychlych jidel. Jidlo vafi ve spolecné kuchynce,
a jak jiz bylo zminéno, maminek s détmi se v kuchyni sejde hodn€, neni moc prostoru.
Dita uvadi: ,, Varit umim, mam praxi ze Skolni kuchyné, vaiim casto zapecené téstoviny

S uzenym masem, nebo treba kure na paprice, to ale hlavné 0 vikendu, Dita ma rdada
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pizzu, tak ji obcas koupim tieba zmrazenou. Na vecere nam staci namazat rohlik, nebo

chleba."

Petra: ,, Ja tomu vareni moc nedam, mald je jesté mala, varim ji hlavné treba téstoviny,
nebo brambory, néjakou zeleninu, kupuju jijogurty, deétské kapsicky, zovoce

ma nejradsi banany.

Natalie casto vaii dohromady Se sle¢nou Petrou. ,,Vsechny décka maji rady palacinky,
ty delame dost casto s marmeladou, taky parky, nebo pomazanky. O vikendu, kdyz neni

karanténa, nékdy chodim s déckama na obéd k babicce. *

Pokud se klientky AD ocitnou bez finan¢nich prostfedkii, maji v AD Kk dispozici
potravinovou banku, kde si mohou vyzvednou zakladni potraviny potfebné k vateni.
,JS0U Na tom lidi hir, my mame treba tady moznost, nebo ja ji jesté moc nevyuzivala,
Ze viastné kdyz vam dojdou penize, je tady néjaka ta potravinarskda pomoc, pokud mdte

vSechno tak, jak mate mit, ““ konstatuje Dita.

Zlozvyky

Vsechny oslovené ucastnice vyzkumu pfiznaly zkuSenosti s koufenim a pitim alkoholu.
Vsechny uznaly, Zejimkoufeni zasahuje do finanéniho rozpoctu. Alkohol,
jak se participantky shoduji, piji jen ptilezitostné, v AD je piti alkoholu zakazano.

ZkuSenost s uzivanim drog neudava Zadna participantka.

Dita kouii cigarety od svych 16. let. V jeji adoptivni rodiné koufil jen tatinek, maminka
ne. Koufeni se snazila omezit, kdyz byla t€hotna s dcerou. ,, SnazZila jsem se, ale neslo
to uplne hned prestat, tak jsem toaspon omezila nadve, tricigarety zaden.”
V soucasné dob¢ Dita priznava, ze koufi, ovSem nepravidelné a nanejvy$ pét cigaret
zaden. Nejradéji by s koutenim skoncila, ovSem jak sama tvrdi, ,,Leze to do penez,
cigarety se pordd zdrazuji, penéz je mdlo, musim s tim prestat, mdam slabou viili,
tak kourim co nejmin. Nekdy cigarety ani nemam. “ Alkohol pije jen pfilezitostné. ,, Dita
meéla narozeniny, tak jsme si to oslavily samy, na tom Hovezi. Daly jsme si obéd, popila
Jjsem si, protoze tady Se nesmi ani pit, vite co.“ Petra zkusila poprvé koufit jiz ve svych
13. letech s kamarady. Petru vychovavala babicka, ktera sama kouii, a taktéz pfitel
Petry je silny kufak. ,Ja mam krabicku tak na tyden.” Alkohol pije jen vyjimecné,
a kdyz, tak trochu vina. Petra ptiznava ze: ,, Obcas Si dam trochu vina, tieba doma,
kdyz se néeco slavilo, nebo Si U stinku venku koupim treba svardk kdyz mam chut.*

Natalie né&jakou dobu nekoufila, nyni ale zase zacala. , Uz jsem nekourila, ted
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si ale nékdy dam, mam néjaké stresy, adoma jsme se kvili tomu hodné dohadovali,

kvuli penéziim na cigarety. *

v 7

Kategorie 5 - Sebezajisténi

Vzdélani, kariéra a finanéni situace

Dotazované participantky jsou narodi¢ovské dovolené, nebo nezaméstnané. Jejich

finan¢ni situace neni dobra.

Dita ma zakladni vzdé¢lani, coz zminila v souvislosti se vzdélanim dcery. ,,Ona (dcera)
bude mit zdkladni, ja mam taky zdkladni vzdeélani, ajako nevim, pro¢ by méla jit

«

do zvlastni.“ Dita dale zminuje, ze absolvovala kurz pro pecovatelky, pracovala
s détmi, a né¢jakou dobu byla zamé&stnana jako pomocnice Ve Skolni kuchyni. ,,Jd jsem
profesionadlni pecovatelka, ja kdyz jsem chodila do prdce, tak jsme se méli hodné dobre,
V Zivoté by mé nenapadlo, Ze skoncim nékde na nddru jo?" Udajné se vénovala spise
détem. ,,Jd uz to mam od patnacti (kurz pecovatelky), ja to délam uz patndct let. Spis
muizu jit k déckam, nemocnym détem, tohle vsecko jako mam za sebou. Ja muzu kamkoli
a to pro mé jako nemd cenu.* V té dobé¢ byla Dita dobie finan¢éné zajisténa. ,, Kdyz Zila
moje mama (adoptivni), tak jd jsem byla vecné v praci, jd jsem fakt treba nevédéla,
CO S penézama. TakzZe prosté méty dvandctky v prdci, méto nevadi.” Nyni je Dita
zéavisla na socialnich davkach, vyzivné otec dcery posila pouze nepravidelné. ,,Ja mam
to Zivotni minimum viastné, s tim, Ze alimenty mi dava socialka za neho. Tedka mi prave
prislo uz jakoby za neho, pil mi dali za neho, predtim jakoby nic, to jsme byli jakoby
suchy, to bylo blby, to jsme méli asi tisic na mésic. “ Finan¢né Ditu s dcerou v soucasné
dobé podporuje adoptivni otec a bratr z adoptivni rodiny. ,, T0O mi zase brdacha posilal
asi 1500, ndjem mi doplatil, viastné co jsem méla, doplatil, viastné prosté ta pomoc
tak je, jako sice takto na ddalku, vithec mu to nevadi, tak on to tak bere, Fikd, ja to delam
kviili holce proste, ale to, jakyho sis vybrala chlapa, za to si miizes sama. “ Zamé&stnani
si Dita ptesto nehleda, ani hledat nechce, dokud nebude mit bydleni. ,, Popravde kdyz
nemdte Kkde bydlet, tak chodit do prdce to je nesmysl, kdyz mdte maly décko,
tak to zazemi e diilezity, zZejo? No, ajakmile ja nastoupim  do prdce,

tak uz se pak nebojim niceho.

Natalie je vsoucasné dobé narodiCovské dovolené, pobira rodiCovsky prispévek
a pridavky na déti. O vysi a placeni vyzivného na déti Natalie pouze zminuje: ,, Nemiizu

se s nim na nicem domluvit, tak se t0 bude muset resit jinak.* Je vyucena prodavacka,
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ovSem pracovni zkuSenosti zadné nema. Aztobude mozné, rada Dby nastoupila
do zaméstnani. ,, 4z bude mit maly tieba dva, ti roky, v zari, aby mohl jit do skolky,

aby se naucil, abych mohla jit do prdce.

Taktéz Petra je narodi¢ovské dovolené. S otcem dcery je v kontaktu, ana dceru
ptispiva. ,,No vite, ON nemiize najit prdacu, ale néjaké penize mi na malou dava, snazim
se z toho vyzit. * Petra ma zakladni vzdélani, pracovni zkusenosti nema zadné. ,, Chzéla
jsem byt kadernice, natenucndk mé alenevzali, ataksem §la na cisnika,

ale nedodeélala jsem to, protoze uz sem chodila s mojim.

Plany do budoucna

Spoleénym ptfanim vSech participantek do budoucna je najit si vlastni bydleni, byt 1épe
financné zajisténd, mit praci, a dobré vztahy v rodiné, a zit spokojeny a klidny zivot

ve zdravi.

Natalie na otazku jakou ma predstavu, €0 by chtéla do budoucna, odpovida: ,, Mdm
predstavu, Zeted sevlastné budu rozvadét, potom chci vlastné dat nazZadost
startovaciho bytu, a néjak prosté, abychom se uz meéli dobre. AZ bude mit maly dva,

t7i roky, aby mohl jit do skolky, aby se naucil, abych mohla jit do prace.

Dita ma prani setkat se svym biologickym otcem, nejlépe mit s nim i spolecné bydleni.
Poté si chce najit zaméstnani a s dcerou zit spokojené. ,,Jd rovnou jako mam v planu
ty cesty spojit, tieba vzit Si do kopy bardk. Popravdé kdyz nemate kde bydlet, tak chodit
do prace 1o je nesmysl, kdyz mdte maly décko, taktozdazemi je dilezity, Ze jo?"
Dale by si Dita prala poznat své biologickymi sourozence 0d své vlastni matky. ,, Mdm
od #y pani, co me porodila i bratry, ale ty jsou jeste nezletili, ty jsme kontaktovat skrz
tu postu pro tebe kontaktovat nemohli. Takze jsem se s néma domluvila, Ze pokavad
ten porad prezije tu fazi koronavirovou, tak se tam prihldasim znova, s tim, Ze uz jsem

tam byla, tak budu mit néjaky protekce, a ze bysme je teda zkusili najit."

Petiin nejvétsi plan do budoucna, je sest€hovat se opét s pritelem, otcem své dcery.
Dcera je jesté mala, 0 nastupu do zaméstnani zatim nepiemyslela. ,,Chtéli bysme bydlet
s pritelem, abychom byli jako rodina dohromady, ale to by si hlavné musel najit

pracu, “uvadi.
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7 Diskuze

Cilovou skupinou této prace byly matky, klientky azylového domu, se svymi détmi.
Hlavnim cilem prace bylo porozumét Zivotnimu zptsobu klientek azylovych domi
pro matky s détmi. V souvislosti s vyzkumnym cilem byla stanovena hlavni vyzkumna
otazka: Jak matky pobyvajici v azylovém domé ve Vsetiné interpretuji sviij Zivotni
zpusob? Odpovédét nahlavni vyzkumnou otazku se podafilo diky odpoveédim
dotazovanych tcastnic vyzkumu prostiednictvim jejich subjektivniho vnimani, z jejich

pohledu.

V kapitole prvni popisuji pojem Zivotni zplsob. Zivotni zptisob zavisi na mnoha
faktorech, zejména na osobnosti ¢lovéka, najeho potiebach, hodnotach, zajmech,
schopnostech. Vlastni Zivotni zptsob dotazované ucastnice vyzkumu vnimaji velmi
individualng. Sougasny Zivot je ovlivnén jejich Zivotem minulym. Zadna z participantek
nevyristala v Gplné, pln¢ funkéni rodiné a do budouciho zivota jsou timto vyrazné
ovlivnény. Zadna z dotazovanych matek neni se svym Zivotem nespokojend, kazda véii

ve zlepSeni své situace.

Jak bylo jiz feeno v teoretické Casti, V kapitole druhé, socialni vyloueni nastava
v okamziku, kdy ¢lovék celi komplexu problémi tykajicich Se nezaméstnanosti,
diskriminace, nizké kvalifikace, nizkych pfijma, Spatné kvalité¢ bydleni, Spatnému
zdravotnimu stavu nebo rozpadu rodiny. Vzajemna aprovazana kombinace téchto
problému pak vytvaii bludny kruh, ze kterého je pro osoby v podminkach socialniho
vylouceni obtizné az nemozné se vymanit. Vyzkumna ¢ast tuto skutecnost potvrzuje.
Vsech ucastnic vyzkumu, které se vzhledem ke Spatné Zivotni situaci ocitly v AD,
se tyto problémy tykaji. V AD nachazi nejen stiechu nad hlavou, pocit bezpeci pro sebe
a své déti, ale také odbornou pomoc. Matky s détmi v té€Zké Zivotni situaci, jsou statem
podporovany rliznymi nastroji socialni politiky. Socialni pomoc Se objevuje v systému
jako penézita davka nebo piispévek. Podpora je mozna i prostiednictvim mnozstvi
nabizenych socialnich sluzeb, které jsou popsany v kapitole tiia Ctyfi. Je ziejmé,
ze matky, které se vyzkumu ucastnily, se v moznych formach pomoci, ktera jim mize
byt poskytnuta, docela dobie orientuji a vyuZzivaji ji. Zivotni zpisob dotazovanych
matek v AD je ovlivnén zejména jejich finan¢ni situaci, CoZ Se nejvice projevuje
Vv oblasti vztaht - vzhledem k finan¢ni situaci nemaji moznost potidit si vlastni bydleni,
coz jim znemoznuje zit ve spolecné domacnosti napiiklad s partnerem, C¢i pritelem.

V oblasti nakupti, stravovani nemohou nakupovat kvalitni a zdravé potraviny dle libosti,
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nakupuji podle cen. Finanéni situace participantky omezuje i v oblasti zajmu a aktivit,
na navstévy kulturnich akei, ¢i sportovist’ nemaji potiebné financni prostfedky. Rezim
jejich dne je ptizpisoben détem. Matky vnimaji, ze déti jsou zde spokojenéjsi. V AD
ma jejich zivot fad. Matky seciti byt v bezpe¢i apodporované pracovniky AD,
coz jim dava cas k feseni jejich nepfiznivé zivotni situace. K podobnému zavéru dosla
I Prochazkova (2021) ve své diplomové praci, popsané v teoretické ¢asti v kapitole pét.
V dob¢ realizace vyzkumu byl Zivotni zpusob participantek ovlivnén i nepfiznivou
epidemiologickou situaci v CR, coZ jistym zptisobem ovlivnilo isamotny vyzkum.
Vzhledem k vyhlasenému nouzovému stavu dochazi k omezeni pohybu osob, k zakazu
vychazeni. Neznamena to ovSem, Ze pokud by nouzovy stav vyhlaSen nebyl, matky
by se svymi détmi zily aktivngj$im zplUsobem zivota. Spolenym cilem a pianim
participantek je ziskat vlastni bydleni, najit Si zamé&stnani, umét se postarat se o své déti,

coz je i cilem pracovnikd AD na Vseting.
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Zaveér

V své bakalarské praci jsem se zabyvala tématem zivotniho stylu klientek azylovych
domu pro matky s détmi S konkrétnim zaméfenim na jejich vlastni interpretaci svého

zivotniho zptisobu.

Vyzkumna ¢ast prace Se odvijela od poznatki z teoretické casti, kdy ve ¢tyfech
kapitolach byly objasnény aspekty zivotniho zpusobu, socialniho vylouceni matek,
vesSkeré poskytované péce asluzeb socidlni prevence, V kapitole paté kapitole
pak shrnuty jiz realizované vyzkumy. Vyzkum byl realizovan kvalitativng, pfistupem
zméfenym na ptipadovou studii. Vedouci pracovnici azylového domu na Vseting,
kde byl realizovan, byly vytipovany tii participantky rozdilného véku i s ruznym

poctem déti.

Azylovy dim ma na Vsetin¢ strategickou pozici pobliz vSech sluzeb, coz ucastnicim
jejich situaci ulehcuje. Divodem pobytu klientek v ném jsou zpravidla nevyhovujici
bytové a finanéni podminky, pfipadné vaznéjsi naruseni vztahli v rdmci domacnosti.
Vztahy G¢astnic jsou omezeny na uzky rodinny kruh, nebo na dalsi obyvatelky AD, jiné
vztahy piili§ nenavazuji ani neprohlubuji. V AD se citi v bezpeci, respektuji domovni

fad a vadi ostatnim klientkdm citi solidaritu.

Denni program klientky AD popisuji jako stereotypni, skladajici se z plnéni povinnosti,
péce 0 déti a tiklidu. Snaha 0 zatfazeni jinych aktivit a oZiveni byla zfejma pouze U jedné
Z Gcastnic. Jako pfijemnou zménu rutiny hodnoti kurzy, které jsou pravidelné AD
potradany, ovSem klientky S menSimi détmi nemaji pravidelnou ucast, nakolik nemaji

moznost hlidani.

Spoleény pro vsechny ucastnice vyzkumu byl pozitivni piistup K uklidu a vytvafeni
vhodného prostiedi pro déti. K tomuto jsou vedeny i motivaci a kontrolou pracovnic
zafizeni.

Péci 0 zdravi je u participantek mysleno piedevsim dochéazeni K pravidelnym lékarskym
prohlidkdm. Vétsi zdjem o sport, piipadné jinou péci 0 télo zaznamenan nebyl,
ato iz davodi nedostatku financi a pandemické situace. Pobyt venku absolvuji spise
kvili détem atovramci méstskych hiist' a povinnych pochlizek. Do ptirody vylety
neabsolvuji viibec nebo sporadicky. Snaha 0 zafazeni pestré stravy je spiSe neostate¢na

a je zdivodiiovana cenou potravin a nehodnym prostfedim pro piipravu jidel, ale velkou
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roli hraje ito, jakym zplGsobem Se icastnice stravovaly Vv dospivani a malou snahou

0 zménu jim znamych receptu.

Participantky se shoduji, Ze na zajmy a zaliby nyni nemaji ¢as, ani finan¢ni prostfedky.
Svij volny cas travi sdétmi nebo sledovanim televize a socialnim kontaktem

s klientkami AD.

Predstavy ucastnic 0 budoucnosti jsou nejasné a neucelené. Shoduji se, ze se jejich
zivotni Groven zvySi po nalezeni zaméstnani a vlastniho bydleni, Kk emuz jsou
motivovany i pracovniky AD. Aktivné sivSak zaméstnani nebo piivydélek
pii rodicovské dovolené nehleda zadna z nich a spoléhaji se na pfifazeni socialniho
bydleni. Stanovuji Si spiSe mensi cile na kratsi ¢asové tseky (oficialni ukonceni vztahu
S partnerem, umisténi déti do Skolky, kontakt S biologickym otcem aj.). Finanéni

gramotnost je na nizké Grovni a Zeny S finan¢nimi prostfedky hospodatit neumi.

Nahled paticipantek najejich Zivotni styl je zkreslen prostfedim ve kterém vyrustaly,
kdy zadna znich nepochéazi ztradi¢ni rodiny, setkaly se jizs problémy finan¢ni
nedostate¢nosti, rasového vylouceni, ustavni vychovy a spoluprice se socidlnimi
sluZzbami. V névaznosti na vyse uvedené nemaji vSak vétsi obtize ptizplisobit se nizké
zivotni Grovni a se svym zivotnim stylem jsou V ramci mezi spokojené, nakolik jsou
nyni naplnény biologické potieby jejich i déti. VSe podfizuji péci 0 déti, a jejich potieby
stavi nad své vlastni. Touha po zvySeni Zivotniho standardu prameni spiSe ve snaze
zajistit lepSi podminky, ve kterych by mohly své déti fadné vychovavat, nez ve viding

vlastni spokojenosti.

Azylovy dim poskytuje matkam s détmi pomoc V tizivé Zivotni situaci a snazi Se nejen
0 jejich zaclenéni zpét do bézného zivota, ale i 0 ziskani stability, stanoveni Si cild,
zlepSeni jejich duSevniho zdravi, sebereflexi, motivaci Kk itadné vychové déti
a celkovému zlepSeni jejich zivotni urovné, nejen V podpofe rozvoje financni
gramotnosti. Roli azylovych domd pro tyto zeny hodnotim jako klicovou pro jejich

budouci zivot.

Bakalarska prace nahlizi do problematiky osamélého rodicovstvi matek Vv azylovych
domech a mapuje jejich zivotni styl i cile k zaclenéni do bézného zivota. Z vyzkumu
vyplyvajici informace by vV jist¢é mife mohly slouzit pracovnikim azylovych domu
a socialnim pracovnikim pracujicim s rodinami v obtiznych Zivotnich situacich Kk cilené

pomoci klientkdm Vv azylovych domech a k prevenci selhani zac¢lenéni se téchto matek
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do bézného zivota. Béhem psani této prace jsem sama ziskala mnoho novych poznatki,

které doufam budou piinosné pro muj dalsi osobni i profesni zivot.
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