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UVvOD

Autorka bakal&ské prace si zvolila témézdlavani zandstnana spolenosti Dopravni
podnik hl. m. PrahyK tomu ji vedly zejména dvaisiody.

Za prvé: vzdlavani provazi kazdeho jedince prakticky po celyoti PoZzadavky
na znalosti, schopnosti a dovednodtivéka v dnesSni spobaosti se neustale i
a vyviji. Aby¢lovék mohl obstéat na trhu prace, je nezbytné, aby sadozti, schopnosti

a dovednosti udrzoval, aktualizoval a zaiozéskaval dalsi.

Hodnotu vzdlavani si u¢domoval mimo jiné i Henry Ford, kteriekl: ,Kazdy,
kdo se pestane tit, je stary, & je mu 20 nebo 80. Kazdy, kdo se stélezistava mlady.
Je nejlepsi v Zivetzistat mlady.“s timto se d& souhlasit. Nakonec, kdo by ngcistat

mlad?

Skut&nost, Ze se nemusime&ituto, co se nam nyni jevi jako nepeliné, dnes
jiz neobstoji. Lze se domnivat, Ze nestravime peggovni kariéru u jedné spofesti.
Praw vSestranné zagreni jedince miZze byt vyhodou pro zagstnani v jiné spolaosti.
Vzdélavani uz nemusi byt vzdy vnimano jako podminkaKkownavani utité pracovni
pozice, ale mize byt vyuzivano jako efektivni nastroj formovanbavoje zanmstnand,

ktery se nize stat konkuremi vyhodou mezi jednotlivymi firmami.

Druhym divodem je skuiénost, Ze sama studentka jiz delSi dobsghi ve spoknosti
Dopravni podnik hl. m. Prahy a édomuije si, Ze vzflavani zanistnand ve spolénosti

ma& evazr ve sve rezii samotny zastnavatel.

Zamgstnavatel mize zandstnaném nabidnout izné vzdlavaci aktivity a pedevSim
je vést a motivovat ke snaze se dale rozvijeté\x@ni zanistnan@ nemusi zahrnovat
pouze to, co je za¥stnavateli legislativou ukladano za povinnost, taleé to, zZteho
muze prosperovat. VZdylidsky kapital a naklady vynaloZené na jeho roawojhou byt

praw tou nejlepsi investici.

Prace je teoreticko-empiricky z&iena. Teoretickdast prace by fa objasnit zakladni
pojmy z oblasti vzéavani dosplych, vys\tlit jednotlivé faze a metody podnikového
vzklavani. V avodu praktickéasti prace bude sitné popsana historie a stasnost
Dopravniho podniku hl. m. Prahy, dale zde bude amémno zakladni organizai

uspdadani této spotmosti.



Cilem praktickécasti prace je popsat systém #t&vani v Dopravnim podniku hl. m.
Prahy a provésvyzkum zaméfeny na vzdlavani zaméstnanai této spolé&nosti.
Vyzkum bude realizovan prdastinictvim dotaznikového $ehi v organizéni jednotce

~Sprava vozidel Tramvaje”.

Pro &ely vyzkumného S&tni bylo stanovenoép hypotéz, které vychazeji z pracovnich
zkuSenosti autorky prace:
- Hypotéza ¢. 1: Zamestnanci JSVT z vice nez 20 % vyuzili moznost see dal
formalné vzcklavat od doby vzniku pracovniho péra az do soéasnosti.
- Hypotéza¢. 2: Zamestnanci JSVT, ki@ se dale formakvzdilavali, se ve vice
nez 90 % fipadh vzdlavali na SPSD.
- Hypotéza ¢. 3: Zamestnanci JSVT se zvice nez 80 % neciti dostdte
motivovani k dalSimu vadavani ze strany zarstnavatele.
- Hypotéza ¢. 4: Zamestnanci JSVT se neciti byt z vice nez 60 % dosiate
informovéani o nabidce dobrovolnych \évacich aktivit.
- Hypotéza ¢. 5: Zamestnanci JSVT z vice nez 25 %c¢hmu studijni materialy

ke Skolenim, ktera probihaji formou e-learningus(dauji jen ostry test).

V ramci vyzkumného S&ni bude proveden &ba analyza dat, potvrzeti vyvraceni
stanovenych hypotéz a vipadt, Ze budou zji®hy nedostatky, vedeni organiré
jednotky budou dopotiena nadpravna opahi.

Cilem vyzkumu je zjistit, zda je zastnanam JSVT poskytovana moznost se dale
formalre vzdklavat a jakym zfisobem jsou zadstnanci ke studiu podporovani. Vyzkum
dalefesi informovanost a spokojenost zgtnané se sodasnou habidkou podnikovych
(dobrovolnych) vzdlavacich aktivit. Progédnictvim vyzkumu by také &o byt
zjisténo, zdali maji zamstnanci zajem dastnit se podnikovych (dobrovolnych)
vzklavacich aktivit. Na zakladvyhodnoceni vyzkumu budou v zéeene casti prace
navrzena napravna opani, ktera by mohla iispét ke zlepSeni sa@asného stavu
vzaklavani v této spolmosti.

Autorka touto praci navazuje na absolventskou pr@citémaMetodika pro tvorbu
pracovni doby v dopravni spdéteosti kterou vypracovala pod vedenim Ing. Milana
Kratochvila, Ph.D., a kde se zafitle predevsSim na praktické vyuZziti prace v DP.
Jeji realnou vizi je se prastnictvim bakal&ké prace zasadit o implementaci Zji§ich
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vysledki a navrhovanych opanich do praxe. Autorka v bak#d&é praci vychazi
z praktickych zkuSenosti, protoZe sénm podili na organizaci, zafidvani a evidenci

vzklavacich aktivit zastnané JSVT v Dopravnim podniku, hl. m. Prahy.
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TEORETICKA CAST

1 ZAKLADNI POJMY VZD ELAVANI DOSP ELYCH

Cilem nésledujici kapitoly je definovat z&kladnijmyp v oblasti vzdlavani dosplych
a za&lereéni firemniho, podnikového vztavani v ramci andragogickéedy a jejich

dalSich disciplin.

1.1 Vzdélavani dosgglych

Podle andragogického slovnikadime vzdlavani dosplych do andragogické édy,
tedy do ¥dy o vycho¥ a vzdlavani dosplych a pé€i o né. Andragogicka ¥da
respektuje odlidnosti doslgch jedindi a zabyva se personalizgcisocializaci

a enkulturadjedince do spolaosti.

Podle Palana vzthvani zahrnuje vafavaci proces a vzthvaci systémVzdélavaci
proces niZzeme charakterizovat jako proces dldymého a systematického
zprostedkovavani, osvojovani si a ug@vani znalosti, schopnosti, dovednosti, ndyyk
hodnot, postdj i spole&enskych forem chovani a jednani ddgph jedind.

Nacemz se s Palane(Palan, 20023hoduije ve své publikaci i Bartak (Bartak, 2007).

Vzdélavaci systém je podle Palana (Palan, 2002) systéritedre organizovanych
a sebevzéldvacich aktivit s cilem nahradit, doplnit, ra#Shebo jinak zninit pavodni
vzklani dosglych jedindi, ktefi se rozhodli rozvijet své znalosti a dovednosijn,
¢i jiné kvality osobni a socialni povahy, jenz jsoeebytné pro vykon prace naplreni

spol&enskych a Zivotnich roli.

! Personalizace — proces uiwai osobnostiloveka.
2 Socializace — procesgtrem kterého silovék osvojuje utité kulturni poznatky, normy, hodnoty, socialni
role a zfisoby chovani, jednani.

3 Enkulturace — procesghem kterého s&lovek wei zit v dané spolmosti a jeji kultte.
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1.2 Vyuka dospélych

Vyuka dosglych je soustavnym a organizovanymugpbem vzdlavani dosplych.
Jedna se o proces, ktery je uskitwan vzdlavatelem a zahrnuje aktivi@innost
vzklavajicich se dosyych jedindi. Podle Bartaka (Bartdk, 2007) jde o interakci mezi
vzklavatelem a €astniky nebo &astniky navzajem. Tato interakce vyuziva didaktitky

zasad a princip

1.3 Profesni vzdlavani

Profesni vzdlavani je sotiasti dalSiho vzdavani dosplych. MiZze se jednat

o vzaélavani formalni, neformalri informalni a dalsi firemni vzdavani.

Podle Bartdka (Bartak, 2007) dermalni vzdélavani realizuje ve vz#&avacich
institucich, které naplji legislativni poZadavky. Typickou vé@vaci instituci je Skola.
Formalni vzdlavani vede k ziskanitfiglusného stugnvzdlani a je tedy ukateno

vyuenim listem, vysedéenim nebo vysokoSkolskym diplomem.

Neformdlni vzdélavani je realizované mimo formélni v&dvaci systém,
nag. v kulturnim z#izeni, jinych vzdlavacich institucich, kde neni vystupem &adani
dosazeni dalSiho stupnvzdilavani a studium neni ukéeno vywnim listem,

vyswedéenim nebo vysokoskolskym diplomem.

Bartdk (Bartak, 2007) hodnotiinformalni vzdélavani, jako vzdlavani,
které se nerealizuje vramci formélniho #&daciho systémuci instituce,
je neorganizované a nesystematicke. Totoskx@ni oznauje jako spontanni proces,
pii kterém si vzdlavany osvojuje své znalosti, dovednastpostoje, prosednictvim

svych zkuSenosti zbnéhoci pracovniho Zivota, kultury, pragdi aj.

1.4 Podnikové vzdilavani

Podnikové vzdlavani je synonymem slovniho spojeni firemni dadani. Firemni
vzklavani je sotiasti profesniho vzdavani. Bartékova (Bartéikova, 2010)

ve své publikaci uvadid&kolik definic firemniho vzdlavani. Souhrn# tedy mizeme
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konstatovat, Ze firemni v&vani je vzdlavani zanistnand ve firme, které zahrnuje
jednak povinné, ale také kvalifikai vzdilavani zamistnané na Urovni zvySovani,
ziskavani, prohlubovanici udrzovani kvalifikace za#stnance. Timto tématem

se hloulsji zabyva nasledujici kapitola této prace.
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2 FIREMNI VZD ELAVANI

Vzdélavani pracovnik je nezbytnou saidsti personalni prace v kazdém podniku,
a’ uz se jedna o malou firmu nebo velkou spotest. Voddk a Kuchaikova
(Vodak — Kuchatikova, 2007) povazuji podnikove wdévani za sotast personalnich
¢innosti. Shoduje se s nimi i Baiitava (Bartdikova, 2010), ktera firemni vZvani

dokonce povazujeifmo za jednu z personalni¢mnosti.

Obecn Izefici, Ze obsah firemniho vvani zahrnuje dvslozky:
- povinné vzdlavani vyplyvajici z legislativ{’'R,

- dalSi vzélavani zohledujici specifické pozadavky dané spmiesti.

Vzdélavani ma podniku zajistit, aby za&stnanci ngli potiebné znalosti a dovednosti
jednak v sotiasnosti, ale také v budoucnu a mohli uspoRojiykonavat svoji praci.

Podnikové vzdlavani podle Koubka (Koubek, 2011) zahrnuje tyttasti:
- oblast odborného vzthvani (kvalifikace), jenz zahrnuje orientaci, prdsovani
kvalifikace a zvySovani kvalifikace,
- oblast rozvoje za#stnand.

Rozdil mezi pojmy vzélavani a rozvoj settite terminologicky rozliSuje. Slaba (Slaba,
2006) definuje vzélavani jako trénink zadstnand@ k ziskani patbnych kompetenci
k vykonu jejich prace, zatimco rozvoj jako rozvijemaméstnance s potencialem,

proto aby byl podpi@n jeho rozvoj kariéry v souladu s feiiami spolénosti.

2.1 Faze firemniho vzdlavaciho procesu

Podnikové vzdlavani je dlouhodoby proces. Na tom, Ze tento wojee tvaeny
¢tyfimi fazemi se shoduji Armstrong (Armstrong, 2007Yodak s Kuchafikovou
(Vodak — Kuchatikova, 2007). Jedna se o tyto faze:

Identifikace poteb a stanoveni dilvzdlavani.
Planovani vzéavani.

Realizace vzé&lavaciho procesu.

A

Hodnoceni vysledkvzdlavani.
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2.1.1 Identifikace potieb a stanoveni cil vzdélavani

Podle Paldna (Palan, 2002) ¥lé&vaci poteby vznikaji ve chvili, kdy danému jedinci
chybi znalosti nebo dovednosti, které dale amlji jeho existenci¢i zachovani
si psychickych, fyzickych a spaenskych funkci. Vz&élavaci potebu tedy mizeme
charakterizovat jako rozdil mezi s@snymi znalostmi, dovednostmi a jejich
pozadovanym stavem, nag hlediska pracovni funkeg pracovniho mista. Armstrong
(Armstrong, 2002) vysitluje, Ze vzdlavaci potebou je rozdil mezi tim ,co je"
a tim ,co by nélo byt* (viz Obrazek 1).

Obrazek 1: Vz8avaci poteby

POTREBA

Coje VZDELAVANI Co by mélo byt
Vysledky podniku nebp Normy podniku nebo
jeho jednotlivych jeho jednotlivych
funkci funkci
Existujici znalosti Pozadované znalosti
a dovednosti a dovednosti
Souwasny vykon Cil nebo normy vykonu
jednotliva

Zdroj: Armstrong, 2002, s. 498

Identifikace vzdlavacich patb zahrnuje analyzuf az globalnich podnikovych Udgj
Gdaji o konkrétnim pracovnim mésti analyzu udaj o jednotlivych pracovnicich.

Po uspsném identifikovani vztlavaci poteby se stanovi cile v&dvaci akce.

Na identifikaci vzdlavacich patb nmiZzeme podle JaniSové a fitanka
(JaniSova — Kvanek, 2013) nahliZzet jednak z hlediska jednodj\ale roviz z hlediska
organizace. ldentifikace véldvacich pateb z hlediska jednotlivce zahrnuje porovnani
pozadavk pracovniho mista se skatmu  kvalifikaci  zamstnance.
Toto porovnani podle JaniSové #ivankem (JaniSova, #vanek, 2013) probihaip
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prijimani zam¢stnan@ nebo posuzovani chovani uchéreéi zamestnand v assessment

centrd, ale také i pozorovani rutinnino vykonu prace a hodnoceniésanand.

Vysledkem porovnani je zj&i kvalifikacnich nedostaik které se zawtstnanec
spolgéné se  zamistnavatelem snazi  odstranit.  JaniSova fisatkem
(JaniSova — Kvanek, 2013) déle uvadi, Ze z hlediska celé fijmyoteba ziskavat,
ucelovat affidit informace o pdthks vzdlavacich aktivit a na zaklédoho kazdorénég

vytvéret plany vzdlavani. Cilem této faze vélvaciho procesu je podle Diakové
(Dvorakova, 2007, s. 292) nalézt odpdv na otazky ,Kdo ma byt vzthvan?“
a ,V jaké oblasti by il byt vzdilavan?*.

2.1.2 Planovani vzdlavani

Faze planovani vzthvani navazuje na fazi identifikace pali a stanoveni dil
vzaklavani. Planovani vzthvani by nélo prinést odpowdi na otazky: ,Kdo? Koho? Co?
Praz? Jak? Kdy? Kde? Kolik?* Néemz se v podstashoduji Bartékova (Bartaikova,
2010) s Dvsakovou (Dvaakova, 2007). Vy&r vhodné metody vadavani
je nejdilezitjSi cast planovani vagavani. Abychom vybrali spravnou metodu

vzaklavani, je tedyieba zvazit:

kdo vzctlavani zabezp#,

- jakym zpisobem vzdlavani zabezps,

- kdo bude odpasdny zatizeni vz@lavaciho procesu,
- kdy nebo jak dlouho bude v&dvani trvat,

- kde bude vz&lavani probihat.

DalSi dilezitou oblasti planovani v&&vani je financovani vathvacich aktivit,
resp. sestaveni rozgta, dale také sestavet@asového harmonogramu nebo navrzeni

metodiky hodnoceni vzthvani a stanoveni kritérii hodnoceni, dle kterjmide

4 Assessment centrum — metodadladani zaloZené na pozorovakaétniki v modelovych situacich a

nasledném porovnani jejich znalosti, schopnostivedhosti.
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posuzovanadinnost vzélavacich aktivit. ZjednodusSénzefici, Ze se jedna o ,definici
cile, podminek a kritéfii (Belcourt — Wright, 1998, s. 64)

2.1.3 Realizace vzdlavani

V této fazi vz@lavaciho procesu jde o organina zajiS€ni vzcElavaci aktivity, akce.
Rozhoduje se o dodavateli, vyjednavaji se podmafiotoveni, uzavirajici se smlouvy,
zaji¥uje se doprava, ubytovani, distribuce studijnichnipmek a materidl a gredevsim

je dilezité wasné informovanidastnili vzdilavaci aktivity, akce.

Realiz&ni faze vzdlavani se podle Vodaka a Kuchikové (Vodak — Kucha&ikova,
2007) sklada z#kolika prvki (viz Obrazek 2), mezi které patile, program, motivace,

metody, @astnici a lekts.

Obrazek 2: Prvky procesu realizace stagani

Realizace

Zdroj: Vodak - Kuchatikova, 2011, s. 99

Spravna formulaceile vzd&lavaci akce by podle Muzika (Muzik, 19983lenobsahovat
adresata, pozadavky na chovani nebo jehtnagrkonkrétni podminky vzthvaci akce,
zpasob, kterym ma byt prokazano dosazeni obsahu rikba kritéria hodnoceni, apob

méieni dosazeni cile.

Program vzdilavaci akce by podle Vodaka a Kuatigové (Vodak, Kuchatikova,
2011) mgl obsahovatasovou osu, obsah (téma), metody a jpcky. Jiz zmirgni autdi
(Vodak, Kuchatikova, 2011) se dale domnivaji, Zze pro bezproblémavplynulé

naplreni programu je ieba zajistit moznost castniki vyjadiit se ke vSemcastem
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programu, a to neprodl&npo zahajeni vzdavaci akce, aby bylo zamezeno
vSiem nejasnostemDale by ng&li mit Ucastnici moZnost vyjgd se ve smyslu
svych @ekavani od daneho programu, aby bylo mozné progpaavit, gipadré doplnit.
Stejre dalezité je i vytvdenicasove rezervy ze strany lekipaby @&astnici vzdlavaci
akce ngli ptimeéieny ¢as na dkladné zopakovani nabytych informaci, srovnani Bvyc
ocekavani a fipadné zodpaszeni dotad.

Vysledky vzdlavani zavisi na tom, nakolik jsou dané osoby noatany a jakym
zpisobem jsou motivovany (viz Tabulka I)otivace ke vzdlavani se tedy musi

podpdit pied p&atkem vzdlavani, udrzovat se v floéhu vzdlavani i po jeho skafeni.

Tabulka 1: Fiklad motiva&nich faktofi vzdlavani

Motivaéni faktory vzdélavani
ZlepSeni postaveni v tymu, ve skupin
UdrZeni pracovniho mista (funkce)

Pracovni postup, ziskani pracovniho mista

MozZnost vyuziti ziskané kvalifikace — seberealizace
Ziskani kvalifikace (titulu)

Zvyseni pracovni vykonnosti a kvality prace
Zvyseni flexibility a gipravenost na zemy
VySSi platové ohodnoceni
Ziskani socialnich vyhod
Moznost uplaténi vlastniho potenciéluipnovych gilezitostech

Zdroj: Vodak - Kuchatikova, 2011, s. 104

Zvysit motivaci k uspSnému absolvovani dané v#alvaci akce vyZzaduje dostaime
a \as vys¥tlit vyznam této akce pro podnik a pro dalSi rozzajréstnance osolin
Ve WwtSim podniku je mozné vyuzit anonymni dotaznikowesi, ktera daji
zamestnan@dm mozZnost vyjatit své rozvojové pdeby, které by i osobnim rozhovoru
piipadré nechéli uvést.

Dulezitym predpokladem je stanoveni koncepce dadani, kter4 vychazi z pracovnich
zkuSenosti nebo se bezpresit vaze k pracovnim ukdin vzclavanych osob a to z toho
divodu, aby vzdlavané osoby &déli, jak nabyté znalosti a dovednosti
ve své praci vyuzijiSowasti motivace k osvojeni novych znalo&isto byva finalni

hodnoceni &astniki. .V edomi, Ze na¥ ziskané schopnosti budouetawvany, ¥tSinou
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vyrazre prispiva ke koncentraci i zajmucastnili”. (Jak zvySit efektivitu vzélavani,
online, cit. 2016-01-12)

Vybér vhodnémetody zavisi nafradt faktori, mezi které pdt nag. konkrétni patby
dané organizace,cebni cile a individualni debni styl @astniki. Obecri Ize fici,
Ze metody vzélavani secleni dle fiznych klasifikaci. Tomuto tématu se blizénuje

kapitola 2.2 této prace.

Hlavnim prvkem firemniho vadavani jsou G¢astnici. ,Motivachi pripravenost
Ucastniki vzablavani zavisi kro@jiného také na emocionalnim rozpolozeni, kulturnim
a vzalanostnim zazemi. Citovy stav a dispozigastnika maji vliv na to, jaky bude jeho
pristup k deni.” (Vodak — Kuchatikova, 2011, s. 106)

Kazdy zamdstnanec, ostatn jako kazdy ¢lovéek ma vlastni styl &eni. Nekdo
uprednosiiuje prakticka cvieni, jiny radji zvoli abstraktni metody, ale najdou se i taci,
ktefi davaji gednost ziskavani informaci z knih, noremgsmt ¢i jinych pisemnych

materiat.

V praxi se nizeme setkat s celodadou fiznych pojnt, které oznéuji osobu
vzdélavatele Pati mezi r¢ lektor, mentor, ko& witel a dalSi. Jde tedy o terminy,
které je pateba terminologicky objasnit.

Ucitelem je pedagogicky pracovnik, ktery zabezpe vychovny a vzélavaci proces
ve Skole. Lektor je taktéZ pedagogicky pracovnikfiai vyukovy proces pouze v oblasti
dalSiho vzdlavani. Kou je osobou, ktera vede kimvaného, aby nalezl #pobieSeni
urgitych problénii. Mentor byva obvykle sluzebnstarSi osobou, kterd dohlizi
na sluzeb& mladsi osobu, kterou zaraveede a snazi se zapracovat doimith proces

spole&nosti.

Souhrn@ v8ak ntizeme konstatovat, Ze Ukolem vlalatele je uswriovat &astniky
vzalavaci aktivity, touto aktivitou je efektivrprovadit, byt jim ndpomocen apdat jim
své znalosti ¢i dovednosti. Kvalita vz&lavatele zavisi na mnoha faktorech,
zejména na jeho dovednosti vzbudit a zajistit zajgamstrany &astniki, vybornych
komunikanich schopnostech, odbornosti, orga&deh a kontrolnich schopnosti
a dalSich.
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2.1.4 Hodnoceni vysledi vzdélavani

Hodnoceni vysledk vz&lavani je posledni a zé&wetnou fazi vzdlavani.
Jde o komplexni proces, ktery porovnava celkawégsy a naklady vadavaci aktivity.
Podle Armstronga (Armstrong, 1999) jde o pokus &@iskz@tné vazby o &ncich
konkrétni vzdlavaci akce a océni hodnoty tohoto vzadavani ve setle ziskané

informace.

.Kazda vzalavaci aktivita si v prvnim planu klade za cil awvysracovni vykon.
Proto nezbyt#é potrebujeme &det, v jaké mite designovana a realizovana viavaci
aktivita naplnila syj cil.“ (Hronik, 2007, s. 176)

Pii méreni efektivnosti vzélavaci aktivity budeme muset vyuzit jak subjektomi
(nag. hodnoceni spokojenosti zastnand), tak objektivnich (vySe obratu) metod
a informaci. Hodnoceni vysletlkvzd&lavani je nardna faze procesu vikhvani.
»Zakladni problém je ten, Ze alvani pisobi s velkym zpoanim. B takovém zpoZahi
neni mozné odtit podil vS8ech moznych viiy' (Hronik, 2007, s. 177)

Pfi rozhodovani, zda budeme hodnotit vysledky dadani, je teba zvazit vyhody

a nevyhody, které nam toto vyhodnocovarzeginést.

Podle Voddka a Kuchéikové (Vodak - Kuchatkova, 2011) k nevyhodam
vyhodnocovani péit

- naranost na ziskavani petonych informaci,

- Casté subjektivni posuzovani,

- ¢asova narénost,

- vynalozeni dodataych finargnich prostedki,

- naranost izolace dopddvzdilavani od dalSich vliv vzniklych pisobenim

podnikovych procas

Autori (Vodak — Kuchatikova, 2011) ve své publikaci uvadi i vyhody vyhodovani:
- prispiva k efektivi¢ podnikani,
- podporuje &srgjSi vazbu mezi podnikatelskymi cili a wtévacimi cili,
- ukazuje dastnikim, Ze maji odposdnost za dosazené vysledky ve ladani,
- stava se prvkem zlepSovani vykonnosti,

- podporuje integraci vathvani a jinych pracovriinnosti,
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2.2 Metody firemniho vzdélavani

Jednotnou klasifikaci metod firemniho ivani nenalezneme, existuje totiz mnoho
kritérii, podle kterych mzemeclenit metody vzdlavani, nap.:

- podle gistupu,

- podle vztahu k praxi,

- podle typu vyuky,

- podle formy pomoci &astnikovi,

- podle intenzity,

- podle mista vz&avani,

- podlecinnosti aj.

Bartak (Bartak, 2007) rozliSujeme metody $t&dani podle druhutsobeni:
- rozumoveho,
- citového,
- formovani dovednosti a nawyk

- ovliviovani osobnostni autoritou a dalsi.

Nebo podle intenzity interakce:
- monologické,
- dialogické,
- problémoveé,

- vycvikové.

Buckley a Caple (Buckley — Caple, 2004) ve své jgabl popisuji metody klasifikované

podle gistupu, tedy metody zaloZené na lektorovi nebodaataikovi vzdlavaci akce.

Plaminek s FiSerem (Plaminek — FiSer 2005) prédfddajsifikaci metod vzéavani
dle ¢innosti. Jde o stanoveni metody, podle kritée$eni modelovych, nazornych
a skuteénych situaci a dle kritéria znalosti a dovednokyto metody se @i na ctyii

oblasti - trénink, koéovani, Skoleni, poradenstvi.

VétSina autolt (Kocianova, 2010; Koubek, 2011; Kuchi@ova - Vodak, 2011)
se shoduje na Klasifikaci metod na metody poZiveeévzdlavani na pracovisti
pii vykonu prace (metody ,on the job*) a na metodypeané ke vz&lavani mimo

pracovis¢ (metody ,,of the job"). Tato prace bude z tohsdkeneni dale vychazet.
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Metody pouzivané ke vEtvani na pracovisti zahrnuji:
- instruktaz,
- koucovani,
- mentorovani,
- counselling,
- asistovani,
- powieni ukolem,
- rotace prace,

- pracovni porady a dalSi.

K metodam pouzivanych ke widdvani mimo pracovistpati:
- prednaska,
- diskuze,
- semind,
- pripadové studie,
- hrani roli, manazerské hry
- brainstorming,
- assessment centrum,

- e-learning aj.

2.2.1 Metody pouzivané ke vzdlavani na pracovisti

Instruktaz p ¥i vykonu prace
Jedna se o0 jednu z dagtji pouzivanych metod a zaravenejlEzrejSi zpisob zacviku
novéhoc¢i méns zkuseného pracovnika skupiny pracovnik. Instruovany pracovnik

je veden zkuSefi§im pracovnikem, instruktorem, ktery popisuje radvadi spravneé

pracovni postupy &nnosti. Vzdlavany se ti pozorovanim a napodobovanim.

Koudovani

Jde o dlouhodoby proces, kdy je ¥vany, resp. katovany veden a podnovan
k zapojeni vlastni iniciativy atakovému pracovninwtkonu, ktery je Zadouci.
Prostednictvim spravéipolozenych otazek kdypomaha kotovanému ziskat novy thel
pohledu na danowe. Kow tedy nemusi byt odbornikem v profesi kowaného, jde jen
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o to, aby kodovanému polozil vhodn zvolenou otazku ve spravnyas

a kowovany se mohl posunout dal¢eseni dané situace.

Mentorovani

Mentoring je obsahawelmi podobny ko&inku, presto se zde najdou rozdily. Zasadnim
rozdilem je to, Ze mentora si Wévany vybirdA sam. Na rozdil od kmyvani
je mentorovani men direktivni. Mentorem rnize byt napiklad zkuSejSi kolega

¢i vedouci pracovnik, ktery zamstnanci piibézné predava své znalosti a zkuSenosti
v dané oblasti. Vztah mezi mentorem adadanym ma neformalni charaktekibsem

této metody je neustala&pa vazba.

Counselling

Counselling oproti vySe uvedenym metodam kladeazl redevSim na obousfmou
komunikaci mezi vz8avanym a vzdavatelem, ke které dochéaziti pvzajemnych
konzultacich. Metoda counsellingu neniilizna jako mentorovani, ale ma spiSe nahodily

charakter a je realizovan4, dle skuné poteby.

Asistovani

Pri asistovani se vzthvany @i od zkuSe#jSiho zangstnance pracovnim postim.
NezkuSeny¢i mére zkuSeny zagstnanec pomahéa zku&simu zamdstnanci pi pInéni
pracovnich Okdl a postupé se stava samost&si a to az do okamziku, kdy uz

je schopen vykonavat danou préicilkol zcela samostatn

Powéreni Ukolem

Powieni Ukolem nebo prace na projektu je specifickodoblou asistovani. N&sgji
se pouziva prdidici a twarci profese a funkce. Zafstnanci je s¥fen ugity kol
nebo prace, na jehdgseni se snaziipt svépomoci. B plnéni Ukolu je monitorovan

poweienou 0sobou.
Rotace prace
Rotace prace se v oblasti ¥lvani vyuziva staleastji. Principem této metody

je, ze vzdlavany zamistnanec si postupnprojde praci viznych ¢astich podniku
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nebo naiznych pracovnich pozicich. Zastnanec by ®l poznat podnik komplexi
a osvojit si ¥tSi spektrum dovednosti. Tato metoda je &ama na zvyseni flexibility.
Nevyhodou niZze byt to, Ze zawgstnanci se nemusi pattauspit na kazdé pozici

¢i kazdém pracovisti a prototrae byt do jisté miry demotivovan.

Pracovni porady

Pracovni poradu jist zazil kazdy z nas,tauz pevi strukturovanou vifgpravené
mistnosti nebo nestrukturovanodirpo na pracovisti s mistrengj jinym vedoucim
pracovnikem. Bhem porady jsou zatatnanci seznameni s informacemi, které se tykaji
jejich prace, pracovi§tnebo celé organizace. Mohou se zde probirat sletgini

¢i personalni zény. Zangstnanci si zde tyto informace vyi#uji a prezentuji svoje

nazory a poznatky.

2.2.2 Metody pouZzivané ke vzdlavani mimo pracovisg

Prednaska

Tato metoda je zathena na zprogtdkovani faktickych informaci a teoretickych
znalosti. Mezi jeji vyhody p#t rychlost genosu informaci. Nevyhodou e byt
jednosndrny tok informaci ze stranyir@dnasejiciho k posluctiam. Na tomto vykladu
se shoduje Dv@kova (Dvadédkova, 2007) s Koubkem (Koubek, 2011). Podle Aromgja
(Armstrong, 2007) by efektivniftpdnaska réa trvat maximala 30 — 40 minut, nettia
by obsahovat iflis mnoho informaci, ®ly by pii ni byt pouzivany vizualni poicky

a rozhodd by meéla zahrnovat informace o praktickém vyuzité@gnaSeného obsahu.

Diskuze

Diskuze rozviji schopnosti sebevyjadani. (elem diskuze podle Armstronga
(Armstrong, 2007) je #imét posluch&e k zapojeni se doceni, poskytovat lidem
moznost dit se ze zkuSenosti ostatni¢h pomoct lidem pochopit nazory druhych.
Moderator diskuze vyvolava diskuziiimymi otazkamici otdzkami s oteenym
koncem, aby se vyhnul strohym odgdim. Dale se diskuzi snazi udrzet pod kontrolou,

aby zajistil, Ze se bude ubirat spravnyméim k dikladnym a spolehlivym z&wim.
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Semin&

Semind& je obdobou pednasky, stim rozdilem, Ze ¢&astréni jsou zapojovani
do diskuze. Tato metoda zpriestkovava spisSe znalosti. Diskuze stimuluje &tmance
k aktivité, a v paibéhu seminée objevuji ndpady aiznareSeni probiranych problém
.Semin& vSak musi byt jizdkladreji organizacne pripraven a vhodnym zgobem
moderovan.“(Koubek, 2022, s. 153)

Pripadové studie

Pripadové studie by &ty popisovat &jaky konkrétni problém. Eastnici vzdlavani maji
popsany problém analyzovat, aby odhalili jek@ipu a mohli navrhnout jeh#eSeni.
Pripadové studie jsou obvykle pouzivany v oblasti éledani manazér ¢i jinych

tvarcich pracovnik.

Hrani roli, manazerské hry

Hrani roli se zaklada nargulvadni rgjaké situace, kdy dastnici na sebe berou role
postav, které jsou do hry zapojené. Kazdyastniki dostane scémnapodle kterého
hra ramcow probihd. Scén@& m4 vSak ote'eny konec, aby #h Ucastnici hry mozZnost
prichazet s vlastnim Zpobenreseni situace.(Dvorakova, 2003, s. 301) Tato metoda je
¢asto vyuzivanaip vzdélavani manazér aby si osvojili utité socialni role a Zadouci

socialni dovednosti a mohli obstatdznych zatZovych situacich.

E-learning

E-learning je interaktivni metodou wddvani. Vyuka se realizuje pomoci inforénéch
technologii a internetu ve virtualnim prieesti nebo mze byt realizovana prasidnictvim
raiznych aplikénich softwaf. V pribéhu e-learningu jsowasto vyuzivany tzné
multimediélni prvky — prezentace, odkazy, videankaikani kandly a testy. Vyhodou

této metody je zejména Uspora naklaad jeji realizaci @éasova nezavislost studia.
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PRAKTICKA CAST

3 SPOLECNOST DOPRAVNI PODNIK HL. M. PRAHY

3.1 Historie a souwtasnost spolénosti

Dopravni podnik hl. m. Prahy, a.s. (dale jen ,DBY) zaloZen jako rstsky podnik
1. z&i 1897 pod nazvem Elektrické podniky kradlovskéhavhiho nésta Prahy. Eive

se krong provozovani rsstské hromadné dopravy zabyvaly i vyrobou a distiib
elekfiny.

Provoz néstské hromadné dopravy vSakiako rekolik let diive. Historicky prvnim
vozidlem ngstské hromadné dopravy byla Kspiezna tramvaj, kterd poprvé vyjela
do provozu roku 1875. Roku 1891 byla ksprezné tramvaj nahrazena prvni elektrickou
tramvaji. Autobusy se do provozustské hromadné dopravy zapojily az v roce 1906.
V Praze jezdily i trolejbusy a to v letech 1936-29¥ roce 1974 byl zah4jen provoz

prvni linky metra.

V roce 1991 se DP stal akciovou spolesti, jejimz jedinym vlastnikem je hlavnésto
Praha. V sotasné dob provozuje nistskou hromadnou dopravu na Uzemi hlavniho
meésta Prahy (metro, tramvaje, autobusy). Provoz Dophe podniku zahrnuje ickteré
piiméstské linky a lanovou drahu na Ret a v ZOO Praha. Dopravni podnik je dale

jedinym akcion#gem stedni piimyslové Skoly dopravni (dale jen ,SPSD").

3.2 Organizaéni struktura, poslani a pisobnost jednotlivych Utvanm

V DP je organizéni strukturatlenéna dle seskupeného obsatfimnosti do funkcionalni
organiz&ni struktury. Totalenéni zahrnuje dopravni Usek, technicky usek, ekonkynic
usek, personalni Usek, be#pestni Usek, invesini usek a Usek vedeni sp@iesti
(viz Obrazek 3).
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Obrazek 3: Funkcionalni organtzd struktura DP

Generalnieditel

Usek Usek Usek Usek Usek | Usek Usek veden
i

dopravni [technicky] |ekonomicky] |personaln| [|bezp&nostn investini spole&nosti

Zdroj: autor prace, 2015 (vlastni tvorba)

Odbor vzdélavani a rozvoj zangstnanai

Z obsahového charakteru prace jgnpsny pohled i na organigai zalenéni odboru
.Vzdélavani a rozvoj zasstnand“ (viz Obrazek 4), ktery komplexn zaji¥uje
vzaklavani a rozvoj zagstnand, zpracovava zasady vddvani. Metodickyidi odborny
vycvik a odbornou praxi Zdiksttednich Skol a studehwysSich odbornychi vysokych
Skol. Dale spravuje a rozviji systém personalnézernv, tvéi a aplikuje tizné personalni

rozvojové programy.

Obrazek 4: Odbor ,Vz#avani a rozvoj zagstnan@“ v ramci org. struktury DP

odbor Strategie
aftizeni lidskych zdrdj

odbor Benefil
a socialni pé&e

Personalni Usek =

odbor Personalni
a PaM

odckleni Vzdslavani

odbor Vzdlavani
a rozvoj zanmsstnané

odckleni Rozvojové program

Zdroj: autor prace, 2015 (vlastni tvorba)
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Jednotka Sprava vozidel Tramvaje

Znazorrgni celkového zdereni jednotky ,Sprava vozidel Tramvaje” (viz Obrazgk
je zadouci, zejména Zidodu, Ze v tomto Utvaru probihalo dotaznikovéssetbakaléské
prace. Jednotka ,Sprava vozidel Tramvaje“ (dale JSVT") se zabyva problematikou
v oblasti gipravy vyroby, zajiovani udrzby, oprav a rekonstrukci tramvajovychivoz
Koordinuje a odboraiidi vyrobni a technick&nnosti ve svych provozovnach. Zajige
opravy, rekonstrukce a modernizace tramvajovychidebzpro externi spot@osti.
Dale koordinujefinnosti v oblasti technického rozvoje a technickétkoly. Stanovuje

koncepce obnovy a rozvoje technické zakladny, Zasad/uziva nové Zjsoby oprav

a udrzby v ramci jednotky.

Obrazek 5: JSVT v ramci organéza struktury DP

_|jednotka Dopravr]

cesta Metro

| |jednotka Dopravr]

cesta Tramvaje

—

—

Technicky Usek|H+

jednotka Sprava
vozidel Metro

[l vedouciho JSVT

sekretariat

| jednotka Sprava

vozidel Autobusy

| | odbor Technicko

provozni

|| jednotka Spravaj | |

vozidel Tramvaje

odbor Technické
kontrola

provozovna
Sprava dep

provozovna
Opravna tramvaj

Zdroj: autor prace, 2015 (vlastni tvorba)
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4 SYSTEM VZDELAVANI V DOPRAVNIM PODNIKU
HL. M. PRAHY

Vzdélavani a odborny rozvoj zafstnand pati k zakladnim personalniinnostem
a je tedy dlezitym Ukolem zarstnavatele tyt@innosti zajistit.

DP jako kazda jina spalaostici organizace je povinen zajistit, aby vSichni zatnanci
sphiovali kvalifikacni poZzadavky stanovené p¥imnost, kterou vykonavaji a ktera

je uvedena v pracovni smlaumebo doho&l o pracich konanych mimo pracovni pym

Vzdélavani a odborny rozvoj zasstnané v DP v souladu s ustanovenim § 227 zakona
¢. 262/2006 Sb., zakoniku prace zahrnuje:

- zaSkoleni a zaweni,

- odbornou praxi absolveingkol,

- prohlubovani kvalifikace,

- zvySovani kvalifikace.

V procesu vzd8avani spolénost vyuziva fpedevsim svych vlastnich zdioj

Tym internich Skolitel vzdilava zandstnance fevazri v technicko-legislativni oblasti.
Technicko-legislativni Skoleni zahrnuji nasledujéhata:

- bezpénost a ochrana zdraviipraci (dale jen ,BOZP*),

- pozarni ochrana (dale jen ,PO"),

- Skolenitidi¢u (profesionalnichidicta — automobil ¢i prostedki MHD afidi¢a
referenty),

- dalSi zdkonna Skoleni nezbytna pro vykon pracelégkgro praci ve vyskach,
obsluhu montaznich ploSin, Skoleniigbnilki a vazéu, svdecské kurzy,

elektrotechnické zkousky, Skoletdica vysokozdviznych vozikaj.).

4.1 ZaSkoleni a zaweni

Jestlize podle ustanoveni § 228 zaka@na262/2006 Sb., zakoniku préace, vstupuje
do zanmdstnani zarsstnanec bez kvalifikace, je z&stnavatel povinen tohoto

zantstnance zaskolit nebo zaw Stejnd povinnost pro zafstnavatele plati

30



i v pfipadech, Ze se zastnanci zmini naph prace na stavajici pozici, dale tigad,
Ze zandstnanec fechazi z dvoda na strag zangstnavatele na nové pracovistebo jiny

druh prace, pokud je to nezbytné.

Zaskoleni a zaieni v podminkadch DP zahrnuje v obecné révmedevsim Skoleni
v oblasti PO a BOZP. N@évod roku 2015, téZ sezndmeni s programem ,Prevence
piedchazeni trestrignnosti“ jako sodast adaptace zasstnance na nové pracovni misto.

Poté je pistoupeno k zaskoleni a zani z pohledu kvalifikace na dané pracovni misto.

Uved'me si nazornyipklad. Spolénost DP kazdorné porada nabor zadstnané dofad
piepravnich kontroldr. Na tyto specifické pracovni pozice jsotijimani zangstnanci,
ktefi jsou zdravott a psychicky zfisobili, sphuji dalSi poZzadavky spojené Sjpmacim
fizenim, ale ¥tSinou se jedna o zamstnance bez kvalifikace k vykonu tétmnosti.
Je tedy nezbytné je zaskolit a Z@uV prvnich dnech zagstnanci absolvuji Skoleni
v oblasti PO, BOZP a téz se seznami s programeravgAce pechazeni trestné
¢innosti“. V dalSich dnecti tydnech jsou povinni absolvovat dalSi Skolenpinaa téma
.Linkové vedeni MHD" aj. Dale jsou z&avani zkuSe&sSimi kolegy, & uz se jedna

0 metodu asistovaui instruktaz pi vykonu prace.

4.2 Odborna praxe absolventi Skol

Ustanoveni 8 229 zakorma 262/2006 Sb., zakoniku prace stanovi, ze za adsial
se povaZzuje za#stnanec, ktery nastoupil na praci odpovidajici jewalifikaci, pokud
celkova doba jeho odborné praxe fes@hla dvou let od jeliddného dokofeni studia.

DP jako zamistnavatel zabezpeabsolvenim stednich, vySSich odbornych a vysokych
Skol odpovidajici odbornou praxi, jako nastroj piskani praktickych dovednosti

a zkuSenosti nezbytnych k vykonu prace.

DP ma specialni absolventsky motiaaprogram, jehoz cilem je motivace aaktudeni
a absolverit vybranych obar stednich, vysSich odbornych a vysokych Skol k nastupu
do DP, aby bylo zaji8ho obsazovani pracovnich mist zstnand odchazejicich

do pedasnéhai starobniho dchodu véasovém horizontu dvou let.
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Absolventsky motivéni program je primamh urcen pro pateby technického
a dopravniho Useku a sklada se ze diésii:
- motivaini program,

- absolventsky program.

Motivacni program je ufen pro Zaky a studenty poslednickniki a jeho zarrem
je seznameni Zéka student s realnym pracovnim prdstinim a propoijit teorii s praxi.

Probih&a formou odborného vycviku a odborné praxe.

Absolventsky program je &en pro absolventy Skol, KieusgsSné dokorti studium
a chgji ziskat v DP praxi. S absolventy je u#awa pracovni smlouva obvykle na dobu
urgitou jednoho roku, s moznosti prodlouzeni na makign&va roky. Studenti

jsou zd@azeni na tzv. absolventska mista.

4.3 Prohlubovani kvalifikace

Za prohlubovani kvalifikace v podminkach DP se poya jeji piibézné dophovani,
udrZzovani a obnovovani, kterym neniéngna podstata kvalifikace a jehoz cilem
je umoznit zarmsstnanci vykonavat sjednanou préci. Kvalitikdprohlubovani je tedy
vazano na sjednany druh prace. Dle ustanoveni §®80. 3,zakona¢. 262/2006 Sb.,
zakoniku prace jedast na vzdavacich aktivitach zaaglem prohloubeni kvalifikace
povazovana za vykon prace a Zatnanci za dobu stravenotiagti na takovéto aktiwit

piislusi mzda.

Povinnosti zangéstnanai a zaméstnavatele

Zamestnanci jsou povinnidastnit se aktivit sdelem prohloubeni si ziskané kvalifikace
nezbytné pro vykon sjednané prace. Zstmavatel tedy iive zangstnanci dast
na Skoleni a studiu nebo jinych formadippavy k prohloubeni jeho kvalifikace ifdit.

Zamestnanci jsou povinni dastnit se &ch Skoleni, které jsou vyZadovany pro danou
funkci nebo profesi, nebo které jsou pozadovanycobeavaznymi pravni igdpisy,

pracovni postupy a dokumenty podobného charakteru.

Zamestnanci jsou také povinnicastnit se fezkousSeni, ktera jsou ststi uvedenych

Skoleni k prohloubeni kvalifikace, to plati i préepkouseni, které je stanovené olgecn
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zavaznymi pravnimi iedpisy. Zamistnavatel je povinen hradit naklady vynaloZené
na prohlubovéni kvalifikace.

Periodicka Skoleni a rezkuSovani

Evidence Skoleni atpzkuSovani v DP je zaji@vana prosednictvim zamstnané
uréenych vedoucim Utvaru. P&eni zangstnanci generuji zifslusné aplikace seznamy
zantstnand a terminy platnosti poZzadovanych Skoleni i@zgouSeni, nezbytnych
pro vykon jejich prace. Seznam se obvykle genesweou aziimésicnim predstinem.
Uréeni zandstnanci v tomto obdobi vystavi ,Zadost o z&jétskoleni*, kterou fedaji
odd. ,Vz&lavani“ v pisemné nebo elektronické fam

Na zaklad tohoto podkladu odd. ,Vziavani“ vystavi objednavku a zajistfiglusné
Skolenici prezkouSeni pro zakstnance DP. Termin Skoleni se stanovi tak, aby3tedo

k nedodrzeni terminu platnostigaimétného Skolenéi prezkousSeni.

Vstupni Skoleni a periodicka Skoleni pro zZamance DP v oblasti BOZP a R€si
smernice Bezpeénost a ochrana zdraviippraci v DP a sirnice Skoleni a odborna

piiprava zamstnan@ DP a zamstnand cizich organizaci o pozarni oché&an

Vedouci zamsstnanci jsou v oblasti BOZP a PO pravigeproskolovani, aby mohli
provadt tato Skoleni pro pdézené zamstnance sami. Od roku 2013 je mozné
absolvovat periodické Skoleni v oblasti BOZP e#@sgovou metodou.

Absolvovani Skoleni ¢i  piezkouSeni, je bezodklagin zaznamenano &enym
zanestnancem utvaru doftiglusné aplikace. Zapis do aplikace probiha naazikl
prezerni listiny ¢i jiného dokladu o Skolenéi prezkouSeni. Doklad o absolvovani
je uloZen a evidovan na pracovisti proipbly gipadné internéi externi kontroly.

4.4 ZvySovani kvalifikace

Zvysovanim kvalifikace se rozumi Zma hodnoty kvalifikace. Za zvySovani kvalifikace
se rovrez povazuje ziskani kvalifikaceéj rozSieni stavajici kvalifikace. Za zvySovani
kvalifikace se dle internichtedpisi DP (Sngrnice — Odborny rozvoj zastnand)

povazuje studium, vzthvani, Skoleni nebo jind formatipravy k dosazeni vy3Siho

stupré vzc&klani, jestlize jsou v souladu s peibou DP. O zvySovani kvalifikacettreme
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hovdit i v piipadech, kdy zatstnanec ziskava kvalifikaci danou legislativnirfégpisy,

tedy tu, ktera je nezbytna pfédny vykon sjednané préace.

Pokud zamsstnanec nesplje predpoklady stanovené legislativou pfadny vykon
sjednané prace a kvalifikaci pro sghin téchto gedpoklad ziska formou kurzu, Skoleni
¢i jinou formou fFipravy, je teba tuto Gast v kurzu, na Skoleni nebo jiné farpkipravy,

v ramci které pedpoklady pro vykon sjednané prace ziska, posuzakat zvySovani
kvalifikace dle ustanoveni § 23akonat. 262/2006 Sb., zakonik prace.

V obdobi zvySovani kvalifikace zastnanci pislusi pracovni volno s nahradou mzdy
ve vysSi pimeérného vyélku. Zanestnanci, kté si v souladu s poZzadavky zéstnavatele

zvySuji svoji kvalifikaci, jsou povinni uzéit kvalifikacni dohodu.

Uzavirani kvalifika énich dohod
Kvalifika¢ni dohody se uzaviraji ¥ipack, Ze se jednd o:
- zvySovani kvalifikace fddnym studiem naigtdnich, vy3Sich odbornych
¢i vysokych Skolach,
- ziskavani kvalifikace uridi¢t autobud, fidi¢a tramvaji, strojvedoucich metra

a strojvedoucich,

Kvalifika¢ni dohody mohou byt po doh®danméstnance se zarstnavatelem uzaeny
i v pifipack prohlubovani kvalifikace, pokud naklady na studiwiosahuji alespp
75.000,- K.

Uzawveni kvalifikaini dohody se za#stnanci zajiguje ,Personalni a mzdové" oddni
a je schvalovano personalnfeditelem. Zarsstnanci, kt& maji uzavenou kvalifika&ni

dohodou, jsou povinni setrvat po dohodnutou dolpracovnim poréru u DP.

Dle zakona. 262/2006 Sh., zakoniku pradeonkrétnim ustanovenim 8 234 se stanovi
nasledujici nalezitosti kvalifikai dohody:

- pisemna forma kvalifikeni dohody

- sjednani druhu a #gobu zvyseni kvalifikace

- sjednani doby, po kterou je z&stnanec po zvyseni kvalifikace zavazan setrvat

u zangstnavatele v pracovnim p@nu (v maximalni vysi gti let)
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- rozpis nédklad a stanoveni celkové vySe nakiagtlynaloZzenych na zvySeni
kvalifikace (tutoc¢astku je zamstnanec povinen uhradit zastnavateli, pokud

se zamistnavatelemigdcasreé ukorti pracovni pordr)

Zamestnanec prbézre predklada oddeni ,Rozvojové programy* doklady a potvrzeni
o studiuci slozeni zkousek, pro evidenciupghu studia. Zarove zanestnanci pislusi
DP bez prodleni ohlasit zmy, které se v souvislosti se studiem na kterégeana

kvalifika¢ni dohoda, vyskytnou.

Pti zvySovani kvalifikace v souladu s petbami DP pislusi zamistnanci pracovni volno
s nahradou mzdy ve sjednaném rozsahugalstii na vyuce, naffpravu a vykonani
zkousky, vykonani z&vecnych zkousek, vypracovani a obhajobu &é&inych praci

¢i vykonani statni zarecné zkousky.

Evidenci studia vede odikni ,Rozvojové programy”. Ukafeni studia musi
zanestnanec oznamit také svémuirpému natizenému vedoucimu zastnanci.

Po dokoweni studia je zawmstnanec povinenipdlozit odd. ,Rozvojové programy*

doklad gislusného vzélavaciho zé&zeni o uspSném ukoreni studia.

4.5 Systém personalnich rezerv

Systém personalnich rezerv je soustavou stanovergsdd, pravidel, metodinnosti
a postufi pro rozvoj zamstnané vhodnych k moznému budoucimu upkathv DP
na pracovnich mistech vedoucich zamand, ptéipadré na specializovanych pracovnich
mistech nebo na jiném, nezZ jejich &asném pracovnim azeni (zejména vyssim).
Systém personalnich rezerv zahrnuje téz evidefm\Kich pozic spoknosti a evidenci
zamgstnand, ktefi si zvy3uji kvalifikaci studiem na SS, VOS a Ve kterymi DP

uzawel kvalifikagni dohodu.

Personalni rezervou se rozumi zZamanec z@zeny do systému personalnich rezerv.
Jedna se o zamtnance ,nasledovnika® nebo ,perspektivnino &stmance
(viz Obrazek 6, s. 35).
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Obrazek 6: Personéalni rezerva

Personalni rezerva

Nasledovnik Perspektivni zagstnanec

Zdroj: autor prace, 2015 (vlastni tvorba)

Nasledovnikem je zatstnanec, ktery ma minié@dné osobnostni@dpoklady pro vykon
funkce ajehoz pracovni potencidlrepySuje jeho saiasné pracovni #azeni.
Ma vysokou Urovie zpasobilosti vykonavat witou funkci/profesi nebo ma vysokou
arover specializovanych znalosti a dovednosti. Do systgmeusonélnich rezerv
je zangstnanec vybran jako budouci mozna personalni nahmadkonkrétni ktiovou
pozici obsazenou zafstnancens predpokladanym odchodem do starobnifiohddu.

Na kazdou kifovou pozici je vybiran maximairjeden nasledovnik.

Za ,perspektivniho zasstnance” (z pohledu systému personalnich rezerppsazuje
zanestnanec, ktery ma miné@dny osobnostni a pracovni potencial, ktefgvpSuje
jeho sodasné pracovni *azeni. Ma vhodnou kombinaci profesnich a socialnich
kompetenci, vysokou motivaci k praci, ke svému ossinimu a profesnimu rozvoiji.
Do systému persondlnich rezerv je 2atnanec vybran bez demi naslednictvi
na konkrétni pracovni misto. ,Perspektivni 2Zatnanci“ jsou zdrojem personalni
zakladny, ve které mohou vedouci zgtnanci hledat vhodné kandidaty na volna nebo
uvoliovana pracovni mista.
Prace s personalnimi rezervami zahrrityg az pet fazi (viz Obrazek 7, s. 36):

- identifikace a navrZeni zasstnand k zarazeni do systému personalnich rezerv,

- zaazeni zargstnand do systému personalnich rezerv,

- rozvoj a vzdlavani personalnich rezerv,

- udrZeni,

- ukorteni.
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Obrézek 7: Faze personalni prace v rdmci systémaomp&nich rezerv

Identifikace Zarazeni Rozvoj

a navrzeni do systému a vzalavani Udrzeni

Ukongeni

Zdroj: autor prace, 2015 (vlastni tvorba)

Identifikace a navrZeni zamstnané k zaazeni do systému personalnich rezerv probiha
na zaklad posouzeni pracovniho a osobnostniho potenciahdnplpracovnich ukail

a komplexniho zhodnoceniqulpoklad pro vykonvyssSi nebo specializované funkce.
Zamestnanci mohou byt do systému personalnich rezemrZzemi navrhovatelem
(obvykle gimym nadizenym zamsstnanceci jinym vedoucim organizaniho Utvaru)
nebo pimo personalnimieditelem. Navrh na #azeni zaréstnance do systému
personalnich rezerv se podava pednictvim gisluSného formui@ odd. Rozvojové
programy. Posouzeni navrhu a stanovisko rRzeni zarsstnance do systému
personalnich rezerv dava komise pro personalninngzed zd&azeni zaréstnance

do systému personalnich rezerv s kel platnosti rozhoduje personaleditel.

V piipadt zaazeni zaréstnance do tohoto systemu se dle identifikovanyottep
individualniho odborného rozvoje sestavi plan oslabrnrozvoje. Na jehoz tvoéb
se podili samotnd personalni rezerva, jeji naviiebva gFislusny zamstnanec
odd. Rozvojové programy. Tento Utvar také ved&bgimou evidenci pléni planu

odborného rozvoje a zafidje planované vadavaci aktivity.

Plan osobniho rozvoje se obvykle stanovi na dvg,rpkté je vyhodnocen. Po jeho
vyhodnoceni se rozhodne, zda $ejge do faze udrZzeri ukonteni. Do faze udrzeni

piejde obvykle persondlni rezerva, u které do dvowdesvého zZ@mzeni do systému

nedoSlo k jejimu vyuziti, ale zaraveexistuje perspektiva jejiho budouciho vyuZiti.
Faze ukoneni obvykle nastava u personalni rezervy, kteranpZla své uplatmi

nebo vyazenim na podit samotné personalni rezer&yjejiho navrhovatele.

Systém personalnich rezerv je tedy vhodnym nastrggeinak k zajigni naslednictvi
na klicové pozice a vytvi@ni personalni zakladny, ale také dobrym mdatia

nastrojem pro zadstnance.
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5 VYZKUM KVALITY VZD ELAVANIV DPHL. M.
PRAHY

5.1 Popis a cile vyzkumu

Vyzkumnacast bakalgska prace se tyka oblasti wavani zamistnandé DP, konkrétg
jednotky ,Sprava vozidel Tramvaje”. Cilem &eati bude zjistit, jaka je kvalita v&dvani
v této dopravni spotmosti. Respondenti tohoto Bei jsou zamstnanci spolénosti,
a to jak ztad dlnickych ¢i technickohospodékych profesi, ale takéfad manazér.
Ze skladby dotazniku plyne, Ze jsou #gigany nazory zasstnand na spokojenost
se sodasnym obsahem podnikového ¥lvani, dalSicast je zam‘ena na motivaci
k dalSimu vzdlavani a v neposlediiad je zkoumana spokojenost s gauategrovanou

metodou vzdlavani.

Hlavnim cilem vyzkumuje zjistit nazorygaméstnand na sodasnou nabidku podnikového
vzaglavani a jejich informovanost, déle zjistit do jakéry jsou zamstnanci motivovani
a podporovani k dalSimu vadvani.Prinosem vyzkumuje zajiSéni zpitné vazby v oblasti
vzaklavani mezi zagstnanci a za®stnavatelem a poznatky zgse kEhem vyzkumu

by mohly pomoci zvysSit kvalitu vadiavani v této spolaosti.

Vyzkum se sklada zetitfazi — gipravna, realizéni, za¥recna - vyhodnocovaci.

Pripravna fazezahrnuje vybr vhodné metody vyzkumu a vyzkumny vzorek.

Pouzitou metodou vyzkumu bylo zvoleno kvantitativdeteni (vyzkum) formou
tisSttného dotazniku. Vyy této metody byl zvolen zejména pro rychlou pratetdost,
vysoky pa@et respondeiita mozné statistické zpracovani dat.

Jak jiz byloteceno, vyzkum probiha v organiad jednotce ,Sprava vozidel Tramvaje”,
jednak z dvodu vzniklé pateby ze strany vedoucich pracouhikktohoto Gtvaru,
ale zarové s ohledem na organiga zaazeni autorky prace vtomto Gtvaru. JSVT
se dalecleni na dalSi organizai Utvary (viz Obrazek 8, s. 38), kdegslulat probihal

paralelr.

Jednotka ,Sprava vozidel Tramvaje“ z&stnava celkem 840 zastnand, z toho 774

muzl a 66 zen.
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Zakladni kategorizace zastnan@ DP zahrnuje 3 oblasti — technickohospe#é
profese, dinické profese a vedouci funkce. Z pohledu toh&lgréni pro jednotku
~Sprava vozidel Tramvaje“ pracuje 56 z&tnand v technickohospodskych profesich
(techniti pracovnici, referenti, specialisté), 714 zatmand v &Inickych profesich
(délnici v dopra¥, manipul&ni fidi¢i, elektromechanici, kontrotg zamenici
kolejovych vozidel aj.) a 70 zafstnané ve vedoucich funkcich (mist vedouci

odctleni, vedouci odbdr, vedouci provozoven a dalsi...)

Obrazek 8: Zakladni organiga ¢lenéni JISVT

odbor Technicko -

provozni = provoz Kobylisy

odbor Technicka

kontrola = provoz Pankrac

JSVT

| | provozovna Opravng

tramvayji m provoz Motol

—{provozovna Sprava d*p— provoz StraSnice

= provoz Hloulgtin

= provoz Zizkov

=1 provoz Vokovice

Zdroj: autor prace, 2015 (vlastni tvorba)
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V rdmci pripravné fazebyl koncipovan dotaznik, jehoz cilem je nalézt@aili na tyto

otazky:

Jaky je rozdil mezi nejvysSim dokmmym vzélanim zandstnand v doks
nastupu do spodaosti v porovnani se sdasnym stavem?

Bylo ze strany zagstnavatele podporovano dalsi formalni atadani
zamgstnand@?

Citi se zamsstnanci dostats¢ motivovani k @asti na vzdlavacich aktivitach?
Jaké motivani faktory jsou dlezité pro dalSi vzilavani zanistnan@?

Jaka je informovanost zastnand o nabidce dalSiho vdvani?

Jak zamistnanci vnimaji nay¥zavedenou metodu v&ddvani e-learningu?

Dotaznik zahrnuje 19 uzgenych otazek a 3 otazky s otemou odpovdi, celkem tedy

22 ¢islovanych otazek (viziHoha A).

Realizaéni faze zahrnuje distribuci a $b dotaznik v ramci jednotlivych Utvadr.
Dotaznikové Séeni probihalo v obdobi od 1. 12. 2015 do 5. 1. 20@&&i zanistnanci

organiz&ni jednotky ,Sprava vozidel Tramvaje“. Ze stranydwaciho provozovny

.~Sprava dep“ bylo toto Si&ni podpeeno. Vedouci této provozovny pozadoval

po vedoucich jednotlivych provbzvyplnéni dotazniku s navratnosti alespwe 30 ks

za kazdou provozovnu. V ostatnich Utvarech totéegétprobihalo imym oslovenim

responderit autorkou praceV souvislosti s vyzkumem bylo stanovent pypotéz:

Hypotéza ¢. 1: Zamestnanci JSVT z vice nez 20 % vyuzili moznost see dal
formalné vzcklavat od doby vzniku pracovniho péro az do soéasnosti.
Hypotézaé¢. 2: Zamestnanci JSVT, ki se dale formakhvzdlavali, se ve vice
nez 90 % fipach vzdlavali na SPSD.

Hypotéza ¢. 3. Zamestnanci JSVT se zvice nez 80 % neciti dostdte
motivovani k dalSimu vadavani ze strany zarstnavatele.

Hypotéza ¢. 4: Zamestnanci JSVT se neciti byt z vice nez 60 % dostate
informovéani o nabidce dobrovolnych \évacich aktivit.

Hypotéza¢. 5: Zaméstnanci JSVT z vice nez 25 %c¢tau studijni materialy ke

Skolenim, ktera probihaji formou e-learningu (absplien ostry test).

Zavére¢na fazezahrnuje str a analyzu dat, interpretaci a hodnoceni vysiadizkumu.
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5.2 Sbér dat

Vnitropodnikovou postou bylo do jednotlivych Utiazelkem distribuovano 600 t&tych
dotazniki. Dotaznik vyplnilo 449 respondéntnavratnost dotaznikcini témei 75 %.

Sker dat pro dely této prace byl kategorizovan dehito sloZzek, provaz

- vedeni jednotky (odbor ,Technicko-provozni“, odhdechnicka kontrola®),

- opravna tramvaji (provozovna ,Opravna Tramvaji“)

- provoz Kobylisy,
- provoz Pankréc,
- provoz Motol,

- provoz StraSnice,
- provoz Hloulgtin,
- provoz Zizkov,

- provoz Vokovice.

V dalSim textu budou pouzivany vySe uvedené termmi@lyo niZze uvedené zkratky.
V souvislosti s vySe uvedenyitlerénim je pro éely této prace floZzena srovnavaci
tabulka s p&ty zameéstnand a respondeint(viz Tabulka 2) v jednotlivych sloZzkéch.

Tabulka 2: P&ty responderit

Celkovy pocet Celkovy pocet

zameéstnanai respondenti
Vedeni jednotky (,VJ*) 56 40
Opravna tramvaiji (,OT") 348 182
provoz Kobylisy (,KO") 61 32
provoz Pankrac (,PA") 62 32
provoz Motol (,MO) 71 35
provoz Strasnice (,ST*) 58 31
provoz Hloukgtin (,HL") 69 35
provoz Zizkov (,Z1) 57 30
provoz Vokovice (,VO¥) 58 32

Zdroj: autor prace, 2015 (vlastni &ti)
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5.3 Analyza dat

Otazka¢. 1: Jaké je VaSe sokasné nejvyssi dokotené vzdlani?

Tabulka 3: NejvyssSi s@asné dokotené vzdlani zamgstnané JSVT

Odpoveéd’ Pocet respondent
a) zakladni vzd&ani 12
b) stedoskolské vz&ani s vygnim listem 195
c) Uplné stedoSkolské vz#lani s maturitou 238
d) vysSi odborné vzthni (Dis.) 2
e) vysokoskolské vzdani (Bc.) 1
f) vysokoSkolské vzéani (Ing., Mgr., PhDr. aj.) 1

Zdroj: autor prace, 2015 (vlastni &ati)

Graf 1: Sodasné dokotené vzdlani zangstnané v organizénich slozkach

100
m a) zakladni vzélani
80 " ) -
m b) stedoskolské vzgani s
vyuénim listem
60 c) Gplné stedogkolské
vza&elani s maturitou
40 m d) vySSi odborné vatani
(Dis.)
20 e) vysokoskolské vadani
(Bc)
0 1 | | I| I . f) vysokoskolské vzelani
VO PA MO ST KO HL 7 VJ OT (Ing., Mgr., PhDr., 3}.)
Zdroj: autor prace, 2015 (vlastni &ati)
Komentar

NejvétsSi skupinu tvéi respondenti s Uplnym istdoskolskym vz&élanim s maturitou,
v zastoupeni 53 %, dalSi nendéryraznou skupinou jsou respondenti,iktge vyuili
a tvai pres 43 % z celkového p responderit Respondenti se zakladnim ¥zhim
tvori necela 3 % a zafatnanci s vys3Sim nezigtloSkolskym vzélanim tvai pouhé 1 %
(viz Tabulka 3 a Graf 1). Vzhledem k tomu, 2initké profese tvid 85 % zanistnané
JSVT, byl tento porr responderitvice nez dekavany.
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Otéazka ¢. 2: Jaké bylo VaSe nejvySSi dokatené vzdlani v dobé nastupu do DP?

Tabulka 4: NejvysSi dok@ené vzdlani zangstnand v dok® nastupu do DP

Odpovéd’ Potet odpowdi
a) zakladni vzélani 16
b) stedoskolskeé vz&ani s vygnim listem 252
) uplné stedoSkolské vz#lani s maturitou 180
d) vysSi odborné vztani (Dis.) 0
e) vysokoskolskeé vadani (Bc.) 0
f) vysokosSkolské vz#lani (Ing., Mgr., PhDr., aj.) 1

Zdroj: autor prace, 2015 (vlastni &ati)

Graf 2: Vzdtlani zangstnand (v doke nastupu do DP) v organiaaich sloZzkach

120
m a) zakladni vzélani
100
m b) stedoskolské vzgani
80 s vyEnim listem
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60 vza&elani s maturitou
40 m d) vysSi odborné vatani
(Dis.)
20 e) vysokoskolskeé vzdani
FRNEEN
o = 1 . i i f) vysoko3kolské vzelani
VO PA MO ST KO HL 2z vJ ot  (Ing., Mgr., PhDr, aj)
Zdroj: autor prace, 2015 (vlastni &ti)
Komentar

Zameéstnanci, kté byli v dobs nastupu pouze vyeni, tvai vétSinu (56 %) respondeint
Zamestnanci s Uplnym stdosSkolskym vzélanim v dolé nastupu do DP tvd 40 %
responderit, zangstnanci se zakladnim v&@dnim ges 3 % a jeden vysokoSkolsky
vzaklany pracovnik neobsahne ani 1 % (viz TabulkaNBjveétSi miru vzdélanosti v doks
nastupu nili zamegstnanci ve vedeni jednotky, kde kréndvou pracovnik vSichni
dotazovani zagstnanci usgsné dokortili uplné stedni vzélani s maturitou jestpied
nastupem do DP. Z jednotlivych prowostoji za zminku provoz Pankrac, kde @pln
stredoSkolsky vz&lani zamdstnanci poetrg prevySuji vywené zamstnance,
COZ je ve srovnani s ostatnimi provozy netypicke Graf 2, s. 42).
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V porovnani s fedchozi otazkou je vSak patrné, Ze snaha doplnitmaturitu

u zangstnand@ roste a zawstnanci s Uplnym stdoskolskym vzélanim s maturitou,
pievysuji p@et zangstnand, ktefi se pouze vwili (viz Tabulka 3 a Graf 1, s. 41).
Z praxe si dovolim konstatovat, Ze tento stav jprizen¢ny predevsim sotasnymi

pozadavky pro Zazeni zardstnan@ do jednotlivych tarifnich stufi, které se odviji
jednak dle dosazené praxe v daném oboru, ale takéalre vzdlani.

Otazka ¢. 3: V pripadé, Ze se VaSe sa@asné nejvysSi doko#ené vzdlani lisi
od nejvysSiho dokokeneho vzdlani v dobé nastupu do DP, oznd#éte prosim,

kde vaSe studium probihalo. Pokud se vaSe védni nelisi, postupte k otazce. 6:

Tabulka 5: Vzdlavani zamistnand v prabéhu pracovniho pogmu

Odpovéd’ Potet odpowdi
a) vzdtlaval/a jsem se na SPSD 58
b) vzctlaval/a jsem se naisdni Skole mimo SPSD 3

c) vzctlaval/a jsem se na vySSi odborné Skole

d) vzctlaval/a jsem se na vysoké Skole

bez odpoudi 385

Zdroj: autor prace, 2015 (vlastni &ati)

Komentar

Kvalifikaci si zvySilo 64 dotazovanych z&stnand. Zamestnanci, kt& se @astnili
formélniho vzdlavani od doby nastupu do DP do &snosti, se n&astji vzdélavali

na stedni Skole. Na SPSD se wavalo 58 respondeit jinou stedni $kolu si zvolili

3 respondenti. Na vySSi odborné Skole sesha@li 2 respondenti a na vysoké Skole
se vzdlaval pouze 1 dotazovany zastnanec (viz Tabulka 5). Z vySe uvedeného
vyplyva, Ze zamsstnanci, kt& se v ptibchu pracovniho pogmu formalre vzclavali,
predevdim vyuZili moznost vZtivat se na SPSD. SPSD jeesini Skola s nefsi

nabidkou technickych oboru — elektromechanik, lakgrautomechanik a;.

Praxe studeiitprobiha na pracovistich DP. Vyuk#&gdevsim koresponduje s realnymi
pracovnimi podminkami a prdetlim. Tato Skola je efektivnim nastrojem pro vycvik

novych zamistnand@ a rozvoj stavajicich zafstnand.
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Otazka ¢. 4: Mél/a jste se zanistnavatelem uzav¥enou kvalifika¢ni dohodu?

Tabulka 6: Kvalifik&ni dohody

Odpovéd’ Potet odpowdi
a) ano, nil/a jsem uzakenou kvalifik&ni dohodu 61
b) ne, nentl/a jsem uzakenou kvalifika&ni dohodu 3
bez odpoudi 385

Zdroj: autor prace, 2015 (vlastni &ati)

Graf 3: Kvalifikatni dohody
5%

‘ m studium s uzasenou kvalifik&ni dohodou

= studium bez uzvené kvalifika&ni dohody

95%

Zdroj: autor prace, 2015 (vlastni &ati)

Komentar

Odpowdi na tuto otazku jasnodrazeji skuténost, ze dalsi vatvani zanistnand je

ve WtSir¢ pripadi smluvré podporovano ze strany zastnavatele a to nejen vipact
studia na SPSD. Smluvni podpory ze strany&sanavatele se dostalo 95 % studujicim
zanestnand@m, se zbyvajicimi necelymi 5 % respondekvalifika¢cni dohoda nebyla

uzavena (viz Tabulka 6 a Graf 3).

Autorka prace ma osobni zkuSenost s tim, Ze rendkvalifikatni dohody se véze
na skuténost, jak se dané studium vztahuje k vykonavanéi pme&bo moznosti dalSiho
uplatreni ve spolénosti. Autorka prace #ha s DP uzakenou kvalifik&ni dohodu
v letech 2011-2015 na studium na vy3Si odbornéeSkobboru personélnfizeni.
Vzhledem k tomu, Ze népljeji prace zahrnuje tité druhy personalniclinnosti,

bylo jeji vzcElani ze strany za#stnavatele timto Zisobem podp@no.
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Otazka ¢. 5: Bylo VaSe vzdlavani neoficialné podporovano zangéstnavatelem?

Tabulka 7: Podpora vZthvani

Odpovéd’ Potet odpowdi

a) ano, vedouci zafstnanec zohlednil mé specifické ity a
akceptoval moji dovolenou, kterou jsem kompenzavadvstvu 62
Skoly, nebo se se mnou dohodl na poskytnuti nafttadrolna
b) ne, vedouci za#stnanec nezohlednil mé specifickéipbty 0
c) nebylo pateba, aby vedouci zaistnanec zohlednil mé
specifické pateby, studium a zkousky probihaly vzdy mimo moji 1
pracovni dobu
d) jiné (uvelte) 1
bez odpoudi 385

Zdroj: autor prace, 2015 (vlastni &ti)
Komentar

V piipac, Ze budeme posuzovat neoficialni podporu ze straagestnavatele,
prostednictvim vedoucich pracovriiknalezneme zde také velmi pozitivni vysledky.
U 97 % zamistnand, ktei se vzdlavali, doSlo k neoficialni podge ze strany
zantstnavatele. Jeden pracovnik népbbval zohlednit specifické geby, protoze jeho
studium a zkousky probihaly vZdy mimo pracovni d@bjeden zagstnanec neumi
odpowdét presré a pravdi¢ (viz Tabulka 7). Absence odp&l, Zze by vedouci
zanestnanec nezohlednil specifické faiy studujicich zadstnand je Zadouci, odrazi

skute&nost, ze DP jako zakatnavatel podporuje své zastnance k dalSimu vZavani.

Otazka €. 6: Jakych vzdlavacich aktivit se v ramci svého pracovniho a@azeni
zU¢astiujete?

Tabulka 8: Wast na vzélavacich aktivitach

Odpovéd’ Potet odpowdi
a) zdkonn4, povinna Skoleni (PO, BOZP, vyhl.100886]eni pro 449
praci ve vyskach aj.)
b) dobrovolné interni vadavaci aktivity (v rAmci podnikove 29
nabidky osobniho rozvoje, personalni rezervy)
c) dobrovolné externi v&thvaci aktivity (externi kurzy, externi 10
Skoleni, jazykové kurzy, igdni, vy3Si odborné a vysoké Skoly aj.)

Zdroj: autor prace, 2015 (vlastni &ati)
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Komentar

U této otazky mohli respondenti oziitavice odpo¥di. VSichni zamistnanci oznéili,

Ze se Gastni povinnych Skoleni, coz je logické, néb@to povinnosti vyplyva
Z legislativy a zastnavatel by nemohl nechat zé&stmance vykonavat praci, ke které
by nebyli zmisobili. Utast na dobrovolnych vthvacich aktivitach, tauz internich

¢i externich oznéli dotazovani zarstnanci pouze 32 krat (viz Tabulka 8, s. 45).

Duvody, pr@ tomu tak je, zkoumaji nasledujici otazky.

Otazka €. 7: Jste zangstnavatelem motivovan/a k éasti na vzdlavacich aktivitach?

Tabulka 9: Motivace (ze strany zéstnavatele) k &€asti na vzdlavacich aktivitach

Odpovéd’ Potet odpowdi
a) ano 18
b) ne 431

Zdroj: autor prace, 2015 (vlastni &ati)

Graf 4: Motivace (ze strany z&stnavatele) k &€asti na vzdlavacich aktivitach

4%

ano

Ene

96%

Zdroj: autor prace, 2015 (vlastni &ati)

Komentar

Z odpowdi na tuto otazku je patrné, Ze zstmanci se neciti byt motivovani kasti
na vzdlavacich aktivitdch, coZz dokazuje skinest, Ze na tuto otdzku odgaklo 96 %
responderit zapori a pouze 4 % kladn(viz Tabulka 9 a Graf 4). Tento stav rozhédn
neni Zadouci. Zaéstnavatel by se shve vlastnim zajmu zasadit o motivaci zsmtmané

k dalSimu vzdlavanici rozvijeni svych znalosti, schopnosti, dovednosti.

47



Otazka ¢. 8: V pripadé, Zze ano, jakym zgsobem?

Tabulka 10: Motivani faktory (ze strany za¥stnavatele)

Odpovéd Potet odpowdi
Povinna Skoleni,i@zkuSovani 1
Vlastni volba vzdlavaci aktivity 3
Kariérni fist 4
Prohlubovani a zvySovani kvalifikace 2
LepSi platové/mzdové podminky 4
Uznani 2

Zdroj: autor prace, 2015 (vlastni &eti)

Graf 5: Motivani faktory (ze strany za¥stnavatele)

2506 = Kariérni rast
= LepSi platové/mzdové podminky
= Vlastni volba vzdlavaci aktivity
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= Uznani
25% = Povinna skoleni, i@zkuSovani
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Zdroj: autor prace, 2015 (vlastni &sti)

6%

13%

12%

Komentéar

Tato otazka byla otégna a odpasdélo na ni jen 16 respondéia tch, ktei v predchozi

otazce ozndli, Ze jsou zamistnavatelem motivovani kiésti na vzdlavacich aktivitach.
Dotazovani zawstnanci, kté se citi byt motivovani, uvéf (viz Tabulka 10 a Graf 5),
Ze jsou najastji motivovani moznosti kariérnihotustu (25 %) nebo lepSimi
platovymi/mzdovymi podminkami (25 %). Mezi dalSi tmacni faktory ze strany
zamestnavatele, se kterymi se respondenti setkalii padznost zvolit si vzélavaci

aktivitu (19 %), prohlubovanii zvySovani kvalifikace (12 %), ale také uznani (53

nebo jen povinnostdastnit se povinnych Skoledii prezkuSovani (6 %).
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Otazka ¢. 9: K dalSimu vzdélavani mé nejvice motivuje moznost:

Tabulka 11: Motivani faktory (ze strany zagstnand)

Odpovéd’ Pocet odpowdi

a) kariérnihostu 49
b) prohlubovanéi zvySovani kvalifikace 124
c) sphovat pozadavky s@asného pracovniho mista 175
d) lepSich mzdovych/platovych podminek 57
€) uznani v ramci pracovniho kolektivu 20
f) jiné (uved'te) 4

bez odpovdi 20

Zdroj: autor prace, 2015 (vlastni &ati)

Graf 6: Motivani faktory (ze strany zagstnance)
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Jiné

28%

Zdroj: autor prace, 2015 (vlastni &ati)

Komentar

Dotazovani zawgstnanci si mohli zvolit jednu zp nabizenych variant odpédi
nebo pouzit vliastni odp&¥. Motivace respondettvychdzi zejména z petby splnit
pozadavky na s@asné pracovni misto (39 %) nebo z moznosti proliticiikzvysit
si svoji kvalifikaci (28 %). LepSi mzdoveé a platoywpdminky motivuji 13 %
dotazovanych za#stnand, kariérni fist 11 % respondeint Uznani v ramci pracovniho
kolektivu motivuje pouha 4 % dotazovanych (viz Tikaull a Graf 6). Zagstnanci,
ktefi vyuZili moznosti vlastni odpadi, uvadji, Ze se vzdaji radi a zarovie chgji byt

atraktivni na trhu prace. Jeden zgtnanec uvedl, Ze ke vddvani ho nemotivuje nic.
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Otazka ¢. 10: Jste spokojen/a s moznostmi dalSiho vdvani u soasného

zaméstnavatele?

Tabulka 12: Spokojenost s moznosti dalSihaha@ni

Odpovéd’ Potet odpowdi
a) spokojen (a) 116
b) ¢ast&né spokojen (a) 200
c) caste&ne nespokojen (a) 75
d) nespokojen (a) 25
bez odpovdi 33

Zdroj: autor prace, 2015 (vlastni &ati)

Graf 7: Spokojenost jednotlivych proviog moznosti dalSiho vdvani
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Zdroj: autor prace, 2015 (vlastni &ati)
Komentar

Z celkového pohledu na spokojenost (27 %) nebst&nou spokojenost (45 %),
a nespokojenost (16 %) celkovou nespokojenost (4 %) je patrné, Ze dotazd
zanestnanci jsou spiSe spokojeni s moznosti dalSihalaedni (viz Tabulka 12).
Nejméré spokojenych za#stnand s moznosti dalSiho vivani nalezneme
ve vozovr Vokovice. Ve vozovd Zizkov jsou oproti tomu s moznosti daldiho
vzklavani nejviceci ¢asténé spokojeni respondenti (viz Graf 7). Tento statrZzen
souviset s informovanosti z#&stnané o nabizenych (dobrovolnych) Skoleni,

které se ¥nuje nésledujici otdzka.
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Otazka ¢. 11: Citite se byt zamistnavatelem dostaténé informovan/a o nabizenych

(dobrovolnych) vzdélavacich aktivitach?

Tabulka 13: Informovanost zastnand o nabizenych (dobrovolnych) Skoleni

Odpovéd’ Potet odpowdi
a) rozhods ano 81
b) spiSe ano 167
c) spisSe ne 136
d) rozhod® ne 53
bez odpoudi 12

Zdroj: autor prace, 2015 (vlastni &ati)

Graf 8: Informovanost zagstnand jednotlivych provo# o nabizenych Skolenich

70

60

50

40

Komentar
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Zdroj: autor prace, 2015 (vlastni &ati)
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Jestlize se podivame na celkovou informovanostSeetv provozech (viz Tabulka 13),

dojdeme k za&kru, Ze 55 % respondénise rozhod# ¢i spiSe citi byt informovano

o nabidce dobrovolnych Skoleni. Rozh&dnspiSe neinformovani se citiilplizné 42 %

zamestnand. Odpowdi se zdrzela 3 % dotazovanychieftoZze stav informovanych

prevySuje stav neinformovanych zé&stnand, vysledek je témE vyrovnany,

coZ je nezadouci, protoze dostate informovany pracovnik f¥e vyuzit nabidky

podnikového (dobrovolného) vadvani.
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Pokud se podivame na informovanost &stmané vV jednotlivych provozech
(viz Graf 8, s. 51), zjistime, Ze nejnm¥éimformovani se citi za#stnanci provozu
Vokovice. Je mozné, Ze tento stawza byt projevem néfliSné snahy stran jednotlivych
vedoucich daného provozu dostate informovat zamistnance. Na druhou stranu
je z grafu patrna i skutaost, Ze vSichni za#stnanci provozu Zizkov se rozhagi spise
citi byt informovani. Tento stav ke byt zafi¢inén aktivni snahou vedoucich
pracovniki poskytnout zarkstnan@ém pot¥ebné informace nebo v agg&m gFipad
strachem zagstnané odpowdét pravdiw. V ostatnich provozechéisinou gevazuje
informovanost, proto je ip napra¥ zjiSttného stavu wlezité zohlednit situaci

v konkrétnim provozu.

Otazka ¢. 12: Informace o nabizenych podnikovych (dobrovoljxch) vzdélavacich
aktivitach ziskavam:

Tabulka 14: Zpsob ziskavani informaci o nabizenych (dobrovolnggio)eni

Odpovéd’ Potet odpowdi
a) od vedouciho zafstnance 212
b) z intranetu spotmosti 117
) z vywsek, nasinek 104
d) jinym zpisobem (uvéte) 12
bez odpowdi 4

Zdroj: autor prace, 2015 (vlastni &ati)

Graf 9: Zmisob zisk&vani informaci o nabizenych (dobrovolngéiojeni
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Zdroj: autor prace, 2015 (vlastni &ati)
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Komentar

Informace o nabizenych (dobrovolnych) Skolenich &inanci ziskavaji fiedevsim
od vedouciho za#stnance (47 %). Intranet sp&h@sti, kde je tato nabidka Skoleni
zveaejiovana, a kde se za@stnanci mohou sami na tato Skolenihfasit, hraje
téZ vyznamnou roli (26 %) v informovanosti zgsmand. Zamgéstnanci, kt& nemaji
piistup na poitaé, jsou informovani fedevSim formou vysek a nashek
na pracovistich (23 %), kde jsou tyto informacereg®vany po¥irenym zamistnancem.
V ramci odpo¥di, Ze jsou zagstnanci informovani jinym Zisobem (3 %), bohuzel
vSichni respondenti uvedli, Ze nejsou informovadiitym zfisobem (viz Tabulka 14
a Graf 9, s. 5). Otazkou vSakstava, zda o tyto informace z&stnanci stoji. Vywsky
a nastnky jsou umisiny na kazdéma&tSim pracovistéi hale a zarovieu kazdé vchodové
vratnice. Méla by byt zaji&na moznost fistupu k &mto informacim pro vSechny

zamestnance.

Otazka¢. 13: Mate zdjem &astnit se nabizenych podnikovych (dobrovolnych)

vzdélavacich aktivit?

Tabulka 15: Zajem zagstnan@ o nabizena (dobrovolna) skoleni

Odpovéd’ Potet odpowdi
a) rozhods ano 45
b) spiSe ano 191
c) spisSe ne 183
d) rozhod® ne 30

Zdroj: autor prace, 2015 (vlastni &ti)

Graf 10: Zajem zagstnané o nabizena (dobrovolnd) Skoleni
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Zdroj: autor prace, 2015 (vlastni &ti)
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Komentar

Poner zajmu a nezajmu oc¢ast na nabizenych dobrovolnych Skolenich jeétém
vyrovnany (viz Tabulka 15 a Graf 10, s. 52). Celke% dotazovanych zastnang
uvedlo, Ze ma rozhodrti spiSe zdjem dastnit se nabizenych (dobrovolnych) Skoleni
a swij nezajem rozhodixi spisSe potvrdilo 48 % respondéntento stav by mohl odrazet
skut&nost, Zze 42 % zagstnand se dle odpoddi na otazkw. 11 neciti byt dostataé

informovani o nabizenych dobrovolnych Skoleni (Mabulka 13 a Graf 8, s. 50).

Otazka ¢. 14: Celkovy pdet absolvovanych vzdlavacich aktivit povazujete za:

Tabulka 16: Absolvovana Skoleni

Odpovéd’ Potet odpowdi
a) rozhod® nedostaujici 14
b) spiSe nedostgjici 41
c) dosta&ujici 270
d) spiSe nadbytay 115
e) rozhod® nadbyteny 9

Zdroj: autor prace, 2015 (vlastni &ati)

Graf 11: Absolvovana Skoleni

293% 9%
26% "’ = rozhodré nedostaujici
m spiSe nedostajici
‘ dost&ujici
= spiSe nadbytaeé
= rozhodé nadbyténé
60%

Zdroj: autor prace, 2015 (vlastni &ati)

Komentar

Vice nez polovina (60 %) dotazovanych zamané povazuje pet absolvovanych
Skoleni za dostaljici. FestoZze #kteti dotazovani za#stnanci hodnoti peet
absolvovanych Skoleni spiSe nadbyte (26 %) ¢i rozhodre nadbyteéné (2 %),
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zamgstnavatel s ohledem na platnou legislativu @igennenit cetnost a periodicitu
Skoleni. Rozhodh nedostaténé (3 %) a spiSe nedostate (9 %) hodnoti peéet
absolvovanych Skolenkiplizné desetina zasstnand (viz Tabulka 16 a Graf 11, s. 53).

Ktera konkrétni Skoleni zatstnanci postradaji, zkouma nasledujici otazka.

Otazka ¢. 15:Pokud postradate #jakou vzdélavaci aktivitu, prosim uved’te ji:

Tabulka 17: Postradané \&évaci aktivity

Odpovéd’ Potet odpowdi

Jazykové kurzy 49

Servis vozu 15T 38

Pctitacove kurzy 16

Problematika strestidicich proce$ 2
Aspekty mezilidskych vztahna pracovisti 2
Skoleni pouzivanych program 12
Exkurze do jinych podnik 10
RozSfovaci I,<urzy pro s,té,vajiéémeslpiky,— 17
zdokonalovaci kurzy (svéni, klempiiské prace)
Zmeény v technickych norméch a jejich vyklad 22

Kurzy mekkych dovednosti 2

Zdroj: autor prace, 2015 (vlastni &ati)

Komentar

Tato otazka byla otéegna a odpasdélo na ni 170 respondentNejvice zamstnand
postrada jazykové kurzy (29 %). Vyuziti ciziho jeayna pozicich v JSVT je spiSe
ojedirglé ¢i vyjimeené, proto nejsou jazykové kurzyiaaovany do nabidky vtavani.
Zamestnavatel by vSak mohl zvazit vhodnost poskytnusizykovych kura
nebo organizaci exkurzi do jinych podhikterou postrada vice nez 5 % responidlent

jako nastroj odrénovani.

DalSim ¢asto postradanym Skolenim je Skoleni na servis wgpu 15T (22 %).
Tato skuténost je zaficinéna tim, Ze tramvajové vozy 15T jsou postigarazovany
do vozovych pank jednotlivych provos. V sowasné dob korci zaruka jednotlivych

vozli, a servis voz prejimaji zangstnanci provo@ misto externiho dodavatele.
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JSVT phbézre zaji¥uje tematickd Skoleniénujici se servisuéthto voi. S ohledem
na zjiséné skutenosti, by bylo vhodné tato Skoleniiadit do programu jednotlivych
provozi, jeS€ pred rozSienim vozoveho parku, aby zéstnanci byli na servisithto

vozi lépe gpraveni.

Vzdélavaci aktivity v oblasti technickych norem, zejraéryklad jejich znan by uvitalo
téemet 13 % respondefit 10 % zamistnané by uvitalo roz&ovaci kurzy pro stavajici
femesliniky (viz Tabulka 17, s. 54). Tento stav odrdifem zarsstnan@ o vzdlavani
a rozvoj zamistnan@ v oblastech, které de&iwvyuzivaji ke své profesi funkci. Jejich
znalosti, schopnosti a dovednosti bylynbyt pravidel# aktualizovany, aby byly
rozvijeny veSkeréigdpoklady pradadny vykon prace.

Pctitatove kurzy a Skoleni pouzivanych progfamostrada celkav vice nez 16 %
responderit. S ohledem nadkovou strukturu zagstnand (viz Graf 13, s. 60) je tento
stav fedpokladany. Sdasna generace zéastnand vyrasta v obdobi technologickych
zmen a je lépe adaptovana. Zatimco generace, ktetdtaya bez pétaci, se jest piné
neadaptovala na tento stav. Zstnavatel by ve vlastnim zamuémpodpdit
pocitatovou gramotnost za¥stnand a zd&adit paitacove kurzy a Skoleni pouzivanych

programii alespa do nabidky dobrovolnych vthvacich aktivit.

Zajem o0 manaZerské kurzy se z#éemim na mikké dovednosti, problematiku stresu
afidicich proces, ¢i aspekty mezilidskych vztéhna pracovisti, projevila necela 4 %
dotazovanych za#stnand@. Vedouci zaréstnanci v ramci osobniho rozvoje maji
moznost vznést pozadavky na dalSi &adani, odpovdi responderit vSak poukazuji
na skuténost, Zze nabidka vzthvacich aktivit vtomto ohledu neni prapddobré
dostatén¢ obsahla.
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Otéazka ¢. 16: Jakou nejprinosngjSi vzdélavaci aktivitu jste za posledni rok

absolvoval/a?
Tabulka 18: Nejfinosrejsi Skoleni za rok 2015
Odpovéd’ Potet odpowdi
Skolenitidi¢a tramvayji 25
Zadnou 18
Klimatizace 15T 18
e-kurz PC + MS OFFICE 18
BOZP 14
PO 11
VSe co se nalim je pro ¢ pifinosem 8
Ridi¢i referentskych vozidel
Zakonik prace 6
Kurz managementu 5
Predchazeni trestn@gnnosti 4
Vyhlaska 100/95
VSechny povinné
Uzavirani smluv dle NOZ
Skoleni reviznich technik 2
Tramvaj 14T
Novela zakona odetnictvi 1
Zdroj: autor prace, 2015 (vlastni &ati)
Komentar

Tato otazka byla poloZena otemou formou a odp@délo na ni celkem 146 respondént
NejvétSi cetnost nélo v odpowdich pravidelné Skoleniidi¢u tramvaji, a to v p&u

25 odpovdi, tedy v zastoupeni vice nez 17 % z resporigddei na tuto otazku
odpowdéli. Toto Skoleni probihétytikrat rocng, v rdmci JSVT a jsou na&m probirany

aktualni znény v tramvajove dopray

Za dalSi patbné povazuji zaéstnanci Skoleni na funkci a servis klimatizaci tvajh
typu 15T. V souvislosti s blizicim se koncem zafudoby a s nim spojenym koncem

garargnich oprav ze strany dodavatele na vozy 15T, s@ X®dZi pipravit zangstnance
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na servis tohoto typu vé@ztuznymi druhy praktickych Skoleni, aby zajistilagravenost

zanestnand. Toto Skoleni se setkalo s ohlasem u vice nez t@sponderit

Za stejr prinosné Skoleni povazuji dotazovani zZatnanci e-kurz pro praci s PC
a programy MS OFFICE. i®lizn¢ 12 % respondefituvadi, Zze za posledni rok

neabsolvovali Zadnouimosnou vzdlavaci aktivitu.

DalSimi Zadanymi Skolenimi jsou Skoleni v oblasDB’ (9,6 %) a PO (7,5 %)
¢i zakoniku prace (4,1 %), Skolerfidicu referentskych vozidel (4,8 %), kurzy
managementu (3,4 %), Skoleni na témaeglehazeni trestnéinnosti“ (2,7 %),
,Uzavirani smlouvy dle NOZ" nebo ,Novela zakonadethictvi“. Mezi zmirgna Skoleni
pati nag. Skoleni na servis tramvaje typu 14T nebo Skotemiznich technik (viz
Tabulka 18, s. 56).

Otazka¢. 17: Pracujete-li ve spolénosti DP déle nez 1 rok, potiujete zménu v
systéemu vzdalavani zaméstnanai diky realizaci e-learningové metody vz&lavani

(napi. pro BOZP, Skoleni¥idi¢a referentskych vozidel aj.)?

Tabulka 19: Hodnoceni zastnan@ now zavedené metody v&kdvani — e-learning

Odpovéd’ Potet odpowdi
a) ano, pozitivni zgnu 136
b) ano, negativni zému 78
C) ne, nepocuji Zadnou zmnu 182
d) e-learningové Skoleni jsem jesteabsolvoval/a 53

Zdroj: autor prace, 2015 (vlastni fti)

Graf 12: Jak zagstnanci vnimaji e-learning?

12%
30% = pozitivni zneéna

® negativni zmina
' 74dna znina
17% = neabsolvovano

Zdroj: autor prace, 2015 (vlastni &ti)

41%
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Komentar

Skoleni e-learningovou metodou bylo do praxe uvededSVT koncem roku 2014.
Touto metodou je &Sinou zabezp®vano vzdlavani zamstnand v oblasti BOZP,
dale jsou touto metodou poskytovana pravidelnaeskagiroridice referentskych vozidel
a no také program ,Prevence #&gplchazeni trestriénnosti“. Absolvovat vySe uvedené
aktivity formou e-learningu by #i vSichni zangstnanci, kt& na svém pracovisti maji
pacitat a vytvaeny uZzivatelsky &et. VetSina pracovi§ je vybavena pétacem
a to i v fipact, Ze zamistnanci jej nevyuzivaji nezbyirke své praci. Zagstnaném
je umozZrn pristup na intranet spalrosti, kde jsou poskytovany uziteé informace
a novinky o DP. Res tuto skuténost 12 % respondenjest neabsolvovalo Zadnou
vzklavaci aktivitu touto metodou. Poziti#&rtuto znménu vnima 30 % dotazovanych
zanestnand, naopak negativnje tato znéna vnimana mezi 17 % respondertiej\etsi
cast (40 %) tvti respondenti, ki@ nepociuji Zzddnou zrénu (viz Tabulka 19 a Graf 12,
s. 57). Vzhledem ktomu se ueme domnivat, Ze Skoleni realizované metodou
e-learningu by se svym obsahem a taosti mohlo podobatitve realizovanému

prezenimu Skoleni.

Otazka ¢. 18: V pripadé, Ze jste jiz e-learningové Skoleni absolvoval/a,ved’te
prosim jakym zpiasobem:

Tabulka 20: Rtbéh vzdilavani metodou e-learningu

Odpovéd’ Potet odpowkdi
a) veSkeré materialy jsem oteVa a pélivé jsem je
prostudoval/a, fipadré jsem si vyzkouSel/a csmy test a poté 98

jsem absolvoval/a ostry test

b) materialy jsem oteétel/a, ihned zaiel/a, poté jsem
absolvoval/a ostry test, protoZe j@lig lehky

c) materialy jsem otéel/a a ihned zael/a, protoZze danou
problematiku sleduji po cely rok, mohl/a jsem svdlit 20
absolvovat ostry test bez studijifigravy

d) ¢ast studijnich materiéljsem si pecetl/a,cast jen otekel/a,
a ihned zakel/a, &noval/a jsem se jerdmn témabm, ve

130

kterych si nejsem jisty/a nebo jsou pré nové, poté jsem 127
absolvoval/a ostry test

e) jinym zpisobem (uvéte) 0
bez odpovudi 74

Zdroj: autor prace, 2015 (vlastni &ati)
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Komentar

Na tuto otazku odpa@délo témsi 84 % dotazovanych zasstnand (viz Tabulka 20,
s. 59). Riblizné 29 % zanmistnand uvedlo, Ze studijni materialy &etli, pouze je otaseli,
zaveli a absolvovali test, ktery jeips lehky. Riblizn¢ 22 % respondefitabsolvovalo
Skoleni e-learningovou metodoudagre”, a to pe&livym prostudovanim veSkerych
materiati a naslednym absolvovanim éwého a ostrého testu. Respondentiiilditéast
studijnich materidl precetli a cast jen otekeli a zaveli a poté absolvovali ostry test,
protoze se &novali jen €Em tématim, ve kterych si nejsou jisti nebo jsou pronova,
tvori pres 28 % z celkového P dotazovanych za¥stnand. Vice nez 4 % respondént
uvadi, Ze netnovali ¢as studijni pipraw, pouze studijni materialy ot&li, zawel

a absolvovali ostry test z tohaivbdu, Ze danou problematiku sleduji po cely rok.
Pti blizS§im prozkoumani atSina tchto respondentvykonava vedouci funkce a dané

problematice se skuteé vénuje po cely rok.

Skoleni metodou e-learningu zahrnuje teoretickotipravu formou prezentaci
jednotlivych témat dané problematiky, zkuSebni véestu a ostry test. Pro tsmeé
absolvovani jeieba otetit jednotlivé prezentace a absolvovat ostry testryOtest
obsahuje #tSinou deset otazek, pro @Spé absolvovani jaedba odpovdét alespa
na jednu otazku spra¥n S ohledem na odp&di responderit je vice nez patrné,
Ze zmsob absolvovani Skoleni je u 29 % respontieetdekvatndi nezadouci.

60



Struktura respondenti (pohlavi, ¥k, délka trvani pracovniho pam, kategorie prace)
byla zjiS€na identifik&nimi otdzkami v dotazniku (otazky 19, 20, 21 a 22).

Procentudlni zastoupeni niud Zen odpovida skuteému pondru muzi a Zzen v JSVT.
Muzi tvoii 92 % zamistnané a zeny 8 % (viz Graf 12). Tento nesouladijgjreé dan
technickym zar&enim firmy a jeji specializaci na spravu tramvajavgozového parku
spole&nosti.

Graf 13: Pohlavi respondédnt

8%

Zeny
= muzi

" 92%

Zdroj: autor prace, 2015 (vlastni &ati)

NejvétSi paet respondeiit (35 %) tvdi zamestnanci ve wku 40-49 let, druhou
nejpaetndjSi skupinou jsou za#éstnanci ve ¥ku 50-59 let (24 %). DalSi vyznamnou
¢ast tvdi respondenti ve dku 30-39 let (20 %). Poslednitéi skupina respondent
(15 %) se nachazi veskové kategorii 20 — 29 let. Zbytek respondettori mensi
skupiny zamistnané ve wku do 20 let (1 %) a 60 a vice let (5 %). Rormpastoupeni
jednotlivych ¥kovych kategorii s vyjimkou nejmladsi a nejstardielgorie je vyvazeny
(viz Graf 13).

Graf 14: \gkova struktura respondent

5% 1%

15%

= do 20 let
=20-29
30-39
20% = 40 — 49
=50 -59

60 a vice

35%

Zdroj: autor prace, 2015 (vlastni &eti)
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Dotazovani zagstnanci, kt& pro zandstnavatele pracuji déle nez 10 let,ifwdce jak
80 % respondefit (viz Graf 14). Na prvni pohled je patrné, Ze #ammanci
u zamgstnavatele setrvavajirgvazrt dlouhodolk. Co tento stav ovliwje? Zejmeé
stabilita zamistnani, pravidelna vyplaty mzdy nebo platizné osobni a socialni
benefity, giplatky za praxi atzné finagni odn&ny pii pracovnim vyrdi, jenz DP v roli

zanestnavatele svym za¥stnaném nabizi.

Graf 15: Délka trvani pracovniho pém

14% 2% 9o = < 1 rok
8% =1-5let

6 — 10 let
=11 - 20 let
=21 - 30 let
43% > 30 let

24%

Zdroj: autor prace, 2015 (vlastni &ati)

VétSinu respondent (85 %) tvdi pracovnici vykonavajici @hické profese (profese
kategorie D). Powr zangstnandé ve vedoucich funkcich (8 %) a z&mand
v technickohospodakych profesich THP (7 %) je téimvyrovnany (viz Graf 15).
Vyzkumem se pod#do pokryt celé spektrum pracovnich pozic v podahngontru,

ve kterém jsou zastoupeny jednotlivého kategogelg JSVT.

Graf 16: Kategorizace zaistnang

8%

%

= a) profese kategorie D
= b) technickoadministrativni profese THP

c) vedouci funkce

85%

Zdroj: autor prace, 2015 (vlastni &ati)
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5.4 Vyhodnoceni vyzkumu a o¥¥ieni stanovenych hypotéz

Hypotézaé. 1: Zan¥stnanci JSVT z vice nez 20 % vyuzili moznost se fdéanalre

vzclavat od doby vzniku pracovniho pénnaz do sogiasnosti.

Rozdil mezi nejvysSim dokeéanym vzdlanim zandstnan@ v dok® nastupu
do spolénosti a sotiasnym stavem je vice neZ patrny. Zvyzkumu vyplyva,
Ze zamdstnanci maji tendenci si doplnit rozSkit vzdélani. Swd¢ci o tom skuténost,
Ze v phabehu trvani pracovniho pa¥ru si stupé vzdlani zvySilo 64 respondeint
PrestoZe vice nez 14 % dotazovanych gtmand vyuzZilo moZnosti se dale vékvat,

hypotézaé. 1 nebyla potvrzena.

Hypotéza¢. 2: Zan¥stnanci JSVT, kigése dale formalevzdilavali, se ve vice nez 90 %
pripadi vzatlavali na SPSD.

Zamestnanci, kté vyuzili moznosti se dale formarvzdilavat v piibéhu pracovniho
pomsru, se nejastji vzdélavali na stedni Skole. Na SPSD se formé&lredilavalo téngt

91 % respondent Hypotézaé¢. 2 byla potvrzena.

DalSi formalni vzdlavani zamistnand je zangstnavatelem podporovano, forméln
i neformalrg. Formalni podpora byla vyjéeha uzakenim kvalifikatnich dohod s vice
nez 95 % zawstnand, kteri se dale vzélavali. Neformalni podpory ze strany vedouciho
zanestnance se d#ialo 97 % respondeintkteri se dale vzélavali. Vedouci pracovnik
zohlednil jejich specifické p&eby, akceptoval dovolenoti Zzadosti o poskytnuti

nahradniho volna.

Hypotézaé. 3: Zamestnanci JSVT se z vice nez 80 % neciti dastatmotivovani

k dalSimu vzélavani ze strany za#atnavatele.

S ohledem na vyhodnoceni otazky (viz Graf 4, s. 4&8)yla hypotéza¢. 3 jednozna&né
potvrzena. Motivaci k dalSimu vzélavani nepociuje 96 % dotazovanych za&sinand,
zbyla 4 % zaréstnand jsou zandstnavatelem k dalSimu v&ddvani motivovani zejména
moznosti kariérnihodstu, lepSimi mzdovymi/platové podminkami, moznosilby
vzklavaci aktivity, prohloubenindi zvySenim kvalifikace a do jisté miry i uznanim
(viz Graf 5, s. 47).
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Hypotézad. 4. — Zan@stnanci JSVT se neciti byt z vice nez 60 % ddstaiteformovani
o nabidce dobrovolnych vdévacich aktivit.

Tuto hypotézuieSila otazka¢. 11 (viz Graf 8, s. 50). Vzhledem k tomu, Ze 55 %
responderit se rozhod# ¢i spiS citi byt informovano o nabidce dobrovolnych

vzklavacich aktivit, hypotézu €. 4 se nepodélo potvrdit. Nedostatéene
informovanych dotazovanych zéstnand, & uz ¢ast&né nebo zcela bylo pouze 42 %.

Respondenti dale uvedli (viz Graf 9, s. 51), Z@imface o nabizenych dobrovolnych
vzklavacich aktivitach ziskavajirgvazre (47 %) od vedouciho zafstnance, dalSim
dulezitym nastrojem pro ziskavani informaci o nabidiodrovolnych vz#avacich

aktivit je intranet spoknosti (26 %) a vygsky a nasinky na pracovistich (23 %).

S nabidkou vz&lavacich aktivit je téZ spokojena (27 %) neldst&éné spokojena (45 %)
vétSina zamistnana (viz Tabulka 12, s. 49). Zajem zastnand o (&ast ha dobrovolnych
vzklavacich aktivitdch je vyvazeny. Zajem o ¥lbaci aktivity projevilo 52 %
dotazovanych za#stnané a nezajem 48 % (viz Tabulka 15 a Graf 10, s. 52).
NejptinosrgjSim Skolenim za posledni rok bylo pro respond&kbilenitidica tramvaji
(viz Tabulka 18, s. 56). Za nejvice postradanowhehci aktivitu povaZzuji dotazovani
zanestnanci jazykové kurzy (viz Tabulka 17). Vice nedopina respondeftvsak
povaZzuje (viz Graf 11) get absolvovanych Skoleni za ddstgci (60 %) i spiSe
nadbytény (26 %).

Vzdélavani metodou e-learningu bylo v JSVT uvedeno daxe koncem roku 2014

a nahradilo &ktera Skoleni, ktera do té doby probihala préaan zpisobem.

Zamestnanci z 41 % nepatiji Zadnou zrnu v souvislosti s realizaci ditych
vzklavacich aktivit metodou e-learningu, 30 % respoidéodnoti e-learning kla@dn

a za negativni zému povaZuje zavedeni e-learningu 17 % &stmand.
Hypotézad. 5: — Zangstnanci JSVT z vice nez 25 %toe studijni materialy ke Skolenim,
kterd probihaji formou e-learningu (absolvuji jestry test).

Vzhledem k tomu Ze téth 29 % z dotazovanych za&stnand, ktefi jiz méli moznost
e-learning absolvovat uvedlo, Ze studijni materidgtou, pouze je otdwou, zavou

a absolvuji ostry test, gwdarilo potvrdit hypotézu €. 5.
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ZAVER

Bakald&ska prace na témgavzdélavani zamistnana@ spolenosti Dopravni podnik
hl. m. Prahy“je rozdtlena na teoretickou a praktickoast. V teoretickéasti prace byly
objasrény zakladni pojmy ve vatavani dosplych, vys\tleny jednotlivé faze a metody
podnikového vz#&avani. Praktickacast prace se ve svém uvodu zabyvala historii
a souwasnosti spolmosti Dopravni podnik hl. m. Prahy, a bylo zde tgd@psano

a znazortno zakladni organizai uspdadani této spotmosti. Dale byl v praktick&asti
prace popsan systém \&aévani v Dopravnim podniku hl. m. Prahy a také ireatn

vyzkum zaméreny na vzdlavani zaméstnanai této spolé€nosti.

Vyzkum byl realizovan progtdnictvim dotaznikového $ehi, které probihalo

v organiz&ni jednotce ,Sprava vozidel Tramvaje" této sgalesti, v obdobi 1. 12. 2015

- 5. 1. 2016. Mezi 840 zafstnand JSVT bylo v tomto obdobi distribuovano celkem 600
dotazniki. Na dotazniky odpadglo vice nez 53 % za¥stnand, navratnost dotaznik
¢inila 449 ks.

Cilem vyzkumného S&ni bylo provést analyzu, vyhodnotit stanovené Bmpp
a dopordit ndpravna opaeni. Pro Gely vyzkumu bylo stanoveno celkenstinypotéz:
- Hypotéza ¢. 1. Zamestnanci JSVT z vice nez 20 % vyuzili moznost see dal
formalné vzcklavat od doby vzniku pracovniho péro az do sokasnosti.
- Hypotéza¢. 2: Zamestnanci JSVT, ki@ se dale formakvzdilavali, se ve vice
nez 90 % fipach vzdlavali na SPSD.
- Hypotéza ¢. 3: Zamestnanci JSVT se zvice nez 80 % neciti dostdte
motivovani k dalSimu vadavani ze strany zarstnavatele.
- Hypotéza ¢. 4: Zamestnanci JSVT se neciti byt z vice nez 60 % dosiate
informovéani o nabidce dobrovolnych \&évacich aktivit.
- Hypotéza ¢. 5: Zamestnanci JSVT z vice nez 25 %c¢hau studijni materialy

ke Skolenim, ktera probihaji formou e-learningus(uji jen ostry test).
Vyzkumem se pod#do potvrdit tii hypotézy, d¢ hypotézy potvrzeny nebyly.

PrestoZe z dotazovanych z&stnand vice nez 14 % respondéntivedlo, Ze vyuZilo

moznosti se dale v&tvat,hypotézaé. 1 nebyla potvrzenaZjistény stav si vSak nezada
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Za&dna napravna opahi. Zandstnavatel umaiuje zangstnaném dale se forméatn

vzaklavat a zarsstnanci této moznosti vyuZivaji.

Vzhledem ke skutmosti, Ze 95 % respondénkteri se dale formakvzdlavali, uvedli,
Ze neli se zandstnavatelem uzdenou kvalifik&ni dohodu a 97 % respondéritylo
podporovano neformatnhypotézaé. 2 byla potvrzena Ani v tomto gipadt neni teba
piijimat Zadna napravna opani, podpora formalniho vZvani zanistnand ze strany

zantstnavatele je vzhledem k zggtym vysledkm patrna.

Hypotézaé. 3 byla jednoznd&né potvrzena, motivaci k dalSimu vadavani nepodiuje
96 % dotazovanych zaistnand. Motivace zamistnand je dilezitou sodasti personalni
prace. Jen zagstnanec, ktery je ochoten rozvijetapypotencial, schopnosti, znalosti
a dovednosti jeifpraveny na zrny. Je tedyitba zintenzivnit a zacilit motivaci ze strany
zantstnavatele sihlédnutim k osobnim moti¢aim faktofim zangstnand, a timto

zpasobem zarstnance motivovat a stimulovat.

Vzhledem ktomu, Zze 55 % responderse rozhod# ¢i spiSe citi byt informovano
o nabidce dobrovolnych v&dvacich aktivit,hypotézu ¢. 4 se nepodélo potvrdit .
Nedostatéen¢ informovanych dotazovanych zastnand, & uzcasténe nebo zcela, bylo
pouze 42 %. festoze se nepotl@ potvrdit hypotézué. 4, paet nedostataé
informovanych respondeit je nezadouci. Jefeba zan¥it se na informovanost
zamestnand v konkrétnich provozech, aktualizovat ¥gky a nasinky na pracovistich,
vyuZit mailingu u zamrstnand, ktefi vyuzivaji podnikovy e-mail afblizit nabidku
zanestnanédm formou osobnich rozhowvbrprostednictvim jednotlivych vedoucich

utvar.

Vzdélavani metodou e-learningu bylo v JSVT uvedeno daxe koncem roku 2014
a nahradilo dktera Skoleni, ktera do té doby probihala preéaém zpisobem. Skoleni
metodou e-learningu zahrnuje teoretickdipmmvu formou prezentaci, zkuSebni verzi
testu a ostry test. Pro t§mé absolvovani jédba otetit jednotlivé prezentace a GSne
absolvovat ostry test. Ostry test obsahufSinou deset otazek, pro éSpé absolvovani

je treba odpovdét alespa na jednu otazku spragn

Vzhledem k tomu, Ze t&h 29 % z dotazovanych za&stnand, ktefi jiz méli moznost
e-learning absolvovat, uvedlo, Ze studijni matgriddttou, pouze je otdwu, zavou
a absolvuji ostry test, sgodarilo potvrdit hypotézu €. 5. S ohledem na odpédi

66



responderit je vice nez patrné, Ze Db absolvovani Skoleni je neadekvatni
¢i nezadouci. Pouzitim metody e-learningiizen zandstnavatel snizitasove a finani
naklady na realizaci @itych vzcElavacich aktivit. Tato skut@ost by vSak netta
ovlivnit kvalitu vzdilavani. Metoda e-learningu je v DP ve svycliaeaich, je dlezité
zohlednit veSkeré ipominky a pizpasobit ji tak, aby mohla byt v praxi efektign
vyuzitelna. V tomto konkrétnimifpack je treba nastavit minimalni dobu, po kterou musi
byt jednotlivé prezentace spésy, dale zpisnit ohodnoceni teit které o¥iuji nabyté

védomosti¢i overuji zpasobilost zamstnand.

Z vysledki vyzkumu vyplyva, ze za#stnandm JSVT jsou poskytovany moznosti
dalsiho formalniho va#avani, zejména na SPSD. Z&stnanci jsou P studiu
podporovani, jednak formalprostednictvim kvalifika&nich dohod, ale také neformdln
zohledrgnim specifickych pozadavkna poskytovani dovolenyat ndhradniho volna.
Informovanost zagstnand@ o nabidce podnikovych (dobrovolnych) ¥&lacich aktivit
pievysuje neinformovanost. Vice nez polovina gstmand je se sotasnou nabidkou
podnikového (dobrovolného) v&dvani zcela neboaste&né spokojena. Zajem o tyto
vzklavaci aktivity ma vice nez polovina zésthand@. Abychom vzbudili zajem i druhé
poloviny zandstnan@, je teba do podnikové nabidky vdévani z#adit i takové
vzklavaci aktivity, které zagstnanci pimo postradaji (jazykové kurzy, servis vozu typu
15T, zneny v technickych norméch aj). ®eme se domnivat, Zefaaeni postradanych
vzcklavacich aktivit do nabidky podnikového ¥kalvani mize byt efektivnim nastrojem

motivace zargstnand k dalSimu vzdavanici firemnim benefitem.

Pfinosem prace je provedeni analyzy&mmeho stavu vzthvani zamistnané v JSVT
a jeji nasledné vyhodnoceni, na zaklaterého byla vedoucimu organémého Utvaru
navrzena konkrétni dopafeni. Zandstnavatel projevil zajem o implementaéchto
doporieni do praxe. Neprodlémpo vyzkumu bylo realizovano dop@eni o roz&eni
nabidky vzdlavacich aktivit. Zaréstnavatel do této nabidkyizalil tematicky zarrena
Skoleni na servis tramvajovych Jozypu 15T, coZz autorka ve své pradinpo
doporikuje. Timto krokem se zafstnavatel snazi zajistitcgasnou pipravenost
zanestnand jednotlivych provo# na roz&ieni vozovych patiko tento typ tramvajového

vozidla.
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DalSi dopordeni budou vedoucim Gtvaru implementovandgzne, ¢imz bude zajigha
zpétna vazba vysledkvyzkumu. Konkréta se jedna o tato dopateni:
- rozSieni nabidky vz&lavacich aktivit (Skoleni na servis voztypu 15T,
rozSrovaci kurzy pro stavajiéemesiniky, jazykové kurzy aj.),
- navySeni p&tu nastének, vywsek, pravidelny mailingovy report s nabidkou
podnikovych vzdlavacich aktivit,
- aktivni (tast vedoucich jednotlivych uUtwana poskytovani informaci o nabidce
podnikovych (dobrovolnych) vzthvacich aktivit a motivace zasstnand
k Gcasti na &chto vzalavacich aktivitAch s ohledem na motiméa faktory
zamestnand (prohlubovanti zvySovani kvalifikace, profesniist aj.),
- zprisreny ohodnoceni testv ramci e-learningudetre zavedeni minimalni doby

spuséni jednotlivych prezentaci.

Tato opateni mohou fispst ke zvySeni spokojenosti a informovanosti Zamand
o nabizenych podnikovych vdgdvacich aktivitach, dale mohouigpét ke zvySeni
motivace zardstnand k dalSimu vzdlavani a relevantnimu ékovani nabytych znalosti

prostednictvim e-learningu.

Implementace ffijatych opateni v souvislosti se zj&ymi vysledky a uvedenymi
opatenimi by mohla byt fgdmétem dalSiho vyzkumu.
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Ptiloha A - Dotaznik

Véazeni zamsstnanci spolkénosti DP hl. m. Prahy, a.s.

jmenuji se Veronika Moravcova a studuji ob&izeni lidskych zdrdj na Katede
Manazerskych studii na Univerzilana Amose Komenského. Rada bych Vas pozadala o
vyplInéni tohoto dotazniku, ktery je podkladem pro vypkeed moji bakal&ské prace na téma
Vztlavani zardstnana spole’nosti Dopravni podnik hl. m. Prahy.

Cilem vyzkumu je zjistit a posoudit efektivitu &dévani, arové vzdlanosti, potencialni
moznosti vzdlavani a ochotu déle se \&évat ve Vasi firn.

Dotaznik zahrnuje 22 otadzek a zabere Vam maxinath minut. Vyberte si pouze jednu
moznost a svoji odp@d’ prosim zakrouzkujte nebo jinak zvyramm U otazkyc. 6 mizete
uvest vice odpaydi. Fi zpracovani vysledkprizkumu bude zachovana anonymita.

Dékuji za Vastas a ochotu dotaznik zpracovat. Ziskané Udajesjspejni pro vyzkumnodast
moji bakaldské préce.

Veronika Moravcova, DiS.

1. Jaké je VaSe sotasné nejvyssi dokotené vzdlani?
a) zakladni vzé&lani

b) stedoskolské vz&ani s vygnim listem

c) Uplné stedoSkolské vz#lani s maturitou

d) vysSi odborné vzthni (DiS.)

e) vysokoskolskeé vadani (Bc.)

f) vysokoSkolské vzgani (Ing., Mgr., PhDr. aj.)

2. Jaké bylo VaSe nejvyssi dokamené vzdlani v dobé nastupu do DP?
a) zakladni vz&lani

b) stedoskolskeé vz&ani s vygnim listem

c) Uplné stedoSkolské vz#lani s maturitou

d) vy3Si odborné vathni (DiS.)

e) vysokoskolske vadani (Bc.)

f) vysokoSkolskeé vz#lani (Ing., Mgr., PhDr. aj.)



3. V pripadé, Ze se VaSe s@asné nejvyssi dokotené vzdlani lisi od nejvyssiho
dokonéeneho vzdlani v dobé nastupu do DP, ozné#te prosim, kde vase studium
probihalo. Pokud se vaSe vzadani nelisi, postupte k otazce. 6:

a) vzdtlavall/a jsem se na SPSD
b) vzaslaval/a jsem se naistni Skole mimo SPSD
c) vzctlaval/a jsem se na vySSi odborné Skole

d) vzcElaval/a jsem se na vysoké Skole

4. Mél/a jste se zanistnavatelem uzaw¥enou kvalifika¢ni dohodu?
a) ano, nil/a jsem uzakenou kvalifik&ni dohodu

b) ne, nentl/a jsem uzakenou kvalifika&ni dohodu

5. Bylo Vase dalSi vz&lavani neoficialné podporovano zangstnavatelem?

a) ano, vedouci zatstnanec zohlednil mé specifické ety a akceptoval moji dovolenou,
kterou jsem kompenzoval/a n&séi Skolu, nebo se se mnou dohodl na poskytnuti
nahradniho volna

b) ne, vedouci za#stnanec nezohlednil mé specifickéipbty

c) nebylo pateba, aby vedouci zaistnanec zohlednil mé specifické fadiy, studium a
zkousky probihaly vZdy mimo moji pracovni dobu

d) jiné (uvelte)

6. Jakych vzdilavacich aktivit se v ramci svého pracovniho Z@zeni z&astiujete?
(mizete uvést vice odpadi)

a) zakonnd, povinna Skoleni (PO, BOZP, vyhl.100886)eni pro praci ve vyskach, aj.)

b) dobrovolné interni vadiavaci aktivity (v ramci podnikové nabidky osobnieavoje,
personalni rezervy)

c) dobrovolné externi v&thvaci aktivity (externi kurzy, externi Skolenizyové kurzy,
stredni, vySSi odborné a vysoké Skoly aj.)

7. Jste zandstnavatelem motivovan/a k éasti na vzdélavacich aktivitach?
a) ano
b) ne



8. V pripadé, Ze ano, jakym zgmsobem?

9. K dalSimu vzdlavani mé nejvice motivuje moznost:

a) kariérnihostu

b) prohlubovanéi zvySovani kvalifikace

c) sphovat pozadavky s@asného pracovniho mista
d) lepSich mzdovych/platovych podminek

e) uznani v ramci pracovniho kolektivu

f) jiné (uved'te)

10. Jste spokojen/a s moznostmi dalSiho vddvani u soasného zanistnavatele?
a) spokojen/a

b) ¢ast&né spokojen/a

c) casté&n¢ nespokojen/a

d) nespokojen/a

11. Citite se byt zamsstnavatelem dostaténé informovan/a o nabizenych podnikovych
(dobrovolnych) vzdélavacich aktivitach?

a) rozhods ano
b) spiSe ano
C) spisSe ne

d) rozhod® ne



12. Informace o nabizenych podnikovych (dobrovolnyt) vzdélavacich aktivitdch
ziskavam:

a) od vedouciho zafstnance
b) z intranetu spot@mosti

) z vywsek, nasinek

d) jinym zpisobem (uvéte)

13. Mate zajem &astnit se nabizenych podnikovych (dobrovolnych) vadavacich
aktivit?

a) rozhods ano
b) spiSe ano

c) spisSe ne

d) rozhod® ne

14. Celkovy pdet absolvovanych vzélavacich aktivit povazujete za:

a) rozhodg nedostaujici
b) spiSe nedostgjici

c) dost&ujici

d) spiSe nadbytay

e) rozhod® nadbyteny

15. Pokud postradate &jakou vzdélavaci aktivitu, prosim uved’te ji.:



17. Pracujete-li ve spolé&nosti DP déle nez 1 rok, potiujete zménu v systému vzdlavani
zameéstnanai diky realizaci e-learningové metody vz&lavani (napi. pro BOZP, Skoleni
ridi ¢a referentskych vozidel aj.)?

a) ano, pozitivni zgnu
b) ano, negativni zému

c) ne, nepocuji Zadnou zmnu

d) e-learningové Skoleni jsem jesteabsolvoval/a

18. V pripadé, Ze jste jiz e-learningové Skoleni absolvoval/ayed’te prosim jakym
zpasobem:

a) veSkeré studijni materialy jsem atela, pélive jsem je prostudoval/afipadré jsem si
vyzkouSel/a cuviny test a poté jsem absolvoval/a ostry test

b) materialy jsem otéel/a, ihned zaiel/a, poté jsem absolvoval/a ostry test, protoZei|es
lehky

c) materialy jsem otéel/a, ihned zatel/a, protoZe danou problematiku sleduji po cekj ro
mohl/a jsem si dovolit absolvovat ostry test bemghi pripravy

d) ¢ast studijnich materiéljsem si pecetl/a,cast jen otekel/a, a ihned zaela/a, ¥noval/a
jsem se jeném témaibm, ve kterych si nejsem jisty/a nebo jsou promavé, poté jsem
absolvoval/a ostry test

e) jinym zpisobem (uvé'te)

19. Jste:

a) Zzena b) muz

20. Kolik Vam je let?

a)do20let b)20—-29 <¢)30-39 d)40-49 e)50-59 f)60avice

21. Jak dlouho pracujete ve spolaosti DP?

a) < 1rok b)l1-5let c¢)6-10let d)11-d&0e)21—30Ilet f)> 30 let



22. Jakou profesi¢i funkci vykonavate pro DP?

a) profese kategorie D (elektromechanik, lakyrsikges, strojnik, @lnik v dopra¥ aj.)
b) technickoadministrativni profese THP (technigksicovnik, referent aj.)

c¢) vedouci funkce (mistr, vedouci adiehi, vedouci odboru aj.)

Vase pipadné ppominky nebo nasty:

Dékuji zacas, ktery jste &novali vyplréni tohoto dotazniku.

Vi
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