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Abstrakt

Diplomova prace se zamétuje na analyzu souc¢asného stavu spole¢nosti Lingua Centrum
s.r.0. ajejiho informacéniho systému, ktery si sama vyviji. Pomoci vyuziti analyz vnéjsiho
a vnitiniho prostiedi doslo k identifikaci nékolika slabin, ze kterych vychazi nésledné
navrhy na zlepSeni, které maji za cil pfinést do spolecnosti vEtsi bezpecnost a efektivitu
pfi préci s informacnim systémem a taktéz jeho lepsi vyuzitelnost pomoci implementace
nového modulu. Diplomové préace se sklada celkem ze tii hlavnich kapitol — v teoretické
Casti jsou popsana teoreticka vychodiska a analytické néstroje, které byly vyuzity pfi
analyze spolecnosti ve druhé ¢asti. V posledni ¢asti prace jsou popsany navrzené zmény

vedouci k odstranéni nalezenych nedostatk.
Klicova slova

informace, data, informacni systém, bezpecnost ICT, analyza, SWOT analyza, ZEFIS,

podnikové procesy
Abstract

Master’s thesis focuses on the analysis of current situation of Lingua Centrum s.r.o. and
the information system they developed. Using the inner and outer environment analysis,
several vulnerabilities have been discovered. Consequently a draft of improvements was
developed, that aims at ensuring higher security and effectivity working with information
system. New module is also suggested to be implemented providing better utilisation of
the system itself. The thesis is devided into three chapters. First part describes the
theoretical resources and analytical instruments which have been used for analysis of the
company in part two. The final part provides changes, that would lead to eradicating the

systems deficiencies.
Key words

information, data, information system, ICT security, analysis, SWOT analysis, ZEFIS,

business processes
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UVOD

V dnesni dobé, kdy se vSe toci okolo informaci a digitalni transformace pronika do firem
ptfes vSechna odvétvi se jiZz ani mala firma neobejde bez dobtfe navrhnutého a spravné
implementovaného informacniho systému, diky kterému mtze spolecnost automatizovat
zna¢né mnozstvi firemnich procesti a zvysit tak jejich efektivitu. Informacéni systémy
poskytuji predev§sim mensim firmédm konkurencni vyhodu, ale ptestavuji i zna¢né riziko
v pfipad€, zZe nejsou vyuzivany spravnym zpusobem.

Diplomova prace se zamétuje na analyzu soucasného stavu a naslednych navrhli zmén
vedoucich k celkovému zefektivnéni prace s informa¢nim systémem a sniZeni rizik z ni
plynouci v ramci zvolené spolecnosti, pfedni ceské soukromé spolecnosti vénujici se

vyuce cizich jazykd.
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CILE PRACE, METODY A POSTUPY ZPRACOVANI

Hlavni naplni a cilem této diplomové prace je diikkladné posouzeni soucasného stavu
spolecnosti a jejiho informacniho systému v ¢eské jazykové Skole Lingua Centrum, s.r.0.,
kterd na trhu plsobi jiz ptes 30 let a aktudlné se fadi mezi nejvétsi soukromé jazykové
$koly puisobici v Ceské republice.

V prvni ¢asti prace dojde k bliz§imu predstaveni teoretickych vychodisek a vysvétleni
zakladnich pojmu v oblastni informacnich technologii a systém, které 1épe pomohou
k pochopenti jednotlivych souvislosti této diplomové prace a taktéz poslouzi jako podklad
pro dalsi casti této prace.

V analytické ¢asti se pfedstavi zkoumana spole¢nost a nasledné bude provedeno nékolik
analyz — vn&jS$iho 1 vnitfniho prostiedi k posouzeni stdvajiciho stavu spolecnosti a
informacniho systému, ktery vyuziva. Pfedstaveni tohoto systému a jeho funkcionalit je
taktéz soucasti této kapitoly prace.

Néavrhiim zmén sméfujicich ke zlepSeni soucasného stavu a eliminaci nalezenych rizik se
bude vénovat posledni kapitola této prace, jejiz soucasti je i zhodnoceni nakladi a ptinost

navrhovanych zmén.
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1 TEORETICKA VYCHODISKA PRACE

Uvodni, teoreticka ¢ast diplomové prace se zaméfuje na popis a seznameni se se
zakladnimi pojmy informacni terminologie, které¢ se budou ¢asto vyskytovat v dalSich
Castech prace. Dale si objasnime vyznam informacnich systémt, jejich déleni, tcel a
v neposledni fad¢ rozdilné strategie pti jejich implementaci. Nasledné se blize seznamime
s postupy a fungovanim vsech analytickych metod, které budou dale vyuzity v analytické
Casti prace. Na této teorii jsou zalozené i nasledné navrhy na zlepSeni informacniho

systému. Teoreticka vychodiska vytvaii zéklad pro celou diplomovou praci.

1.1 Zakladni pojmy

Na zacatek je potfeba zminit definice elementarnich pojml informacni terminologie,
které se v této praci budou vyskytovat nejcastéji. Data, informace, znalosti a systém jsou
pojmy, které spolu uzce souvisi a kazdy ma svij vlastni vyznam. Spole¢né jsou

zakladnimi pojmy v celé problematice.
1.1.1 Data

Data jsou fakta ziskana pfi urcité ¢innosti jako naptiklad: pozorovani, ¢teni, méteni, ¢i
formou riiznych vypocta. V kontextu pocitacové védy se jedna o souhrnné oznaceni pro
Cisla, text, zvuk a obraz ¢i jiné¢ smyslové vijemy v podobg, kterd je vhodna pro zpracovani

pocitacem (1, s. 2).
Z hlediska prace s daty rozliSujeme:

e Strukturovana data — explicitné zachycuji fakta, atributy, objekty apod. Typicky
se jednd o data uklddand do relacnich databazovych systémul s jasn¢ danou
hierarchii elementli (pole — zdznam — relace — databaze). Diky tomuto
strukturovanému uspotradani se v datech velmi snadno vyhledava (1, s. 2).

e Nestrukturovana data — jednd se napiiklad o videozdznamy, obrazky nebo
hudbu. Jedna se o ,,tok byti“, ktery postradd jakékoliv dal$i rozliSeni. Velkou

nevyhodou takovychto dat je velice obtizné vyhledavani. ReSenim tohoto
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problému byva doplnéni nestrukturovanych dat daty strukturovanymi napft. nazev

audiozaznamu (ndzev.mp3) (2).

Data v rdmci podniku se nasledné dé€li na:
e Interni — vznikaji pfimo v daném podniku a jsou vyuzivana pro jeho fizeni (data
o zaméstnancich, data v Gcetnictvi apod.) (3, s. 13).
e Externi — vznikaji mimo dany podnik a vstupuji do n&j pfevazné v ramci

obchodnich vztahi (piijaté faktury, objednavky apod.) (3, s. 14).

Aby se data stala informaci, musi nejprve dojit k jejich interpretaci a zapojeni do
kontextu. Jestlize uzivatel informaci vyuZzije a zisk4 potfebné zkuSenosti, hovoiime o

znalostech (4, s. 48).
1.1.2 Informace

Pojem informace lze chapat jako konkrétni data, kterd maji pro piijemce (uZzivatele)
ur¢itou hodnotu. Jedna se o data v kontextu, kterd jsou pouzitelna a srozumitelna.
Informaci mizeme popsat i jako veli¢inu, kterd snizuje €i odstrafiuje neurcitost nebo

nevédomost o urcitém jevu, udalosti a ovlivni budouci chovani ptijemce (1, s. 3).

Informaci lze narusit, napadnout nebo deformovat. Abychom v nepieberném mnozstvi
informaci, kterymi je dnesni doba charakteristickd, poznali kvalitni informaci, méla by

spliiovat tfi zakladni parametry:

e Spolehlivost — neboli shoda informace s jeji predlohou,

e Divéryhodnost — je dana mirou zabezpeceni pfed napadenim chybami, Sumy
¢i umyslnou manipulaci ¢lovékem,

e Solidnost — neni pfesné¢ definovdna. Da se popsat jako poctivost, slusnost

¢i mravnost pii pfedavani informace (5, s. 32)

Zaznam informace na vhodné médium se nazyvd koédovani. Pii tomto piesné
definovaném procesu se z informace stavaji data. Procesem dekddovani neboli
opétovnym piectenim tato data prechazi zpét na informaci pro daného piijemce (6, s.

13).
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Fyzicky zdznam Lidsky mozek

dekédovani

/V

-

AN

kédovani

Obrazek 1: Vztah dat a informaci (Zdroj: Vlastni zpracovani, dle 6, s. 13)

1.1.3 Znalosti

Znalosti jsou chapany jako vyuziti relevantnich informaci v urcité situaci. Mizeme je
taky popsat jako informace o tom, jak vyuZit jiné informace a data v riiznych situacich.
Je to vysledek individudlni interpretace dat na zakladé schopnosti a zkuSenosti. Znalosti
ziskava Cloveék procesem aktivniho uceni, béhem kterého si osvojuje riizné zkusenosti,

fakta, vztahy ¢i hodnoty (7, s. 64).

1.1.4 Systém

Systém se déa charakterizovat jako mnozina uspotadanych prvki spolu s jejich vlastnostmi
a vztahy mezi nimi. Tyto uspofadané prvky se vykazuji jako celek s ur¢itym chovanim k
vnéj§imu prosttedi. Aby dany systém splnil svij ucel, musi jednotlivé, vzajemné
propojené komponenty pracovat dohromady. Velky diraz je kladen na systém jako celek
z diivodu vzdjemné zavislosti jednotlivych prvka uvnitt systému. Systém, ve kterém jsou
dobie navrzené jednotlivé prvky, které vSak mezi sebou nespolupracuji, neplni svoji

funkci. Zména jednoho komponentu se pak vzdy dotkne komponenti ostatnich (8, s. 15).
Kazdy systém ma tfi vyznamné charakteristiky:

e Chovani — je spojeno s okolim daného systému. Jestlize je systém v interakci

s okolim, hovofime o otevienych systémech, v opacném ptipadé se jednd o
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systémy uzaviené. Chovani systému poté vyjadiuje akci, reakci a odezvu na
podnéty pochazejici z jeho okoli.

e Struktura — zpiisob uspofadani, slozeni a stavby jednotlivych komponent systému
a vztahl mezi nimi. Tyto vlastnosti jsou vyjadfeny pomoci atributti.

e Stav —utvafeji jej hodnoty atributll v uréitém okamziku (4, s. 15).
1.1.5 Proces

Proces je dle normy ISO 9000:2005 definovan jako: ,, soubor vzajemné souvisejicich nebo
vzdjemné puisobicich cinnosti, které premeénuji vstupy na vystupy.* Téchto vstupl a
vystuplli miize mit proces vice. Jednotlivé Cinnosti poté vyuzivaji riznych zdroji —
materiald, lidi, néstrojii apod. (9, s. 25)
Kazdy proces je spustén pfedem definovanou udalosti, mezi jejichz zakladni typy patii:
e Vstup —vznika, kdyZ do podniku vstupuji informace, lidé ¢i material. Jako ptiklad
si miizeme uvést prichod objednavky do podniku, kterd spusti proces jejiho
vyfizeni;
o Cas — pii této udalosti dochazi ke spusténi procesu na zakladé stanoveného data
¢i Casu, napf. kazdy patek se spousti proces automatického zdlohovani;
e Interni potifeba zmény — napiiklad pii pozadavku na zménu dokumentu ¢i
projektu nebo pii inovaci vyrobki ¢i sluzeb;
e Vyjimeéfny stav — muze se jednat o poruchu ¢i vypadek, napiiklad pii poruse
stroje dojde ke spusténi procesu fizeni opravy ¢i presnérovani vyroby na jiny stroj

(9, 5. 26).

1.2 Podnikové procesy

Procesy hraji velmi dileZitou roli v fizeni spole¢nosti, a to hlavné v posledni dobé, kdy
je kladen velky duraz na efektivnost organizace. Moderni firm¢ dnes jiz nestaci pouze
snizovat ndklady a zlepSovat Grovenn manazerského rozhodnuti, ale kvili rychle se
meénicimu podnikatelskému prostfedi je zapotiebi pro dlouhodoby a stabilni rust
spole€nosti i spravné fizeni inovaci. S tim je 1 izce spojena znalost podnikovych procesti.

Klicovou roli pfi zlepSovani téchto procesti hraji moderni informac¢ni systémy, které
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poskytuji aktérim procesti vhodné informace na zpracovani a v ptipadé IS/ICT 1 mozné

nahrazeni manualnich ¢innosti t€émi zpracovanymi pocitacem (10, s. 42).

Podnikové procesy mizeme rozdélit z nékolika moznych hledisek. Podle vztahu
k subjektlim, které do procesu vstupuji nebo jsou jimi ovlivnény, délime procesy na:

e Interni — procesy jsou vztazené pouze k dané spoleCnosti ¢i jeji organizacni
jednotce (pobocce, divizi);

e Externi — tyto procesy piekracuji hranice podniku a zahrnuji vztahy k externim
partneriim spolec¢nosti. Byvaji realizovany na vice mistech — u dodavatell ¢i
koncovych zdkaznikl a samotné Cinnosti téchto procesii se déli mezi vice subjektl
(9,s.27).

Z hlediska dtlezitosti procesti pro spole¢nost délime procesy na:

e Ridici procesy — vytvati podminky pro realizaci dal§ich procestl. Zabezpeduji
rozvoj a fizeni spolecnosti. Jedna se napftiklad o strategické pldnovani, fizeni
kvality a inovaci;

e Hlavni procesy — vytvafi hlavni hodnotu spole¢nosti v podobé vyrobku ¢i sluzby.
Jedna se o vyrobu, logistiku nebo fizeni vztahli se zakazniky;

e Podpiirné procesy — patii sem ekonomika, fizeni lidskych zdroju ¢i IT, které
zajiStuji podminky pro fungovani ostatnich procestt — poskytuji hmotné i

nehmotné vystupy (10, s. 43).

1.3 Informacni systém

Informace jsou v dnesni dobé nezbytnym vyrobnim faktorem a jejich vyznam stéle roste.
Uspéch moderni spoleénosti, ve viech oblastech podnikani, stoji na kvalitnich a véasnych
informacich. Kvalitni informacni systém je tudiZ jejich nezbytnou soucasti a je také
jednim z hlavnich faktorti efektivnosti spolecnosti. Informaéni systémy poméhaji
spole¢nostem pracovat s velkym mnozstvim dat, vyznat se vnich a umét znich
vyvozovat relevantni zavéry, které pak slouZzi k uskuteciiovani firemnich rozhodnuti (7,

s. 132).

Existuje vicero definic pojmu informacéni systém. Molnar ve své publikaci definuje

informacni systém jako: ,,soubor lidi, technickych prostiedkit a metod, zabezpecujicich

18



sber, prenos, uchovani a zpracovani dat za ucelem tvorby a prezentace informaci pro

potreby uzivateli cinnych v systémech rizeni.“ (11, s. 19)

1.3.1.

Struktura informaéniho systému

Informacni systém se sklada z nékolika komponent:

Hardware (technické prosttedky) - jedna se o pocitacové systémy rizného druhu
a velikosti, které jsou propojené prostiednictvim pocitacové sit€¢ a napojené na
pamétovy subsystém pro praci s velkym mnozstvim dat;

Software (programové prostiedky) — veskeré programové vybaveni pocitace,
které fidi jeho chod, praci s daty ¢i komunikaci s redlnym svétem;

Orgware (organizacni prostfedky) — nafizeni a pravidla, kterd definuji, jak
provozovat a vyuzivat informac¢ni systém a informacni technologie;

Peopleware (lidska slozka) - fesi adaptaci ¢loveéka na informacni systém a jeho
ucinné fungovani v pocitacovém prostiedi;

Okoli systému (realny svét) — zahrnuje veSkery kontext, ve kterém je informacni

systém provozovan, napf. normy, legislativa nebo dostupné informacni zdroje

(12, s. 19).

-

rozhrani rozhrani
o . \/ Informacni \
Realny svét Uzivatel .
y technologie
- . -

-

legislativa, normy / Korgware, peopleware/ Khardware, software/

Obrazek 2: Prvky informacniho systému (Zdroj: Vlastni zpracovani dle: 12, s. 20)
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1.3.1 Vydaje na informacni systém

S informacnimi systémy jsou nepochybné spojeny i nemalé néklady, které musi podniky
vynaloZit na jejich pofizeni, implementaci i samotnou udrzbu. Na tyto vydaje se miizeme
divat dvojim pohledem. Prvni pfistup je hledani maximalniho uZzitku pfi pevné daném
objemu penéz ¢ili mame na dané obdobi urcity pocet financnich prostifedkti a vybirame,
jak je utratime. V druhém pfistupu poté piesné vime, kterou aplikaci IS/IT potiebujeme
pro dalsi rozvoj podniku a snazime se ji ziskat pfi vynalozeni co nejmensich finan¢nich
prostiedkd. Druhy piistup uvadi i autor knihy ,,Efektivnost informacnich systémi*
Molnér jako vhodnéjsi. Vyssi vydaje na informacni systém se totiz obecné nerovnaji
vy$§im piinosim (8, s. 31).

Vydaje na informacni systém muzeme rozdélit podle tfi hledisek: ¢asového, druhového a
aplika¢niho, pficemz vSechny se daji dle potieby kombinovat. Zakladnim doporucenim
pro jakoukoliv spolecnost je zafazeni téchto tii klasifikaci do zakladni hlediska planovéani

a kontrolovani vydajl na informac¢ni systém (8, s. 33).

1.3.2 Pfinosy informac¢niho systému

Zatimco vydaje na informacni systémy jsou relativné snadno kvantifikovatelné, u ptinost
je to pon¢kud komplikovangjsi, coz je dano predevsim tim, ze pfinosy IS se v hospodateni
podniku projevuji nepiimo prostiednictvim systému fizeni. Pii zkoumani pfinosi je
diilezité vénovat pozornost uzivateli a jeho ocekdvani — spokojeny uZzivatel je podstatny
pro celkovou efektivitu informacniho systému (6, s. 115).

Na ptinosy lze pohliZet i z hlediska podpory konkurenceschopnosti spole¢nosti, coz lze
nejlépe ucinit pies Porteriiv model konkurenénich sil. Pfi vyuziti vhodného informaéniho
systému lze za jeho podpory vytvofit t€z8i podminky pro vstup konkurence na trh, snizit
vyjednavaci silu zdkaznikli a dodavatell, napomoci pii vyvoji nového produktu ¢i Iépe
celit konkurenci (10, s. 69).

Ukazatele piinost lze klasifikovat z nékolika moznych hledisek. Tyto ukazatele je nutné
definovat jiz na zacatku Zivotniho cyklu informacniho systému a na jejich zaklad¢é umét

vyhodnotit a ur¢it odpovédnost za urcité body tohoto ukazatele. Mohou to byt napiiklad:
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¢ Finanéni (méfené v penézich) a nefinanéni (méfené v jinych jednotkach — Cas,
pocet apod.);

e Kvantitativni (méfitelné) a kvalitativni (,,splnéno* — ,,nesplnéno*);

e Kratkodobé (projevuji se obycejné do ptl roku po implementaci) a dlouhodobé

(mohou se projevit az za nékolik let) (8, s. 55).

1.3.3 Klasifikace podnikovych IS

Nejvhodnéjsi zptisob, jak klasifikovat podnikové informacéni systémy, je podle jejich
praktického uplatnéni. Rozhodujici pro jejich klasifikaci je tzv. holisticko-procesni

pohled, podle kterého je podnikovy informacni systém tvoien:

e ERP (Enterprise Resource Planning) — systém, ktery pokryva planovani a fizeni
hlavnich internich podnikovych procesti na vSech trovnich fizeni;

e CRM (Customer Relationship Management) - systém na fizeni vztahu se
zakazniky;

e SCM (Supply Chain Management) - systém na fizeni dodavatelského fetézce,
zahrnuje vSechny procesy komunikace s dodavateli v celém fetézci;

e MIS (Management Information System) — spojuje pfedchozi ¢asti podnikového
informac¢niho systému, jeho ukolem je integrovat informace a poskytovat je

v pouzitelné form¢ pro rozhodovéani manazert (10, s. 77).

1.3.4 MoZnosti porizeni IS

Reseni, jakym zptisobem je spoleénost schopna si pofidit novy informaéni systém &
aktualizovat ten stavajici, je mnoho a kazdé z nich s sebou pfinasi fadu vyhod a nevyhod.
Jednd se o opravdu obtizné rozhodnuti, jehoz UspéSna realizace zavisi na velkém
mnozstvi faktord. Vysledné feseni by mélo odpovidat moznostem i potiebam spolecnosti,
soucasnym pozadavkiim a poznatkiim, a pfitom byt ekonomicky vyhodné (12, s. 35).

Zakladni alternativy vystavby IS pro instituce ¢i firmy:

e Vlastni vyvoj — skrze vlastni vyvoj je si firma schopna vytvofit systém presné

podle svych pozadavki, ktery si mtize dle potieby upravit ¢i rozsifit a pruzné tak
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reagovat na pozadavky zédkaznikd. Vyhodou je taktéz unikatnost takového feseni
a s tim spojend konkuren¢ni vyhoda, kdy konkurence nezna dany IS, jeho silné a
slabé stranky. Argumentem proti vlastnimu vyvoji je zna¢na ¢asova a finan¢ni
naro¢nost. Naklady, které¢ bézné softwarové firmy rozlozi mezi desitky svych
klient, musi nést dana firma sama (12, s. 36).

Vyvoj externi firmou — feseni dosti podobné vlastnimu vyvoji — vysledny systém
Sity na miru potfebam firmy bez znalosti tohoto systému konkurenci. Navic
dochazi k optimalnimu vyuziti znalosti jak internich, tak externich specialisti.
Mezi nevyhody patii, stejné jako v pfedeslém feSeni, vysoké naklady, které jsou
jesteé vetsi nez pri vlastnim vyvoji a celkova ¢asova naroc¢nost, kterd vSak byva
zpravidla mensi. Specifickou nevyhodou tohoto feSeni je riziko tniku internich
informaci mimo spolecnost (12. s. 36).

Nakup hotového FeSeni — Ize rozd¢lit do dvou podkategorii — nakup aplikaci od
riznych vyrobcl a ndkup hotového feseni od generdlniho dodavatele. V prvnim
vybrat osvédcené feSeni pro kazdou c¢ast IS. Nevyhodou je poté mnohdy obtizna
integrace jednotlivych ¢asti do jednoho IS a celkova stabilita systému, ktera plyne
z nutnosti udrZzovat vazby mezi aplikacemi. Nejvétsi benefit druhé podkategorie
je velice rychld realizace a celkové nizké ndklady spole¢né s pofizenim
profesionalniho feSeni s garantovanou integraci jednotlivych casti dodavatelem.
Nevyhodou je velka zavislost na jedné konkrétni spole¢nosti a riziko uniku
internich informaci mimo firmu (12, s. 37).

Outsourcing — je proces pfi kterém podnik vyuziva externi entitu (spolecnost)
které deleguje Cast ¢innosti a praci ze své interni struktury. Diky outsourcingu se
spolecnost muize soustfedit na hlavni pfedmét podnikani a nemusi feSit
technologické aspekty, kterymi bude dosazeno pozadovaného cilového stavu.
Taktéz ziskava feSeni se zabezpecenym budoucim vyvojem i udrzbou a také
ur¢itou flexibilitu v rozsahu sluzeb, které muze spole¢nost ménit dle potieby.
Avsak outsourcing piindsi spolecnosti i vysoké naklady, vétsi riziko uniku
internich informaci nez v ptedeslych ptipadech, a pfedevs§im Uplnou zavislost na

outsourcingovém partnerovi (12, s. 37).
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1.4 Zivotni cyklus IS

Kazdy informacni systém prochazi ur€itymi fazemi zivotniho cyklu, které popisuji jeho
realizaci od zacatku (prvotni analyzy) do konce (zanik produktu). Je nutné zdiiraznit, ze
neexistuje jednotny pfistup k definovani pojmu Zivotni cyklus IS. Experti se neshodnou
na piesném poctu fazi, avSak obecné zdiraziiuji nutnost organizované¢ho ptistupu
k zivotnimu cyklu IS. Nékteti autofi popisuji jednotlivé faze z hlediska produktu jako
celku. Jini autofi upfednostiiuji popis, ktery odvozuji od vlastniho vyvoje produktu,
nikoliv jeho setrvani na trhu. Napiiklad Sodomka ve své publikaci zmifiuje celkem 6 fazi
zivotniho cyklu:

1) Provedeni analytickych praci a volba rozhodnuti;

2) Vybér systému a implementacniho partnera;

3) Uzavteni smluvniho vztahu;

4) Implementace;

5) Udrzba a uzivani systému;

6) Rozvoj, inovace a ukonceni (10, s. 90).
Polak (13, s. 81) poté déli zivotni cyklus na dvé hlavni faze — expanze (zadani, analyzy)
a konsolidace (navrh, provoz).
V ramci této prace si blize predstavime zivotni cyklus dle Kendalla, ktery jej popisuje

z hlediska vyvoje (14, s. 8).

Identifikovani problémi, prileZitosti a cili
jak problémy ve spoleCnosti, tak piilezitosti, které¢ by bylo mozné vyuzit pomoci

informacniho systému, coz mize podniku umoznit ziskat konkuren¢ni vyhodu (14, s. 9).

Stanoveni poZadavkii na informace

V dalsi fazi se analytik snazi zjistit potfeby vSech zucastnénych uzivateli a pochopit
jejich interakce se stdvajicim systémem pii pouziti interaktivnich metod — rozhovory,
dotazniky, zkoumani dat atp. Tyto metody pomohou zodpovédet dulezité otdzky tykajici

se celkového navrhu budouciho informacniho systému (14, s. 10).
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Analyzovani poZadavkii na systém

Analytik provede analyzu systémovych potfeb a pomoci néstroji jako naptiklad DFD
(data flow diagrams) zmapuje vstupy, procesy a vystupy ¢innosti v podniku. Nasledné¢ je
pak sestaven datovy slovnik — seznam vSech datovych polozek pouzitych v systému a
jejich specifikace. V této fazi dochazi také k analyze strukturovanych rozhodnuti

spole¢nosti vyuzitim rozhodovacich stromii ¢i tabulek (14, s. 10).

Navrh doporuceného systému

Nasleduje vyuziti vSech informaci ziskanych v ptedchozich fazich k vytvoteni logického
navrhu informaéniho systému. Dochdzi k navrhu, jak bude systém v dané technologii
feSen a jaké postupy budou uplatnény. Je navrzeno uzivatelské rozhrani, databaze i

systém zalohovani (14, s. 11).

Dokumentace softwaru a vyvoj

V této fazi analytik Gzce spolupracuje s programatorskym tymem na vytvoteni veskerého
potiebné¢ho softwaru. Déle také spolupracuje suzivateli na tvorbé dokumentace

k softwaru a potiebnych ptirucek s postupy a napovédou (14, s. 11).

Testovani a iidrzba systému

Pted ostrym nasazenim systému do firmy je nutné jej nejprve fadné otestovat. V této fazi
také zacina proces udrzby systému a jeho dokumentace, ktery je provadén po celou dobu

zivotnosti systému (14, s. 11).

Implementace a hodnoceni systému

V posledni fazi poméh4 analytik s implementaci systému. Analytik musi zvolit vhodnou
strategii zavedeni nového systému, aby byl piechod ze starého systému bez vétSich

komplikaci. V této fazi také dochazi ke skoleni uzivateld (14, s. 11).
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1.5 Strategie zavedeni IS

At uz firma vyviji svlij vlastni IS nebo voli ndkup jiz hotového feseni, k tomu, aby byl
ptechod na novy informacni systém uspésny, je tieba pti prechodu ze stavajiciho systému
zvolit vhodnou implementacni strategii. Kazda z moznych strategii na sebe poji jak urcité
vyhody, tak i nevyhody a mozna rizika. Proto je zapotiebi i etapu zavadéni a samotného
provozu IS fidit efektivnimi metodami, aby dosSlo k minimalizaci moznych problémi.
Podstatné aspekty, které je dulezité brat v uvahu pied vybérem implementacni strategie,
je kuptikladu aktuélni druh a funkce stavajiciho systému, mnozstvi pracovnikd, kterych

se zména dotkne a jejich pfipravenost na prechod na novy systém (11, s. 285).

SoubéZna strategie

Pii soubézné strategii dojde k zavedeni nového systému do firmy pii ponechdni
stavajiciho. Oba systémy pak funguji soubézné do doby, nez dojde k ovéfeni funkcnosti
a spolehlivosti nového systému, coz muze trvat v fadu tydnti ¢i mésict. Stary systém je

wewr

pfechodu na novy IS, kterd je vSak velmi ndro¢né na pracovni kapacity (11, s. 285).

Stary systém

Obrazek 3: Soubézna strategie (Zdroj: Vlastni zpracovani dle: 6, s. 145)

Pilotni strategie

Pii pilotni strategii dochazi k zavedeni nového systému pouze do urcité ¢asti firmy —
pobocky ¢i oddéleni a nasledné, po otestovani systému, ovéfeni jeho funkcnosti a
spolehlivosti stejn¢ jako v ptipad¢ strategie soub&zné, dochazi k implementaci nového
systtmu do celé firmy. Pilotni strategie je relativné bezpecnd, avSak ndrona na

vzéajemnou kompatibilitu dat a tloh obou systému (11, s. 286).
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Novy systém

Stary systém

Obrazek 4: Pilotni strategie (Zdroj: Vlastni zpracovani dle: 6, s. 145)

Postupna strategie

K vyuziti postupné strategie dochdzi predevsim v ptipadech rozsahlych komplexnich
systémd, kdy je potfeba implementaci provadet po castech. Postupné dochazi k odebirani
Casti staré¢ho systému, které jsou nahrazovany systémem novym. V rdmci této strategie je
nutné diikladné planovani jednotlivych krokd. Samotna strategie je povazovana za

bezpecnou, avsak velmi ¢asove narocnou (11, s. 286).

Novy systém

A

Stary systém Novy systém

Obrazek 5: Postupna strategie (Zdroj: Vlastni zpracovani dle: 6, s. 146)

Narazova strategie

Pfi této strategii dochdzi k ukonceni prace se starym IS a zavedenim nového béhem velmi
kratké doby, takika ,,ze dne na den®, a to napfic celou firmou. Je to velmi rychlé a u¢inna
strategie, pii které se firma vyhne dodate¢né praci pii soub&ézném provozovani dvou

systémd, avSak za cenu velkého rizika, které s sebou strategie nese (11, s. 287).

26



Stary systém

Obrazek 6: Narazova strategie (Zdroj: Vlastni zpracovani dle: 6, s. 146)

1.6 SLEPT analyza

Existuje velké mnozstvi externich faktord, které maji vliv na fungovani spolecnosti.
Smyslem analyzy vnéjSiho prostiedi spole¢nosti — SLEPT je identifikovat ty faktory,
které mohu ovliviiovat rozhodovani firmy. Analyza zkouma celkem pét oblasti, nazev
analyzy poté tvoii akronym podle pocatecnich pismen zkoumanych oblasti. Analyza
SLEPT by méla byt v navaznosti na rozbor minulého vyvoje a soucasné¢ho stavu,
zamétena predevSim na predikovani budouciho vyvoje vnéjSiho prostiedi a v ném
existujicich vyznamnych vyvojovych trend. Na vystupu jsou poté generovany mozné

ptilezitosti a hrozby (21, s. 54).

Socialni faktory

Oblast zkouma ptisobeni socidlnich a kulturnich zmén. Patii sem naptiklad demografické
charakteristiky (velikost populace, vékova struktura, geografické a etnické rozlozeni),
charakteristiky trhu prace (mira nezaméstnanosti, mzdy), socidlné-kulturni aspekty
(ndbozenstvi, zivotni uroven, rovnost pohlavi) ¢i faktor dostupnosti pracovni sily
s ohledem na troven vzdélani obyvatelstva. Zjednodusen¢ je tedy mozné fict, Ze tyto

faktory souvisi s lidskym faktorem v okoli podniku (18, s. 179).

Legislativni faktory

Zkouma vlivy narodni, evropské a mezindrodni legislativy na spole¢nost. Za pravni
faktory miizeme povazovat naptiklad existenci zdkonnych norem (obchodni a pracovni
pravo, danové zakony), potencialni chyb¢jici legislativu ¢i dalsi faktory jako jsou

autorska prava ¢i funkcénost soudt (18, s. 180).
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V ptipadé SLEPT analyzy jde pfedevsim o to, piedvidat vyvoj pravnich norem tykajici
se jak samotné firmy, tak i jeji oblasti podnikani a hodnotit, jaké potencidlni piilezitosti

¢i hrozby z toho plynou (21, s. 61).

Ekonomické faktory

Soucasti ekonomickych faktort je zhodnoceni piisobeni a vlivu mistni, ndrodni a svétové
ekonomiky na danou spole¢nost. Mezi nejvyznamnéjsi ekonomické faktory mizeme
zatadit makroekonomickou situaci (irokovéa mira, mira inflace, ménova stabilita, vyse
HDP, obchodni a rozpoctovy piebytek ¢i deficit), zda v zemi funguje bankovni systém a
je tak zajiStén pfistup k financnim zdrojlim, jejich dostupnost a naklady s nimi spojené a
v neposledni fad¢€ pak i daiiové faktory, jako jsou dailové sazby, jejich vyvoj, vySe cla a
celkové danové zatizeni. Neni mozné v obecné rovin€ urcit, které faktory maji vliv na
konkrétni spolecnosti. Pfi analyze je tedy dilezité se zaméfit na konkrétni ekonomické
faktory, které ovliviiuji déni na trzich, na nichz analyzovana spolecnost ptsobi (18, s.

179).

Politické faktory

Oblast sleduje existujici a potencidlni piisobeni politickych vlivi na firmu. Politicka
rozhodnuti mohou velmi vyrazné ovlivnit podminky pro podnikani v dané zemi 1 jeji
ekonomickou situaci. Je tedy velmi dilezité tyto faktory fadné¢ zmapovat. Dllezitymi
faktory jsou politicka stabilita, zahrani¢ni politika stati ¢i politicky vliv riznych skupin

(18, 5. 179).

Technologickeé faktory

Zkouma vliv a dopad novych technologii na fungovani organizace. Technologicky
pokrok je obecné velmi dilezitym faktorem pro GspéSné podnikani. Taktéz mize firmée
faktory se fadi vyzkum, jeho podpora ze strany vlady a vySe vydaji spojené s vyzkumem.
Obecné technologickd troven v zemi a rychlost, jakou jsou jednotlivé technologie

nahrazovany, jsou také velmi dtlezité faktory (18, s. 179).
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1.7 Porterova analyza péti sil

Piedpokladem pro GspéSny rozvoj podniku je kromé analyzy vnéjsiho prostiedi i analyza
oborového prostiedi — podniku samotného. Pro zhodnoceni postaveni spolecnosti v jejim
odvétvi se vyuziva Porterova analyza péti sil, a to z nasledujicich hledisek: vyjednédvaci
sily zékaznikli, vyjednavaci sily dodavatel, hrozby vstupu novych konkurentli do
odvétvi, hrozby rivality konkurenti v daném odvétvi a hrozby substitutu. Podstatou
metody je ptfedpoveéd’ konkurencni situace ve zkoumaném oborovém prostredi na zaklade
odhadu mozného chovani subjekti, které na daném trhu plisobi a z toho plynouci hrozici
riziko podniku z jejich strany. Cilem analyzy je najit pro spole¢nost takové postaveni
v odvétvi, v némz se mize nejlépe branit konkurenénim sildm, potazmo je mize ovlivnit
ve svij prospéch (17, s. 49).
Rizikové faktory, které pisobi na podnik podle Porterova modelu:
e Stavajici konkurenti — urcuji, do jaké miry jsou stavajici firmy v daném odvétvi
schopny ovlivnit cenu a nabizené mnozstvi vyrobku ¢i sluzby;
¢ Potencialni konkurenti — urcuji miru rizika, Ze na dany trh vstoupi novy subjekt,
ktery bude schopen ovlivnit cenu a nabizené mnozstvi vyrobku ¢i sluzby;
e Dodavatelé — zamétuji se na dodavatele podniku a jejich kapacitu ovlivnit cenu a
mnozstvi vstupil nezbytné nutnych pro fungovani podniku;
e Kupujici — zjist'uji, do jaké miry jsou zékaznici podniku schopni ovlivnit cenu a
nabizené mnozstvi vyrobku ¢i sluzby;
e Substituty — neboli ndhrazky, rozumi se produkt ¢i sluzba, ktera plni svou tlohu
stejng, poptipadé 1épe, nez ta stavajici. V rdmcei Porterova modelu se zkouma cena
a nabizené mnozstvi produkti nebo sluzeb, které mohou Uplné ¢i castené

nahradit produkt ¢i sluzbu analyzovaného podniku (20).
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Obrazek 7: PorterGv model péti sil (Zdroj: Vlastni zpracovani dle: 20)

1.8 McKinseyho model 7S

Snaha o nalezeni rozhodujicich faktord, které ovliviiuji uspéch firmy pfi realizaci jeji
strategie, je jednim z hlavnich cill, které¢ si klade za cil strategicka analyza podniku.
Jednim z moznych nastrojt pro identifikaci tzv. klicovych faktor uspéchu je model 7S
vyvinuty konzultanty z americké poradenské firmy McKinsey. Dle tohoto modelu je
uspéch firmy ovliviiovan celkem sedmi vnitinimi, vzajemné propojenymi faktory, na
které je nutno pohlizet v celistvosti, analyzovat ve vzdjemnych vztazich a rozvijet je
rovnomérne. V modelu je zahrnuto sedm nize uvedenych faktort, jejichZ nazvy zacinaji

v anglickém jazyce pismenem S — proto nazev 7S (15, s. 68).

Strategie

Tento faktor vyjadiuje, jakym zplisobem zkoumana firma dosahuje svych cilii a jak
reaguje na piilezitosti a hrozby v daném oboru. Podle Porterova pojeti existuji dvé
zakladni konkurenc¢ni vyhody — nizké naklady nebo diferenciace. Tyto vyhody vedou
k n¢kolika moznym strategiim:

e Strategie vid¢iho postaveni v nizkych nékladech;

e Strategie diferenciace;
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e Fokus strategie — zaméfeni pozornosti na naklady nebo diferenciaci v nékterém
uzkém segmentu odvétvi na rozdil od prvnich dvou strategii, které se soustied’uji

na celé odvétvi (16, s. 14).

Struktura
Popisuje organiza¢ni usporadani ve spole¢nosti ve smyslu nadfizenosti, podiizenosti a
vztahu mezi jednotlivymi podnikatelskymi jednotkami. Strukturu rozdélujeme na pét

zakladnich forem:

e LiniovdA — jeden utvar nadfazen ostatnim, existuje piimé& nadfizenost a
podiizenost;

e Funkciondlni — specializovani pracovnici pro jednotlivé oblasti, jeden utvar ma
vice nadfizenych Utvari;

e Liniove-Stabni — spojuje liniovou a funkcionélni strukturu;

¢ Diviziondlni—rozdéleni do jednotlivych divizi podle druhu vyroby ¢i sluzby, typu
zakaznika ¢i geografického umisténi;

e Maticova — spojuje prvky funkcionélni a divizionalni struktury (16, s. 16).

Systémy
V ramci modelu 7S jsou jako systémy chapany jak formalni tak neformalni procedury,
které slouzi k fizeni kazdodenni aktivity spolecnosti. Patii sem informac¢ni, komunikacni,

kontrolni, inovacéni systémy a podobné (17, s. 74).

Spolupracovnici

Zahrnuje osoby pisobici v ramci organizace, at’ uz se jednd o fadového zameéstnance, Ci
vedouciho pracovnika, bere v potaz jejich vztahy, funkce, motivace, pfistup k firmée atd.
Je nutno rozliSovat mezi aspekty kvantifikovatelnymi (systém motivace a odménovani) a

nekvantifikovatelnymi (moralka pracovnikti, postoje vici organizaci) (17, s. 74).
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Schopnosti

Popisuje profesiondlni znalost a kompetence uvniti spolecnosti. Spole¢né s navyky a
schopnostmi zaméstnanci urcuje nejlepsi a nejsilnéjsi vlastnosti organizace. V ramci

analyzy 7S je na spolecnost z hlediska schopnosti pohliZzeno jako na celek (17, s. 74).

Styl
Vyjadiuje pfistup vedeni spolecnosti k jejimu fizeni a zpusob, jakym fesi existujici
problémy. Je nutné rozliSit rozdil mezi formalni strankou vedeni spole¢nosti — to co je

psano v organizacnich smérnicich a strdnkou neformélni — to co management ve

skutecnosti déla (17, s. 75).

Sdilené hodnoty

Zakladni ideje a principy fungovani organizace, které respektuji jak zaméstnanci, tak i
dal$i zainteresované strany podilejici se na uspéchu podniku. Definuje také Uroven

podnikové kultury a povédomi o vizi a misi podniku mezi jeho zaméstnanci (17, s. 75).

Prvni tfi faktory modelu 7S se oznacuji jako ,,tvrdd 3S*. Tento nazev znaci faktory, které
se nachédzeji v podnikovych dokumentech a jsou tak sndze dohledatelné. Zbylé Ctyti
faktory se oznacuji jako ,,m¢kka 4S*, maji kulturni povahu, jsou tudiz méné hmatatelné,

je slozit&jsi je definovat a provadét pripadné zmeény (17, s. 74).
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Obrazek 8: Model McKinsey 7S (Zdroj: Vlastni zpracovani dle: 15, s. 68)

1.9 SWOT analyza

Jedna se o jednu z nej€astéji vyuzivanych analytickych metod slouzici k vyhodnoceni
soucasného stavu z hlediska silnych a slabych stranek, ptilezitosti a hrozeb. Zaroven vsak
nastifiuje mozné alternativy budouciho vyvoje, moznosti vyuziti ziskanych poznatkii a
pfipadné feSeni moznych hrozeb a nedostatkii (18, s. 295).

SWOT analyza proti sobé stavi analyzu vnitinich moznosti organizace, kterd spociva
predevsim v ur€eni silnych a slabych stranek proti analyze vnéjsiho prostredi, ktera je
determinovana pfedevSim existenci pfilezitosti a hrozeb, které se v daném odvétvi
vyskytuji. Takto pojatd komplexni analyza vymezuje pozici organizace ¢i jeji Casti a je

vychodiskem pro formulovani dalSich strategii pro rozvoj spolecnosti (18, s. 296).
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Obrazek 9: SWOT analyza (Zdroj: Vlastni zpracovani dle: 19)

1.10 Analyza portalu ZEFIS

Portal ZEFIS je nastroj, primarné¢ uréen pro malé a sttedni firmy, pomoci kterého mtizeme
zkoumat efektivnost fungovani spolecnosti. Je designovan piedevsim pro firmy, které
nemaji své specialisty ¢i si nenajimaji auditorské firmy na hleddni svych nedostatkt, aby
si mohli zpracovat zakladni pre-audit spolecnosti a zjistit tak, jakych chyb se dopousti
oproti osvédéenym normam a postuptim. Systém ZEFIS se sklada z n¢kolika dotaznik,
které ovéti fungovani firmy, procest, informacénich systému a uroveil bezpecnosti, vse
s ohledem na GDPR, a nasledn¢ ukaZze, jak nalezené nedostatky zlepsit. Portal také nabizi

porovnani vysledkti zkoumané firmy s firmami podobné velikosti a odvétvi (23).

Dotazniky si vypliiuje firma sama — predevsim odpovédna osoba v oblasti informac¢nich
systému spolecnosti. Nalezené nedostatky jsou nasledné rozdéleny do tfech pasem rizika
— gervené, oranzové a zelené, podle mozného dopadu na firmu. Mezi vysledky je zafazena

i slovni interpretace problému (23).
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Portal ZEFIS pracuje s nedostatky celkem v sedmi oblastech:

Technika — zkouma veskeré technické vybaveni spole¢nosti, jeho spolehlivost,
bezpecnost a pouzitelnost;

Programy — zamétuje se na veskeré programy a software, ktery je ve spolecnosti
vyuzivan;

Pracovnici — zkouma, do jaké miry jsou zaméstnanci schopni pracovat podle
pravidel a bez zbyte¢nych chyb;

Data — ovéiuje, zda jsou bezpecn¢ ulozena, dostatecné chranéna pred moznym
neopravnénym pouzitim a jejich celkovou kompletnost;

Zakaznici — v této oblasti systém zkouma, zda systémy, které se tykaji zadkaznik,
jsou kompletni, vyhovuji jejich potfebam a z4djmu a zda dodrzuji pozadavky na
GDPR;

Pravidla — zjiStuje, zda jsou pravidla, smérnice a pracovni postupy spravné
nastaveny, dodrzovany a kontrolovany;

Provoz — ovétuje podporu zaméstnanci pti vykonu jejich prace, zda dodrzuji

pravidla a jestli pfi své praci narazi na urcité problémy (23).

Efektivnost a bezpecnost

Soucasti vysledki analyzy portdlu ZEFIS je i odhad efektivnosti a bezpecnosti

jednotlivych oblasti. Pojem efektivnost ptedstavuje stupeit dosazeni stanoveného cile.

Cilem systému je spravné vybrany, nastaveny a provozovany informacni systém spolecné

s procesy firmy, které neobsahuji nedostatky a chyby. Nejmensi hodnota ve zkoumanych

oblastech poté udava celkovou efektivnost informacniho systému. Pfi snaze o nalezeni

vyvazeného feSeni s nejmensimi naklady pti nejvyssi efektivnosti by firma méla usilovat

o to, aby vsechny zkoumané oblasti mély podobnou uroven efektivnosti. Stejné tak i pti

posuzovani bezpecnosti systém hodnoti dosazenou troven bezpe¢nosti podle nalezenych

nedostatkl v jednotlivych oblastech a plati zde také stejné pravidlo — celkova bezpecnost

je dédna jejim nejslabsim ¢lankem (23).
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1.11 Lewinuv model

Pii realizaci IT projektd, stejné jako v jinych odvétvich, predstavuji nejslabsi ¢lanek lidé,
béhem provozu a nasledné podpory. Jednotlivé faze ovliviiuji rozdilné skupiny lidi
s odliSnymi zajmy a pozadavky, pfiCemz se vlivy jednotlivych skupiny navzijem
prekryvaji. Tudiz ke klicovym problémim budovani informaéniho systému patii i aktivni
zapojeni lidi do procesu zmén (10, s. 105).

Mezi nejstarsi a nejzndméjsi model fizeni zmén v organizacich patii Lewinlv tifazovy
model zmén amerického psychologa Kurta Lewina, ktery vychazi z principu, ze zména
z jednoho statického stavu do dalSiho statického stavu vyzaduje posun pfies realizovanou
aktivitu (22, s. 28).

Soucasti modelu jsou tii faze:

¢ Rozmrazeni — dochazi zde k naruSeni rovnovahy napft. z ditvodu tlaku zdkaznikt
¢i uvédomenti si potieby zmény ze strany vedeni spolec¢nosti;

e Zména — v této fazi dochazi k samotné zmén¢. Piisobi zde dva zakladni druhy sil
— hnaci sily (top management ¢i zdkaznici), které zménu podporuji a brzdici sily
(zaméstnanci ¢i odbory), které naopak plsobi proti zménam. Aby doslo
k pozadované zméné, je zapotiebi, aby hnaci sily prevysily ty brzdici;

e Zamrazeni — posledni faze zahrnuje ukotveni zmén ve spolecnosti (22, s. 28).
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2 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU

Druha cast diplomové prace se zabyva analyzou soucasného stavu spolecnosti Lingua
Centrum, s.r.0. Nejprve si predstavime zkoumanou spolecnost, jeji organiza¢ni strukturu,
vizi a ekonomickou situaci a nasledné zhodnotime soucasny stav spole¢nosti pomoci
vhodnych analytickych metod zminénych v teoretické Casti prace. TaktéZ si rozebereme
informacni systém, ktery spolecnost pouziva, analyzou SWOT a analyzou portalu ZEFIS,
ze kterych bude nasledné vychazet dalsi ¢ast prace. Veskeré informace pro zpracovani
této Casti prace jsem ziskal kombinaci vefejnych a internich zdrojl spolecnosti predevsim

prostiednictvim konzultaci s jejim vedenim.

2.1 Predstaveni spolecnosti

Nazev: Lingua Centrum, s.r.0.
Adresa sidla: U Stadionu 1205/10, Nova Ulice, 779 00 Olomouc
1CO: 26873699

Datum vzniku: 2. 11. 2005
Pravni forma: Spolecnost s.r.0.

Logo spolec¢nosti:

Obrazek 10: Logo spolecnosti (Zdroj: 24)
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2.1.1 Historie spole¢nosti

Spolec¢nost vznikla v roce 1990 v Olomouci v nejistém porevolu¢nim obdobi. Z pocatku
nabizela pouze n¢kolik zdkladnich kurzl anglického jazyka. V roce 1994 zacala nabizet
denni pomaturitni studium, coz bylo na svou dobu zna¢né unikatni, protoZe v republice
vté dobé moc firem s podobnou nabidkou neexistovalo. Soucasné byla spole¢nost
zatazena do vyhlasky €. 322/2005 Sb. Ministerstva Skolstvi, mladeze a télovychovy, ¢imz
byl uznan vysoky standard poskytovanych sluzeb. V roce 1999 firma provedla svoji prvni
expanzi otevienim poboc¢ky v nedalekém Prostéjove a nasledné rok poté uskutecnila svoji
doposud nejvétsi akvizici, a to nakoupeni kanceléii a u¢eben v Olomouci, ¢imz nahradila
doposud pronajimané prostory. Tento krok umoznil znaéné rozsifit i nabizenou skalu
sluzeb. V nasledujicich letech se firma stala vyhradnim dodavatelem jazykové vyuky pro
Komeréni banku a CSOB v regionu Morava a vychodni Cechy a déle expandovala do
dalich mést — Prerov a Zlin. V roce 2003 se spole¢nost stala jako jediné jazykova Skola
na Moravé certifikovanym c¢lenem Asociace jazykovych skol, diive ACERT, ktera
prostfednictvim nezavislych inspektorii disledné hlida a certifikuje samotnou kvalitu
vyuky. Od roku 2011 je Lingua centrum, s.r.o. akreditované zkouSkové centrum
Cambridge English v Ceské republice. Nésledovaly akvizice mensich lokéalnich kol
Berry v Teplicich a English link v Praze, které firmé umoznily expandovat do téchto

meést.

“Teplice
Zatec
Praha
2 Ostrava e
B

Olomouc

.. Prerov
Prostéjov
o

K N

Brno

Obrazek 11: Mapa pobocek (Zdroj: 24)
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2.1.2 Pfedmét podnikani

e Jazykové kurzy pro vetejnost v odpolednich hodinach
e Denni pomaturitni studium
¢ Individudlni a skupinové kurzy cizich jazykt
e Firemni kurzy cizich jazykt
e Piipravné kurzy a samotné zkousky Cambridge English Exams
e Tlumoceni a pieklady texth
e Prodej ucebnic a dalsi literatury spojené s vyukou jazyki
¢ Prongjem firemnich uceben tfetim strandm
V soucasné epidemické situaci zafadila firma do své nabidky i online vyuku jazykt

pomoci platforem Microsoft Teams, Skype, Zoom apod.

2.1.3 Soucasné postaveni na trhu

V roce 2020 doslo k Gispésné fuzi hlavnich konkurentii zkoumané spolecnosti, jazykové
Skoly James Cook Languages s.r.o. a Caledonian School, které spole¢né¢ s dal§imi
mens$imi spole¢nostmi zalozili EDUA Group a vznikla tak nejvétsi soukroma vzdélavaci
skupina v Ceské republice. Diky této fiizi je nyni zkoumana spole¢nost druhou nejvétsi
firmou ve svém odvétvi v Ceské republice.

Jazykova Skola Lingua Centrum pfistupuje k vyuce jazyku spise konzervativné a vyuziva
jiz ovétené a funkEni metody vyuky cizich jazykt. I diky tomu plsobi na trhu jiz pies 30
let a za tu dobu si vybudovala sit’ spokojenych zakazniki, coz potvrzuje i skutecnost, Ze
vice nez 75 % novych studentl ptichazi na zdklad€ osobniho doporuceni. Aktualné firma
nabizi vyuku 25 svétovych jazykt zprostfedkovanou pomoci vice nez 1300 lektort,
kterymi pokryva celou Ceskou republiku, provozuje 87 u¢eben, ma pies 8000 studentt,
znichz tvofi znacnou c¢ast firemni klientela (celkem spolupracuje s 360 firemnimi

klienty) a ro¢n¢ oduci vice nez 150 tisic hodin.

Na grafu niZe je znazornén podil hlavnich produktl, které firma v souc¢asné dob¢ nabizi,

na celkovém obratu. Spoleénost se také pysni jako jedna z méla $kol v Ceské republice
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certifikaénim auditem Bureau Veritas, zaméfenym specidlné¢ na kvalitu jazykového

vzdélavani.

firemni klientela

vetejné odpoledni a
vecerni kurzy
pomaturitni studium

individualni vyuka

Graf 1: Podil hlavnich produkti ve spolecnosti (Zdroj: Vlastni zpracovani)

2.1.4Vize a rozvoj do budoucna

Firma by rada do budoucna zvysila pocet svych pobocek a zlepsila tak plosné pokryti celé
Ceské republiky. I pies to, Ze spole¢nost piisobi na celorepublikovém trhu, stale ji chybi
pfitomnost pobocek v nékterych krajich, jmenovité¢ Liberecky, Kralovehradecky a

Plzensky kraj. S tim souvisi i celkové zvEétSovani spolecnosti a narist obratu.

2.1.5 Pandemie COVID-19

Od roku 2019 firma zazivala velky nartst klientely, a tudiZ i ocekdvany rtist pro rok 2020
byl v rozmezi 15-20 %. Prvni ptipady onemocnéni byly v Ceské republice potvrzeny
1. bfezna 2020. Nasledn¢ vlada pfistoupila k fad€é ptisnych restrikci, které vyrazné
zasahly 1 jazykovou Skolu Lingua Centrum. Pro firmu to byl velky Sok, v bfeznu 2020
zaznamenala propad firemni vyuky o vice nez 75 %. V dubnu méla spolecnost ve

srovnanim s obdobim ptedeslého roku pouze Ctvrtinovy obrat.

Spolecnost byla nucena velice rychle piejit na online vyuku, kterou do té doby vyuzivala
pouze ve vyjimecnych ptipadech. Koordindtorky kurzii musely nahle zGstat doma. Této
situaci vyrazné¢ pomohl firemni informacéni systém LAPort, diky kterému mohly

operatorky pracovat z domova s minimalnim po¢tem omezeni. Vedeni spolecnosti se
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shoduje, ze zvladnuti situace s lokalizovanymi daty, bez systému LAPort, by bylo velice
naro¢né. Nésledné se rozjelo vyjednavani s klienty o pribéhu vyuky. Rada z nich nebyla
zmoznosti online vyuky nadSena z diivodu nedostate¢né technické vybavy ¢i obav
z kvality distan¢ni vyuky. Spolecnost taktéz rychle zacala Skolit lektory na distancni
vyuku pomoci online konferenci. Kazdy lektor dostal volnou ruku ve vybéru vyucovaci
platformy. N¢kteii vyuzivaji MS Teams ¢i Zoom, avSak nejvice zastoupenou aplikaci je
Whereby. V pribéhu roku dochazelo k Castym zméndm restrikci a obCasnému
rozvolnéni, kdy bylo mozné provadét prezencni vyuku. Situace se ustalila az v poloviné
fijna, od té¢ doby je Skola pro prezen¢ni vyuku uzaviena a veskera jeji pedagogicka ¢innost
se piesunula na online platformy.

V soucasné dob¢, dubnu 2021, je spole¢nost na trovni 85 % piredkrizového stavu, co se
firemnich zakaznikd tyk4. Individualni vyuka je na pfiblizné na piedkrizovych
hodnotéach, denni pomaturitni studium taktéz z dlivodu vétsi vazanosti studenttl, kteti se
ptihlasili jiz v zafi a kurzy pro vefejnost se pohybuji okolo 50 % oproti hodnotam pted
pandemii.

Spolec¢nosti se podafilo situaci zvladnout velmi dobte, dokazala rychle reagovat na zménu
vn¢jSiho okoli a nasledné prevést stéZzejni cast vyuky na online platformy a nyni doufa,
Ze se situace s pribyvajici prooCkovanosti obyvatel zlepsi a bude moct od zafi opét spustit

vyuku prezencni.
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2.2 Organizacni struktura spolecnosti
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Obrazek 12: Organizacni struktura spolecnosti (Zdroj: Vlastni zpracovani dle: 24)

Organizacéni struktura spolecnosti se déli do dvou vétvi — akademické a administrativni
neboli na pedagogicky a nepedagogicky persondl. NejvySe postavenou osobou v této
organizacni struktufe je feditelka, kterd se vSak musi fidit pokyny majitele, ktery do
vedeni spolec¢nosti v ur€itych situacich zasahuje a ovliviiuje dilezitd rozhodnuti.
Reditelka — je nejvyse postavend osoba ve spole¢nosti. Zavisi na ni chod celé spole¢nosti.
V jeji kompetenci jsou zésadni rozhodnuti, kterd ovliviiuji pracovni napln jednotlivych
zaméstnancl. Je pfimym nadfizenym jak pedagogické, tak i nepedagogické vétve
zameéstnancl. Mezi jeji hlavni ndpli prace patii fizeni jednotlivych tyma a vyuky na
celorepublikové Grovni.

Studijni Feditelka — je vedouci vétvé pedagogickych pracovnikli. M4 na starosti vybeér,
komunikaci a fizeni jak lektorGi pracujicich na zaméstnanecky uvazek, tak i téch
externich.

Regionalni manazeri —jsou pfimi podfizeni feditelky spolecnosti. Na této pozici pracuje
celkem 8 zaméstnanct, z nichZz kazdy ma na starosti svij pfidéleny region. Mezi jejich
hlavni naplii prace patii komunikace s klienty — firemnimi 1 jednotlivci, zajisténi chodu

pobocek, spoluprace s koordinatory kurzii v regionu a ptiprava audita.
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Koordinatori kurzii — maji na starosti veskeré nalezitosti souvisejici s jednotlivymi
vypsanymi jazykovymi kurzy. Vzhledem k velkému mnoZstvi nabizenych kurzl pracuje

na této pozici celkem 20 zaméstnancti.

Senior lektoFi — na této pozici pracuji zkuSeni lektofi, kteti maji s firmou uzavieny hlavni
pracovni pomér. Maji na starost vyuku stézejnich jazykovych kurzl po celé republice.

Firma mé dohromady 16 stalych lektort.

LektoFi — jedna se o externi vyucujici, kteti nemaji s firmou podepsany hlavni pracovni
pomér. Vétsinou jde o lektory na volné noze nebo rodilé mluvéi, ktefi pro firmu vyucuji
urcité vybrané jazykové kurzy po celé republice. Firma si udrzuje spolupréci s vice nez

1300 lektory.

2.3 Analyza spolecnosti

2.3.1 SLEPT analyza

Aby byla firma uspé$nd, musi svou strategii prizpusobit faktorim vné&jSiho okoli a pruzné
reagovat na zmény, které se v ném vyskytuji. Vzhledem k velkému mnozstvi pobocek,
které firma provozuje po celé republice, se na analyzu vnéjSich faktori zaméfime
z hlediska celostatni irovné — analyzujeme tedy faktory vnéjsiho okoli piisobici na firmu

na celém uzemi Ceské republiky. K posouzeni téchto faktorii vyuzijeme analyzu SLEPT.

Socialni faktory

Podle Ceského statistického titadu méla Ceska republika k 31. prosinci 2020 10 701 777
obyvatel s primérnym vékem 42,5 let (25). Podle posledni demografické projekce CSU
bude v nasledujicich letech velikost populace spise stagnovat a v dlouhodobém obdobi
bude dochazet k popula¢nimu poklesu zptisobené¢ho demografickym starnutim populace
— ocekéva se prumérny vék okolo 47 let v horizontu nasledujicich 50 let (26). Od roku
2004 dochézi také k plynulému naristu trvalych a dlouhodobych pobytl cizincl na izemi
republiky (27).

Vyvoj hodnotovych preferenci obyvatelstva za poslednich 20 let koreluje s vyvojem

v sousednich evropskych statech, ktery se vyznacuje poklesem vahy hodnoty rodiny,
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nabozenstvi a politiky a zaroven naristem hodnoty volného &asu. V CR jsou viak stale
mnohem vice zastoupeny hodnoty spojené¢ s malou otevienosti vi¢i zméndm a
odlisnostem, hodnoty rovnostarské, individualistické a konformistické. Stale dochazi ke
konfliktu zazitych hodnot (spojenych s minulym rezimem) a novych hodnot po revoluci
v roce 1989, predevsim mezi riiznymi vékovymi kategoriemi a vzdélanostnimi skupinami

obyvatelstva (28).

Mira dosazeného vzdélani u obyvatelstva neustale roste (29). Ceské skolstvi se viak
potyka stadou zavaznych problémi, za nejvetsi mizeme povazovat nesoulad mezi
pozadavkem trhu prace a nabidkou kvalifikovanych pracovnich sil a taktéz neuplna a
pomala transformace, kterd nestihd reagovat na stale se zrychlujici zmény ve spole¢nosti.
Ceské 8kolstvi je taktéz znaéné selektivni a finanéné zanedbavané pii srovnani s ostatnimi
staty OECD, a to hlavné v oblasti védy a vyzkumu na vysokych §kolach. Ceska republika
pfitom patii k zemim, kde stupeni vzdélani znacné ovlivituje vysi pfijmu. Existuje taktéz

silny vztah mezi dosazenym vzdélanim a rizikem nezamé&stnanosti (28).

Legislativni faktory

Dopadaji na viechny organizace piisobici na izemi CR. Je nutné dodrzovat a sledovat
platné a chystané zédkony, vyhlasky, statni regulace v ramci statu i Evropské unie, napf.
zakonik préce, zakon o dani z pfidané hodnoty, obcansky zdkonik ¢i natizeni GDPR. Pro
soukromé jazykové Skoly neplati zadné specidlni nafizeni. Vyjimku tvofi rocni
pomaturitni studium, kde se firma musi fidit platnou vyhlaskou ministerstva Skolstvi (30).
Z dtvodu aktudlni pandemické situace plati nékolik vladnich nafizeni, které maji za cil
omezit Sifeni viru. Tato nafizeni se pfimo dotykaji i zkoumané spolecnosti a znacné

omezuji jeji ¢innost.

Ekonomické faktory

Ceska ekonomika se stale vyrazné odliduje od zapadnich stabilizovanych ekonomik, a to
pfedevsim diky problematické a nedokoncené porevolucni transformaci. Lze ji dokonce
nazvat hybridnim systémem, kdy si mimo integraci kapitalistickych instituci ponechala i
mnohé rysy piikazové ekonomiky — hierarchie statni administrativy, vyznam socidlniho

kapitalu ¢i korupce (28). Na soucasnou ekonomickou situaci ma velky vliv pandemie,
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kterd za psani této diplomové prace stale pretrvava a ma za nasledek i meziro¢ni pokles
HDP ve 4. ¢tvrtleti 2020 o 4,7 % a vzrist celkové nezaméstnanosti na 4,3 % u které se
vSak ocekava dalsi nartst po skonceni statnich dotacnich programi (31), (32). Soucasna
krize mé tak za nésledek zna¢nou nejistotu na trzich i vétsi tendenci k vytvareni uspor a
s tim spojené omezovani spotfeby. Priimérna ro¢ni mira inflace byla v prosinci 2020 na
hodnoté 3,2 % a celkové danové zatizeni se pohybuje na priméru Evropské unie okolo
35 % (33).

Rychly nértist cen nemovitosti, predevsim ve velkych méstech, ptes 80 % v ptipadé ceny
bytli v Praze a krajskych méstech od roku 2014, mize ohrozit budouci expanzi zkoumané
spolecnosti (34). Pro chod spolecnosti jsou taktéz zédsadni kvalifikovani a schopni
pracovnici, ktefi se dlouhodobé spiSe ubiraji do soukromého sektoru kvuli vysSimu
finan¢nimu ohodnoceni. Naopak je tomu ve skolstvi, kde pracovnici uptednostiiuji statni
sektor diky vys$$im platim a stabilit¢ zaméstnani. Privatni sektor v oblasti vzdélavani
tudiz pfedstavuje menSinu a vzdélava zhruba 2 az 14 % populace (35). Podle asociace
jazykovych Skol odesla v poslednich dvou letech az pétina lektorli, a to prevdzné do
klasickych zakladnich a stfednich skol (36). Tento trend mize pro jazykovou Skolu

znamenat mozny nedostatek pracovnikil a s tim spojené problémy.

Politické faktory

Ceska republika je charakterizovana jako parlamentni demokracie s relativné vysokou
formélni stabilitou, ktera se opira o Ustavu. Politickd rozhodnuti ve staté ovliviuji
fungovani spolecnosti a je tfeba na né brat zietel. Totéz plati i o rozhodnutich Evropské
unie, moznych regulacich ¢i pfipadnych dotacich, ze kterych by zkoumana spole¢nost

mohla v budoucnu tézit.

V dobé¢ pred pandemii byla politicka situace ve staté stabilni, avSak béhem krize se vlada
dostala do hluboké krize v souvislosti se Spatnym zvladanim pribéhu pandemie, velmi
chaotickymi a neustale se ménicimi restrikcemi, a ne zcela dobie fungujicim systémem
kompenzaci, na které¢ zna¢na ¢ast podnikateld nedosahne. Je tézké odhadovat politicky
vyvoj po skoneni pandemie a nouzového stavu, avsak dle volebnich prizkumii by mohlo

na zékladé voleb do poslanecké snémovny v fijnu 2021 dojit ke zméné vlady.
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Technologicke faktory

Rozvoj a dostupnost technologii v Ceské republice rychle stoupa a s tim je spojeno i
masové roz$ifeni modernich technologii a internetu. Dnes jiz 99 % firem vyuziva ICT
zafizeni pro své podnikani (37). Technologie se staly i béznou vybavou nasich domovii,
pocita¢ nebo tablet vlastni 79 % domécnosti (38). Rapidni vyvoj zaznamenal i internet.
Za posledni dekadu je takika trikrat levnéjsi, diky modernizované infrastruktute ve verzi
VDSL je v pruméru az pétkrat rychlejsi a v oblastni mobilniho internetu je pokryto 99 %
uzemi siti nové generace 4G, ktera navysuje rychlost pfenosu az o 300nasobek (39). Diky
tomu ma dnes v Ceské republice piistup k internetu pies 80 % populace (40). Nizka cena
novych zafizeni v kombinace srozvojem cloudovych Ulozist firmam Setfi nemalé
naklady.

Rychly rozvoj technologii a internetu v poslednich letech otevird spoustu novych
moznosti pro vyuku jazykl. Vyvoj umélé inteligence podstatné zkvalitnil elektronické
prekladace jazykt, které jsou dnes schopny porozumét i mluvenému slovu. Vyuka pies
internet pomoci online vzdélavacich programi Setii naklady a Cas jak firm¢, tak i jejim
zakaznikim a umoziuje tak ziskat potencialni klienty, ktefi by jinak o sluzbu zijem
nem¢ély. Velice popularni jsou i aplikace vyucujici cizi jazyky pro mobilni telefony napf.
jiny pohled na vyuku jazyki. Pravé tyto nové pfilezitosti vSak predstavuji riziko pro

klasické jazykové Skoly.

2.3.2 Porterova analyza péti sil

Pro ur¢eni konkurencnich tlakl a rivality na trhu jazykovych skol vyuZzijeme Porterovu
analyzu péti sil. V pfipadé zkoumané spoleCnosti je nutné rozde€lit potenciondlni
konkurenci do nékolika kategorii:
e Lokalni — tyka se vzdy pouze konkrétniho mésta/kraje a ovliviiuje piedev§im tu
konkrétni pobocku, kterou v tomto misté spolecnost provozuje;
e Celostatni — jednd se o vétsi jazykové Skoly, které maji plisobnost ve vice
méstech/krajich a zpravidla nabizi i §ir§i sortiment sluzeb. Jde o pfimé konkurenty

zkoumané spolecnosti;
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e Internetova — patii zde jak online pfekladace a slovniky, které firmé konkuruji
v ur€itém segmentu, ale také rzné online jazykové Skoly ¢i vyukové mobilni

aplikace, které stale vice nabiraji na popularité napt. Duolingo.

Hrozba vstupu nové konkurence

Hrozba vstupu nové konkuren¢ni spolecnosti je zna¢né z divodu neexistujicich silnych
ptekazek vstupu — trh jazykovych Skol neni nikterak regulovan a finan¢ni a Casové
naklady spojené se vstupem na trh jsou relativné malé. Tato hrozba se tyka predevSim
konkurence na lokalni Grovni. Pokud by nova spolecnost chtéla zac¢it konkurovat na
celostatnim trhu, byla by jeji startovni pozice zna¢né znevyhodnéna rozsahlou a

T

maji s firmou dlouholeté zkuSenosti.

Stavajici konkurence

Hlavni konkuren¢ni boj se odehrava na lokalni urovni, kde se pocet stavajici konkurence
odviji pfevazné od velikosti mésta. Naptiklad v Brn¢ se jedna fadove o né€kolik vysSich
desitek jazykovych skol, které jsou doplnény o stovky Zivnostniki, kteti vyucuji jazyky
sami na sebe. Naopak je tomu v Prostéjové, kde firma plsobi jiz pfes 30 let, coz
v kombinaci s malou velikosti mésta vedlo k vymyceni konkurence a dnes ve meéste

plsobi pouze dva az tfi konkuren¢ni subjekty.

Na celostatni urovni existuji dva pfimi konkurenti. Prvnim je spole¢nost James Cook
Languages s.r.0. s hlavni pobockou v Praze, ktera nabizi velmi podobny sortiment sluzeb
jako zkoumana spole¢nost. Druhym konkurentem je firma Skfivanek s.r.o., ktera se
primarné¢ zaméfuje na pieklady a tlumoceni, ale v ramci svych poskytovanych sluzeb
nabizi i vyuku cizich jazyki, coZ ji vzhledem k velkému poétu pobodek po celé Ceské
republice fadi mezi hlavni konkurenci. Mezi stavajici konkurenty miizeme zatadit i
internetové piekladace napt. Google Translator a mobilni aplikace napt. Duolingo, které
mohou spolecnosti v urcitém segmentu sluzeb konkurovat a piebirat tak potencidlni

zakazniky. Taktéz nekteré vysoké Skoly nabizi vyuku jazykil pro vetejnost, avsak i pies
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jejich neskonale lepsi postaveni na trhu se jim nedafi naldkat dostatek zajemct, a tudiz je

zkoumana spolec¢nost nepovazuje za dilezitou konkurenci.

Vyjednavaci sila dodavatela

Spole¢nost méa velké mnozstvi dodavatell, na kterych je zavisla jeji podnikatelska
¢innost. Z diivodu velkého mnozstvi dodavatell neexistuje pro spole¢nost zadny klicovy,
ktery by tvofil vice jak 10 % obratu a jehoz vypadek by ohrozil budouci fungovani firmy.
Vysoké mnozstvi také zarucuje snadnou zastupitelnost jednotlivych dodavateld spolecné

s nizkymi naklady na pfechod k jinému dodavateli.

Za hlavni dodavatele jazykové Skoly se daji povazovat externi lektofi, kteti pro firmu
pracuji jako samostatné podnikatelské subjekty. Tito vSak nepracuji pouze pro
zkoumanou spolecnost, vétSinou maji vice poskytovatelll prace. Spolecnost se snazi
s témito lektory udrzovat dobry a dlouhodoby vztah. Vedlejsi dodavatelé potom

spole€nosti zajist'uji pronajem budov.

Vyjednavaci sila zakaznika

Spolecnost disponuje znacné diverzifikovanym portfoliem svych zakaznikli. Neexistuje
odbératel, ktery by mél vice jak 5 % podil na obratu spolecnosti, coz zajistuje znacnou
stabilitu pfijma a sniZzuje riziko finan¢nich problému v piipadé¢ odpadnuti nékterych
odbératelti. Vyjednavaci sila zdkaznikd je mald, hlavné téch individualnich. Zakaznici
z vétSich firem ji maji mirn€ vétsi, ale 1 zde nedochdzi k vétSim ustupkiim ze strany
zkoumané spolecnosti. Zaroven finanéni naklady zdkaznikli na pfechod ke konkurenci
jsou taktéz velmi malé, avSak zdkaznik v ptipadé prechodu ztraci lektora, se kterym ma

mnohdy vybudovany urcity vztah.

Hrozba substitutu

Hrozba substitutil je vzhledem k charakteru poskytované sluzby relativné nizka. Hlavnim
substitutem pro vyuku cizich jazykd jsou, jak jiz bylo zminéno, platformy pro
samostatnou vyuku v podob¢ internetovych portalii ¢i mobilnich aplikaci, které nejsou

., lector assisted” ¢ili vyuka probihd bez ptitomnosti lektora. Ukazuje se vSak, Ze tyto
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platformy nedokdzou plné nahradit socialni aspekt lektora, ktery vétSina zékaznikt

jazykovych skol vyZzaduje.
2.3.3 McKinseyho model 7S

Pro ziskédni piehledu o vnitinich faktorech ovliviiyjicich fungovani firmy provedeme
analyzu 7S, ktera se zaméfuje na sedm kritickych faktort Gspéchu spolecnosti. V ramci
této analyzy budeme posuzovat firmu jako celek, tj. nebudeme se zamétovat na jednotliva

oddéleni ¢i pobocky.

Strategie
Hlavni a dlouhodobou strategii spolecnosti je uspokojit své zakazniky a dosahovat zisku.

Pfi omezenych zdrojich je spolecnost nucena neustéle zlepSovat jednotlivé ¢asti. Jedna se
napiiklad o snahu 1épe vytézovat lektory a kontrolovat jejich vykonnost, ,,retention rate*,
neboli schopnost udrzet si posluchace. Déle také lepSi vyuzivani nemovitosti ve
vlastnictvi spolecnosti, které firma muize pronajimat dal$im subjektim ¢i zlepSovani
neustalého prehledu o déni ve firmé, s ¢imZ pomaha firemni informaéni systém. Tlaku na
stalé¢ zdokonalovani napomaha i konkurence. Zde vSak vlastni informaéni systém, ktery
si spole¢nost sama vyviji, znaéné pomaha spolecnosti zvySovat konkuren¢ni vyhodu a

pruzné reagovat na pozadavky zakaznikd.

Struktura

Problematice struktury spolecnosti jsme se jiz vice v€novali v pfechozi kapitole prace.
Organizac¢ni struktura spolecnosti je linedrni se tfemi stupni fizeni. Struktura je relativné
Stihla a sklada se z feditelky, vedoucich pobocek a lektori. Komunikace probiha i mezi
jednotlivymi stupni, ptfevazné pak na urovni jednotlivych pobocek, které mezi sebou
komunikuji a radi se pii feSeni jiz diive vyskytnutych problémt, avSak veskera nova a
hlavni rozhodnuti musi byt schvalena vedenim. Vedeni spole¢nosti se snazi u pobocek
uplatiiovat rozhodovani na zéklad€ precedentu — v piipad¢ rozhodovani o problému c¢i
situaci, ktera se jiz fesila diive, by méli jednotlivé pobocky postupovat jako v piredchozich

ptipadech. Tento pfistup pomaha vyrazné snizit administrativni zat¢z vedeni spolecnosti.
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Jednotlivé pobocky tak maji relativné velkou autonomii — mohou najimat a propoustét

lektory ¢i uzavirat smlouvy s odbérateli.

Systémy

Spolecnost disponuje informacnim systémem LAPort, ktery si sama jiz n€kolik let vyviji
tak, aby pfesné odpovidal pozadavkliim na fizeni, kontrolu a zlepSovani firemnich
procest. Jedna se o informacni systém, ktery je pfimo uréeny pro jazykové Skoly. Tomuto
systtmu se budeme podrobnéji vénovat v dalSich castech diplomové prace. Dale
spolecnost vyuziva emailového klienta FORPSI a sdilené lozisté Dropbox, které firma
vyZzivéa na praci se sdilenymi daty se vSemi pobockami. Prvni kontakt se zédkazniky se
uskutecituje skrze webovou stranku spolecnosti nebo pomoci emailové a telefonické

komunikace.

Spolupracovnici

Vramci spoleCnosti jsou zastoupeny kromé pozic akademického vedeni, které
reprezentuje feditelka, studijni feditelka a metodik vyuky, 1 pozice niz§iho a stfedniho
managementu a personalisty. Pomoci outsourcingu spolecnost vyuziva i pozice IT
specialisty. Konkrétné se jedna o dvé osoby, jeden technik na oblast hardwaru a druhy
odbornik na informacni systémy, ktery spolupracuje na tvorbé firemniho systému. Tyto
pozice nejsou vzajemné zastupitelné, s ¢imz se poji velké riziko v ptipadé vypadku
jednoho ze specialistii. Firma taktéz vyuziva externi uklidovou firmu. Spolecnosti
dlouhodobé chybi kvalitni obchodnici. Nyni je situace jesté horsi kvili pandemii, kdy
jsou osobni schiizky nahrazeny témi pfes internet, coz zaméstnanci hodnoti spise

negativné, protoze jim chybi osobni kontakt s klienty, na ktery jsou zvykli.

Schopnosti

Mezi nejsilngjsi schopnosti patii samotni zaméstnanci. I pres velké mnozstvi externich
lektorti ma firma relativné maly pocet stalych zaméstnancii, ktery ji fadi mezi malé
podniky. Firemni kultura ve spolecnosti je na velmi vysoké tirovni. Zaméstnanci védi,
pro¢ chodi do prace a uvédomuji si, ze se musi sami pfi€init o to, aby dostali vyplatu.

Chapou svoji roli tak, ze praci délaji pro svou osobni prosperitu, a ne pouze pro tvorbu
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zisku majiteli spoleCnosti. Zaméstnanci tak pfesné védi, co a jakym zptisobem maji d¢lat,
¢ehoz si spolecnost velmi ceni. Spolecnost ma nastavené vnitini metriky pro méfeni
efektivity svych zaméstnancl, napiiklad podle toho, kolik kurzii dokaZe jednotlivy

zamé&stnanec obslouzit. Ve spole¢nosti neplisobi zddni nekompetentni zaméstnanci.

Styl

Styl komunikace a jednani vedeni s pobockami, lektory ¢i zakazniky je zaloZen na
kombinaci stylu autokratického, ktery je vyuzivan pii rozhodovani o klicovych
zalezitostech a Laissez-faire, neboli stylu volného, ktery zajistuje pobockam dostatecnou
autonomii a Setii tak pracovni zatéz vedeni, pfedevsim pak feditelky. Spole¢nost se snazi
navést své zaméstnance, aby chdapali podstatu své prace, rozuméli ji a méli moznost ji
vykonévat podle svého nejlepsSiho uvazeni za dodrzeni obecnych firemnich pravidel.
Ackoliv z firemni zkuSenosti vyplyva, Ze podiizenym spiSe vyhovuje styl autokraticky
(feknéte mi jak, a ja to udélam), spolecnost kombinaci téchto dvou stylti hodnoti jako

uspésnou.

Sdilené hodnoty

Hlavni motiv plisobeni spolecnosti na trhu je dlouhodobé tvorba zisku a s tim spojena
tvorba dobrych persondlnich vztahi. Spole¢nost svoji nejvétsi hodnotu vidi v dlouhodobé
dobrych personalnich vztazich s lektory, firemnimi i individudlnimi zdkazniky a ve
vlastnictvi znaného mnozstvi nemovitosti, coz v oboru jazykovych Skol neni vibec
bézné. Firma tak na vétSiné pobocek nemusi fesit ndjemni smlouvy a s nimi spojené
naklady a rizika. Dobré personalni vztahy pak potvrzuji stabilni lektofi, kteti s firmou

ey ee

nez 10 let.

2.3.4SWOT analyza spole¢nosti

V prvni SWOT analyze této diplomové prace se zaméfime na spolecnost jako celek a
nasledné pak v dalsi podkapitole provedeme SWOT analyzu tykajici se informacniho

systému, ktery spolecnost vyuziva pro svou agendu.
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Tabulka 1: SWOT analyza spolecnosti (Zdroj: Vlastni zpracovani)

e Téméi celorepublikové pokryti e Nedostatek kvalitnich obchodnikti
¢ Diversifikace klientely e Chybgjici  pobo¢ky v Plzni,
e Mnoho stalych zédkaznikt Pardubicich a Liberci

e Zavislost na externim

e Osvédcené vyukové metody

o Siroké spektrum produkti pracovnikovi vyvijejicim IS

e Vlastni informac¢ni systém LAPort

e Dobré¢ vztahy mezi zaméstnanci

e Aktivni vyuzivani socidlnich siti
VétsSina pobocek ve vlastnictvi

firmy
Prilezitosti Hrozby

e ZvySeni po¢tu obchodnikii e UkoncCeni spoluprice s externim
e Odkoupeni pandemii oslabenych pracovnikem vyvijejicim IS

konkurentti e Pandemie pokracujici déle nez 2

e Integrace novych prvki do IS roky

e Moznost licencovéni IS e FEkonomicka krize plynouci

z pandemie

Silné stranky

Prvni silnou strankou spolecnosti je jeji informacni systém LAPort, ktery je diky
vlastnimu vyvoji spolecnosti jedineny, z4dnd jind konkuren¢ni jazykova Skola
nedisponuje tak komplexnim informacnim systémem, a tudiz zde zkoumana spole¢nost
ziskava velkou konkurencni vyhodu. VétSina konkurencnich firem vyuziva univerzalni
feSeni od dodavateli, které vSak nepokryva vsechny pozadavky jazykové Skoly. Lingua
Centrum ma diky své vice nez 30leté historii velice dobré postaveni na trhu, coz se taktéz
fadi mezi silné stranky spolecnosti. Firma se spoléha pouze na osvédcené vyukové

metody a za dobu svého plsobeni na trhu si diky tomu vybudovala dobré jméno mezi
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klienty, ktefi jsou firmé ve vétSing piipada veérni, coz spolecnosti zajist'uje stabilni, velice
diversifikovanou klientskou zakladnou, kterou posiluje i téméi celorepublikové pokryti.
Silnou stranku je taktéz aktivni pfitomnost na socidlnich sitich Facebook a Instagram

s relativné pocetnou fanouskovskou zakladnou.

Slabé stranky

Spolecnosti dlouhodobé chybi kvalitni obchodnici. S timto nedostatkem se firma
potykala jiz pfed pandemii, nyni je vSak situace jeSté vice umocnéna soucasnou krizi.
Jazykova skola svymi lektory pokryva celou Ceskou republiku, avsak k Gplnému pokryti
kamennymi pobockami ji stale chybi mésta Plzeii, Pardubice a Liberec. Za slabou stranku
se da do jisté miry povazovat i zavislost na informaénim systému, kterou ve spolupraci
s majitelem vyviji pro Lingua Centrum externi spolupracovnik, coz v ptipadé neshody na

podminkach spolupréce, vypadku ¢i ukonceni spoluprace nese urcita rizika.

Prilezitosti

Rozsifeni poctu obchodnikil pfedstavuje pro spole¢nost znacnou prilezitost k budoucimu
rozvoji. Taktéz spousta firem v poslednich letech zacala svym zaméstnanciim poskytovat
rizné bonusy, mezi témito bonusy casto byvaji 1 jazykové kurzy, coz pro firmu
pfedstavuje prilezitost k ziskdni novych zakaznikd. Soucasnd pandemie koronaviru
COVID-19 také naskytd nové piilezitosti koup¢é konkurentt, ktefi jsou touto pandemii
oslabeni. Taktéz vlastni informacni systém spolecnosti skytd mnoho pfilezitosti, at’ uz
integraci novych prvkl ¢i prodeje tohoto systému ostatnim spole¢nostem, nejenom

v odvétvi jazykovych §kol, na principu ro¢niho pfedplatného.

Hrozby

Jak jiz bylo zminéno, jednou zhrozeb mize byt i Uplnd zavislost na externim
pracovnikovi vyvijejicim interni informacni systém LAPort, coz v pfipadé¢ vypadku
pracovnika mlize znamenat ohroZeni chodu spolecnosti. Vyraznou hrozbou je i1 nadale
pokracujici pandemie. V soucasné chvili spolecnost stabilizovala svoji situaci na trhu,
avSak déle trvajici krize by mohla znamenat zhorSeni jiz tak oslabené¢ ekonomiky a

nasledné ruseni kurzl ze strany firemnich i individualnich zédkaznik.
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2.4 Informacni systém

Spole¢nost Lingua Centrum, s.r.0. vyuziva informacéni systém LAPort (Lingua Admin
Portal), ktery pro spolecnost vyrabi na zakdzku externi firma o jednom zaméstnanci.
Systém se skladd znckolika moduld, které si blize rozebereme v nasledujicich

podkapitolach.

ort

Obrazek 13: Logo informacniho systému LAPort (Zdroj: 24)

2.4.1 Nabidka IS pro jazykové Skoly

Prvni nastroje pro spravu agendy jazykovych Skol se zacaly objevovat kolem roku 2013.
Kazda Skola ma urcita svoje specifika a potfeby na informacni systém. VSechna komer¢ni
feSeni v té dob¢ byla velmi univerzalni a o to miit vhodnd pro rozdilné pozadavky

jednotlivych skol.

V této dob¢ se napiiklad kazd4d oducena hodina evidovala na prezenéni listing, tyto
dokumenty musely byt na konci kazdého mésice podepsany klienty a shromazdény na
centrale, kde se z nich nasledné pocitala odména lektora a vyuctovani klientovi. Byl to
velmi neunifikovany proces z diivodu toho, Ze kazdy klient mél s lektorem nasmlouvané
jiné podminky, naptiklad proplaceni dopravy apod. Vychodiskem z této situace se jevilo
pofizeni informacniho systému, avSak vSechny evidencni systémy v této dobé fungovaly
v hybridnim rezimu, kdy sice umoziovaly online evidence, ale stale paraleln¢ vyzadovali

prezencni listinu v papirové podobé€. Zkoumana spolec¢nost v Zadném z téchto komercéné
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nabizenych feSeni nevidéla potencidl, protoZe neposkytovala spole¢nosti tu funkcionalitu,

kterou by potiebovala.

Spolecnost se rozhodla vSechno vsadit na jednu kartu a kompletné piejit z papirové do
online formy pomoci vyvoje vlastniho informacniho systému. Odbourdni papirové
evidence se pozd¢ji ukazalo jako klicové rozhodnuti, které spolecnosti poskytlo velkou

konkuren¢ni vyhodu a znacné usnadnilo fungovani v dobé pandemie.

2.4.2 LAPort

Systém se skladd ze dvou hlavnich rozhrani — administratorského a bézného, které je
uréeno pro studenty, lektory a partnery (rodi¢, odpovédna osoba, kterd ma na starosti
kurzy ve firmé apod.). V ramci systému existuje né€kolik typt uzivatelt — studenti, lektofi,

prekladatelé, tltumocnici, partnefi a admini.

Stézejni prvek administrativniho rozhrani je dynamicky dashboard, ktery se upravuje na
zaklad¢ diilezitosti jednotlivych aktivit. Admini tak maji komplexni ptfehled o vSech
dilezitych udélostech, jako jsou nové poptavky po kurzech ¢i pieklady, vzkazy z hodin,
neobsazené kurzy nebo diilezité tikoly, které musi byt splnény do urcitého terminu. Cely
dashboard zpohledu majitele spolecnosti lze vidét na obrazku nize. Dale se
administratorska ¢ast systému skladd z nésledujicich moduli, které jsou mezi sebou
propojeny a navzajem se dopliuji:

e Uzivatelé — kazdy uzivatel ma v rdmci systému vlastni profil, zaméstnanec i
klient. V tomto modulu se nachdzi vypis vSech uzivatell, kteti maji pfistup k
systému a taktéZ jejich postaveni ve spolecnosti a s tim souvisejici pravomoci,
kterymi v ramci informacniho systému disponuji. Tento modul umoziuje
nékterym administratorim pfihlasit se jako jiny, konkrétni uzivatel a dostat se tak
do jeho rozhrani. Spole¢nost shledava tuto moznost jako velmi uzite¢nou, kdy
v ptipadé, Ze si lektor nevi s né€im v ramci systému rady, administrator se ptihlasi
na jeho ucet a provede potfebné zmény.

e Firmy — shromazd’uje informace o firmach, se kterymi spole¢nost spolupracuje.
Kazda ma v rdmci tohoto modulu vytvofeny vlastni profil, jehoz soucasti je i

kontaktni osoba, kterd ma spolupraci v dané firmé na starosti. Profil dale obsahuje
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zapsané kurzy spoleCnosti, organizaci Skolniho roku a informace tykajici se
testovani.

Kurzy — obsahuje soupis vSech poskytovanych kurzt. Jsou vzdy rozdéleny podle
kategorii — vetejny, pomaturitni, individuélni a firemni a také podle jednotlivych
pobocek, které kurz zprosttedkovavaji. Seznamy kurzl jsou velmi prehledné, a to
diky komplexnim filtriim, ve kterych si uzivatel miiZze najit kurz podle jiz
zminénych kategorii, a navic 1 podle obtiznosti, vyucujiciho, véku nebo data.
Kazdy kurz ma potom sviij vlastni profil spolecné se zakladnimi informacemi o
ném.

Zkousky — soucasti tohoto modulu jsou seznamy zkousek, téch, co jiz probéhly,
probihaji nebo téch, které jsou zatim napldnovany. Kazdd zkouSka obsahuje
seznam zapsanych uzivateld, typ zkousky, misto konani a jméno dohliZejiciho
lektora.

Uéebny — modul spravuje veskeré informace tykajici se uceben, které ma
jazykova skola k dispozici bud’ v prondjmu nebo v soukromém vlastnictvi.
Kalendat jednotlivych u¢eben umozinuje zobrazovat jejich vytiZeni a také zde lze
provést rezervaci na dany cCas, napiiklad v ptipadé, kdy lektor potiebuje pielozit
vyuku. Pro usnadnéni prace lektoriim systém obsahuje i rychlé vyhledavani, kde
lektor zad4 misto a ¢as, je mozné zadat i ¢asovy usek, a systém mu automaticky
najde volnou uc¢ebnu.

Knihy — obsahuje soubor vsech knih, které jazykova Skola vlastni a poskytuje
svym lektoriim a taktéz knih, které prodavéa zakaznikiim. Jednotlivé knihy jsou
poté v systému rozliSeny podle ceny. Jestlize je u polozky cena, znamena to, ze je
dand kniha na prodej a naopak. Nasledn¢ poté uzivatel mize zadat do systému
zaznam o prodeji knihy, systém vygeneruje EET doklad a automaticky se snizi
zasoba té dané polozky v systému.

Statistika — jedna se o souhrn veskerych dat, ktery primarné slouzi spolecnosti
k monitorovani vysledkl a celkovych trzeb.

Nastaveni — obsahuje veSkera nastaveni systému.
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Kontakty z vefejnych stranek Ukoly

5 ® Ukoly pro mne ukoly ode mne
Zadné nezpracované kontaky ly p

Preklady - poptavka

2 Nové organizace od obchodnich zastupct
Zadna nezpracovana poptavka

Kurzy oteviené k testovani / hodnoceni student(
Novi lektofi / pfekladatelé / tumocnici RES
p testovani @ hodnoceni () véetné hodnoceni k 30.6

4 nezpracovan ntakty . .
Z4dné nezpracované Kontakl Aktualné Zadné testovani neprobina

DLUZNICI

Odmitnuté hodin
Y 2 posluchatt / organizaci diuZi celkem 3 375,- K¢

Zadné odmitnuté hodiny

Vzkazy z hodin Bankovni vypisy

Zadné nezpracované vzkazy ; S0
P Celkem 16 nevyfeSenych plateb

Posledni import

KB (Mgr): 10.12.202
Kurzy k obsazeni KB (5.1.0.): 14.12.2020
Moneta (Mgr): 14.12 202
Zadné kurzy k obsazeni Moneta (E-link): 14.12.2020
Moneta (s.r.0.): 14.12.202(
Vefejné roziazovaci testy Imporiovat

Z&adni nezpracovani studenti
Lektofi s negativnim hodnocenim

Firemni roziazovaci testy Zadni nezpracovani lektori

Zadni nezpracovani studenti
Kurzy s nedostatky

Vefejnost Pomaturitni Individualni Firemn V.

2Zvolte prosim typ kurzu

Kurzy, kde dochazi kredit/limit

Zadné kurzy v piistich 30 dnech

Zména pokrocilosti kurzu

Obrazek 14: Dashboard informac¢niho systému LAPort (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Kromé administratorského rozhrani existuje v rdmci systému i rozhrani uzivatelské, ke
kterému maji pfistup studenti — klienti spolecnosti. Taktéz se sklada z nékolika moduld,
které dohromady tvofi velice silny nastroj usnadnujici praci vSem zainteresovanym

stranam:

e Vyuka — v ramci tohoto modulu ma student piehled o své nadchazejici vyuce,

nalezne zde datum, ¢as a misto konani lekce a také informaci o ucebné a
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vyucujicim. V piipadé doméaciho tkolu je vzdy u dané lekce zobrazeno jeho
zadani. Zarovenh mé student moznost omluvit se z vyuky pomoci pfisluSeného
tlacitka, které ihned uvédomi Ilektora. Student zde muze piepinat mezi
jednotlivymi meésici a mit tak piehled o jiz probehlé i nasledujici vyuce. Po
absolvovani n¢kolika lekci s danym lektorem systém automaticky vyzve studenta
k hodnoceni lektora, které probiha taktéz v ramci tohoto modulu.

e Kurzy — poskytuje soupis vSech kurzii, do kterych je dany student zapsan. Kazdy
kurz mé svlij ndzev i kédové oznaceni, které slouzi administratorim pro lepsi
spravu. Lze zde také vycist Casovy plan semestru, potiebné ucebnice k vyuce a
také platby. V pfipad¢€, Ze kurz probiha online, nalezne zde student i ndzev dané
platformy a odkaz na ptipojeni do vyuky.

e Platby — detailnéjsi rozpis plateb za jednotlivé kurzy, pohleddvek s datem
splatnosti a potvrzeni o pfijaté platbé spolecné s moznosti vytisknuti faktury.

e Znamky — soupis vSech zndmek, které student za dobu studia obdrzel. U kazdé
znamky lze rozkliknout jeji detail a ptislusny komentaf. Student tak ma ptehled o
své klasifikaci.

e Rozvrh — grafické rozhrani kalendate, kde mize student vidét svij tydenni rozvrh

spole¢né se vSemi zapsanymi kurzy v daném S$kolnim roce.

Lingua Centrum JDEV Pfehled hodin Kurzy  Platby Znamky Student ~ JanMuz G

Moje kurzy
A42S Angligtina - B1- mirné pokroéili - Dospéli - s Geskym lektorem Rezervace potvrzena - Splatnost 8.12.2020
Ct: 18:35 - 20:05 (90 minut) Pohorelska Eva Zoom 3 Zoom * https://zoom.us/j/34310496597

pwd=c3BmYis5ZngzSm9iNVZTMXNkaWZRZz09

Zahajeni / Zakongeni: 1. pol.: 1.10.'20 - 18.2.'21 2. pol.: 25.2.'21 - 24.6.'21
Ucebnice:

English File Intermediate 3rd. - MultiPack B

English File Intermediate 3rd. - MultiPack A

Platby:

3 490,- K& do 8.12.2020

3490,- K& do 4.2.2021

Moje dochazka:

Obrazek 15: Modul "Moje kurzy" (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Cely systém si i pies relativné velkou databazi uzivatelll, vice nez 59 tisic, stale zachovéava

plynulou odezvu. Systém obsahuje i fadu cron job utilit, které zajiSt'uji optimalizaci miry
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zatizeni. Napiiklad v pfipad¢ dulezité notifikace v ramci IS dojde emailem vystraha
pouze kompetentni osobé, nikoliv v§em uzivatelim, coz bylo béZkou praxi komercéné

vyvijenych informacnich systémi.

2.4.3 Informac¢ni bezpe¢nost

V ramci systému existuji celkem tfi vrstvy piistupti — uplny administrator, administrator
na urovni pobocCek a klientsky piistup. PtfihlaSeni k administratorskému rozhrani je
zabezpeceno pomoci dvoufazového ovéteni. Preddefinované bezpecné IP adresy
v kancelatich spolecnosti a statické IP adresy administratorti se do systému ptihlasi pouze
pomoci jména a hesla, v ostatnich ptipadech je zapotiebi ptihlaSeni potvrdit kodem, ktery
dojde uzivateli na email. Uzivatel se do systému piihlasuje pomoci firemniho emailu,
heslo si kazdy vybira své vlastni, avSak musi spliiovat urcita kritéria. Pii ukonceni
spolupréce s nékterym z admini dochdzi ihned k vytazeni jeho ptihlasovacich udaja ze
systému. Systém dodrzuje pravidla natizeni GDPR, data jsou v systému drzena pouze po
nezbytné nutnou dobu. Po ukonceni vyuky ¢i spoluprace v pripad¢ zaméstnance dochazi
k jejich smazani.

Bezpecnost celého systému je tak pro spolecnost velkou prioritou. V ptipadé zneuziti
systému by totiz mohla pfijit o své know-how, které tvoti informace o klientech, lektorech
a jejich cendch. Tento fakt je podpofen i znemoznénim ukladat hesla do prohlizece.
V ramci systému existuji dvé urovné administratord. K uctu aplného administratora ma
ptistup pouze uzké vedeni spolecnosti a lze se z n¢j dostat ke vSem datim obsazenym
v systému, kdezto admin na trovni poboc¢ek ma povoleny pfistup pouze k ¢asti systému,
pouze k informacim tykajicich se jejich pobocek. AvSak nékterd data se prolinaji mezi
vice pobockami. Urc€ité riziko neopravnéného smazani ¢i zneuziti dat zde existuje, avSak
firma se jej snazi aktivné potlacit systémem zaznami, kazda akce s daty se zaznamenava,
a pravidelnou zalohou dat. K zaloze dat dochazi n€ékolikrat denn€ na cloud poskytovatele,
spolecnosti FORBSI, a taktéz se data odesilaji na centralu, kde jsou ukladdny na zrcadlené
disky v NAS stanici znacky Synology. Nésledné se data zalohuji jesté na treti tloziste,

které se nachdzi mimo centralu pro ptipad pozaru ¢i povodni.
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2.4.4 LAPort Dev

Aby si spole¢nost pii vyvoji svého IS mohla bezpecné zkouset aktualizace a nové prvky
systému bez vyuzivani ,,ostrych® dat, pfistoupila k vytvoreni LAPort Dev. Jedna se o
duplikovany plvodni systém. Existuje i tieti verze, takzvané demo, které slouzi
predevsim obchodnim zastupciim k prezentaci schopnosti systému zakazniktim, ktefi si
tak maji moZnost vyzkouSet funkcionalitu a nasledné¢ se rozhodnout, zda uzavfit se

spolecnosti spolupraci ¢i nikoliv.

2.4.5 Analyza webové stranky

Webova stranka je misto, kde se vétSina novych zakazniki setkava se spolecnosti poprvé
a je tudiz potfeba, aby stranka zaujala navstévnikovu pozornost, byla ptehlednd a
responzivni a v idedlnim ptipad¢ dovedla navstévnika az k objednani jazykového kurzu

¢i jiného produktu.

KURZY VEREJNOST v KURZYFIRMA v CAMBRIDGE ENGLISH PREKLADY TLUMOCENI ONAS KONTAKTY I3 ™=

Lingua Centrum - Jednicka v jazykovém vzdélavani jiZ 30 let

(5 R & 2

PFehled aktualnich kurzi Skupinové kurzy Individualni vyuka Pomaturitni studium

\ S) G113 ~

Firemni kurzy Skype learning HR dovednosti Cambridge English Exams

Obrazek 16: Webova stranka spolecnosti (Zdroj: 24)

Stranka je velmi jednoducha a ptfehlednd. Navstévnik na ni rychle ziska piehled o
nabizenych produktech a snadno najde diilezité kontakty, které mtze vyuzit v pripad¢, ze
potiebuje poradit. Stranka je pfimo napojena na n€kolik moduld v rdmci IS a poskytuje

tedy aktualizované informace a usnadnuje praci administratoram. Pro navstévniky také
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slouzi jako vychozi brana k informac¢nimu systému, do kterého se miiZze ptimo z hlavni
stranky uZzivatel ptihlasit. Existuje i mobilni verze stranky, ktera je pfizpisobena rozhrani

mobilnich telefonu.

Spole¢nost mé také piitomnost na socialnich sitich Facebook, Instagram a LinkedIn,
pomoci kterych se snazi udrzovat kontakt se zdkazniky, stavajicimi i budoucimi. Na v§ech
téchto sitich je spole¢nost velmi aktivni, coz doklada i relativné velka fanousSkovska

zakladna, pfedevsim na Facebooku.

2.4.6 Hardware

Zakladnim hardwarovym vybavenim jsou stolni pocitace, které se nachazi na kazdém

stole stalého zaméstnance. Jejich specifikace je nasledujici:

- Intel Core 15-2400 CPU @ 3.10GHz
- 4GBRAM

- 32bitovy operacni systém Windows 7 Professional

Zaméstnanci taktéz vyuzivaji star§i 15palcové notebooky znacek Fujitsu a Dell.
Obchodnici k tomu jest¢ vyuzivaji 10palcové tablety pii prezentaci pro potencialni
zakazniky. Spolecnost déle vyuZziva sitové tiskarny. Na centrale v Olomouci jsou celkem
3 typy tiskaren — HP Laser jet 1160, Cannon MF4800 a Epson L550 series. Na pobockach
potom pouZziva pouze jeden typ tiskéren, a to jiz zminény Cannon MF4800. V neposledni
fad¢ vyuziva i Cernobilé kopirky znacky Sharp, ty si vSak spole¢nost pronajima od

externiho dodavatele.

2.4.7 Software

Vsechny pocitace jsou vybaveny dnes jiz starSim operacnim systém Windows 7
Professional ve 32bitové verzi. Spolecnost ma zakoupenou skolskou neomezenou licenci
programu Microsoft Office, ktery je taktéZ nainstalovan na vétSin€ pocitact. Jedna se
vsak o starsi verzi softwaru, ktera byla zakoupena za plnou cenu predtim, nez spole¢nost
Microsoft piesla na rezim ro¢niho pfedplatného. V tomto rezimu se spole¢nosti software

Jiz nevyplati, a proto postupn¢ zacala prechazet na software Open Office od spole¢nosti
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Apache Software Foundation, ktery je zdarma, a obsahuje vSechny potfebné
funkcionality. Antivirovy program je zastoupen spolecnosti ESET, konkrétné jejich
produkt NOD32 Antivirus je nainstalovan na vSech firemnich pocitacich. Pro pfistup
k informa¢nimu systému pouziva firma internetovy prohlize¢ Chrome od spolec¢nosti
Google, ktery byl vedenim vyhodnocen jako nejlepsi pro ptistup do systému a doporucen
vSem zaméstnancim. Spolecnost dale pouzivd program TeamViewer pro vzdaleny
pfistup k pocita¢lim a v dob€ pandemie taktéz programy pro online vyuku — MS Teams,

Zoom apod. podle pozadavki klienti.

2.4.8 Mobilni verze LAPort

Informaéni systém LAPort nedisponuje oddélenym rozhranim pro mobilni telefony,
avSak diky responzivnimu designu systému je pro klienty i zaméstnance spole¢nosti
pfistupny i skrze obrazovky ptenosnych zatizeni. UZivatelim se zobrazuje stejny systém,
na jaky jsou zvykli v pocitaci, pouze se ovladaci prvky piizplisobuji velikosti rozliSeni
zobrazovaci plochy. V pfipadé zkoumaného systému to ale vzdy neplati. Obcas dochazi
u nékterych ovladacich prvkl k chaotickému uspofadani a Spatné formatovanému textu,
coz zna¢né ztézuje orientaci v systému a ubira na jeho efektivité. Celkové pak informacni
systém na mobilnich zafizenich muze v nékterych ptipadech pfedevSim pro klienty

spole¢nosti plisobit velmi tézkopadné a nepiehledné.
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Obrazek 17: LAPort na mobilnim telefonu (Zdroj: Vlastni zpracovani)

2.5 Analyza informacniho systému

Ke komplexnimu zhodnoceni informac¢niho systému zkoumané spole¢nosti vyuzijeme
dvé analyzy — analyzu portadlu ZEFIS, kterd zkouma systém z hlediska efektivnosti a

bezpecnosti, a analyzu SWOT.
2.5.1 ZEFIS analyza IS

Portal ZEFIS vyhodnocuje celkovou efektivnost a bezpecnost informacniho systému
spolecnosti na zdkladé dat ze Ctyt auditnich dotaznikl (audit firmy, systému, procesu a
uziti), které byly vyplnény majitelem spolecnosti Lingua Centrum, s.r.o. Nasledn¢ portal
zobrazi mozna rizika spojend se soucasnym stavem systému a jeho pouzivani a navrhne

doporuceni na zménu.
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2.5.1.1 Efektivnost IS

Na grafu lze vidét odhad efektivnosti jednotlivych oblasti, jejichz hodnoty lze sledovat
v tabulce. Nejmensi dosazend hodnota potom udavd celkovou efektivnost uziti
informacniho systému ve firmé. Cilem by mélo byt vyvazené feseni, kdy by jednotlivé
oblasti mély mit pfiblizné stejnou hodnotu efektivnosti. Vysledna efektivnost zkoumané
spolecnosti je 88 %, kde jako nejslabsi ¢lanek systému portal vyhodnotil oblast pravidla.
Ostatni oblasti dosahuji vesmés vyrovnanych hodnot. Na zdkladé toho muzeme
konstatovat, ze informacni systém ve spole¢nosti dosahuje velmi dobré efektivnosti.

Tabulka 2: Hodnoceni efektivnosti (Zdroj: Vlastni zpracovani dle: 23)

Oblast Dosahnuta hodnota

Technika 100 %
Programy 94 %
Pracovnici 93 %
Data 97 %
Zakaznici 100 %
Pravidla 88 %
Provoz 100 %

Pravidla 7 zakaznici

4 —X
Pracovnici Data

Obrazek 18: Efektivnost uziti systému LAPort podle portalu ZEFIS (Zdroj: 23)
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2.5.1.2 Bezpecnost IS

Portdl ZEFIS vyhodnocuje dosazenou trovenn bezpecnosti podle nedostatkl
v jednotlivych oblastech. Stejné jako v pripadé efektivnosti plati, ze nejslabsi ¢lanek
niz§i hodnotou v oblasti pravidla v porovnani s ostatnimi oblastmi. Dle portdlu je to
zpusobeno chybéjici klasifikaci dat a informaci a také neshodou v dodrzovéni pravidel
likvidace papirovych dokumenti s best practices.

Tabulka 3: Hodnoceni bezpecénosti (Zdroj: Vlastni zpracovani dle: 23)

Oblast Dosahnuta hodnota

Technika 100 %
Programy 100 %
Pracovnici 90 %
Data 96 %
Zakaznici 100 %
Pravidla 85 %
Provoz 100 %

Tectlnih?u

Prograny

Provoz

Pravidla ‘KJ

Zakaznici

Pracovnici Data

Obrazek 19: Bezpecnost uziti systému LAPort podle portalu ZEFIS (Zdroj: 23)
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2.5.1.3 Nedostatky systému podle portalu ZEFIS

Oblast
Pravidla

Pravidla

Pracovnici

Programy

Pracovnici
Data
Pravidla

Pravidla

Pracovnici

2.5.1.4 Doporudeni portalu ZEFIS

Pravidla

Pravidla

Pravidla

Pracovnici

Pracovnici

Programy

Pracovnici

Data

Pravidla

Vyznamnost Bezpeénost Typ

Vysoka

Vysoka

Stredni

Stredni

Stredni
Stredni
Nizka

Nizka

Nizka

Ano

Ano

Ano

Ne

Ano

Ano

Ano

Ne

Ano

Neshoda

Neshoda

Neshoda

Neshoda

Neshoda

Neshoda

Neshoda

Neshoda

Neshoda

Nazev
Chybi klasifikace dat/ informaci

Chybéjici, nebo nedodrzovana pravidla
likvidace papirovych dokument

Nejsou aktualizovana hesla uzivatelli

Pracovnikiim chybi néktera data nebo
funkce

Bezpecnostni hrozba z pristupu na internet
Riziko zneuziti dat, virového Utoku
Spatné nastavené pracovni postupy

Nejsou uzavieny dohody s poskytovatelem
systému o Urovni poskytnuté sluzby

Neprobihaji periodicka bezpeénostni
Skoleni uzivatell IS

Obrazek 20: Nedostatky systému podle portalu ZEFIS (Zdroj: 23)

Ne

Ne

Ne

Ne

Ne

Ne

Ne

Ne

Ne

Doporuéeni

Doporuceni

Doporuceni

Doporuéeni

Doporuceni

Doporuceni

Doporuceni

Doporuceni

Doporuceni

Jasné stanovit pravidla, kdo, kdy a s ¢im
musi pracovat

Likvidace dat, datovych nosi¢d

Uzavrit s dodavatelem systému dohodu o
Urovni poskytované sluzby

Zajistit periodicka bezpec¢nostni $koleni
pracovnikd

Pravidelné ménit pristupova hesla do
systému

Zajistit pracovnikiim potfebna data a
funkce k praci

Zvazit nutnost pristupu na internet

Zvazit nutnost pripojovani externich médii
k pocitaclim pracovnikt

Stanovit a kontrolovat zplisob likvidace
papirovych dokumentd

Obrazek 21: Doporuceni zmény podle portalu ZEFIS (Zdroj: 23)
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2.5.2SWOT analyza IS

Tabulka 4: SWOT analyza IS (Zdroj: Vlastni zpracovani)

e IS presné na miru spole¢nosti e Chybi klasifikace dat/informaci
e Pichlednost e Problémy spojené s vlastnim
e Rychld odezva vyvojem

e Nedostatecné mnozstvi

e Propojeni s webovou strankou

e LAPort DEV bezpecnostnich skoleni
e Zalohovani dat e Nedochazi k aktualizaci hesel
uzivatelu

e Mobilni verze

Prilezitosti Hrozby
e Licencovani  systému tfetim e Vyvoj pouze jednim externistou
stranam e Ekonomické dopady pandemie
e Rozvoj novych funkcionalit IS COVID-19
e Vyuziti systému i mimo oblast * Riziko zneuziti dat
jazykového vzdé&lavani e Neomezeny pristup k internetu

2.6 Zhodnoceni analytické casti

Cilem druhé ¢asti prace bylo predstavit zkoumanou spole¢nost Lingua Centrum, s.r.o.,
vice pfiblizit jeji oblast podnikani, kterd je aktualn¢ velmi ovlivnéna probihajici pandemii
COVID-19 a analyzovat souc¢asné postaveni spolecnosti na tomto trhu. Analyzy vnéjsiho
prostfedi SLEPT a Porteriiv model konkurencnich sil ukazaly, ze spolecnost soucasnou
krizi zvladla velice dobte ptfedevsim diky vcasnému ptizplisobeni vyuky na distancni
rezim.

DalSim cilem bylo popsat vyuzivany informacni systém, ktery si firma sama vyviji, a
pomoci analyz ZEFIS a SWOT nalézt ptipadné nedostatky. Hlavni slabinou zkoumaného

informacniho systému je jeho vyvoj, ktery je zajistény pouze jednou externi osobou, coz
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v kombinaci s chybé&jicim krizovym pldnem pro piipad vypadku daného pracovnika
predstavuje velké riziko pro chod celé spolecnosti. Soucasné je stézejni i integrace
nového modulu Dochézka, ktery by spole¢nosti snizil administrativni zatizeni predevS§im
ucetniho oddéleni. Nedostatky byly objeveny i v oblastech bezpecnosti a nastavenych
pravidel. Chybi klasifikace dat, neni nastavena heslova politika a chyb¢jici pravidelna
Skoleni jak s informacnim systémem, tak i v oblasti kybernetické bezpecnosti obecné.
Pomoci analyz bylo také identifikovano zastaralé hardwarové vybaveni s neaktualnim

operac¢nim systémem.
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3 VLASTNI NAVRH RESENI

Tteti a zaroven i posledni kapitola diplomové prace bude vychézet z provedenych analyz
spolec¢nosti spolu s vyuzitim teoretickych poznatkli z prvni kapitoly. Z provedenych

analyz vyplynulo n€kolik nedostatkt, kterymi se bude tato kapitola blize zabyvat.

Nejprve si zformulujeme vSechny dil¢i navrhy, které budou mit za cil odstranéni
nedostatkli odhalenych v analyzach. Informacéni systém spolecnosti vyhovuje vSem
dilezitym pozadavkiim a vedeni je s jeho fungovanim velmi spokojeno. Neni tudiz ditvod
ke zménam systému. Je vSak zapotiebi integrovat nové funkcionality, které aktudlni verzi
chybi a spole¢nosti by vyrazné usetfili praci. Jedna se o novy modul hlidani dochazky a
vylepSeni stavajictho modulu U€ebny. Velka slabina systému se nachézi v jeho vyvoji a
udrzbé, kde spolecnost spolupracuje pouze s jednim externim pracovnikem. V ramci
navrhové ¢asti bude navrhnuta zatézkavaci zkouSka systému a mozny scénaf dalSiho
vyvoje. Analyza ZEFIS taktéz objevila dil¢i nedostatky v oblasti pravidel, bezpecnosti a
Skoleni uzivateld. V zavéru kapitoly zhodnotime celkové naklady a piinosy

navrhovanych zmén.

3.1 Diléi navrhy na zlepSeni

Naésledujici podkapitola se bude vénovat dil¢im nadvrhiim na zlepSeni pfedevsim z oblasti

fizeni informacnich technologii v rdmci spole¢nosti.

3.1.1 Heslova politika

Zkoumana spole¢nost nema jasné definovanou heslovou politiku tykajici se pfihlasovani
na zaméstnanecké pocitace 1 piistupu do informacniho systému. Pro zajiSténi veétsi
bezpecnosti bude zapotiebi urcit minimalni pozadavky na hesla uzivatel. Jednotliva
hesla by méla byt dlouhd minimalné 8 znakti a obsahovat kombinaci 3 druhli znakl —
malé a velkd pismena, Cislice ¢i specialni znaky. Hesla by neméla predstavovat existujici
slova ¢i osobni Gdaje zaméstnancii. TaktéZ je vhodné se vyhnout pouzivani nazvu firmy
¢i jiné kombinaci znakil s ni spojenou. Nasledné je vhodné takové heslo aktualizovat

v pravidelnych intervalech, a to minimalné¢ jednou ro¢né. To lze zajistit nastavenim
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systému, kdy bude uzivatel v téchto pravidelnych intervalech upozornén a nasledné

donucen zménu provést.

U ptihlaSovani na pocitace toho Ize docilit pomoci spravného nastaveni uzivatelti uvniti
samotné¢ho nastaveni systému Windows. Do informacniho systému je zapotiebi tuto
funkcionalitu implementovat vyvojafem. U pocitact lze také nastavit dobu uspani, ktera

zamezi neopravnénému pouziti pocitace, kdyz zrovna zaméstnanec neni v jeho blizkosti.

3.1.2 Budovani bezpec¢nostniho povédomi (SAE)

Pomoci analyzy ZEFIS bylo zjisténo chybéjici pravidelné skoleni zaméstnancii v oblasti
kybernetické bezpecnosti. Celkové bezpecnostni povédomi zaméstnanct je na pomérne
nizké arovni, nesystematické a nekonzistentni, zalozené pouze na osobnich zkusenostech
¢i védomostech jednotlivell, coz v kombinaci s neomezenym pfistupem k internetu na
zaméstnaneckych pocitacich predstavuje pomérné velké riziko. U zkoumané spolecnosti
se diky propracovanému systému zalohovani nejedna tolik o riziko ztraty dat, spise o
jejich mozné zneuziti ¢i mozné znemoznéni prace zaméstnancli a nasledné uslé zisky
nebo ohroZeni dobrého jména spoleénosti. Resenim je zavedeni pravidelného §koleni o

kybernetické bezpecnosti jednou ro¢né, na které firma vyuZije externi spolecnost

wvewr

4

je vzhledem k jeji velikosti a pfedmétu podnikani tfeba zvazit, zdali je potiebné
komplexni Skoleni nebo zdali dostacuje jednodussi Skoleni zahrnujici pouze zéklady

kybernetické bezpecnosti.

3.1.3 Skoleni IS

Kromé Skoleni tykajici se kybernetické bezpecnosti a obecnych pravidel pii pouzivani
internetu je zapotiebi pravideln¢ Skolit zaméstnance 1 v oblasti firemniho informacniho
systému. Spravné proskoleny zaméstnanec je poté schopen s informacnim systémem

pracovat bezpe¢né, efektivné a naplno tak vyuzit veskeré jeho funkce. Aktudlné probiha

70



zaSkoleni se systémem pouze u novych zaméstnancti pii nastupu do prace. Systém vSak
firma neustéle aktualizuje a pfidava nové funkce coz je pro stavajici zaméstnance velmi
matouci. ReSenim je zavedeni pravidelného Skoleni zaméstnanci s informaénim
systémem v pravidelnych intervalech, idealné jednou do roka. V ptipadé¢ dilezitych zmén
¢i pridani novych funkcionalit je vhodné uskute¢nit mimotadné Skoleni, jehoz soucasti
by mélo byt sezndmeni zaméstnancl s aktualizacemi systému, které¢ byly do systému
zaélenény. Skoleni by taktéz mélo pokryt rozdilné trovné informaéniho systému, mélo
by byt dvojuroviiové — zakladni Groven pro vSechny uzivatele a pokrocild uroven pro
administratory systému. Zminéné skoleni by mélo byt povinné pro vSechny zaméstnance,
ktefi se systémem pracuji a zajiStoval by ho majitel spole¢nosti, odpovédna osoba, ktera

se spole¢né s externim pracovnikem podili na jeho vyvoji.

3.1.4 Politika pripojovani externich zarizeni

I ptes to, Ze jsou vSechny pocitace vybaveny nejnovéjsi verzi antivirového programu
NOD32 od spolecnosti ESET, tato ochrana nemusi byt vzdy dokonald. MoZnou
bezpecnostni hrozbou pro spole¢nost je neexistujici politika pfipojovani externich
zafizeni. Obecné se da fict, ze neexistuje moc diivodi, pro¢ by mél zaméstnanec ke svému
pocitaci pfipojovat externi datovd média. V dnesni dobé totiz rizika s nimi spojena
prevysuji potencidlni benefity. Situaci lze feSit n¢kolika zpiisoby, napiiklad vydanim
interni smérnice ohledné pfipojovéani externich zafizeni a pifipadné postihy v pfipadé
poruseni. U tohoto zplsobu vSak prakticky nemtzeme zajistit dodrzovani a tudiz je dobré
vyuzit nékteré z technickych feseni. Nejjednodussi a nejmin nakladné feseni je potizeni
fyzického blokatoru USB portii, jenz jde vyjmout pouze pomoci specialniho ndastroje,
ktery by méla na starost poveéfena osoba, tedy majitel spolecnosti ¢i feditelka. Dalsi
mozné feSeni spociva v uzamknuti pocitace do specialniho krytu, diky kterému nebude

mit jeho uzivatel pfistup k zddnému konektoru.

3.1.5 Modernizace softwarového vybaveni

Zameéstnanecké pocitace ve spolecnosti jsou vybaveny opera¢nim systémem Windows 7

ve 32bitové verzi. Jednd se jiz o vice nez 10 let stary operacni systém, kterému navic
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Microsoft dne 14. ledna 2020 ukon¢il podporu. Kromé ukonceni technické podpory
skoncilo 1 vydavani novych bezpecnostnich aktualizaci. I piesto, ze systém bude nadéle
fungovat, pouzivani neaktualizovaného systému se spolecnost vystavuje velkému riziku
v podobé¢ virli a malwaru, coz v kombinaci se zpracovavanim osobnich dat pfedstavuje
nebezpeénou kombinaci. Redenim, které je diirazné doporuceno, je prechod na nejnovéjsi
verzi systému Windows 10 a to na vSech zamé&stnaneckych pocitacich. Novy operacni
systém pomoci pravidelnych bezpe¢nostnich aktualizaci zajisti spolecnosti snizeni rizika

napadeni nebezpecnym softwarem.

3.2 Disaster Recovery

Znacné riziko spojené s informacnim systémem spolecnosti je jeho samotny vyvoj,
respektive vyvojaf. Lingua Centrum jiz n€kolik let spolupracuje s externim subjektem, se
kterym cely systém spolecné s majitelem od pocatku vyviji. Ackoliv je spoluprice po
celou dobu naprosto bezproblémova, vyvoj systému pouze jednim vyvojaiem s sebou
nese pomérn¢ velkd rizika. Pro ptipad ndhlého vypadku vyvojare je cely zdrojovy kod
velmi piehledné popséan vcetné zakladnich instrukei na ptihlaSeni do systému, a navic je
vyvojafem doporucen zadlozni kontakt. Tento zdlozni vyvojar ale na projektu nikdy
nepracoval, nekomunikoval s majitelem spolecnosti a obecné nema o vyvijeném
informacnim systému piehled. Spole¢nost krom¢ kontaktu na zdlozniho vyvojafe nema
zadné smérnice ani postupy pro piipad vypadku systému a ani se s nim za celou dobu
fungovani nesetkala, avSak potencialni vypadek v budoucnu miize spole¢nost vyrazné
ohrozit a z toho diivodu je nezbytné nutné provést zatézovou zkousku a nasledné z ni

odvodit adekvatni zavery.

Zkoumana spolecnost nutné potfebuje provést zatézovou zkousku, u které se bude
simulovat vypadek externiho vyvojate. V prvnim kroku dojde ke kontaktovani zalozniho
vyvojafe, majitel spole¢nosti mu predd pfistup ke zdrojovym kodim a systému
samotnému a nasledn€ po ném bude vyzadovat urcity zasah do systému. Mé&lo by se jednat
o relativné trivialni ¢innost, ktera bude simulovat kazdodenni ¢innost hlavniho vyvojare.
Po provedeni zmény zaloznim vyvojarem dojde k vyhodnoceni celého procesu majitelem
spoleCnosti. Je zapotiebi vyhodnotit predevsim rychlost jeho reakce a kvalitu

provedenych zmén. Po provedené zatézové zkouSce bude mit vedeni spolecnosti lepsi

72



ptehled o tom, jak v dané situaci postupovat a také jaké dalsi postupy zvolit pro snizeni
rizik plynoucich z vypadku systému. Na zéklad¢ vysledki zat€zové zkousky se nasledné

jevi dva mozné scénare budouciho vyvoje.

Prvnim, nejméné¢ ndkladnym scénéiem, je setrvat v soucasném stavu, tedy spolupracovat
pouze sjednim externim vyvojadfem a v piipad¢é potieby vyuzit vyvojafe zalozniho.
K tomuto rozhodnuti by vedeni spolecnosti ptistoupilo v ptipad¢, ze by bylo s pribéhem
zatézové zkousky spokojeno a po zvazeni dodatecnych nakladl se rozhodlo akceptovat
rizika plynouci z tohoto scénare. Druhym doporucenym scénaiem je zaskoleni zalozniho
vyvojate, ktery bude mit dokonaly piehled ve zdrojovém kodu a zkusenosti s vyvijenym
informacnim systémem, kdy v pfipad¢ potfeby muize bez prodlevy zastoupit hlavniho
vyvojafe ¢i s nim dokonce spolupracovat na vyvoji novych modulll a urychlit tak cely

proces implementace novych moduli.

3.3 Vyvoj mobilni aplikace

Diky velkému rozmachu mobilnich telefonii rapidné ptibyva uzivatell, kteti pouzivaji
svij telefon na vyfizovani kazdodenni agendy z diivodu vétsi pohodlnosti a rychlejsimu
pfistupu k informacim. Zékaznici zkoumané spolecnosti sice mohou do informa¢niho
systému pfistupovat skrze mobilni telefon, avSak jak ukédzaly provedené analyzy, ne vzdy
syst¢tm na menSich obrazovkach funguje korektné. Mnohdy tyto problémy dosti
znepiijemiuji praci s informacnim systémem ¢i ji tplné znemoziuji. Nabizi se moznost
odladéni a celkové optimalizace systému pro mobilni telefony, avSak vzhledem
k souc¢asnému trendu se jako leps$i moznost jevi vyvoj vlastni mobilni aplikace. Zakaznik
neboli uzivatel by diky ni ziskal pohodlny pfistup ke vS§em potiebnym informacim —
rozvrh, suplovani, moznost omluvit se z hodiny, doméci tkoly na dal$i hodinu, cislo
ucebny apod. Oproti webové verzi by taktéz bylo mozné nastavit notifikace v ptipadé
pfedem zvolenych wudalosti ¢i automatické ptihlaSovani do systému pomoci

autentizacnich moznosti telefonu — otisk prstu ¢i rozpoznavani obliceje.

Névrh na zménu tykajici se vyvoje vlastni mobilni aplikace neni vzhledem k relativni
funk¢nosti systému na mobilnich telefonech natolik diilezitou zménou, avSak vytvoreni
mobilni aplikace pro klienty poskytne zkoumané spolecnosti vyhodu oproti

konkuren¢nim jazykovym Skoldm a pomiZe ji zvysit Sanci na ziskani novych klientd.
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3.4 Navrhy na zlepSeni informacniho systému

Dalsi podkapitola se bude zabyvat nadvrhy na zlepSeni informacniho systému LAPort,
ktery si zkoumana spolecnost sama vyviji. Navrhy vznikly diky kombinaci znalosti
daného informac¢niho systému a rozhovoru s majitelem spolecnosti, ktery se i pfimo

podili na vyvoji systému.

3.4.1 Aktualizace modulu Uéebny

Cast uéeben, ve kterych probiha vyuka, jsou v soukromém vlastnictvi spoleénosti, ktera
jejich vytizenost spravuje v rdmci modulu Ucebny, ktery je soucésti informacni systému.
Mimo vyuku vlastnich kurzii jsou ucebny taktéz pronajimany jinym firmam ci
soukromym osobam. Spravu mistnosti zajiStuje modul Ucebny, ktery vSak neumi
rozliSovat mezi tim, jestli vucfebné v dany termin probiha vyuka vlastniho kurzu
spolecnosti nebo zdali je ucebna vtu danou dobu v prondjmu externiho subjektu.
Spolecnost tedy veskeré pronajmy znaci do systému jako vlastni kurz, coz znacné ztézuje
prehlednost kvili vytvareni novych, smyslenych kurzl, které jsou poté v systému
zaznamenavany. Z téchto divodi je zapotiebi aktualizovat cely modul Ucebny a ptidat
funkci pronajmu. Pfi zobrazeni rozvrhu mistnosti by administrator mél moznost uc¢ebnu
oznacit jako obsazenou vlastnim kurzem nebo v prondjmu. V piipadé druhé moznosti by
pak doSlo k automatickému propojeni s profilem klienta a zapsani vSech nutnych
informaci do systému — cena a doba prondjmu a ¢islo u¢ebny a vse by se nasledné odeslalo
k fakturaci. Funkce by také umoznovala nastavit periodicky prondjem pro klienty, ktefi

si mistnost pfedplatili.

3.4.2 Integrace hospitace do modulu Uzivatel

Pii hospitaci lektorti spolecnosti dochazi k zaznamenavani vysledki pouze ve formé
textového komentafe u dané¢ho lektora. Vysledny proces hospitace tedy nema danou
strukturovanou formu, coz znacné ztézuje orientaci a vyvozovani zavéru z hospitace,
predevsim pii kumulaci velkého mnoZstvi hospitaci. ReSenim je integrace

strukturovaného hospita¢niho protokolu do modulu Uzivatel, ktery by automaticky podle
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hodnoceni jednotlivych lektori navrhoval, koho je zapotiebi hospitovat, coz by se
projevovalo pomoci §titku s ozna¢enim nutné hospitace u daného lektora v seznamu
uzivatel. Souc¢asti aktualizace by byla i databaze hospitaci s moznosti filtrovani lektord,
u kterych jiz hospitace prob¢hla nebo téch, u kterych je planovana. Spolecnost pozaduje,
aby vSichni lektofi byli hospitovani nejméné jednou za dva roky. Tyto pravidelné
hospitace s moznosti vybéru intervalli by taktéz byly integrovany do systému, ktery by
pak administratoriim posilal notifikaci o blizici se nutnosti opakovat hospitaci u daného

lektora.

3.4.3 Integrace modulu Dochazka

VSichni administrativni pracovnici v soucasné dobé vykazuji svoji dochazku pro
mzdovou ucetni v Excel tabulce, kterou si vSak nejprve musi nechat schvalit nadiizenym.
Toto feSeni neni idedlni, protoze ptinasi relativné velkou zatéz mzdové ucetni, ktera
z téchto neunifikovanych tabulek musi vypocitavat mzdu, coZ s sebou v fad¢ piipadi nese
i nutnost tabulky rtizn& upravovat. Resenim je implementace nového modulu Dochézka

do informacniho systému LAPort vEetné souvisejici databaze.

Zaméstnanec poté bude zadavat svoji dochazku v ramci systému s moznosti pridat ke
kazdému dni pozndmku ohledné¢ pozdnich ptichodi ¢i vysvétleni prescast. Statni svatky
budou automaticky piredvyplnéné. Misto dochazky bude mit zaméstnanec moznost vybrat
i jednu znabizenych moZnosti — nemocenskd, dovolend nebo neplacené volno.
Zameéstnanec s nahlasenou dovolenou bude poté pro vSechny potiebné uzivatele oznacen
Stitkem dovolend, coz by se mohlo vyuzit v ptipadé, kdy je dany zaméstnanec shanén
n¢kym z firmy. Ke kazdému dni bude mit uzivatel moznost vyplnit i délku presCasu a
v mésicnim souhrnu se poté tyto hodnoty budou scitat, aby mél zaméstnanec piehled o
tom, kolik pfes€asli za dany mésic odpracoval. Nasledné¢ bude mit na vybér, zdali chce
dané prescasové hodiny proplatit ¢i prevést do dalSiho mésice. Byla by moznost prevadét
1 zéporné Cislo z diivodu zkracené pracovni doby v 1ét€ a naslednych prescast v zaii.
Podobné by fungovala i dovolena, kdy by uzivatel m¢l na konci kazdého mésice souhrn
vybrané dovolené a mnozstvi, které mu jesté zbyva za dany rok.

Vystupem modulu bude shrnujici tabulka se vS§emi dulezitymi udaji — pfijmeni, jméno,

pocet dnti dovolené v mésici, nemocenskd (znazornéno intervalem), pocet prescasii
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v mésici a prescas k proplaceni. Tabulka se vygeneruje a posle mzdové ucetni vzdy na
konci mésice poté, co ji kazdy zaméstnanec uzavie. Po uzavieni nebude mit uzivatel
moznost dalsi editace. Kazdy uzivatel by vidél pouze svou dochdzku. Moznost zobrazit
dochazku ostatnich zaméstnanct by pak méla pouze mzdova ucetni, feditelka a majitel
spole¢nosti. V ramci nového modulu je zapotiebi integrovat i evidenci dochazky
zaméstnanct tklidové firmy a udrzbare, kde vzdy na konci mésice zada pobocka celkovy
pocet hodin za dany mésic ke jménu dané osoby. Nyni je tato evidence vedena papirove
a je znacn¢€ nepiehlednd a chaoticka.

Problematice integrace nového modulu do stavajiciho systému se bude prace podrobné;ji

zabyvat v nésledujicich podkapitolach.

3.5 Lewinuv model

Integrace nového modulu do systému spolecnosti je pomérné velka zména, kterd s sebou
nese urcita rizika a ve vysledku ovlivni vS§echny zaméstnance spolecnosti. Pro spravné
fizeni zmény ve spolecnosti Lingua Centrum, s.r.o. vyuzijeme Lewinliv model, kde si
nejprve identifikujeme a Ciselné ohodnotime sily, které plisobi pro a proti provedeni
zmény.
Sily piisobici pro zménu

e Vedeni spole¢nosti, které chce uleh¢it administrativu

e Chybéjici nastroj pro evidenci dochazky

e Snizeni ndkladl na administrativu

e Znacné zjednoduseni prace mzdové ucetni

e Detailni ptehled o dochazce zaméstnanct
Sily piisobici proti zméné

e Nutné skoleni zaméstnanct s novym modulem

e Neochota zaméstnancii ucit se s novym modulem

e Velkeé riziko zna¢ného piekro€eni rozpoctu v ptipadé komplikaci

e Potencialni problémy pfi integraci modulu do béziciho IS
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Klasifikace piisobicich sil

Po ohodnoceni jednotlivych sil piisobicich ve spole¢nosti ziskdme ptehled, zdali prevlada
nazor zménu provést ¢i nikoliv. Jednotlivym sildm pro provedeni zmény piifadime
hodnotu na stupnici od 1 az 10, sildm plisobicim proti zméné poté hodnoty -1 az — 10,
kde hodnoty 10 az —10 pfedstavuji maximum.

Tabulka 5: Sily ptsobici v Lewinové modelu (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Sily pro zménu

Vedeni spole¢nosti 10 Nutné skoleni zaméstnancti -3
Chybéjici nastroj pro 7 Neochota zaméstnancti ucit se -4
evidenci dochazky ,

s novym modulem
Snizeni nékladi na 5 Riziko piekroceni rozpoctu -8
administrativu
Zjednoduseni prace mzdové 7 Potencidlni problémy pfi -7
ucetni integraci do IS
Detailni ptehled o dochazce 6
zameéstnancl
Celkem 35 Celkem -22

Z vyse uvedené tabulky vyplyva, Ze sily pro provedeni zmény s vyslednou hodnotou 35

pfevazuji nad silami plsobici proti provedeni zmény, které dosahly hodnoty — 22.

Identifikace sponzora zmény

Financovani integrace nového modulu bude plné financovat spolecnost Lingua Centrum,

s.r.0., respektive jeji majitel. Zadni dalsi sponzofi se na této zméné podilet nebudou.

Identifikace agenta zmény

Hlavnim agentem zmény je externi vyvojaf, ktery se zkoumanou spolecnosti vyviji dany

informacni systém jiz od pocatku. Soucasné jako vedlejSiho agenta mizeme identifikovat
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majitele spole€nosti, ktery na vyvoji Gzce spolupracuje, bude pomahat se samotnou

implementaci a nasledné i provadét Skoleni zaméstnanct.

Identifikace advokata zmény

Zménu nejvice podporuje mzdova tcetni, které integrace nového modulu znacné usetii

praci. Sama ucetni v§ak nemé pfimou odpovédnost ani pravomoci k provedeni zmény.

3.5.1 Interven¢ni oblasti

Integrace modulu Dochazka se dotkne vSech zaméstnanct spolecnosti pies vSechny
oddéleni 1 specializace pouze s vyjimkou nékterych externich pracovnikll (zaméstnanci
uklidové firmy ¢i udrzbar), kteti budou dochazku vypliovat ptivodnim zpiisobem a
nasledné mzdova ucetni bude tuto dochdzku vypliovat do systému pro lepsi piehled a
snadngjsi fakturaci. Po GispéSné integraci bude také zapotiebi provést ditkladné proSkoleni
vSech zaméstnancli s novym modulem. Organizac¢ni strukturu ani technologie firmy
planova zména neovlivni. Vzhledem k tomu, Ze zaméstnanci do této doby vykazovali své
hodiny v rdmci programu MS Excel, dojde pouze ke zméné prostiedi, tudiz neni potieba
nakupovat novy hardware ani software. Zména se vSak bude tykat zavedenych
komunikacnich tokt a procest ve firmé, a to predev§im zptsobu vykazovani dochazky,
kde se vSe presune zpapirové a MS Excel formy do jednotné podoby v ramci

informacniho systému.

3.5.2 Faze intervence

Faze rozmrazeni

V prvni fazi je kladen diraz pfedevSim na vykonani potfebnych analyz a urceni
finan¢nich i1 casovych nakladd, na zaklad¢é kterych bude o zméné rozhodnuto. Je také
nezbytné pfipravit vSechny interven¢ni oblasti, kterych se zména dotkne. Majitel by mél
informovat jednotlivé zaméstnance a minimalizovat tak jejich odpor ke zmén¢. Déle také
pfipravit dany modul pfed implementaci do fungujiciho systému. Tomuto kroku zna¢né

pomuze vyvojarskd verze systému LAPort Dev, kde si bude moci vyvojaf i majitel
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odzkouset dany modul a vyladit tak prvotni chyby pfed integraci do ostrého provozu bez

toho, aniz by byl ovlivnén chod plnohodnotného IS firmy.
Faze zmény

Ve druhé fazi nasleduje samotnd implementace modulu do ostré verze informac¢niho
systému. Soucasti je pfechod na nové pracovni postupy, nastaveni vSech uzivatell i

nasledné testovani, ladéni a Skoleni uzivatelt.
Faze zamrazeni

Ve tieti, posledni fazi zmény, dochazi k zakonzervovani nového stavu, tzv. zmrazeni, a
k zhodnoceni, zdali provedend zména naplnila ptivodni ocekévani vedeni spolecnosti a
zdali opravdu ulehdila praci mzdové ucetni. Dulezité je taktéz zhodnotit spokojenost

vSech zaméstnanct, ktefi jsou zménou dotceni, napiiklad pomoci dotazniku spokojenosti.

3.5.3 Verifikace dosaZenych vysledku

Abychom zjistili, zdali byla provedena zména pfinosnd, porovname vysledky po integraci
zmény s ocekavanymi vysledky. Vhodnym ukazatelem je taktéz usetfeny cas mzdové
ucetni, snizend administrativni zat€z anebo celkova spokojenost uzivateli systému

s novym modulem zjiS§ténd pomoci dotaznikl spokojenosti.

3.6 Sitova analyza metodou PERT

Pro uspésné dokonceni procesu zmény je nutné sestavit harmonogram zmeény, ve kterém
cely projekt rozebereme na dil¢i ¢asti a ty nasledné ¢asové ohodnotime. ProtoZe nejsme
schopni pfesné urcit dobu trvani jednotlivych ¢innosti v projektu, vyuzijeme metodu
PERT, kterd pro stanoveni doby trvani jednotlivych Cinnosti vyuziva vaZeny primér
zalozeny na tfech pravdépodobnostnich odhadech — optimistickém, redlném a
pesimistickém. Tato metoda se vyuziva predevsim u projektd, jejichz podstatou je zména
s nepiedvidatelnym pribéhem, respektive u projektii, kde se nejedna o opakované
¢innosti. Z vyslednych hodnot déale sestavime sitovy graf, na jehoz zékladé urcime

kritickou cestu a vypocitame celkovou dobu trvani projektu.
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Parametry tabulky:

i — pfedchazejici ¢innost

j — nasledujici ¢innost

a — optimisticky odhad trvani ¢innosti (ve dnech)
m — redlny odhad trvani ¢innosti (ve dnech)

b — pesimisticky odhad trvani ¢innosti (ve dnech)

a+b+4m

t — stfedni doba trvani ¢innosti; vzorec: t = , kde ¢islo 6 znaci vazeny prameér

(b—a)?
36 °

62 — rozptyl; vzorec: 02 =

¢ — sm¢rodatné odchylka; vzorec: ¢ = % (41, 5. 595).

Projekt je tvofen celkem 20 ¢innostmi, ze kterych 17 lezi na kritické cesté. Kriti¢nost
projektu je tedy 85 %. Vysledna kriticka cesta znaci, ze celkové trvani projektu je 202 dni
atvofi ji ¢innosti A—B—E-F-H-1-J-K-L-M-N-O-P-Q-R-S-T. Tyto
¢innosti maji nulovou c¢asovou rezervu a v piipadé opozdéni nékteré znich dojde

k prodlouzeni celého projektu. Na grafu nize je kritické cesta zaznaCena ¢ervenou barvou.
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Tabulka 6: Seznam cinnosti v analyze PERT (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Statistické  Terminy zahajeni a

Udaje o postupnosti ¢innosti projektu Trvani (dny) ukazovatele ukonceni ¢innosti Rezerva

Cinnosti Popis Cinnosti J a m b ij (] G KM 7P KP RC
A Vytvoreni pozadavk( na zménu - B,C,D| 5 7 10 8,7 0,3 0,1 0 9 0 9 0
B Analyza sou€asného stavu A E 7 10 | 14 | 12,2 0,5 0,3 9 21 9 | 21 0
C Analyza procesU A E 4 6 8 7,0 0,3 0,1 9 16 14 | 21 5
D Identifikace uzivateld A E 2 4 8 6,3 0,3 0,1 9 15 15 | 21 6
E Vyhodnoceni analyz B,C.D F 1 2 3 2,5 0,2 0,0 21 24 22 | 24 0
F Zpracovani nakladu (finanénich i ¢asovych) E G H 3 7 14 | 11,0 0,7 0,4 24 35 24 | 35 0
G Pfedstaveni zmény vyvojafi F I 1 2 3 2,5 0,2 0,0 35 38 37 | 39 2
H Informovani zaméstnanct o zméné F I 2 3 4 3,5 0,2 0,0 35 39 36 | 39 0
| Schvaleni nakladd G,H J 4 7 14 | 11,2 | 0,5 0,3 39 50 39 | 50 0
J Uzavieni smlouvy s vyvojafem I K 1 2 5 3,8 0,2 0,0 50 54 50 | 54 0
K Vyvoj modulu J L 14 | 21 | 30 | 25,8 1,2 1,4 54 80 54 | 80 0
L Implementace do LAPort Dev K M 2 3 5 4,2 0,2 0,0 80 84 80 | 84 0
M Testovani v LAPort Dev L N 7 14 | 20 | 16,8 1,2 1,4 84 101 84 | 101 0
N Oprava chyb M O 10 | 15 | 25 | 20,8 | 0,8 0,7 101 122|101 122 0
O Skoleni uzivatell N P 1 2 3 2,5 0,2 0,0 122 125 |123] 125 0
P Implementace do LAPort 0] Q,R 2 3 4 3,5 0,2 0,0 125 129 126 129 0
Q Migrace dat P R 2 5 8 6,5 0,5 0,3 129 136 |130| 136 0
R Uvedeni do ostrého provozu P, Q S 4 7 10 8,5 0,5 0,3 136 145 | 137 | 145 0
S Vyhodnoceni zmény R T 30 | 45 | 60 | 525 | 2,5 6,3 145 198 |145] 198 0
T Ukonc&eni zmény S - 2 3 5 4,2 0,2 0,0 198 202 |198| 202 0
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Graf 2: Sitovy graf PERT (Zdroj: Vlastni zpracovani
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3.7 Analyza rizik

Kazdy projekt sebou nese urcita rizika, kterd je velmi dulezité pred jeho samotnym
zahajenim identifikovat, ohodnotit a ndsledn¢ analyzovat. Vysledna analyza rizik pomiize
zmensit jejich vyznam ¢i je uplné eliminovat. Pro Gcely této prace byla vyuzita analyza
skoérovaci metodou, kde moznost vyskytu a nasledny dopad jsou ohodnoceny na stupnici

1-10.

Tabulka 7: Pravdépodobnost a dopad rizika (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Hodnota dopadu  Pravdépodobnost | Pravdépodobnost @ Dopad rizika na

vzniku rizika v % | vzniku rizika projekt

1-2 0-19 % Velmi nizka Velmi nizky
34 20-39 % Nizka Nizky
5-6 40-59 % Stfedni Stredni
7-8 60-79 % Vysoka Vysoky
9-10 80-100 % Velmi vysoka Velmi vysoky

V tabulce nize lze vidét identifikovana a ohodnocena rizika podle ptedchozi tabulky.
Konec¢na hodnota rizika je déna jako soucin subjektivni miry pravdépodobnosti vzniku

rizika a hodnoty jeho dopadu.
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Tabulka 8: Identifikace a hodnoceni rizik (Zdroj: Vlastni zpracovani)

1))

R1

Riziko

Spatné vyhodnoceni analyz

Scénar
Problémy v prubéhu
implementace,

prodlouZzeni projektu a
zvySeni nékladi

% Dopad Hodnota

5 10

50

Nejasna definice pozadavkl

Chybgjici ¢i nadbytecné
funkcionality v modulu

27

R3

Nedostate¢né testovani funkénosti

Implementace ne zcela
dobte fungujiciho modulu

56

R4

Spatné vykonana implementace
modulu

Ohrozeni fungovani
celého IS spolecnosti

50

R5

Nedostate¢né $koleni zaméstnancu

Nizké znalosti uzivatelu,
vznik Castych chyb

30

R6

Vyssi financni naklady

Nutnost shanét dalsi
finan¢ni prostfedky

54

R7

VéEtsi Casova narocnost

Nutnost alokovat
nadmérny Cas projektu,
ktery mél byt straveny

jinde

63

R8

Unik osobnich udajii zaméstnancti

Zneuziti osobnich udajt

27

R9

Nejednotny styl uzivani systému

Ztrata efektivnosti, vice
prace pro ucetni z divodu
chybného ¢i dvojiho
vykazovani hodin

28

R10

Nespokojeni uzivatelé

Snaha obejit novy
systém, ztrata efektivnosti

18

R11

Neexistujici zpétna vazba

Vedeni spole¢nosti nevi,
zdali modul funguje dle
ocekavani a zdali byl
kladné pfijat zaméstnanci

15

3.7.1 Mapa rizik

Vystupem skorovaci metody je mapa jednotlivych rizik pted piijetim pfislusnych
opatfeni. Nejkritictéjsi rizika se nachazi v pravém hornim rohu. Jak lze vidét, podle
analyzy nehrozi z4dné kritickd rizika, avSak vyznamnych rizik se v projektu vyskytuje
vetsi mnozstvi a je tedy nutné pfijmout dand opatieni a snizit tak pravdépodobnost

vyskytu nékterého z vyse zminénych rizik.
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Graf 3: Mapa rizik pted pfijetim navrhovanych opatieni (Zdroj: Vlastni zpracovani)

3.7.2 Navrhovana opati'eni

Pro zvySeni Sance projektu na Gspéch je zapotiebi pfijmout opatieni na snizeni nalezenych
rizik. V nésledujici tabulce je mozné vidét jednotliva opatieni a jejich nasledny vliv na

snizeni hodnoty dopadu.
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Tabulka 9: Navrhovana opatfeni na snizeni rizik (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Nova
hodnota

Opatieni

Duikladné provedeni pocatecnich analyz a jejich

R1 nasledna interpretace vSem zastupctim vedeni 3 10 30
spole¢nosti
Dtkladné definovani pozadavkl na novy modul do
R2 oy 2 7 14
smlouvy s vyvojarem
R3 Sestaveni planu nékolika stupiiového testovani, do 4 7 28

kterého se zapoji vybrana ¢ast zaméstnancti

Zabezpecit dostatecné testovani modulu pied
R4 samotnou implementaci a sestaveni krizového 3 10 30
planu pro kratkodoby vypadek systému

Sestaveni planu skoleni spolec¢né se zajiSténim

RS zpétné vazby po skonceni Skoleni

Provedeni finan¢ni analyzy pted podepsanim
R6 smlouvy, jasné definované Castky ve smlouve, 5 5 25
finan¢ni rezerva

Sestaveni Casové analyzy a harmonogramu vyvoje

R7 modulu spolecné s jeho pribéznou kontrolou

Komplexni analyza moznych bezpecnostnich
R8 hrozeb plynouci z pfistupu k dochézce ¢i 2 7 14
exportovanému vykazu neopravnénym uzivatelem

Dtikladné Skoleni zaméstnancti a vytvoreni interni

R9 dokumentace a smérnic pro praci s modulem 4 3 12
Duikladné skoleni zaméstnanct s novym modulem
R10 R v d 3 3 9
a vysvétleni jeho prinost
RI1 Vytvoreni dotazniku spokojenosti s novym 3 ) 6

modulem a nasledné zaslani vSem zaméstnancim

3.7.3 Porovnani rizik po opatienich

Ke srovnani hodnoty jednotlivych rizik pfed a po zavedeni navrhovanych opatfeni
pouzijeme pavucinovy graf. Lze z n&j vycist, ze navrhovana opatieni efektivné snizuji

hodnotu rizika na pfijatelnou uroven. Jestlize dojde ke spravnému implementovani vSech
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navrhovanych opatieni a jejich dodrzovani v pribéhu celého projektu, neméla by

analyzovana rizika zdsadn¢ ovlivnit prubeh projektu.

Porovnani rizik po zavedeni vSech opatfeni

R1
70
R11 60 R2
50
40
R10 30 R3
2
==@=DPlivodni hodnota
Nova hodnota po zavedeni
RO R4 opatieni
R8 RS
R7 R6

Graf 4: Porovnani rizik po zavedeni vSech opatfeni (Zdroj: Vlastni zpracovani)

3.8 Ekonomické zhodnoceni

V této ¢asti prace jsou popsany veskeré predpokladané naklady — finan¢ni i Casové, které
budou muset byt vynalozeny pii implementaci jednotlivych navrhii. Pro vétsi prehlednost
jsou zakladni tidaje rozde€leny do dvou tabulek. Prvni tabulka obsahuje casovy odhad

nezbytny pro uskute¢néni ¢i implementaci zmén.
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Tabulka 10: Casové ohodnoceni nakladii (Zdroj: Vlastni zpracovéni)

Aktivita Casovy odhad

Zavedeni heslové politiky 15 hodin
Skoleni informaéni bezpeénosti 4 hodiny
Skoleni s informa¢nim systémem 4 hodiny
Nastaveni politiky pfipojovani externich zafizeni 4,5 hodiny
Modernizace softwarového vybaveni 8 hodin
Zatézova zkouska informacniho systému 40 hodin
Vyvoj mobilni aplikace 320 hodin
Aktualizace modulu Ucebny 80 hodin
Integrace hospitace do modulu Uzivatel 100 hodin
Integrace modulu Dochazka 240 hodin

V druh¢ tabulce jsou nasledné specifikovany odhadnuté naklady na jednotlivé Cinnosti.
Primérny plat ve spole¢nosti se pohybuje okolo 150 K¢ na hodinu a v rdmci odhadu
nakladi byli brani v uvahu pouze hlavni zaméstnanci spole¢nosti — pracovnici se

zaméstnaneckou smlouvu.
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Tabulka 11: Finan¢ni ohodnoceni nakladi (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Aktivita Cena (v K¢)

Zavedeni heslové politiky 4350

Skoleni informaéni bezpeénosti 28 200
Skoleni s informa&nim systémem 8100

Nastaveni politiky pfipojovani externich zafizeni 3585

Modernizace softwarového vybaveni 73 982
Zatézova zkouska informacniho systému 16 000
Vyvoj mobilni aplikace 128 000
Aktualizace modulu Ucebny 32 000
Integrace hospitace do modulu Uzivatel 40 000
Integrace modulu Dochazka 96 000

Zavedeni heslové politiky

V ramci spolecnosti mé agendu tykajici se hardwaru na starosti externi pracovnik, ktery
si uctuje 250 K¢ na hodinu. Jedna se o pomérné nendro¢nou ¢innost s casovym odhadem
30 minut na jeden zaméstnanecky pocita¢. Spolecnost na centradle a vSech svych
pobockach pracuje na celkem 18 pocitacich. Nésledné je zapotiebi sepsat i smérnici
ohledné nastavovani hesel, kterou se bude spole¢nost Fidit. Casovy odhad na sepsani
smérnice je stanoven na 2 hodiny. Implementaci heslové politiky do IS spole¢nosti
provede externi vyvojar, jehoz sazba ¢ini 400 K¢ na hodinu. Odhadované doba ¢ini 4

hodiny. Celkové naklady spojené s heslovou politikou tedy ¢ini 4 350 K¢.

Skoleni informacni bezpec¢nosti

Skoleni tykajici se informaéni bezpeénosti bude z diivodu aktualng probihajici pandemie
uskute¢néno ptes online vyukovou platformu, diky které dojde ke snizeni nakladi na

prondjem ucebny a proplaceni cestovnich nakladi pfednédsejicimu. Samotné Skoleni bude
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rozdéleno do dvou 2hodinovych bloki. Kurz zékladl kybernetické bezpecnosti poskytne
spole¢nost Menzo, a.s. za cenu 15 000 K&. Skoleni bude zamé&stnanciim proplaceno
standartni hodinovou sazbou, coz pfi poctu 22 zaméstnancti ¢ini 13 200 K¢&. Pii pficteni

samotné ceny kurzu jsou vysledné naklady 28 200 K¢.

Skoleni s informaénim systémem

Samotné Skoleni s informacnim systémem bude zdarma zdivodu jeho provedeni
majitelem spolecnosti (v rdmci prace neuvazujeme néklady, pfedevS§im Casové, majitele
spole&nosti). Skoleni bude taktéz rozdéleno do dvou 2hodinovych bloki. Prvni blok bude
uréen pro viechny zaméstnance a druhy pouze pro administratory. Skoleni bude
zamg&stnancim proplaceno standartni hodinovou sazbou — naklady na prvni blok ¢ini
6 600 K¢ a druhy 1 500 K¢ pti predpokladu 5 administratorti. Celkové naklady cini
8 100 K¢.

Nastaveni politiky pFipojovani externich zarizeni

Jedna se o leh¢i ¢innost nez v ptipadé zavadéni heslové politiky a tudiz by technikovi cela
zména neméla zabrat vice jak 15 minut na jeden pocita¢. Nastaveni provede externi
pracovnik v oblasti hardware se zmifiovanou sazbou 250 K¢ na hodinu. Néklady na
externiho pracovnika pii poctu 18 pocitact tedy ¢inni 1 125 K¢. Jestlize se firma rozhodne
jit cestou zakoupeni hardwarovych blokatort USB portii, bude celkova cena Cinit 2 460
K¢ (580 K¢ za uzamykaci nastroj a nasledné 470 K¢ za baleni 10 USB blokéatord) za
predpokladu dvou blokovanych USB porti na kazdém pocitaci. Celkova cena tohoto
feSeni je 3 585 K¢.

Modernizace softwarového vybaveni

Soucasti této zmény je instalace nejnovéjsi verze operacniho systému Windows 10 na
vSech 18 pocitacii. Postaci zakladni verze Home, kterou Microsoft prodava za 3 999 K¢
za jednu kopii systému. Samotny systém tedy spole¢nost vyjde na 71 982 KCc¢.
Predpoklada se, ze instalace zabere externimu pracovnikovi cely jeden pracovni den, tedy
8 hodin. Naklady na externistu jsou 2 000 K¢. Celkové ndklady na modernizaci

operacniho systému jsou 73 982 K¢.
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Zatézova zkouska informacniho systému

Provedeni samotné zatézové zkousky nebude nijak zna¢né€ nékladné. Nahradni externi
pracovnik ma stejnou sazbu na hodinu jako hlavni vyvojai — tedy 400 K¢ na hodinu.
Celkové naklady samotné zkousky je tézké kvantifikovat, protoze zalezi hlavné na
rychlosti reakce nédhradniho vyvojafe. Pro tcely této zkousky bude vyclenéna castka
16 000 K¢, kterd odpovida tydenni mzdé ndhradniho vyvojéie pti 8hodinovém pracovnim

dni.

Vyvoj mobilni aplikace

Vyvoj aplikace bude mit na starosti stejnd externi spolecnost, ktera pro zkoumanou
jazykovou Skolu vytvarii systém LAPort. Vyvojafova sazba bude stejna jako v jinych
ptipadech — 400 K¢ na hodinu. O¢ekavana doba vyvoje je Ctyfi mésice pti alokovani 4
hodin na kazdy pracovni den. Ocekavané naklady vyvoje aplikace se tedy pohybuji

zhruba okolo 128 tisic korun.

Aktualizace modulu Ucebny

Jakykoliv zasah do informacniho systému spolecnosti je provadén externim vyvojafem
za Casté asistence majitele spolecnosti. Jak jiz bylo zminéno, sazba externiho vyvojaie
¢inni 400 K¢ na hodinu. Po konzultaci s majitelem spolecnosti byl stanoven pfiblizny
casovy odhad zmény, a to na 4 tydny pii 4hodinové denni dotaci — 2 tydny urcené na
samotny vyvoj a zbytek na implementovani a testovani. Naklady na provedeni aktualizace
modulu Ucebny tedy ¢inni pfiblizné 32 000 K¢&. Naklady majitele nejsou v ramci rozsahu

této prace zapocitany.

Integrace hospitace do modulu UZivatel

Integrace funkce hospitace je vzhledem k jejimu rozsahu oproti pfedeslé zméne pomérné

wewr

vyvoj modulu zabere externimu pracovnikovi 3 tydny, taktéz pifi 4hodinové dotaci, a
nasledné procedury potrvaji dalsi 2 tydny. Néklady na tuto zménu tedy budou pfi

nezménéné sazbg priblizné 40 000 K¢.
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Integrace modulu Dochazka

Hlavni navrhovanou zménou v ramci této diplomové préce je vytvoreni nového modulu
a jeho naslednd implementace do stavajiciho systému. Samotny vyvoj je odhadnut na
3 tydny, pfi ¢asové dotaci 8 hodin a naslednd oprava chyb a implementace na stejné
dlouhou dobu. Cely vyvoj a implementace by tedy m¢l stat priblizné 96 000 K¢. V ramci
vypoctu finan¢nich a ¢asovych nakladi v této ¢asti prace jsou zapocitany pouze naklady

na externi pracovniky.

3.9 Prinosy navrhovanych zmén

Zavedeni heslové politiky

Relativné cCasové 1 finanné nendro¢nd zmeéna piinese spoleCnosti celkoveé veétsi
bezpecnost celého systému a snizeni rizika neopravnéného piistupu, které je spojeno
s pouzivanim slabych a lehce uhodnutelnych hesel, a to obzvlast pti pfihlaSovani do

systému, ktery obsahuje osobni udaje zakaznikd.

Skoleni informacni bezpec¢nosti

Zménou dojde ke zvySeni informacni gramotnosti zaméstnancli a sniZzeni nebezpeci
spojeného s volnym pohybem zaméstnancli na internetu, oteviranim podezielé

elektronické posty ¢i Spatnou manipulaci s pocitaci a jejich komponenty.

Skoleni s informaénim systémem

Skoleni piinese vétsi efektivitu zaméstnanci pii praci s informacnim systémem
a zredukuje pocet chyb vznikajicich s jeho Spatnou manipulaci. Pochopeni informacniho

systému zaméstnanctim uleh¢i préci a zredukuje ¢as straveny administrativou.
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Nastaveni politiky pripojovani externich zarizeni
Tato zména vyrazné¢ omezi moznost infikovani zaméstnaneckého pocitace Skodlivym
programem a obecné snizi riziko nebezpe¢i plynouci z vyuzivani osobnich externich

zafizeni zameéstnanci.

Modernizace softwarového vybaveni

Nejvétsi piinos pro spolecnost oproti soucasnému stavu bude provoz aktudlniho
opera¢niho systému s plnou podporou od jeho vyvojait. Novy operacni systém pomoci
pravidelnych bezpecnostnich aktualizaci zajisti sniZeni rizika napadeni nebezpe¢nym

softwarem.

ZatéZova zkouska informacniho systému

Provedeni zatéZzové zkouSky poskytne spolecnosti, a predevsim pak jejimu vedent, lepsi
prehled o tom, jak je spolecnost pfipravena na ndhly vypadek jediného vyvojare a jaké
kroky miize podniknout k eliminaci téchto rizik v budoucnu. Vytvoteny plan obnovy
znaéné snizi ¢asové i finan¢ni ndklady mozného budouciho vypadku systému. Finan¢ni
pfinosy jsou tézko kvantifikovatelné, avSak v poméru k finanénim nédkladim pfii

dlouhodobém vypadku systému spolecnosti jsou znacné.

Vyvoj mobilni aplikace

Vlastni mobilni aplikace pomulze stavajicim i1 budoucim zakaznikiim spolec¢nosti
k lep§imu a pohodIn&jsimu pfistupu k informacnimu systému diky vSem vyhoddm
mobilnich aplikaci — notifikace ¢i snazsi pfihlaSovani. Vytvoreni mobilni aplikace pro
klienty poskytne zkoumané spole¢nosti vyhodu oproti konkuren¢nim jazykovym skolam,

pomuze s diferenciaci nabizenych sluzeb a zvysi Sanci na ziskani novych klienti.

Aktualizace modulu Ucebny

Integraci moznosti rozli§it mezi obsazenou ucebnou vlastnim kurzem a pronajatou
ucebnou externim subjektem bez nutnosti vytvafet imaginarni kurz zna¢né zpiehledni

zdaznamy o poskytovanych prondjmech, administrativu s nimi spojenou i naslednou
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fakturaci zdkaznikim. Vedeni spolecnosti tak bude mit ptehledna data pro budouci

rozhodovani a zamé&stnanci ziskaji lepsi prehled pfi rezervovani uceben k vyuce.

Integrace hospitace do modulu UZivatel

Moznost fadné zaznacit hospitaci lektora pfinese piesné danou strukturovanou formu,
kterd zlepsi orientaci v dosavadnich velmi chaoticky poznaovanych hospitacich. Diky
této form¢ bude i mnohem snazsi vyvozovat zavéry z jednotlivych hospitaci a 1épe

alokovat zdroje na hospitaci jednotlivych lektort.

Integrace modulu Dochazka

Integrace dochazky do prostiedi informa¢niho systému pfedevsim znacné uleh¢i praci
mzdové ucetni, kterd diky jednotnému a strukturovanému vypisu dochazky nebude muset
manuélné pocitat a kontrolovat dochazku kazdého zaméstnance. Pracovnikiim modul
taktéz usnadni praci pti vykazovani hodin, odpadne naptiklad krok zasilani vypracované
dochazky ke kontrole. Zaméstnanci navic ziskaji kompletni a okamzity piehled o svych
odpracovanych hodinach, mnozstvi ptescasti nebo cerpané dovolené. Spolecnost diky

integraci navrhované zmény usetii predev§im naklady spojené s prescasy mzdové ucetni.
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ZAVER

Ve své diplomovi préci jsem provedl komplexni analyzu vybrané spolecnosti Lingua
Centrum, s.r.o. a jejitho informa¢niho systému. Analyzoval jsem soucasny stav, jeho
pozitiva i nedostatky. Na zdklad¢ provedené analyzy jsem nasledné ve tfeti ¢asti prace
navrhl fadu zmén, které by vyrazné zvySily bezpecnost a zefektivnily soucasny
informacni systém spolecnosti.

Jedna se predevsim o zavedeni nového modulu Dochazka a ptidani novych funkcionalit
do stavajicich modultl, které zna¢né usnadni a zefektivni praci zaméstnanciim na vSech
pozicich. V ramci zefektiviiovani prace bylo navrzeno pravidelné Skoleni s informacnim
systémem, které jeho uzivatelim umozni mnohem Iépe vyuzivat moZznosti, které
informacéni systém nabizi. Krom¢ toho bylo spole¢nosti v rdmci navrhovanych zmén
doporuceno vénovat pozornost i informacni bezpecnosti skrze nastaveni pravidel tvorby
hesel, pfipojovani externich zafizeni a v neposledni fad€ zvySovani povédomi o
kybernetické bezpecnosti mezi zaméstnanci. S témito doporucenimi uzce souvisi i
nutnost aktualizace operac¢niho systému na nejnovéjsi, vyvojafem podporovanou verzi
Windows. Spolec¢nosti bylo taktéz siln€¢ doporuceno provést zatézovou zkousku systému,
pti které se bude simulovat vypadek vyvojare a z jejiho vysledku nasledné sestavit plan
obnovy, podle které se bude postupovat v piipadé¢ néhlého vypadku vyvojare. Dalsi
navrhovanou zménou je i1 zlepSeni kontaktu se zédkazniky skrze vyvoj vlastni mobilni

aplikace.

V zavéru své prace jsem se pokusil rdimcové vyhodnotit navrhované zmény z hlediska
jejich casovych a finan¢nich ndkladl, aby bylo zietelné, jaké prostfedky bude muset
spolec¢nost na tyto zmény vynalozit. V pfipad¢ navrhovanych zmén jsem nastinil i jejich
o¢ekavané ptinosy, které vSak nebylo mozné exaktné vyjadiit konkrétni finan¢ni ¢astkou.
To bude mozné az po implementaci jednotlivych zmén a jejich projeveni ve vysledcich
spolecnosti. Jako ptiklad maze slouzit provedeni zatézové zkousky a nasledné vytvoreni
planu pro obnovu, diky kterému dojde ke znaénému snizeni rizika nefunk¢énosti systému
pfi vypadku hlavniho a jediného vyvojarte.

Ukazalo se, Ze zkoumana spolecnost se rozhodnutim vyvijet vlastni informacni systém,

ktery bude ptimo odpovidat jejim pozadavkim, vydala spravny smérem a pokud bude ve
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svém snazeni pokracovat, miize se nejen udrzet na prednich mistech v konkurenci jinych

jazykovych skol, ale také spolecnosti udavajici smér ve spravé agendy jazykovych skol.
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