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Anotace

Diplomova prace je zamétena na online marketing restauracnich zatizeni v Liberci. Jejim
cilem je analyza soucasnych online marketingovych aktivit vybranych firem. Teoreticka ¢ast
prace se zabyva online marketingem, jeho rozdélenim a propojenim se svétem Internetu.
Dale se prace vénuje jednotlivym marketingovym kanalim a v zévéru teoretické casti je
definovéna dulezitost zdkaznika a marketingovy vyzkum. Soucasti prace jsou Ctyii
dotaznikové Setieni, kterd se zabyvaji zdkaznickym hodnocenim jednotlivych atributi
rozvozu jidla, vcetné potencidlu pro novou formu placeni za objednavku. Dotaznikové
Setfeni dale zjistilo uzivatelskou spokojenost se sluzbou ,garance spokojenosti u
spolec¢nosti Dame jidlo. Nasledné respondenti hodnotili slevy na jidla z aplikaci v mobilnim
telefonu. V zavérecném dotaznikovém Setfeni respondenti hodnotili slevy na jidlo ze
slevovych portalt. Prakticka ¢ast se dale vénuje dohledatelnosti webovych stranek restauraci

a jejimu zlepSeni.
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Annotation

Application of online marketing tools in the promotion of restaurant facilities

The thesis is focused on online marketing of restaurant facilities in Liberec. The goal of the
thesis is to analyze current online marketing activities of selected companies. The theoretical
part is focused on online marketing, its division and interconnection with the world of the
Internet. Furthermore, the thesis describes individual marketing channels and the importance
of the customer and marketing research is defined at the end of the theoretical part. There
are four questionnaires that deal with customer evaluation of each attribute of food delivery
service including the potential for a new form of payment per order. In addition, one of the
surveys analyzed user satisfaction with a service called ,,satisfaction guarantee* provided by
Dame jidlo. Subsequently, respondents rated food discounts available in mobile phone
applications. In the final survey, respondents valuated food discounts from the discount

portals. The practical part also deals with the traceability of websites and its improvement.
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Online marketing, marketing, customer, satisfaction
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Uvod

Online marketing se stal nedilnou sou€dsti modernich marketingovych aktivit
a s rostoucim vyznamem internetu se jeho diileZitost neustale zvySuje. V novodobém digitalnim
svété pomaha online marketing firmam rast a zdokonalovat se. Online marketing se dotyka
vSech aspektl podnikéni, stejné tak jako bézna forma marketingu, ze které¢ vychazi. Vzajemné
jsou navic oba tyto svéty propojeny a tvoii komplexni marketingové pojeti. Prvni kapitola
diplomové prace je veénovana pravé online marketingu, jeho definici, rozdéleni a jeho

neodmyslitelnému propojeni s internetem.

V nasledujici kapitole jsou podrobnéji rozebrany jednotlivé kanaly online marketingu,
jejich definice a vyznam. Tato ¢ast je zamétena naptiklad na webové stranky, jejich vyznam
a dalezitost v pojeti online svéta. Dale se kapitola vénuje jednotlivym socialnim sitim, které jsou
dnes jiz zndmym a uzivanym pojmem. Facebooku, Instagramu, YouTubu, ale také optimalizaci
vyhledévani, virdlnimu marketingu a emailovému marketingu jsou vénovany jednotlivé
podkapitoly.

vvvvvv

tak cili pravé na zdkaznika a jeho vztah k podniku, respektive vztah podniku k zakaznikovi.

V této Casti jsou definovany pojmy jako je fizeni vztahll a public relations.

Pro kvalitni fizeni marketingovych aktivit je zapotiebi perfektni analyza. Marketingovy
marketingovy vyzkum jako takovy, vcetné jeho technik a fazi. Samotné realizaci
marketingového vyzkumu, pro ucely diplomové prace, je vénovana naslednéd podkapitola, ve

které jsou detailné popsany jednotlivé vyzkumy, které v rdmci diplomové prace probihaly.

Hlavnim cilem diplomové prace bylo provézt analyzu online marketingovych aktivit,
které vyuzivaji restauracni zatizeni v Liberci. Hlavni ¢ast vyzkumu je vénovéna rozvozu jidla,
kterého se tykalo rozsahlé dotaznikové Setfeni. Zakaznici objednavajici jidlo online hodnotili
jednotlivé faktory tykajici se dovozu jidla. Posuzovali jejich dulezitost a spokojenost s nimi.
Vysledkem této analyzy je kvadrantova analyza. Jeji vysledky jsou popsany v paté kapitole,
kterd je vénovéna rozvozu jidla. U respondentli byl dale zjiStovan potencial pro rozsifeni

moznosti, jak zaplatit za objednavku jidla o platbu mobilnim telefonem.

14



V praktické ¢asti jsou nasledné analyzovany dvé rozvozové spole¢nosti, které rozvazi
jidlo pro nékolik smluvnich restauraci. Jedna se o spolecnosti Dame jidlo a Jidlo na klik.
Spole¢nost Dame jidlo nabizi jako svou konkuren¢ni vyhodu garanci spokojenosti, na jejimz
zakladé zékazniklim nespokojenym s objednanym jidlem vraci ¢astku za jidlo v kreditech pro
dalsi nakup. To, jak zakaznici hodnoti garanci spokojenosti, bylo predmétem dalSiho

dotaznikového Setfeni.

Sestd kapitola je zaméfena na dohledatelnost webovych stranek. Dohledatelnost
firemniho webu zvySuje mimo jiné i rychlost jeho nacitani. Z dotaznikového Setfeni bylo
zjisténo, ze respondenti nejcastéji objednavaji pizzu a z tohoto diivodu byly jednotlivé webové
stranky Libereckych pizzerii podrobeny rychlostnimu testu, jehoz vysledky jsou obsaZeny v této
kapitole. V podkapitole jsou pak uvedeny jednotlivé zplsoby, jak dohledatelnost, eventualné

rychlost nacitani webu zvysit.

Sedmé a osma kapitola se vénuje statické grafice a videim v ramci pouziti pro rtizné
marketingové cely. V této kapitole je naptiklad analyzovan datovy objem grafiky, kterou
pouzivaji pizzerie na svych webovych strankdch a jeho nasledné optimalizaci z divodu

zrychleni nacitani stranek a tim zajisténi zlepSeni dohledatelnosti webu.

Zavér diplomové prace je vénovan slevovym akcim, do kterych fadime naptiklad
slevové kupony dostupné v mobilnich aplikacich a slevy dostupné na slevovych portalech. Obé
tyto kategorie byly podrobeny dvéma individuélnim dotaznikovym Setfenim, jejichz vysledky

jsou popsany v této zavérecné kapitole.
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1 Online marketing

Pojem online marketing, také zndmy jako digitdlni nebo internetovy marketing, je
souhrnné oznaceni pro propagaci produktu, sluzeb nebo jinych aktivit v internetovém prostiedi.
Internetovy marketing zahrnuje celou fadu aktivit spojenych s ovliviiovanim, pifesvéd¢ovanim
audrZovanim vztahil se zakazniky. Priméarné se marketing na internetu soustfedi na komunikaci,
obcas se vSak dotkne i tvorby cen. Stanovenych marketingovych cilli dosahuji specialisté na
online marketing diky vhodné zvolenym marketingovym kandlim, néstrojim a postupim.

(Janouch, 2011)

Principy online marketingu jsou v podstaté stejné jako u klasického typu marketingu.
Nejprve je potieba sestaveni odpovidajici strategie vychazejici z marketingového mixu 4S.
Dulezitymi aspekty online marketingu je také reklama a PR. Vyuziti internetu pro realizaci ¢i
podporu marketingovych aktivit je tradi¢né spojovano s novymi trendy v marketingu
a souCasnym marketingem vubec. Internet v soucasnosti prochdzi obrovskym rozvojem
a poskytuje marketérim stale nové moznosti, jak efektivné oslovit nové zakazniky nebo rozvijet
vztah s témi soucasnymi. UZ davno neni internetovy marketing chapan jako Cisté¢ doplitkovy
soubor aktivit spo¢ivajicich v tvorb€ informacnich firemnich webti a pro kapitaloveé vybavené;si
firmy v ndkupu reklamniho prostoru pro jejich bannerovou reklamu. Jedné se dnes o komplexni
marketingové Cinnosti realizované v prostfedi internetu s vyuzitim jeho sluzeb a néstrojl.
K rozvoji internetového marketingu ptispéla velkou mérou jeho dostupnost pro malé a stfedni
podniky, které timto zpiisobem mohly GspéSné rozsifovat a vylepSovat svou podnikatelskou

ginnost. (Stédron a kol., 2011)

1.1 Hlavni rozdéleni online marketingu

Existuje mnoho typli marketingovych strategii a kampani, ale vétSinu z nich mizeme
rozdélit do dvou skupin, a to inbound a outbound marketing. Pro nékteré firmy, produkty
a situace se lépe hodi inbound marketing, a pro n€které outbound marketing. Oba zplisoby se

navic daji dobfe provazat a kombinovat.
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1.1.1 Inbound marketing

Inbound marketing zahrnuje marketingové nastroje, kterymi podnik vytvaii a $ifi svij
pomoci nejriznéjsSiho obsahu, ktery pomahd, vzdelava nebo bavi. Mezi nastroje inbound
marketingu patii naptiklad blogy, ¢lanky v internetovych i tisténych casopisech, zpravy na
socialnich sitich, videa na Youtube apod. Potencidlni zdkaznici ziskani pomoci inbound

marketingu jsou zpravidla vice angazovani jelikoZ pfisli z vlastni iniciativy.

Hlavnimi vyhodami tohoto typu marketingu jsou nizsi naklady a vyssi pravdépodobnost
»samovolného* §ifeni vaSeho obsahu. NejspiSe nikdo jen tak neptfeposle obchodni email, ale
zajimavou prezentaci, ¢lanek nebo video budou lidé sdilet radi. Nevyhodami pak jsou: potieba
velkého mnozstvi obsahu a delsi doba na dopad do obchodnich vysledkli. Neméné vyznamna je

také ¢asova naro¢nost piipravy a realizace marketingovych aktivit.

Content marketing

Content marketing neboli obsahovy marketing je sou¢asti inbound marketingu. Jedna se
o ziskavani a udrzeni zdkaznikii pomoci tvorby atraktivniho a relevantniho obsahu. Zakladem
je pravidelné a cilené poskytovani hodnotnych informaci zdkaznikiim s cilem udrzet jejich
loajalitu. Dtlezité je poskytnout co nejvice téchto informaci co nejvétsimu poctu cilovych

skupin. (forbes.com, 2014)

1.1.2 Outbound marketing

Tento typ marketingu se naopak zamétuje na efektivni propagaci samotného produktu
nebo sluzby. Marketingové nastroje outbound marketingu jsou naptiklad telemarketing,
prodejni akce, direkt mail, véetn€ emailingu na koupené databaze kontakti, inzerce, reklama na

internetu atd. Jedna se o Casto nakladné aktivity, jejichz cilem je oslovit co nejvétsi pocet lidi.

Nejvétsimi pozitivy outbound marketingu jsou obvykle rychlejsi navratnost investic do
marketingu, vétsi kontrola nad marketingovym sdélenim a leps$i zacileni na cilovou skupinu.
Nevyhodami jsou pak finan¢ni naklady a zévislost na kvalité databazi ¢i spravném vybéru

média.
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1.2 Vyznam internetu

Internet zménil vSe: zpravy, reklamu, obchod, vztahy mezi lidmi, ziskdvani informaci
a zdbavy. Zménil to, jak spolu lidé komunikuji, jak se schazeji, jak se rozhoduji u vybéru filmu

na patecni vecer, jak travi volny ¢as a jak pracuji. (Schumann, 2012)

V ramci marketingu jest¢ v neddvné dob¢ zastaval internet tlohu spiSe dopliikovou.
S poctem spotiebiteld, které 1ze na internetu zasahnout, jeho vyznam roste. Marketingové
vyuZiti internetu je vedle penetrace trhu zna¢né¢ zavislé na technologickych moznostech. Mnoho
novych ndastroji online marketingu se rozvinulo az v dobé& vysokorychlostniho internetu.
Zakladem je tedy celkové telekomunikaéni a internetova infrastruktura, jeji stav a vyvoj.

(Stédroti a kol., 2011)

1.2.1 Marketingové vyznamné vlastnosti internetu

Marketingova komunikace na internetu ma mnoho forem, které se vzadjemné 1isi svymi
cili, podle nichz jsou nasledn¢ voleny nastroje, které firma ke komunikaci vyuziva. Internetovy
marketing tvoii jak nastroje vhodné svym charakterem k budovani a pfipominani znacky, tak
nastroje orientované¢ primarné na akvizici novych zdkazniki, jez lze zafadit pod pojem
vykonnostni marketing. Mezi nejbéznéj$i formy vykonnostniho marketingu patii zejména
marketing ve vyhleddvacich, prudce se rozvijejici obor affiliate marketingu, také sem spada
inzerce na cenovych srovnavacich, vyuzivani slevovych portalt, castecné e-mail marketing
a mnoho dalSich. Tyto néstroje jsou velmi efektivni pfi cileni na vykon, pozaduje-li firma pfti
daném rozpoctu co nejvice métitelné vysledky. Zapojenim téchto néastrojl firmy typicky cili na
zdkazniky v pokrocilych fazich kupniho rozhodovaciho procesu, kdy je mnohem

pravdépodobnéjsi presvédcit potencidlniho zakaznika k ndkupu. (businessinfo.cz, 2019)

Internet vSak rovnéz nabizi bohatou paletu nastroji pro marketingovou podporu znacky.
Mezi vybrané nastroje 1ze uvést napiiklad klasickou plosnou internetovou reklamu, rizné formy
video reklamy, socidlni sité, pestrou oblast online public relations, virdlni marketing a mnoho

dalsich. Zalezi vzdy na dané situaci, které nastroje méla firma v komunikaci upfednostnit, at’ uz
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jde o charakter trhu, cilovou skupinu zakazniki, financni a ¢asové moznosti firmy, a pfedevsim

pak konkrétni marketingové cile, které maji byt skrze internetovy marketing dosazeny.

Jednou z nejpodstatnéjSich vyhod internetového marketingu jsou jednak Siroké moZnosti
cileni komunikac¢nich kampani a také schopnost velmi piesného cileni marketingového usili.
Tato vlastnost je rovnéz divodem, pro¢ ma internet tak zdsadni postaveni ve vykonnostnim
marketingu. Vedle tradi¢nich zplsobi cileni, které mnohdy paradoxné byvaji na internetu spiSe
komplikaci, dokaze internet zasdhnout velmi uzce a presné vybrané skupiny, a to i podle kritérii
spiSe netradi¢nich. V nékterych reklamnich systémech lze stanovit cilovou skupinu podle
pouzivané technologie a lze tak naptiklad oslovit pouze uZivatele pfistupujici na internet
z mobilnich telefonl, v pfipadé nutnosti je mozné zuzit cilovou skupinu i na konkrétniho

operatora. (Stédrofi a kol., 2011)

K netradi¢nim zplisoblim segmentace patii naptiklad cileni podle faze kupniho procesu.
Tento zplsob lze Gspeésné realizovat u reklamy ve vyhledavacich selekci vhodnych klicovych
slov, kterd zdkaznici v riiznych fazich ndkupu pouzivaji. Mezi novéjsi zpiisoby cileni patii tzv.
behaviordlni cileni, tedy podle ptfedchoziho chovani uzivateli. Reklamni sdéleni se v tomto
ptipad¢ zobrazi danému uzivateli i na serverech, které obsahovée nesouvisi s pfedmétem inzerce,
pokud reklamni systém rozpozna, ze by jej mohlo zajimat. Potencidlni zajem uzivateli usuzuje
podle navstivenych internetovych stranek v minulosti. Reklamni systém Google AdWords
nabizi tuto funkci pod nazvem ,remarketing”. Remarketing umoziuje cilené zobrazovat
reklamy lidem, ktefi diive v minulosti navstivili firemni webové stranky, ale z n¢jakého ditvodu
nekoupili nebo neobjednali. JelikoZ svoji navstévou dali najevo zajem o nabizené produkty nebo

sluzby, je u této cilové skupiny vyrazné pravdépodobnéjsi konverze. (marketingppc.cz, 2019)

K tém béZznym kritériim cileni na internetu patii geografické cileni, ptipadné jazyk
uzivatele. Podle IP adresy navstévnika lze reklamu zobrazovat pouze uzivatelim z pfedem
definovanych geografickych oblasti. Podle jazykového nastaveni prohlizece 1ze 1épe odhadnout
jazyk uzivatell. Pokrocilejsi reklamni systémy pak nabizeji cileni v kombinaci lokalita a jazyk.
To umoziluje na internetu zasdhnout velmi uzké segmenty, naptiklad ¢esky mluvici spotiebitele
ve Velké Britanii. Pokud jde spiSe o tradi¢ni zplsoby cileni komunikaénich kampani, je
historicky prvnim zptisobem cileni podle kategorie serveru. Reklamni sdéleni se dodnes mohou

umist'ovat podle zaméteni serveru - napf. auto-moto, zdravi, sport, méda a podobné. Svym

19



zpusobem cileni podle z4jmu nabizeji i reklamni systémy vyhledavact. Ty podle charakteru

dotazu uZzivatele snadnéji zacili jeho zajem v daleko uzsi definici.

Soucasti reklamnich systémil ve vyhledavacich byvaji tzv. sité¢ obsahovych partnerskych
webl, kdy se jedna o kooperaci vyhleddvace s velkym mnozstvim partnerskych webt. Cileni je
v tomto ptipadé zpravidla umoznéno bud’ podle ptimého vybéru inzerenta, nebo se uplatituje
forma tzv. kontextového cileni. V tomto piipadé reklamni systém umozni inzerentovi pomoci
vybéru klicovych slov automaticky nalézt webové stranky partneril, jejichz obsah tematicky
souvisi se sadou vybranych klicovych slov, a na tyto servery distribuuje vytvorené reklamni
sd€leni. V zdsad¢ se opét jedné pouze o jiny druh cileni podle typu serveru ¢i zdjmu uZivatele.
Klasické cileni podle sociodemografickych charakteristik spottebitelt, které je pomérné
obvyklé pro zbyl¢ mediatypy, je na internetu sice mozné, ale pomérné obtizné. Pokrocilejsi
systémy tuto sluzbu nabizeji jako konkuren¢ni vyhodu. Na sociodemografii uzivatell se cili
pomérné snadno u velkych serverti, které jsou zapojeny do vyzkumného projektu. V Ceské

republice je timto projektem NetMonitor. (Stédroii a kol., 2011)

»INetMonitor je rozsahly vyzkumny projekt, jehoz cilem je poskytnout informace
o0 navstévnosti internetu a sociodemografickém profilu jeho navstévnikii v Ceské republice.
(netmonitor.cz, 2019) Pomoci javascriptovych kodi vlozenych do méfenych webovych stranek
jsou shromazd’ovany informace o vSech navstévnicich serveru, diky ¢emuz je mozné sledovat

napf. i technické parametry pocitact uzivatell.

1.2.2 Internet a obchodovani prostfednictvim internetu

Internet poskytuje celou fadu dilezitych vyhod. Z toho nejvétsi pozornost upoutal
elektronicky obchod, ktery znamenal moznost ptetvofit internet na prodejni kanal. Elektronicky
obchod zacal prodejem knih, hracek, elektroniky, cennych papird, letenek a pojisténi, brzy se
rozs§ifil o prodej nabytku a velkych domécich spotiebicii, o nabidku doméciho bankovnictvi,
objedndvek potravin a jidla s donaskou do domu, poradenskych a dalSich sluzeb. Rozmach
internetového obchodovéani ze zacatku vyvolal obavy vSech majitelli klasickych obchodd.

V¢étSina z nich se vSak prizplsobila a vytvofila vlastni online prodejni kanély.
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Elektronické obchodovani je charakteristické velkou Skalou pouzitych komunikaénich
technologii. UZivatelé internetu mohou obchodovat témét kdekoli, kdykoli a k tomu mohou
pouzit jedno z mnoha zatizeni disponujici ptfipojenim k internetu. Dalsi podstatnou vlastnosti
internetu je automatizovatelnost, kterou se rozumi zpracovavat informace a automatizovat

rutinni tlohy. Vyznam internetu v rdmci online obchodovani je nezanedbatelny.

1.2.3 Uzivatelé internetu

Uspésny marketing stoji na dobré znalosti zakazniki a spotiebitelti. To samoziejmé plati
1 v prostiedi internetu. Je tieba brat v tvahu, Ze uzivatelé internetu jsou ponckud specifickymi
spottebiteli. Maji na dosah informace, reference soucasnych zakaznikti, zbozové vyhleddvace,
cenové srovnavace a v neposledni fadé maji konkurenci ,,0 par kliknuti vedle”. Diky tomu je
internet pro mnohé firmy ostré konkurenéni prostfedi, nehled¢ k jeho globalnimu charakteru,
kdy mezi nabidky lokdlnich spole¢nosti pronikaji i nabidky zahrani¢ni konkurence. Vysoka
uroven nabidky a poskytovanych sluzeb se stava ocekdvanym standardem, jakousi cenou vstupu
na trh, a kone¢nou volbu spotiebiteli diktuje dostate¢né nizkd cena. Na druhou stranu je
pozitivni, Ze v prostfedi internetu lze efektivné realizovat strategii uzkého zaméfeni, efektivné
lze oslovit uzké trzni niky, kde se nach4zi minimdlni konkurence nebo je dany trh Spatné

a nedostate¢né obsluhovan. (Stddron a kol., 2011)
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2 Marketingové kanaly online podnikani

Marketingovy distribucni kandl jsou lidé a organizace zacastnéné v procesu dodavani
produktu ¢i sluzby k pouziti nebo spotiebé pro konecného zakaznika nebo zprostiedkovatele.
Kazda véc mé své klady a zapory, a proto je dilezité porovnavat. Porovnavanim se zjisti
charakteristické rysy a odliSnosti danych véci a podle toho se mize zdkaznik rozhodnout. Kazda

véc je charakteristickd né¢im jinym, a tak i elektronicky obchod ma své klady a zapory.

Tato kapitola je vénovdna marketingovym kanalim ve svété online obchodovani.
Podnikatel, ktery plisobi na internetu, by mél tyto komunikaéni kandly minimalné€ znat, v lepSim

ptipad¢ by jim mél vénovat potfebnou pozornost.

2.1 Web marketing

Svét marketingu se dramaticky zménil tak, jak internet rychle pfevzal svét obchodu.
Nékteré z odzkouSenych a uspéSnych marketingovych metod stdle plati i dnes, ale Gspésny
obchodnik se musi také ptizplisobit a rlst s trendem. Webové stranky by mély fungovat jako
zakladni kdmen online marketingu. Zakladni funkci firemniho webu miizeme vnimat jako formu
vizitky. Mimo to funguji webové stranky jako virtuélni pobocka, kde zékaznik nalezne potfebné

informace nebo odkud miiZze zbozi ¢i sluzbu nakoupit. (free-management-ebooks.com, 2019)

Pro spravné pouziti webu miiZze byt uzitecny 4S web marketing. 4S marketing poméaha
vyzdvihnout marketingové usili na vysokou Groven. Z ndzvu tohoto modelu je patrné, ze v mixu
jsou Ctyfi klicové body, z nichz kazdy zacind pismenem ,,s”. Jsou to: Scope, Site, Synergy,

Systém. (free-management-ebooks.com, 2019)

Scope - Rozsah

Rozsah webového marketingu je obecné feceno celkova strategie a vSechny vybrané
aktivity, kterym se bude podnik ve svém online marketingu vénovat. V tomto bod¢ je nahlizeno
na online marketing z nejvyssiho bodu tak, aby byl dosaZen jasny obraz o problematice jako

celku. Jakmile je dosaZeno celkového ,,obrazu webového marketingu, je potfeba se zaméfit na
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konkrétni prvky, které je tfeba ptidat, zménit nebo odstranit. Je dileZité, aby byly vSechny

marketingové snahy strategicky propojeny, aby mély co nejvétsi efekt.

Site - Stranka

Me¢lo by byt samoziejmé, ze webové stranky budou zdsadnim zplsobem pftispivat
k uspéchu marketingové operace. Pokud je podnikatel schopen uspésné prildkat navstévniky na
své stranky prostfednictvim online marketingovych aktivit, pak je tieba, aby tito navstévnici

byli ohromeni ve chvili, kdy oteviou webové stranky domény.

Najdou navstévnici na webu to, co hledali, kdyz klikli na odkaz nebo reklamu? Budou
se zadkaznici Cas od €asu vracet, aby uskutecnili dal$i nakupy nebo web navstivili ze zvédavosti?
Bez silnych webovych stranek jakozto srdci online marketingu by mohly byt dalsi marketingové

aktivity zbytecné.

Synergy - Synergie

Synergie znamena vzajemnou spolupraci a spolecné pisobeni. V tomto smyslu je tieba
se ujistit, Ze existuje vzajemna synergie mezi online a offline marketingovym usilim. Grafika
a loga by mély vychazet ze stejné platformy a mély by designové vzdjemné odpovidat. Pokud
tomu tak neni, potencidlni zdkaznici by mohli byt mystifikovani, pokud jde o identifikaci
znacky. Potfebnd je také dobra integrace s pfipadnymi externimi partnery.

Jedna z nejhorsich véci, ktera se mize stat, je oddélit to, co se prodava online a co se

99

nabizi v ,,redlném svéte”. Naptiklad ma-li podnikatel fyzickou prodejnu, kterou propaguje na
webu, musi se ujistit, Zze zaméestnanci v obchodé si uvédomuji, Ze propagacni akce probihaji také
online a je tfeba, aby internetové akce dobie znali. Pokud tomu tak neni, miize se stat, Ze budou
ptichdzet zakaznici s dotazy, na které nebudou prodejci znat odpovédi. To samoziejmé nebude
mit dobry dopad na jméno firmy. Synergie v celé spole¢nosti, pokud jde o online marketing, je

zasadni. (free-management-ebooks.com, 2019)
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System - Systém

Webovy marketing nemusi byt obzvlasté¢ komplikovany nebo sloZity, ale existuje urcita
uroven hardwaru a softwaru, kterou je potfeba mit k dispozici, aby bylo mozné spustit kampan
hladce. Bez toho, aby méli zaméstnanci spravné néstroje pro praci nelze ocekavat, ze webovy
marketing bude perfektni. Je tfeba se ujistit, Ze IT systém jako celek je aktualni a odpovida

pozadavktim, které¢ budou na jeho marketingové operace kladeny.

Webovy marketing je bezpochyby néco, co si zaslouzi pozornost kazdého majitele
podniku a manaZera. Jednim ze zakladnich pravidel marketingu je, jit tam, kde jsou lidé a dnes
jsou lidé online. Nezélezi na cilovém trhu, protoZe vSechny trhy a trzni vyklenky jsou v dnesni
dobé zastoupeny na webu. S vyuZzitim informaci poskytnutych v ramci 4S web marketingového
mixu by mél byt podnikatel schopen vytvofit online marketingovy plan, ktery bude tidit prodej

na dalsi roky dopfedu. (free-management-ebooks.com, 2019)

2.2  Marketing v socialnich sitich

Socidlni sité se staly fenoménem soucasného online marketingu, coz souvisi pfevazné
s jejich popularitou mezi internetovymi uzivateli. Marketingovy potencial socidlnich siti je dan
pfevazné moznosti snadného dosahu velké ¢ésti internetové populace, avSak nemaly vyznam
ma rovnéz specificky charakter socidlnich siti, ktery velmi dobte rezonuje se sou¢asnou snahou

firem dostat se blize k zakaznikiim a vytvaret s nimi uzky vztah.

Socidlni sité jsou dnes jiz zaZitym pojmem. UZivatelé mohou na webu snadno sdilet
s ostatnimi obsah rizného charakteru, hodnotit jej, diskutovat a typicky se na vytvareni obsahu
spolupodilet. V marketingu jsou tyto weby nazyvany jako ,,socialni média”. Na rozdil od

b&znych médii podporuji socialni média obousmérnou komunikaci. (Stédrof a kol., 2011)

2.2.1 Facebook

Facebook jakozto komunika¢ni kandl je pouzivany ze dvou divodi. Tim prvnim
diivodem je brandova komunikace za ucelem posileni znacky. Brandovd komunikace pomaha

pii udrzeni zdkaznikd a zvySuje povédomi o znac¢ce. Druhym divodem je vlastni marketing
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produktt a sluzeb. V idealnim piipad¢ pak firemni facebookové stranka obsahuje oba tyto

elementy.

Vhodny obsah na facebookovou stranku se muze liSit podle oblasti podnikani a rovnéz
podle moznosti, kterymi firma disponuje. I pfesto se da obsah rozdélit do n€kolika zékladnich
obsahovych sekci, které by nemé¢ly na z4dné facebookové strance chybét. Jsou to napiiklad:
firemni novinky a aktuality, nabidky sluZzeb a produktl, odkazy na firemni web, reference,

ankety, testy a diskuse.

Plinovani obsahu a obsahova strategie

Obsahova strategie popisuje vasi strategii pro marketingovou komunikaci. Pokud chcete
ve vasi firmé aplikovat metody obsahového marketingu, pak jsou socidlni média komunikac¢nim
kandlem, ktery nutné potiebuje kvalitni fizeni obsahu. Konkurence nezahali a pouziva metody,
které vas diive ¢i pozdéji zastini. Aby se takové situaci ptedeslo, je zapotiebi, aby komunikace

na Facebooku zapadala do dlouhodobé¢ strategie.

Publikovani pfispévkl lze celkem efektivné planovat. Vyuzivat funkce pldnovani
ptispévki je velice vyhodné, nebot’ Setii ¢as a umoziiuje publikovat i v situaci, kdyZ mate na
starosti néco jiného. Diky moznosti planovat pfispévky miiZzete pfipravit nové piispévky na
nadchdazejici tyden dopfedu a déle se o samotné publikovani nemusite pfili$ starat. Je vSak stale

potfeba s komunitou interagovat a reagovat na ptipadné komentaie a pozadavky.

Strategii myslime planovani v dlouhodobém horizontu. Stanovime si cil a prostredky,
diky kterym stanoveného cile dosdhneme. Pldnovani obsahu je aktivita spiSe taktického
charakteru, ktera zajiStuje plnéni strategie. Napldnovat miizeme jednordzové akce, sezonni
akce, pfispévky na mésic ¢i tyden doptedu tak, abychom co nejlépe vyuzili prostfedkii pro
dosaZeni cile. Strategii pak v tomto smyslu rozumime napiiklad to, Ze k dosazeni prodejnich

cilti budeme pouzivat sezonni kampang. (optimal-marketing.cz, 2019)

2.2.2 Instagram

Od svého zalozeni v roce 2010 se stal Instagram velice oblibenou socialni siti. Vypada

to, ze dnes maji svilj instagramovy profil dokonce 1 psi, koc¢ky a jind doméci zvitata. Instagram
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by tedy neméli opomijet také podnikatelé. Instagram ma pies 800 miliont aktivnich uzivatel.
60 % dospélych uZivateld internetu ma sviyj profil. Na Instagramu se nachazi ptes 25 milionl
firemnich profilt. Je tedy jasné, Ze Instagram neni pouze pro osobni pouZiti. Nyni je globalni

platformou, kterd umoznuje firmdm piiblizeni obsahu na osobné&j$i urovni, ziskdvani novych

talentl, prezentovani produktd a v neposledni fad€ inspirovani publika.

Uzivatelé Instagramu nejsou jen aktivnimi, jsou to spiSe zapojeni uZivatelé. Aplikace
pro sdileni fotografii a videa se rychle zménila na jednu z nejvyznamnéjsich stranek socialnich
médii. Vice nez polovina aktivnich uZivatell platformy denné navstévuje web a 35 % dokonce

kontroluje sit’ nékolikrat denn¢.

Instagram pomaha podnikateliim zvysit povédomi o znacce a predstavit produkty. 70 %
uzivateld Instagramu alesponi jednou hledali znacku na této socidlni siti. Instagram umoziiuje
propagovat znacku a produkt pratelsky a autenticky, aniz by mél zakaznik pocit tlaku, jako tomu

muze byt u jiné formy marketingové komunikace. (hubspot.com, 2019)

Aspekty Instagramového marketingu

Uzivatelé Instagramu jsou aktivni po celou dobu dne. Existuje vSak fada optimalnich
Cast pro zasilani ptispévki na Instagram. V ptipadé Spickového zapojeni jsou nejlepsi ¢asy, kdy
se maji zvefejnit, kdykoliv v pondéli a ve ¢tvrtek, s vyjimkou od 3:00 a 4:00. Mnoho uzivatela

ma tendenci zapojovat se do vét§iho mnozstvi obsahu béhem pracovnich hodin ve vSedni dny.

Obsah Instagramu miZete sdilet bez problém i v jinych socialnich sitich. Nedoporucuje
se vSak automatické propojeni s ostatnimi socidlnimi platformami, jako jsou Twitter
a Facebook. Co funguje na Instagramu, ne vZdy pfinese stejny vysledek na jinych kanélech. Je
dilezité prizptisobit sviij obsah kazdé platformé jedinecné. AvSak propojeni Instagramu
s ostatnimi socidlnimi Ucty, jako je Facebook, zvySuje pocet shlédnuti piispevki. (hubspot.com,

2019)

2.2.3 YouTube

Youtube je server, na kterém je mozné shlédnout prakticky libovolny klip, jaky je jen

mozné si predstavit. UZivatelé na server nahrali doslova miliony videoklipli, na které se mize
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podivat prakticky kazdy. VétSina z klipli na serveru Youtube je amatérské tvorby, tvofend laiky
pomoci obycejnych kamer ¢i mobilnich telefonil. Jedna se tedy prevazné o klipy osobniho razu,
a prave ty lidé radi sleduji. Narasta vSak mnozstvi profesionalnéjsich klipli, z nichz mnohé

slouzi k propagaci konkrétniho vyrobku nebo sluzby. (Miller, 2012)

Pro tvorbu videoklipti zpravidla neni potfeba utracet velké financni ¢astky, navic se za
nahrani videa na server nic neplati. Aby byl propagacéni klip uspeSny, musi byt informativni,
nau¢ny nebo zdbavny. Na piednich pfickdch nejsledovanéjSich videoklipli se umistuji
videoklipy praveé €isté zabavné formy. Co je zdbavné vnima kazdy ¢lovék jinak. To, co nékoho
rozesmé&je, mize nékoho jiného nechat chladnym a opaéné. Pokud se vSak videoklip povede,

bude mit opravdu uspéch, a hlavné se bude §ifit viralni formou sam.

Role YouTube v marketingové strategii

Neékteré marketingové aktivity jsou Cisté pfimé, napiiklad email marketing, online
1 offline reklama apod. VSechny tyto metody jsou svym zpiisobem agresivni. Marketing na
serveru YouTube je na druhou stranu mnohem méné agresivni. Lidé vétSinou nesleduji klipy
ptili§ reklamniho charakteru. Proto se nemlze na YouTube nahrat stavajici televizni reklama
a oc¢ekavat, Ze na internet ptilaka divéky. Lidé maji pfili§ mnoho moZnosti na to, aby ve svém
volném case sledovali reklamu na internetu. ,,Proto je tfeba tvofit takové videoklipy, které
cilovému publiku nabizi skuteéné¢ n¢jaky piinos. Roli YouTube ve firemni marketingové

strategii definuje pravée tento citlivy ptistup. (Miller, 2012, s. 88).

Aspekty YouTube marketingu

Dtlezité je také oznaceni videi. Video na YouTube miZe byt sebezajimavé;jsi, ale pokud
se nezobrazi cilovému publiku, nikdo na néj neklikne. Nutna je tedy i optimalizace titulil videi
tak, aby se zobrazily divakiim. Titulek by mél byt kratky, struény a vystizny. Divak by nemél
ptfemyslet, o cem video je, mél by ihned pochopit, co mize z videa oekavat. Divak by mél také

veédét, pro¢ si ma video pustit a k cemu mu bude ptinosné.

Efektivni miniatury videi umoziiuji uzivatelim okamzité kliknout a 1épe rozpoznat kanal

YouTube. Miniatury by mély odpovidat obsahu a ndzvu videa. Do miniatur by mély byt
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zahrnuté kratké popisy a relevantni obrazky, které pomohou lidem pochopit, o ¢em je dané

video.

Uzivatel by m¢l ihned identifikovat znacku nebo firmu vztahujici se k videu. S tim
souvisi oznaceni YouTube kandlu tak, aby byl vizudln¢ ptitazlivy a povzbudil navstévniky. To
pomuze zvysit povédomi o znace a vice zainteresuje zakazniky do podniku. Aby zakaznici 1épe
nasli ten spravny kandl, je za pottebi ptidat do videi ndzvy a popisy. V horni ¢asti obrazku

banneru mohou byt zahrnuté odkazy na webové stranky a socidlni média.

Ptidani vyzev k akci do videi pomulze vytvotit vétsi zapojeni sledujicich do sluzby
YouTube. Tyto vyzvy mohou byt také drazdivé, proto je dilezité pouzit je spravnym zplsobem.
Do videi je mozné piidat odkaz na webové stranky nebo pozadat ti€astniky o sledovani kanalu
ve videu nebo na konci videa.

Sdileni videi na socidlnich médiich je zasadni. Je diileZité nejen zvefejnovat nejnove;si
videa na socidlnich médiich, ale také byt aktivni v socidlnich komunitach a skupinach. Kazda
spolecenska platforma ma svou vlastni kulturu a je tfeba zjistit, kterd z nich je pro dané

podnikéni nejlepsi. (mention.com, 2019)

Druhy reklamnich formata videi

Format TrueView In-stream

Tento reklamni formét je zobrazovany pted, uprostied nebo na konci videa. Doporucuje
se, aby délka videa byla maximalné 12 sekund s tim, Ze uzivatel ma moznost po 5 vtetfinach
reklamu pfeskocit. Je tedy dllezité divaka zaujmout nejlépe v prvnich 5 vtefinach tak, aby si
reklamni video prohlédl celé a v nejlepSim piipad¢, aby klikl na odkaz. Za tento druh reklamy
se plati formou CPV, (Cost Per View) v piekladu: platba za zhlédnuti. VEtsi inzerenti maji
moznost individudlné nakoupit videoreklamu na YouTube bez uzivatelské moznosti video

pteskocit. .(blog.acomware.cz, 2016)

28



Format TrueView In-display

Reklamnim formatem TrueView In-display lze propagovat video vedle ostatnich videi
na YouTube v rdmci vysledkl vyhledavani. Platba za tuto formu reklamy probiha ve chvili, kdy

se uzivatel rozhodne kliknutim na miniaturu video zhlédnout. (blog.acomware.cz, 2016)

BumperAds

Jedna se o video, které se zobrazuje pfed obsahem na YouTube. Toto kratké, 6 vtefin
dlouhé video neni mozné preskocit. Reklama se plati za zhlédnuti a vyznacuje se velmi nizkou

cenou. (blog.acomware.cz, 2016)
Brand-lift

Dals8i moZnosti budovani znacky pomoci videa je takzvany Brand-lift. Jedna se o typ
videa, ktery je zakoncen dotaznikem, kdy uzivatel odpovida na otazku, jestli reklamu jiz diive
zaznamenal a zda zna znacku inzerenta. Kli¢ové je v tomto piipad€ vybaveni si reklamy a tim

1 konkrétni znacky takzvané Ad-recall. (blog.acomware.cz, 2016)

2.3 Vyhledavani

V radmci vyhledavani nejprve definujeme pojem kli¢ové slovo (anglicky ,.keyword®).
Klicové slovo piedstavuje souslovi, na které se cili webové stranky z hlediska SEO optimalizace
a PPC kampanég. Timto slovnim vyrazem se vyhledavaciim tika, ¢im se web zabyva. Google
1 Seznam si diky témto kli¢ovym sloviim zaradi webové stranky do urcité tematické skupiny.
Podle toho nésledné zobrazi stranky ve vysledcich vyhledavani jako odpovédi na vyhledavaci

dotazy internetovych uZzivateli.
Mezi klicova slova je dilezité zatadit i samotny ndzev firmy. Déle by mezi klicovymi
slovy mé¢l byt nazev stranek, produktu nebo sluzby, v€etné odborného i slangového nazvu.

Doplitkovou moznosti je pak optimalizace na pieklepy a slova bez diakritiky.

Pro spravnou volbu klicovych slov je mozné pouzit také NaSeptavac, statistiky
vyhledavanych slov na Seznamu a statistiky z placenych systémii PPC Google Adwords,

AdFox, Sklik a ETARGET. (Kubicek, 2008)
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2.3.1 PPC

PPC zkratka znamena ,,Pay Per Click® a jednd se o reklamu, kterd se plati doslova za
kliknuti. Pfesnéji feeno, jako zadavatel platite za to, ze vdm na reklamu uzivatel klikne a tim
se dostane na konkrétni misto na vaSem webu. Tento zplsob platby za reklamu pfinesl
obrovskou novinku. V principu se tento typ reklamy zobrazuje pouze tém lidem, ktefi hledaji
urcité informace pomoci vyhledavaci, nebo si prohlizi néjaky obsah a je jim nabizena reklama

souvisejici s timto obsahem.

Tento typ reklamy je jednou z nejucinnéjSich forem marketingové komunikace na
Internetu. Vysoka ucinnost se projevuje nejen relativné nizkou cenou, ale také predevSim
v pfesném cileni na konkrétni zdkazniky. MoZnost spojit zobrazeni reklamy s tim, co lidé na
Internetu hledaji, a dat jim alternativni odpovéd’, znamena vysokou pravdépodobnost ziskani
navstévnikil a nasledné zakazniki. Cely princip funguje tak, Ze zakaznik do vyhledavace napiSe
néjaké slovo a vyhledava¢ mu nasledné zobrazi nejenom piirozené vysledky, ale také PPC
reklamu. Pokud uzivatel hledd informace na webech - odbornych, zajmovych, zpravodajskych
apod. - tim, Ze si prohlizi stranky, mlize mu byt zobrazena reklama souvisejici s danou

tematikou. (Janouch, 2011)

Pro PPC reklamy na Google ma Google nastroj AdWords, pro reklamu na Seznam je to
Sklik. V téchto nastrojich se reklamni kampané kompletné zakladaji a ptipadné optimalizuji.
Lze zalozit jak kampané ve vyhleddvaci siti, tak kampané v obsahové siti. Reklamy ve
vyhledéavaci siti se zobrazuji na strance s vysledky vyhledavani Gplné nahote, nad zbylymi
odkazy. Jejich zdkladnim pfedmétem jsou klicova slova, diky kterym se uZivateli zobrazi praveé
tato reklama. Vedle téchto reklamnich odkazli vzdy stoji znacka ,,Reklama®. Kampané
v obsahové siti jsou bannerové reklamy, které se mohou zobrazovat na vSech webech, které jsou
v obsahové siti Google. Ur¢it, kde se bannery zobrazi, je moZné pomoci zvolenych témat webi,
zajmui uZzivatell, ptipadné konkrétnich domén. Moznosti nastaveni PPC kampani jsou velmi
rozsahlé a vyzaduji pomérné velké mnozstvi znalosti o reklamnich systémech, jejich pravidlech

a principech.

Platba za proklik, mize byt velmi rliznd, zalezi na mnoha faktorech, pfedevS§im na mite

konkurence u klicového slova, mife relevance kli¢ového slova s danym webem a na
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zkuSenostech c¢loveéka, ktery kampané spravuje. Ceny za proklik se mohou pohybovat od

halétovych ¢astek az po desitky K¢ za kliknuti.

2.3.2 Marketing ve vyhledavacdich - SEM

Jednou ze soucasti online marketingu je tzv. Search Engine Marketing (SEM), ktery
v pfekladu znamena marketing ve vyhledavacich. Jednd se o velmi efektivni marketingovy
nastroj, ktery slouzi k tomu, abychom zdkaznikovi ukézali cestu k ndmi nabizenému produktu

nebo sluzbé.

Tento typ marketingu vyuZziva principu pull marketingu. Oproti form& push marketingu,
ktery je naptiklad bézny u reklamy, nedochéazi ke tlaku na zdkaznika. Klasické reklamy na
zakaznika 0toci z billboardq, televize, rozhlasu, z regdlu vykukuji vlajecky, postovni schranky

zahlcuji slevové letdky a podobné.

Naopak SEM tak agresivni neni. SEM déava zakaznikim piesné to, co chtéji. Zakaznik
ptichdzi na web s opravdovym z4jmem najit vyrobek nebo sluzbu, kterou potiebuje. Zpravidla
ptichdzi s dobrou naladou, a ptfedev§sim ochoten a mnohdy jiz rozhodnut koupit. Preference
spottebitell méni marketingovi specialisté jen velmi téZko, a navic s velkymi investicemi. D4t

zakaznikim to, co opravdu chtéji je princip pravé marketingu ve vyhleddvacich serverech.

Nejlepsi je, Ze si zdkaznik sam vyhledavéa produkt nebo sluzbu. Mit krasné, perfektné
zpracované internetové stranky nestaci. Je nezbytné dilezité, aby webové stranky zékaznici
vibec nasli. Klicové je tedy to, aby se stranky s produktem zdkaznikovi objevily pravé ve chvili,

kdy zékaznik zadé hledany produkt do internetového vyhledéavace.

Search engine marketing se déli do dvou zakladnich ¢asti. ,,Zdkladnim rozdélenim je, Ze
s vhledavaci bud’ spolupracujeme formou umistovani placenych odkazii, anebo se snazime
prizpiisobit obsah stranek tak, aby je vyhledavac sam pri razeni vysledkii po zadani dotazu

navstévnikem umistil na vyhledavanou stranku na co nejlepsi pozici.* (Kubicek 2008, s. 17).

Kazdy internetovy vyhledava¢ ma sviyj vlastni komplex algoritmi, na zdkladé nichZz fadi
vysledky vyhledavani po zadani vyhledavaciho dotazu uZivatelem. Vysledky jsou v podstaté
odkazy na jednotlivé webové stranky, které v néjaké mife odpovidaji vyhleddvanému dotazu.

Tyto vysledky vyhledavac b&hem kratké chvile sefadi a zobrazi na strance s vysledky. Jsou to
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ty vysledky, které se zobrazuji pod PPC reklamami, nemaji Stitek s oznacenim ,,Reklama*

a oznacuji se jako ,,pfirozené* vysledky vyhledavani. (mujsvetmarketingu.cz, 2017)

2.3.3 Optimalizace pro vyhledavace — SEO

Optimalizace pro vyhledavace (z anglického Search Engine Optimalization - SEO) je
zpusob, jakym je mozné zajistit, aby se urCité webové stranky zobrazovaly ve vysledcich
vyhledévani na pozadovana klicova slova na ptfednich pozicich. Pti upravé webovych stranek
je hlavni pozornost kladena na klicova slova a jejich dohledatelnost skrze webové rozhrani.
Cilem SEO je dosaZeni co nejlepSich pozic v pfirozenych vysledcich vyhleddvani ve

vyhledéavacich. (Janouch, 2011)

V podstaté neexistuje zadny univerzalni manudl na to, jak optimalizovat webové stranky
pro vyhledavace. Vyhleddvace v case méni své algoritmy pro vyhledavéni a jejich vahy a to vse
s cilem dodat uzivateli co nejvice relevantni odpovédi na vyhledavany dotaz. Na SEO
specialistech je pak umét se zméndm pfizplsobit a najit zptsob, jak dohledatelnost udrzet,

ptipadné zvySovat. (mujsvetmarketingu.cz, 2017)

Faktorli pro optimalizaci vyhled4vani je nespocet a jak jiz bylo feceno, jejich vahy se
méni. Dlvodem neustdlé zmény vah jsou jednak pokrocilejsi algoritmy, které vyhledavace
pouzivaji pro hodnoceni relevance webovych stranek a tim pro fazeni vysledkli, druhym
diivodem je zneuzivani. Jakmile se zjisti, Ze jeden z faktorti ma zdsadni vyznam pro optimalizaci
vyhledavaciho procesu, ihned jsou vidét snahy o zneuzivani této informace. V konecném

disledku mohou rozhodovat o pozici stranky faktory zdanlivé nevyznamné.

2.3.4 Tvorba zpétnych odkazi

Velké mnozstvi stranek s odkazy, které vedou na firemni web, je zarukou vysokého
hodnoceni tohoto webu ve vyhledavacich. Tyto odkazy se oznacuji jako zpétné odkazy

z anglického slova backlinks. Pocet téchto zpétnych odkazi je métfitkem popularity webovych

vvvvvv

hodnoté a daleZitosti.
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Nejlépe je ziskavat zpétné odkazy viralni cestou. V praxi to znamend, Ze vytvoieny
projekt, zboZi nebo sluzba je tak zajimava, Ze na n¢j odkazuji uZivatelé sami. Spolu s obsahem
se jednd o zasadni faktor Gspé$nosti stranek z hlediska jejich umisténi na prednich pozicich ve
vyhledéavani. Navic zpétné odkazy ptivadi ty spravné navstévniky, tedy zédkazniky, které chce
firma oslovit. Naptiklad zdkaznik, ktery si ¢te ¢lanek o zdravé stravé, ve kterém mimo jiné najde
odkaz na restauraci rozvazejici pravé zdravou stravu, si na tento odkaz nejspis klikne. Na tyto
stranky se pak dostane prave ten zdkaznik, kterého firma chtéla zaujmout. Na tomto ptikladu je
mozné vidét, jak je dilezité budovat odkazy na ptibuznych webech, namisto vymény odkazi
mezi weby, které spolu tematicky nesouvisi. Budovani zpétnych odkazi ma tedy vyznam jak
pro poskytnuti dal§i informace pro Ctenéte, tak pro zlepSeni pozice ve vysledcich vyhledavani.

(Kubicek, 2008)

Z pohledu vyhledéavacich serverti zvysuji odkazy popularitu internetovych stranek a tim
pravé pravdépodobnost umisténi ve vyhledavani. Timto zplisobem se navic zvysi navstévnost

stranek a povédomi o firmé nebo znacce. (Janouch, 2011)

wZatimco klicova slova stranku popisuji, tj. vikaji, co se na ni nachdzi, zpétné odkazy
webovou stranku hodnoti prave tim, zZe na ni odkazuji. Kvalitné provedena optimalizace pro

vyhledavace se vyznacuje predevsim tim, Ze dava oboje do souladu.* (Janouch, 2011, s. 100).

2.4 Viralni marketing

Viralni marketing znamena vyuziti internetu ke spontannimu, hromadnému Sifeni zpravy
nebo obsahu zplsobem word-of-mouth. Efekt virdlniho marketingu je podpora ostatnich
marketingovych aktivit a dosaZzeni marketingovych cili. Viralni marketing se nékdy oznacuje

jako buzz marketing ¢i virovy marketing.

Tento druh marketingu funguje nejlépe s vyuzitim emocionalnich apeld. Vytvofit viralni
video, obrazek nebo zpravu neni vibec nic jednoduchého. , Jak zminuje i web MediaGuru
s odkazem na studii Jupiter Research (zminujeji ji také eMarketer), pouze 15 % virdlnich
kampani splnilo své cile.“ (marketingmind.cz, 2017) I pfestoze jde o ponckud star§i vyzkum
z roku 2006, velmi nizké ¢islo je vymluvné. Véci, které fungovaly diiv, znovu fungovat nemust,

neexistuje jednoducha obecné platna poucka pro dokonalou virdlné¢ marketingovou kampan.
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I ptfesto existuji urcité¢ zdsady, diky kterym je mozné ocekavat Sifeni obsahu samotnymi
uzivateli. Dilezité je spravné cileni na publikum, spravné nacasovéni a vyborny obsah.
Nejcastéjsi forma je prostiednictvim e-maild, socidlnich siti, blogti a diskusi. Nejoblibené;jsi

jsou viralni videa. (marketingmind.cz, 2017)

2.5 E-mailing

E-mailing je stale nejvyuzivanéjsi formou piimého marketingu. Email miize pomoci se
zvySenim prodejii, nebo pii budovani dlouhodobych vztahi se zdkazniky a obchodnimi
partnery. Pocet uzivateld, kteti e-mail otevteli, se v piipad¢ uspésnych kampani pohybuje kolem
20 az 35 %. Pomér poctu kliknuti k poctu zobrazeni reklamniho prvku se pohybuje mezi

4 a5 %. (podnikatel.cz, 2019)

0d 25. kvétna 2018 je v zemich Evropské unie e-mailing regulovan obecnym natizenim
na ochranu osobnich udajti, dadle GDPR (General Data Protection Regulation). GDPR se netyka
pouze e-mailingu, ale ochrany osobnich dat obecné. V ramci podnikatelské sféry se toto natizeni
dotykd mnoha sfér. V Ceské republice nahrazuje GDPR soudasnou pravni tipravu ochrany
osobnich Udajii v podobé smérnice 95/46/ES a souvisejici zdkon €. 101/2000 Sb., o ochrané
osobnich udaji. Do osobnich tdaji nové spadaji i technické parametry jako e-mail, IP adresa
nebo tzv. cookie v zafizeni uzivatele. Bez vyslovného souhlasu uzivatele tedy nesmi firma
shromazd’'ovat naptiklad zminéné e-mailové adresy pro zasildni obchodnich sdé€leni. Pokud
zakaznik souhlasi se zasilanim e-maili obsahujici obchodni sdéleni, je nezbytné nutné, aby
databaze téchto zédkaznickych e-mailll byla zabezpecena tak, aby nedoslo k tniku téchto dat.
Zakaznik ma diky GDPR nové pravo na vymaz z jakékoli databaze, kterd obsahuje jeho osobni

udaje. (gdpr.cz, 2019)

Hlavnim cilem e-mailingu je konverze, tedy pfimét zakaznika k ndmi predem urcené
akci. Pfi rozesilani obchodni nabidky je zapottebi vytvoftit kvalitni segment cilovych subjekti

a ty se snazit oslovit co nejosobnéji. (Janouch, 2011)

Princip e-mailingu spo¢ivd v hromadném rozesilani emailli, ale pfitom se nejedna
o SPAM, protoZe jednou ze zakladnich podminek je nutny souhlas uZivatele. Dalsi podminkou

je umisténi oznaceni ,,obchodni sdéleni” v textu zpravy. Dobra e-mailingova kampan sézi na co
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nejvys$i miru personalizace na zéklad€¢ analyzy dat z konkrétnich uskutecnénych nakupt
a navstév webovych stranek. Dilezitym tkolem je rozdélit zdkazniky do co nejmenSich
segmentl se spole¢nou charakteristikou a z4jmy. Do vyhodnoceni je mozné zapojit celou fadu
parametri od veku, pohlavi, mista bydlisté, socidlniho postaveni, objemu uskute¢nénych
nakupti ¢i z4jm1l po nejcastéji navstévované stranky, dobu ndvstév nebo vlozeni zbozi do kosiku
a jeho pozd¢jsi opusténi. Hlavni vyhodou emailové komunikace jsou relativné nizké naklady

a moznost presného zacileni. (podnikatel.cz, 2019)
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3 Zaméreni na zakaznika

Vétsina podnikl ke své Skodé vénuje vetsi pozornost velikosti svého trzniho podilu nez
sledovani spokojenosti zakazniki. Trzni podil je ukazatel vysledkii minulych, zatimco
spokojenost zdkaznikl je métitkem vysledk budoucich. Pokud za¢ne spokojenost zdkazniki
klesat, brzy se to projevi tim, Ze se podil podniku na trhu zacne zmenSovat. Podniky musi
neustale sledovat miru spokojenosti svych zakaznikii a snaZit se ji stale zvySovat. Cim vic budou

zakaznici spokojenéjsi, tim vice jich zlistane loajalnich.

Spokojenost zdkaznikil je nezbytnym, nikoli v8ak jedinym cilem podniku. Spokojenost
zakaznikl na vysoce konkurencnich trzich jesté¢ nezajistuje jejich vérnost. Podniky neustéle
ptichdzeji o urcité procento spokojenych zakaznikli. Podnik se ale musi zaméfit na to, jak je

udrzet.

Podnik by se mél snazit své zédkazniky nadchnout, ne je pouze uspokojit. ,, Nejlepsi
podniky se snazi prekonat zakaznikovo ocekavani a zanechat v ném prijemny pocit a uismév na

tvari. Ovsem kdyz se jim to povede, stava se to normou. “ (Kotler, 2003).

3.1 Rizeni vztahi se zakazniKy

Néktefii tento pojem definuji jako proces ziskavani vétsiho mnozstvi udaji o zékaznicich
s vyuzitim informacnich technologii, coZz umoznuje individualngjsi piistup ke kazdému
zakaznikovi. Jini nevnimaji fizeni vztahl se zdkazniky jako zéalezitost informacni technologie,
ale spisSe jako 1idstejsi pfistup. Tim je mysSleno chovat se ke kazdému zékaznikovi s citem
a empatii. Rika se, Ze tento koncept piedstavuje nakladnou formu, jak se dozvédét detailngjsi

informace zpravidla delsi interakei se zdkaznikem.

V praxi zahrnuje fizeni vztahil se zdkazniky ndkup hardwaru a softwaru umoziujicich
podniku shromazd’ovat detailni informace o jednotlivych zdkaznicich, které se mohou vyuzivat
pro Iépe cileny marketing. Prozkoumanim ptfedchozich zikaznikovych transakeci
a demografickych 1 psychografickych tidajl se firma dozvi vice o tom, co by zékaznika mohlo
zajimat. Firma pak bude rozesilat specifické nabidky pouze t€ém lidem, kteti o n¢ pravdépodobné

budou mit nejvetsi zdjem a budou je spise pfipraveni pfijmout, ¢imz uSetti naklady za vSechny
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ostatni neuspesSné zasilky ¢i kontakty, které¢ by firma realizovala hromadnym marketingem.
Pokud bude firma s Gdaji peclivé pracovat, miiZe ji to pomoci ziskat dalsi zdkazniky a dosahovat

lepsich vysledkl s dodatecnymi a kombinovanymi nabidkami. (Kotler, 2003)

3.2 Public relations

Prikopnik a hlavni teoretik marketingu Philip Kotler chdpe Public relations, zkracené
PR, jako jeden z néstroji marketingového mixu. Ostatni, zejména marketéii a ekonomové,
zafazuji PR pod marketingovou komunikaci. Public relations je funkce managementu, kteréd
pomaha zalozit a udrzovat oboustrannou komunikaci, porozuméni, pfijeti a spolupraci mezi
firmou a jejim okolim. Ukolem PR je fizeni problémi &i témat umozitujicich managementu, aby
byl informovan o vetejném minéni a mohl mu odpovidat, ptfedvidat a efektivné vyuzivat zmén,
které¢ predpovidaji zmény trendl. Ktomu vSemu PR vyuzivd vyzkumi a etickych
komunikacénich technik jako svych zdkladnich néstroji. Prostfednictvim PR firmy informuji
vetejnost, ovliviluji ji a piesvédcuji. Dobré vztahy jsou jednim z klicovych faktorti, ktery ma

ptimy dopad na obchodni Gispéch organizace. (Hejlova, 2015)

3.2.1 Nazory zakazniki online

Soucasti marketingové komunikace musi byt také sbirdni informaci od zakaznikd.
O tom, co si lidé mysli, se firmy dozvédi nejen z diskusi nebo socialnich siti, ale také z vlastnich

webovych stranek.

Obsahem webovych stranek sdéluje firma zédkazniklim, co nabizi a zaroven se je snazi
ovlivnit a pfimét k ndkupu. Mimo to firma potiebuje védet, o co maji zakaznici nejveétsi zajem,
zda jsou s produkty spokojeni, zda maji n¢jaké specialni pozadavky a mnoho dalSich informaci.
K témto ucelim jsou na webovych strankach kontakty a formuldie pro dotazy. Pro uspésné

vyplnéni formulare je potteba zdkazniky motivovat. (Janouch, 2011)
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4 Marketingovy vyzkum

Plvodné se marketingovy vyzkum zameétoval spiSe na nalezeni technik vedoucich ke
zvyseni trzeb nez na porozumeéni zadkaznikiim. Marketingovi pracovnici si postupem casu stale
vice uvédomovali, jak je dilezité porozumét nakupujicim. Do mody pfisla dotaznikova Setieni
a prizkumy nazort. Dnes je zakladnim pravidlem kazdého marketéra, aby porozumél kupujicim

bud’ v rdmci segmentu, nebo na arovni jednotlivce.
9

Dnesni marketingovi pracovnici vyuzivaji fadu rtznych technik marketingovych
vyzkumt, aby porozuméli zakazniktim, trhiim 1 své vlastni marketingové efektivnosti. (Kotler,

2003)

Informace jsou obecné klicovym aspektem nejenom podnikdni. Informace maji pro
podnikatele zdsadni vyznam v oblasti konkurenceschopnosti a dalsiho vyvoje. Informace
muizeme rozdé€lit na interni a externi. Pro Uspé$né dosazeni stanovenych cilii je potieba co

nejvice téchto informaci.

Definic marketingového vyzkumu je mnoho s tim, ze se vSichni autoii shoduji na logické
navaznosti jednotlivych fazi. Podle Philipa Kotlera je marketingovy vyzkum systematické
uréovani, shromazd’ovani, analyzovani a vyhodnocovani informaci tykajicich se urcit¢ho
problému, ktery firma fesi. Jde o néstroj ziskavani informaci potebnych pro tvorbu a hodnoceni

marketingovych rozhodnuti, umoziujici rozhodovat s lepsi znalosti a s niz§im rizikem.

4.1 Techniky marketingového vyzkumu

Techniky marketingového vyzkumu bychom mohli rozdélit do dvou skupin, a to na

kvantitativni a kvalitativni vyzkum. Dle pfedmétu vyzkumu si firma zvoli jednu z téchto variant.

Pti kvantitativnim vyzkumu jsou informace poskytnuty od velkého vzorku respondentt
a cilem je postihnout dostatecné velky a reprezentativni vzorek. Pouzivd se napftiklad
u zjistovani, jaky budou mit zdkaznici zdjem o vyrobené zbozi. Kvantitativni ddle dé€lime na tfi

rizné metody: pozorovani, experiment a pruzkum.

Kvalitativni vyzkum na druhou stranu zjistuje pfi¢iny a diavody lidského chovani.

Zaméfuje se na urcity jev u menSiho vzorku nositeld. Zkoumd napf. ndzory na urcitou
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problematiku, zjiStuje postoje zdkaznikd, testuje kvalitu oball, vhodnost ndzvi a zjiStuje
spottebitelské chovani. Mezi pouzivané metody kvalitativniho vyzkumu patii: hloubkovy

rozhovor, skupinovy rozhovor, projekéni techniky a brainstorming.

4.2 Faze marketingového vyzkumu

Vysoké néklady na vyzkum si vyzaduji zodpovédny pfistup a eliminaci zbyte¢nych
chyb. Pro ziskéni odpovidajiciho vysledku je zapotiebi projiti nékolika fazemi vyzkumu. Prvni
faze je ptipravna. Ta zahrnuje definovani problému, specifikaci potfebnych dat a urceni jejich

zdrojl a stanoveni metody vyzkumu. (marketing-mix.cz, 2019)

Definovani problému

vvvvvvvvvvvv

vyzkumu, jeho zaméfeni a ocekdvané vysledky. Zadani vyzkumu mutze byt jak internim, tak
1 externim subjektem. Kli¢ové je také planovani hypotéz, které jsou vyslovenim piedpokladi
a povahy zjiStovanych vztahli. Hypotézy predstavuji strukturu jednotlivych alternativ odpovédi

na otdzky vyzkumu. (marketing-mix.cz, 2019)

Sestaveni planu vyzkumu

Plan by m¢l byt sestaven disledné a marketingovy manazer by mél mit dostateCnou
kvalifikaci pro spravné posouzeni planu a spravnou interpretaci vysledki. Mél by také znat
odhad nakladl na pfipravu a realizaci vyzkumu. Plan vyzkumu maze shromazd’ovat primarni

1 sekundérni informace. (marketing-mix.cz, 2019)

Sbér dat

Sbér dat miiZze probihat témito technikami: pozorovanim, prizkumem ¢i experimentem
za pouziti dotaznikil ¢i technickych zatizeni. Dotaznik je strukturovany formulaf k zjiSténi
ptesnych a Gplnych informaci. Dobry dotaznik by mél usmeériiovat proces dotazovani k pfedem

definovanému cili. (marketing-mix.cz, 2019)
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Analyza dat

V této fazi zjisStujeme potiebné statistické veliiny vyjadiujici Cetnosti vyskytu, stiedni
hodnoty, miry zavislosti mezi proménnymi atp. Kterou metodu analyzy si firma zvoli zavisi na
cili vyzkumu a zpiisobu ziskavani Gdaji. Zpracovani dat nejcastéji probiha za pomoci pocitact

a programti k tomu ur¢enych. (marketing-mix.cz, 2019)

Zpracovani a prezentace zavérecné zpravy

Vysledky vyzkumu by mély mit formu ucelenych zavért a doporuceni, nikoli pouze jako

ptehled jednotlivych vysledki ze ziskanych dat. (marketing-mix.cz, 2019)

4.3 Realizace vyzkumu pro ucely diplomové prace

Pro ucely diplomové prace byla pouzita ¢tyti dotaznikova Setieni. Nejdel$i z nich mélo
za cil zjistit, jaké atributy jsou pro zdkaznika dilezité v ramci objednavani jidla z internetu a jak
tyto atributy zdkaznici hodnoti. Dotaznikového Setfeni se zicastnilo 90 lidi. Respondenti byli
vybirani nahodné a byli dotazovani v centru mésta Liberce, kde dotaznikové Setfeni probihalo.
Mensi ¢ast respondentll byla dotazovana v ndkupnim centru OC Nisa Liberec. VéEtsi prizen
k dotazovani projevily mladSi generace respondentl, ktefi navic radi vyuZzivaji moZnosti
objednat si jidlo online. Prvni otdzka v tomto dotaznikovém Setfeni zjiStovala, jak Casto si
objednavaji jidlo formou rozvozu. Skila odpovédi byla v rozmezi ,nékolikrat tydné“ az
,heobjednavam si“. Respondenti, ktefi odpovédéli, Ze si jidlo formou dovozu domi

neobjednavaji, byli nasledn¢ dotazovani, z jakého ditvodu tuto formu stravovani nevyuzivaji.

Nésledné byli tito respondenti rozdéleni podle véku a pohlavi.

Zbyli ucastnici, ktefi si alesponl jednou za c¢as jidlo touto formou objednaji, prosli
standardni formou dotazniku, kde byli dotazovani ohledn¢ toho, co objednavaji, jestli zkouseji
nové restaurace, odkud presné jidlo objednavaji a jak jsou spokojeni a jak hodnoti nékolik
vybranych prvkil souvisejicich s rozvozem jidla. Déle byl dotaznik zamé&feny na zptlisob, jakym

lidé tyto objednavky plati, jestli znaji novy zplsob placeni mobilnim telefonem, jestli ho
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vyuzivaji a jestli by o néj ptipadné méli zajem. Na zavér byli 1 tito respondenti rozdéleni podle

véku a pohlavi.

Druhé dotaznikové Setfeni mélo za cil zjistit, jestli zdkaznici, kteti objednavaji jidlo
u spole¢nosti Dame jidlo, byli nékdy s jidlem nespokojeni. Respondenti, kteti uvedli, Zze nékdy
s jidlem nespokojeni byli, byli nasledné dotazovani, v ¢em spocivala jejich nespokojenost. Dale
byli dotazovani, jestli vyuzili garanci spokojenosti. Garance spokojenosti u spole¢nosti Dame
jidlo spociva v tom, ze pokud je zékaznik nespokojeny se svou objednavkou, mize mu
spole€nost vratit castku za jidlo ve formé kreditl, za které si nasledné¢ muze objednat dalsi
libovolné jidlo u jakékoli restaurace pro kterou Dame jidlo pokrmy rozvazi. Respondenti, ktefi
uvedli, Ze tuto moznost vyuzili nasledné odpovidali na otazky, jestli jim spolecnost ¢astku za
jidlo vratila a jestli by si zrestaurace, odkud jim S$patné jidlo dovezli, znovu objednali.
Zavérecna otazka v tomto dotazniku posuzovala, jestli vnimaji zdkaznici garanci spokojenosti
jako jeden z rozhodujicich faktori pro objednéni jidla pravé od spolecnosti Dame jidlo. Toto
Setfeni probihalo vylu¢né€ na serveru, vyplnto.cz na némz respondenti odpovidali. Celkové se

tohoto vyzkumu zucastnilo 93 lidi.

Tteti 1 ctvrté dotazovani rovnéz probihalo vyluéné na strankéach vyplnto.cz. Jednalo se
stejn¢ jako u druhého zminéného dotazniku o kratSi Setfeni. VSechny tyto dotazniky trvaly
ptiblizn¢ minutu. Tteti dotaznik mél za cil zjistit, jak se lidé stavi ke slevovym kuponiim
v aplikacich spole¢nosti McDonald's a KFC. V radmci dotazovani respondenti nejdiive
odpovidali, zdali znaji slevové kupony téchto fastfoodi a jestli je vyuzivaji. Ti respondenti, kteti
odpovédéli, Ze neznaji slevové kupony, byli s touto akei obezndmeni a néasledné dotazovani,
jestli by na zakladé tohoto zjisténi restaurace navstivili a vyuZili téchto slev. V dalsi otdzce se
zjist'ovalo, jestli by respondenti navstivili tyto fastfoody, 1 kdyby nebyly kupony k dispozici. Na
zaver respondenti hodnotili tento typ akéni nabidky Skolni stupnici (Vyborny — Nedostate¢ny).

Dotaznikového Setieni na toto téma se zicastnilo 84 respondent.

Posledni dotaznik zjistoval uZivatelskou zkuSenost sakénimi nabidkami jidel ze
slevovych portalii. Nejprve bylo zjisténo, jestli respondenti navstévuji tyto portaly a jestli nékdy
slevu na jidlo vyuzili. Dale bylo zjisténo hodnoceni s takto potfizenym jidlem. Respondenti také
odpovidali na otazku, jestli by jesté¢ nékdy takovou slevu vyuzili. Na zavér bylo zjisténo, zdali

tento druh slevy u respondentli vyvolava negativni dojem ohledné restaurace. Tohoto
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dotaznikového Setfeni se zucastnilo 71 lidi. Vysledna data vSech vyzkum jsou interpretovana

v nasledujicich kapitolach.
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5 Rozvoz jidla

Podle prizkumu spole¢nosti Edenred dokaze 54 procent ¢eskych zaméstnanct snist obéd
za pul hodiny. Ukazuje se, ze Cesi ¢im dal vice necht&ji odchazet od rozdélané prace. Nez aby
vyrazili na jidlo do restaurace nebo firemni jidelny, radéji si jidlo nechaji ptivézt az k monitoru.
Podle statistiky Ticket Restaurant Card Indexu z roku 2018, ktery sestavuje firma Edenred
z utraty vice nez 110 tisic zaméstnanci, zaplati kazdy v priméru za obéd necelych 114 korun.

(idnes.cz, 2019)

Spolec¢nosti rozvazejici jidlo zpravidla centralizuji ve svém portfoliu nékolik restauract,
se kterymi maji uzaviené smlouvy. Pocet téchto rozvozovych sluzeb stdle roste napftic
Republikou. V Liberci momentalné funguji 4 rozvozové sluzby, které rozvazeji pro nékolik
restauraci a nékteré restaurace maji dokonce sviij vlastni rozvoz. Aut rozvazejicich jidlo tak po

Liberci jezdi mnoho. (idnes.cz, 2019)

Vyhoda pro restaurace, které nemaji sviyj vlastni rozvoz, spoc¢iva v tom, Ze se restaurace
nemusi zaobirat dopravou a logistikou jidla. Zakaznik si objednd jidlo na internetu, v restauraci
jidlo uvaii a pro to si nasledné ptijede kuryr, ktery jidlo doruc¢i na pozadovanou adresu. Rozvoz
jidla vSak s sebou nese znacnd Uskali. V prvé tfadé je dllezité logistické uspofadani celého
procesu. Jidlo se musi dostat k zdkaznikovi co nejdfive a co nejteplejsi. Diilezité je také baleni
celé objednavky tak, aby se v prvé fad¢ uchovalo jidlo teplé, a navic zabalené tak, aby se Casti

jidla dovezly nejlépe ve stejném stavu, v jakém jidlo opustilo kuchyii.

5.1 Analyza dotaznikového Setieni

V této podkapitole jsou podrobné rozebrany vysledky dotaznikového Setfeni

zamé&feného na online objednédvani jidla. Vysledky jsou zndzornény v grafech a tabulkéch.
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Jak cCasto si objednavate jidlo formou rozvozu?

Neobjednavam si
0% Dvakrat za mésic

24%
Nékolikrat tydné
13%

Jednou tydné
20%

Jednou za mésic
17%

Obrazek 1: Relativni Cetnosti odpoveédi na otazku: ,,Jak casto si objednavate jidlo formou rozvozu? *

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé¢ zjiSténych dat

Z pruzkumu vyplynulo, Ze nejvice zdkaznikt si objednava jidlo formou dovozu ptiblizné
dvakrat za mésic. Uvedlo 24,44 % dotazovanych. Druhd nejcetnéj$i odpovéd’ na otazku, jak
Casto si objednavate jidlo formou dovozu, byla jednou tydné, odpovédélo tak 20 % respondentt.
Nékolikrat tydné si jidlo objednava 13,3 % oslovenych zakaznikl. 10 % lidi uvedlo, Ze si jidlo

touto formou neobjednévaji. Viz obrazek 1.

Devét respondentt uvedlo, Ze si jidlo formou dovozu neobjednavaji. Timto zptisobem
odpoveédélo 7 Zen, dvé ve veku 19-26 let a pét ve veku 36-45 let. Zbyli dva muzi, ktefi
odpovedéli timto zplisobem byli ve véku 36-45 let, a druhy v rozmezi 27-35 let.

Nejcastéjsi divod neobjednavani si jidla respondenti uvedli, ze si vafi sami. Uvedlo tak
55,56 % lidi. Respondenti, ktefi neobjednavaji jidlo online, dale uvadéli nejcastéji jako diivody
vysokou cenu za jidlo a obavu o kvalitu surovin. Odpovédéli tak 4 respondenti. Na tfetim misté
se umistila vysoka cena za rozvoz. Dva respondenti také uvedli, Ze si jidlo neobjednavaji, jelikoz

nechtéji cekat a také Ze se boji, Ze jim jidlo nebude chutnat. Nejméné ¢astou odpovédi na otazku,

44



pro¢ si jidlo formou dovozu neobjednavéte, byla obava, ze jidlo bude studené. Timto zpisobem

odpovédél jeden Clovek.
Co si nejcastéji objednavate?

B Dezerty
m Gril
m Vegetarianska
Zdrava strava
Mexiko
3 w Indie
3 m Alkohol
4 m Maso
4 m Ceska kuchyng
5 m Sendvice
5 H Bagety
6 m Salaty
7 m Suschi
= Wrapy
m Kebab
Téstoviny
m Asie

m Burger
66

m Pizza

0 10 20 30 40 50 60 70
Obrazek 2: Odpoveédi na otdzku: ,, Co si nejcasteji objednavate?

Zdroj: Vlastni zpracovani na zaklad¢ zjisténych dat

Z obrazku 2 je mozné vy¢ist, Ze si lidé nejcastéji objednavaji dovozem pizzu. Jako druhé
nejcastéji objednavané jidlo uvedli respondenti burger a asijska jidla, dale pak té€stoviny, kebab,
wrapy, suschi, salaty, bagety, sendvice a ¢eskou kuchyni. Tti lidé dle prizkumu objednavaji

1 alkohol. Pouze jeden ¢lovek uvedl, Ze si objedndva rozvozem i dezerty.
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Zkousite nové restaurace v ramci online objednavani?

9%

43%

5%

= Souhlasim = SpiSe souhlasim Nevim = SpiSe nesouhlasim = Nesouhlasim

Obrazek 3: Relativni Cetnost respondentii podle toho, jestli zkouSeji nové restaurace

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé¢ zjisténych dat

Dale byli respondenti dotazovani, jestli zkouSi nové restaurace vramci online
objednéavani. V obrazku 3, vyhodnocujici odpovédi na tuto otazku, 43,21 % uvedlo, Ze spise
nezkouseji nové restaurace. Témetr 20 % respondentt uvedlo, Ze nové restaurace zkouseji.

23,46 % uvedlo, Ze spiSe zkouSeji nové restaurace.
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Tabulka 1: Cetnost odpovédi na otazku: ,,Kde berete inspiraci v ramci zkouSeni novych online
restauraci?

Odpovéd’ Cetnost Relativni Eetnost

Od znédmych 61 75,31 %
Pfimo z objednavacich serverii (napf.: damejidlo.cz) 31 38,27 %
Restauraci si najdu na vyhledavaci (napt.: google.cz) 16 19,75 %
Z Facebooku 13 16,05 %
Z Instagramu 9 11,11 %
Z YouTube 2 2,47 %

Z jiné formy reklamy 2 2,47 %

Zdroj: Vlastni zpracovani na zéklad¢ zjisténych dat

Dotazovani, ktefi odpovédéli, Ze alespont obcas vyzkousi novou restauraci také uvedli

v

jako nejc€astéjsi inspiraci v ramci zkouSeni novych restauraci doporuceni od znamych. Uvedlo
tak 75,31 %. Jako druhou nejcetné;jsi inspiraci uvedli objedndvaci servery typu Dame jidlo.
19,75 % respondentli uvedlo, Ze inspiraci pro vyzkouSeni nové restaurace nachazi ve
vyhledavacich typu Google. 16,05 % z dotazovanych hleda inspiraci na Facebooku a 11,11 %

na Instagramu. Viz tabulka 1.
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Odkud objednavate jidlo?
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41
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m Z webového portalu pro objednavani jidla (napt. damejidlo.cz)

50
45
40
35
30
25
20
15
10

w

o

m Z aplikace v telefonu
m Pfimo ze stranek restaurace - stranky si vyhledam ve vyhledavaci (napf. google.cz)
Telefonni ¢islo mam ulozené v telefonu

m Piimo ze stranek restaurace - stranky si pamatuji

Obrizek 4: Cetnost odpovédi na otdazku: Odkud objedndvate jidlo?

Zdroj: Vlastni zpracovani na zaklad¢ zjisténych dat

V nésledujici ¢asti dotaznikového Setfeni bylo zjiStovano, odkud lidé jidlo objednévaji
viz obrazek 4. Nejcastéjsi odpoveéd’, odkud lidé objedndvaji jidla, byla z webového portélu jako
je naptiklad Dame jidlo. Na druhém misté€ se umistila aplikace. Mobilnimi aplikacemi disponuji
zejména rozvozové spole€nosti typu Dame jidlo, které jidlo rozvaZzeji pro n€kolik smluvnich
restauraci. Tteti nejcastéjsi odpoveéd’ byla ,,Pfimo ze stranek restaurace — stranky si vyhledam
ve vyhledavaci (napt. google.cz).” Telefonni Cislo restaurace, odkud si jidlo objednaji, ma

rrrrr

Ze si tyto stranky pamatuji. Odpovédélo tak 14,81 % respondenti.
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Vnimate rozdil v kvalité mezi dovezenym jidlem a jidlem v
restauraci?

Obrazek 5: Relativni Cetnosti odpovédi na otdzku: ,, Vnimate rozdil v kvalité mezi dovezenym jidlem
a jidlem v restauraci? **

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé¢ zjisténych dat

Dale bylo zjisténo, kolik lidi vnima rozdil v kvalit¢ mezi dovezenym jidlem a jidlem
v restauraci. Dvé tretiny dotazovanych uvedly, Ze rozdil v kvalité vnimaji. 17,28 % lidi rozdil
v kvalité nevnimé a 16,05 % lidi si nebylo jistych. JelikoZ vétSina respondentt vidi rozdil
v kvalité dovezeného jidla a jidla v restauraci, bylo dale zjiStovéano, které prvky rozvozu jidla
jsou pro zakazniky dileZité a jak je hodnoti. Vnimani rozdilu v kvalité¢ mezi dovezenym jidlem

a jidlem v restauraci je vidét na obrazku 5.
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Kvadrantova analyza vybranych faktorti dovozu jidla

4
3,5
® Rychlost dovozu 3
Donéska az ke dvetim 7
Teplota pokrmu EA 25 °
Baleni jidla 2
Vzhled jidla 2 °
Cena dovozu
1,5

® Pichlednost nabidky jidla

1 15 2 2,5 3 3,5 4

DuleZitost

Obrazek 6: Kvadrantova analyza vybranych faktorii dovozu jidla

Zdroj: Vlastni zpracovani na zaklad¢ zjisténych dat

Kvadrantov4 analyza na obrazku 6 popisuje nckolik faktori rozvozu jidla, které
respondenti hodnotili podle toho, jak jsou pro n¢ dilezité a jak jsou snimi spokojeni.
Respondenti jednotlivé faktory zndmkovali od zndmky 1-5 (nejlepsSi-nejhorsi) v ramei kategorii

dilezitost i spokojenost.

Horizontalni osu reprezentuje hodnoceni dulezitosti. Body blizici se ¢islu 1 jsou
k 4. Na vertikdlni ose je méfena spokojenost s vybranymi faktory. Body blizici se k jednicce
reprezentuji faktory, u nichZ jsou zékaznici spokojenéjsi. Pokud graf rozdélime v jeho stfedu
hodnotou 2,5, ziskdme tak Ctyfi €tvercové prostory. Ve Etverci, ktery se nachazi v levém dolnim
rohu, tedy ve Ctverci, ktery reprezentuje vysokou dilezitost a vysokou spokojenost nachazime
ty faktory, které zdkaznik vnima jako dilezité, a navic je s nimi spokojeny. Prostor nad timto
ctvercem reprezentuje faktory, které jsou pro zdkaznika diilezité, ale neni s nimi az tolik

spokojeny.
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V tomto prostoru se nachazi faktory, na které by se mély restaurace zaméfit primarné. Nachazi

se zde: teplota pokrmu, rychlost dovozu, vzhled jidla a cena za dovoz.

V pravé ¢asti grafu najdeme faktory, které nejsou pro zdkaznika az tolik dilezité. V této
¢asti se nachazi pouze jediny faktor, a to donaska azZ ke dvetfim. Ze vSech faktorli je donaska ke
dvefim nejméné dilezita. Zakaznici ji nevnimaji jako dileZitou, a navic jsou s ni spokojeni
naprosto identicky jako s balenim jidla. Tomuto faktoru nemusi spole¢nosti vénovat pfiliSnou

pozornost.

Kolik primérné utratite za jednu objednavku jidla?
(za sebe)

= 100 - 199 K¢&
200 - 299 K¢
=300 - 500 K¢

Obrazek 7: Relativni cetnosti odpovédi na otazku: ,, Kolik priimérné utratite za jednu objednavku jidla?

Zdroj: Vlastni zpracovani na zéklad¢ zjisténych dat

Dotazovani dale uvedli, kolik primérné utrati za jednu objednévku jidla pro sebe.
Nejvice respondentil se v ramci Utraty veSlo do nejniZsi kategorie, kterou pfedstavuje rozmezi
100-199 K¢ za jidlo. Uvedlo tak 51 lidi. 28,89 % respondentl utrati za objednavku svého jidla
&astku v rozmezi 200-299 K&. Cty¥i muzi uvedli, Ze za jidlo utrati 300-500 K&. Tato data jsou

interpretovana v obrazku 7.
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Tabulka 2: Cetnost odpovédi na otdzku: ,, Jakym zpiisobem platite za objednavku jidla z internetu?

Odpovéd’ Cetnost Relativni etnost
Kuryrovi — Hotové 52 64,2 %

Piedem kartou 42 51,85 %
Kuryrovi — Kartou 27 33,33 %
Kuryrovi — Stravenkami 19 23,46 %

Zdroj: Vlastni zpracovani na zaklad¢ zjisténych dat

Jak je patrné ztabulky 2, lidé nejCastéji za svou objednavku jidla plati kuryrovi

v hotovosti. V dotaznikovém Setieni to uvedlo 64,2 % dotazovanych, ktef1 si jidlo alespoii n¢kdy

objednali. Dale 1lidé radi plati kartou ptedem a kartou kuryrovi. Nejméné ¢astou formou platby

byly stravenky, kterymi plati pouze 23,46 % objednavajicich dotazovanych.

Tabulka 3: Vékové rozdéleni respondentii

Odpovéd’ Cetnost Relativni Eetnost
Do 18 1 1,11%

19-26 9 58,89 %

27-35 27 30 %

36-45 53 10 %

Zdroj: Vlastni zpracovani na zéklad¢ zjisténych dat

Na zavér byli respondenti rozdé€leni podle véku, pohlavi a podle toho, jestli pracuji nebo

studuji. Vekové rozdéleni je interpretovano v tabulce 3. Dotaznikového Setfeni se zlcastnilo

35 Zen a 55 muzi. 20 % Zen v dotaznikovém Setieni uvedlo, Ze si jidlo neobjednava viibec, na

rozdil od muzi, ktefi neobjednavaji pouze dva z celkového poctu 55 dotazovanych. Ve vysledku

tak uvedlo pouze 3,64 % muzl. Vysledky Zen i muzl byly ve zbylych ¢astech dotaznikového

Setfeni témér identické.
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Nejvice respondentt bylo ve véku 19-26 let. 30 % dotazovanych bylo ve v€ku 27-35 let,
10 % ve véku 36-45 a jeden respondent byl ve véku méné nez 18 let. Témét 90 % lidi uvedlo,

Ze pracuje. Studenti nejcastéji objednavaji pizzu a utrati za ni zhruba 100-200 K¢&.

5.2 Dame Jidlo

Spole¢nost Dame Jidlo, kterd v Ceské republice rozvazi jidlo od roku 2017, letos
vygeneroval trzby ve vysi 220 miliond korun, coz je meziro¢ni nardst o témét 60 miliont.
I presto je vSak firma ztratova. Ukazatel EBITDA ¢ini minus 25 miliond korun a pro srovnani
v roce 2016 dosahoval ukazatel minus 44 milionti. Dame Jidlo zaloZil v roce 2012 podnikatel
Tomas Cupr spolu s investorskymi skupinami Miton a Enern. V roce 2015 koupila Dame Jidlo

némecka spolecnost Delivery Hero, ktera plisobi ve 44 zemich. (idnes.cz, 2019)

Na uzemi Ceské republiky Dame Jidlo pokryva rozvozem jidla témé&F 170 mést a uvadi,
7e si u ni miiZze objednat uz 80 procent populace. DalSimu riistu pomahd rozsifovani sluzby do
dalSich mést. ,, Na celkovém poctu objednavek (z roku 2018) rosteme mezirocne o 40 procent.
A rozhodné to neni tazeno jen Prahou, ale vyznamné se na tom podileji také dalsi mésta
z regionii po celé Ceské republice,” uvadi vykonny reditel Dame Jidlo Jan Matéjii (lupa.cz,

2019).

V Liberci ma spole€nost vyhradni postaveni. Je to jednak diky tomu, Ze méla firma

vyhodu rychlého vstupu na trh a také diky celorepublikové znamé znacce.

5.2.1 Webové stranky

Dame jidlo je jedna znejvétsich rozvazkovych sluzeb v Ceské republice a tomu
odpovidaji 1 webové stranky. Kvalitni zpracovani a poutavy design nesmi chybét. Firma navic
vyuziva placené PPC reklamy, a tak se ve vyhledavaci Google zobrazuje na ptedni piicce.
Internetové stranky jsou jednoduché a piehledné. UZivatel se v nich jednoduSe zorientuje

a rychle najde to, co potiebuje.

O nas
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V zalozce ,,0 nas* zékaznici najdou informace tykajici se spolecnosti. Na strance jsou
ve zkratce popsany nejdileZitéjsi informace tykajici se firmy. Spole¢nost na svych strankach
fika: ,Dame jidlo je jednim z nejisp&$ngjsich Geskych start-upd. Siroky vybér restauraci,
garance spokojenosti, vlastni vyvoj i logistika. Od roku 2014 navic patfime do rodiny Delivery
Hero, kterd nam poskytuje jedine€nou moznost ziskavat a sdilet know how z celého svéta.*

(damejidlo.cz) Na strance dale najdeme informaci, Ze Dame jidlo rozvazi konkrétng v 167

méstech v Ceské republice a ze rozvaZzi pro vice nez 2000 restauraci napii¢ republikou.

Véfime si

Po par mésicich v Dame jidlo jsem
dostala na starost projekt ,nové
kanceldre a stéhovdni Dame jidlo". S
ni¢im podobnym jsem neméla zkusenost,
ale séf mi v tom dal 100% duvéru. Po pal
roce driny jsme v super novych kanclech
a jsem moc rdda, Ze jsem u toho mohla
byt.

Lada
Management Team Support

Davame si prostor

Do Dame jidlo jsem nastoupil na pozici
kuryra. Bavilo mé jezdit a pri vejsce to byl
super privydélek. Po ukonceni studii jsem
se posunul na zakaznickou podporu a poté
aZ na pozici Account ManaZera v oddéleni
Salesu. Diky prostoru, ktery v Dame jidio
dostdvam nemusim resit mdj profesni rist
zménou zameéstnani.

Eda
Account Manazer

Pracujeme spoleéné

Dame  jidlo  proslo kompletnim
rebrandingem. Neni to jen o zméné
designu, ale i o novych sluzbach pro nase
zdkazniky. Do projektu byla zapojena celd
firma a jen diky spolecné dobre odvedené
praci jsme to bez probléma zviadli.

Radek
Marketingovy Reditel

Volné pracovni pozice

Obrazek 8: Webova stranka popisujici spolecnost Dame jidlo

Zdroj: damejidlo.cz
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Pro spole¢nost je samoziejmé dlilezitd i firemni kultura. Uprostied stranky je velky napis
,Vedeme lidi ke svobodnéjsimu a pestrejsimu Zivotu** a v druhé poloving stranky pak najdeme
kratké prohlaSeni tfech pracovnikii z firmy: Lady Patfizkové, Eduarda Stanc¢ika a Radka
Finkouse viz obrdzek 8. Na Uplném zavéru stranky najde uzivatel moznost ziskat informace

ohledné& volnych pracovnich pozic.

Garance spokojenosti

Jako jeden z diivodii, pro¢ objednavat pravé z webu Dame Jidlo, firma uvadi garanci
spokojenosti. Spole¢nost uvadi, Ze restaurace vZdy testuje a peclivé kontroluje. DlleZita je pro
firmu zpétnd vazba, a tak restaurace dlouhodobé hodnocené negativné vytazuje ze svého
rozvozového portfolia. Obcas se vSak miZe stat, Ze 1 z dobfe hodnocené restaurace dostane
zakaznik néco, s ¢im neni Uplné€ spokojeny. V takovém piipadé mize zakaznik kontaktovat
Dame jidlo e-mailem nebo telefonicky. Spolecnost pak vraci utracenou ¢astku v kreditech na

dalsi ndkup uzivateli na jeho ucet.

V dotaznikovém Setieni, které bylo zaméfeno na garanci spokojenosti u spolecnosti
Dame jidlo 71,64 % lidi uvedlo, Ze se jim n¢kdy stalo, Ze s jidlem nebyli spokojeni. Nejcasteji
byli lidé nespokojeni s dobou rozvozu, uvedlo tak téméf 80 % respondentii. Druhym
nejcastéj$im diivodem byla teplota jidla, kterou zvolilo 52 % dotazovanych. Déle lidé zminovali
chut’ jidla, Spatné baleni, vzhled jidla. Lidem se také obcas stalo, Ze jim kuryr dovezl néco uplné

jiného, nebo néco chybélo. Se Spatnou tepelnou tpravou bylo nespokojeno 21 % dotazovanych.
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Vyuzili jste moznost garance spokojenosti?
Vratila Vam spole¢nost Dame jidlo ¢astku za jidlo?

/

Ano
15%

Ne
4%

Obcas
4%

T~

Obrazek 9: Graficka interpretace vyuziti garance spokojenosti a vrdceni castky za jidlo

Zdroj: Vlastni zpracovani na zaklad¢ zjisténych dat

Z téchto 48 nespokojenych lidi vice nez polovina uvedla, Ze garanci spokojenosti
nevyuZila, jelikoZ o ni nevédéli. 23 % respondentl garanci vyuZilo a zbylych 21 % ne. Témét
dvéma tretinam lidi spole¢nost Dame jidlo ¢astku vratila a 18 % lidi uvedlo, ze se jim ¢éastka

vratila obcas. Data jsou graficky interpretovana v obrazku 9.
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Objednali byste si z takové restaurace jesté nékdy jidlo?

= Souhlasim SpiSe souhlasim = Nesouhlasim Spise nesouhlasim

Obrazek 10: Cetnosti odpovédi na otdzku, zdali by si respondenti z restaurace, odkud jim Spatné jidlo
dovezli, znovu objednali

Zdroj: Vlastni zpracovani na zéklad¢ zjisténych dat

Zajimavé vysledky se objevily u otazky, zdali by si zdkaznici jidlo z restaurace, odkud
jim dovezli $patné jidlo, znovu objednali. Odpovédi byly v tomto pfipad€ znacné€ vyrovnané na
obou strandch Skaly. Z vysledk je patrné Ze zhruba jedna polovina zdkazniki by dala restauraci
druhou Sanci. Druhd polovina dotazovanych nevyhovujici restauraci jiZ nevéii a znovu by si z ni

neobjednali. Viz obrazek 10.
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Vnimate garanci spokojenosti jako jeden z rozhodujicich
faktort pro objednani jidla od spole¢nosti Dame jidlo?

= Souhlasim
= SpiSe souhlasim
= Nevim

Nesouhlasim

Obrazek 11: Relativni Cetnosti odpovédi na otdzku, zdali zdkaznici vnimaji garanci spokojenosti jako
Jjeden z rozhodujicich faktorii pro objednani jidla od spolecnosti Dame jidlo

Zdroj: Vlastni zpracovani na zéklad¢ zjisténych dat

Garanci spokojenosti lidé hodnoti vyrazné€ pozitivné. VétSina z nich vnima tento benefit
jako jeden z klicovych faktorli pro objednani jidla od spole¢nosti Dame jidlo. Jedna se tedy
o velkou konkuren¢ni vyhodu, se kterou jsou zékaznici spokojeni. Kazda takto hodnocena

konkuren¢ni vyhoda je silnou zbrani v boji s konkurenci.

5.2.2 Hodnoceni restauraci

KaZzdou restauraci na serveru je mozné ohodnotit. VSechny uZivatelské recenze se
nasledné zpriméruji a vysledkem je procentualni hodnoceni kazdé restaurace. Zakaznikovi toto
hodnoceni mize usnadnit rozhodnuti ve vybéru restaurace. Zvédavé§jsi zakaznik pak muze
otevfit seznam hodnoceni, kde se mizZe v podrobnosti dozvédét pro¢ kteti zdkaznici a jak
hodnotili. Hodnoceni restauraci je mozné vnimat jako soucast image firmy. ,, Z naseho vyzkumu
vyplyva, zZe alespon obcas zohlednuje recenze pri svém ndkupu 77 procent zakaznikil
internetovych obchodii, ... tvrdi Jan Vetyska, vykonny feditel Asociace pro elektronickou

komerci. (idnes.cz 2019)
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Na druhou stranu v posledni dob& pifibyva pocet faleSnych ptispévkil, které uméle
zlepSuji image restauraci, anebo naopak hani konkurenci. ,, V' ceském internetovém prostiedi
‘

Jjsme se my i nasi klienti setkali se sluzbami, které nabizeji psani falesnych recenzi za uplatu, *

uvadi Pavel Kropacek, partner advokatni kancelafe Kropa¢ek LEGAL (idnes.cz, 2019).

Za fale$Sné recenze muze inzerentovi hrozit pravni postih. Pfi psani negativnich
klamavych recenzi miize jit o praktiky nekalé¢ soutéze, které jsou postizitelné na zikladé
obcanského zdkoniku. V tomto pfipadé¢ muize inzerentovi hrozit i ndhrada Skody. V ptipadé
pozitivnich klamavych recenzi miZe jit o klamani spotiebitele, kde hrozi postih od Ceské

obchodni inspekce. (idnes.cz, 2019)

5.2.3 Aplikace

Pti prvnim spusténi aplikace je uzivatel tdzan, zdali si pieje adresu pro doruceni zadat
ruéné€, nebo jestli chce, aby adresu telefon vyhledal podle polohovych sluzeb. Automatické
vyhledéni pozice se tvari jako rychlejsi varianta. Rychlejsi sice je, nicméné je také o néco méné
pfesnéjsi. V rezimu hledani doru€ovaci pozice telefon stfid4 adresy v blizkém okoli. Ve finale si
telefon béhem pér vtefin poradi, a tak neni potfeba dlouho ¢ekat, nez se ve vrchni ¢asti aplikace

zobrazi zdkaznikova poloha definovana adresou.

Pokud je adresa v potadku staci vybér potvrdit tlacitkem ,,Zobrazit dostupné restaurace*.
V tuto chvili se zobrazi seznam restauraci, které jsou aktualné¢ schopny dovést jidlo na
pozadovanou adresu. Ve vrchni ¢asti aplikace se zobrazuje jak adresa doruceni, tak moZznosti
filtrovat restaurace. Restaurace je mozné filtrovat podle druhu jidla, doby rozvozu a ceny
rozvozu. Co se ty¢e druhti jidel, ma uzivatel moZnost vybirat az z 26 nejriiznéjSich druht jidel,
pokud v dané lokalité existuje takova restaurace. Filtr pro dobu rozvozu uzivateli nabizi
moznosti: Expresni doruc¢eni — 45 min, Do 60 min, Do 75 min a pfeddefinovand moZznost, Ze
nam na dobé€ rozvozu nezaleZi. MoZnosti filtrovat cenu rozvozu neni mnoho. Jsou to mozZnosti:

Zdarma, Do 50 K¢ a opét preddefinovand moznost ,,Nezalezi* na dob€ rozvozu.

Nize se nachazi vycet vSech restauraci schopnych dovézt jidlo na pozadovanou adresu.

Tyto restaurace jsou setazeny podobnym zplsobem jako vysledky hledani ve vyhledavacich.
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V horni ¢asti seznamu aplikaci jsou restaurace, které maji zaplacené prioritni zobrazeni. Tyto

restaurace jsou oznaceny Stitkem ,,Reklama®.

Kazda restaurace se zobrazuje jako stitek. Stitku dominuje banner s fotkou nebo logem
restaurace. Je dilleZité, aby si s obrazkem uzivatel ztotoZnil jidlo, které restaurace rozvazi anebo
pfimo restauraci v tom lepSim ptipadé€. Pod timto bannerem se nachazi jméno restaurace. Pod
jménem najdeme vycet druhti jidel, které restaurace rozvazi a pod timto vyctem jsou informace
ohledné ceny rozvozu, doby rozvozu a ptipadné¢ vySe minimdlni objednavky v korunach.

Dulezitym prvkem Stitku je také procentudlni hodnoceni restaurace uzivateli.

Po rozkliknuti restaurace se uZivatel dostane piimo do jidelniho listku. Jidelni listky
byvaji zpravidla rozdéleny do zalozek, které shromazd’uji riizné druhy jidla napt. pizzy, burgery,
téstoviny, wrapy apod. Uzivatel si tak vcelku piehledné vybere, na co mé zrovna chut’. Pokud
si je uzivatel jisty vybérem, jidlo potvrdi kliknutim. Nésledné se u mnoha jidel zobrazi nabidka,
ve které si miZe uzivatel vybrat z ptipadnych dopliki k jidlu. Uzivatel si tak mlZe navolit

napiiklad pfisadu navic, nebo mlize zvolit upravu jidla, napt. propeceni masa.

5.3 Jidlo na klik

Dne 15.3.2018 vstoupila na Liberecky trh s rozvozem jidla dalsi spole¢nost s nazvem
Jidlo na klik. Majitelem spolecnosti je Liberecky roddk Tomas Honzejk. Spole¢nost rozvazi

jidlo z 11 Libereckych restauraci.

5.3.1 Webové stranky

Internetové stranky spolecnosti Jidlo na klik jsou velice jednoduché. VSechny potiebné
informace se nachazeji na titulni strance. Webovému portalu dominuje velka fotografie burgerti
s hranolkami. Uprostfed fotografie je bilé kolecko, ve kterém je mala ruka ukazujici nebo
symbolizujici kliknuti. Pod timto koleckem stoji: ,klikni sem*. Pfi kliknuti na tento symbol se
otevie seznam 11 restauraci, pro které spolecnost jidlo rozvazi. Kromé loga kazdé restaurace

uzivatelé vidi ¢astku za rozvoz a predpokladanou dobu doruceni jidla. Nechybi samoziejmé
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informace ohledné druhi dovaZenych jidel a doby, od kdy do kdy je mozné jidlo z dané

restaurace objednat.

Pti otevieni restaurace se uzivateli zobrazi jidelni listek, ze kterého je mozné si vybrat
jidlo. Vybrané jidlo je mozné objednat s dopliikky, pokud to restaurace nabizi, a je mozné
zanechat k pokrmu pfipominku. Zde se mlZe uzivatel vyjadfit napiiklad k propeceni masa,
miZe restauraci pozadat o vyjmuti urCité suroviny apod. UZivatel nésledné zadd své jméno,

kontaktni udaje, ¢as doruceni a formu thrady.

Webovému portalu bohuZzel chybi hodnoceni restauraci. Pokud tak chce uzivatel zjistit,

jak hodnoti zakaznici jidlo z restaurace, musi se poohlédnout nékde jinde na internetu.

000

e
( / , Za jak dlouho mi jidlo
- - i ] @ privezete?
‘“KD‘_A‘l"( o Vase objednavky se snazime vzdy

dorucit co nejdfive. Maximalni Ihita
dovozu v pripadé vytizeni restauraci je
75 minut od objednani. Dobu doruéeni
ovliviiuje také velikost objednavky a z
kolika restauraci naraz si jidlo

objednate.

Posledni objednavku pfijmame 15 minut
pred koncem zaviraci doby dané

restaurace.

Kolik za dovoz zaplatim?

Q . Cena rozvozu po celém Liberci je
stanovena na 24 nebo 36 K¢.
Jako jedina kuryrni spole¢nost nabizime
moznost objednani z vice restauraci
naraz - G¢tujeme vzdy jen jedno

dovozné!

Jakym zptisobem mohu
2 @ zaplatit?

Hotovostné ¢i bezhotovostné pfimo u

kuryra. Akceptujeme papirove i

elektronické stravenky do maximalni

hodnoty 500K¢.

Obrazek 12: Titulni stranka Jidlo na klik

Zdroj: jidlonaklik.cz
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5.4 Placeni mobilnim telefonem

Mezi nejpohodIngjsi platebni metody je bezesporu platba kartou online. K jeji realizaci
uzivateli sta¢i béznd platebni karta s povolenym placenim na internetu a s dostate¢né velkym
limitem. Tato forma placeni vSak s sebou piinasi i riziko zneuziti, protoze pii ni zadava uzivatel
nejen Cislo karty, ale také bezpecnostni kod CVV nebo CVC. S témito tidaji miZe platit kdokoli,
komu se dostanou do ruky. Ztohoto divodu je vhodné platit pouze pies prostiedi
zprostiedkovatell plateb. Tito zprostfedkovatelé jsou napiiklad GoPay nebo GP webpay. Pred
platbou se doporucuje zkontrolovat, zdali mé internetovd adresa na zacatku ,https*“. To je
oznaceni pro Sifrovany pienos informaci. Pokud webové strdnky nemaji takto Sifrovanou
komunikaci, nedoporucuje se zde zadavat zadné daje z platebni karty. V mnoha ptipadech vSak
absence certifikdtu znamena pouze laxnost obchodnika. V kazdém piipadé se doporucuje

obezfetnost a nezadavani informaci z platebni karty.

NS4

se obchodnik dozvi pouze, zdali byla tato platba provedena. Pfed zahdjenim platby nema
uzivatel bohuzel moznost toto zabezpeceni poznat a to, Ze se tim obchodnik chlubi na webu
jesté nic neznamend. Nékteré banky ochranu pii platbé zvySuji zasilanim autorizacnich SMS
zprav, a nebo zasilanim e-mailli s kédem. Bez zadani tohoto bezpec¢nostniho kodu platba

neprob¢hne. (dtest.cz, 2018)

Ke klasickym formam placeni v poslednich letech ptibyla mozZnost platit mobilnimi
telefony. Dvé nejvéEtsi a nejpouzivanési sluzby tohoto typu nabizi spole¢nosti Apple a Google.
ODb¢ tyto spolecnosti vyvijeni operacni systémy pro mobilni platformy, do kterych tuto moZnost

placeni zabudovaly.

Uzivatelé tak s sebou nemusi nosit nespocet platebnich karet a karet stravenkovych
spolecnosti. VSechny tyto karty je mozné nahrat do telefonu a prostiednictvim mobilniho
zafizeni pak mohou uZivatelé zaplatit rychle a bezpeéné. Zijeme v bezkontaktni dobg, a tak je

otazkou, za jak dlouho tyto technologie nahradi zatim bézné hotovostni platby.
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5.4.1 Apple Pay

Apple Pay umoznuje bezkontaktné zaplatit pomoci Apple telefonu, chytrych hodinek,
tabletu nebo pocitace. Sluzba Apple Pay pouziva funkce zabezpeceni zabudované do hardwaru
a softwaru zafizeni, které pomadhaji chranit transakce. Ovéfeni totoZnosti majitele karty
a potazmo zafizeni, ze kterého se plati probih4d pomoci otisku prstu nebo scanu obli¢eje. UZivatel
i rychlejii. Apple v Ceské republice spustil Apple Pay 19.2.2019. Tento den bylo mozné zaplatit

pomoci této sluzby na libovolném platebnim terminalu podporujicim bezkontaktni platby.

O sluzbu Apple Pay je obecné mnohem vétsi zdjem oproti konkurenénimu Google Pay.
Sila celého Apple ekosystému a jeho uzivatelli je ohromna. UZivatelé Applu zpravidla pouZivaji
nejnovéjsi technologie, perfektné a jednoduSe zabudované do vSech zafizeni a zaroven byvaji

tito uzivatelé ¢asto bonitnéjsi. Zajem je tak jak ze strany zakaznikd, tak i ze strany bank.

Piesné to potvrzuji i ¢isla v Ceské republice. Zatimco Apple Pay si béhem prvniho tydnu
aktivovalo zhruba 150 tisic lidi, Google Pay je na poloviné. A tim neni mySleno srovnani
prvnich tydnt, ale srovnani 1. tydne u Apple Pay a 15 mésicti u Google Pay. (czechcrunch.cz,

2019)

V ramci online plateb pomoci sluzby Apple Pay jako jedna z nejrychlejSich zareagovala
Alza.cz a zavedla v Cesku tuto platebni metodu také v ramci své mobilni aplikace pro iOS
a chysta se také na spusténi placeni v rdmci webového prohlizece Safari, ktery je vychozim
prohliZzeCem internetovych stranek pro zatizeni Apple. Prvnich nékolik tydnt po zavedeni Apple
Pay hodnoti nejvétsi cesky e-shop jako tspéch. ,,Béhem dvou tydni od spusténi uz s jeji pomoci
zaplatili zdkaznici e-shopu zbozi za vice nez Ctyfi miliony korun. Nejvyssi z téméf dvou tisic
unikatnich transakci byl ndkup velkokapacitniho datového ulozisté v hodnoté 70 tisic korun,*
uvadi spolecnost Alza a také tika, Ze ma mezi zdkazniky fadu uzivateli Applu a ze obliba Apple
Pay tedy jeste poroste. Obliba Apple Pay v aplikacich roste a tak mohou uZivatelé platit za listky

v autobusu, za vyuctovani mobilniho telefonu apod. (lupa.cz, 2019)

K 27.2.2019 ma nejvice klientl vyuzivajici Apple Pay Ceska spotitelna, kde si placeni
iPhonem a Apple Watch aktivovalo ptfes 36 tisic uzivatell, kteti provedli pfes 105 tisic
transakci. Pfiblizné stejnym poctem transakci se mlze pochlubit také Komercni banka, kde

skrze Apple Pay zdkaznici utratili nejvetsi objem penéz, a to ¢astku téméf 51 milionti korun.

63



U Komer¢ni banky napfiiklad plati skrze iPhone ¢i Apple Watch pievazné muzi (84 %), pficemz
nejmladiimu je pouze 13 let a nejstar§imu 81 let. Ceskéa spofitelna navic nabizi jako jedna
z mala bank vybéry z bankomatii prostfednictvim Apple Pay. Klienti Ceské spotitelny provedli

celkem 980 vybeéri v celkovém objemu vice nez 1,8 milionu korun. (jablickar.cz, 2019)

5.4.2 Google Pay

Google Pay umoziuje jednoduché placeni prostiednictvim mobilu nebo online na
internetu. K mobilnimu placeni je zapotiebi aplikace Google Pay, kterou mohou uZivatelé
stahnout z Google Store na svém androidovém telefonu. Aby mohl uZivatel sluzbu v mobilnim
telefonu vyuzivat, musi ji také podporovat klientova banka. V Ceské republice zatim tyto platby
podporuje J&T Banka, Komer¢ni banka, mBank, Moneta, Fio banka a také stravenkové sluzba
Edenred. Pro placeni online na webovych strankach je tfeba mit kartu uloZzenou ve svém Google

uctu nebo v ramci prohliZze€e Chrome (gopay.com, 2019).

Uzivatelé Google Pay mohou platit na nékterych webovych strankach nebo v urcitych
aplikacich, jako je naptiklad Uber nebo Airbnb. Platba je rychlad a bezpe¢na. S touto sluzbou
neni potfeba stdle dokola zaddvat platebni tdaje stejn¢ jako u konkurencniho Apple Pay.

(support.google.com, 2019)

Spole&nost Google svou platebni sluzbu v Ceské republice spustila 14. listopadu 2017.
Ceska republika byla v té dobé teprve Sestnictou zemi na svété, kde bylo mozné pomoci
chytrych telefonti s Androidem platit u bezkontaktnich terminali. Google Pay timto zptisobem
sjednocuje vSechny mozné formy placeni prostfednictvim Googlu. Stac¢i zadat tidaje z platebni

karty. (zive.cz, 2019)
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5.4.3 Prostor pro konkurencni vyhodu

Mate zkuSenost s platbou mobilnim telefonem?

(Apple pay, Google pay)

60
50
40
30
20

10

mAno mNe

Obrazek 13: Odpovédi na otazku: ,, Mate zkuSenost s platbou mobilnim telefonem?

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé¢ zjisténych dat

vvvvvv

zkuSenost. Diky tomu, Ze sluZbu neznaji, tak si vice nez polovina lidi neni jista, jestli by tuto
sluZzbu v ramci placeni vyuzila. Devét respondentt uvedlo, ze by se sluzbou spiSe souhlasili

a osm by souhlasilo.

Jak je vidét z obrazku 13, z celkového poctu 81 lidi, ktefi jidlo pfes internet objednévaji
jich pouze 26 uvedlo, Ze se s placenim pomoci mobilniho telefonu jiz diive setkali. Vice nez
dv¢ tretiny z téchto 26 lidi by mélo o sluzbu z4jem. Z toho vyplyva, Ze lidé, ktefi zkuSenost
s touto formou placeni maji, jsou s ni spokojeni a radi by ji vyuZivali i pfi placeni za objednavku
jidla na internetu. Polovina respondentt, kterd uvedla, Ze se s touto sluzbou nesetkala, nevi,
jestli by méla o tuto sluzbu z&jem. V prvé fadé je tedy potieba zdkazniky se sluZzbou obeznamit,
vysvétlit jim, jaké pfinaSi vyhody a pro€¢ by ji méli zdkaznici vyuZivat. Diky vyhodnocenym

datim je vysoce pravdépodobné, Ze firma, kterd placeni pomoci mobilniho telefonu uvede

65



nejdiive, ziska atraktivni konkuren¢ni vyhodu. Je samoziejmé dileZzité tuto sluzbu spravné

interpretovat.

Me¢éli byste zdjem o placeni touto sluzbou za objednavku jidla?
(Apple Pay, Google Pay)

41%

9%

'5%

13%

32%

= Souhlasim = SpiSe souhlasim Nevim = SpiSe nesouhlasim = Nesouhlasim

Obrazek 14: Relativni Cetnosti odpovédi na otazku, jestli by méli respondenti zdjem o placeni mobilnim
telefonem

Zdroj: Vlastni zpracovani na zéklad¢ zjisténych dat

Téméf polovina dotazovanych se k této sluzbé stavi pozitivné. Pouze 14 % respondentt
uvedlo, Ze by o sluzbu spiSe, anebo urcité neméli zajem. Tyto data jsou interpretovana v obrazku

14. Na trhu je vSak stale vysoka neinformovanost zdkaznikli ohledn¢ této formy placeni.
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6 Dohledatelnost webovych stranek restauraci

Pokud uZivatel zada do internetového vyhledavace Google slovni spojeni ,,rozvoz jidlo
Liberec* prvni v seznamu odkazil se zobrazi placena inzerce spolecnosti Dame jidlo. V popisku
odkazu stoji: ,, Objednejte si z oblibené restaurace. Dovoz jidla ve vasem méste! Rychla
objednavka. Platba Online. 100% garance spokojenosti. Vérnostni Program. Chutna Jidla.
Restaurace oteviené 24 h. Nejlepsi nabidky. Ruzné Druhy Kuchyni. K dispozici 7 dni.
Hodnoceni restauraci. Typy: Pizza, Burgery, Asie.  (google.cz, 2019).

Timto popiskem spolec¢nost zdlraziiuje ,,oblibené restaurace®, ¢imz v lidech evokuje
pocit néceho, co znaji a co maji radi. UZivatel si tak nejspiS v prvni chvili vzpomene na svoji
oblibenou restauraci. Rozvoz jidla ve vaSem mésté je pro hladovéjiciho vyborna zprava, jelikoz
muize zastat sedét doma, v praci nebo kdekoli, kde se zrovna nachédzi a z pohodli svého
mobilniho zafizeni si jidlo jednoduse objedna. Ze je objednavka rychlé, je také dobra zprava.
Malokdo by chtél dlouho cekat na jidlo ve chvili, kdy o ném piemysli. Koneckoncii tomu
odpovidaji 1 vysledky dotaznikového Setfeni. Platba online, garance spokojenosti, vérnostni

program a chutnd jidla jsou dalsi atributy, které zdkaznika mohou piesvédcit.

Pod timto placenym odkazem se ve vyhledavaci nachazi mapa libereckych restauraci
a jejich hodnoceni uzivateli. Nechybi samoziejmé ani fotografie jidla i samotnych restauraci.

UZivatel se tak miZe docist, co zhruba ho mtiZe ¢ekat vcetné fotografické ilustrace.

Nize ve vycti odkazii najdeme rozvazkové spolecnosti jako napf.: rozvoz.net,
jidlonaklik.cz, rozvozjidla.net, rozvozliberec.cz. Pokud bude uzivatel listovat dale v odkazech,

narazi na samotné restaurace, které mnohdy nabizeji sviij vlastni rozvoz.

6.1 Rychlost nacitani webu

Rychlost nacitani webové stranky je jednim z podstatnych atributii v rdmci vyhledavani.
Stranky, které se nacitaji pfili§ dlouho jsou automaticky fazeny na niZ§i pficky v seznamu
vyhledanych stranek. Dlouhé nacitdni mize byt zapfi¢inéno chybami v kédu stranky a také
v datové pfili§ objemné grafice. V tomto ohledu je potieba také myslet na uZivatele s omezenym

mnoZzstvim dat v mobilnim datovém ptenosu. (webdevel.cz, 2019)
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Pro zjisténi rychlosti, jakou se stranka nacitd je moZné pouZit nstroj spolecnosti Google
PageSpeed Insights. Tento nastroj navic vypiSe, kde se pravdépodobné nachazi problém
v nacitani. Ve vysledku pak uZivateli zobrazi index hodnoceni pro nacitani skrze mobilni
a pocitacové rozhrani. Stranky, které obdrzi hodnoceni od 100 do 90 jsou hodnocené jako
rychlé, stranky vrozmezi od 89 do 50 dostiavaji hodnoceni jako primémé a stranky

s hodnocenim pod 50 jsou z hlediska vyhledavani hodnoceny jako pomalé.

Rychlostnimu testu bylo podrobeno sedm pizzerii v Liberci a dvé rozvozové spolecnosti.
Vybér restauraci byl proveden na zakladé vyhodnoceni dotaznikového Setteni, kde 81 %
respondentli uvedlo, Ze objednava nejcastéji pizzu. V rychlostnim testu nejhiie dopadl web
freshpizza.cz. Nastroj PageSpeed Insights v tomto ptipadé doporucuje optimalizovat grafiku na

webovych strankéach, eliminovat zdroje blokujici vykresleni a zkratit dobu odezvy serverd.

Tabulka 4: Rychlosti nacitani vybranych webovych stranek

Hodnoceni
Webova stranka Mgbiln}' o
zatizeni

1. maskovka.cz 88 97
2. pizzeriafantasia.cz/liberec.html 81 100
3. pizza-cool.cz 78 99
4. partakova-pizza.cz 72 88
5. vip-pizza.webnode.cz 46 94
6. farypizza.cz 41 76
7. jidlonaklik.cz 40 76
8. damejidlo.cz 9 91
9. freshpizza.cz 32 57

Zdroj: vlastni zpracovani na zaklad¢ vysledkii PageSpeed Insights

Ani vystavba infrastruktury pro mobilni data a jeji neustalé zvySovani se nevyrovna
nacitani webovych stranek na pevném piipojeni. Je to diky latenci, ktera ptedstavuje dobu, po
kterou trva spojeni mezi klientem a serverem. Jedna se o primérné zpozdéni, které vznikd mezi

pozadavkem serveru a odpovédi internetového prohlizece. Latence tim pddem prodluzuje dobu
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doruceni kazdého souboru. Latence 4G/LTE mobilniho pfipojeni ma latenci méné nez 100 ms.
Wifi pfipojeni v domécnostech a kancelafich maji latenci nizs$i nez 10 ms. Rychlosti obou téchto
internetovych pfipojeni se v§ak mohou rovnat. Z tohoto diivodu je nutné myslet také na mobilni

uzivatele, jejichz pocet se neustale zvysuje.

6.1.1 Jak zrychlit nacitani webu

Variant, jak zrychlit nacitdni stranek a tim zvySit navstévnost webovych stranek je
n¢kolik. Prvni zplisob, jak zvysit rychlost nacitani je optimalizovat obrazky pouzité na
webovych strankach. Tomuto problému je vénovana kapitola 6.2 Obrazky na webu a jeji
nasledné podkapitoly. V téchto kapitolach jsou popsany zplsoby, jak snizit velikost pouzitych
obrazki. Je vSak potreba myslet také na to, jestli jsou vSechny obrazky pouzité na webu nutné.
Mnoho webovych stranek obsahuje zbytecné velké mnozstvi grafiky a barevného pozadi.
Moderni webdesign vyuzivd prvky minimalismu a vzduSnosti. V tomto piipadé plati, ze

v jednoduchosti je krasa.

Chyby v kédu stranky mohou znaéné€ ovlivnit rychlost nacitani. Je dualezité, aby bylo
kédovani, pokud mozno, bez chyb. Pro kontrolu chyb v kddu je mozné vyuzit naptiklad nastroj
validator.w3.org, kde je mozné zadat adresu webovych stranek a nasledn¢ zkontrolovat
kompletni kodovani. Systém pak vyhodnoti jednotliva varovani a chybové hlasky. Na webovém
programatorovi je, aby tyto chyby odstranil. Dal§i moZnosti, jak zrychlit nacitani stranek, je
zjednodus$eni zdrojového kodu stranky. Odstranéni prazdnych mist, poznamek a nerelevantnich

znacek miiZze nacitani stranky také zrychlit.

6.2 Popisek stranky

Meta tag description, neboli popisek stranky, je atribut HTML, ktery poskytuje stru¢né
shrnuti webové stranky. Vyhledavace jako Google Casto zobrazuji meta popis ve vysledcich
vyhledéavani, kde mohou vyrazné ovlivnit miru proklikd uZivatelii. Description tagy, i piestoze
neovlivituji Zebticek vyhledavact, jsou nesmirné dulezité pro ziskani uzivatelského prokliku
z SERP. Tyto kratké odstavce jsou moZznosti webmastera ,,inzerovat* obsah vyhledavactim

a tim umoznit vyhledava¢tim rozhodnout, zda je obsah stranky relevantni a obsahuje informace,
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odpovidajici hledanému dotazu. Popis stranky by mél chytfe vyuzivat klicova slova, na kterd je
stranka zacilena. Popis by m¢l byt také presvédcivy, relevantni a jedine¢ny tak, aby na n¢j chtél

hledajici kliknout (moz.com, 2019).

Server jidlonaklik.cz napiiklad ve svém popisku stranky uvadi: <meta
name="description" content="Rozvoz jidla po Liberci.">. Ddme jidlo naptiklad uvadi: <meta
name="description" content="Rozvoz pizzy, burgerl, sushi, Ceské, asijské i vegetaridnské

kuchyné&. Garance spokojenosti. Platba kartou!">

Jesté nedavno byla Googlem maximalné tolerovana délka textu v tagu zhruba 160-165
znakl v€etné mezer. Nyni je mozné mit v popisku az 320 znakl. Prostor pro popisek se tak
zdvojnasobil. Loni spolecnost Google vydala k tomuto kroku prohldSeni: "Nedavno jsme
provedli malou zménu, abychom poskytli uZivatelim vice popisnych a uZite¢nych tryvki. Je to
proto, abychom pomohli lidem Iépe porozumét tomu, jak jsou stranky relevantni pro jejich dotaz

ve vyhledavani. To vedlo k tomu, Ze uryvky se v priméru mirné prodluzuji." (impnet.cz, 2018).

MozZnost rozsifeni meta popisu mohou firmy vyuzit pro doplnéni tagu naptiklad o text

s vyhleddvanymi vyrazy souvisejicimi s inzerovanym jidlem.
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7 Staticka grafika a jeji vyuziti v prostredi online
marketingu

Pod pojmem staticka grafika je mozZné si ptedstavit cokoli. V naSem piipadé jsou timto
pojmem mysleny obrdzky, fotografie, plakaty, bannery a jiné grafické interpretace, které jsou
nehybného charakteru. Oproti videu se jejich obsah nikterak nehybe nebo nepiesunuje.
V obrézcich je zachycen urcity stav véci. Obrazky v pojeti marketingu mohou mit mnoho tloh.
Ty hlavni bychom mohli rozdélit do kategorie informacni a ptesvédcovaci, stejné jako

u reklamy.

Lidé miluji obrazky. Dnesni internet je plny neuvétitelného mnozstvi obrazki, at’ uz za
ti¢elem marketingovym nebo jinym. Jedno Cinské piislovi fika: ,,Jeden obraz vyda za tisic slov.
Toho se da krasné vyuZit 1 v marketingu. Obrazkem tak miZeme vyjadiit mnoho véci, a to
béhem kratkého okamziku. Muzeme tak v kratkém okamziku velice jednoduse oslovit,
nadchnout, pfesvédcit nebo minimalné zaujmout potencialniho zédkaznika. Pomoci obrazki

muzeme v lidech vyvolat emoce a ty jsou v business prostfedi nesmirné€ podstatné. Emoce jsou

vvvvvv

V praxi to vSak nemusi nutné znamenat zaméestnavat nebo najimat grafika. V dneSni
dobé miiZze hravé stacit mobilni telefon s alespoii primérnym fotoaparatem. Takovy telefon se
da poftidit za par tisic a krom toho zvladne mnoho dalSich véci, které se podnikateli jist¢ budou
hodit. Béhem okamziku je tak mozné napiiklad sdilet obrdzek poledniho menu nebo jiné
specialni akce na socialni siti jako je napiiklad Facebook nebo Instagram. Instagram navic

nabizi moznosti uprav, a tak je velice jednoduché do obrazku piipsat zajimavé informace apod.

7.1 Master Chef menu v Bageterii Boulevard

Podle statistiky ATO sledovalo dvanactou epizodu televizni show Master Chef zhruba
650 tisic divakld starSich 15ti let. Tato epizoda byla ve znameni spolupriace s Bageterii
Boulevard. Bageterie tento dil nejenom sponzorovala, ¢ehoZ si minimalné o reklamni pfestavce
vSiml kazdy sledujici, ale také se do soutéZe angazovala. Vitéz vytazovaciho souboje mezi

kuchati a zaroven kuchat s nejlepsi bagetou se v soutézi nejenom dostal dal, ale také se jeho
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bageta zapsala do specialni nabidky bageterie. Nejlepsi bagetu ptipravil Petr Biezina a ihned po
odvysilani této epizody se na Instagramovych strankdch bageterie objevil piispévek lakajici

zakazniky na bagetu a to jiz nésledujici den. (mediaguruwebapp.azurewebsites.net, 2019)

Béhem prvni pll hodiny ziskal ptispévek na Instagramu pies 500 lajki a béhem dalsi
pul hodiny se pocet lajkti zvysil o necelych 200. Druhy den rano mél ptispévek uz 1 200 lajk.
Za tu dobu se také zvysil pocet lidi sledujicich Instagramové stranky Bageterie Boulevard
zhruba o 200 sledujicich, coz pfedstavuje narust ve vysi 1,8 %. Tésné pied televizni kampani
instagramovou stranku bageterie sledovalo 11 100 lidi. Kampan spole¢nost podpotila také
rozesilanim informacnich emaild svym klientim. V emailech bageterie vyzyva, aby zékaznici
vyrazili na novinku vitézného menu s mistrovskou chuti. Dvacet ¢tyfi hodin po zvefejnéni na
Instagramu nasbiral ptispévek necelych 1 700 lajkii a pocet uzivatell sledujicich instagramové
stranky bageterie se zvysil o dalSich zhruba 200 sledujicich. Tyden poté uz stranku bageterie
sledovalo 12 200 lidi. Ve svych instastories navic bageterie pteposilala ptispévky lidi, ktefi se

o svou zkuSenost s novou bagetou pod¢lili ve svych ptibézich na Instagramu.

7.2 Obrazky na webu

Obrazky na webu predstavuji data, které musi internetovy prohlize¢ nacist, aby je zobrazil.
Kromé kvality obrazkl je tak dilezita jejich velikost a pfipadnd optimalizace. Internetova
stranka se musi v nejlepSim ptipad€ nacist tak rychle, aby si toho uzivatel ani nevS§iml, a to ze
dvou ditvodd. Tim prvnim je to, Ze nikdo nechce ¢ekat, az se mu nacte grafika webové stranky.
Lidé ptece jenom potiebuji vSe nejlépe hned. Druhy diivod je ten, ze pokud se bude internetova
stranka dlouze nacitat, tak ji vyhleddva¢ bude automaticky fadit na niz§i pficky v ramci

vyhledanych odkazi. Doba naditani stranky je jednim z atributit SEO.

Vétsina grafickych programill nabizi Siroké moznosti ulozeni vytvofenych obrazkl do
riznych Urovni kvality a tim odpovidajici velikosti. Pfi nastaveni niz$i velikosti vysledné
grafiky zpravidla dojde ke znatelnému snizeni jeji kvality. Nékteré programy vSak nabizeji
zajimavy kompromis mezi kvalitou a velikosti. Naptiklad graficky program Adobe Photoshop

nabizi moznost ulozit obrazky ve specidlnim formatu pro webové stranky s tim, ze vysledkem
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je idedlni pomér mezi kvalitou a velikosti. Firemni licence tohoto grafického nastroje stoji 29,99

Eur mésicné.

7.2.1 Optimalizace grafiky pomoci TinyPNG

Pokud firma nechce investovat do placeného grafického softwaru, je mozné obrazky pro
web optimalizovat pomoci nastroje TinyPNG. Tento nastroj je k dispozici online na webovych
strankach tinypng.com a umoziuje snizit velikost obrazku az o 80 % a to dokonce bez ztraty
kvality. Postup, jak optimalizovat firemni grafiku je jednoduchy. UZivatel jednoduse ptesune
soubor, ktery chce optimalizovat, na webu tinypng do prostoru ,,.Drop your .png or .jpg files
here!* Béhem chvile se obrazek nacte do systému a ten vycisli velikost pfipadné optimalizace.

Obrazek je nasledn€é mozné stahnout v upravené velikosti.

Tabulka 5: Srovnani kvality obrazkii pred a po optimalizaci p¥i pouziti TinyPNG

Format PNG PNG
Velikost 305 kB 97 kB

Zdroj: Vlastni zpracovani pii pouziti grafiky dostupné z webu pizza-cool.cz
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Z vysledki dotaznikového Setfeni vyplynulo, Ze 1idé nejcastéji na internetu objedndvaji
pizzu. Z tohoto duivodu byly stranky pizzerii v Liberci podrobeny zkoumdani velikosti
jednotlivych grafik obsazenych na jejich webovych strankach. VéEtSina internetovych stranek
restauraci ma obrdzky optimalizované. Najdou se vSak podniky, které by na velikosti obrazki
mohly zapracovat. Napiiklad internetové stranky Pizzerie Cooltury obsahuji obrazky pfilis
vysokého datového objemu. Cooltura vyuZziva obrazky ve fromatu PNG, které jsou obecné vyssi
kvality a s tim spojené vyssi datové velikosti. Na titulni strdnce ma tato pizzerie n€kolik obrazki
symbolizujici jidla podle kategorii. Zakaznik, pokud chce naptiklad pizzu, klikne na obrazek
pizzy. Pokud ma zakaznik chut naptiklad na sushi, klikne na sushi a tak podobné. V ramci testu
optimalizace byly jednotlivé obrazky pifevedeny pomoci programu TinyPNG do niz$iho
datového objemu. U takto optimalizovanych obrazki doSlo ke sniZzeni objemu v priméru
o 70 %. Rozdil vkvalité¢ je navic tak nizky, Ze neni moZné na prvni pohled rozeznat

optimalizovany obrazek od toho ptivodniho. Data jsou ilustrovéna v tabulce 5.

7.2.2 Optimalizace grafiky v programu Adobe Photoshop

Program Adobe Photoshop nabizi $ir§i moznosti Upravy grafiky vcetné¢ podrobného
nastaveni kvality. Diky Siroké Skéle nastaveni je mozné snizit kvalitu a velikost obrazkl na
minimum. Na druhou stranu je zapotiebi pokrocilejsi znalosti tohoto programu. Pro webového

grafika vSak nabizi Adobe Photoshop mnohem vic nez jen datovou optimalizaci grafiky.
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| Original | Optimized | 2-Up | 4-Up |

Original: "m1.png" PNG-8 100% dither

573K 84,1K Selective palette
16 sec @ 56.6 Kbps ~= 128 colors

PNG-8 100% dither | PNG-8 0% dither

68,18K Selective palette | 79,46K Selective palette
13 sec @ 56.6 Kbps ~= 64 colors | 15 sec @ 56.6 Kbps ~= 128 colors

Obrazek 15: Optimalizace datové velikosti grafiky pouZité na webovych strankach (Adobe Photoshop)

Zdroj: Vlastni zpracovani pii pouziti grafiky dostupné z webu pizza-cool.cz

U vysledného obrazku je moZné snizit pocet barev a tim snizit jeho vyslednou kapacitu.
Je také moZzné sniZit jeho rozliSeni, dithering a mnoho dal$iho. Dithering je technika, kterou
pouzivaji pocitace k simulaci barev, které nemohou zobrazit. VE&tSina webovych obrazkl je
vytvofena designéry pouzivajicimi 24bitové barevné displeje, které zobrazuji vice nez 16
miliond barev. Néktefi uZivatelé vSak zobrazuji webové stranky na pocitacich s 8bitovym
barevnym displejem, ktery zobrazi pouze 256 barev. V disledku toho webové obrazky casto
obsahuji barvy, které nejsou v nékterych pocitacich dostupné. Dithering pouZiva sousedni pixely
riznych barev k tomu, aby dokreslil tieti barvu. Napiiklad ¢ervend barva a Zlutd barva mize
v mozaikovém vzoru vytvaret oranzovou barvu, kterou 8bitovy barevny panel neobsahuje. Na

obrazku 15 na stran¢ 74 je uvedeno nékolik variant nastaveni kvality.
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Webové vyhledavace zatim bohuZzel neumi rozpoznat obsah na obrazku a tak je potieba
jim v identifikaci pomoci. Pro definovani toho, co je na obrdzku se v rdmci programovani
webovych stranek pouzivaji alt a title tagy. Popis obrazku by mél byt kratky, vécny a relevantni
a nesmi obsahovat spam. DiuleZity je také samotny nazev obrazku. Oznaceni typu
,obrazek123.jpg* vyhledavaci asi moc nefekne. To vSe pomiiZze zvysit dohledatelnost obrazki
z webovych stranek. Vysledny kod tak mize vypadat naptiklad takto: <img src="pizza.jpg”
alt="pizza margherita liberec” title=" margherita”>. UZivatel, ktery pak zadd do vyhledavani
obrazkll “pizza margherita liberec” s nejveétsi pravdépodobnosti tento obrazek najde a s tim

1 web, na kterém se obrazek nachazi.
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8 Video jako nastroj online marketingu

Videa jsou velice silny nastroj v pojeti online marketingu. Vyuziti videa na webu nema
hranic. Na internetu se mizeme setkat s klasickou formou videoreklamy naptiklad pfti sledovani
filmi, seriald nebo jinych videi, kdy je divak nucen sledovat kratké reklamni spoty, které na
divdka v rtiznych chvilich jeho sledovéani vyskoci. Tato forma reklamy umoznuje prokliknuti
a prechod na stranky inzerenta. Alternativni formou vyuZziti mize byt napiiklad virdlni

marketing nebo propagacni video.

Reklamou na strankach YouTube lze zasdhnout v cilové skupiné 15-69 let 4,6 milionu
lidi mésicné. V piipadé mladSich generaci je mozné oslovit az 75 % populace. Jedna se tak

o velice silny nastroj online marketéra. (blog.acomware.cz, 2016)

8.1 YouTube

Jak tomu napovidaji 1 vysledky dotaznikového Setfeni, inspiraci pro vyzkouSeni nové
restaurace naSlo z dotazovanych respondentli pouze X%. Propagace restaurace na serveru
YouTube je tak trochu vyzvou. Pokud by si chtél uzivatel prohlédnout néjaké videoklipy
restauraci v Liberci, bude nejspi§ zklamany. Vysledkii vyhledavani neni mnoho a jejich vycet
bychom spocitali pomalu na prstech jedné ruky. Videa navic dosahuji velice nizkého poctu

zhlédnuti, a tak nemaji potencial pro viralni Sifeni.

V Liberci se v posledni dobé otevird restaurace za restauraci. Pro zdkaznika je tak
mnohdy tézké si vybrat, kam zajit na jidlo nebo odkud si jidlo objednat. YouTube ma tlohu jak
informacniho kandlu, tak se skrze néj rychle $iti viralni forma marketingu. Videa se daji navic

sdilet prostfednictvim socialni sit¢ Facebook, a nebo mohou byt soucésti email marketingu.

Skvélou piileZitosti pro virdln€ propagacni video miiZze byt naptiklad spolecenska akce
BEKO Fresh Festival, kterd ma jiz 8letou tradici. Loni zavital tento gurmansky festival dobrého
jidla a piti také do Liberce. Krasné pocasi, hromada jidla a spokojenych jedlikii je idealni
ptilezitosti se trochu zviditelnit. Kratky spot vaticich kuchaiti a dobré atmosféry, proloZzeny
Stastnymi konzumenty jidla, zaujme nejednoho divdka. Ten, kdo na festivalu naptiklad nebyl,

tak bude mit v pamé&ti prave tu restauraci, kterd bude mit sviij klip nejpoutavéjsi. Restaurace tak
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mize vyuzit celkové dobré atmosféry a usmévavych lidi. Samoziejmé nesmi chybét zru¢ni

kuchaii. Sikovné miize byt i osloveni nékolika jedliki, kteti jidlo pochvali.

Video umisténé na Facebookové strance restaurace tak bude mit potencidl k Sifeni.
Server YouTube mlZe byt vtomto pfipadé vybornym doplitkovym néstrojem pro online
marketing restauracnich zatizeni. Majitelé ani marketéti by neméli tento kanal opomijet a méli

by se snazit vyuzit jeho potencidl naplno.

8.2 Instastories

Marketing na Instagramu se rozviji neuvéfitelnou rychlosti. S postupnou implementaci
novych funkci a rostouci oblibou piibéhli se z Instagramu stal perfektni kanal pro osloveni

stavajicich i novych zédkaznikli. Reklama na instastories se da vyuzit dvéma zplsoby.

Jedna varianta jsou piibéhy na vlastni instagramové strance restaurace. Tou druhou
variantou je placend reklama, kterd se zobrazuje mezi jednotlivymi piibéhy uZzivatelem
sledovanych stranek. Vyhoda prvni varianty spoc¢iva v tom, Ze ptib¢h uvidi pouze ti uzivatelé,
kteti sleduji danou instagramovou stranku. S nejvétsi pravdépodobnosti to budou divaci, které
by mohl ptibéh zajimat. Timto zpiisobem mulzZe restaurace seznamit sledujici uzivatele naptiklad

se specialnimi nabidkami, novymi jidly a s podobnymi akcemi.

8.2.1 Video menu

MozZnou inovaci ve svété restauraci se nabizi zpracovani nabidky jidel do video formatu.
Naptiklad restaurace nabizejici poledni menu by mohly svou nabidku zpracovat tak, aby se
zakaznik b&hem néckolika vtefin podival, co restaurace nabizi a co by c¢iSnik nebo kuchaft
doporucil. Spravny ¢isnik by mél umét jidlo odprezentovat tak, aby zadkaznik dostal to nejlepsi
pro jeho aktualni chuté a rozpoloZeni. K tomu bohaté postaci bézny chytry telefon. V tisténé
prezentujici kratce rozpovidat, v ¢em jsou jidla zajimava a pro koho jsou ptipadné urcena.
Pokud by restauratér chtél tato videa posunout o level vyse, staci si potidit rucni stabilizér pro
nataceni videi. Do tohoto zatizeni se umisti libovolny telefon a cely zdbér bude natolik stabilni,

ze nikdo nepozna, Ze bylo video tocené na telefonu. Toto zafizeni zvané jako gimbal je mozné
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poftidit za zhruba 3 300 K¢ bez DPH. Takto zpracované poledni menu se miize objevit nejenom
v instastories na Instagramu, ale miize byt také provazéno s Facebookovou strankou, kde

pravdépodobné oslovi dalsi zdkazniky.
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9 Slevové akce

Jestli jsou Cesi v né¢em skute¢nymi mistry, tak v nakupovani ve slevach a akcich.
Z prizkumu agentury GfK vyplynulo, Ze se objem zboZzi, které cesti spotiebitelé nakupuji
v riznych slevovych akcich, blizi poloving. Ve 3. ¢tvrtleti roku 2018 dosahl objem prodaného
rychloobratkového zbozi z akci 47 procent vSech nakupl v této kategorii. Internet v rdmeci
hledani vyhodnych nabidek hraje stale vétSi roli. Slevy se jiz nehledaji jen na letacich
z postovnich schranek, slevové kupony jsou naptiklad k dostani ptimo v aplikacich v chytrych

telefonech, nebo v emailovych schrankach jejich uzivateld. (venkazdyden.cz, 2019)

Slevové akce jakozto forma podpory prodeje miZe restauracim pomoct zvysit trzby
1 ptildkat nové zdkazniky. V ramci pohostinstvi se vSak jedna o nelehky ukol. Slevové akce
mohou mit i naprosto opacny efekt a mohou restauraci zna¢né¢ poskodit. Restaurace by mély byt
opatrné pii vybéru spravné akce na jidlo. V zdkaznicich mohou slevy na jidlo vyvolat pocity, ze
jidlo nebude kvalitni a mohou tak vytvofit negativni pohled na restauraci. V hor§im ptipadé tak

muze mit slevova akce naprosto opacny efekt, nezli by si restaurace ptala.

9.1 Aplikace pro mobilni zarizeni

Nejvétsi fastfoodové tetézce McDonald's a KFC u nas implementovali do svych
mobilnich aplikaci slevové kupony, které funguji jako podpora prodeje. Kupony nabizeji
moznost koupit si nékteré vybrané polozky za zvyhodnénou cenu. Slevy se pohybuji v rozmezi
od 10 K¢ do 80 K¢&. Tyto kupony jsou jednorazové a pii pouZiti jejich platnost vyprsi. Omezeni
neni mozné obejit opetovnou instalaci aplikace, jelikoz si aplikace pamatuje identifikacni ¢islo
mobilniho telefonu. Pokud tedy uzivatel vypottebuje své oblibené kupony, je potieba aplikaci
nainstalovat na jiny mobilni telefon nebo tablet. Jednou za as vSak restaurace obnovuji platnost
svych kupont a uzivatel je tak mlze vyuzit znova. Rozsah slev se v Case méni podle strategie

restaurace a také v zavislosti na konkurenci.

Mimo to aplikace fetézcii umi najit své nejblizsi restaurace véetné kompletniho seznamu
a umisténi restauraci v Ceské republice. Déle si uzivatel mizZe prohlédnou kompletni seznam

produktii. Aplikace KFC navic umoziuje jidlo objednat pfimo domd.
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Dotaznikového Setfeni s cilem zjistit hodnoceni slevovych kupontl lidmi se zucastnilo
84 respondentil. 61 % dotazovanych uvedlo, ze slevové kupony znaji a 83,61 % z téchto lidi je
navic 1 vyuziva.

23 respondentti uvedlo Ze kupony neznaji. Tito respondenti byli se slevovymi kupony
obeznameni a dale byli dotazovani, jestli by na zaklad€ tohoto zji§téni restauraci navstivili. 26
% nesouhlasili a stejny pocet, tedy 26 %, souhlasili. 22 % respondentii spiSe souhlasilo a 13 %

spiSe nesouhlasilo. Tfi respondenti si nebyli jisti.

Navstivili byste jeden z téchto fastfoodt i kdyby nebyly k dispozici kupony?
(Souhlasim = ANO)

33%

44%

8%

4% 11%

= Souhlasim SpiSe souhlasim = Nevim SpiSe nesouhlasim = Nesouhlasim

Obrazek 16: Relativni Cetnosti odpovédi na otazku, jestli by respondenti navstivili jeden z téchto
fastfoodii i kdyby nebyly k dispozici kupony

Zdroj: Vlastni zpracovani na zéklad¢ zjisténych dat

Dale byli respondenti dotazovani, jestli by navstivili jeden z téchto fastfoodl 1 kdyby
nebyly k dispozici kupony. Relativni ¢etnosti ziskanych dat jsou interpretovany v obrazku 16.
Ze ziskanych dat je mozné vycist, ze by respondenti navstivili tyto fastfoody 1 kdyby kupony
nebyly k dispozici. I pfestoZe tuto akci hodnoti uzivatelé znané pozitivng, nejsou na tuto akci

ptilis citlivi a tyto restaurace navstivi 1 pfestoze nejsou kupony zrovna k dispozici.
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Jak hodnotite tento druh slevové akce?
35

30
25
20
15

10

Vyborny Chvalitebny Dobry Dostateény Nedostate¢ny

Obrazek 17: Hodnoceni slevovych kuponii

Zdroj: Vlastni zpracovani na zaklad¢ zjisténych dat

Z obrazku 17 je patrné, ze uzivatelé hodnoti tento typ slevové akce pozitivné. VétSina
respondentll hodnoti kupony chvalitebné a vyborné. 29 respondentii hodnotilo tuto akci
znamkou ,,chvalitebny*“ a 24 hodnotilo zndmkou ,,vyborny*. Nejméné respondenti hodnotili
znamkou dostatecny a nedostatecny. Ob€ znamky ziskaly 5 hlast. Je patrné, zZe maji slevové
kupony své ptiznivce a jsou mezi lidmi vyuzivany. Nejsou vSak jedinym diavodem kvili

kterému tito uzivatelé restaurace navstévuji.

9.2 Slevové portaly

Slevovy portal, neboli server hromadného nakupovani, je druh obchodu, nabizejici
zakaznikim Casové omezenou nabidku zboZi a sluzeb za akéni cenu. Tuzemsti spotiebitelé jsou
dlouhodobé¢ velmi citlivi na cenu a slevy a diky tomu se u nas slevové portaly rychle rozsitily.

Pocatky serverti hromadného nakupovani se v Ceské republice datuji k roku 2009.

Asi nejznaméjsim slevovym portlem je Slevomat, ktery zalozil Tomas Cupr s Petrem

BartoSem a Romanou Sudovou 12. 4. 2010. Kratce po GspéSném startu projektu se spole¢nikem
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stala jablonecka investi¢ni firma Miton. Znacka Slevomat se vzila jako béZné slovo oznacujici
podobné slevové servery s tématikou hromadnych nakupt. Velmi rychle se tak Slevomat stal

nejvétsim slevovym serverem v Ceské republice. (freshservices.cz, 2012)

Od té doby se ale situace na poli slevovych portalu znacn€ zmeénila. ,,Trh slevovych
portalli pro nas viibec neni zajimavy, i kdyz to zni absurdné€, protoze jsme byli prvni. Dnes
vnimame svou pozici jinde, zajimavy je pro nas trh tuzemského cestovani, ktery ma Sestnéct
miliard, trh gastra, masazi. To jsou vSechno miliardové trhy, kde se snazime uspét,” popisuje

nynéjsi situaci Marie Havlickova, dvaatficetileta Séfka Slevomatu. (idnes.cz, 2019)

Na slevovych portélech uzivatel najde vSe od cestovani ptes potraviny, zbozi, darky,

zazitky az po ak¢éni nabidky restauraci. Na slevovém portalu je tak mozné stale najit témet vse.

Dotaznikového Setfeni s cilem zjistit, jak uzivatelé hodnoti slevy na jidla ze slevovych
portall se zacastnilo 71 lidi. 48 dotazovanych uvedlo, ze slevové portaly navstévuji. 81,25 %

z téchto respondentii dale uvedli, Ze slevu na jidlo jiz n€kdy v minulosti vyuzili.

Jak jste byli spokojeni s jidlem ze slevového portalu?
20
18
16
14
12

10

Vyborny Chvalitebny Dobry Dostatecny Nedostatecny

Obrazek 18: Uzivatelské hodnoceni jidla ze slevového portalu

Zdroj: Vlastni zpracovani na zaklad¢ zjisténych dat
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Nadpoloviéni vétSina respondentil hodnotila jidlo ze slevového portdlu pozitivné. 13
respondentli bylo s jidlem maximalné spokojeno a hodnotili znamkou ,,vyborny*. 19 lidi dali
jidlu znamku ,,chvalitebny*. 7 respondentli oznacili jidlo jako ,,dobré®, 5 respondentl hodnotilo
jidlo jako ,,nedostate¢né‘ a pouze jeden respondent zvolil odpovéd’ ,,nedostatecny*. Vysledky

jsou patrné z obrazku 18 na stran¢ 82.

Vytvarti ve Vas sleva na jidlo ze slevového portalu negativni pohled na
restauraci?

10%

20%

10%

33%

= Souhlasim SpiSe souhlasim = Nevim = SpiSe nesouhlasim = Nesouhlasim

Obrazek 19: Graficka interpretace otazky, zdali vytvdri sleva na jidlo ze slevového portalu negativni
pohled uzivatelii na restauraci

Zdroj: Vlastni zpracovani na zéklad¢ zjisténych dat

Sleva na jidlo ze slevového portalu v lidech pievazn€ nevytvaii negativni pohled na
restaurace. Je tak mozné vycist z obrazku 19, kde 33 % respondentti spiSe nesouhlasilo, s tim ze
by v nich vytvarela tato forma slevy negativni pohled na restaurace. 27 % dotazovanych s timto

vyrokem nesouhlasilo.
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Z.avér

Online marketingu se v soucasnosti v ur¢ité mife vénuje témét kazdy podnikatelsky
subjekt. Firmy, které chtéji byt uspe$né, nesmi svét online marketingu opomijet. VEtsi
spoleCnosti maji specializovand marketingovd oddéleni, mensi firmy online marketingové
aktivity zpravidla outsourcuji. Neni ani vyjimkou, Ze se online marketingu mensich firem vénuji
pifimo jeji vlastnici nebo osoby povéiené vedenim. Kvalitni analyza, jeji vyhodnoceni

a realizace vyslednych marketingovych opatieni je nedilnou souc¢asti uspésného tizeni firmy.

Podnikatel¢ ziskaji obecny piehled co se tyce dulezitych prvkii moderniho online
marketingu. Diky analyzdm a vyhodnocenym datim obsazenym v diplomové praci mohou
zlepsit své marketingové aktivity. Podnikatelé rozvaZzejici jidlo ziskaji informace ohledné svych
zakaznikd a tim mohou zlepsit nebo upravit jednotlivé prvky svych marketingovych strategii.
Bylo naptiklad zjiSténo, Ze jidlo z internetu pievdzné objednavaji mladsi respondenti, vétSinou
do 26 let. Respondenti starsi 35 let si jidlo domt zpravidla neobjednavaji. Jsou totiZ zvykli vafit
si sami a navic maji obavu o kvalitu surovin. Na zdklad¢ tohoto zjiSténi mohou restaurace
ptizplsobit svou online marketingovou ¢innost. Lidé kromé stranek objednéavacich servert radi
objedndvaji jidlo z mobilnich aplikaci. Mobilni aplikace postupné méni svij vyznam
z konkuren¢ni vyhody na nezbytnou soucast marketingu. Lidé jsou navic citlivi na cenu za
rozvoz, vhimaji ji jako dalezitou, nicméné nejsou s cenami pftili§ spokojeni. Zakaznici by ocenili
rychlej$i rozvoz a s tim souvisejici teplotu pokrmu. Diky dlouhé dobé doruceni totiz Casto
dochézi k vystydnuti pokrmu. Respondenti také uvedli, Ze nejsou pftili§ spokojeni se vzhledem
jidla. Celkové by se tak restaurace mély zaméfit na logisticky proces poc¢inaje balenim jidla, tak
aby bylo zabalené bezpecné, aby jidlo vypadalo lakavé a aby se prodlouzila doba vystydnuti
jidla.

Firmy, které navic jako prvni implementuji platbu mobilnim telefonem do svych
platebnich moZnosti, ziskaji konkuren¢ni vyhodu, jelikozZ tuto moznost zatim zZadna spolecnost
nenabizi. Vyznamnou konkurenéni vyhodu nabizi spole¢nost Dame jidlo, a to konkrétné garanci
spokojenosti, kterou respondenti v dotaznikovém Setfeni hodnotili znacné pozitivne. Nasledné
byl analyzovan SEM, jehoz souc¢ésti je mimo jiné rychlost nacitdni webovych stranek a s tim
spojend datoveé narocné grafika. Diky jednoduchému navodu mohou podnikatelé optimalizovat

datovou velikost grafiky a tak zvySit uzivatelsky komfort rychlej§im nacitdnim webovych
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stranek, které se diky tomu navic dostanou na vyssi pozici v seznamu vyhledanych webti pomoci
internetovych vyhledavaclh. Zavér prace je vénovan uzivatelskému hodnoceni slevovych
kuponti dostupnych v mobilnich aplikacich a slevam na slevovych portdlech. Z hodnoceni
slevovych kupont vyplynulo, ze zdkaznici casto vyuzivaji aplikace restauraci a jsou spokojeni
s nabizenou formou slevy. Mobilni aplikaci ma dnes zpravidla kazda vétsi spolecnost. Je
otazkou ¢asu, neZ budou mit i mensi firmy své aplikace. S rychlosti technologického vyvoje to

s nejvétsi pravdépodobnosti nebude trvat dlouho.
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Priloha A: Dotaznik online objednavani jidla
Vazeny Ctenafi,

jmenuji se Jifi Hagan a jsem studentem Technické univerzity v Liberci magisterského
studia se zaméfenim na marketing. Dovoluji si Vés timto pozadat o vyplnéni kratkého
dotazniku, ktery je anonymni. VE&nujte mi prosim necelych 10 minut svého ¢asu. Vami uvedené
udaje budou pouzity k vyzkumnym tceliim pro moji diplomovou praci na téma: Aplikace online
marketingovych néstroji v propagaci restauracnich zatizeni. Dotaznik je cileny na online
objednavani jidla. Otazky jsou prevazné zaSkrtadvaci, nékteré s moznosti vicero odpovédi. U

nékterych je tieba odpovédi ohodnotit Skolni formou: 1 az 5 s tim, Ze 1 je nejlepsi, 5 je nejhorsi.

Dé&kuji Vam za ochotu a projeveny nazor pii vypliiovani dotazniku.

Jiri Hagan

1. Jak &asto si objednavate jidlo formou rozvozu?

= Mén¢ nez jednou za mésic
* Jednou za mésic

= Dvakrat za mésic

= Jednou tydné

= Nckolikrat tydné

= Neobjednavam si

2. Z jakého duvodu si neobjednavate?

= Obavam se o kvalitu surovin

= Varfim si sama/sam

= Vysoka cena za rozvoz

= Obavam se, Ze mi jidlo nebude chutnat
= Obavam se, Ze jidlo bude studené

= Nechce se mi ¢ekat

= Dlouha doba rozvozu

= Z nabidky jidla si nevyberu

3. Co si nejéastéji objednavate?




Pizza

Burger
Téstoviny
Suschi

Asie

Ceska kuchyné
Kebab

Indie

Maso

Gril

Salaty

Ryby

Mexiko
Sendvice
Bagety
Wrapy
Zdrava strava
Vegetarianska
Vegan
Dezerty
Népoje
Alkohol

. Zkousite nové restaurace v ramci online objednavani?

Souhlasim

Spise souhlasim
Nevim

Spise nesouhlasim
Nesouhlasim

. Kde berete inspiraci v ramci zkou$eni novych online restauraci?

Restauraci si najdu ve vyhledavaci (napf.: google.cz)
Od zndmych

Ptimo z objedndvacich serverl (napfi.: damejidlo.cz)
Z Facebooku

Z Instagramu

Z YouTube

Z jiné formy reklamy

II



. Odkud objednavate jidlo?

Z aplikace v telefonu (napft.: damejidlo)

Z weboveého portalu pro objednévaji jidla (napt.: damejidlo.cz)

Stranky s jidlem si “vygooglim”

Telefonni ¢islo mam uloZené v telefonu

Ptimo ze stranek restaurace - stranky si vyhledam ve vyhledavaci (napt. google.cz)
Ptimo ze stranek restaurace - stranky si pamatuji

7. Vnimate rozdil v kvalité¢ mezi dovezenym jidlem a jidlem v restauraci?
= Ano

= Ne

= Nevim

8. Jak jste spokojeni s t€mito “prvky” v ramci rozvozu jidla?
Rychlost dovozu 12345

Donaska az ke dvefim 12345

Teplota pokrmu 12345

Baleni jidla 12345

Vzhled jidla 12345

Cena dovozu 12345

Piehlednost nabidky 12345

(skolni stupnice hodnoceni)

9. Jak jsou tyto "prvky" v ramci rozvozu jidla pro Vas dilezité
Rychlost dovozu 12345
Donaska az ke dvefim 12345
Teplota pokrmu 12345
Baleni jidla 12345
Vzhled jidla 12345
Cena dovozu 12345
Piehlednost nabidky 12345

(Skolni stuponice hodnoceni)

10. Kolik primérné utratite za jednu objednavku jidla? (za sebe)?

= 100 - 199
= 200 - 299
= 300 - 500

III



= 500 +

11. Jakym zpusobem platite za objednavku jidla z internetu?

= Kuryrovi — Hotové

= Kuryrovi — Kartou

= Kuryrovi — Stravenkami
= Pfedem kartou

12. Mate zkuSenost s platbou mobilnim telefonem? (Apple Pay. Google Pay)
= Ano
= Ne

13. Méli byste zdjem o placeni touto sluzbou za objednavku jidla? (Apple Pay. Google Pay)

= Souhlasim

Spise souhlasim
= Nevim
= SpiSe nesouhlasim

Nesouhlasim

14. Jste:
» Zena
= Muz

15. Kolik vam je let?
= do 18

19— 26

27 —35

36 —45

starsi 46

16. Studujete nebo pracujete?
= Studuju
= Pracuju

v



Priloha B: Dotaznik garance spokojenosti Dame jidlo

Vazeny Ctenafi,
jmenuji se Jifi Hagan a jsem studentem Technické univerzity v Liberci magisterského
studia se zaméfenim na marketing. Dovoluji si Vés timto poZadat o vyplnéni kratkého

dotazniku, ktery je anonymni. Vénujte mi prosim zhruba minutu svého ¢asu. Dotaznik mé za cil

zji$téni funkEnosti Garance spokojenosti u rozvazkoveé spolecnosti Dame jidlo.

Dé&kuji Vam za ochotu a projeveny nazor pii vypliiovani dotazniku.
Jiri Hagan
1. Objednali jste si nékdy jidlo online od spole¢nosti Ddme jidlo?

= Ano
= Ne

2. Stalo se Vam nékdy. e jste si objednali jidlo a nebyli jste s nim spokojeni?
= Ano
= Ne

3. S ¢im jste nebyli spokojeni v rdmci rozvozu jidla?
= Doba rozvozu

= Chut jidla

= Teplota jidla

= Ving jidla

= Vzhled jidla

= Kvalita pouZitych surovin (napft. zkazené)

= Tepelnd uprava (nedodélané - ptipalené jidlo)

= Spatné baleni jidla

= Pfivezli mi néco jiného (nebo néco chybélo)

4. Vyuzili jste moznost garance spokojenosti?
= Ano

= Ne

= Ne, o této moznosti jsem nevédél(a)




. Vratila Vam spole¢nost Dame jidlo ¢astku za jidlo?

Ano
Ne
Obcas

6. Objednali byste si z takové restaurace jesté nékdy jidlo?

7.

Souhlasim

Spise souhlasim
Nevim

Spise nesouhlasim
Nesouhlasim

Vnimate Garanci spokojenosti jako jeden z rozhodujicich faktoru pro objednani jidla od

spole¢nosti Dame jidlo?

Souhlasim

Spise souhlasim
Nevim

Spise nesouhlasim
Nesouhlasim

VI



Priloha C: Dotaznik slevové kupony

Vazeny Ctenafi,

jmenuji se Jifi Hagan a jsem studentem Technické univerzity v Liberci magisterského
studia se zaméfenim na marketing. Dovoluji si Vés timto pozadat o vyplnéni kratkého
dotazniku, ktery je anonymni. Vénujte mi prosim zhruba minutu svého ¢asu. Dotaznik je

zamé&feny na slevové kupony do fastfoodovych restauraci McDonald's a KFC. Pokud obcas

navstivite jeden z téchto fastfoodu prosim Vs o vyplnéni.

Dé&kuji Vam za ochotu a projeveny nazor pii vypliiovani dotazniku.
Jiri Hagan
1. Znéte slevové kupony dostupné v aplikacich McDonald's a KFC?

= Ano
= Ne

2. Vyuzivate tyto slevové kupony?
= Ano
= Ne

3. Slevové kupony jsou urcité polozky z nabidky fastfoodovych restauraci za akéni cenu.

Slevy jsou ruzné velké. ty nejvyssi se pohybuji kolem 80.- K¢&. Ted’ kdyZ uz mate piedstavu o

této akci, navstivili byste jeden z téchto fastfoodu abyste vyuzili slevovy kupon?

= Souhlasim

= SpiSe souhlasim
= Nevim

= SpiSe nesouhlasim
= Nesouhlasim

VII



. Navstivili byste jeden z téchto fastfoodu i kdyby nebyly k dispozici kupony?

Souhlasim

Spise souhlasim
Nevim

Spise nesouhlasim
Nesouhlasim

. Jak hodnotite tento druh slevové akce?

Vyborny
Chvalitebny
Dobry
Dostatecny
Nedostatecny

VIII



Priloha D: Dotaznik sleny na jidlo ze slevovych portala

Vazeny Ctenafi,
jmenuji se Jifi Hagan a jsem studentem Technické univerzity v Liberci magisterského
studia se zaméfenim na marketing. Dovoluji si Vés timto pozadat o vyplnéni kratkého

dotazniku, ktery je anonymni. Vénujte mi prosim zhruba minutu svého Casu. Pfedmétem

dotazniku jsou slevy na jidlo ze slevovych portala typu slevomat.cz.

Dé&kuji Vam za ochotu a projeveny nazor pii vypliiovani dotazniku.
Jiri Hagan
1. Navstévujete n€kdy slevové portély typu slevomat.cz?

= Ano
= Ne

2. Vyuzili jste nékdy slevu na jidlo ze slevového portalu?
= Ano
= Ne

3. Jak jste byli spokojeni s jidlem?

= Vyborny

= Chvalitebny
= Dobry

= Dostatecny
= Nedostatecny

4. Vyuzili byste jesté nékdy slevu na jidlo ze slevového portalu?
= Ano

= Ne

= Nevim

IX



. Slevu jste nevyuzli protoze se domnivate, Ze byste s jidlem nebyli spokojeni?

Ano
Ne

. Slevu byste jiZ nevyuzli protoze se domnivate, Zze byste s jidlem nebyli spokojeni?

Ano
Ne

. Vytvari ve Vas sleva na jidlo ze slevového portalu negativni pohled na restauraci?

Souhlasim

Spise souhlasim
Nevim

Spise nesouhlasim
Nesouhlasim



