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1  Uvod

Cestovni ruch je nedilnou soucésti dnesniho svéta. V prubéhu poslednich desetileti
zaznamenava ve svété obrovsky rozmach. Diky technologickému pokroku a ptiznivé
ekonomické situaci si ¢im dal tim vétsi ¢ast populace mize dovolit cestovat a podnikat
vylety nebo dovolené. Cestovni ruch lidem nabizi moZnost relaxace a odpocinku,

poznavani novych mist, lidi a kultur nebo tfeba aktivni traveni volného Casu.

V soucasné moderni a uspéchané dob¢ hraji vyznamnou roli informace. Jinak tomu neni
ani v cestovnim ruchu. Aby mohly jednotlivé subjekty lépe pracovat s navstévniky
a s produktem cestovniho ruchu, potiebuji informace a proto ¢im dal tim vic roste
vyznam marketingového vyzkumu. Na zéklad¢ marketingového vyzkumu je pak mozno
uskutecnit segmentaci trhu a zaroven navrhovat opatieni ke zkvalitnéni nabidky

cestovniho ruchu. Tyto vyzkumy se realizuji 1 na Girovni turistickych oblasti.

Turisticka oblast Lipensko se nachazi v Jiho¢eském kraji na hranici s Rakouskem
a piedstavuje jednu z nejoblibengjsich destinaci Jiznich Cech. Navstévniky 1k
predevsim krasnou ptirodou, ale také Sirokou nabidkou sportovnich aktivit a kulturné-

historickych atraktivit. Dominantou oblasti je ptehrada Lipno.

Cilem této bakalatské prace je sestavit profily navstévnika turistické oblasti Lipensko.
Realizovanim kvantitativniho vyzkumu metodou dotaznikového Setfeni bude provedena
segmentace trhu na strané poptavky. Na zaklad¢ identifikace potieb a pozadavkl
navstévnikil oblasti bude navrZeno opatieni ke zkvalitnéni nabidky sluzeb v destinaci

s cilem zajistit udrzitelny rozvoj cestovniho ruchu v oblasti.



2 Literarni reserse

2.1 Cestovni ruch

Cestovni ruch je Vv soucasnosti povazovan za dulezity spoleCensky i ekonomicky
fenomén. Kazdym rokem dochazi k pohybu znac¢né ¢ésti populace za poznavanim,
rekreaci a naplnénim dal$ich cili z dovolené. Zejména v rozvinutych zemich se
postupem casu stal soucasti spotieby a zplisobu zivota. Rozvoj moderniho cestovniho
ruchu se obvykle datuje do pielomu 19. a 20. stoleti. Castokrat jsou ovem jeho podatky
spojovany s obdobim primyslové revoluce jako dusledek zlepSeni tehdejSich

technickych, ekonomickych a socidlnich podminek. (Heskova, 2006)

Foret & Foretova (2001) vyzdvihuji dlouhou historii a spjatost cestovniho ruchu s nasi
civilizaci. Dlvody cest naSich ptredkl byly rtiznorodé, ptedevsim §lo o cesty obchodni,
vojenskopolitické, ndbozenské, poznévaci, sportovni nebo dokonce prestizni. Zpocatku

byly cesty vedeny po sousi i po vodé, postupem casu také vzduchem.

Jiz v roce 1994 Svétové forum cestovniho ruchu konstatovalo, Ze se cestovni ruch stava
hlavnim odvétvim svétového hospodéistvi. Patfi mezi nejvynosnéjsi ekonomické
¢innosti, podili se na pfiznivé platebni bilanci i na celkové ekonomické situaci
jednotlivych zemi. Nelze opomenout také fakt, Zze v globalnim méfitku patii cestovni

ruch k vyznamnym zaméstnavatelim. (Hrala, 2002)

Vyznamnou soucasti cestovniho ruchu je poskytovani sluzeb. Orieska (1999) chape
cestovni ruch jako ,,soubor cinnosti zamérenych na uspokojovani potieb souvisejicich
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scestou a pobytem o0sob mimo misto trvalého bydlisté... . Aktivity sméfujici
k uspokojovani potieb jsou vykonavany zpravidla ve volném cCase, za uc¢elem oddechu,
poznavani novych mist, navazovani novych kontakti, kulturniho a sportovniho vyziti ¢i
realizace pracovnich cest. Tyto myslenky vychazi predevS§im z chapéani potieby jako
pocitu nedostatku néceho, co je pro zivot Clovéka dilezité a co ho vede k urcitému
chovani. Pro uspokojovani potieb ucCastnikli cestovniho ruchu jsou vyuzZivany jednak
volné statky (napf. slunecni zafeni, Cisty vzduch, mote), hmotné statky (zbozi) a statky

nehmotného charakteru (sluzby).

Dle Goeldnera & Ritchieho (2009) mize byt cestovni ruch definovan jako proces,
aktivity a vystupy plynouci ze vztahii a interakci mezi turisty, poskytovateli sluzeb,

vladami, komunitami a okolnim prostiedim, kde jsou vSechny tyto prvky zapojeny



V procesu prildkani a pohosténi navstévniki. Jednotlivé slozky cestovniho ruchu
— aktivity, sluzby a prumysl — vytvafeji celkovy zazitek z cestovani. Doprava,

ubytovani, stravovani, obchody, zabava — vSechno méa svou vahu.

Existuje mnoho uhla pohledu, z jakych lze nahlizet na cestovni ruch a z jakych mozno
vytvaret jeho definice, a proto se Svétova organizace cestovniho ruchu rozhodla v roce
1991 na konferenci v kanadské Ottawé sjednotit nazory. Uastnici se shodli navrhu, Ze
cestovnim ruchem se rozumi ,,¢innost osoby cestujici na prechodnou dobu do mista
lezictho mimo jeji bezné prostiedi (misto bydlisté), a to na dobu kratsi, nez je stanovend,
pricemz hlavni ucel cesty je jiny nez vykon vydélecné cinnosti v navstiveném miste.
V mezinarodnim cestovnim ruchu se stanovenou dobou rozumi jeden rok, v domacim

cestovnim ruchu Sest mésicti. (Heskova, 2006)
2.2 Cestovni ruch jako systém

Dynamicky a otevieny. Takové jsou hlavni charakteristiky systému cestovniho ruchu,
ktery je zaroven tvofen i dvéma podsystémy, a to subjektem a objektem cestovniho
ruchu vcetné jejich vzajemnych vazeb. Cestovni ruch jako systém tvofi 1 vnéjsi
prostiedi, jiné systémy, se kterymi je propojen. Jedna se o ekonomicke, politicke,

socialni, technicko-technologické a ekologické prostiedi. (Heskova, 2006)

Obrazek 1: Cestovni ruch jako systém

ekonomické prostiedi politické prostiedi

"\ /

Cestovni ruch

subjekt
cestovniho
ruchu

objekt
cestovniho
ruchu

socialni prostiedi technicko-technologické prostiedi ekologické prostiedi

Zdroj: vlastni zpracovani dle Heskové (2006)



2.2.1 Subjekt cestovniho ruchu

Reprezentantem subjektu cestovniho ruchu je ucastnik cestovniho ruchu jakozto nositel
poptavky a spotiebitel produktu cestovniho ruchu. Je jim kazdy, kdo svoje potieby
uspokojuje spotfebou statkii cestovniho ruchu. Statisticky vzato je ucastnikem
cestovniho ruchu osoba, oznaCena jako navstévnik, turista nebo vyletnik. OvSem dle
zaveéra konference o statistice cestovniho ruchu z roku 1991 ma v rozdéleni cestujicich
své misto 1 staly obyvatel, ktery mize byt potencidlnim zakaznikem na trhu doméciho

nebo mezinarodniho cestovniho ruchu. (Heskova, 2006)
Staly obyvatel

Beranek (2013) nazyva v domacim cestovnim ruchu stalého obyvatele, jako osobu zijici
na daném misté alespoil Sest po sobé jdoucich mésict pred piijezdem do jiného mista
na dobu kratsi nez Sest mésicll. V mezinarodnim cestovnim ruchu jde o osobu alespoii
rok Zzijici v dané zemi pied ptichodem do jiné zemé na dobu kratsi nez jeden rok.
Navstévnik

V domacim cestovnim ruchu se navstévnikem rozumi osoba trvale Zijici v dané zemi,
ktera cestuje na jiné misto v zemi mimo své bézné prostfedi na méné nez Sest mésict,
pficemz hlavnim diivodem cesty neni vykondvani vydelecné cinnosti. Navstévnikem
V mezinarodnim turismu je osoba, ktera navstévuje zemi jinou, nez ve které zije, a to na
dobu kratsi nez jeden rok, pfi¢emz hlavnim divodem cesty neni vykondvani vydéle¢né

¢innosti. (Palatkovéa & Zichova, 2011)
Navstévnici se pak podrobnéji déli na:
Turista

Turistou je nazyvand osoba spliujici podminky definice néavStévnika a to jak
vV domécim, tak v zahranicnim cestovnim ruchu. Jeho ucast je ale podminéna alespon

jednim pfenocovanim v navstiveném misté. (Heskova, 2006)
Vyletnik

Heskova (2006) i Beranek (2013) definuji vyletnika jako navstévnika, ktery cestuje

na dobu kratsi nez 24 hodin a na navstiveném misté nepfenocuje.



V odborné literatute i v praxi existuje fada typologii ucastnikti cestovniho ruchu. Jednou
z vyznamnych je typologie sociologa Cohena pochézeji jiz z roku 1979, kterd zni

nasledovné:

e Organizovany masovy turista — pii vybéru dovolené voli nakup balicku sluzeb,
je zékaznikem cestovnich kancelafi, preferuje znamé destinace, vyuziva hotely,

e individualni masovy turista — je vyuzivatelem pouze nékterych sluzeb, voli
standardni nabidku sluzeb a destinaci,

e turista — objevitel — cesty si planuje sam, obvykle se seznamuje s mistnimi
obyvateli, pozaduje alespoi urCitou troven komfortu a bezpeci,

e turista — tulak — svoje cesty si dopfedu neplanuje, nema itineraf, jeho cilem je

byt docasné¢ ¢lenem mistni komunity. (Heskova, 2006)
2.2.2 Objekt cestovniho ruchu

Beranek (2013) uvadi, Ze za objekt cestovniho ruchu je povazovano vse, co se mize stat
cilem zmény mista pobytu ucastnika cestovniho ruchu. Objekt cestovniho ruchu tvoii
nejen cilova mista (destinace), ale 1 podniky poskytujici sluzby a instituce cestovniho
ruchu. Z ekonomického pohledu je objekt cestovniho ruchu nositelem nabidky. Subjekt
cestujici do cilového mista pozaduje uspokojeni svych potieb, a ty mohou byt

uspokojeny prosttednictvim zbozi a sluzeb poskytovanych v daném misté.

Pojmem primarni nabidka je oznaovan piirodni a kulturné-historicky potencial
Vv cilovém misté — tedy ve stateé, regionu nebo stiedisku cestovniho ruchu. Aby cilové
misto ucastnik cestovniho ruchu vyhledaval, musi cilové misto disponovat vhodnym
potencidlem. Tento potencidl je jedineCny, v prostoru rozmistén nerovnomérné
a umoziujici napliovat cile ucastnikli cestovniho ruchu (naptiklad oddech, poznavani,
spoleCensky kontakt). Sekundarni nabidkou je oznacovana infrastrukturni vybavenost,
tedy souhrn podnikli, zafizeni a instituci cestovniho ruchu, které umoziuji
navstévnikiim prechodné se ubytovat, stravovat a Cerpat riizné doplikové sluzby
(rekreacni, sportovni, kulturni apod.). Infrastrukturni vybavenost se odviji od primarni
nabidky (napf. v mistech s pfirodnimi 1é¢ivymi zdroji se nachazeji lazeniska zatizeni).

(Beranek, 2013)
Heskova (2006) z hlediska funkci rozlisuje tyto objekty:

e méstska stiediska cestovniho ruchu — zde dochazi k soustfedéni kulturné-

historickych pamatek, administrativné-spravnich organt, obchodt a primyslu,
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o lazenska mista — jsou vybudovéna na bazi ptirodnich 1é¢ivych zdrojt,

e rekreacni strediska — prilezitost ke koupani a vykondvani vodnich sporti
V nizinach, turistiky a vodnich sportd Vv podhorskych oblastech, turistiky
a zimnich sportt v horskych oblastech,

o rekreacni obce — doSlo kzaniku plvodni hospodaiské funkce a zméné
vyuzivani na rekreacni ucely,

e chatové oblasti — obvykly vyskyt u vodnich ploch nebo vyletnich mist

S ptirodnimi atraktivitami.
2.2.3 Predmét cestovniho ruchu

Soucasti systému cestovniho ruchu je i pfedmét cestovniho ruchu. Beranek (2013) tento
pfedmét popisuje jako produkt cestovniho ruchu, kterym miize byt jakykoliv vyrobek,
sluzba ¢i jejich soubor slouzici k uspokojovani potieb ucastnikli cestovniho ruchu.
Produkt cestovniho ruchu je vétSinou nabizen cilovym mistem a subjekty v ném
pusobicimi. Typickym piikladem produktu cestovniho ruchu je zajezd — komplexni
balicek sluzeb sestaveny cestovni kancelafi za souhrnnou cenu. Produktem cestovniho
ruchu mohou byt i pfirodni atraktivity, tedy primarni nabidka, ale vétSinou je produktem

oznacovano zbozi a sluzby poskytované ucastnikiim cestovniho ruchu.
2.2.4 Okoli systému cestovniho ruchu

Vyznamny vliv na cestovni ruch méa i jeho vngj$i prostfedi. Do okolniho systému
fadime ekonomické, politické, socialni, technicko-technologické a ekologické prostiedi.
Mezi cestovnim ruchem a jeho okolim existuje vzdjemna interakce, v zavislosti
na stupni kooperace zainteresovanych subjektl se vice ¢i méné ovliviuji. (Heskova,

2006)

Ekonomické prostredi - z ekonomického pohledu ma na cestovni ruch vliv predevsim
ekonomicky rlst projevujici se ristem hrubého domadaciho produktu. Pfi narlstu
nezaméstnanosti dochdzi k poklesu vydaji na zbytné potieby, tedy i na vydaje uréené
pro cestovni ruch. Inflace — vS§eobecny pokles kupni sily, ma za nasledek rist cen zbozi
a sluzeb. Z pohledu zahrani¢niho cestovniho ruchu ma vyznam i stabilita mény.

(Heskova, 2006)

Politické prostiedi — Uroven navstévnosti jednotlivych zemi je zna¢né ovliviiovana
aktualni politickou a bezpecnostni situaci. Dulezitym krokem k rozvoji cestovniho

ruchu je 1 odstraiiovani bariér v procesu cestovani, naptiklad aplikace bezvizového
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styku, zkracovani Casu stravené¢ho na hrani¢nich ptfechodech ¢i vytvafeni vhodnych
podminek pro financni zabezpecCeni turistl pti jejich cestach do zahranici. (Heskova,

2006)

Socialni prostiedi — spoleCenské ziizeni jednotlivych zemi ovliviiuje napt. rozdélovani
hrubého domdciho produktu, pracovni a mimopracovni podminky nebo socialni politiku

statu. (Heskova, 2006)

Technicko-technologické podminky — pro rozvoj cestovniho ruchu ma zna¢ny vyznam
dopravni infrastruktura a celkova informaéné-technologicka vybavenost. Jedna se
prevazné o existenci a vybavenost dalni¢ni sité, hustotu a kapacitu zelezniéni sité,

hustotu letist’ a frekvenci leteckych spojeni. (Heskova, 2006)

Ekologické prostredi — mezi cestovnim ruchem a ekologickym prostiedim existuje
vyrazné provazanost. V soucasnosti jsme svédky zvySujiciho se vyuzivani zemé a jejiho
prirodniho bohatstvi, proto se stava hledani rovnovahy mezi ochranou piirody

a zatizenim zem¢ navstévniky ¢im dal tim vic dilezitéjsi. (Heskova, 2006)
2.3 Typologie cestovniho ruchu

V procesu klasifikace cestovniho ruchu dochézi k definovani druhti a forem cestovniho
ruchu. V odborné literatute 1ze pozorovat riznorodé oznacovani klasifikaci, které se ale

v mnoha ¢astech 1 shoduji. (Heskova, 2006)
2.3.1 Druhy cestovniho ruchu

Heskova (2006) povazuje motivaci G¢astnikii cestovniho ruchu za zaklad k posuzovani
cestovniho ruchu z hlediska druhd. Druhy cestovniho ruchu se v praxi obvykle

nevyskytuji v ¢isté podobé, ale ve vzajemné kombinaci.

Palatkova & Zichova (2011) ¢leni motivy ucastnikti do dvou hlavnich kategorii - osobni
a obchodné-profesni. Heskova (2006) fadi do druh cestovniho ruchu zejména
rekreacni, sportovni, dobrodruzny, myslivecky, rybarsky, kulturni, nabozensky,

lazensky, zdravotni, obchodni, kongresovy a stimulacni cestovni ruch.
Vyse uvedené druhy Ize charakterizovat nasledovné:

e Rekreacni cestovni ruch — hlavni charakteristikou je motiv fyzické a psychické
regenerace. Dle soucasnych trendii se nejednd pouze o pasivni, ale i aktivni
odpocinek a proto je k vidéni ¢asté prolinani s ostatnimi druhy cestovniho ruchu.
Ptikladem ,,nejCistsi* podoby rekreacniho turismu muze byt plazovy turismus,
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rekreace u vodnich ploch nebo chatateni a chalupatfeni. (Palatkova & Zichova,
2011)

Sportovni cestovni ruch — dochazi k aktivnimu vykonavani sportovnich aktivit,
u kterych se predpoklada urcita uroven fyzické kondice. V zavislosti na roénim
obdobi se rozliSuji letni (plavani, micové hry, tenis, golf) a zimni aktivity
(lyzovani, snowboarding, saitkovani, bruslent).

Dobrodruzny cestovni ruch — jedna se o soucast sportovniho cestovniho ruchu,
kterého cilem je objevovani nového, dosud nepoznaného dobrodruzstvi.
Vsechny aktivity by se mély odehravat v ramci mezi kontrolovaného rizika
(bungee jumping, rafting, paragliding, kanoning...).

Myslivecky cestovni ruch — motivaci ucastniki je predevsim lov zvéfe a ptaki.
Rybarsky cestovni ruch — aktivity rybaiského cestovniho ruchu jsou spojeny
S chytanim ryb nebo s potdpénim v fekach, jezerech, rybnicich a mofich.
(Heskova, 2006)

Kulturni cestovni ruch — umoziiuje uspokojovani potfeb poznavéni, a to
predev§im poznavani historie, kultur, tradic, zvyki a zptsobu Zivota. Ugastnici
nav§tévuji pamatky, muzea, galerie, ale 1 kulturné-spolecenské akce, jako
napiiklad divadelni, hudebni ¢i filmové festivaly. (Palatkova & Zichova, 2011)
NabozZensky cestovni ruch — charakteristickou je provazanost s tradicemi
svétovych nabozZenstvi. Nejvyhledavanéj§imi cili jsou poutni mista (Jeruzalém,
Fatima, Vatikan, Mekka, Lurdy apod.).

Lazenisky cestovni ruch — umisténi a zaméfeni lazenskych zafizeni je
podminéno existenci ptirodnich 1éCivych zdroji. V téchto zafizenich jsou
vykonavany zdravotné-preventivni ukony a lécebné ¢innosti.

Zdravotni cestovni ruch — jeho rozvoj sili diky trendu wellness, fitness
and beauty — pohoda, péce o télo a krasa. Produkty zdravotniho cestovni ruchu
Jjsou v nabidce lazni, ale i hotelt s rekreanimi zatizenimi.

Obchodni cestovni ruch — timto pojmem je oznafovan soubor c¢innosti
souvisejicich s profesi ucastnika cestovniho ruchu.

Kongresovy cestovni ruch — zde se fadi vSechny aktivity spojené s cestovanim
a pobytem v kongresovém misté v¢etné¢ vymény védeckych poznatki, znalosti
a zkuSenosti Ucastnikli cestovniho ruchu. Organizovany jsou kongresy,

konference, seminare, vystavy nebo veletrhy. (Heskova, 2006)
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e Stimulaéni cestovni ruch — motivacni prostfedek managementu vyuzivany
ke zlepSeni vykonu vlastnich zaméstnanct nebo jako forma odmény pro klicové

obchodni partnery. (Palatkova & Zichova, 2011)
2.3.2 Formy cestovniho ruchu

Prostfednictvim forem cestovniho ruchu je mozno nahlizet na podstatu cestovniho
ruchu z hlediska potieb a cili Gc¢astnikt. Diky tomu poznani pak lze sndz pfipravovat

a nabizet produkt pro jednotlivé cilové skupiny Gcastnikti. (Heskova, 2006)
Formy cestovniho ruchu jsou klasifikovany dle rtiznych kritérii:

1. Z geografického hlediska
e Domaci cestovni ruch — souhrn aktivit spojenych s ti¢asti ob¢anti dané

zemé na cestovnim ruchu na jejim vlastni tizemi. (Certik, 2001)

Zahrani¢ni cestovni ruch — predstavuje cestovani a pobyt rezidentd
urcité zeme V zahranici, dale se ¢leni na aktivni a pasivni:

o aktivni cestovni ruch — piijezd zahrani¢nich navstévnika
docilové zemé (incoming), jejich vydaje se projevuji
v aktivech platebni bilance navstiveného statu,

o pasivni cestovni ruch — vyjezd rezidentl urcité zemé do cilové
zemé (outgoing), jejich vydaje se projevuji v pasivech platebni
bilance matetského statu.

e Mezinarodni cestovni ruch — zahrnuje aktivni a pasivni zahrani¢ni
cestovni ruch statli nebo regiond.
o Svétovy cestovni ruch — je tvofen zahrani¢nim cestovnim
ruchem vsech statu svéta.
o Cestovni ruch svéta — skladd se z domaciho a zahrani¢niho
cestovniho ruchu vSech zemi svéta.
e Vnitini cestovni ruch — jeho soucasti jsou aktivity spojeny s domacim
a aktivnim zahrani¢nim cestovnim ruchem.
e Nirodni cestovni ruch — zahrnuje doméci a pasivni zahrani¢ni cestovni
ruch.
o Regionilni cestovni ruch — predstavuje regiony a stity svéta jako

cestovni cile.
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2. Podle poctu ucastnikii

Individualni cestovni ruch - jednotlivec nebo skupina cestuji
a zabezpecuji si pobyt individualné.

Skupinovy cestovni ruch — ucastnici jsou soucasti organizovanych
skupin.

Masovy cestovni ruch — jeho hlavnim znakem je hromadnost, ¢astnici
maji malo Casu a pevn¢ stanoveny program.

Ekologicky cestovni ruch — ucastnici ekologického cestovniho ruchu
maji v porovnani s masovym vice casu, délaji Castéji spontanni
rozhodnuti, vice respektuji typicky zpisob Zivota v dané zemi a raduji se

Z poznavani. (Heskova, 2006)

3. Podle zpiisobu organizovani

Organizovany cestovni ruch — cesta a pobyt jsou obvykle zajistovany
profesionalnimi organizatory cest, tedy cestovnimi kancelaremi. Zajezdy
(pobyty) maji zpravidla pevné stanoveny program.

Neorganizovany cestovni ruch — i¢astnici si planuji a zabezpecuji cestu
1 pobyt sami, ovSem neni vylou¢en nakup c¢asti sluZzeb

u zprostiedkovatelskych subjekti.

4. Podle véku aéastnika

Cestovni ruch déti — do této formy cestovniho ruchu spadaji déti do
15 let, které cestuji bez rodi¢i ovSem pod dozorem odpovédnych osob
(Skoly v ptirodé, letni tabory...).

Mladeznicky cestovni ruch — samostatné cestovani mladych lidi
ve véku 16-24 let, ktefi jesté nemaji vlastni rodiny.

Cestovni ruch osob v produktivnim véku — tato skupina cestuje bez
déti, ma relativné dost volného casu spolu s dostatecnym mnozZstvim
disponibilnich ~ finan¢nich  prostfedkli. Je zde naro¢né najit
charakteristické rysy, které by skupinu spojovaly.

Seniorsky cestovni ruch — tcastnici v postproduktivnim véku, zejména
v ekonomicky vyspélych zemich se jednd o perspektivni rostouci

segment s pomérné znacnou kupni silou.
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5. Z hlediska délky pobytu

Jednodenni cestovni ruch — je uskuteéiiovin mimo misto trvalého
bydlisté a GiCastnici v daném misté nepfenocuji.

Kratkodoby cestovni ruch — pocet pienocovani v navstiveném misté se
pohybuje v rozmezi jedno az tii pfenocovani véetné.

Dlouhodoby cestovni ruch — ucastnici pobyvaji v navStiveném mist¢
4 a vice noci, ovSem v domacim cestovnim ruchu je maximalni celkova
délka 6 mésici a v mezinarodnim cestovnim ruchu 1 rok. (Palatkova

& Zichova, 2011)

6. Podle prevazujiciho mista pobytu

Méstsky cestovni ruch — pobyt navstévnikd se uskuteciiuje ve mésté
a fakt, zda se jednd o jednodenni navstévu nebo dojde k pfenocovani
neni zohlednovan.

Piiméstsky cestovni ruch - rozviji se vokoli velkych mést
a aglomeraci, cesta na navstivené misto trva vétSinou do 60 minut. Je
realizovan obvykle o vikendech na jeden az dva dny.

Venkovsky cestovni ruch — soubor aktivit spojenych s cestovanim
apobyvanim ve venkovském prostiedi, soucasti je i agroturistika
a ekoagroturistika.

Horsky a vysokohorsky cestovni ruch — pobyt se uskuteciiuje
V horskych stiediscich, ucCastnici se vénuji turistice, horolezectvi,
lyzovani a dal§im sportim.

Primorsky cestovni ruch — je koncentrovan v piimotskych letoviscich.

7. Podle ro¢niho obdobi

Sezonni
Mimosezonni

Celoroé¢ni

8. Podle pouzitého dopravniho prostiedku

Motorizovany cestovni ruch - tato forma cestovani je spojena
s vyuzivanim motorovych dopravnich prostiedkd (auta, motocykly,
autobusy).

Karavaning — cestovani motorovymi vozidly, které umoziuji rychlou

pfepravu soucasné s ubytovanim v misté pobytu.
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o Zelezni¢ni cestovni ruch — ucastnici cestuji po Zeleznici s moznosti
vyuziti prepravy osobnim, lizkovym nebo lehatkovym vozem.
o Letecky cestovni ruch — nejrychlejsi zpiisob ptfepravy, nejcastéji je
vyuzivan na velké vzdalenosti.
e Lodni cestovni ruch — cestovani spojeno s pobytem na fi¢ni / moiské
lodi nebo jachtg.
9. Z hlediska dynamiky
e Pobytovy cestovni ruch — t¢astnici pobyvaji vice dnti na jednom miste.
e Putovni cestovni ruch - zpravidla organizovana skupina cestuje
po predem naplanovang trase s cilem poznavani.
10. Ze sociologického hlediska
e Navstévy pribuznych a znamych
e Socialni cestovni ruch — naklady na cestovani hradi stat, zaméstnavatel,
nadace apod. Utastniky jsou socialni skupiny nebo hendikepované
osoby.
e Etnicky cestovni ruch — cilem ucastniki je navstéva plvodni vlasti

nebo poznédni novych narodnosti a zvyka. (Heskova, 2006)
2.4 Marketing v cestovnim ruchu

Mnoho lidi chape marketing pouze jako reklamu a prodej, cilem marketingu je ale
hlavné uspokojit potieby zdkazniki. Pokud obchodnik dokdze porozumét
zékaznikovym potifebam (bude mu nabizet produkty s ptidanou hodnotou), dokdze urcit
rozumnou prodejni cenu, najit spravné distribuni kandly a zabezpeci efektivni
propagaci, budou tyto produkty zakazniky vyhledavané. Marketing je proto mozno
definovat i jako uméni a védu v hleddni, udrZzovani a ristu ziskovych zékaznikd.

(Kotler, Bowen & Makens, 2010)

Kripendorf (citovano v Heskové, 2006) definuje pojem marketing cestovniho ruchu
jako ,, systematickou a koordinovanou orientaci podnikatelské politiky cestovniho ruchu,
jakoz i soukromé a statni politiky cestovniho ruchu na mistni, regiondalni, ndrodni
a mezinarodni urovni na co nejlepsi uspokojovani potreb urcitych skupin zakazniku pri

«

dosazeni primereného zisku. *
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24.1

Specifika produktu cestovniho ruchu

Produkt cestovniho ruchu vykazuje urcita specifika, ze kterych vychazi vétSina definic

marketingu cestovniho ruchu. Heskova (2006) uvadi u produktu cestovniho ruchu

nasledovna specifika:

242

Nehmotny charakter sluZzeb — velkd ¢ast produktii nabizenych v cestovnim
ruchu mé nehmotny charakter a omezenou zivotnost (kratky az stfedné¢doby
zivotni cyklus). Nabidku je potieba flexibilné¢ obménovat.

Mistni a ¢asova vazanost sluZeb — K realizaci sluzby dochazi na misté spotieby
(v hotelu, v restauraci). V marketingovém fizeni je vyuzivan pifimy marketing
a reklamni sdé€leni, naptiklad v odbornych ¢asopisech.

Pomijivost sluZeb — v porovnani s vyrobky neni mozno sluzbu nijak skladovat.
V priibéhu realizace sluzby dochazi k socidlni interakci, kterd ma vyznamny
podil na kvalité poskytnuté sluzby.

Specifi¢nost distribuénich cest — sluzby v cestovnim ruchu jsou nakupovany
prostiednictvim  zprostiedkovateli, touroperatorti, cestovnich kancelafi,
na veletrzich nebo vystavach.

Podminénost nakladi — na rozdil od zbozi, kde je mozno naklady rozdélit
na fixni a variabilni, je u sluzeb kalkulovan balicek sluzeb. Marketingovym
nastrojem na zmirnéni tohoto negativa je podpora prodeje s vyuzitim riznych
cenovych zvyhodnéni nabidky.

Viazanost sluZeb na jejich poskytovatele

Kvalita sluzby je z pohledu zikaznika obtiZné definovatelna — nazory
a o¢ekavani zakaznikd jsou subjektivni. Na vysledné kvalité produktu se podili
zejména povest a technické vybaveni poskytovatele. Z marketingového pohledu
je proto dulezité uskute¢novat kroky k dosazeni pozitivnich ohlast.

V marketingu cestovniho ruchu se pracuje zejména s rozSifenym

marketingovym mixem 8P.

Marketingovy mix

Jakubikova (2009) definuje marketingovy mix jako ,,soubor ndstroji, které firma

wuziva ktomu, aby dosdhla marketingovych cilu na cilovém trhu.” Jednd se

0 operativni i praktické konkretizovani marketingového procesu. Goeldner & Ritchie

(2009) wvysvétluji pojem 4P, jak je cCasto marketingovy mix oznacovan, jako
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zjednoduSeni, urCity ramec, ze kterého mozno nahliZzet na marketing a ktery spojuje

marketingovy program.

Marketingovy mix se sklada ze Ctyfech prvki:

Product — produkt. Nezahrnuje pouze fyzické vlastnosti produktu, ale i jeho
vyvoj, znacku a obal.

Price — cena. Je kritickou proménnou v marketingovém mixu. Spravna cena
musi uspokojovat ob¢ strany, jak zakazniky, tak nabizejici.

Place — misto. Je tzce spojeno s distribuci. Snahou je najit zplsob, jakym
propojit distribu¢ni kanaly a instituce, aby pro zakazniky co nejefektivnéji
zabezpecili jednoduchy pfistup k produktu.

Promotion - marketingova komunikace. Prezentuje vyhody produktu
potencidlnim zédkazniklim. Nezahrnuje pouze reklamu, ale také podporu prodeje,

vztahy s vefejnosti a osobni prodej. (Goeldner & Ritchie, 2009)

2.4.3 RozSifeny marketingovy mix

Na zéklad¢ poznatkii z praxe Se prosazuje nazor, ze v oblasti sluzeb tradi¢ni model

marketingového mixu nepostacuje. Rasovska & Ryglova (2017) shrnuji doporuceni vice

autort, o jaké dalsi ,,P* je mozno zdkladni mix rozsifit:

People — lidé. V cestovnim ruchu se jedna o zakladni faktor ovliviujici kvalitu
sluzeb. Pod tento pojem se fadi vSechny osoby zapojené Vv procesu poskytovani
sluzeb — spotiebitelé sluzby i zaméstnanci firmy. Personal v ,,prvni linii“
(napfiklad recepéni v hotelu nebo prodejci produktll) hraje vyznamnou roli
ve vysledné spokojenosti zdkaznika.

Physical evidence — materialni prikaznost. Prostiedi, ve kterém je sluzba
poskytovana. Dochazi zde k interakcim mezi firmou a klientem, jedna se
naptiklad o vzhled provozovny nebo jidelnich listkii. V cestovnim ruchu je
klicova atmosféra, ktera muze byt divodem k upfednostnéni jednoho
poskytovatele sluzby pied jeho konkurenci.

Process — procesy. Sem ftadime cely proces poskytovani sluzby, vSechny
metody, techniky a mechanismy s nim spojené.

Partnership — partnerstvi. Ke vzniku produktu cestovniho ruchu je potiebna
spoluprace riznych subjekti — cestovnich kancelaii s hotely, dopravci, pravodci,

delegaty. V dalSim procesu prodeje produktu spolupracuji cestovni kancelaie
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S cestovnimi agenturami, piipadné proviznimi prodejci. V destinacich dochazi
ke spolupraci ubytovacich a stravovacich zafizeni. K GspéSnému fungovani
destina¢niho managementu je potieba partnerstvi vefejného a soukromého
sektoru.

e Packaging — balicky sluzeb. Jednotlivé sluzby jsou spojovany do balickt. Do
prodeje tak putuji katalogové produkty, ale i tzv. forfaity, zajezdy usité na miru.
Zakaznikiim by mély balicky ptinaSet jednoduchost a nizsi cenu, pro prodavajici
je vyhoda, ze klient nezna ceny jednotlivych sluzeb.

e Programming — programovani. V procesu vytvareni produktu je dilezita

i synchronizace poskytovani sluzeb.
2.4.4 Vyuzivani informaci o chovani zakazniku

Vysledkem vyvoje technologie databazi je, Zze obchodnici jsou v soucasnosti daleko
vice schopni uskute¢novat efektivni marketingova rozhodnuti na zaklad¢ detailni
znalosti chovani a preferenci existujicich i potencidlnich zdkaznikli. Prostfednictvim
procesu znamého jako ,,data mining“ mohou cestovni kancelafe ptesnéji zaméfovat
a kontaktovat své zédkazniky piimo poStou nebo emailem se specifickou nabidkou
na zaklad¢ jejich predchoziho nakupniho chovani. Webové stranky mohou vitat
opakované navstévniky jménem a seznamem doporucenych produkti. (Middleton, Fyall
& Morgan, 2009)

Vztahovy marketing klade diraz na udrZovani stavajicich zékaznikd a na ziskavani
novych. V menSich cestovnich kancelatfich se opakované objednavky a spokojeni
zakaznici mohou podilet na zisku az z 80 %. V soucasnosti je bézné vyuzivani databazi
nazyvanych Customer Relationship Management (CRM). Tyto databaze je dulezité
vyuzivat s rozumem, jinak se mohou stat kontraproduktivni (napiiklad spam). Jejich
hlavnim cilem by mélo byt vytvofeni dlouhodobého vztahu se zékaznikem zalozeného
na vysoké kvalité poskytovanych sluzeb. Ptikladem mohou byt zakaznické karticky
nebo vérnostni kluby, které davaji zakaznikiim pobidku k registraci s cilem zasilani

upozornéni na nové produkty, specialni nabidky nebo udalosti. (Middleton et al., 2009)
2.5 Destinace cestovniho ruchu

Destinace cestovniho ruchu je tvofena svazkem rozlicnych sluzeb koncentrovanych
vV uréitétm mist¢ nebo oblasti, které jsou poskytovany v zavislosti na potencidlu

cestovniho ruchu dané oblasti. Podle definice Svétové organizace turismu je destinace
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chéapana jako ,, geograficky prostor (stat, misto, region), ktery si navstévnik vybira jako
svuj cil cesty. “ V destinaci je nabizeno ubytovani, stravovani, sportovni aktivity, zdbava
a dalsi sluzby. Destinace cestovniho ruchu jsou vzajemné konkurujici si jednotky, které
ale funguji se spole¢nym cilem — prodat sluzby v destinaci. Plni také fadu funkci
— marketingovou, nabidkovou, pldnovaci a funkci zastoupeni rGznych zajmovych

skupin. (Palatkova, 2006)

Zakladnim fidicim prvkem destinace jsou organizace destinacniho managementu
/ marketingu (destination management / marketing company — DMC). Funguji jako
organizace statni, polostatni ¢i s pfevazujicim privatnim podilem a na nékolika

arovnich:

e Lokalni turisticka organizace (lokal tourist organization — LTO) — napt. Visit
London, Prague City Tourism, Verkehrsverein Andermatt.

e Regionalni turistickd organizace (regional tourist organization — RTO)
— napf. Ireland West Tourism, JihoCeska centrala cestovniho ruchu,
Oberosterreich Tourismus.

e Narodni turisticka organizace (national tourist organization — NTO) — Osterreich
Werbung, British Tourist Authority, CzechTourism.

e Kontinentalni turistickd organizace (European Travel Commission — ETC).
(Palatkové, 2006)

2.5.1 Marketingovy management destinace cestovniho ruchu

Pod pojmem management destinace rozumime soubor opatfeni, technik a nastroji
vyuzivanych pii koordinaci pldnovani, organizace, komunikace, rozhodovaciho procesu
a regulaci cestovniho ruchu v destinaci s cilem dosahnout udrzitelny rozvoj a zachovat

konkurenceschopnost na trhu. Management destinace tvofi:

e NavStévnicky management — techniky a ndstroje pouzivané za ucelem
usmérnovani tokd navstévniki a jejich chovani (cenova politika, vytvareni
etickych kodexti pro navstévniky a podnikatele, budovani informacnich
kancelari).

e Model limiti prijatelné zmény — definovani mozné unosnosti zatizeni tizemi
a vyuzivani indikatort udrzitelného rozvoje cestovniho ruchu.

¢ Spektrum rekreacnich prileZitosti — zahrnuje predpoklady rozvoje cestovniho

ruchu v destinaci. Tyto predpoklady mohou byt lokaliza¢ni (geografické,
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ptirodni, kulturné-historické, ostatni antropogenni), realizaéni (supra
a infrastruktura, ostatni infrastruktura) a selektivni (demografické, socialni

a ekonomické). (Kiral'ova, 2003)

Palatkova (2011) oznaCuje pojmy destinaéni management a marketingové Fizeni
destinace jako synonyma. Snahou marketingového fizeni destinace je ovlivnit mnozstvi
a slozeni, ¢asového a prostorového rozlozeni poptavky v destinaci. Procesem analyzy,
planovanim, stanovenim cil destinace, tvorbou strategii, marketingového mixu,
realizaci a kontrolou je cilem propojit nabidku destinace s poptavkou tak, aby byly
uspokojeny potieby navstévnikid i vSech zainteresovanych subjektii a aby se zvysila
kvalita Zivota rezidentd destinace. Dulezitym faktorem marketingového fizeni je

fungovani spoluprace soukromého a vetejného i nevladniho sektoru.

Aby navstévnici vnimali a nakupovali produkty destinace, je dulezité tyto produkty
(sluzby) vytvaret. Jejich tvorba se sklada ze dvou podstatnych oblasti — politiky tvorby
produktti (planovani a tvorby produktd, koordinace nabidky, prosazovani standardi
kvality) a distribuci produktt (konkurenceschopnosti produktti, kooperace pii distribuci
produkta). Cilem fizeni destinace se postupnymi komerénimi aktivitami stava prodej

produktti destinace. (Palatkova, 2011)

Koncept marketingového fizeni destinace (destina¢niho marketingu) vznikl v 90. letech
minulého stoleti v alpskych zemich (Rakousko a Svycarsko), kde se potykaly
S problémy poklesu incomingového turismu. Pravé v téchto zemich v soucasnosti
nalezneme nejpropracovanéjsi systémy marketingového ftizeni. Prodej destinaci je
podporovan zalozenim organizace cestovniho ruchu a realizaci aktivit marketingového

tfizeni. (Palatkova, 2011)

V ptipad¢ kvalitniho managementu je cestovni ruch pro destinaci pfinosem zejména
Vv oblasti ochrany zivotniho prostiedi, socidlné-kulturni a ekonomické oblasti. Oblast

ochrany Zivotniho prosttedi téZi z cestovniho ruchu ptedevs§im kdyz:

e jsou piijmy ze vstupného do narodnich parkl a pfirodnich pamatek pouZzity na
financovani ochrany pfirody,

e se dan¢ a poplatky vyuZzivaji na ochranu ptirodnich zdrojd,

e disledkem atraktivity prostfedi je vytvotfeni chranénych uzemi,

e reguluje poCty navstévnika v téchto tizemich. (Kirdl'ova, 2003)
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V socialné-kulturni oblasti je pozitivni vliv cestovniho ruchu odzrcadlen:

tvorbou pracovnich mist a podporou socialniho rozvoje,
kulturné-vychovnou funket,

zvySovanim zivotniho standardu mistnich rezidentd,
zachranou tradic a femesel,

zaClenénim mistnich obyvatel do ochrany kulturnich a pfirodnich atraktivit.

(Kiralova, 2003)

Pozitivni vliv cestovniho ruchu v ekonomické oblasti se v destinaci projevuje

predevsim:

252

v danich a poplatcich jako ptijmech do mistniho a statniho rozpoctu,
podporou rozvoje malého a stfedniho podnikani,
zvySovanim zaméstnanosti,

investicemi do mistni infrastruktury. (Kiral'ova, 2003)

Segmentace na trhu cestovniho ruchu

Pro destinace cestovniho ruchu je velmi obtizné uspokojit potieby vSech navstévniki.

K dosazeni uspéchu destinace je potieba, aby neustale zkoumala jejich potieby

a pozadavky, kde, jak, jak casto, pro¢ a co vyzaduji a kupuji. Soucasné i potencialni

zakazniky je pak na zédkladé¢ relativn€ homogennich znakti moZno rozdélit do skupin —

segmentd. (Kiradlova, 2003)

Cilem segmentace je kromé uspokojovani potieb navstévniki také zvySeni efektivnosti

vynakladanych prosttedkti na marketingové fizeni destinace. (Palatkova, 2011)

V souvislosti se segmentaci je potieba, aby sdruzeni cestovniho ruchu nejdiive

uskutecnilo vybér trhu. Trh cestovniho ruchu je mozné rozdélit na:

Primarni trhy — z primérnich trhii pfichazi nejvice navstévniki, je dilezité se
na n¢ zaméfovat, ale nespoléhat na né€ Gplné.

Sekundarni trhy — ze sekundarnich trhii ptichazi znatelny pocet navstévniki,
kteti v8ak navitévuji i jiné destinace. Castokrat se rozhoduji i na zakladé malé
pfidané hodnoty, néceho navic. Je dulezité, podrobit je dikladné analyze s cilem
zjistit, jak je prilédkat z alternativnich destinaci.

Terciarni trhy — tercidrni trhy pfedstavuji potencialni poptavku. Navstévnici

pfichdzeji nepravidelné. Dosud nebyly vyrazné uspokojeny jejich potieby
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apozadavky a kjejich pfildkani je potfeba urcit vhodnou marketingovou

strategii. (Kiralova, 2003)

Jako zakladni informace o mmnozstevnim potencidlu zdrojového trhu slouzi sklon
Kk cestovani. Zaroven se jedna i o prvotni segmentacni znak, ktery poméiuje pocet
cestujicich osob na uzemi statu, regionu nebo v jinak vymezené oblasti k celkovému
poctu obyvatel statu, regionu (oblasti). Mezi skupiny s vys$sim sklonem k cestovani patii
lidé s vysSim vzdélanim a piijmem, lidé Zzijici v méstech a vlastnici automobilt.

Za segmenty s nejvyssim sklonem k cestovani se povazuji mladi lidé bez déti, rodiny

s détmi a seniofi. (Palatkova, 2006)

Ke zjisténi spoleCnych charakteristik se vyuzivaji segmentacni kritéria. Mezi
nejvyuzivangjsi kritéria patii:
e geodemograficka — velikost mést, hustota osidleni, PSC apod.;
e sociodemograficka — napi. vek, pohlavi, velikost rodiny, zamé&stnani, pfijem,
vzdé€lani, narodnost, nabozenstvi, rasa;
e podle spotiebniho chovani — znalost destinace, postoj k destinaci, postoj
ke koupi a dalsi;
e podle zZivotniho stylu — napt. systémy AIO (aktivities, interests, values) nebo
VALS (value, attitudes and lifestyles);
e podle minulého chovani — prva nebo opakovana navstéva,;
e podle na¢asovani — mésice, dny, hodiny;
e psychologicka — motivace, tlakové a tahové faktory;

e psychograficka — postoje, osobnost a aktivity klienta. (Palatkova, 2011)
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Obrazek 2: Proces segmentace trhu

Segmentace trhu

Vibér trthu

Vibér kritérii segmentace

Rozdeéleni trhu
na segmenty

‘ Zpétna vazba

Hodnoceni segment

Vibér cilovych
segmentt

Zaujeti pozice na trhu

Zdroj: vlastni zpracovani dle Kiral'ové (2003)

Organizace destinacniho managementu vybird trh, na kterém chce destinaci prodévat,
na zaklad¢ analyzy uskutecnuje segmentaci a urcuje vhodnost jednotlivych segmentt
i Z pohledu tvorby efektivni marketingové strategie. Faze zaujeti pozice na vybraném
trhu cestovniho ruchu se uskute¢niuje zprosttedkovanim informaci moznym zakaznikiim
o obrazu destinace a 0 moznostech uspokojeni jejich potteb v destinaci (viz Obrazek 2).

(Kirdlov4, 2003)
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3  Cil a metodika prace
Cil prace

Cilem prace je sestavit profily navstévnikl turistické oblasti Lipensko, identifikovat
jejich potieby, pozadavky a provedenim segmentace trhu na strané poptavky vybrat
klicCové a perspektivni cilové segmenty pro udrzitelny rozvoj cestovniho ruchu

v destinaci.

Vyzkumna otazka

Jakeé klicové a perspektivni segmenty navstévnikl cestuji na Lipensko?
Metodika

Prvni ¢ast bakalafské prace, literarni reSerSe, byla vypracovana na zakladé odborné
literatury. Tato kapitola popisuje zakladni pojmy, subjekty a rozdéleni cestovniho

ruchu, marketing v cestovnim ruchu a marketing v destinacich cestovniho ruchu.

Pouzitim zdroji ze sekundarnich dat (pfevazné webovych stranek a statistik statnich
instituci) byla zpracovana analyticka ¢ast, kterd vymezuje danou destinaci cestovniho

ruchu a popisuje primarni a sekundarni nabidku cestovniho ruchu v oblasti.

Realizovany vyzkum byl soucasti rozsdhlého vyzkumu Ekonomické fakulty Jihoceské
univerzity v Ceskych Budgjovicich realizovaného pro Jiho&eskou centralu cestovniho
ruchu. Data byla ziskana kvantitativnim vyzkumem formou dotaznikového Setieni.
Pouzitd byla metoda CAPI, odpovédi respondentii byly zaznamendvany piimo
do smartphonu s vyuzitim mobilni aplikace SurveyToGo. Pro potieby této bakalaiské
prace jsem jako jediny tazatel v oblasti Lipensko osobnim dotazovanim respondentl
sesbiral 301 platnych dotaznikti. Dotaznikové Setfeni probihalo od ¢ervna 2018 do zafi
2018 v péti turisticky atraktivnich destinacich Lipenska. Kvétnim vybérem byly
stanoveny pocCty sesbiranych dotaznikti pro kazdé Setfené misto — Lipno nad Vltavou
(100 dotaznik®), Frymburk (50 dotaznikti), Horni Plana (50 dotaznikid), Rozmberk
nad Vltavou (50 dotaznikti) a Vyssi Brod (50 dotazniki). Kvoty pro jednotlivé mésice
byly nastaveny dle navstévnosti hromadnych ubytovacich zafizeni na Lipensku
svyuzitim dat z Ceského statistického ufadu. V Lipné nad Vltavou, Frymburku
a Vyssim Brod¢ probihalo dotaznikové Setfeni ve vSech ¢tyfech mésicich (70 %, resp.
80 % dotaznikil bylo posbirano v prazdninovych mésicich), v Horni Plané a Rozmberku

nad VItavou probihal sbér pouze v ¢ervenci a srpnu. Dotaznik se skladal z 63 otazek.
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Sesbirana data jsou vyhodnocena, graficky a tabulkové zpracovana v programech MS

Excel a Power Bl a doplnéna o slovni interpretaci.

V zaverecné Casti bakalatské prace je zpracovan navrh opatfeni pro vyznamny segment

navstévniki s cilem zajisténi udrzitelného rozvoje cestovniho ruchu.
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4  ResSeni a vysledky
4.1 Analyza soucasné situace v turistické oblasti Lipensko

4.1.1 Vymezeni turistické oblasti Lipensko

Turistickd oblast Lipensko je mikroregion nachdzejici se v jizni a jihozapadni Casti
Jihoceského kraje. Oblast predstavuje uzemi obklopujici predev§im Lipenskou piehradu
a horni tok Vltavy od Stozce aZz po Rozmberk. Tvoifi pfirozenou statni hranici
s Rakouskem (konkrétné se spolkovou zemi Horni Rakousko) a s Némeckem (se

spolkovou zemi Bavorsko). (Jizni Cechy, 2019d)

Vroce 1991 zalozily nékteré obce lezici na Lipensku Svazek Lipenskych obci,
nepolitickou organizaci, jejimz cilem je rozvoj regionu za souCasné vzajemné
spoluprace. Uzemi o rozloze 644 km? piedstavuje 6,4 % z celkové rozlohy Jiho¢eského
kraje a tvofi tak jeden z jeho nejvétsich mikroregiont. Svazek aktualné sdruzuje 7 obci,

2 mésta a 1 méstys. Clenové k 1. 1. 2017 jsou:

e obec Cerna v Pofumavi,
e méstys Frymburk,

e meésto Vyssi Brod,

e mé&sto Horni Plana,

e obec Hofice na Sumavg,
e obec Lipno nad Vltavou,
e obec Loucovice,

e obec Predni Vyton,

e obec Nova Pec,

obec StoZec. (Svazek Lipenskych obci, 2019)

Kromé vyse zminénych obci je soucasti oblasti Lipensko i Rozmberk nad Vltavou.
4.1.2 Primarni nabidka cestovniho ruchu v turistické oblasti Lipensko
Pfirodni potencial

Z hlediska geomorfologického c¢lenéni patfi turistickd oblast Lipensko do oblasti

Sumavské hornatiny, kterou tvoii celky:

e Sumava,

e Sumavské podhiii,
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e Novohradské hory,
e Novohradské podhifi.

Uzemi Lipenska zasahuje pouze do celkii Sumava a Sumavské podhtifi. Zdejsi terén
vytvafi idealni podminky pro provozovani Sirokého spektra aktivit jako naptiklad pobyt
v divoké pfirode, pési turistika, cykloturistika, sjezdové lyzovani, bézecké lyzovani,
horolezectvi, golf nebo navstéva rozhleden a vyhlidek. (Treking.cz, 2007)

Prirodni atraktivity:

Narodni park Sumava — jeho vznik se datuje do roku 1991. Jedna se o nejvétsi narodni

park v Ceské republice. V soucasnosti se rozléha na uzemi 68 342 ha. Do oblasti
Lipenska zasahuje jeho mensi cast, kde je mozno se prochiazet po hiebenech
v nadmoiské vysce nad 1300 m n.m. Nejvyssim bodem je vrch Plechy (1378 m n.m.),
pod kterym se nachdzi Ple$né jezero ledovcového pavodu. Obé mista jsou

vyhledavanymi turistickymi cili. (Lipensko.cz, 2019b; Néarodni park Sumava, 2019)

CHKO Sumava — ochranné pasmo Nérodniho parku Sumava tvoii Chranéné krajinna
oblast Sumava. Jeji soucasna rozloha je 99 480 ha. Na tizemi Lipenska obléha témét
celou Lipenskou piehradu, na jejimz pravém i levém biehu je k vidéni takika nedotéena
ptiroda. V lipenskych lesich se tak mohou voln€ pohybovat divoka zvifata jako rys
ostrovid, tetfev hlusec, tetfivek obecny, los evropsky nebo pomalu se navracejici vlk.

(Lipensko.cz, 2019b; Narodni park Sumava, 2019)

Piirodni park VySebrodsko — byl zaloZen v roce 1995. Ze severni strany je ohrani¢en

fekou Vltavou, ze zapadni strany tizemim CHKO Sumava, jizni hranici tvoii statni
hranice s Rakouskem a vychodni hranice konéi u obce Horni Dvofisté. Na Lipensku
zasahuje do katastralniho izemi obci Vyssi Brod, Loucovice a Piedni Vyton. Rozloha
ptirodniho parku je 84,1 km?2 Jedna se o podhorskou az horskou oblast, kde je mozno
navstivit pfirodni pamatky Medvédi hora a Uhlifsky vrch nebo Nérodni ptirodni

rezervaci Certova sténa-Lug. (Sumava.cz, 2015)

Nérodni pfirodni rezervace Certova sténa-Lu¢ — nachazi se vudoli feky Vltavy

nedaleko obce Vy3si Brod. Tato rezervace vznikla spojenim chranénych tizemi Certova
sténa a Lu¢. Certova sténa je tvofena mohutnymi skalnimi wtvary, kamennym motem,
Certovymi proudy a smiSenym lesem s fadou chranénych rostlin. Nejznamgjsim

skalnim atvarem je 30 m vysoky balvan Dablova kazatelna. (Lipno.cz, 2018b)
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........

obce Radvanov v ¢asti mésta Vyssi Brod. Na misté se nachazi pamétni deska umisténa

na zulovém kameni, informac¢ni tabule, hrani¢ni kdmen, schranka s razitkem a dievény

........

Vodopady svatého Wolfganga — nachazeji se u mésta Vyssi Brod, odkud k nim vede
Opatska stezka. Charakterizovany jsou jako kaskdda mensich vodopadli na mohutnych
balvanech v fe¢isti. Pisobivé jsou predevsim v obdobi silnych destd. (Jizni Cechy,
2019f)

Rybnik Olgina — nejvyse polozeny chovny rybnik v Ceské republice (v nadmoiské

vySce 731 m n.m.). Nachazi se v lokalit¢ dlouhodob¢ chranéné pied vlivy civilizace,
ktera spolu s jeho horskymi podminkami pfispivé k zdravi ryb. (Vojenské lesy a statky
CR, 2019)

Vltava — nejdelsi feka Ceské republiky a mimofadné dilezity tok i pro Lipensko. Je
povazovana za jeho strijce, protoze urcuje soucasnou podobu krajiny v této oblasti.
Na svém hornim toku se klikati Narodnim parkem Sumava, kde i prameni. Nasledné
napaji Lipenskou piehradu, pod ni se voda méni v proslulé Certovy proudy, pokraduje
Vy$§im Brodem a Rozmberkem nad Vltavou smérem na Cesky Krumlov. Usek Vyssi
Brod — Rozmberk nad Vltavou je viibec nejnavitévovangjsi vodacky tsek v Ceské

republice. (Ubytovani na jednicku, 2019)
Kulturné-historicky potencial

Lipensko disponuje také bohatym kulturné-historickym dédictvim. Nejvyznamnéjsi

pamatky jsou:
Hrady

Statni hrad Rozmberk — byl vybudovan v polovin€é 13. stoleti jako rodové sidlo

Rozmberki. Nachdzi se v obci Rozmberk nad Vltavou, je situovan na vysoké skale
a dominuje okoli nad meandry feky Vltavy. Hrad se plivodné skladal ze 2 ¢asti
— Horniho a Dolniho hradu. Horni hrad slouzil jako letni sidlo Slechticti. Dolni hrad,
pivodné gotickd pevnost, se nevyhnula pfestavbam. V prubchu let probéhly upravy

pod vlivem renesance a anglické novogotiky. (Hrad Rozmberk, 2013)

Vitktv_hradek — jedna se o nejvyse polozeny hrad v Cechach (1053 m n.m.), ktery

nabizi krasné vyhledy na Sumavu, Lipno, Novohradské hory a za pfiznivého pocasi
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I na Alpy v Rakousku. Po 2. svétové valce slouzil jako vojenska pozorovatelna a v jeho
okoli se nachazelo stfezené hrani¢ni pasmo, ¢ehoz disledkem bylo znemoznéni vstupu

na hrad. Opraven a znovuotevien byl v roce 2005. (Spolek pratel Vitkova hradku, b.r.)
Technické pamatky

Vodni nddrz Lipno — nejdominantngj$i stavba na Lipensku a jedna z nejvétsich prehrad

na uzemi Ceské republiky. Stavba tohoto umélého vodniho dila probéhla v letech 1952
—1959. Délka nadrze je 44 km a v nékterych mistech dosahuje Sitky az 10 km. Hraz
piehrady se nachazi v obci Lipno nad Vltavou. Piehrada slouzi jako zasobarna pitné
vody a zdroj elektrické energie, nebot’ jeji soucasti je i podzemni hydroelektrarna. Je
vyhleddvana zejména za ucelem rekreace — provozuji se zde vodni sporty, rybareni,
Vv letnich mésicich je vyuZivana ke koupani a oblibena je i cyklostezka na jejim bichu.

(Server Ceské hory, 2019)

Schwarzenbersky plavebni kandl — jeho vystavba zacala v roce 1789, kdy byl vystavén

tzv. stary kanal o délce 39,9 km. Na tehdejsi poméry se jedna o mimotadné dilo. V roce
1821 zacala vystavba druhého useku o délce 11,7 km, ¢imZ jeho celkovd délka
dosahovala témét 52 km. Byl vybudovan ve svahu Trojmezné a Plechého za ucelem
splavovani polenového dfivi z neptistupnych Sumavskych hor az k fece Grofle Miihl.
Po ni a nasledné po Dunaji se dfivi dostavalo az do Vidné — cisafského hlavniho mésta.
Projektant kanalu Josef Rosenauer byl odménén udélenim cestného obcanstvi mésta
Vidné. Podél ¢asti kandlu vede naucnd stezka vhodna pro turisty, cyklisty a v zimnim

obdobi i pro bézkate. (Lipno.cz, 2018d)

Josefova §tola — nachazi se nedaleko osady Mokra, ktera spadd pod obec Cerna
vV PoSumavi. Tato oblast byla n&kolik desetileti vyuZivana k tézb¢ grafitu. NejvetSim
nepftitelem tézby byla pronikajici podzemni voda a tak se v roce 1897 zacalo s raZzenim
odvodiiovaci Josefovy Stoly. Na misté jejiho vyuUsténi je osazena kamennym portalem
S kniZeci korunkou. Piedstavuje jednu z nejvyznamnéjSich pamdatek hornické ¢innosti

v oblasti. (Lipno Naplno, 2019)
Cirkevni pamatky

Cisterciacky klaSter ve Vys$§im Brodé — jeden z nejhezCich a nejautentictéjSich

dochovanych klaster v Ceské republice. ZaloZen byl v roce 1259 a v soucasnosti se
jedna o jediny fungujici muZsky cisterciacky klaster na uzemi Ceské republiky.

Navstévniklim je ptistupny kostel Nanebevzeti Panny Marie, hlavni oltaf, mnissky chor,
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kaple a teologicky sal. Cennou pamatkou je VySebrodska madona ¢i Zavisuv kiiz. (Jizni

Cechy, 2019a)

Stozecka kaple — dievéna poutni kaple vystavéna v roce 1791 kovarem z Volar jako

podékovani za vyléCeni zraku. Pod ni se nachazi pramen vody, ktery ma podle legendy
1é¢ivé ginky. Je hojné vyhledavana poutniky z Cech i nedalekého Bavorska.

(Lipensko.cz, 2019c)

Kaple Maria Rast — Maria Rast am Stein, v ¢eském pickladu Marie odpocivajici

na kameni, je poutnim mistem nachazejicim se nad Vyssim Brodem. Kaple je piistupna

KfiiZzovou cestou z vySebrodského namésti. (Lipensko.cz, 2019a)
Muzea

Tabulka 1: Muzea v turistické oblasti Lipensko

Nazev muzea Obec
Rodny dim Adalberta Stiflera Horni Plana
Muzeum radiopfijimaca Hofice na Sumavé
Muzeum pasijovych her Hofice na Sumavé
Postovni muzeum Vyssi Brod
Muzeum Frymburk Frymburk

Zdroj: vlastni zpracovani dle udaji z Lipno.cz, (2018c)

Rodny dim Adalberta Stiflera — historicky dim nachazejici se v obci Horni Plana,

ve kterém se v 17. stoleti narodil slavny Sumavsky spisovatel Adalbert Stifler. Prozil
vV ném harmonické détstvi a vzpominkami se k nému vracel 1 ve své literarni tvorb¢.
V soucasnosti se zde nachdzi muzeum mapujici zejména jeho Zivot a tvorbu. (JiZni

Cechy, 2019¢)
Kulturné-spolecenské akce

V oblasti se kazdorocné kona celd fada zajimavych kulturné-spolecenskych akci. Mezi
nejzajimavejsi patii:

weew

200 let Hofice na Sumavé. Jeho vyjimeénost spoéiva zejména v tom, Ze témét viechny
postavy ve hie hraji obyvatelé Hofic — amatérSti herci. Zhruba 70 ucinkujicich hrou

pfiblizuje divakim posledni dny Zivota JeziSe Krista. Kazdoro¢né si do Letniho
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amfiteatru v Hoficich na Sumavé najde cestu mnoho zvédavych navstévniki.

(Spolec¢nost pro zachovani Hofickych pasijovych her, 2019)

Zahajeni plavebni sezony na Schwarzenberském kanilu — od roku 1998 se na Jelenich

Vrsich pobliz obce Nova Pec kond =zahajovani novodobé plavebni sezony
na Schwarzenberském kandlu. Ukazky plaveni dfivi jsou doprovdzeny vypravénim

pohadek, privodem a hudebnimi vystoupenimi. (Vandlickova, 2018)

Markétska pout’ Horni Pland — tradi¢ni pout’ se kazdorocn¢ kona v ¢ervenci na namesti

Vv Horni Plané. Pro navstévniky jsou pfipraveny koncerty v pivnim stanu, poutni mse,
pohadky, femeslny a lidovy jarmark, kolotoge, stielnice a dalsi atrakce. (Jizni Cechy,

2019¢)

V obdobném duchu jako Markétskd pout’ se nesou i Frymburské slavnosti, Novopecké
slavnosti nebo Slavnosti obce Cerna v Posumavi. Kromé& zminénych udalosti se
v oblasti konaji i hudebni festivaly vétiho rozsahu jako Cerna Open Air Festival,
Rockfest Hofice, Horni Pland Rockfest nebo festival Ceské hrady (Rozmberk

nad Vltavou).
Sportovni akce

T-Mobile olympijsky b&h — kazdoro&né v &ervnu organizuje Cesky olympijsky vybor

akci na pfipomenuti Mezinarodniho Olympijského dne. Zavodu se ucastni desetitisice
lidi po celé Ceské republice. Jednim z mist konani akce je i Lipno nad Vltavou. Akce
ma taky charitativni nadech, ¢ast ze sumy startovného miii na uéet Ceské olympijské
nadace. (T-Mobile Olympijsky béh, 2019)

Spartan Race — moderni piekazkovy zavod celosvétového rozsahu. Ro¢né se ve svété
republice se skldda z trat€¢ o minimalni délce 20 km a 30 piekdzek. Akce se konala
vroce 2018 v Lipn€ nad Vltavou a napldnovana je i na rok 2019. Kromé& ceskych

sportovci je akce vyhledavana i nadsenci z okolnich zemi. (Spartan Race, 2019)

Cesky pohér ve vodnim slalomu — tradiéni sportovni podnik potadany Ceskym svazem
kanoistti. Kona se na divoké vode€ pod prehradou Lipno a kazdou sezonu uzavira soutéz
o Cesky pohar. Zavod je zatazen i do Evropského poharu, a tak se na startu piedstavuje

i cela fada zahrani¢nich zavodniki. (Ceska Televize, 2018)
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Na Vodni nadrzi Lipno se ¢asto konaji vyznamné jachtaiské zavody. V roce 2019 toto
misto bude hostit Mistrovstvi Evropy v kategorii Fireball a Mistrovstvi svéta v kategorii
RS 500.

Ostatni atraktivity

Stezka korunami stromt Lipno — jedna z nejvyhledavanéjsich a nejnavstévovanéjsich

atraktivit na Lipensku. Stezka se nachazi na vrcholu lyzatského stfediska v nadmotské
vysce 901 m n.m. nad Lipenskou pifehradou a nabizi vyhledy na rozsahlou vodni
plochu, Sumavu, Novohradské hory nebo i rakouské Alpy. Byla vybudovana v roce
2012 jako prvni svého druhu na uzemi Ceské republiky. Souéasti stezky jsou nau¢né
prvky slouzici k rozsifeni znalosti o pfirod¢, lesich a vyznamu jejich ochrany. (Stezka

korunami stromti, 2019)
4.1.3 Sekundarni nabidka cestovniho ruchu v turistické oblasti Lipensko
Ubytovaci sluzby

Lipensko je vyhledavanou turistickou destinaci a tomu také odpovida rozsah
nabizenych a poskytovanych ubytovacich sluzeb. Dle udajit Ceského statistického tiadu
(2019b) za rok 2017 se v obcich na Lipensku nachazi celkem 9536 Itzek.! Nejvétsi
pocet lazek (3295) je pro navstévniky k dispozici v obci Lipno nad Vltavou, nasleduje
Horni Plan s 1691 lazky, Frymburk s 1233 lazky a Cerna v Posumavi, kde se nachazi
1109 lazek. V rozsahu 300-500 nabizenych lizek se pohybuji obce Nova Pec, Predni
Vyton, Rozmberk nad Vltavou, StoZzec a VysSi Brod. NejmenSi ubytovaci kapacity

poskytuje obec Loucovice, kde je pro navstévniky k dispozici 111 lazek.

Vyse popsané udaje jsou zobrazeny v Grafu 1.

1V souétu ani v Grafu 1 nejsou zahrnuta mista pro stany a karavany a tdaje za obec Hofice na Sumavg,
které jsou oznaceny jako divérny idaj.
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Graf 1: Kapacity hromadnych ubytovacich zafizeni v obcich na Lipensku (2017)
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Zdroj: vlastni zpracovani dle tdajti Ceského statistického ufadu (2019b)

Graf 2: Pocet hromadnych ubytovacich zaFizeni na Lipensku podle kategorii
(2017)

50
45
40
35
30

25
20 III
15
10 ‘ll III
5 III
X » 3

0
NS > N ! > @ KN & < LY
,2,40 ‘ Q)«O ’8\0 S & ‘\{\o ) 04\0 3 &,‘,’A ibee, 2%
AR N N I
> Y S Q & S o IS 5 RS
Ng ~ L « R 5@ h S <@
& ® ¢ &g
<& KR & R
&
DX

H Hotel M Penzion M Kemp Chatovad osada M Turisticka ubytovna  ® Ostatni HUZ

Zdroj: vlastni zpracovani dle udaji Ceského statistického ufadu (2019a)

Graf 2 zobrazuje pocet hromadnych ubytovacich zafizeni na Lipensku podle kategorie.

Nejvetsi zastoupeni maji penziony (70), nasleduji ostatni hromadna ubytovaci

zafizeni (42) a hotely (30). K ubytovani slouzi i 17 kempl, 8 chatovych oblasti
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a 5 turistickych ubytoven. Nejvic hromadnych ubytovacich zafizeni se nachazi v Horni
Plané (43), pouze 2 zafizeni funguji v Hoficich na Sumavé. (Cesky statisticky Grad,

2019a)
Stravovaci sluzby

K uspokojovani zakladnich fyziologickych potieb navstévniki je potfebna i Siroka
nabidka stravovacich zafizeni. V souladu se Zakonem ¢. 258/2000 Sb., O ochrané
vetejného zdravi, jsou provozovatelé potravindiskych podnikil provozujici stravovaci
sluZzbu povinni ozndmit tuto ¢innost mistné ptisluSnému orgédnu ochrany vetfejného
zdravi. Na zakladé¢ seznamu evidovanych provozoven spole¢ného stravovani byl

sestaven nasledujici graf.? (Ministerstvo zdravotnictvi Ceské republiky, 2018)

Graf 3: Pocet zaFizeni spole¢ného stravovani v obcich na Lipensku (k 31. 10. 2018)
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Zdroj: vlastni zpracovani dle udajti Ministerstva zdravotnictvi CR (2018)

Nejvic zafizeni spole¢ného stravovani se nachazi v Horni Plané (54), s tésnym
odstupem nésleduje Lipno nad Vltavou (49). Nejméné stravovacich zatizeni se nachazi

v Hoticich na Sumavé (3) a v Loucovicich (7).

2V seznamu evidovanych provozoven spole¢ného stravovani mohou figurovat i provozovny, které svou
¢innost v soucasné dob¢ jiz nevykonavaji.
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Dopravni infrastruktura

Na Lipensku se nachézi rizné typy dopravni infrastruktury. Z pohledu silni¢ni dopravy
je vyznamné silnice prvni tiidy 1/39, ktera vede z jihoeské ¢asti Sumavy pies Horni
Planou, Cernou v Posumavi, Hofice na Sumavé a pokracuje smérem na Cesky Krumlov
a Ceské Budgjovice. Oblast protinaji i silnice druhé t¥idy &. 1I/160, 1I/161, 11/162
all/163 a celd tfada silnic tfeti tfidy. Autobusovd spojeni zabezpecuje primarné
spoleénost CSAD AUTOBUSY Ceské Budgjovice a.s., spoleénost Flixbus vyuZiva na
nekterych svych mezinarodni linkdch zastavku v Horni Plané a v zimnich mésicich je
Vv provozu skibus na trase Ceské Budgjovice — Lipno nad Vltavou. (IDOS.cz, b.r.;

Mapy.cz, b.r.)

Zelezniéni spojeni je obsluhovano trati ¢. 194 vedouci z Ceskych Budé&jovic smérem
na Horni Planou a Novou Pec a trati ¢. 195 na trase Rybnik — Lipno nad VItavou.
V Rybniku se trat’ napojuje na vyznamnou a mezindrodni trat’ Praha — Linz. Traté
obsluhuji dva dopravci — Néarodni dopravce Ceské drahy a soukroma spole¢nost GW
Train Regio. K pfepravé na Vodni nadrzi Lipno slouzi pfivozy u Horni Plané, Cerné

Vv PoSumavi a Frymburku. (Ceské dréhy, a.s., 2010; IDOS.cz, b.r.)

Lodni spojeni zabezpecuje spole¢nost Lipno Line (kromé tfech jiz zminénich pfistavi
vyuziva i pfistav v Lipné nad Vltavou). Reka Vltava je splavna, a to jak v &asti

nad Lipenskou ptehradou, tak i pod ni.

Hojné vyuZivanym dopravnim prosttedkem na Lipensku je kolo, a to zejména diky
systému péti navzajem propojenych cyklotras. Dle celostatni metodiky znaceni Klubu
ceskych turistd se jedna o trasy ¢. 1019, 1020, 1021, 1022 a 1033. Tyto cyklostezky
jsou napojeny i na rakouské a Sumavské cyklostezky. Pateini cyklostezkou je Lipenska

magistrala (€. 33), nejdelsi vede okolo celé Lipenské prehrady. (Lipno.cz, 2018a)
Turisticka informa¢ni centra

Na Lipensku je navstévnikim k dispozici celkem 8 turistickych informacnich center
v nasledujicich obcich: Lipno nad Vltavou, Frymburk, Cerna v Posumavi, Horni Plana,

Nova Pec, Stozec a Vyssi Brod. (Jizni Cechy, 2019b)
4.2 Vlastni dotaznikové Setreni

V prubéhu Cervna az zafi 2018 bylo dotaznikovym Setfenim na Lipensku ziskano 301

platnych dotaznikd. Z uvedenych 301 respondentti odpovédélo 81,06 % Cechii
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a 18,94 % cizincu, 59,8 % muzu a 40,2 % zen. Z hlediska dosazeného vzdélani tvorili
nejvetsi Cast respondenti s ukonéenym stfedoskolskym vzdélanim (59,8 %), 36,2 %

ukoncilo vysokou Skolu a 3,99 % zakladni Skolu.

Graf 4: Pivod respondenti (v %)
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81,06%

m Cech ® Cizinec

Zdroj: vlastni zpracovéni dle tidaji z dotaznikového Setfeni

Graf 5: Pohlavi respondentu (v %)
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Zdroj: vlastni zpracovani dle tidajui z dotaznikového Setfeni
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Graf 6: Vzdélani respondentu (v %)
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Zdroj: vlastni zpracovéni dle tidaji z dotaznikového Setfeni

Graf 7: Vékové kategorie respondentu

120
100 96 95

80

61
60
40
22
20 17
. . -
., IR

do 18 19-26 27-40 41-55 56- 65 66 a vice
Zdroj: vlastni zpracovani dle tidajui z dotaznikového Setfeni

Z pohledu véku byly nejvyznamnéjsi 2 v€kové kategorie, a to 27 — 40 let (31,89 %
- 96 respondenttl) a 41 — 55 let (31,56 % - 95 respondentt). 20,27 % (61 navstévniku)
zastupovali mladi lidé ve véku 19 — 26 let.
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Graf 8: Socialni status respondenti
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Zdroj: vlastni zpracovéni dle tidaji z dotaznikového Setfeni

197 dotazanych (65,45 %) uvedlo svij socialni status jako zaméstnanec, 55 (18,27 %)
tvofili studenti, 20 (6,64 %) je v diichodu a 14 (4,65 %) pracuje jako OSVC.

Graf 9: Pfijmy domacnosti
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Zdroj: vlastni zpracovani dle tidajui z dotaznikového Setfeni

276 (91,69 %) navstévniki hodnotilo piijmy své domacnosti jako pramérné,

17 (5,64 %) je definovalo spise jako podpramémé a 8 (2,65 %) spiSe jako nadpramérné.
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Obrazek 3: Asociace s navstivenym mistem
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Zdroj: vlastni zpracovani dle tdaji z dotaznikového Setfeni

Navstévnici si Lipensko spojovali zejména s piehradou, vodou, Stezkou korunami

stromd, pfirodou, hradem, slavnostmi, cyklostezkou, Vltavou a koupanim.

Graf 10: Frekvence navstév daného mista (v %)
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Zdroj: vlastni zpracovani dle tidaji z dotaznikového Setfeni

Z vyse uvedeného grafu vyplyva, ze 125 lidi (42 %) navstivilo dotazované misto v Case
Setfeni poprvé, 80 respondentd (27 %) v minulosti maximalné tiikrat, 71 (24 %) vice
nez trikrat, ale nepravidelné a 8 % dotazovanych — tedy 25 respondentd jezni na dané

misto pravidelné uz fadu let.
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Graf 11: Divod navstévy daného mista

Skolni akce, vzdélavani | 1
Rekreace, volny ¢as, dovolend [N (¢
P¥roda [l 11
Navitéva turistickych atraktivit, pamatek, poznavéni [ 23
Navitéva sportovni akce | 2
N&vitéva pribuznych, znamych [Jli] 9
Navstéva kulturni akce, festivalu [l 18
Nakupy | 1
Jinydtvod | 3
Aktivni dovolend (turistika, sport) | NI o>

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180
Zdroj: vlastni zpracovani dle udajui z dotaznikového Setieni

Pro 55 % respondentt je nejéastéj§im divodem navstévy Lipenska rekreace, dovolena,
volny ¢as. 21 % dotazanych pfichazi za ucelem traveni aktivni dovolené, 9 % preferuje
navstévu atraktivit, pamatek a poznavani, 6 % vyhledava kulturni akce, 4 % vyhledavaji
pobyt v pfirod€, 3 % navstévuji pribuzné a znamé. Jiny diivod a navstévu sportovnich
akce uvedlo jako svou odpovéd’ 1 % procento respondentll, nakupy vyhledava jen

necelé procento.

Graf 12: Organizace cesty (v %)
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Zdroj: vlastni zpracovani dle tdaji z dotaznikového Seteni

AZ 290 (96,35 %) navstévnikl si cestu do destinace zabezpecuje zcela individualng,

pouze 5 lidi (1,66 %) individualné pies cestovatelské portaly, 2 lidé (0,66 %) jinak
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a2sjinou skupinou, 1 navstévnik (0,33 %) individudlné¢ ptes slevové portaly

a 1 se skupinou pies zahrani¢ni cestovni kancelar.

Graf 13: Spolucestujici — skym p¥ijeli nav§tévnici do destinace (v %)
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Zdroj: vlastni zpracovani dle udaju z dotaznikového Setieni

Navstévnici cestovali do destinace nejcastéji spolu srodinou (40,2 %), s partnerem
(33,9 %), sprateli (29,2 %) nebo s piibuznymi (8,3 %). 5 % dotazanych oznacilo
odpoveéd’ ,,sam™ a 1,7 % prijelo se skupinou. Primérna velikost skupiny navstévnikt

na Lipensku je 3,75.

Graf 14: Rozhodnuti o navstiveni daného mista

Dfive NN 13
Zhruba pfed pdl rokem I 16
Zhruba pfed pétimésici I 9
Zhruba pred ¢tyfmi mésici [ IINIIIINEGE 25
Zhruba pfed tfemi mésici I 11
Zhruba pfed dvéma mésici [N 11
Zhruba pfed mésicem NG 26
Zhruba pted 2 tydny I 14
V minulych 4 - 7 dnech GG 2/
V minulych 3 dnech I — 38
Dnes I 59

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Zdroj: vlastni zpracovani dle tidaji z dotaznikového Setfeni

Z grafu 14 je patrné, ze vétSina navstévnikl se rozhoduje, zda vycestovat na Lipensko,

sedm a méné dnu pied navstévou daného mista. Nejéastéji je to v minulych tfech dnech
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— 88 lidi (29,24 %), zna¢ny podil ma i skupina navstévnikd rozhodujici se v den
navstévy — 59 lidi (19,60 %). V minulych 4 — 7 dnech se pro vycestovani rozhodlo
24 (7,97 %) dotazanych. 34 respondentt, tedy vice nez 11 %, ucinilo rozhodnuti

0 navstéve Sest nebo 1 vice mésicu pred cestou.

Graf 15: Zpusob dopravy
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Zdroj: vlastni zpracovani dle tidaji z dotaznikového Setfeni

NejoblibenéjSim a nejvic vyuzivanym zplsobem dopravy na Lipensko je auto
/ motocykl. Tento dopravni prostiedek vyuziva az 203 (67,44 %) respondentt. Na kole
ptijelo 49 (16,28 %) dotazanych, vlakem 25 (8,31 %) a lodi 10 (3,32 %).

Graf 16: Délka pobytu (v %)
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Zdroj: vlastni zpracovani dle udajt z dotaznikového Setieni

Graf 16 zobrazuje délku pobytu navstévniki na Lipensku. 74,43 % z nich ptijizdi pouze
na 1 den (bez ptenocovani), 17,28 % na 2 az 3 dny, 9,63 % na 4 az 7 dnil a 2,66 %

na vice nez tyden.
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Graf 17: Zvoleny typ ubytovani (v %)
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Zdroj: vlastni zpracovéni dle idaji z dotaznikového Setfeni

Celkem 89 navstévniku stravilo na Lipensku alesponi 1 noc. V kempu nocovalo 30,34 %
z nich, v penzionu 29,97 %. Jinde a v hotelu s tfemi nebo vice *** se ubytovalo shodné
16,85 %, u pribuznych nebo znamych 4,49 %. Placené ubytovani v soukromi vyuzilo
2,25 %, neplacené ubytovani v soukromi 1,12 % a na vlastni chaté / nemovitosti

ptespalo 1,12 %.

Graf 18: Zpusob rezervace ubytovani (v %)
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Zdroj: vlastni zpracovani dle udajt z dotaznikového Setteni

Oblibenym zplsobem rezervace ubytovani je v soucasnosti internet. 38,62 %
respondentll vyuzilo online rezervacni systémy a 13,23 % weby ubytovacich zafizeni.

Kromé jinych zpisobi (20,63 %) je stale oblibeny zplisob rezervace i telefonicky
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(faxem) — tuto moznost vyuziva 18,52 % navstévnikt. 8,99 % uvedlo, ze ubytovani

rezervoval nékdo jiny.

Graf 19: Atraktivity v oblasti (v %)
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Zdroj: vlastni zpracovani dle tidaji z dotaznikového Setfeni
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Nejcastéji jmenovanou atraktivitou na Lipensku je piehrada, tuto moZnost zvolilo
171 (66,28 %) navstévniku. Nasleduje vyhlidka, rozhledna, véZ s poétem 68 (26,36 %)
odpovédi. Oblibenou atraktivitou v oblasti jsou i hrady (18,99 %), kostely (12,79 %),

klastery (11,63 %) a sportovni arealy (10,47 %).
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Graf 20: Aktivity vykonavané v navstiveném misté (v %)
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Zdroj: vlastni zpracovani dle tidajui z dotaznikového Setfeni

Nejoblibenéjsi aktivitou vykonavanou na Lipensku je pro 77,08 % respondentt pobyt

Vv ptirodé. 29,90 %, resp. 28,90 % respondentti ma v oblibé také koupani / vodni sporty

a navstévu historickych pamatek. Pro 26,91 % navstévnikt je vyhleddvanou aktivitou

cykloturistika, oblibena je i p&si turistika (24,25 %) a vodacka turistika (10,63 %).
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Graf 21: Zdroj informaci (v %)
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Pro navstévniky Lipenska jsou nejoblibenéjsim zdrojem informaci o destinaci

internetové vyhledavace (66,46 %), vyrazny vliv na jejich informovanost ma opakovana

navstéva (39,53 %). V mensi mife jsou to ti§téné informacni letaky / brozury (14,62 %),

doporuéeni pratel / znamych (12,96 %), socialni sité¢ (9,97 %), aplikace do mobilnich

zatizeni (8,31 %) a webové

portaly pro cestovatele (7,97 %).
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Graf 22: Spokojenost navitévnikii s jednotlivymi sluzbami (v %)3
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Zdroj: vlastni zpracovéni dle idaji z dotaznikového Setfeni

Spokojenost navstévnikli s ubytovanim je velmi vysoka, 75,64 % udé&lilo znamku
1a21,79 % znamku 2 — primérné hodnoceni je 1,28. S turistickymi informacnimi
centry bylo spokojeno 55,56 %, mensi nedostatky naslo 33,33 % a znamku praméru
udélilo 11,11 %. Znamkou 1 hodnotilo stravovani 43,83 % respondentt, dvojkou
42,98 % a trojkou 12,34 %. Vysledna primérna znamka stravovani je 1,7. Nejvetsi
spokojenost ze vSech Setfenych sluzeb byla se sportovnimi aktivitami — az 85,71 %
zvolilo znamku 1, 11,54 % znamku 2 a 2,75 % znamku 3. Spokojenost s muzei vyjadfili
navstévnici primérnou znamkou 1,69. 41,07 % dotdzanych vyjadfilo spokojenost
s elektronickymi sluzbami znamkou 1 a 2, primérnd znamka je 1,85. Divadla

a koncerty obdrzely jen pozitivni hodnoceni, vysledna primérna znamka ¢ini 1,21.

% Hodnoceno znamkami 1 az 5 (1 — nejlepsi, 5 — nejhorsi)
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Graf 23: Spokojenost s cenovou urovni (v %)*
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Zdroj: vlastni zpracovani dle tidaji z dotaznikového Setfeni

Navstévnici Lipenska povazuji tuto oblast za pomémné drahou. Znamku 1 neudélil
zadny respondent, 2 udélilo 7,31 %. Znacna ¢ast navstévnikd (62,79 %) hodnotila
cenovou uroven trojkou, vyraznéji nespokojeno bylo 28,24 %. Zbylych 1,66 % nebylo

s cenami vitbec spokojeno.

Graf 24: Chystana dalsi navstéva (v %)
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Zdroj: vlastni zpracovani dle tidajui z dotaznikového Setfeni

Vice nez 3/4 navstévnikl uvazuji o dal$i navstévé Lipenska — 65,12 % na stejné
dlouhou dobu, 7,64 % na delsi dobu a 4,65 % na kratsi dobu. 22,59 % respondentt

neuvazuje 0 dal$i navstéve.

4 Hodnoceno znamkami 1 az 5 (1 — nejlepsi, 5 — nejhorsi)
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Graf 25: Doporuéeni daného mista (v %)°
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Zdroj: vlastni zpracovani dle tidaji z dotaznikového Setfeni

Maximalni moznou zndmku, tedy 10, udé€lila vice nez polovina (54,49 %) navstévnikda.
Znadmkou 9 doporucuje navstévu 22,92 % a znamkou 8 13,95 %. Nejhorsi zvolené
hodnoceni je 4 a to pouze od 1 respondenta (0,33%), 4 1idé ud¢lili znamku 5 (1,33%).

Vyslednd primérna znamka je 9,18.

Graf 26: Spokojenost s dalsimi sluzbami a ukazateli (v %6)°
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Zdroj: vlastni zpracovani dle idaji z dotaznikového Setfen

Cyklostezky na Lipensku hodnoti znamkou vyborn¢ az 85,71 % respondentt, dopravu
obecné 56,83 %. 33,45 % se priklonilo ke zndmce 2. Ve vysledku ma doprava pramérné
hodnoceni 1,55. Spokojenost s jazykovou vybavenosti mistnich obyvatel je o néco horsi
- 24,07 % cizincli je maximaln¢ spokojeno, 38,89 % vyjadfilo svou spokojenost

znamkou 2, 29,63 % znamkou 3, 7,91 % znamkou 4 a 1,85 % znamkou 5. Celkové

% Hodnoceno zndmkami 1 az 10 (1 — zcela nedoporucuji, 10 — zcela doporucuji)
® Hodnoceno znamkami 1 az 5 (1 — nejlepsi, 5 — nejhorsi)
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primérné hodnoceni je 2,22. Situace s parkovanim nevyvolavala negativni reakce,
pro 71,22 % dotazanych je parkovani na Lipensku bezproblémové, 22,39 % vidi mensi
nedostatky. Celkové hodnoceni parkovani je 1,35. Se vstficnosti mistnich jsou

navstévnici velmi spokojeni, hodnoti ji primérnou zndmkou 1,2.

Graf 27: Spokojenost s nabidkou (v %)’
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Zdroj: vlastni zpracovani dle tidajui z dotaznikového Setfeni

64,93 % navstévnika vyjadiilo maximalni spokojenost s mnozstvim pamatek, 30,22 %
hodnotilo mnozstvi pamatek zndmkou 2. Primérnd spokojenost navstévnikl
S mnozstvim pamatek je 1,4. 72,92 % respondentli nevidi Zddné nedostatky v mnoZstvi
a dostupnosti informaci o pamatkach, 24,17 % udélilo znadmku 2. Vice nez 98 %
respondentli je se stavem pamatek spokojeno - udé@lili znamku 1 nebo 2. Cenu
vstupného povazuje za optimalni pouze 37,84 % navstévnikl, 43,24 % je hodnoti
dvojkou, 16,22 % trojkou a 2,70 % ctyfkou. Vysledna primérna znamka ¢ini 1,84.
Naopak atmosféra ptisobi na navstévniky velice kladné, az 88 % je Sni nanejvys

spokojeno. Tomu odpovida i velmi pfizniva primérna znamka — 1,14,

"Hodnoceno znamkami 1 az 5 (1 — nejlepsi, 5 — nejhorsi)
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Graf 28: Celkova spokojenost (v %)®
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Zdroj: vlastni zpracovéni dle tidaji z dotaznikového Setfeni

Navstévnici Lipenska opoustéli tuto oblast velmi spokojeni, 80,40 % z nich vyjadtilo
svou spokojenost znamkou jedna, 18,27 % znadmkou dva a pouze 1,33 % znamkou tii.

Pramérné hodnoceni — 1,21.

Obrizek 4: Duvody nespokojenosti
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Zdroj: vlastni zpracovani dle tidaji z dotaznikového Setfeni

Vv

Nejcéastéjsim diivodem nespokojenosti navstévnikti Lipenska jsou ceny. Respondenti
jsou na nékterych mistech nespokojeni také se znac¢enim, cyklostezkami, s dostupnosti
vlakové dopravy a se stavem silnic. Nektefi zahrani¢ni navstévnici nebyli spokojeni
s jazykovou vybavenosti mistnich lidi. Castou odpovédi u dotdzanych byla

i nespokojenost s jidlem a restauracemi.

8 Hodnoceno znamkami 1 az 5 (1 — nejlepsi, 5 — nejhorsi)
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Obrazek 5: Co v destinaci chybi
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Zdroj: vlastni zpracovéni dle tidaji z dotaznikového Setfeni

Navstévniklim v destinaci chybi hlavné zélezitosti tykajici se vybavenosti. Uvitali by
veétsi moznost koupé obcerstveni, vice restauraci, toalet, odpadkovych kosu

a cyklostezek, v n¢kterych mistech také lepsi dopravni spojeni.

Tabulka 2: Primérné vydaje navstévniku

Typ vydaje Primérné vydaje v K¢
1 den (osoba/den) 465,51 K¢
Ubytovani (osoba/noc) 519,06 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani dle tidaji z dotaznikového Setfeni

Z tabulky 2 vyplyva, Ze navstévnici utrati za 1 den v destinaci v priméru 465,51 K¢

na osobu a za ubytovani zaplati v praiméru 519,06 K¢ na osobu za jednu noc.
4.3 Syntéza vysledkl a poznatki

4.3.1 Identifikace perspektivnich a kliCovych segment

Na zakladé realizovaného vyzkumu lze identifikovat vyznamné segmenty navstévnikl
Lipenska. Segmentace je uskuteénéna podle né€kterych segmentacnich kritérii, které
uvadi Palatkova (2011):

Sociodemograficka kritéria

Z hlediska véku jsou pro Lipensko kli¢ové dva segmenty, a to vékové kategorie 27 — 40
let a 41 — 55 let. Ob¢ kategorie tvoti 32 % ze vSech navstévnikd, v souétu tedy 64 %.
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Velmi vyznamnym segmentem pro turistickou oblast jsou cestujici s rodinou (zejména
rodiny s détmi). Tato skupina s oblibou vyuziva zdejsi potencial a nabidku sluzeb

a ze vSech navstévnikia Lipenska ji tvoti 40 %.
Spotiebni chovani

Klicovym segmentem pro Lipensko jsou také jednodenni navstévnici, tzv. vyletnici.

Tento segment piedstavuje 70 %.

Podle segmenta¢niho kritéria spotfebni chovani Ize na Lipensku identifikovat dalsi
dilezity segment — cykloturisty. Z provedeného vyzkumu vyplyva, ze tuto aktivitu
vykonava v destinaci necelych 27 % navstévniki. V porovnani s ostatnimi turistickymi
oblastmi Jiznich Cech tvoii Lipensko spoleéné s Tieboniskem nejdalezitjsi destinaci
pro tento segment navstévnikli. Lakadlem je pro né nabidka jak horské a sjezdové
cyklistiky, tak cestni cyklistiky na mistni husté siti cyklostezek. Vyznam zvySovani
kvality, stavu a infrastruktury mistnich cyklostezek a jejich bezprostiedniho okoli tak
neustale roste. Zvysledkli dotaznikového Setfeni také vyplyva, ze velka ¢ast

potieba dobudovat a zkvalitnit silnice a dbat na dostate¢né moznosti parkovani. Cyklisté

jisté oceni i ptimé napojeni parkovisté na cyklostezku.
4.3.2 Navrh opatreni

Z vysledkd uskute¢néného vyzkumu lze mimo jiné odvodit, co navstévnikim
Vv destinaci chybi. Ti na Lipensku nejcastéji postradaji stravovaci zatfizeni, odpadkové
koSe, toalety a lavicky — tedy lepSi vybavenost. Navrh opatfeni bude proto zaméien
pravé na odpadkové kose a lavicky. Jejich vybudovani by se mohlo uskuteCnit
na cyklostezce &. 33 — Lipenské magistrale, zpo¢atku pouze v tiseku Vyssi Brod — Cerna
Vv PoSumavi. Jak je jiz vySe zminéno, segment cykloturisti je pro Lipensko velice
dulezity. Lipenska magistrala zaroven tvofi pateini cyklostezku na Lipensku, proto je

zde predpoklad vyuzivani nové vybudovanych odpadkovych kosu a lavicek.

Prvnim navrhovanym opatfenim, které by zaroven pfispélo k udrzitelnému rozvoji
cestovniho ruchu v destinaci, je osazeni novych odpadnich nadob na tfidény odpad
v nékterych mistech podél cyklostezky ¢. 33. Za vhodny produkt povazuji trojkos
na tfidény odpad od spole¢nosti REX, s.r.o., ktery je vyroben s kovovou konstrukci

0 rozmérech 35 x 100 x 100 cm (Sitka-vySka-délka). KoSe uvniti kovové konstrukce

52



jsou obalené¢ smrkovym dievem a nesou oznaceni, na jaky odpad jsou uréeny. Cena

tohoto produktu je 8 000 K¢ bez DPH. (REX s.r.0., 2019)

Obrazek 6: Odpadkovy trojkos$ na tridény odpad

OSTATNI S

RN St

Zdroj: vlastni zpracovani; REX, s.r.0., 2019

Druhym navrhovanym opatienim je vybudovani lavicek k sezeni podél cyklostezky
¢. 33 na stejnych mistech, na kterych budou umistény nové odpadkové kose. Vhodnym
produktem pro tento ucel se jevi lavicka od firmy Mam obchody, s.r.o. zhotovena
z kovové kostry a masivniho smrku. Rozméry lavi¢ky €ini 50 x 90 x 162 cm (Sitka-
vyska-délka) s nosnosti 240 kg. Cena za jeden kus piedstavuje 3 303 K¢ bez DPH.
(Mam-nabytek.cz, b.r.)

Obrazek 7: Laviéka k sezeni

&

Zdroj: Mam-nabytek.cz, b.r.

Celkem navrhuji vybudovat lavicky a odpadkové koSe na ¢tyfech mistech zminéné trasy

Vys§i Brod — Cernd v Po§umavi. Prvni misto se nachazi 4 km od Vyssiho Brodu pobliz

53



7elezniéni zastavky Certova Sténa. Zde by doslo k vybudovani jedné nové lavicky
a jednoho odpadkového kose. Cyklostezka dale pokracuje obcemi Loucovice a Lipno
nad Vltavou, kde jiz existuji jak mista k sezeni, tak k tfidéni odpadu. Dal$i misto
K umisténi novych zafizeni se nachdzi mezi Lipnem nad Vltavou a Frymburkem
na frekventovaném useku, kde proto navrhuji osadit 2 lavicky a 1 odpadkovy kos. Tteti
misto se nachdzi zhruba 6 km od Frymburku a posledni bod lezi pobliz Plani¢ského
rybnika piiblizné 5 km od Cerné v Posumavi. Tato 2 mista byla zvolena proto, Ze zdejsi
¢ast cyklotrasy ptechazi izemim s fidkym osidlenim a pomérné slabé vybudovanou
infrastrukturou. Na obou zminénich bodech by doslo k osazeni jedné lavicky a jednoho
odpadkového kose. Vybrana mista k osazeni novych lavicek a odpadkovych kost jsou

znazornéna na obrazku ¢. 8. Cernymi te¢kami.

Obriazek 8: Navrh umisténi lavicek a odpadkovych koSt
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Zdroj: vlastni zpracovani; Mapy.cz, 2019
Kalkulace nakladi na realizaci

Odpadkové kose

Cena za kus: 8 000 K¢ bez DPH — 4 kusy — 8 000 * 4 = 32 000 K¢&
Lavicky
Cena za kus: 3 303 K& bez DPH — 5 kustt — 3303 *5 =16 515 K¢

Odhad dalsich nakladu

Cena prace + cena stavebniho materialu + doprava = 20 000 K¢
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Celkové néaklady na realizaci navrhu ¢ini 68 515 K¢&. V kalkulaci nejsou zahrnuty
naklady na majetkopravni vypotfddani pozemkl a ptipadné ndklady na stavebni

povoleni.

Dal$i moznosti, jak zatraktivnit nové vznikla odpocinkova mista, je vybudovani
digitalnich informacénich paneld, tzv. informacnich kioskl. Tato zafizeni disponuji
dotekovymi displeji se zabudovanym operacnim systémem a umoznila by tak
navstévnikiim doplnit potfebné informace. Kiosek by mohl napiiklad zobrazovat mapy
cyklostezek v regionu, zobrazovat informacni centra, restaurace a ubytovaci zafizeni
v okoli a podobné. Zaroven predstavuji také jeden z diivodd, pro¢ by cyklisté sesedli
Z kola a vyuzili nové vybudované lavicky. Ceny exteriérovych informacnich kiosktl se
pohybuji v rozmezi 100 000 — 150 000 K¢ v zavislosti na konkrétnim modelu a jeho
technické specifikaci. Prvni zkuSebni model navrhuji umistit k lavickdm a odpadkovym
kosiim na cyklostezce ¢. 33 mezi Lipnem nad Vltavou a Frymburkem, Vv pfipadé

pozitivniho hodnoceni se mtiZe realizovat osazeni i na dal§ich mistech v oblasti.

Obriazek 9: Informadéni kiosek

Zdroj: Czech Multimedia Interactive, 2019
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5 Zaver
Hlavnim cilem této bakalatrské prace bylo sestavit profily navstévnikt turistické oblasti
Lipensko, identifikovat kli¢ové segmenty navstévniki, analyzovat jejich potieby,

pozadavky a navrhnout feSeni pro oblast s cilem zajistit udrzitelny rozvoj cestovniho

ruchu.

Po pocatecnim studiu odborné literatury byla zpracovana literarni reSerSe. Pouzitim dat,
zejména ze sekundarnich zdrojl, byla nésledné provedena analyza soucasné situace
na Lipensku. Pro realizaci kvantitativniho vyzkumu byla zvolena metoda dotaznikového
Setfeni S osobnim dotazovanim respondentl. Na otdzky odpovédélo celkem 301
navstévniki.

Na zéakladé¢ provedeného kvantitativniho vyzkumu lze na Lipensku identifikovat
5 klicovych segmentl. Podle sociodemografickych kritérii jsou to v€kové kategorie
27 —40 let a 41 — 55 let, kde kazda z nich tvofi 32 % navstévniki. Dal§im dulezitym
segmentem jsou navstévnici cestujici s rodinou, kteti predstavuji 40 % lipenskych
navstévniki. Z hlediska spotiebniho chovani vynika segment jednodennich navstévnikt

(70 %), vyznamnou skupinu tvofi také cykloturisté (27 %).
Segmenty jsou bliZze popsany v podkapitole syntéza vysledkil a poznatkd.

Dle odpovédi respondentti z dotaznikového Setieni na otazku, co jim v destinaci chybi,
byl zpracovan navrh konkrétniho feSeni na zkvalitnéni infrastruktury. Jedna se o osazeni
novych lavi¢ek a odpadkovych koSt na tfidény odpad na Ctyfech mistech pateini
cyklostezky &. 33 v useku Vyssi Brod — Cernd v Posumavi. Na nejfrekventovangjsim
misté ze Ctyf navrZzenych, mezi Lipnem nad Vltavou a Frymburkem, pfichazi v ivahu

I osazeni digitalniho informac¢niho panelu — informaéniho kiosku.
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I Summary and keywords

The main aims of this study were to create a visitor’s profiles in the tourism area
of Lipensko. To identify their needs and requirements. To identify segments of demands
required for the tourists and to suggest actions needed to follow for the sustainable

development in the Lipensko area.

In order to understand the tourism, | performed a literature review based on references
available in the University of South Bohemia Library. Focusing on the analysis
of the current situation in the Lipensko area. | then performed quantitative research

by selecting the questionnaire survey method from 301 respondents.

After performing quantitative research, five important segments in Lipensko were
identified. According to socio-demographic criteria these are age groups of (27 — 40)
and (41 - 55). Each account for 32 % of visitors. However, another important segment
consists of 40 % travelling with family in Lipno area. In terms of consumer behaviour,
there were two major segments. The first consists of one-day visitors 70 %
and the second was cyclists with 27 %, contributing all five significant groups.

Segments are described in more details in synthesis of results and findings sub-chapter.

According to the respondents' answers from the questionnaire regarding, what could be
needed to improve for the destination? A specific solution to improve infrastructure was
prepared. Tourists concern the need for new installation of benches and sorted waste
bins at four points along the cycle path No. 33, the crucial cycle path, at the section
Vyssi Brod - Cerna v Posumavi. In between Lipno nad Vitavou and Frymburk is
the busiest place out of four points, therefore installation of digital information panel -

an information kiosk - is recommended.

Key words: tourism, visitor’s profiles, Lipensko, quantitative research, segmentation,

sustainable development, digital information panel
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