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1 Uvod

V pracovnim prostiedi se setkavaji lidé ruznych vékovych kategorii, nejen lidé pfi-
blizn¢ stejného veku, kteti maji podobny pohled na svét a nadzory. V mnoha ptipadech
musi spolu i ¢asto spolupracovat zaméstnanci odlisného véku, a tedy i odlisné generace.
Manazeti se ¢asto vyporadavaji s diverzitou na pracovisti, protoze kazda generace prefe-
ruje jiny pristup ajiné formy odmény. Proto je velmi dilezité, byt 0 generacich fadné
informovan, aby se piredchazelo nespokojenosti zaméstnancli nebo ptipadnym problé-

mum.

Na tuto problematiku reaguje ma bakalafské prace na téma generace X, Y a Z v pra-
covnim prostfedi. Prvni ¢ast bakalaiské prace je vénovana teorii, ktera popisuje jednotlivé
generace X, Y, Z z hlediska jejich zakladni charakteristiky, vztahu k roding, preferenci
v zaméstnani a piistupu K technologii. Dale také ptiblizuje fizeni generaci X, Y, Z v pra-
covnim prostiedi a vysledky jiz provedenych vyzkumu generaci. Ve druhé ¢ésti se prace

soustfedi uz na samotny vyzkum generaci X, Y, Z formou dotazniku.

Primérnim cilem bakalafské prace je zhodnotit soucasny stav generace X, Y, ZV pra-
covnim prostfedi a doporucit tak managementu organizace navrh k lep$imu fizeni danych
generaci. Bakalarska prace si dale klade za cil zjistit odliSnosti a pozadavky generace X,

Y, Z na pracovisti.

Zavér se vénuje shrnuti zjisténych vysledkl z provedeného vyzkumu generace X, Y,
Z aco z toho plyne. Tedy v ¢em se jednotlivé generace lisi, podobaji, co preferuji na pra-

covisti a co pomiize managementu K jejich lepsimu fizeni.



2 Literarni prehled

2.1 Generace

Stale se setkavame S pojmem generace, otazka ale zni, co pojem generace znamena.
Termin generace lze definovat z hlediska biologického jako ¢asovy interval mezi naroze-
nim rodi¢u a jejich déti, coz mize mast vzhledem K rozdilnému véku rodicek. V soucasné
dobé je mnohem lepsi definice z hlediska sociologického, kdy pojem generace znamena
kohorta lidi podobného véku, ktefi jsou narozeni vV podobném ¢asovém vymezeni a byli

formovani konkrétni dobou. Lidé z jedné generace sdili ¢as a prostor (McCrindle, 2014).

Kromé generace X, Y a Z, na které se zamé&fuji v bakalatrské praci, nalezneme v mi-
nulosti i jiné generace, které jim predchazely. Jako nejstar$i prozkoumana generace je
oznaCovana Ztracena generace, narozena mezi rokem 1883 a 1900. Jedinci ze Ztracené

generace bojovali v prvni svétové valce (Horvathova et al., 2016).

Nasledovala ji Nejvétsi generace, narozend vV rozmezi let 1901 az 1924. Tato gene-
race byla pfedev§im vyznamnou diky pfiznani volebniho prava Zzenam, snahou 0 to, aby
déti navstévovaly Skoly misto tovaren, a Velkou hospodarskou krizi, ktera nebyla pozi-

tivni udalosti. Kviili odchodu muza do valky, nastoupily Zeny na jejich misto do prace.

Dalsi generace byla pojmenovana jako Tich4 generace, narozena mezi rokem 1925
a 1945. Své détstvi prozila ve vélce, nasledovanou velkou depresi z ni, vlivem ¢ehoz se
naucila, Ze ma byt spiSe videt nez slySet. Lidé z Tiché generace 1ze charakterizovat jako
prizptsobive, pravidla dodrzujici jedince, ktefi nezpochybiiuji autoritu. Zazili zlaty vék

radia, vzrist obliby domacich televizord, Elvise Presleyho anebo Marilyn Monroe.

Po Tiché generaci nasleduje generace Baby Boomers, ktera byla mnohem pocetné;jsi
nez piedchozi generace a ktera byla narozena mezi rokem 1946 a 1964. Bylo to zptso-
beno tim, Ze rodi¢e Baby Boomers Nejvétsi generace se po navratu z valky usadili a méli
deéti. | proto byli ¢lenové generace Baby Boomers vychovavani s diirazem na dualezitost
typickych domacnosti s bilym plotem a idedlem amerického snu, hlavni bylo, aby sami
nezazili krizi. Lze je charakterizovat jako individualisty s pracovni moralkou. Ve své
dobé zazili valku ve Vietnamu, hnuti hippies, Beatles, Neil Armstronga na Mésici nebo

Woodstock (Grace & Seemiller, 2019).



2.2 Generace X

2.2.1 Charakteristika generace X

Do generace X muzeme zatadit jedince narozené mezi rokem 1965 a 1980 (Dimock,
2019). Casové vymezeni generace se ale miize mirné lisit podle riiznych zdrojii — napii-
klad jako zacatek generace uvadi autorka knihy ,,Jak se vzdjemné¢ chapat™ Monika van
den Berg uz rok 1961 a jako konec generace X rok 1981. Jejich predchiidci byli zndmi
jako Baby Boomers, neboli povalecna generace, ktera se zaslouzila 0 emancipaci Zen

a generace, za které se zrodila panenka Barbie (Berg, 2020).

S pojmem generace X ptisel spisovatel Douglas Coupland ve svém dile ,,Generation
X: Tales for an Accelerated Culture®, ve kterém popisuje Zivot tfi muzt z Kalifornie pro-
stfednictvim ptib&éhu (The Editors of Encyclopaedia, 2023). U generace X se Casto se-
tkame také s ozna¢enim Husakovy déti, které se vztahuje na Ceskou republiku. Odkazuje
na dobu, kdy Ceska republika byla jesté Ceskoslovenskem. V této dobé doslo planovand
k velké populaéni vIné na uzemi Ceskoslovenska, kdy Gustav Husak byl vyznamnym
politikem, ktery usiloval o propopulacni politiku — proto se této pocetné generaci také

tika Husdkovy déti (Salvova, 2022).

Co se tyCe obecné charakteristiky, jedinci z generace X obecné sklouzavaji k pesi-
mismu a cyni¢nosti (Klimova, 2022). Maze to byt zpisobeno vlivem negativnich udalosti
béhem jejich dospivani, jako je studena valka nebo finanéni i spoleenska nejistota.
U clenil generace X se také vyskytuje ¢asto syndrom vyhoteni (Horvathova et al., 2016).
Zakladaji si v8e na jistoté, kterd je pro n€ velmi dileZitd. Spole¢ny cil jim nic nefika,
nebot’ se naucili byt nezavisli a samostatni, k ¢emuz také inklinuji. Vzhledem k tomu, ze
jako déti travily spoustu Casu 0 samoté, protoze jejich rodiCe Casto pracovali, tak diky
tomu jsou schopni se Iépe pfizpisobovat rliznym situacim, oproti pfedchazejicim genera-

cim (Klimova, 2022). Pamatuji si dZiny z tuzexu a walkmany (Salvova, 2022).

Generace X byla svédkem vyznamnych udalosti, jako je konec studené vélky, pad

Berlinské zdi, socialismu, spartakiad anebo divokych devadesatek (Klimova, 2022).
2.2.2 Prace

Lidé narozeni do generace X jsou individualisté a na praci v tymu si moc nepotrpi.

Jsou totiz pfesvédceni, Ze praci dokdzou odvést mnohem Ilépe sami, neZ ve spolupraci



s nékym jinym. Individualismus je tedy Casto piivadi i k podnikaji (Klimova, 2022). Na-
vic V pfipadé, ze pracuji sami, je splnén jejich pozadavek po nezévislosti, kdy si sami

mohou urcit zptsob, jak daného cile ¢i splnéni tkolu dosahnou (Herrity, 2023).

V porovnani S pfedchozi generaci jim nedéla problém se ptizpiisobit dané situaci. Co
se tyce samotnych penéz, tak ty jsou pro né dilezitou hodnotou a hnaci silou v zivoté.
Tvrdé prace se neboji a piescasy jsou U nich na dennim potadku, coz je stavi do svétla
dobrého zaméstnance. Pokud jsou se svou praci spokojeni, zlistanou ji vérni a poradné se
do préce ponoii (Salvova, 2022). Zaroven ale pracuji pro to, aby zili. Ne, Ze ziji pro to,

aby pracovali (Zemke et al., 2013).

Rovnovaha mezi osobnim a pracovnim zivotem jim moc netika, prace je u nich na
prvnim misté a jeji udrzeni je pro né velmi dilezité. Ale na druhou stranu je jim nepfi-
jemna myslenka piestéhovani se za praci do jiného mésta, nebyli by ochotni se ptestého-
vat. Na své spolupracovniky pohlizeji jako na kolegy, ne jako na ptatelé (Horvathova et

al., 2016).

Dévaji prednost pracovnimu prostiedi, které je flexibilni, mohou poté své ukoly do-
koncit, kdy budou oni sami chtit. Neznamena to ale, Ze svou praci vykonaji pozd¢, naopak
budou tvrd¢ pracovat, aby fadné stihli vSe v€as. Vyhovuje jim, pokud je jasn¢ stanoveny
cil a co ma byt vystupem ukolu, pomize jim to nasledné pro lepsi splnéni a zaroven si
udrzi motivaci pracovat (Herrity, 2023). Po spInéni cile ¢i kolu o¢ekavaji, ze budou oce-
néni @ odménéni. Nelibi se jim, pokud jim nékdo opakované fika, co maji délat (Tay,
2011). Na produktivitu v praci se jiz nedivaji z hlediska odpracovanych hodin. Vétsi po-
¢et hodin stravenych V praci totiz neznamena i vy$$i produktivitu (Grace & Seemiller,

2019).

Jako zpiisob komunikace davaji prednost elektronické posté pred osobnim setkdnim,
proto mizou n¢kdy na predchozi generaci Baby Boomers piisobit nepratelsky a lhostejné.
Baby Boomers vidi ¢leny generace X jako jedince, ktefi nejsou spolehlivi a konzistentni

(Tay, 2011).



2.2.3 Rodina

Pro generaci X hraje rodina dulezitou roli v jejim zivoté. Pfanim ¢lent generace X je
bydlet ve vlastnim domé¢. Oproti soucasné dob¢, kdy se uzavirani manzelstvi a vék prvo-
rodi¢ek vyrazné posunul do pozdé¢jsiho veéku, bylo U generace X zcela bézné, Ze se Zena
ve dvaceti letech vdala a zalozila rodinu. Zeny, které netouzily vkrogit do manzelského
svazku, vétsinou $ly na vysokou skolu (Klimova, 2022). Rozvody sice neberou na lehkou
vahu, zaroven ale zacaly éru nezenéni a zivota, jak se fikd tzv. na hromadce (Salvova,
2022). Miizeme zde narazit i na pojem sendviCova generace, jak je generace X taktéz
oznacovana. Pojmenovani zobrazuje skutec¢nost, ze 1idé z generace X jsou casto zvykli se

starat 0 své déti i 0 své rodice (Karam, 2023).

Clenové generace X pfisli jako mezi prvnimi s myslenkou, Ze manZelstvi mizou uza-
Vit i osoby, které jsou stejného pohlavi. Vétsina z nich jsou rodic¢e generace Z. Jejich styl
vychovy se velmi 1isi od stylu ptedchozi generace Baby Boomers, kterd je znama pro
helikoptérové rodi¢ovstvi, kdy ma své déti neustale na dohled a ptilis se angazuje v jejich
zivotech. Oproti tomu rodiCe Z generace X touzi byt vice pfitomni Vv zivotech svych déti
a snazi se jim dat vice prostoru i nezavislosti. Své déti pfipravuji na moznou nejistotu
budoucnosti. Pro jejich déti je dilezity jejich nazor pii rozhodovani, nebot’ maji velky

vliv na jejich hodnoty. Celkové jsou si velmi blizci (Grace & Seemiller, 2019).
2.2.4 Technologie

Radi se mezi generaci, kterd zaZila technologicky vyvoj internetu i po¢itadt a cel-
kové komunikacnich technologii, ale jako jedind z porovnavanych generaci nevyristala
mezi technologii. | kdyZ si S technologii nedokézou tak snadno poradit, sami si to nepii-
znaji. Svou piitomnosti na socialnich sitich se snazi vyrovnat mladsim generacim (Hor-

vathova et al., 2016).
2.3 GeneraceY
2.3.1 Charakteristika generace Y

Za generaci Y povazujeme jedince, ktefi se narodili mezi rokem 1981 a rokem 1996
(Dimock, 2019). Jako u generace X se zde opét setkavame S piibliznym vymezenim ge-
nerace, které muze byt trochu posunuto. V knize od spisovatelky Moniky van den Berg

se jedna 0 vymezeni mezi rokem 1982 a 2004 (Berg, 2020).



S pojmem generace Y piiSel poprvé Casopis Advertising roku 1993 (Hardyn, 2019).
Nazev generace Y odkazuje ke slovu ,,why*, ze kterého vzniklo pravé oznaceni Y. Neni
to ale jen jediny nazev pro tuto generaci, ¢asto se pouziva i oznaceni milenialové. P¥imo
v Ceské republice je generace Y také nazvana jako ,,Havlovy déti“ anebo poditadova ge-

nerace, nebot’ tato generace uz vyristala za ti¢asti pocitact a mobila (Berg, 2020).

Odmala byli ¢lenové generace Y vychovavani tak, ze pokud budou néceho chtit do-
sahnout, tak toho také dosdhnou, a proto generaci Y muzeme oznacit za ambiciozni se
zdravim sebevédomim (Dubova, 2023). Oproti pfedchozim generacim se vyznacuji
vys$$im sebevédomim, potiebou seberealizace a jedinecnosti (Bergh & Behrer, 2011).
Zmeén a vyzev se nezaleknou. Nové myslenky pfijimaji S otevienou naru¢i. Milenidlové
chapou, ze kazdy ¢lovek je jedine¢ny a stejné i tak oni. Vyuka cizich jazyku je pro né
bézna véc, ktera jim otevira spoustu moznosti, kdy muzou naptiklad i vycestovat do za-

hrani¢i (Hardyn, 2019).

Kdyz se pro néco nadchnou, chtéji to zrealizovat co nejdiive, v idealnim piipadé oka-
mzité. Kdyby se méli ¢lenové generace Y nééim Vv Zivoté fidit, tak by to bylo tim, ze maji
vefit v sebe, zit naplno, byt upfimnymi, piebirat odpovédnost, byt tolerantnimi K odlis-
nosti u ostatnich, pracovat tvrdé pro tspéch a respektovat své rodi¢e. Aby udrzeli sviij
zivot ve Stastném a zdbavném duchu, radi nakupuji modni a zabavné predméty. Nakupo-
vani je pro né totiz zpasob relaxace, jak si odpocinout a zbavit se stresu ze svého rusného

zivota. Nakoupenou véc vnimaji jako odmeénu, kterou si zaslouzili.

Jiné generace je mohou povazovat za liné. Je to zptisobeno tim, zZe milenialové si voli
tu nejkratsi cestu K ziskani toho, co chtéji anebo k tomu, co potiebuji. Byli totiz vedeni
a uceni, aby svych cilti dosahli s co nejmensim Gsilim S vyuzitim chytrého zptisobu, ktery
jim jesté dosahnuti cile uleh¢i. Chtéji mit moznost kazdou chvilku upravit, nebo zménit
své prostredi a cokoli, co si zamanou. Souvisi to S tim, ze chtéji mit vS§e pod kontrolou.
Jsou vice loajalni k lidem nez ke spole¢nostem. Také spise davéiuji svym dobrym piate-

lim (Bergh & Behrer, 2011).

vvvvvv

tim, co jedi, nad péci 0 vzhledu, zda jsou vyrobky nezavadné, a jestli dostatecné sportuji.

Neopomenou ani ekologickou problematiku (Hardyn, 2019). Do budoucnosti se divaji



s vétsim optimismem nez Clenové generace X, mysli si, ze ty nejlepsi dny teprve piijdou

(Grace & Seemiller, 2019).

Milenialové prozili revoluci, rozpad Ceskoslovenska, nastup kapitalismu i vstup do

NATO a Evropské unie. Vyrustali ale uz ve svété bez valek (Berg, 2020).
2.3.2 Prace

Dalsi oblasti, ve které se lisi od pfedchozi generace X je prace. Milenialové se snazi
dosahnout work-life balance, chtéji najit rovnovahu mezi svym osobnim Zivotem a tim
pracovnim. Plat pro né neni tedy tolik prioritou, jako osobni zivot nebo vétsi svoboda,
prostor, volny ¢as a osobni rozvoj. Dulezité je, aby jejich osobni a pracovni zivot byl vy-
rovnany (Dubova, 2023). Takze je pro n¢ idealni stav, kdy jim prace rychle utece a maji
dost volného ¢asu. Oproti generaci X se jim uz prace pres ¢as nezamlouva (Kmosek,
2020). Naopak se jim ale zamlouva rychlé povyseni a posun v kariernim zebficku. Prefe-
ruji piistup chytfejsiho postupu V praci nez zbyte¢né diiny, ktery se poji s efektivitou
a flexibilitou (Dubova, 2023). Pracovat na vice ukolech tedy zvladnout skvéle (Kmosek,
2020). Radi rozvijeji své dovednosti. Firemni kulturu berou vazné, vyzaduji, aby se jeji
hodnoty také dodrzovaly a fidilo se jimi, nez jen 0 nich mluvit. Pokud jde o motivaci, pro
generaci Y je jedna z velkych motivaci pravé pochvala (Dubova, 2023). Na generaci X
to miiZze obcas plisobit, ze clenové generace Y jsou az piechnané chvaleni kvili jejich ne-
dostateénym pracovnim zkuSenostem a znalostem (Tay, 2011). Vzhledem k tomu, jak
byli rozmazlovéani pozornosti svych rodi¢ii, nesmi se zapomenout ani na zpétnou vazbu
a komunikaci, ktera je pro generaci Y dulezitym prvkem V pracovnim zivoté (Bergh

& Behrer, 2011). Komunikace jim pomaha i pochopit ostatni generace (Dubova, 2023).

Pokud milenidlové neobdrzi ohodnoceni prace odpovidajici jejich piedstavam, diky
jejich nezavislosti se miZe stat, Ze se poohlédnou po jiném zaméstnani, které jim nabidne
ocekavané ocenéni. Na rozdil od pfedchozi generace uz totiz nelpi na tom byt zaméstnan
U jednoho zaméstnavatele po dobu nékolika let. Prace je pro né spiSe prostfedkem k do-
sazeni zabezpecfeného Zivota se vS§im, co od néj o¢ekavaji, aby si mohli potidit vSe, po
¢em touzi, od dovolené, pies vylety aZ po ndkupy. Neznamena to ale, Ze rozhazuji penize

na vSechny strany, vzdy si dobfe rozmysli, kolik penéz utrati (Hardyn, 2019).

Jejich prelétavost v praci také souvisi S tim, ze potad hledaji néco lepsiho a nového

(Berg, 2020). Jsou tedy i otevieni moznostem jako je piest€éhovani se za zaméstnanim.



Z pracovnich prostfedi preferuji oteviena pracovisté (Horvathova et al., 2016). Pied ko-
munikaci tvafi v tvar si radéji vyberou komunikaci prostfednictvim e-mailu. Ke svému

nadfizenému urcité potfebuji mit daveéru (Kmosek, 2020).

Preferuji pracovat v tymech a soustfedit se na vysledek, jsou to totiz tymovy hraci
(Berg, 2020). Sv¢é spolupracovniky berou jako pratele (Horvathova et al., 2016). Skvélym
bonusem v zaméstnani je pro né prace z domova, které ptikladaji velkou vahu u rozho-
dovani, zda dochazet pravé do této prace (Dubova, 2023). Velkou vahu piikladaji i tomu,
zda prace, kterou vykonavaji je smysluplna. Prace by jim také méla poskytnout moznost
rozvoje a ziskani zkusenosti i z jinych oblasti firmy. Své zaméstnani si tak voli pozorn¢,
zda je pro néco uzitecné a dava jim smysl (Kmosek, 2020). Ze stylii vedeni preferuji spise

konzultativni typ vedeni (Tay, 2011).

S technologickymi zménami se jim oteviraji i jiné a netradi¢ni moznosti vydélavani
penéz. S internetem se jim naskyta spoustu novych zptsobi, jak pracovat — naptiklad ptes
socialni sit¢ (Hardyn, 2019).

2.3.3 Rodina

Pojem milenidlové zahrnuje Siroké a rozmanité spektrum lidi, ale vesmés tito lidé,
ktefi spadaji do generace Y dospivaji mnohem pozdéji, ve svych dvaceti letech se stale
hledaji a na déti ani nemaji pomysleni. Doba dospivani se jim prodlouZila a vétSinou jsou
do dospélosti né¢im vhozeni — naptiklad kariérou nebo pijckou. Nemaji pfirozeny pte-

stup z dospivani do dospélosti (Berg, 2020).

Generace Y se nehrne do zakladani rodin, jeji ¢lenové to odkladaji na pozdéjsi dobu,
kdy budou uz finanéné zabezpeceni. Je U nich Castéjsi nez U ptfedchozi generace, ze ve
studiu pokracuji dale na vysokou Skolu a nez ziskaji pozadovany titul, dosahnout pfi-
blizné 25 let. Teprve potom nastoupi do prace a ¢asem ziskaji prostiedky k zalozeni ro-
diny a k vlastnimu bydleni, které si pfedtim nemohli dovolit a museli bydlet u rodica

vat placenim uctl, hlidanim ndjemného, zajisténim jidla nebo toaletnich potieb.

V roli rodict je pro né dilezité, Ze od svého ditéte dostanou souhlas. Ke svym détem

se nechovaji nadfizen¢, spiSe S nimi jednaji jako S ptateli. Vyznamnym zdivodnénim,
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proc to tak je, Ze znateln¢ klesl primérny pocet déti na jednu zenu z generace Y. Ve vy-
sledku tak ma rodi¢ vice ¢asu na své dité a miize mu vénovat vice pozornosti. Do svého
ditéte vkladaji nadé&ji na lepsi budoucnost a dité se tak stava stfedobodem rodiny. | vazby
mezi rodicem z generace Y a jeho ditétem jsou silnéjsi. Zajimaji se 0 nazor svého ditéte
a k otevien¢j$imu vztahu vyuzivaji spiSe toleranci nez disciplinu. Na rozdil od starSich
generaci si I 1épe rozumi a k hadkam dochazi v mnohem mensim méfitku (Bergh & Be-

hrer, 2011).

Odmala byli vychovavani stylem helikoptérovym rodic¢ovstvim, kdy jejich rodice
vzdy byli pobliz nich a neustale je podporovali (Grace & Seemiller, 2019). Rodice se je
snazili ochranit pied realitou a pted pfili§ rychlém dospénim. Neustale méli piehled
0 tom, co délali. V mnohém jim pomohl telefon, diky kterému mohli své déti kontaktovat
a ovéfit si jejich bezpeéi. Byli vedeni K tomu, Ze kazdy nazor ma stejnou vahu v ramci
dalezitosti (Bergh & Behrer, 2011). Na druhou stranu se jejich rodice zaslouzili 0 to, ze
generace Y se stala dobfe vzdélanou generaci (Grace & Seemiller, 2019). Navic pro mi-
lenialy je dulezité, co si jejich rodi¢e mysli a nevahali by se s nimi poradit 0 svych pro-
blémech (Zemke et al., 2013)

2.3.4 Technologie

Vyrustali za doby, kdy pocitac¢e byly béznou véci, a pravé milenidlové stoji za vy-
tvofenim vyznamnych platforem jako je Facebook, Instagram, Snapchat, Spotify a dalsi
(Grace & Seemiller, 2019). Rozvoj technologii pftijali dobfe prostfednictvim posilani
zprav. Nikdy tak nejsou sami bez interakce se svymi ptateli. VE&tSina z nich po probuzeni
hned zapne pocita¢. Diky online technologiim si zvykli, Ze dostanou vSe, co budou chtit,

a to bez pftilisného hledani. S pomoci Googlu naleznou odpovédi na otazky, které nevédi.

Online svét je pro jedince z generace Y zabavou. Velmi oceiiuji moznost vzniknuti
socialnich vztaht, i kdyz jsou to pratelstvi spiSe pasivni. Socidlni sit€¢ jim pomahaji tyhle
pasivni pratelstvi prohlubovat, nez jak tomu bylo U pfedchozich generaci. Facebook, kde
si mohou nalézt spoustu ptatel si oblibili. Primérné ma milenial na Facebooku 140 pratel.

Celkove Facebook jako platforma je pro né relevantni, hlavné jeho obsah (Bergh & Be-
hrer, 2011).
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2.4 Generace Z
2.4.1 Charakteristika generace Z

Do generace Z patii osoby narozené mezi lety 1997 a 2012 (Dimock, 2019). Jako
u predchozich ptipadl i zde se rozmezeni pohybuje ptiblizné na roky. Naptiklad Monika
van den Berg ve svém dile udava pocatecni rok generace Z rok 2005 az doposud, kdy
neuvazuje S nejmladsi generaci nazvanou generace Alfa (Berg, 2020). Velké rozdily mezi
jedinci narozenymi V prvnich rokach generace Z a mezi jedinci narozenymi V poslednich
rokach generace Y nenajdeme, maji podobné charakteristické znaky. Generace Z se navic

povazuje za velmi riznorodou generaci (Dubova, 2023).

Kromé nazvu generace Z nebo Gen Z, které se nakonec nejvice uchytilo a které abe-
cedné nasleduje generaci X a generaci Y, se tato generace zprvu také oznacovala jako
iGenerace, Post-Millennials anebo Homelanders (Dimock, 2019). Generace Z si vyslou-
zila i prezdivku digitalni domorodec, nebot’ byla narozena do digitalniho svéta. Od toho

jsou poté predchozi generace nazyvany digitalnim pfistéhovalcem (Matyasova, 2020).

Vzhledem k okolnostem, ve kterych byli ¢lenové generace Z vychovavani, jako je
napiiklad ekonomicky pokles, by se dalo predpokladat, ze se bude jednat 0 pesimistickou
generaci. Mnoho jedinct z této generace jsou ale velmi motivovani udélat ze svéta lepsi
misto. A co se ty¢e hlavnich rysi generace Z, patii mezi n¢ loajalita nebo smysl pro zod-
povédnost. Vyznacuji se velkou kreativitou, otevienosti, zvédavosti a humorem. Humor
je pro n¢€ dilezitym aspektem V Zivotg, Casto sviij stres Z problém zmiriiuji pomoci hu-
moru, kdy vytvateji na socialnich sitich rizné meme reagujici na aktualni problematiku.
Do tézké prace se hrnou s pevnym odhodlanim a dostatecnou motivaci. Jedna z jejich
schopnosti, ve které skvéle vynikaji je multitasking, ¢asto jim uSetii ¢as a podnécuje je
k vyssi produktivité. Lépe se tak i orientuji v chaosu a soucasné dobé.

Pottebu;ji byt také finan¢né zajisténi. Velkou pozornost vénuji své kariéte, kde je mo-
tivuje uspéch spojeny se ziskanim krediti navic. Kromé uspéchu je motivuje i rozvijeni
nové dovednosti, anebo kdyz v danou véc veti.

Casto jsou obklopeni lidmi, ktefi jsou jini nez oni sami. Oéekavaji tak, Ze jejich sku-
pina kamarada bude stejné riiznorodé a odlisna. Jak jsou pro n€ obecné vztahy dilezité,

tak i vrstevnici maji velky vliv na jejich zivot, radi si vyposlechnout jejich doporuceni ¢i
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radu. V pratelstvi hraje velkou roli technologie. | kdyz si virtualn¢ nenachazi ty nejlepsi
pratele, je pro n¢ dilezité si takhle stavét svoji komunitu, nejde zde totiz tolik o hloubku
pratelstvi, jako spiSe 0 pocet pratelstvi. Velky pocet sledujicich na socialni siti jim tak

dava pocit, Ze tu pro n¢ je komunita, ktera je podpoii (Grace & Seemiller, 2019).

Hodné¢ se zajimaji 0 ekologii. Ptihlizeji i K udrzitelnosti vyrobkt nebo jejich kvalité,
diky socidlnim sitim jsou schopni si v§e dohledat a porovnat to s doporuc¢enim od skutec-
nych zakaznikt, ktefi S danym produktem jiz méli zkusenost (Dubova, 2023). Ve volném
Case, kdyz uz se rozhodnou si piecist par fadek z knihy, tak se jedna o literaturu zdbavnou.
S dnesni moznosti pustit si jakoukoliv pisnicku kdykoliv, poslouchaji ¢lenové generace

Z hudbu témért u vseho.

Generace Z sleduje, co konzumuje. Staraji se 0 to, aby jidlo, které pfijimaji bylo
zdravé a bezpecné. V porovnani s predchozimi generacemi je generace Z zna¢né méné
fyzicky aktivni, n¢ktefi z této generace netravi fyzickou aktivitou ani hodinu tydné. Mu-
zeme nalézt dva divody pro fyzickou neaktivitu. Jednim z nich je, ze od roku 2000 se
snizil ¢as traveni fyzickou aktivitou ve Skole. Druhym divodem je vice sedavy zptisob

Zivota, ktery pfedchozi generace nemély (Grace & Seemiller, 2019).
2.4.2 Prace

I do pracovniho prostiedi si sebou generace Z piindsi svou zvyklost vSe hledat na
internetu. Vyznacuji se flexibilitou a idealn€ pozaduji mit moznost pouZzivat vSechny pro-
stiedky, diky kterym se nasledné 1épe pfizplsobi a pfipravi na nadchédzejici zmény. Ve
svém zaméstnani radi uvitaji rozmanitost od svych kolegli. Naopak predsudky se jedin-

ciim z generace Z viibec nezamlouvaji.

Jejich rozhodovani, do kterého zaméstnani nastoupi pracovat, ovlivituje dodrzovani
firemnich hodnot a etiky. Je pro n€ nedostatecné, Ze dana firma své hodnoty naptiklad jen
napiSe a uz je nenasleduje ve skute¢nosti. Pokud se firma snazi udrzitelné podnikat a do-
drzuje své zavazky K Zivotnimu prostiedi, generace Z to velmi oceni a piihlédne k tomu

ve svém rozhodovani (Dubova, 2023).

Az polovina jedincil Z generace Z se vyznacuje podnikatelskym duchem, kdy by radi
méli svij vlastni podnik. Jejich finan¢ni zajiSténi by diky tomu nezaviselo na nékom ji-

ném, ale pouze na nich. Vic jak dvé tfetiny z nich ma také zkuSenosti S vedouci pozici,
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kterou méli moznost zastavat vV organizaci na vysoké skole, coz je ¢ini atraktivnéjSimi pro
zaméstnavatele. Navic jsou loajalnéjsi nez generace Y, vétsina z nich by u svého zamést-

navatele ztstala delSi dobu nez jejich piredchidci z generace Y.

Pracovni nabidky jiz nehledaji podle inzerati, ale spise preferuji online platformy,
kde sndze naleznou seznam potencidlnich pracovnich mist podle jejich rozhodovacich
kritérii. Mnoho ¢lenti generace Z je otevieno | tomu, aby je zaméstnavatelé, v ptipadé

zajmu je zaméstnat, oslovili pies socialni média (Grace & Seemiller, 2019).

Doba, kdy vstupuje generace Z na pracovni trh neni idealni, musi se potykat s ros-
touct inflaci, hrozici recesi, problematikou byt a udalostmi jako je valka nebo nepokoje
Vv riznych zemich. Je si ale také velmi dobie védoma, co ocekavé od svého zaméstnani.
Pracovni podminky by urcité¢ mély byt ve flexibilnéjSim duchu, platy vyssi a mély by
nabizet moznost kariérniho riistu. Zapominat by se ani nemélo na spravedlnost a na pod-
poru dusevni pohody. Flexibilita sebou nese i praci na dalku, ktera eliminuje rusivé ele-

menty a stresové faktory, zaroven tak piispiva k vyssi produktivité (Staglin, 2022).

Generace Z piemysli i 0 budoucnosti. Pfesnéji 0 odchodu do diichodu, protoze si je
védoma, ze socidlni pojisténi U ni nemusi fungovat jako ted’ u jejich nejstarSich ¢lenti ro-
diny. Neni to zptisobeno tim, ze Baby Boomers ptehnan¢ utraceli a pokladny vyprazdnili,
ale menSim poctem déti narozenych v generaci Y. Generace Z proto vi, Ze pokud bude
touzit po odchodu do diichodu, musi na to byt také fadn¢ pripravena. Budouci situace
ohledné financi ji celkové dé€la obavy. Dési ji mySlenka, Ze nebude mit dostatek penéz
Kk zaopatfeni zivota, ktery by si pfala mit a k zaopatieni rodiny, kterou jednou bude mit.
Snazi se tak vzdy na néco Setfit své penize. To ji ale nebrani v utrdceni, nejcastéji gene-

race Z utraci za kavu nebo obédy (Grace & Seemiller, 2019).
2.4.3 Rodina

Jedinci spadajici do generace Z vyrustali nejcastéji jako jedinacci, materialni nedo-
statek jim tak nic netfik4. Pokud maji néceho nedostatek, tak je to traveni casu V ptirodé,
jen ziidka jsou venku totiz K vidéni, jak si spolu S ostatnimi vrstevniky hraji. Spise si hraji
se svymi sourozenci. Celkové ale S rodinou netravi moc spolecnych chvilek, i kdyz vyrazi
na spole¢ny vylet, kazdy si hledi svého a pravdépodobné neodtrhnou pohled od obra-

zovky mobilu. Star$i generace je pro né neznamym, jak S ni netravi ¢as. Oproti svym
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rodi¢lim ale ptisobi vyspéleji a sami si dokazou fict, jakym zptisobem je maji rodice vy-
chovavat (Berg, 2020). Je u nich bézné, ze je vychovavaji rizni rodinni pfislusnici kvuli
vzrastajicim domdcnostem, ve kterych je pouze jeden rodic, CastéjSimu spoluziti nese-
zdanych rodi¢i anebo vicegeneracnich domacnosti. Pfedstava dobrého zivota pro Cleny
generace Z vypada tak, ze maji svou rodinu. Chtéji totiz byt soucasti rodiny, kterd je

zdrava a vesela (Grace & Seemiller, 2019).

V porovnani S generaci Y podle vyzkumu, ktery prob¢hl v roce 2018, generace
Z uzaviela téméf 0 polovinu mén¢ snatkii v mlad$im véku od 18 let do 21 let. Svatbu
odkladaji na pozdéjsi dobu jesté ve vétsim métitku nez ¢lenové generace Y (Eldridgeova,
2022).

2.4.4 Technologie

Technologie se pro jedince z generace Z stala samoziejmosti a ptirozenosti. Socialni
sité a internet vyuzivaji téméf ke vSemu, jak vyrtstali S vSemoznou technologii, naucili
se s ni také rychle a efektivné zachazet. S pomoci technologie tak dokdzou najit potebné
informace, pod¢lit se 0 své zazitky s prateli a byt neustale v kontaktu s blizkymi lidmi
(Dubova, 2023). Sdilet na socidlnich sitich své prozitky z prozitého dne je pro n¢ zcela

bézné (Hardyn, 2019).

Na socialnich sitich, jako je Instagram nebo Snapchat, sdileji jen véci, u kterych
chtgji, aby je ostatni véd¢li, kontroluji tak svoji online identitu. MiZou tim ovlivnit, jak
je vidi ostatni uZivatelé na socidlnich sitich. Pokud se tedy s né¢kym piestanou bavit,

prestanou danou osobu i sledovat na socialnich sitich.

Své chytré telefony primérné pouzivaji za u€elem komunikace. Textové zpravy si
velmi oblibili, protoze psani jim pfipada mnohem leh¢i zptisob komunikace nez posilani
emaill anebo volani. Ale i pfesto vétSina generace Z stale dava prednost komunikaci face
to face, tedy komunikaci tvafi v tvar. Pouze dvé procenta z generace Z nema rada osobni
komunikaci (Grace & Seemiller, 2019).

Zaroven se vyuzivani technologii mtize stat pro nékteré jedince velkou problemati-
kou, jak na to poukazuje profesorka psychologie Jean M. Twenge. S ¢astéj$im pouziva-
nim chytrych telefond, se totiz stale vice objevuji dospivajici, ktefi se citi neStastnég, Gz-

kostn¢ a pesimisticky. Vice se vyskytuje i pocit osamélosti. Kvili digitalni komunikaci,
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ustoupilo osobni setkani znatelné do pozadi. Generace Z tak spise travi ¢as na Instagramu,
Snapchatu anebo TikToku, nez aby vyrazila ven se svymi kamarady, stavaji se tak izolo-
vanou generaci (Twenge, 2023). Takze i pfes vyuzivani socidlnich medii, které se zda
jako dobré feSeni k zamezeni pocitu samoty, se ve skute¢nosti jedinci z generace Z citi

mnohem osamélejsi, neZ se citily pfedchozi generace (Grace & Seemiller, 2019).
2.5 RizenigeneraciX,YaZ

V pracovnim prostiedi se Casto potkavaji odlisné generace, a tak je dalezité si uve-
domit, ze kazda generace vyzaduje néco jiného. Jednotlivé generace jsou definované je-
jich postoji a zkuSenostmi, jsou ovlivnény ekonomickymi, sociadlnimi, sociologickymi
i demografickymi okolnosti. Clenové generaci se tak vice podobaji své dobé neZ svym
rodi¢im. Na zacatek je dobré pochopit jednotlivé generace, diky tomuto povédomi se
nasledné muze predejit problémtim nebo konfliktlim, které by mohly nastat (Zemke et al.,
2013).

U prislusnikti generace X se muzete zamétit na svobodu a flexibilitu, diky cemuz
dostanou vétsi prostor ohledné rozhodovani, jak vyzaduji. Budou si tak sami moct roz-
hodnout, jak co udélaji nebo zakon¢i. Také je nechte pracovat samostatng, tymové prace
jim moc nevyhovuji v disledku jejich vyrustani, kdy si museli vysta¢it sami (TriNet
Team, 2023). Motivujete je zajisténim stability a jistoty, nebo pfenechanim jim jejich od-
povédnosti. Pokud jde 0 jejich vzdélavani, pfipravte pro né tradi¢ni prednaSky (Horvat-

hova et al., 2016).

Cleny generace Y mizete motivovat lep$im platem, benefity, davkou flexibility
a moznosti jejich kariérniho rastu (TriNet Team, 2023). Je dobré je pravidelné hodnotit
a davat jim zp&tnou vazbu, chtéji totiz védet, v cem se maji zlepsit. Pfi odménovani je
potieba se zaméfit kromé financni odmeény i na nehmotnou odménu, jako je napln prace,
zajimavé ukoly nebo firemni kultura, ktera jim vyhovuje. V oblasti dal§iho vzdélavani
zvolte moderni zplsoby jako koucink, rotace prace anebo mentoring (Horvathova et al.,
2016). Pti zadani ukold jim ponechte flexibilitu, jakym zplisobem, a jak rychle ho splni.

Zména je muze motivovat K vyssimu vykonu (Kmosek, 2020).

Jedince z generace Z motivujete taktéz lepSim platem, dichodovymi vyhodami,

zdravotnim pojisténim. V préci je pro n¢ také dilezity pocit smysluplnosti, kdy je prace
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napliuje (TriNet Team, 2023). Jejich spokojenost ziskate pomoci pozitivni firemni kul-
tury a vyuzivani technologie K praci. Snazte se je nepiivadét do stresu, nebot’ se mu snazi
vyhybat. Poskytnéte jim moznost jejich rozvoje a rustu, aby se mohli zlepsit a naucit nové

dovednosti (Odogwu, 2022).
2.6 Vyzkumy generaci X,Y a z

Podle vyzkumu provedeném Gallup, se zjistilo, Ze generace Z spolu s mladSimi je-
dinci z generace Y jsou vice nezaujati ke své praci a ke svym spolupracovnikiim, mana-
zerim nebo zaméstnavatelim neciti uzké spojeni. Az 54 % se jich neangazuje, zatimco
u starSich ¢lenti generace Y se neangazuje 51 % a u generace X 49 %, coz je mén¢ nez

u generace Z (Helm & Pendell, 2022).

V ramci jiného vyzkumu od Gallup se zjistilo, ze milenialim K vétsi angazovanosti
pomuze prace na dalku. Z celkovych 75 % milenidll, ktefi momentéln¢ pracuji mimo
pracovisté, by vétsina z nich preferovala v tom i nadale pokrac¢ovat. Dal$im faktorem pro
lepsi zapojeni milenidll je sd€leni akéniho planu, anebo manazefi, ktefi zaméstnancim

poskytuji informace (Robison, 2021).

K zajimavym vysledkim se dosp€lo i ohledné stresu. Generace Z spolu s mlad$imi
milenialy pocit'uji mnohem vice stresu V praci nez piedchazejici generace. Je u nich tak

vEtsi Sance, Ze se rozhodnou svou praci opustit @ najit si jinou.

Rozdilné vysledky nasledovaly i u pozadavki prace. Milenidlové oproti generaci X
pozadovali za dilezité dosahnout rovnovahy mezi osobnim a pracovnim zivotem. Mladsi
zameéstnanci také vice pozadovali moznost kariérniho rozvoje a rustu, flexibilitu, ktera
jim pomuze K osobni pohodé nebo praci na dalku (Helm & Pendell, 2022). Podle vy-
zkumu od Gallup generace Z a mladi milenialové hledaji u svého zaméstnavatele to, ze
se stara 0 jejich blaho. Jako na druhém misté chtéli, aby byla organizace vedena eticky.
Jako tfeti véc oCekavali organizaci, ktera podporuje rtiznorodé a inkluzivni pracovisté.
Podobny nazor méli i star$i milenialové, lisili se pouze V tietim misté, kde ocekavali ve-
deni organizace, které bude oteviené a transparentni. Generace X je uz ponc¢kud odlisna
ve svych preferencich, na prvnim misté uvedla etické vedeni organizace, na druhém sta-

rost o blaho zaméstnanct a na tfetim finan¢ni stabilitu organizace (O’Boyle, 2021).
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Vyzkumem generaci se zabyvala i Deloitte, kdy dosla k zavéru, ze na ukor vyrastani
s technologii nalezneme u generace Z nedostatek dovednosti, jako je kritické mysleni,
komunikace nebo feseni problému, kdy tyto nedostatky organizace muize velice pocitit se
stale vyssi potfebou socidlnich dovednosti. Navic ziskani tacitnich znalosti je spojeno
S pozorovanim a socializaci, takZe pfedat je pomoci technologie mtze byt velmi tézké
(O'Boyle etal., 2017). Celkove¢ je dobré pro mladé zameéstnance spoluprace se zkusenymi
vrstevniky nebo neformalnimi mentory. ZkuSenosti je pak piipravi na dlouhodoby tspéch

(Helm & Pendell, 2022).

Vétsina z generace Z preferuje ziskani bohatych zkuSenosti. Tento pozadavek jim
mize splnit rota¢ni program, poptipad¢ interni crowdsourcing. Generace Z tak nebude
zkousSet pracovat V riznych organizaci, K nasbirani potiebnych znalosti dostane dostatek

prostoru v ramci jedné organizace (O'Boyle et al., 2017).

Podle vyzkumu od LiveCareer generace X nejvice vynika ve schopnosti fesit pro-
blémy a v komunikaci. Mezi jeji dalsi dovednosti patii logické mysleni a viid¢i schop-
nosti. Témét polovina generace X preferovala stabilni zaméstnani misto vykonavani vzru-
Sujicich ukoll. Generace Y umi také dobfe komunikovat, orientovat se v pocitacové gra-
motnosti a ma dovednosti Vv oblasti socidlnich médii. Generace Z oplyva dovednostmi

Z oblasti pocitacové gramotnosti anebo vystupovanim na vetejnosti.

Vsechny tii porovnavané generace si ceni V zaméstnani prestize, pfi ¢emZ generace
X Z nich nejvice. Na druhém misté si ceni generace Z jistoty zaméstnani a u generace Y
a X to je Sance na rust. Jako nejlepsi vyhodu povazuje generace Z zdravotni pojisténti,

zatimco generace Y a X preferuje flexibilni pracovni moZnosti.

V prizkumu respondenti uvedli, ze tymovou praci preferuje 60 % a individualni
33 %. Co se ty¢e komunikace, vyhrava osobni komunikace, kterou preferuje 50 % dota-

zanych respondentt, poté e-mail s 24 % a telefon s 21 %. Zoom preferuje jen 4 %.

ZkuSenosti S praci ve vicegeneracnim prostiedi byly pro respondenty pievazné pozi-
tivni. Jiné generace totiz pfinaseji jiny thel pohledu a generace se tak mohou od sebe
mnoho naucit. Nicmén¢ nekteii jedinci stale pohlizeji na mladsi generace negativné, pfi-
pada jim, ze mlada generace je lind a chce byt hned povysena bez vynalozené snahy
a zkuSenosti. Naopak mladsi generace se diva na tu starsi tak, Ze sice ma vice zkuSenosti

a je spolehlivgjsi, ale znalosti ma méné (Paczka, 2023).
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3 Cil a metodika

3.1 Cil

Cilem bakalaiské prace je zhodnoceni generaci X, Y a Z v pracovnim prostiedi a Sta-
noveni doporuc¢eni managementu organizaci K lep§imu fizeni danych generaci. Dil¢im
cilem je najit rozdily mezi jednotlivymi generacemi X, Y, Z od ochoty zlistat zaméstnan/a
U jednoho zaméstnavatele po delsi dobu, ptes preference prace z domova ¢i prace Vv pra-
covnim prostfedi, potteby zpétné vazby nebo pochvaly, aZ po preferované benefity a fi-

nan¢ni ohodnoceni vykonané préce.
Pro naplnéni cilii byly stanoveny tyto vyzkumné otazky:

1) V ¢em se lisi ocekavani generace X, Y, Z od jejich zaméstnani ohledné nabi-

zenych benefitl, pracovniho prostiedi nebo zpétné vazby?

2) Co motivuje jednotlivé generace X, Y, Z V pracovnim prostiedi K lepSimu

vykonu?

3) Ma konkrétni druh generace vliv na pozadavky zaméstnancu a jejich stalost

V zameéstnani?
3.2 Metodika

Prvnim krokem byl sbér sekundarnich dat pro zpracovani literarniho ptehledu. Pij-
¢eni knizek s tématem generaci X, Y, Z z knihovny a jejich nasledné prostudovani. Za-
hrani¢ni knihy byly pfedevsim vyhledavany na internetu v elektronické podobé a staho-
vany kvuli lepSi dostupnosti neZ v knihovné. Dalsi ¢asti sekundarnich dat byly ¢lanky
pojednavajici 0 generacich X, Y a Z v oblasti prace, rodiny anebo jejich samotné charak-
teristiky. Jako posledni byly vyhledany vyzkumy na fizeni generaci X, Y, Z na pracovisti.

Literarni ptehled byl pfevazné zpracovavan v prosinci a v lednu.

Pro sbér primarnich dat byla pouzita kvantitativni metoda vyzkumu, diky které bylo
mozné vysledky brat na obecné tirovni, ktera se vztahuje na vsechny ¢leny generaci X, Y
a Z. Konkrétné pro sbér dat bylo vybrano dotaznikové Setieni, které se skladalo z 25 ota-
zek (viz. dotaznik Vv pfiloze). Jednotlivé otazky se zamérovaly na preference v pracovnim

prostiedi jednotlivych &lent zkoumanych generaci. Setéeni probihalo od 19. ledna 2024
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do 10. bfezna 2024, celkem byl dotaznik otevieny po dobu tii tydnd. V dotazniku se ob-
jevily jak uzaviené otazky s jasnym vybérem jedné odpovédi z nabizenych moznosti,
nebo moznosti vybrat vice odpovédi z nabizenych variant odpovédi, tak i oteviené

otazky, kdy respondent vpisoval svou vlastni odpoved'.

Otazky byly dany v poradi s ohledem na respondentovu pozornost, kdy demogra-
fické otdzky s potfebou nizké pozornosti byly situovany na konec dotazniku a otazky,
0 kterych mohl respondent vice pfemyslet na zacatek. Pro udrzeni respondentovy pozor-
nosti nebyl dotaznik sestaven z otazek podobného vzhledu, otazky byly strategicky roz-
mistény, aby se pro upoutani pozornosti sem tam vyskytla otazka s jinym druhem odpo-
védi — tedy po nékolika zaSkrtavacich otdzkach nasledovala otdzka s hodnotici Skalou

a naopak. Dotaznik byl sestaven tak, aby ho respondent zvladl vyplnit nejdéle za 6 minut.

Dotaznikové Setfeni neprobihalo v rdmci jedné konkrétni firmy, ale celoplosné. Pro
lepsi zhodnoceni vysledku, které by se vztahovalo obecné na generace X, Y, Z a ne jen
na generace X, Y Z z jednoho pracovniho prostiedi, se dotaznikového Seteni zic¢astnili
respondenti z mého okoli, kteii disponovali zkuSenostmi ze zaméstnani nebo alespon bri-
gady. Respondentiim byl dotaznik poskytnut v elektronické podobg, prostfednictvim pro-

gramu pro tvorbu dotaznikt Google Forms.

Metodou vybéru respondentti z generace Z, byl vybran stratifikovany nahodny vybér,
kdy stratu tvofili jedinci patfici do generace Z se zkusenostmi z pracovniho poméru anebo
alespont zkuSenostmi z brigad. Z definované straty poté byly ndhodné vybirani respon-
denti, kterym byl pfeposlan odkaz na online dotaznik, aby se podileli na dotaznikovém
Setfeni. Vybér respondentti Z generace Y a z generace X kviili obtizné dostupnym respon-
dentiim spadajicich do téchto generaci, probihal pomoci metody sné¢hové koule. Jak by se
dalo predpokladat, lidé spliujici potfebnou charakteristiku, aby se mohli ti¢astnit dotaz-
nikového Setieni, znaji dalsi osoby se stejnymi rysy. Dotaznik byl tedy pteposlan né¢kolika
¢lenim z generace Y a clenim z generace X s prosbou, zda by jim nevadilo pfeposlat
odkaz s dostupnym dotaznikem dale lidem, kteti by odpovidali profilu potfebnych re-
spondentli. MoZnost Ucastnit se dotaznikového Setfeni vV ramci vyzkumu generaci X, Y
a Z tak dostali i lidé, ktefi by ji v jiném pfipad¢ nedostali. Celkem se tedy dotaznikového

Setfeni zucastnilo 107 respondentt.
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Nasledné byly odpovédi respondentli zpracovany a zaznamenany do excelovského
souboru podle druhu generace. Diky nasbirani primarnich dat a jejich zaznamenani, tak
bylo mozné vytvoftit grafické zpracovani preferenci jednotlivych generaci, kde kazdy ob-
razek zobrazoval vysledky od vSech tfi porovnavanych generaci X, Y, Z. Z vizualni
stranky obrazku a poc¢tu zaznamenanych odpovédi se tak dalo piehledné posoudit, v ¢em
se jednotlivé generace lisi, popfipadé v c¢em se naopak podobaji. Z obrazki se dale dalo
vycist, jaké jsou pievazujici preference generaci X, Y, Z V pracovnim prostiedi, co od
svého zaméstnani pozaduji, kvili cemu by byli ochotni zménit své zaméstnani, anebo co

je motivuje k lep$imu vykonu a zda se vibec citi motivovani k vykonavani své prace.

Po ziskani primarnich a sekundarnich dat nasledovalo propojeni vysledki s odbor-
nou literaturou a jiz provedenymi vyzkumy generaci. Na zaklad¢ propojeni vysledki a jiz
znamych faktech o generaci X, Y, Z se dal zpracovat navrh a doporu¢eni managementu

organizacim pro lep$i fizeni danych generaci.
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4 Charakteristika generaci X, Y, Z

4.1 Respondenti

Dotaznikového Setieni se celkem zcastnilo 107 respondenttl, ze kterych generace
Z ptedstavovala 37 %, generace Y 31 % a generace X 32 %. Pocetnim vyjadieni respon-
denti generace Z zastupovalo 40 jedinci, z generace Y 33 jedinct a z generace X se na
vyplnéni dotazniku podilelo 34 jedinct. Jak je vidét nize na obrazku oznaceném cislem
1, generace Z je znazornéna sloupcem zelené barvy, generace Y sloupcem Sedé barvy
a generace X sloupcem fialové barvy. Na obrazku 1 lze také vidét, Ze z generace Z se
ptesné zucastnilo 28 Zen (70 %) a 12 muzi (30 %) ze zacastnénych respondentt, Z gene-
race Y se zapojilo do dotaznikového Seteni 17 Zen (52 %) a 16 muzi (48 %), z generace
X se podilely na dotazniku Vv pievaze Zeny Vv poctu 25 lidi (74 %) a muzi zastupovali ge-
neraci X v poctu 9 lidi (26 %).

Obrazek 1 - Jaké je VasSe pohlavi?
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0
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O GeneraceZ [@GeneraceY M GeneraceX

Zdroj: Vlastni zpracovani

Jednotlivé vymezeni generaci v dotazniku se orientovalo podle vymezeni od Pew
Research Center, coz odpovida i vymezeni generaci V teoretické ¢asti, protoze U kazdé
generace se muze rok narozeni spadajici do dané generace trochu liSit podle riznych
zdroju. Generace X byla vymezena mezi rokem 1965 a 1980, generace Y mezi rokem
1981 a 1996, generace Z mezi rokem 1997 a 2012 (Dimock, 2019).

Na dalSim obrazku oznaceném Cislem 2 je stejnymi barvami zastupujici jednotlivé

generace zobrazeno nejvyssi dosazené vzdélani jedinci ze zkoumanych generaci. Pouze
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zakladniho vzdé€lani dosahli 2 ¢lenové generace Z (5 %), kdy se jedna o studenty stied-
nich Skol, které maturitni zkouska teprve ¢ekd. Stfedni odbornou skolu vystudovali 3 ¢le-
nové generace Z (7 %) a 9 ¢lenu generace X (26 %). Nejpocetnéjsi vzdélani u vSech ge-
neraci byla stiedni Skola s maturitou, kdy z generace Z ma tspé$né zakoncenou stfedni
Skolu 28 ¢lend (70 %), z generace Y 25 ¢lenu (76 %) a z generace X 11 ¢lend (32 %).
Vyssi odbornou Skolu vystudoval pouze 1 ¢len z generace Z (3 %) a 4 ¢lenové generace
X (12 %). Vysokoskolského vzdélani s bakalaiskym titulem dosahlo 6 ¢lend z generace
Z (15 %), 2 ¢lenové z generace Y (6 %) a 3 ¢lenové z generace X (9 %). S vysokoskol-
skym vzdélanim i s pokra¢ovanim dale na magisterské studium vyplnilo dotaznik 6 ¢lenti

generace Y (18 %) a 7 ¢lent generace X (21 %).

Obrazek 2 - Jaké je Vase nejvyssi dosaZené vzdélani?
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Zdroj: Viastni zpracovani

Co se tyce zaméstnaneckého stavu, z obrazku 3 je vidét, Ze na plny Givazek je zamést-
nana vétSina Clenti generace Y i generace X, konkrétné 29 jedincti z generace Y (88 %)
a 30 jedincu z generace X (88 %). Z generace Z je zaméstnano na plny uvazek pouze 6
¢lenu (15 %), nebot’ se jedna 0 nejmladsi generaci Z porovnavanych generaci. VéEtSina
¢lent z generace Z vyplnila, Ze v soucasné dobé¢ stale studuji, jak uvedlo 32 ¢lent (80 %).
Na ¢astecny tvazek pracuji ze zucastnénych respondentli pouze 3 ¢lenové z generace X
(9 %). Jako osoba samostatné vydéleéné ¢inna pracuje pouze 1 ¢len generace Z (2 %), 3
Clenové generace Y (9 %) a 1 ¢len generace X (3 %). Moznost jiné, které nezahrnuje pra-

covni pomér, studovani ani samostatnou vydélecnou c¢innost, zaskrtl 1 ¢len generace
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Z (3%) a1 ¢len generace Y (3 %), kdy u obou piipadi se jednalo 0 Zeny V soucasné dobé

na mateiské dovolené.

Obrazek 3 - Vv soucasné dobé jste:
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Pro lepsi apeclivéjsi zmapovani ucastnénych respondentli obsahoval dotaznik
I otazku tazajici se na konkrétni pracovni misto respondenta. V ramci generace Z uvadeéli
¢lenové, kteti jsou vV soucasné dobé zaméstnani, nebo dochazi béhem svého studia na bri-
gadu, pracovni pozice naptiklad jako stavbyvedouci, socidlni pracovnice, aktiviza¢ni pra-
covnik, Ci$nice, prodavacka, asistentka, prakticka sestra, zpévak, provozni kavarny, uci-
telka v jeslich, starsi stfelec v Armadé Ceské republiky, administrativni pracovnik, Media
Planner a dalsi. V nékterych pfipadech respondent neuvedl konkrétni pracovni pozici, ale

pouze obecné oznaceni jako brigadnik.

Jak je uvedeno vySe, aZna 1 ¢lena generace Y jsou ostatni respondenti patfici do této
generace vV pracovnim pomeéru, anebo samostatné vydéleéné Cinni. Z dotaznikového Set-
feni bylo zjisténo, Ze respondenti pracuji napiiklad jako projektant, stavbyvedouci, elek-
trikar, dorucovatelka, editor videi, marketingovy specialista a redaktor, elektromechanik,
ucitelka, testovaci analytik, HR specialista nebo OSVC pro poradenské sluzby. N&ktei

respondenti uvedli pouze obecné oznaceni jako zaméestnanec.

Respondenti, ucastnici se vyzkumu a spadajici do generace X, jsou vSichni pracujici

osobou. Jako svou pracovni pozici vypliovali napiiklad zdravotni sestru, provozniho,
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asistenta pedagoga, vypravciho, referenta (administrativa), ucitelku, skladového opera-
tora, prodavade, u¢etniho, mistra vyroby, opravafe stroji a zatizeni, signalistu Spravy Ze-
leznic, socialni pracovnici, perioperacni sestru, operatora vyroby, délnika, vychovatelku,
skladnika, elektromontazniho pracovnika, logistika, vedouciho vyrobniho stfediska

a jiné.
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5 Zhodnoceni soucasného stavu

5.1 Motivace

Diulezitym faktorem pfi praci je motivace k tomu danou véc vykonavat, a proto do-
taznik obsahoval i vyzkumnou otazku ohledné motivace, zda se jednotlivy ¢lenové zkou-
manych generaci citi motivovani vykonavat svou praci. Vysledky odpovédi lze vidét na
obrazku 4. Variantu odpovédi, Ze jsou rozhodné motivovani, zvolilo 9 ¢lend z generace
Z (22 %), 9 ¢lent z generace Y (27 %) a 7 ¢lenu z generace X (21 %). Nejvice byla vy-
birana druhd varianta odpovédi, tedy Ze se jedinec citi spiSe motivovany, vétSina respon-
dentl z generace X, Y, Z se tak shodla. Vybralo ji 28 ¢lenti generace Z (70 %), 24 ¢lent
generace Y (73 %), 17 ¢lent generace X (50 %). Odpoved’ spise ne byla zna¢né v men-
Siné, zvolili ji pouze 3 ¢lenové generace Z (8 %) a 9 ¢lent generace X (26 %), u kterych
to prevysilo pocet odpovédi pro rozhodné motivovani. Nikdo z generace Z a z generace
Y vSak neuvedl, Ze by se rozhodné necitil motivovany vykonavat svou praci. Tuto moz-

nost zvolil pouze 1 ¢len generace X (3 %).

Obrazek 4 - Citite se motivovani vykondvat svou prdci?
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Na otdzku, zda se ¢lenové generaci citi motivovani pracovat, navazovala oteviena
otazka, co respondenty V zaméstnani motivuje K lepSimu vykonu. U generace Z se jako
opakujici motivacni prvek objevovalo finan¢ni ohodnoceni prace, finanéni odména, nebo
prémie. Dale byla ¢asto uvadéna motivace K lepSimu vykonu v podob¢ pochvaly od nad-

fizeného, nebo jeho uznani. Za vyznamny motivacni faktor povazuji ¢lenové generace
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Z také dobry kolektiv, kdy v pracovnim prostiedi panuje piijemna a pratelska atmosféra,
dosahuji tak psychické pohody. Méné Casto byla uvadéna motivace ve formé zpétné
vazby od nadfizenych, zaméstnancti nebo zdkaznikl a benefity. Ve velmi malém poctu,
nebo dokonce jen jako jedina odpovéd’, se objevila i motivace jako smysluplnost, uzite¢-
nost, vysledky, posun vV osobnim rozvoji, nova zkusenost, kariérni postup, moznost odejit

Z prace diive.

Clenové z generace Y opakované opét uvadéli diivod motivace Kk lep§imu vykonu
jako u generace Z finan¢ni ohodnoceni, finan¢ni stranku prace, anebo lepsi plat ¢i mzda.
Na nasledujicim misté motivace byly pochvaly od nadfizeného a bonusy. Mezi jejich mo-
tivatory podle dotaznikového Setfeni patii dale moznost osobniho rozvoje ¢i moznost ka-
rierniho postupu. Kromé toho uvadéli respondenti uz jen motivaéni faktory, které se ob-
jevovali jednotlivé bez opakovani jako pocit, ze n€koho zajima jejich nazor, zkusenosti,
prostiedi, zaliba v praci, kvalita odvedené prace, ze miizou néco zménit, anebo smyslu-

plnost.

U posledni porovnavané generace X respondenti uvadéli podobné formy motivace
K lepsimu vykonu. Nejvice se objevilo opét finanéni ohodnoceni prace, nebo finanéni od-
meéna jako u generace ZaY. Hned po finanéni strance udavali respondenti pochvalu
a uznani za odvedenou praci. Pochvala a uznani se tak ukazalo pro vSechny tfi zkoumané
generace jako motivace na druhém misté. Vicekrat odpovidali respondenti ohledné moti-
vace i v oblasti kolektivu, ktery by mél byt spolehlivy, upiimni a dobry. Popiipadé poho-
dové pracovni prostfedni S dobrymi pracovnimi podminkami. V mens$im poctu motivuje
Cleny generace X i viditelné vysledky jejich prace a uspéch. Jako jedinou odpovéd’ k mo-
tivaci za lepSim vykonem zodpovedéli respondenti naptiklad smysluplnost, neustalé se

rozvijeni, zdjem a komunikace nadfizeného, slozit&jsi ukoly nebo benefity.
5.2 Spoluprace

U otazky, jak ¢lenové generaci nejradéji pracuji, byly na vybér tfi moznosti odpovedi
— V tymu, individudlng, a Ze jim na tom nezalezi. Jak u generace Z, tak i u generace X,
¢lenové vyplnili, Ze jim na tom nezaleZi v pocetni pievaze, tedy Ze je to jedno 16 ¢lenim
generace Z (40 %) a 19 ¢lenim generace X (56 %), u generace Y vyplnilo 12 ¢lent

(36 %), Ze jim na tom nezalezi. Pracovat Vv tymu nejvice vyhovuje ¢lenim generace
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Z oproti generacim X a 'Y, jak lze vidét i vV niZze uvedeném obrazku ¢islo 5. V tymu nej-
radéji pracuje 13 ¢lent generace Z (32 %), z ¢ehoz vyplyva preference prace v tymu jako
na druhém misté. U generace Y uvedlo 7 ¢lent (21 %), Ze radéji pracuje V tymu, coz je
nejmensi pocet ze vSech tii moznosti. U generace X preferuje praci vV tymu pouze 5 ¢lent
(15 %), coz tvoti také nejmensi zastoupeni preference. Individualné radsi pracuje 11
¢lenu generace Z (28 %), coz neni moc velky rozdil od jinych moznosti, ale piesto to
preferuje nejméné dotazovanych clent. Na druhou stranu ¢lenové z generace Y ze vSech
moznosti nejvice preferovali pracovat individualng, zvolilo tak 14 jedinct (43 %). Pro
Cleny generace X se stavi moznost pracovat individudlné na druhé misto, preferuje tak

pracovat 10 jedinct (29 %).

Obrazek 5 - Nejradéji pracujete:
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Ke spolupraci v pracovnim prostiedi se vztahovala i otazka, zda respondenti v praci
vychazi i s jinymi ¢leny generaci. Respondenti mohli vybirat ze tii odpovédi — vychazi
dobfe s jinymi Eleny generaci, Ze se snazi vychéazet s jinymi ¢leny generaci, ale radsi pre-
feruji pracovat s lidmi spadajicich do jeho/jeji generace, anebo Ze s ¢leny jinych generaci
nevychazi dobte. Konkrétn¢ formulované odpovédi lze vidét nize v zobrazeném obrazku
¢islo 6. Jak je na prvni pohled ziejmé, neni potieba se obavat vyrazného mezigenera¢niho
konfliktu, nebot’ ani jeden respondent z generaci X, Y a Z neuvedl, Ze S jinymi ¢leny ne-
vychézi dobfe. Ve vétsin€ Clenové porovnavanych generaci uvadeéli, ze s jinymi ¢leny
generaci vychazi dobte. Tuto odpovéd’ zvolilo 30 ¢lent generace Z (75 %), 27 ¢lent ge-
nerace Y (82 %) a 29 ¢lent generace X (85 %), jednalo se tedy i 0 piiblizné stejny pocet

28



preferenci ze vSech tii generaci. Moznost, Ze se snazi vychazet dobfe S jinymi Cleny ge-
neraci, ale rad¢ji preferuji pracovat s lidmi z jejich generace zvolilo jen 10 ¢lent generace
Z (25 %), 6 Clenu generace Y (18 %) a 5 ¢lenu generace X (15 %), coz tvofi zna¢nou

mensinu.

Obrazek 6 - Vychazite v prdci s jinymi Cleny generaci?
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Zdroj: Vlastni zpracovani

5.3 Zména zaméstnani

Dalsi ¢asti vyzkumu v porovnavani generaci X, Y a Z je nejdelsi doba, po kterou jsou
¢lenové generaci ochotni zistat zaméstnani U jednoho zaméstnavatele a jak to odpovida
jejich skutecnému pocétu zaméstnavateld, u kterych pracovali po dobu jejich dosavadni

kariéry.

Jak lze vidét v obrazku ¢islo 7, nula zaméstnavatelti zménili jen 4 ¢lenové generace
Z (10 %) a 1 c¢len generace X (3 %), kdy se jedna 0 osobu samostatné vydéleéné ¢innou.
MozZnost vystiidani 1 az 3 zaméstnavateltl uvedlo nejvice respondentti. Z generace Z to
bylo 31 ¢lend (77 %), pficemz vzhledem K této nejmladsi generaci z porovnavanych ge-
neraci to mize byt zavadéjici, protoze nestarsi respondenti nebyli starSi nez 27 let. Je tak
mozné, ze vétSina z nich teprve zkousi a hleda to spravné pracovni misto, které by jim
vyhovovalo dle jejich pozadavki, nehledé na pocetny obsazeni studentd. Za deset let se
tedy mizZe jednat zcela 0 odlisné vysledky pii provedeni vyzkumu na stejnou otazku. Od-

poveéd’ 1 az 3 zaméstnavatelé dale zvolilo az 20 ¢lentd generace Y (61 %), kdy tento ptipad
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je uz prukazngjsi diky starSimu véku respondentli nez U respondentti Z generace Z. Z ge-
nerace X tuto odpoveéd’ zaskrtlo 15 ¢lent (44 %). U vSech tii zkoumanych generaci se
jednalo o0 nejéastéjsi volbu poctu zménénych zaméstnavatell. Jako dalsi na vybér poctu
zménénych zaméstnavatelll bylo rozmezi 4 az 7 zaméstnavatell. Zde uvedli jen 4 ¢lenové
generace Z (10 %), Ze za svou dosavadni kariéru, vystiidalo 4 az 7 zaméstnavateli. U ge-
nerace Y zménilo 4 az 7 zaméstnavateld 13 ¢lend (39 %) a z generace X stejné jako
Vv piedchozi mozZnosti 1 az 3 zamé&stnavateld tak zménilo 15 ¢lent (44 %). Dals$i moznosti
bylo zménéni 8 az 10 zamé&stnavateld, kterou uvedli pouze 2 ¢lenové generace X (6 %).
Z generace Z a Y nezvolil ani jeden ¢len tuto moznost. A jako posledni moznost na vybér
byla zména vice nez 10 zaméstnavatelt. Ptekvapivé 1 ¢len z generace Z (3 %) uvedl, ze

zménil vice nez 10 zamé&stnavatell a z generace X taktéz 1 ¢len (3 %).

Obrazek 7 - Kolik jste vystiidali zaméstnavatelii za Vasi dosavadni kariéru?
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Zdroj: Viastni zpracovani

Na nasledujicim obrazku s ¢islem 8 1ze vidét vysledky z otazky, po jakou maximalni
dobu by respondenti zistali pracovat U svého zaméstnavatele. MoZnosti na vybér byly

obdobné jako u predchoziho grafu, ale bez ¢isla nuly.

Nejkratsi dobu 1 az 3 roky uvedlo z generace Z v pocetni ptevaze 15 ¢lent (37 %).
Z generace Y vybralo tuto moznost 9 ¢lent (27 %) a z generace X pouze 1 ¢len (3 %).
Odpoveéd, ze by zustali U svého zaméstnavatele po dobu 4 az 7 let zvolilo uz méné ¢lent
z generace Z ato piesné 9 jedinct (22 %), u generace Y znamenala volbu na prvnim

misté ze v§ech moznosti, vybralo ji celkem 18 jedinct (55 %) a z generace X vybrali 4
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jedinci (12 %). Po dobu 8 az 10 let by u zaméstnavatele zistalo 5 ¢lent z generace
Z (13 %), 4 ¢lenové z generace Y (12 %) a 3 ¢lenové z generace X (9 %). Nejdelsi dobu
ptes 10 let uvedlo 11 ¢lent generace Z (28 %), pouze 2 ¢lenové z generace Y (6 %), pro
které predstavuje tato varianta odpovédi jako ta s nejmensim poctem. S nejvétsim poctem
odpovédi dominovala generace X, jak tedy plyne z dotaznikové feseni, az 26 jedinct spa-
dajicich do generace X (76 %), by bylo ochotno ziistat u svého zaméstnavatele pracovat
vice nez deset let. To mize poukazovat na to, ze ze vSech tii porovnavanych generaci, je
generace X ta nejvice oddana svému zaméstnani, a ze ¢im starsi generace, tim vice jsou

jeji ¢lenové ochotni ziistat U svého zaméstnavatele po delsi dobu.

Obrazek 8 - Jaka je maximadlni doba, po kterou byste U zaméstnavatele ziistal/a?

30

26
25
20 18
15 ]
15
11
10 9 9
5
5 4 4 3 )
: B
. — [ ] [ ] 7

1az 3roky 4az7 let 8az10 let Vice nez 10

O GeneraceZ [@GeneraceY M GeneraceX

Zdroj: Viastni zpracovani

Co se tyc¢e pak divodu, pro ktery by byli ochotni ¢lenové generaci zménit své za-
méstnani, tomu se vénovala dalsi otazka. Jak je nize uvedeno na obrazku ¢islo 9, respon-
denti mohli vybirat celkem z 10 divodi, pro¢ by zmeénili svou praci — kvili vyssi mzdé,
lep$im zaméstnaneckym vyhodam, vétsi prilezitosti K profesnimu rozvoji, vétsi piilezi-
tosti k osobnimu rozvoji, zajimaveéjsi praci, lep§imu pracovnimu prostiedi, pratel§téjsimu
nespokojenosti se stavajicim nadfizenym. Pfi vybéru divodu Kk opusténi stavajiciho za-

méstnani se nemuseli omezovat pouze na jeden diivod, ale mohli zaskrtnout vice divodi.
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U prvniho divodu uvedlo 29 ¢lent generace Z (16 %), Ze kvuli vyssi mzdé by zmé-
nili své zaméstnani, pricemz tato volba u generace Z dosahla nejvyssiho poctu. V nejveét-
Sim poctu také zaSkrtlo vy$$i mzdu 27 ¢lent z generace Y (20 %), kdy se tento divod
u nich dostal do zna¢ného vedeni. Vys§i mzda skoncila 0 kousek na prvnim misté i u ge-
nerace X, vyplnilo tak 17 ¢lent (18 %). Kviili leps§im zaméstnaneckym vyhodam by zmé-
nilo praci 16 ¢lenu z generace Z (9 %), 4 ¢lenové z generace Y (3 %), u které byl tento
divod podle vyzkumu na piedposlednim misté a 8 ¢lenti z generace X (9 %). Vétsi prile-
zitost K profesnimu rozvoji piedstavuje dtivod ke zméné€ zaméstnani pro 19 jedinct z ge-
nerace Z (10 %), 12 jedinct z generace Y (9 %) a 7 jedincu z generace X (7 %). Vétsi
piilezitost K osobnimu rozvoji pfiméje opustit zaméstnani 24 ¢lenti generace Z (13 %), 12
¢lent generace Y (9 %) a pouze 3 ¢leny generace X (3 %), u kterych to ¢ini jedno z nej-
menSich ¢isel. Pro zajimavéj$i praci by své zaméstnani zménilo 22 ¢lend generace
Z (12 %), 15 ¢lent generace Y (11 %) a z generace X 13 ¢lend (14 %), kdy se jednalo

u vSech generaci 0 diivod K opusténi prace na tfetim misté.

Obrazek 9 - Co Vis pFiméje zménit zaméstndani?
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Primérné€ dopadlo lepsi pracovni prostfedi, které by pfimélo zménit préci 14 jedinct

z generace Z (8 %), 15 z generace Y (11 %) a 9 jedinct z generace X (10 %). Jak je vidét
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¢lenu generace Z (12 %), coz neni zrovna malo, pro 14 ¢lenti generace Y (11 %) a pro 9
¢lentd generace X (10 %). Misto vykonu prace blizko bydlisté by piesvédcilo ke zméné
prace 15 ¢lent generace Z (8 %), 10 ¢lent generace Y (8 %) a 11 ¢lent generace X
zvolil tento diivod ani jediny ¢len. Pro generace Z a Y tato moznost piedstavuje divod ke
zméné zaméstnani az jako ten posledni diivod, uvedli ho jen 2 ¢lenové generace Z (1 %)
a 2 c¢lenové generace Y (2 %). Jako poslednim diivodem pro zménu byla nespokojenost
se stavajicim nadfizenym, ktery zvolilo 21 jedinct z generace Z (11 %), 21 jedinct z ge-
nerace Y (16 %) a 16 jedinct z generace X (17 %).

5.4 Prizpasobivost generaci

K porovnani ptizptisobivosti generaci V pracovnim prostiedi odpovidali respondenti
Vv dotazniku na otazku, zda jsou schopni se rychle naucit novym vécem. V ramci ohodno-
ceni jejich schopnosti kK rychlému uceni novych véci, méli na skale od 1 do 5, vyjadrit
respondenti svou vlastni schopnost, kde ¢islo 1 znamenalo rozhodné ano, tedy Ze roz-
hodné jsou schopni se rychle naudit novou véc, a tak se i ptizpusobit, a kde ¢islo 5 zna-
menalo rozhodné ne. Interval mezi témito ¢isly definoval odstupiiovani jejich schopnosti

rychlého u€eni od rozhodné ano do rozhodné ne.

Jak Ize vidét na obrazku c¢islo 10, vétSina respondentl zaSkrtavala ¢islo 1 nebo Cislo
2. Moznost s ¢islem 1 znamenajici rozhodné ano na otazku K rychlému uceni udalo 14
¢lent z generace Z (35 %), 15 ¢lenti z generace Y (45 %) a 12 ¢lend z generace X (35 %).
U vSech tii generaci se jednalo 0 moznost S druhym nejvétSim poctem odpovedi. Na prv-
nim misté u generace X, Y a Z byla moznost s ¢islem 2 znamenajici, ze jsou spiSe schopni
se rychle naucit novym vécem. Z generace Z tak uvedlo 18 jedinct (45 %), z generace Y
16 jedinct (49 %) a z generace X 18 jedincti (53 %). Pro moznost s ¢islem 3 na hodnotici
Skale se rozhodlo zna¢né méné respondentti — 7 ¢lenti generace Z (17 %), pouze 1 ¢len
generace Y (3 %), 4 ¢lenové generace X (12 %). Zvolenim ¢isla 3 tak davali respondenti
najevo, Ze jejich schopnost se rychle ucit novym vécem, neni Upln€ Spatna, ale neni
skvéla, Ze je to pramér, se kterym si vystaéi. Cislo 4 na hodnotici $kale zagkrtl jen 1 ¢len

generace Z (3 %) a1 ¢len generace Y (3 %), coz znamena, ze spiSe nejsou schopni se
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rychle uéit, ale pofad nejsou nejhorsi v rychlém uéeni. Cislo 5 zobrazujici odpovéd’ roz-

hodné ne, nevybral jediny ¢len Z porovnavanych generaci X, Y a Z.

Obrazek 10 - Jste schopen/schopna se rychle naucit novym vécem?
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Zdroj: Viastni zpracovani

Na ptizpusobivost mifila i nasledujici otazka, ktera zjist'ovala, zda respondenti z ge-
nerace X, Y a Z zvladaji v zaméstnani pracovat s technologiemi bez problému. Zhodno-
ceni se zvladnutim pracovani s technologiemi bez problému, fungovalo opét na podob-
ném principu jako predchazejici otdzka. Respondenti si mohli vybrat na hodnotici Skale
od ¢isla 1 do ¢isla 5, kde 1 znamenala urcité ano a 5 znamenala urcité ne, ze respondent
rozhodné nezvlada pracovat v zaméstnani S technologiemi bez problému a prace s tech-

nologiemi mu déla vyznamny problém.

Jako v piedchozim piipadé, nejvice respondenti volilo ¢islo 1 a ¢islo 2. Z obrazku
¢islo 11 lze vycist, Ze ¢islo 1 s vyznamem, Ze respondent bez pochyby zvlada pracovat
v technologiemi, vyplnilo 16 ¢lend z generace Z (40 %), 18 ¢lend z generace Y (55 %),
15 ¢lenti z generace X (44 %), coz u vSech tii zkoumanych generaci Cinilo nejcastéjsi
volbu ze vSech moZnosti. Na druhém misté nej€astéji uvadéli respondenti generaci X
(29 %), Y (39 %) a Z (35 %) moznost ¢isla 2 S vyznamem spiSe ano, tedy ze respondenti
jsou schopni pracovat s technologiemi, ale jednou za Cas se mtze vyskytnout mensi pro-
blém. Cislo 3 znamenajici uchézejici schopnost zvladat pracovat s technologiemi na z-
kladni urovni, ale sem tam S vyskytujicim se problémem, vyplnilo 8 respondentti z gene-

race Z (20 %), 2 respondenti z generace Y (6 %) a 7 respondenti z generace X (21 %).
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Cislo 4 odpovidajici vyjadfeni spise ne, zagkrtli 2 ¢lenové generace Z (5 %) a 2 &lenové
X (6 %), z generace Y Zadny ¢len neuvedl tuto odpovéd’. Posledni ¢islo 5 na hodnotici
Skale nezvolil nikdo z generaci X, Y a Z. Podle vyzkumu tedy zadny respondent praci
s technologiemi rozhodné¢ nezvladad. Az na 4 pfipady, respondenti zvladaji pracovat

s technologiemi ve svém zaméstnani.

Obrazek 11 - Zvildddte ve svém zaméstnani pracovat S technologiemi bez problému?
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Zdroj: Viastni zpracovani

5.5 Komunikace

V ramci pruzkumu generace X, Y a Z v pracovnim prostiedi je vyznamnou ¢asti ob-
last komunikace. Tomu se pfimo vénuje jedna z otazek, kterymi je tvofen dotaznik, pies-
néji otazka, jaky zplisob komunikace respondenti preferuji. Na vybér méli 6 moznosti —
osobni komunikace tvafi v tvar, e-mail, telefon, videokonference, pies socialni sité nebo
instant messaging — kdy mohli respondenti uvést vice neZ 1 moznost odpovédi, maxi-
maln¢ kazdy respondent uvedl 3 moznosti. Jak plyne z vysledki dotazniku a jak Ize spat-
fit i na obrazku ¢islo 12, osobni komunikace tvaii v tvar je mezi generacemi X, Y, Z ne-
joblibeng;jsi, pro vSechny generace je na prvnim misté¢. Komunikaci tvaii v tvar preferuje
34 1idi z generace Z (32 %), 27 lidi z generace Y (32 %) a 32 lidi z generace X (51 %).
Jako druhy nejoblibenéjsi zpiisob komunikace u generace Z a generace Y se ukézal byt
e-mail. E-mail zvolilo 25 lidi z generace Z (24 %), 17 lidi z generace Y (20 %) a u gene-
race X 12 1idi (19 %), pii¢emz e-mail pro né obsadil tfeti misto. O néco méné 1épe si vedla

komunikace pomoci telefonu, tu zvolilo 19 lidi z generace Z (18 %), 14 lidi z generace Y
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(16 %) a 14 lidi z generace X (22 %). Videokonferenci jako zpisob komunikace vybralo
jen 8 lidi paticich do generace Z (8 %), 15 lidi z generace Y (18 %), pro kterou to je tieti
nejvetsi pocet U preferovaného zpusobu komunikace, u generace X zvolili pouze 3 lidi
(5 %). Socialni sité pfevazovali U generace Z, kde je preferovalo 18 lidi (17 %), z gene-
race Y to bylo 11 lidi (13 %) a z generace X si tento zptsob komunikace vybrali jen 2
lidé (3 %). Instant messaging generace X nezvolila viibec a z generace Z, Y vybral tuto
variantu jen 1 ¢lovék (1 %). Instant messaging se tak ukazal jako nejméné preferovany

zpusob komunikace.

Obrazek 12 - Jaky zpiisob komunikace preferujete?
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Soucasti komunikace je i zpétna vazba, ktera toho hodné fekne. Na otazku, zda je pro
respondenty zpétna vazba dllezitd, ve vétSinovém piipad€ odpovidali respondenti, Ze ano,
zpétna vazba je pro né dillezita. MoZnost, Ze zpétna vazba je pro jedince rozhodné dilezita
uvedlo 30 ¢lent generace Z (75 %), 25 ¢lend generace Y (76 %) a 20 ¢lent generace X
(59 %). Pro vSechny generace se tato odpoved’ stavéla na prvni misto. Zbytek respondentii
volilo odpovéd’ spise ano — 10 ¢lent generace Z (25 %), 8 Clent generace Y (24 %), 14
¢lent generace X (41 %). Ostatni odpovédi jako spiSe ne, anebo rozhodné ne, neuvedl
zadny €len z generaci X, Y a Z, jak je i znazornéno na obrazku ¢islo 13. Z toho vyplyva,
ze zpétna vazba hraje dulezitou roli pro vSechny zkoumané generace, nejvice vSak pro

generaci Z.
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Obrazek 13 - Je pro Vs dulezita zpétnd vazba?
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Zdroj: Viastni zpracovani

Na zpétnou vazbu navazuje pochvala za vykonanou praci, ktera muze i nékteré cleny
generaci namotivovat K lep§imu vykonu. Na nize uvedeném obrazku 14 lze vidét, ze od-
poveéd rozhodné ano, pochvala za vykonanou praci je pro respondenta urcité dulezita,
uvedlo 26 ¢lent generace Z (65 %), pro které to predstavovalo dominujici volbu. Z gene-
race Y tak uvedlo 9 ¢lent (27 %) a z generace X 11 ¢lent (32 %), kdy u obou generaci se
jednalo o volbu na druhym misté. Na druhym misté pro generaci Z byla odpovéd’ spise
ano od 13 ¢lenu (32 %). Naopak u generace Y a generace X znamenala tato odpoved
primarni volbu, zaskrtlo ji 22 ¢lenti generace Y (67 %) a 17 ¢lend generace X (50 %).
Pochvala za vykonanou praci spiSe neni dtlezita pro 1 ¢lena generace Z (3 %), 2 ¢leny
generace Y (6 %) a 6 ¢lent generace X (18 %). Posledni moznost odpovédi, ze pochvala

za praci rozhodné neni dulezita pro respondenty, nevybral zadny ¢len generaci.

Obrazek 14 - Je pro Vas duleZita pochvala za vykonanou prdaci?
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Zdroj: Vlastni zpracovani
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5.6 Preference na pracovisti

Prvni otazka, ktera se vénovala oblasti preferenci jednotlivych ¢lenti generaci na pra-
covisti, byla, zda respondenti davaji spise pfednost praci Z domova ve formé home officu
pted praci na pracovisti. Na vybér opét byly odpovédi jako rozhodné ano, spiSe ano, spise

ne, rozhodné ne.

Variantu odpovédi rozhodné ano uvedli pouze 4 lidé z generace Z (10 %), kdy se
jednalo o jednu ze dvou voleb s nejnizs§im poétem respondentii. Naopak nemaly pocet
z generace Y uvedl, ze rozhodné preferuji praci z domova — presnéji 10 lidi (30 %). U ge-
nerace X tak vybral jen 1 jediny ¢len (3 %). Moznost spiSe ano zvolilo uz 10 lidi z gene-
race Z (25 %), 8 lidi z generace Y (24 %) a 5 lidi z generace X (15 %). Nejcastéjsi volbu
ptedstavovala pro vSechny porovnavané generace odpovéd’ spise ne - 22 lidi z generace
Z (55 %) tak uvedlo, Ze radéji budou pracovat piimo na pracovisti nez z domova. Uvedlo
tak 1 13 lidi z generace Y (40 %) a 17 lidi z generace X (50 %). Variantu, ze rozhodné
nepreferuji praci z domova pred praci na pracovisti, zvolili 4 lidé z generace Z (10 %), 2
lidé z generace Y (6 %) a 11 lidi z generace X (32 %). Z obrazku s ¢islem 15, obsahuji-
cim zaznamenané odpovédi na tuto otazku, 1ze tedy soudit, Ze nehledé na generaci, za-

méstnanci stale rad¢ji budou pracovat na pracovisti.

Obrazek 15 - Davadte piednost praci 7 domova (home office) pred praci na praco-

visti?
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Jak je uvedeno v nize zobrazeném obrazku s ¢islem 16, dalsi otazka se zaméfovala

na styl vedeni nadfizeného, ktery ¢lenové generaci preferuji. Respondenti mohli vybirat
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mezi 4 druhy styly vedeni, a to mezi direktivnim stylem vedeni, demokratickym stylem

vedenti, liberalnim stylem vedeni a participativnim stylem vedeni.

Direktivni styl vedeni se ukazal jako nepopularni styl vedeni, ktery ani jedna z gene-
raci moc nepreferuje — vybral ho jen 1 ¢len generace Z (2 %), 2 ¢lenové generace Y (6 %)
a 2 ¢lenové generace X (6 %). Naopak demokraticky styl vedeni se zda byt velmi prefe-
rovany, Z generace Z ho vybralo 30 lidi (75 %), tedy nejvice. Z generace Y 12 lidi (36 %),
pro které vyplynul demokraticky styl jako druhy nejpreferované;si. A u generace X roz-
hodné dominoval demokraticky styl, jako preferovany styl ho uvedlo 23 lidi (68 %). Jako
druhy preferovany styl vedeni se u generace Z ukazal byt liberalni, ale pfesto ho vybralo
pouze 6 lidi (15 %). U generace Y obsadil liberalni styl svou preferovanosti prvni misto,
zvolilo ho 14 lidi (43 %). Z generace X vybrali pouze 3 lidi (9 %) liberalni styl jako pre-
ferovany. Participativni styl vedeni uvedli 3 lidé z generace Z (8 %), 5 lidi z generace Y
(15 %) a 6 lidi z generace X (18 %).

Obrazek 16 - Jaky styl vedeni nadiizeného preferujete?
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Jednotné vysledky vysly v nésledujici otazce, jak 1ze na prvni pohled spatfit niZze na
obrazku s ¢islem 17. Otazka méla zjistit, zda je pro respondenty diilezité, aby se jim po-
dafilo zajistit rovnovahu mezi pracovnim a osobnim Zivotem a mit tak dost ¢asu na své

konicky, pratelé nebo rodinu.

Podle vysledkl rovnovaha mezi pracovnim a osobnim Zivotem je ur€ité diileZita pro

vSechny zkoumané generace, az na par jedinci tak uvedli vSichni — 37 ¢lenil generace
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Z (92 %), 31 ¢lent generace Y (94 %), 31 ¢lent generace X (91 %). MozZnost, ze je rov-
novaha mezi pracovnim a osobnim Zzivotem spiSe dulezita, uvedli 3 ¢lenové generace
Z (8 %), 2 ¢lenové generace Y (6 %) a 3 ¢lenové generace X (9 %). Nelze tedy fici, Ze
rovnovaha mezi pracovnim a osobnim zivotem je dulezita primarné pro generaci Y, jak
je tim znama a poté i pro generaci Z. Tato rovnovaha je také velmi dulezita pro jedince

z generace X.

Obrazek 17 - Je pro Vas duleZité, aby se Vam daiilo zajistit rovnovahu mezi pra-

covnim a osobnim Zivotem?
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Nasledujici otazka, co je pro respondenta na pracovisti dilezité, mifila na detailné;si
prozkoumani faktorti, které hraji dulezitou roli pro zaméstnance vV zaméstnani. Respon-
dent volil mezi tim, Ze musi byt vesela atmosféra, mezi finanéni odménou za nadstan-
dardné odvedenou praci, uzndnim za dobfe odvedenou praci, flexibilni pracovni dobou,
dince, nebo tymovou spolupraci. Z nabizenych moznosti, mohli respondenti vybrat 1 az

5 moznosti.

Na obrazku cislo 18 Ize vidét, ze veselou atmosféru na pracovisti, povazuje za dule-
zité 28 clent generace Z (17 %), 27 ¢lent generace Y (21 %). A u generace X na rozdil
od generace Z a 'Y, u kterych tento pozadavek vedl, to povazuje za dilezité jen 15 ¢lent
(13 %). Velmi dilezitou véci také vyplynula finanéni odména za nadstandardné odvede-
nou praci, jako dualezitou ji uvedlo 26 ¢lent generace Z (15 %), 27 Clend generace Y

(21 %) a 21 ¢lent generace X (19 %). Velky pocet ¢lend z generace Z vybralo i uznani
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za dobie odvedenou praci — 26 ¢lent (16 %). Prekvapiveé pouze 12 ¢lent generace Y (9 %)

vidi uznani jako dilezitou soucést prace. Pro generaci X, U které tak vybralo 27 ¢lent

vvvvvv

vvvvvv

dilezité, vybralo ho jen 10 ¢lent generace Z (6 %), 3 ¢lenové generace Y (2 %) a 4 Cle-
nové generace X (3 %). Vzd¢lani jako dilezité vybrala jen generace Z a generace X-15
¢lent generace Z (9 %) a 9 ¢lend generace X (8 %). Variabilita prace je urcité dilezita
pro 18 ¢lent generace Z (11 %), 15 ¢lenti generace Y (12 %) a 12 ¢lend generace X
(11 %). Individualita jedince pattila mezi volby S malym poctem zvoleni, nebot’ ji zvolilo
5 €lent generace Z (3 %), 9 ¢lend generace Y (7 %) a 4 ¢lenové generace X (3 %). Ty-
movou spolupraci nejvice vybirali ¢lenové z generace Z, konkrétné 19 ¢lent (11 %).

Z generace Y ji vybralo 15 ¢lent (12 %) a z generace X 10 ¢lenti (9 %).

Obrazek 18 - Co je pro Vis na pracovisti dilleZité?
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Na predchozi otazku jesté konkrétnéji navazuje dalsi otazka. Zjistovala, co respon-

vvvvvv

41



smysluplnosti, skvélych kolegt, ze to musi byt jejich konicek, vysokého platu, riznoro-
dosti a kreativnich ukolti, pozitivniho dopadu prace na spole¢nost, traveni co nejméné
¢asu V praci nebo moznosti cestovat pii praci. Respondenti oproti pfedchozi otdzce mohli

vybrat pouze 1 az 3 Z nabizenych moznosti.

vvvvv

ptedstavuje pro 22 ¢lenti generace Z (18 %), 21 ¢lent generace Y (19 %) a 24 ¢lenu ge-
nerace X (26 %). Rozhodn¢ se nejedna 0 maly pocet, zvlast u generace X je to volba
S nejvysSim poctem respondentti. Skvéli kolegové urcit€é nejsou zanedbatelnou ¢asti
Vv pracovnim prostiedi, za nejdulezitéjsi je oznacilo 28 ¢lenti generace Z (24 %), 27 ¢lentd
generace Y (24 %) a 21 ¢lend generace X (23 %). Mimo generaci X tak skvéli kolegové
pro generaci Za'Y vysli jako nejéastéjsi volba. Mnohem htife si ale vedla moznost, Ze
prace musi byt respondenttiv konicek, zvolilo ji 12 ¢lend generace Z (10 %), 6 ¢lent ge-
nerace Y (5 %) a 8 ¢lent generace X (9 %). Vysokému platu kladli respondenti uz vétsi
vahu, vybralo ho 19 ¢lent generace Z (16 %), 24 ¢lend generace Y (22 %) a 11 ¢lent

generace X (12 %).

vvvvv
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Zanejdilezitéjsi riznorodost a kreativni tikoly povazuje 15 ¢lent generace Z (13 %),
18 ¢lenti generace Y (16 %) a 14 ¢lent generace X (15 %). Pozitivni dopad prace na spo-
prace na spole¢nost 7 ¢lenti generace Z (6 %), 12 ¢lent generace Y (11 %) a 6 ¢lenu ge-
nerace X (7 %). Pokud jde o traveni ¢asu V praci, V co nejmensi mite, uvedlo ho 5 ¢lent
generace Z (4 %) a 4 ¢lenové generace X (5 %), z generace Y nevybral tuto moznost ni-
¢lenové generace Y (3 %) a 3 ¢lenové generace X (3 %), coz poukazuje na to, Ze nejvice

preferuje pii praci cestovat generace Z. | tak se ale jedna 0 mensi ¢ast lidi z generace Z.

Na porovnani generaci z hlediska osobniho rozvoje, cilila otdzka, zda respondent
ocekava od svého zamé&stnani osobnostni rist. Jeji vysledky 1ze vidét na obrazku ¢islo 20.
Clenové generace Z uvedli, Ze vétSina z nich rozhodné ocekéava osobnostni riist, odpoveéd’
rozhodn¢ ano vybralo 20 ¢lent (50 %). Z generace Y vybralo tuto odpovéd 13 ¢lent
(39 %) a z generace X 9 ¢lent (27 %). Vice respondenti vsak volilo variantu spiSe ano —
16 ¢lent generace Z (40 %), 19 ¢lent generace Y (58 %), 14 ¢lent generace X (41 %).
Moznost spiSe ne uvedli 4 ¢lenové generace Z (10 %), jen 1 ¢len generace Y (3 %) a 11
&lenti generace X (32 %). Zadny z ¢lenti generaci ale neuvedl rozhodné zamitnuti o&eka-
vani osobnostniho ristu. Jak Ize tedy vyc¢ist z obrazku 20, generace Z urcité ocekava
osobnostni rist od svého zaméstnani, generace Y taktéz, ale ne s tak velkym dirazem
a u generace X vétSina ocekdva osobnostni rast, pfiblizné tfetina ¢lent ale spiSe neoce-
kava.

Obrazek 20 - Ocekavdte od svého zaméstnani osobnostni riist?
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5.7 Benefity

K lep$i motivaci muzou slouzit i benefity, které zaméstnanci vyzaduji. Na otazku,
jaké benefity respondent oéekava od svého zaméstnani, m¢l respondent na vybér tyden
dovolené navic, prodlouzenou rodi¢ovskou dovolenou, placenou kratkodobou nemoc,
studijni volno, pracovni notebook, pracovni auto, stravenky, firemni jidelnu, ob¢erstveni
na pracovisti, piispévek na dopravu, piispévek na dovolenou, piispévek na kulturu/sport,
flexi poukdzky, penzijni pfipojisténi, zivotni pfipojisténi, 13. nebo 14. plat, jazykové
kurzy jako dal$i vzdélani, mobilni telefon, internetové pfipojeni pro soukromé ucely, fi-
remni $kolku, home office, flexibilni pracovni dobu, nebo sick days. Respondenti mohli

vybirat vice moznosti.

Tyden dovolené navic se ukazal jako velice Zadany benefit, jak 1ze vidét i na obrazku
¢islo 21. Uvedlo ho 24 ¢lentd generace Z (7 %), 21 ¢leni generace Y (10 %) a 19 ¢lent
generace X (8 %). Prodlouzenou rodicovskou dovolenou uz ale moc respondentl nevy-
bralo, pfi¢inou muze byt, Ze prodlouzena rodi¢ovska dovolena je zadana u lidi S malym
ditétem, kterym by se hodila, mezi respondenty vSak byli pouze dva na matetské dovo-
lené. Vybrali ji jen 4 ¢lenové generace Z (1 %), 7 ¢lent generace Y (3 %) a 1 ¢len gene-
zvolilo 16 ¢lent generace Z (5 %), 9 ¢lent generace Y (4 %) a 8 ¢lent generace X (3 %).
Studijni volno opét zaskrtavali pfedevsim ¢lenové generace Z—16 ¢lent generace Z (5 %),
2 ¢lenové generace Y (1 %), 3 ¢lenové generace X (1 %). Podobné tomu bylo u pracov-
niho notebooku, zvolilo ho 16 ¢leni generace Z (5 %), 6 ¢lent generace Y (3 %) a 6 Clent
generace X (3 %). Pracovni auto preferovalo jako benefit 13 ¢lenti generace Z (4 %), 4
¢lenové generace Y (2 %) i 4 ¢lenové generace X (2 %). Stravenky jako formu benefitu
uvedlo 15 ¢lent generace Z (4 %), 12 ¢lent generace Y (6 %) a 19 ¢lend generace X
(8 %). O firemni jidelnu by mélo zajem 10 ¢lent generace Z (3 %), 5 ¢lend generace Y
(2 %) a 10 ¢lend generace X (4 %). Aby bylo obcerstveni na pracovisti, bylo pro to 14
¢lent generace Z (4 %), 3 Clenové Y (1 %) a 10 ¢lent generace X (4 %). Z generace
Z uvedlo 16 respondentti (5 %) jako i u generace X (7 %), ze ocekavaji benefit ve forme
ptispévku na dopravu, Z generace Y tak ocCekava 9 respondentd (4 %). Piispévek na do-
volenou ocekava 12 ¢lent generace Z (4 %), 9 ¢lent generace Y (4 %) a 19 ¢lent gene-
race X (8 %). Prispévek na kulturu nebo sport také neocekavalo zrovna malo lidi — 15

¢lent generace Z (4 %), 15 ¢lent generace Y (7 %), 14 ¢lent generace X (6 %).
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Obrazek 21 - Jaké benefity ocekavdte od svého zaméstndni?
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Zdroj: Viastni zpracovani

Flexi poukdzky, jak 1ze vy¢ist z obrazku ¢islo 22, neuvedl zadny ¢len z generace Y,
uvedlo je jen 7 ¢lent generace Z (2 %) a9 ¢lent generace X (4 %). Benefit ve formé
penzijniho pfipojisténi uvadélo uz vice respondentti, 13 ¢lenti generace Z (4 %), 15 ¢lent
generace Y (7 %) a 22 ¢lent generace X (9 %), u které tato varianta piedstavovala nej-
Zast&j§i volbu respondentt z generace X. Zivotni pojisténi uvedlo oproti penzijnimu po-
jisténi méné respondentti — 14 ¢lenti generace Z (4 %), 6 ¢lent generace Y (3 %), 5 ¢lend
generace X (2 %). Zadanym se ukazal byt benefit jako 13. nebo 14. plat, kdy ho oéekava
od svého zaméstnani 16 ¢lend generace Z (5 %), 12 ¢lenl generace Y (6 %) a 19 ¢lent
generace X (8 %). Jazykové kurzy vyhovuji jako benefit pfedevsim generaci Z, u které je
zvolilo az 20 ¢lend (6 %), z generace Y je zvolilo 6 ¢leni (3 %) a z generace X také 6
¢lent (3 %). Mobilni telefon ocekava 15 ¢lent generace Z (4 %), 6 ¢lend generace Y
(3 %) a 8 clent generace X (3 %). Prekvapivym vysledkem se ukazalo internetové piipo-
jeni pro soukromé ucely. Vzhledem ke vztahu generace Z Kk technologiim a potiebé byt
neustale v kontaktu s ostatnimi pies socidlni sité, internetové pfipojeni jako benefit
uvedlo pouze 6 ¢lenti generace Z (2 %). Z generace Y ho uvedlo 8 ¢lent (4 %) a z gene-
race X 2 ¢lenové (1 %). Firemni Skolka doséhla nejmensiho poctu respondenttl, ktefi ji
volili jako benefit, zvolili ji jen 3 ¢lenové generace Z (1 %) a 1 ¢len generace X (0 %).

Home office nejvice oekdva generace Z a po ni hned generace Y—18 clenti generace
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Z (5 %), 16 ¢lend generace Y (8 %), 4 Clenové generace X (2 %). Flexibilni pracovni
dobu jako benefit ocekava 25 ¢lenti generace Z (7 %), 21 ¢lent generace Y (10 %), 12
¢lent generace X (5 %), kde u generace Y piedstavovala benefit na prvnim misté. Sick
days by ocenila hlavné generace Z, vybralo je 27 ¢lent (8 %), coz vzhledem K ostatnim
moznostem byl nejvyssi pocet zvoleni. Z generace Y uvedlo sick days jako ocekavany

benefit 15 ¢lent (7 %) a z generace X 16 ¢lent (7 %).

Obrazek 22 - Jaké benefity ocekavdte od svého zaméstnani?
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Zdroj: Vlastni zpracovani

5.8 Stres na pracovisti

V ramci prizkumu generaci X, Y, Z Vv pracovnim prostiedi, je posledni ¢asti vy-
zkumu to, zda ma generace vliv na miru pocitovaného stresu. Dotaznik tak obsahoval
I otazku, zda respondent zaziva Vv praci stres. Respondenti méli miru zazivaného stresu
vyjadfit na hodnotici $kale od 1 do 5, kde hodnota 1 znamenala urcité ano a kde hodnota

5 znamenala urcité ne.

Jako priznivym vysledkem mize byt vnimano, ze hodnotu 1 uvedlo 7 jedinct z ge-
nerace Z (17 %), 3 jedinci z generace Y (9 %) a 7 jedinct z generace X (21 %). Takze jak

1ze vidét i v niZze uvedeném obrazku s ¢islem 23 t0, Zze respondenti ur€ité zazivaji stres na
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pracovisti neni dominujicim faktem. Hodnotu 2 zobrazujici pocit stresu na pracovisti, ale
ne v tak velké mife, vyplnilo 11 jedinct z generace Z (28 %), 11 jedincti z generace Y
(33 %) a 9 jedincu z generace X (26 %). Stfedni hodnotu 3, ktera fika, Ze respondent za-
ziva na pracovisti stres obcas a Vv pfijatelné mife, zvolilo nejvice respondentii — 14 jedinct
z generace Z (35 %), 12 jedincu z generace Y (37 %) a 13 jedincu z generace X (38 %).
Hodnotu 4, spise ne, vybralo 8 jedinct z generace Z (20 %), 5 jedincti z generace Y
(15 %) a 4 jedinci z generace X (12 %). To, Ze urCité nezazivaji stres na pracovisti uvedli
jen 2 jedinci z generace Y (6 %) a 1 jedinec z generace X (3 %), z generace Z neuved|
zadny C€len, Ze by na pracovisti nezazival stres. Respondenti z generace X, Y, Z, jak vy-

plyva z vyzkumu, tedy spise zazivaji stres ve svém zameéstnani.

Obrazek 23 - ZaZivadte V prdci stres?
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Zdroj: Viastni zpracovani
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6 Diskuze a navrh doporuceni

6.1 Generace X

Z provedeného vyzkumu vyplyva, ze generace X se Z porovnavanych generaci citi
nejméné motivovana vykonavat svou praci, neznamena to ale, Ze by jedinci z generace X
byli zcela demotivovani. 71 % se jich citi motivovani a 29 % ne, coZ poukazuje na to, ze
vétSina Clenil generace X se prece jenom citi motivovani vykonavat svou praci. Pokud jde
0 to, co generace X nejvice motivuje, je to financni stranka prace a po ni pochvala za

odvedenou praci. Z ¢ehoz finan¢ni stranka souhlasi s jiz dfive provedenymi vyzkumy.

Jak je jiz zminéno V teoretické Casti bakalafské prace, generace X preferuje pracovat
individualné. Vysledky z vyzkumu ale ukazuji, Ze az 56 % respondentiim generace X na
tom nezalezi, pracovat individualné preferuje 29 % a jen 15 % v tymu. Ke konfliktim pfi
spolupréci S jinym ¢lenem generace by podle vyzkumu nemélo dochézet, 85 % respon-
dentu totiz uvedlo, ze vychazi s jinymi ¢leny generaci dobie a 15 % ze se snazi i pies

preferenci spolupréce s ¢leny vlastni generace.

Generace X se ukazala jako ta s nejvétsi loajalitou, coz odpovida i dosud provede-
nym vyzkumim. Poukazuje na to, ze jen 3 % jich vystiidalo vice nez 10 zaméstnavatelti
a44 % 1 az 3 zamé&stnavatele. Dokazuji to i vysledky, kdy 76 % respondentii by u svého
zaméstnavatele ziistalo pracovat déle neZ 10 let. KdyZ uz by zménili svého zaméstnava-

tele, tak kvuli vysSimu platu, anebo nespokojenosti s nadiizenym.

Podle prostudované literatury ¢lenové generace X nepfiznaji, ze Si S technologii ne-
védi rady, pokud tomu tak skutecné je. Tomu odpovidaji i vysledky z vyzkumu, kdy
pouze 6 % c¢lenil generace X uvedlo, Ze maji problémy s praci S technologii a 73 % Ze
nemaji nebo spiSe nemaji. Stejné tak jsou schopni se ucit rychle nové véci, jak se uvadi
i v literatuie — 35 % rozhodn¢ ano a 53 % spise ano.

Co se ty¢e komunikace, je zndmo, Ze generace X by méla radéji preferovat elektro-
nickou. Z vyzkumu ale vyplyva, ze rad¢ji preferuji osobni komunikaci, jak uvedlo 51 %
¢lend. V ramci komunikace je pro né dilezita i zpétna vazba a pochvala, jak plyne z vy-

sledkii. Pochvala za vykonanou praci neni dileZita jen pro 18 % ¢lent generace X.
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Praci z domova nedé prednost az 82 % clenti z generace X, lepsi je pro né tedy pra-
covat pfimo na pracovisti. Jako nejlepsi styl vedeni se pro generaci X ukazal byt ten de-
mokraticky, ktery zvolilo 67 % ¢lent. Coz odpovida teorii, Ze generace X preferuje vétsi

volnost a nezavislost.

Jak poukazuje teorie, generaci X by nemélo prilis zalezet na rovnovaze mezi osobnim
a pracovnim zivotem. Z vyzkumu naopak vyplyva, zZe ji velmi zalezi, vSichni ¢lenové ge-
nerace X uvedli, Ze ano. Zda ocekavaji osobnostni rist od svého zaméstnani je trochu

sporné, celkové se ale k tomu spiSe ptiklanéni.

Mezi dilezité faktory na pracovisti patii pro generaci X uznani za dobie odvedenou
praci (24 %), finan¢ni odména za nadstandardné odvedenou praci (19 %). Toto pievysuje
jesté smysluplnost (26 %) a skvéli kolegové (23 %), které jsou pro generaci X pfi praci
(8 %), ptispévek na dovolenou (8 %), 13. nebo 14. plat (8 %), tyden dovolené navic
(8 %). Tady se vysledky vyzkumu trochu 1isi, generace X by méla povazovat za dulezité

flexibilni pracovni moznosti, stabilitu a finan¢ni stranku prace.
6.2 GeneraceY

Generace Y je na tom s motivaci vykonavat svou praci 1épe, zadny ¢len neuvedl, ze
se neciti motivovany vykonavat svou praci. Podle diive provedenych vyzkum je moti-
vuje pochvala, lepsi plat, anebo davka flexibility, K podobnym vysledkiim se dospélo
i v dotaznikovém Setfeni — K lepsimu vykonu je motivuje finan¢ni ohodnoceni a poté po-

chvala od nadfizeného.

Clenové generace Y piedevsim preferuji podle vyzkumu pracovat individualné sami,
jako zvolilo 43 % ¢lenu, pted praci z tymu zvolenou (21 %), coz odporuje teorii, ze jsou
to tymovi hraci. Zbytku na tom nezalezi (36 %). Jako u generace X i generace Y vychazi
s jinymi Cleny generaci dobie, anebo se alespoii snazi, coz snizuje situace, kdy by mohlo

dojit ke konfliktu.

Z hlediska zmé&ny zaméstnavatelll se generace Y drzi priméru, 61 % ¢lenti vystiidalo

1 az 3 zaméstnavatelé a 39 % 4 az 7 zaméstnavateld. Clenové generace Y jsou ale uz
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mén¢ loajalnéjsi nez ¢lenové generace X, jak podle teorie, tak i vyzkumu. U svého za-
meéstnavatele by zlstali po dobu 4 az 7 let (55 %) nebo 1 az 3 roky (27 %). Praci by je

pfim¢la zménit vys$si mzda nebo nespokojenost S nadiizenym, obdobné jako generaci X.

VétSina generace Y je schopna se rychle naucit novym vécem (94 %), pochybovalo
0 tom jen 6 % c¢lenti. Podobn¢ na tom jsou S praci s technologiemi. 94 % c¢lent si mysli,
ze dokaze pracovat S technologiemi témét bez problému a 6 % S obcas vyskytujicimi se

problémy. Podobné vysledky jsou i vV pfedchazejicich vyzkumech nebo teoriich.

Generace Y preferuje z 32 % komunikaci osobn¢ a z 20 % e-mailem, i kdyz v teorii
je to uvadéno obracené, radé€ji by komunikovala skrz e-mail, nez osobné. V komunikaci
je pro ni urcité dulezita i zpétna vazba a pochvala za vykonanou praci. Stejné jako je uva-

déno V teoretické ¢asti.

Podle teorie generace Y oproti generaci X preferuje praci z domova. Ve vysledcich
se tak ¢lenové generace Y 0 zlomek priklangji K praci z domova (55 %) nez praci na pra-
covisti. V ramci stylti vedeni nadfizenych preferuji spise liberalni styl (43 %) a po ném
demokraticky (36 %), coz odpovida jejich pozadavku svobody a flexibility, aby mohli

svij tkol splnit jejich zplisobem.

Jak je pro generaci Y znamé, podle vyzkumu je pro ni urcité dilezité zajistit rovno-
vahu mezi svym pracovnim a osobnim Zivotem. Osobnostni riist je pro generace Y V za-
méstnani docela dilezity, jak plyne z vysledkt a jak je i zminéno v teoretické ¢asti.

V pracovnim prostiedi je pro né dulezité mit veselou atmosféru (21 %) a finanéni
stavaji skvéli kolegové (24 %) a vysoky plat (22 %). Jako benefity o¢ekavaji tyden dovo-
lené navic (10 %) a flexibilni pracovni dobu (10 %). Zde se vysledky vyzkumu podobaji
I teorii, kdy pozaduji lepsi plat a flexibilni pracovni dobu. Lisi se ale v pozadavku smys-

luplnosti prace.
6.3 Generace Z

Generace Z se také citi povétSinou motivovana vykonavat svou praci, jen 8 % se tak
neciti. K lepsimu vykonu jako i v teorii je opét motivuje finanéni odmeéna, nebo pochvala

od nadfizeného.
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Jedinci z generace Z ptekvapive preferuji praci v tymu jen z 32 %, individualné pre-
feruje pracovat jen 28 %. Nejvice uvadéli, ze jim na tom nezalezi (40 %). Vychazet s ji-
nymi ¢leny generaci, jim urcité problém nedéla, naopak ve vétsin€ pripadl S nimi vychazi

dobie, anebo se aspon snazi.

Loajalita zamé&stnanct z generace Z se da z vysledki vyzkumu obtizné posoudit
kviili mladému véku generace, méli by byt ale 0 néco vice loajalni nez zaméstnanci z ge-
nerace Y. Nicmén¢ 77 % ¢Elent béhem své dosavadni kariéry zménilo 1 az 3 zaméstna-
vatelt. Na druhou stranu by u svého zaméstnavatele zustali nejdéle po dobu 1 az 3 roku

(37 %) a vice nez 10 let (28 %). Zaméstnani zméni kvuli vy$$i mzdeé nebo vétsi prilezi-

tosti k osobnostnimu rdstu, coz odpovida i predchozim vysledkiim z prazkumd.

Generace Z by se méla umét prizplisobit novym vécem, jen 3 % se nedokazi rychle
naucit nové véci. Jejich zdatnost v praci s technologiemi se projevila ve vysledcich vy-

zkumu, jen 5 % pracuje s technologiemi s problémem.

Komunikovat preferuje hlavné 32 % &lent osobné a poté 24 % e-mailem. Cemuz od-
poruje teorie, Ze generace Z radéji komunikuje pomoci socidlnich siti. Pfi komunikaci je
pro ¢leny generace Z dilezita i zpétna vazba. DileZitou se ukazala i pochvala za vykona-

nou praci, jen 3 % by se bez ni obeslo.

Vysledky z dotazniku ukézaly, Ze ptfestoze podle teorie generace Z kvili lepSimu vy-
konu a klidu rad&ji pracuje z domova, tak 65 % ¢lenti preferuje pracovat pfimo na praco-
visti nezZ doma. Co se tyce poté stylu vedeni nadtizeného, jako nejlepsi, ktery nejvice

preferuji, je demokraticky (75 %).

Zajistit rovnovahu mezi pracovnim a osobni zivotem je pro generaci Z ur€ité dule-
Zité, coz odpovida jiz predchozim vyzkumim i odborné literature. Z 90 % je pro ni dule-
Zity 1 osobnostni rist V zaméstnani, jak je i uvadéno v teorii. Odlisnost teorie a vysledkt
z vyzkumu se nalezne V pocit'ovani stresu na pracovisti. Zatimco podle teorie a predcho-
zich prizkumi by méla generace Z pocitovat nejvice stresu, tak podle vysledki z dotaz-
niku ho pocituje 47 % z generace X a poté 45 % z generace Z, podle toho se tedy nejvice

stresuje generace X, po ni generace Z a nejmeéng¢ se stresuje generace Y.

V zaméstnani je pro Cleny generace Z dilezita vesela atmosféra (17 %) a uznani za
dobie odvedenou praci (16 %), finan¢ni odména za nadstandardné odvedenou praci neni

moc pozadu (15 %). Nejdulezitéjsi zastavaji skvéli kolegové (24 %) a smysluplnost prace
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(18 %). Benefity ocekavaji ve forme sick days (8 %), tydnu dovolené navic (7 %) a fle-
xibilni pracovni doby (7 %). Vétsina z toho zrcadli i teorie, ktera tika, ze generace Z vy-
zaduje vyssi platy, davku flexibility v praci, smysluplnost prace, a navic jesté osobni roz-

VOj.
6.4 Odlisnost a podobnost generace X, Y aZ

Generace X, Y, Z se li$i v oddanosti organizaci, generace X je nejloajalnéjsi, gene-
race Z 0 néco méné loajalni a generace Y je nejméné loajalni. Na rozdil od generace X
a generace Z, které preferuji pracovat pfimo na pracovisti, generace Y radéji pracuje z do-
mova. N¢kolik odlisnosti mezi generacemi se nalezne 1 vV pozadavcich a benefitech, které
ocekavaji od svého zaméstnani. Generace X pozaduje benefit ve formé stravenek nebo
ptispévku na penzijni pfipojisténi. Generace Y naopak od své prace oekava hlavné vy-

soky plat. Pro generaci Z je dilezity mit benefit ve formé sick days.

Generace X, Y a Z se naopak podoba v motivaci, v§echny je motivuje K lepSimu vy-
konu finanéni ohodnoceni a pochvala za dobfe vykonanou praci. Dale si vSechny tfi ge-
nerace zakladaji na rovnovaze mezi pracovnim a osobnim Zivotem, které chtéji dosah-
nout. Shoduji se i ve schopnosti se rychle doucit nové véci a Vv praci s technologiemi téméf
bez problémt. Pokud jde 0 zptisob komunikace, preferuji osobni komunikaci tvaii v tvar.

V pracovnim prostiedi vyzaduji skvélé kolegy.
6.5 Vyzkumné otazky

1) V ¢em se lisi ocekavani generace X, Y, Z od jejich zaméstnani ohledné nabi-

zenych benefitll, pracovniho prostedi nebo zpétné vazby?

Ohledné benefiti se 1i8i v tom, Ze generace X vyZaduje stravenky a piispévek
na penzijni ptipojisténi, generace Y vyzaduje vysoky plat a generace Z poza-
duje sick days. Generace Y a Z se lis$i od generace X tim, Ze ofekavaji pra-
covni prostfedi, ve kterém panuje vesela atmosféra. Generace Y se poté od
generace X a Z odlisuje potfebou pracovat spise z domova, ne na pracovisti.
Jak ukdzal vyzkum generaci X, Y, Z jejich ocekavani zpétné vazby se nelisi,

pro vSechny je zpétna vazba diilezita a ocekavaji ji.

2) Co motivuje jednotlivé generace X, Y, Z V pracovnim prostiedi K lepSimu

vykonu?
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Jak se nakonec ukézalo, generace X, Y, Z maji stejnou motivaci. K lepSimu
vykonu je V pracovnim prostfedi motivuje financni ohodnoceni prace a po-

chvala od nadfizeného za dobfe odvedenou praci.

3) Ma konkrétni druh generace vliv na pozadavky zaméstnancu a jejich stalost

V zameéstnani?

Druh generace ma urcité vliv na stalost a loajalnost zaméstnanct, nejstalejsi
generace vV zameéstnani je generace X a nejmén¢ stala je generace Y. Druh
generace ma i do ur¢ité miry vliv na pozadavky zaméstnanct, v nékterych
pozadavcich se generace shoduji jako je naptiklad tyden dovolené navic,
skvéli kolegové nebo osobni komunikace, ale poté ma kazda generace speci-
fické pozadavky jen pro ni. U generace X to je pfispévek na penzijni piipo-
jisténi a benefit ve formé stravenek, pro generaci Y to je vysoky plat a libe-
ralni styl vedeni nadiizeného, pro generaci Z sick days nebo smysluplnost

prace.
6.6 Doporuceni
6.6.1 Generace X

S moznosti prace z domova velky dojem na zaméstnance z generace X neud¢late, jen
ve vyjimecnych piipadech, kdy by v ném vidé€li vyhodu. S flexibilni pracovni dobou uz
na tom budete 1épe, dostanou tak svou davku nezavislosti, ale K jejich plné spokojenosti

to urcité nestaci.

Praci s technologii jim mtzete svéfit. Pro jistotu jim ale ptipravte kratké Skoleni pro
piibliZzeni n€kterych casti, ve kterych by si nemuseli byt tolik jisti, ackoliv by tvrdili néco

jiného. Chybéjici znalosti se rychle douci.

Pti komunikaci se vymezte na osobni setkani, které je jim nejsympatictéjsi. Jako al-
ternativni zptsob komunikace zvolte komunikaci prostiednictvim e-mailu. Poskytnéte
jim zpétnou vazbu, kterd je pro n¢ dilezitou soucasti prace. Pro jejich spokojenost zatfad’te
pochvaly za dobfe vykonanou praci. Pouzijte na n€ spiSe demokraticky styl vedeni.

Zadavejte jim praci, ve které pii jejim plnéni uvidi smysl, jinak se miZze stat, ze je
demotivujete. Po vykonani prace nezapomeiite na finanéni odménu, nebot’ finan¢ni

stranka je jejich hlavnim divodem k vykonavani prace.
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Jako benefit jim nabidnéte ptispévek na jejich penzijni spofeni, tim si U nich vytvotite
znacnou vyhodu oproti ostatnim organizacim. Déle je mizeme odménit benefitem ve

formé¢ stravenek, 13. a 14. platu. Radost jim ud¢late tydnem dovolené navic.
6.6.2 GeneraceY

V prvni fadé myslete na ponechani volnosti zaméstnanctim z generace Y. S direktiv-
nim stylem vedeni U nich ur€ité¢ neuspéjete, vyuzijte liberalni. Poskytnéte jim flexibilni
pracovni dobu, ktera sebou nese i praci zdomova. K jejich spokojenosti je moznost pra-
covat z domova dulezitd. Ve zpisobu, jakym dosdhnou splnéni tikolu, jim ponechte vol-

nou ruku.

Komunikujte s nimi pfedevS§im osobné a pii t€ moznosti jim nezapomenite dat zp&t-
nou vazbu K jejich vykonané praci a vykonu. Zmirite jejich Gispéchy pro lepsi motivova-

nost, a naopak i neuspéchy, aby védéli, v ¢em se muzou zlepsit do priste.

Nenarusujte jejich rovnovahu mezi pracovnim zivotem a osobnim zZivotem. Zajistéte
jasnou hranici mezi jejich pracovnim a osobnim zivotem, at’ v§e, co se tyka prace, zlstane
Vv praci. V ptipad¢ ptiliSné prace, kvili které by museli pracovat pres€asy, jim nabidnéte
praci na dalku, diky které, jim pfi efektivnim planovani Casu, zbyde dostatek ¢asu i na
jejich osobni zivot.

Nabidnéte jim moznost osobnostniho ristu, ktery piispéje i K jejich osobnimu Zivotu.
Vyuzijte k tomu piidéleného mentora, nebo rozvojové aktivity a motivacni $koleni. Za-
meéstnanci Z generace Y se tak budou stale rozvijet, hledat své cile a zlepSovat své schop-
nosti. Budou pfinosem pro organizaci a nebudou mit potfebu hledat osobnostni rozvoj
n¢kde jinde.

Namotivujete je dostatecné vysokym platem, ktery odpovidé jejich predstavé. Na
misté jsou i benefity ve form¢ finan¢ni odmény za skvéle vykonanou praci nebo praci

navic. Pro podporu jejich rovnovahy mezi pracovnim a osobnim zivotem i spokojenosti

Vv zaméstnani jim nabidnéte moznost tydne dovolené navic jako benefit.
6.6.3 Generace Z

Generaci Z nechejte urcité prostor pro osobnostni rist, aby se mohla neustale rozvijet
a posouvat dal, jak si sama pieje. Napomuize tomu pridéleni mentora, ktery zameéstnanci

z generace Z pomuze nalézt jeho poslani v zivoté, pomulize mu piijit na své silné a slabé
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stranky, kde dostane prostor na zlepseni. S tim souvisi I moznost kariérniho rustu a rizna
Skoleni, které¢ napomuizou k dalsimu rozvijeni jedince, ktery se nasledné bude citit napl-

nén a bude v zaméstnani spokojen.

Dalsim dulezitym prvkem K lepSimu fizeni generace Z je poskytnou dostatek flexi-
bility, kterou potfebuje. Idedlni je flexibilni pracovni doba, kterd napomulze generaci
Z 1épe si zorganizovat svij Cas a vyrovnat tak svij pracovni i osobni zivot. | kdyz vétsina
preferuje pracovat pfimo na pracovisti, moznost volby prace z domova jim neberte, jisté

ji vétsina obcas rada vyuzije, kdyz se nebudou citit na to piijit do prace.

Co se tyce komunikace, spiSe se vyvarujte telefonatim, obzvlast’ po pracovni dobé,
akorat by jim to narusilo jejich rovnovdhu mezi pracovnim a osobnim zivotem. Kdyz bu-
dete potfebovat zaméstnanctim z generace Z néco sdélit, feknéte jim to radéji osobné tvaii

V tvar, popiipadé jim poslete e-mail.

Pomoci automatizace miizete vyuzit plny potencial generace Z. Od raného véku jsou
¢lenové generace Z zvykli pracovat s technologii, ktera jim uleh¢i praci a oni tak mtizou
lépe vyuzit Cas, takze v piipadé, ze jim date k dispozici moznost zautomatizovat lehci

ukoly, budou poté pracovat efektivnéji a S pocitem, Ze neplytvaji svym potencidlem.

Dale dbejte na pohodové prostiedi, kde plisobi pfijemna a vesela atmosféra, kde se
zaméstnanci z generace Z citi dobfe a nejsou piilis ve stresu. Spatné prostedi by je mohlo

piimét opustit své zaméstnani.

Neopominejte jejich snahu, dobfe odvedenou praci a nadstandardni praci, dejte jim
najevo, ze 0 jejich vykonu vite a vaZzite si toho. Staci kratka a jasna pochvala. Dobré by
bylo zavést systém odmén a bonust ve formé finanéniho ohodnocenti jejich prace. Pokud
by byl vysledek jejich prace velice pfiznivy, mél by zaméstnanec obdrzet i odménu jako
je pfipadny finan¢ni bonus. Zaméstnanci budou plné& spokojeni, protoze uvidi, Ze jejich

prace a snaha ma smysl a vyplatila se jim.

Hned ze zacatku jim dejte najevo, Ze chapete, Ze mohou byt nékdy nemocni a nemusi
se obavat problémi spojenymi S absenci Vv praci. Nabidnéte jim sick days, kdy v pfipadé

nevolnosti budou moc zlstat doma a v klidu odpocivat.
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[ Zaver

Cilem bakalaiské prace bylo prozkoumat a zhodnotit generace X, Y, Z v pracovnim
prostfedi a navrhnout managementu organizace doporuceni, které pomutze dané generace
Iépe tidit. Cil se podatilo uspésné splnit, generace X, Y, Z byly prozkoumany z hlediska
jednotlivych pozadavki v pracovnim prostiedi a na zakladé vysledki, byla stanovena do-
poruceni na lepsi fizeni danych generaci. Na vyzkumné otazky se taktéz nasly odpovédi.
Bylo zjisténo, jaka jsou oCekéavani jednotlivych generaci a v ¢em se lisi, co generace mo-

tivuje a zda ma druh generace vliv na pozadavky a stalost V zaméstnani.

Teoreticka Cast bakalaiské prace priblizila charakteristiku generace X, Y, Z v oblasti
vlastnosti, rodiny, technologie a hlavné prace. Dale obsahovala radu, jak fidit dané gene-
race a vysledky jiz provedenych vyzkumi. V praktické casti bylo zpracovano dotazni-
kové Setfeni a vysledky byly porovnény S jiz znamymi informacemi 0 generacich z dfi-
v¢jSich prizkumil. Jako posledni piiSlo na fadu doporuceni, jak 1épe fidit jednotlivé ge-
nerace X, Y a Z v pracovnim prosttedi, které vychazelo z vysledkl z dotaznikového Set-
feni.

Podle vysledk z praktické ¢asti, vSechny generace motivuje V praci hlavné finan¢ni
stranka a pochvala. Generace Y radé&ji pracuje individualné, generaci X a Z na tom neza-
lezi. Nejvice jsou loajalni zaméstnanci z generace X, po nich z generace Z a nejméné lo-
ajalni jsou zaméstnanci z generace Y. Generace X, Y i Z preferuje osobni komunikaci,
zpétna vazba a pochvala je pro n¢ dulezitd. Generace X a Z radéji pracuje na pracovisti,
zatimco generace Y z domova. Rovnovaha mezi pracovnim a osobnim Zivotem je dile-
Zita pro vSechny zkoumané generace. Generace X ocekava od svého zaméstnani uznani
a finan¢ni bonus za dobie vykonanou préci, smysluplnost prace, skvélé kolegy, ptispévek
na penzijni pfipojisténi, stravenky a dovolenou navic. Generace Y ocekdva od svého za-
méstnani veselou atmosféru, finanéni bonus za dobie odvedenou praci, skvélé kolegy,
vysoky plat, dovolenou navic a flexibilni pracovni dobu. Generace Z ocekava od svého
zaméstnani veselou atmosféru, uznani za dobte vykonanou praci, skvélé kolegy, smyslu-

plnost prace, sick days, dovolenou navic a flexibilni pracovni dobu.
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. Summary

This thesis deals with the comparison of generations X, Y and Z in the workplace. The
aim of this bachelor’s thesis is to evaluate generation X, generation Y, generation Z in the
workplace and to suggest management recommendations in organizations so that they
manage the given generations better. Another aim is to find out the difference between

generations X, Y and Z.

The study is focused on obtaining and collecting primary and secondary data from mem-
bers of different generations. The analysis of the current state of generations X, Y and
Z using a questionnaire survey is the key to the methodology of the work. The results of
the questionnaire survey help to determine the differences between individual genera-
tions, in the preferred length of working hours, preference for working from home or

working in a work environment and the financial evaluation of work.

According to the results of the questionnaire, Generations X, Y, Z are motivated at work
by financial aspects and praise. Generation Y prefer to work individually and Generations
X and Z do not care. Generation X is the most loyal, followed by Generation Z and the
least loyal is Generation Y. Generation X, Y and Z prefer personal communication, feed-
back is important to them. Generation X and Z prefer to work in the workplace and Gen-
eration Y prefer to work from home. Work-life balance is important for all generations
studied. Generation X expects recognition and a financial bonus from their jobs for a job
well done, meaningful work, great colleagues, pension contributions, meal vouchers and
extra holidays. Generation Y expects a cheerful atmosphere, a financial bonus for a job
well done, great colleagues, a high salary, extra holidays and flexible working hours.
Generation Z expects a cheerful atmosphere, recognition for a job well done, great col-

leagues, meaningful work, sick days, extra vacation time and flexible hours.

Key words: work-life balance, management, attitude to work issues, human resource

management, Generation X, Y, Z.
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V. Seznam priloh

w1 00) T 0 D 012/ 1 11 R



V. Pfilohy
Piiloha 1: Dotaznik

Dobry den, jmenuji se Jana Fiitikova a jsem studentkou Jihoéeské univerzity v Ces-
kych Bud¢jovicich. Formou tohoto dotazniku provadim prizkum k mé bakalairské praci
na téma Generace X, Y a Z V pracovnim prostfedi. Vyplnéni dotazniku Vam zabere
nejdéle 6 minut. Vase anonymni odpovédi budou pouzity pouze pro tcely této bakalarské

prace. Dékuji Vam za vyplnéni dotazniku.

1. Jaka je VaSe pracovni pozice?

2. Kolik jste vystiidali zaméstnavateli za Vasi dosavadni kariéru?

e 0

e 13
o 4-7
e 8-10

e Vicenez 10

3. Jaka je maximalni doba, po kterou byste U zaméstnavatele ziistal/a?

e 1-3roky
o 4-7let
e 8-10 let

e Vicenez 10 let
4. Nejradéji pracujete:
e Vitymu
e Individudlné
e Nezalezi mi na tom
5. Dévate prednost praci z domova (home office) pred praci na pracovisti?

e Rozhodné ano



e SpiSe ano
e SpiSe ne
e Rozhodné ne
6. Jaké benefity oekavate od svého zaméestnani?
o Tyden dovolené navic
o Prodlouzena rodi¢ovska dovolena
o Placena kratkodoba nemoc
o Studijni volno
o Pracovni notebook
o Pracovni auto
o Stravenky
o Firemni jidelna
o Obcerstveni na pracovisti
o Ptispévek na dopravu
o Prispévek na dovolenou
o Piispévek na kulturu/sport
o Flexi poukazky
o Penzijni pfipojisténi
o Zivotni pfipojisténi
o 13. plat nebo 14. plat
o Jazykové kurzy (dalsi vzdélani)
o Mobilni telefon
o Internetové pfipojeni pro soukromé tcely
o Firemni skolka

o Home office



o Flexibilni pracovni doba
o Sick days
7. Zvladate ve svém zaméstnani pracovat S technologiemi bez problém?
Rozhodnéanoe e e e e Rozhodnéne
8. Jaky zplisob komunikace preferujete?
o Osobné, tvafi v tvar
o E-mail
o Telefon
o Videokonference (MS Teams)
o Pres socidlni sit¢ (Facebook, Instagram, ...)
o Instant messaging (Google Hangouts, ...)

9. Je pro Vas dilezité, aby se Vam dafilo zajistit rovnovahu mezi pracovnim

a osobnim zivotem (tj. mit dost ¢asu na rodinu, ptatelé, konic¢ky, apod.)?

e Urcité ano
e SpiSe ano
e SpiSe ne
o Urcité ne

10. Jaky styl vedeni nadtizeného preferujete?
e Direktivni
e Demokraticky
e Liberalni
e Participativni

11. Co je pro Vas na pracovisti dalezit€¢? Vyberte, prosim, 1 az 5 moznosti.
o Musi byt vesela atmosféra

o Finanéni odména za nadstandardné odvedenou praci



o Uznani za dobfe odvedenou praci

o Flexibilni pracovni doba

vvvvvv

o Vzdélavani
o Variabilita prace
o Individualita jedince
o Tymova spoluprice
12. Citite se motivovani vykonéavat svou praci?
e Rozhodn¢ ano
e SpiSe ano
e SpiSe ne
e Rozhodné ne
13. Co Vas motivuje V praci K lepsimu vykonu?
14. Je pro Vas dllezita zpétna vazba?
e Rozhodné ano
e SpiSe ano
e SpiSe ne
e Rozhodné ne
15. Je pro Vas diilezita pochvala za vykonanou praci?
e Rozhodné ano
e SpiSe ano
e SpiSe ne
e Rozhodné ne
16. Ocekavate od svého zaméestnani osobnostni rust?

e Rozhodné ano



e SpiSe ano
e SpiSe ne
e Rozhodné ne
o Smysluplnost
o Skvéli kolegové
o Musi to byt muj konicek
o Vysoky plat
o Riznorodost, kreativni tkoly
o Pozitivni dopad prace na spole¢nost
o Travit v ni co nejméné ¢asu
o MozZnost pfi ni cestovat
18. Zazivate v praci stres?
Rozhodnéanoe e e e e Rozhodné ne
19. Vychazite v praci S jinymi ¢leny generaci?
e Ano, vychazim s nimi dobie

e Snazim se S nimi vychazet dobfe, ale preferuji pracovat s lidmi z mé

generace
e Ne, nevychéazim s nimi dobie
20. Jste schopen/schopna se rychle naucit novym vécem?
Urcit¢ anoe e e e e Urcité ne
21. Co Vas pfim¢je zménit zamestnani?
o Vyssi mzda
o Lepsi zaméstnanecké vyhody

o VEétsi prilezitost k profesnimu rozvoji



o

o

o

VEétsi prilezitost K osobnimu rozvoji
Zajimav¢jsi prace

Lepsi pracovni prostiedi

Misto vykonu prace blizko bydlisté
Prestiznéj$i nazev pozice

Nespokojenost se stavajicim nadfizenym

22. V soucasné dob¢ jste?

Zaméstnan/a na plny uvazek
Zaméstnan/a na ¢asteCny uvazek
0osvC

Student

Jiné

23. Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdélani?

Zakladni

SOS

SS s maturitou
VOS

VS — bakalatsky

VS — magistersky

24. Jaké Vase pohlavi?

Zena

Muz

25. Do které generace pattite?

Generace X (1965-1980)



e Generace Y (1981-1996)

e Generace Z (1997-2012)



