Ceska zemédélska univerzita v Praze

Provozné ekonomicka fakulta

Katedra rizeni

CESKA '
ZEMEDELSKA
UNIVERZITA V PRAZE

Teze k diplomové praci
Navrh organizacni a ridici struktury podnikatelského

subjektu

Bc. Pavla Dolenska

© 2015 CZU v Praze



1 Souhrn

Diplomova prace se zabyva navrhem organizacni a fidici struktury podnikatelského subjektu.
Organizovani je jednou ze zakladnich a nejstarS§ich manazerskych cCinnosti, diky které
manazeti vytvaieji dobré podminky pro fizeni spolecnosti tak, aby byla organizace schopna
obstat v konkuren¢nim prostiedi a dosahovat pozadovaného zisku. Nastrojem organizovani je
organizaéni struktura, ktera sdruzuje ¢innosti a lidi v jeden celek a vzajemnymi vazbami
podporuje vnitini fungovani spolecnosti. V dnesnim rychle ménicim se prostfedi byva ¢asto
zdirazilovana potieba podnik neustidle organizovat a pfizpisobovat organizacni strukturu
aktualnim potfebam podniku, aby byla schopna pruzn¢ a efektivné reagovat na okolni zmény.
V této préci jsou popsana teoretickd vychodiska pro spravnou volbu organizaéni a fidici

struktury, ktera je nasledné popsana a zhodnocena ve spole¢nosti CEZ ICT Services, a. s.

2 Cil a metodika

Cilem této prace je na zakladé¢ prostudovani teoretickych poznatkli vypracovat navrh
organizacni a fidici struktury podnikatelského subjektu tak, aby navrhované feseni vedlo

k zeefektivnéni fungovani podnikatelského subjektu a bylo v souladu s podnikovymi cily.

Préace je ¢lenéna do péti hlavnich kapitol. Prvni dvé kapitoly se vénuji stanoveni cile prace,

stru¢nému popisu ¢lénéni prace a uvodu do zkoumané problematiky.

Tteti kapitolou je literarni reSersSe, ve které jsou na zdkladé prostudovani odborné literatury,
popsana teoretickd vychodiska tykajici se popisu teorie managementu, organizovani,
organizacnich a fidicich struktur a jejich ¢lenéni a faktort, které tyto struktury piimo ¢i

nepiimo ovliviiuji.

Nasledujici kapitola se zabyva praktickou ¢asti, ktera popisuje organiza¢ni a fidici strukturu
ve spolednosti CEZ ICT Services, a. s. Na zakladé provedeného zkoumami a za pomoci
ziskanych teoretickych poznatkl je posuzovana jeji vhodnost. Dle zjisténych nedostatkl jsou
prenzentovany vlastni navrhy a doporuceni na zménu soucasné organizacni a fidici struktury,
které ptispéji k zdokonaleni wnitini efektivity organizace. Posledni kapitola se vénuje

zaveérecnému shrnuti celé prace.



3 Uvod

Diplomova prace se zabyva navrhem organizacni a fidici struktury podnikatelského subjektu.
Kazdy podnikatelsky subjekt je zalozen k tomu, aby dosahoval co mozna nejvyssiho zisku.
Manazeti, kteti podnik ftidi, Si proto pokladaji otazku, jakym zpisobem dosahnout
pozadovaného cile? Co je potiecba k tomu, aby byla spole¢nost fungujici a dobie prosperujici?
Jednou z odpovédi na tyto otazky je vhodné nastavena organizac¢ni a fidici strukturam, jelikoz

bez ni by nemohl podnik fadn¢ a efektivné fungovat.

Kazdy podnik je jiny, ma jiné poslani, cile a strategii, diky které chce stanovenych cili
doséhnout. Stejné je tomu tak i u organiza¢ni struktury. Neni snadné najit ,,tu pravou®, ktera
bude spolecnost efektivné podporovat v jeji Cinnosti, aby obstdla v dnesnim pomérné
naro¢ném konkuren¢nim prostiedi. Neexistuje zadna univerzalni organizaéni struktura, které
by vyhovovala vSem podnikiim. Pii jeji volbé musime dbat na to, aby odrdzela specifické
potieby organizace, odpovidala dlouhodobym cilim a ur¢ené strategii k jejich dosazeni. Cile
spolecnosti 1 vnitini a vnéjsi podnéty, které na organizaci plsobi, Se v ¢ase méni. Proto je
velmi dulezité organizacni a fidici strukturu aktualizovat a ptizpisobovat aktualnim potfebam

organizace.

Jako zvoleny podnikatelsky subjekt byla vybrana spoleénost CEZ ICT Services, a. s., ktera se
zabyva poskytovanim IT sluzeb a sluzeb elektronickych komunikaci do jednotlivych
spole¢nosti holdingu Skupiny CEZ. Pro tento uéel byla také svou matei'skou spole¢nosti CEZ,
a. s. v roce 2002 zalozena. JelikoZ je spole¢nosti CEZ ICT Services, a. S. Velky podnik s cca
430 zaméstnanci, dba na vhodné nastavenou organizacni strukturu, kterou se snazi vzdy
pfizplisobovat své aktudlni strategii. Spolecnost se skladd ze sedmi hlavnich organiza¢nich
jednotek, které budou v praci podrobné podrobné popsany. Vynechan bude pouze Usek
Provoz spole¢nosti pro jeho pomérné rozsdhlou vnitini strukturu a z divodu slozitosti ¢innosti
a procesl, které se vném uskuteCnuji. Popis stdvajici organizacni a fidici struktury ve
spole¢nosti CEZ ICT Services, a. s. véetné navrhii a doporuéeni pro jeji zlepseni byl proveden
na zaklad€ osobnich zkuSenosti, vlastniho studovéani Cinnosti a procest ve spoleCnosti a

pomoci nestrukturizovanych rozhovorl se zaméstnanci spolecnosti.
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4 Zhodnoceni organizacni a ridici struktury ve spolecCnosti
CEZ ICT Services, a. s.

Na zéklad¢ predchozich analyz byly vytipovany silné a slabé stranky stavajici organizacni

struktury a fidici struktury spole¢nosti.

Silné stranky

Vhodny formalni ramec organizacni struktury - zvolend forma organizacni struktury
vhodné¢ dopliiuje zvolenou strategii spolecnosti a nevykazuje zadné vyrazné
nedostatky. diky ne pfili§ slozité nastavené hiearchii fizeni maji manazefi spole¢nosti
blize ke vS§em zaméstnanctim, mohou tak mit vétsi prehled o vykonavanych ¢innostech
a rychlejsi

komunikace managementu - zpétnou vazbu.

propracovany organizacni fad a interni smérnice — zaméstnanci dokazi dobte definovat
své postaveni a ucel pracovni pozice ve spolecnosti. Znaji rozsah své odpoveédnosti a
miru, v jaké mohou samostatné rozhodovat.

rozpracovani strategickych cild s kulturou organizace do cilid jednotlivych utvari a

osobnich cilt jednotlivch

Slabé stranky

neefektivni vyuziti Gtvari - jednd se predevSsim o mald oddéleni, kterd v ramci
vykonavanych ¢innosti mohou byt vhodnéji vyuZita napf. sloucenim s jinym
oddélenim nebo zatazenim do jiného Utvaru a tvofit tak ucelenéjsi ramec ¢innosti.
pfetizeni vedoucich pracovnikll v Gitvaru Finance a Sprava — zde se jedna o vedouciho
pracovnika Odboru Rizeni a sluzeb, ktery ma pod sebou 9 podfizenych specialistli a
oddé€leni Administrace sluzeb, za které nese spoluzodpovédnost.

moznost efektivnéj$iho vykonu pracovnich ukolt piealokaci nékterych pracovnikti do

jiného utvaru, a tim zajistit lepsi spolupraci a vzdjemnou zastupnost



5 Vlastni navrhy a doporuceni

Vzhledem k identifikovanym silnym strankam bude formalni ramec a zvoleny typ organizacni
a fidici struktury ponechan, v¢etné¢ jednotlivych organizacnich Grovni (maximalné tfi arovng).

Pro efektivné;jsi fungovani uvnitf organizace jsou navrzeny nasledujici upravy:

e Zaclenéni projektovych manazeri do kompetencnich center z diivodu respektovani
nastavené strategie ,,.Byt co nejblize k zdkaznikovi®. Projektovi manazZeti spole¢né
s dalSimi pracovniky kompetencnich center tak mohou sdilet spole¢né hodnoty a
nastavené cile v ramci uceleného utvaru.

e zfizeni nového odboru Rozvoj a fizeni systémi, ktery tvoifi vedouci odboru,
Enterprise architekt, 2 x Specialista business procest, 0ddéleni Portfolia projektt
infrastruktury a bezpecnosti, oddéleni Rizeni investic a dodavateld. Sdruzeni
pracovnich pozic Enterprise architekta a pracovnika z ptivodniho oddéleni Systémy
fizeni je navrzeno z diivodu sladéni architekturni role s celkovou strategii a procesy ve
spole¢nosti. Oddéleni Rizeni investic a dodavatelti bylo do odboru prevedeno také
z diivodu tizké vazby na strategii podniku a spoluprace s dal§imi zaméstnanci odboru.

e Pievedeni oddéleni Administrace sluzeb do odboru Sprava spolecnosti bylo provedeno
zejména z diivodu uleh&eni vedoucimu pracovnikovi odboru Rizeni sluzeb, aby mohl
1épe koordinovat piimo podiizené specialisty. Transformace odboru na oddéleni je pak
logickym vyusténim provedené zmény.

e Pievod dvou zaméstnancii z oddé€leni Administrace sluzeb do oddéleni Sprava
spole¢nosti z divodu velice Uzké spoluprace se Specialistou ekonomiky, a také
zdiavodu ulehceni zatéze specialisty v administrativnich vécech, naptiklad
zpracovavani jednoduchych Ucetnich dokladi nebo vypomoc v procesu vymahani
pohledavek.

e vzhledem kucelenému ramci c¢innosti pracovnikd oblasti controllingu v odboru
Controllingu, planovani a kalkulace cen a pracovnikii oddéleni Kalkulace a planovani
cen bylo navrZeno zruSeni samostatného odd¢leni Kalkulace a planovani cen, slouceni

vSech zaméstnancii do jednoho funkéniho tvaru a pfeména odboru na oddéleni.



6 Zaver

V soucasné dobé korporatnich spolecnosti miizeme povazovat fidici a organizacni strukturu
firmy za jeden z klicovych faktor k uspéchu. Dobie fungujici a kvalitné nastavena struktura
vnitropodnikovych procest se dd povazovat ze jednu z hlavnich konkuren¢nich vyhod, ktera
firm¢ muze pfinést nejenom vyssi zisky, ale hlavné mize nastolit pratelskou pracovni
atmosféru. Diky této atmosféie je pak mnohem jednodussi udrzet nebo ziskavat kvalitni

pracovniky na stézejnich pozicich nebo motivovat zaméstnace k dalsi praci.

Cilem této prace bylo vytvoiit navrh organizacni a fidici struktury podnikatelského subjektu
tak, aby navrhované feseni vedlo ke zeefektivnéni fungovani dané¢ho subjektu a soucasné bylo
v souladu se stavajicimi podnikovymi cily. Diplomova prace konkrétné popisuje spole¢nost

CEZ ICT Services, a. S.

V analyzy praktické ¢asti vyplyva, ze spoleCnost ma pomérné propracovanou strategickou
fidici strukturu podnikani. Spole¢nost pouziva, vhodny formalni rdmec organizacéni struktury,
ktery jde ruku v ruce s podrobnym organizacnim fddem a z n&j vychdzejicimi internimi
smérnicemi. Existuje zde pomérné kvalitni komunikace, at’ uzZ smérem k managementu tak i
zpétné k zaméstnancim na pozicich vedouci oddéleni. Naopak mezery mé spoleCnost v
neefektivnim vyuzivani néktercyh menSich utvari nebo pretizenim nékterych klicovych

pracvonikd, ktefi pak nestihaji zvladat svoji praci na sto procent.

V ramci navrhovanych opatifeni by se méli projektovy manazeii pfesunout do kompetencnich
center, aby byli co nejblize k zadkaznikovi. DalSi zmény se tykaji prevedeni nékterych
zaméstnacti nebo celych menSich oddéleni, tak aby jejich ¢as byl vyuzit efektivnéji.
Nejvétsim zasahem do struktury i do finanéniho planovani spolecnosti by pak bylo zfizeni

nového odboru Rozvoj a fizeni systémii.

Nekteré z opatfeni je mozno udé€lat v relativné kratkodobém ¢asovém horizontu, jiné potrvaji
delsi ¢as, a budou s nimi spojeny naklady na restrukturalizaci spolecnosti, ale ve vysledku by
po provedeni vSech téchto krokli méla zacit fidici a organizacni slozka spolecnosti méla

fungovat jesté efektivnéji nez je tomu v soucasnosti.
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