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Navrh organizacni a ridici struktury podnikatelského
subjektu

Souhrn

Diplomovéa prace se zabyva navrhem organiza¢ni a fidici struktury podnikatelského
subjektu. Organizovani je jednou ze zakladnich a nejstarSich manazerskych Cinnosti, diky
které manazeti vytvareji dobré podminky pro fizeni spolecnosti tak, aby byla organizace
schopna obstat v konkuren¢nim prostiedi a dosahovat pozadovaného zisku. Nastrojem
organizovani je organizacni struktura, ktera sdruzuje Cinnosti a lidi v jeden celek a
vzajemnymi vazbami podporuje vnitii fungovani spolecnosti. V dne$nim rychle méninim
se prostedi byva Casto zdlirazinovana potieba podnik neustale organizovat a ptfizptisobovat
organizaéni strukturu aktudlnim potfebdm podniku, aby byla schopna pruzné a efektivné
reagovat na okolni zmény. V této praci jsou popsana teoretickd vychodiska pro spravnou
volbu organizaéni a fidici struktury, ktera je nasledné popsana a zhodnocena ve spole¢nosti

CEZ ICT Services, a. s.

Klicova slova: Management, organizace, organizovani, organiza¢ni struktura, efektivita



Draft organizational and management structure of the
business entity

Summary

This thesis describes the design of organizational and management structure of the
business entity. Organizing is one of the basic and oldest management activities, allowing
managers create good conditions for the management of the company, so that the
organization was able to succeed in a competitive environment to achieve the desired
profit. The tool is organizing an organizational structure that brings together the activities
and people in one unit and interrelationships supports the inner workings of the company.
In today's rapidly changing environment is often stressed the need for enterprise constantly
organize and adapt the organizational structure of the current business needs to be able to
flexibly and efficiently respond to changes. In this work describes the theoretical basis for
the correct selection of organizational and management structure, which is then described

and evaluated in CEZ ICT Services, a.s.

Keywords: Management, Organization, Organizing, Desing of organizational structure,

Efficiency
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1 Uvod

Diplomovéa prace se zabyva navrhem organiza¢ni a fidici struktury podnikatelského
subjektu. Kazdy podnikatelsky subjekt je zalozen k tomu, aby dosahoval co mozna
nejvyssiho zisku. Manazefti, ktefi podnik fidi, si proto pokladaji otazku, jakym zptisobem
dosahnout pozadovaného cile? Co je potfeba k tomu, aby byla spolecnost fungujici a dobie
prosperujici? Jednou z odpovédi na tyto otdzky je vhodné nastavend organizacni a fidici

strukturam, jelikoz bez ni by nemohl podnik fadné a efektivné fungovat.

Kazdy podnik je jiny, ma jiné poslani, cile a strategii, diky které chce stanovenych cilt
dosahnout. Stejné je tomu tak i u organizacni struktury. Neni snadné najit ,,tu pravou®,
ktera bude spolecnost efektivné podporovat v jeji ¢innosti, aby obstala v dneSnim pomérné
narocném konkurenénim prostfedi. Neexistuje zddnd univerzalni organizacni struktura,
které by vyhovovala vSem podnikiim. Pfi jeji volbé musime dbat na to, aby odrézela
specifické potieby organizace, odpovidala dlouhodobym cilim a urcené strategii k jejich
dosazeni. Cile spoleCnosti i vnitini a vnéjsi podnéty, které na organizaci piisobi, se v Case
meéni. Proto je velmi dilezité organizaéni a fidici strukturu aktualizovat a pfizpisobovat

aktudlnim potfebam organizace.

Jako zvoleny podnikatelsky subjekt byla vybrana spole¢nost CEZ ICT Services, a. s., ktera
se zabyva poskytovanim IT sluZeb a sluZzeb elektronickych komunikaci do jednotlivych
spole¢nosti holdingu Skupiny CEZ. Pro tento el byla také svou matefskou spole&nosti
CEZ, a. s. vroce 2002 zalozena. JelikoZ je spole¢nost CEZ ICT Services, a. s. velky
podnik s cca 430 zamé&stnanci, dba na vhodné nastavenou organizaéni strukturu, kterou se
snazi vzdy pfizpisobovat své aktudlni strategii. Spolecnost se skladd ze sedmi hlavnich
organiza¢nich jednotek, které budou v praci podrobné popsany. Vynechidn bude pouze
Usek Provoz spole¢nosti pro jeho pomérné rozsahlou vnitini strukturu a z diivodu sloZitosti
¢innosti a procest, které se v ném uskutecnuji. Popis stavajici organizac¢ni a fidici struktury
ve spole¢nosti CEZ ICT Services, a. s. véetné navrhil a doporuéeni pro jeji zlepseni byl
proveden na zadkladé osobnich zkuSenosti, vlastniho studovani ¢innosti a procest ve

spole¢nosti a pomoci nestrukturizovanych rozhovort se zaméstnanci spolecnosti.



2 Cil a metodika

Cilem této prace je na zdklad¢ prostudovani teoretickych poznatkli vypracovat navrh
organizacni a fidici struktury podnikatelského subjektu tak, aby navrhované feseni vedlo

k zeefektivnéni fungovani podnikatelského subjektu a bylo v souladu s podnikovymi cily.

Préce je Clenéna do péti hlavnich kapitol. Prvni dvé kapitoly se vénuji stanoveni cile prace,

struénému popisu ¢lénéni prace a tvodu do zkoumané problematiky.

Tteti kapitolou je literarni reSerSe, ve které jsou na zdkladé prostudovani odborné
literatury, popsana teoreticka vychodiska tykajici se popisu teorie managementu,
organizovani, organizaCnich a fidicich struktur a jejich Clenéni a faktort, které tyto

struktury ptimo ¢i neptimo ovliviiuji.

Nasledujici kapitola se zabyva praktickou casti, ktera popisuje organiza¢ni a fidici
strukturu ve spole¢nosti CEZ ICT Services, a. s. Na zékladé provedeného zkoumami a za
pomoci ziskanych teoretickych poznatkli je posuzovana jeji vhodnost. Dle zjisténych
nedostatkli jsou prenzentovany vlastni navrhy a doporuceni na zménu soucasné

organizac¢ni a fidici struktury, které ptisp&ji k zdokonaleni vnitini efektivity organizace.

Posledni kapitola se vénuje zavérecnému shrnuti celé prace.



3 Literarni reSerse

3.1 Pojeti managementu

Pro vysvétleni a pochopeni, co management nejen v ekonomické teorii, ale i v praxi,
znamena, existuje mnoho jeho definic tvofenych z riznych uhli pohledi. Management je
celosvétoveé znamy pojem, jehoz nazev se odviji od slova ,,manage®, které muzeme
nejjednoduseji pielozit jako ,fidit“. Na zaklad¢ tohoto odvozeni lze uvést, ze ¢eskym
ekvivalentem pro slovo management je fizeni. V souvislosti tzkého spojeni managementu
se slovem fizeni interpretuje profesor Hron (7) management nasledovné: ,,Management
definujeme jako systém teoretickych a praktickych ridicich znalosti a dovednosti nebo jako
mechanizmus Fizeni organizaci a cinnosti (funkci), které v ném vykonavaji profesionalni
Fidici pracovnici, manazeri. Management na riznych urovni narizuje, rozhoduje,

kontroluje, ridi, koordinuje, radi, informuje, posuzuje.”

Na management mizeme pohlizet jako na védni disciplinu, kdy se jednd o uspotadany
soubor poznatkid vétSinou odpozorovanych v praxi. Opira se o poznatky z védnich

disciplin jako je ekonomie, matematika, psychologie, sociologie ¢i statistika. (9)

Blazek (1) zdlraznuje, Ze diivodem nejednotné definice je fakt, Ze management je slozity a
obtizné uchopitelny proces. Na management jako proces ¢asto nahlizi i ostatni autofi,
napiiklad Veber (11) definuje management jako ,,souhrn vsech cinnosti, které je treba
udélat, aby byl zabezpecen chod organizace. Ucelem managementu je utvdret organizace,

3

které funguji.

Podobnou definici vyuziva také Vodacek (12), ktery management interpretuje jako
»soubor pristupii, ndzoru, doporuceni a metod, které uzivaji vedouci pracovnici (manazeri)
k zvladnuti specifickych cinnosti (manazerskych funkci), smerujicich k dosazeni soustavy

cilit organizace.”



Dalsim ze zakladnich vyznamt, jak Ize management chépat, je pohlizet na n¢j jako na
vedeni spolecnosti nebo skupinu fidicich pracovnikli — manazerd. Manazer je vedouct
pracovnik zodpovédny za dosahovani cilii jemu sverenych organizacnich jednotek (utvarii,
kolektivit). Zpravidla se na tvorbé techto cilii i zajisteni podminek jejich plnéni vyznamné

podili. Predevsim pritom planuje, organizuje a kontroluje praci svych spolupracovnikii. (5)

Malou spolecnost o velikost péti zaméstnancti miize management spolecnosti tvofit pouze
jeden vedouci pracovnik, zpravidla vlastnik spolecnosti. Pokud ma ale spole¢nost desitky,
stovky ¢i tisice zaméstnancli, management spolecnosti jiz zpravidla netvoii vlastnici
spoleCnosti, ale ti si najimaji pro fizeni spolecnosti pravé odborné manazery. S ristem
spole¢nosti a se zvétSujici se diferenciaci procest uvniti spolecnosti dochazi k roz¢lenéni
managementu (manazerll) do hierarchickych skupin podle narocnosti fizeni tak, aby byla

spole¢nosti fizena co nejefektivnéji. (1)

Obrazek 1 Urovné managementu

Top management

Stredni
management

NiZ$i management

Vlastni zpracovani, 2015

Top management neboli vrcholnou tiroven fizeni, tvofi nejvyssi manazeti ve spole¢nosti.
Zpravidla se jedna o generalniho feditele a ¢leny vykonnych orgéni spole¢nosti, naptiklad
u akciové spolecnosti ¢lenové piedstavenstva. U menSich spole¢nosti mize byt vrcholny
management tvoren pifimo vlastniky. Na této irovni managementu se realizuje strategické
fizeni v asovém horizontu 3-5 let. Manazefi se zamétuji na klicové faktory budouciho

vyvoje spolecnosti, definuji strategii a smér jejiho rozvoje. (11)



Stfedni uroven neboli manazery druhé linie jsou fidici pracovnici $tabnich ttvarG nebo
niz8ich liniovych utvari. Manazefi druhé linie tvoii nejpocetnéj$i skupinu fidicich
pracovnikil a fidi spolecnost na trovni taktického fizeni, které se zabyva rozpracovanim

strategic a fungovani spole¢nosti do dil¢ich kroka nejéastéji v horizontu 1 roku. (11, 7)

Manazeti prvni linie jsou ozna¢ovani jako niz§i management na operativni tirovni fizeni,
kdy vedouci pracovnici maji pod sebou prevazné vykonné zaméstnance. Manazeii zajist'uji
takové aktivity, které smétuji k realizaci taktickych plani, jsou kratkodobého charakteru a

tim umoznuji manazerim operativné reagovat na aktualni potieby spole¢nosti. (11)

Jak uvedl Vodacek ve své definici ktomu, aby manazer Uspés$né fidil spolecnost
k dosaZeni stanovenych cilti, vyuziva specifické ¢innosti, manazerské funkce. Na obrazku
2 je uveden ptehled manazerskych funkci podle znamych svétovych autorti teorie o

managementu.

Obrazek 2 Prehled manazZerskych funkei

Manazerskeé funkce

podle Druckera |podle Koontze podle Applebyho | podle Fayola podle Gullicka
a Weihricha

m planovani m planovani m planovani m planovani m planovani
m organizovani = organizovani m organizovani m organizovani m arganizovani
m kontrola m vadan( lidi m pfikazovani m pfikazovani m wybdr
= motivace = kontrola m kontrola = kontrola a umisténi lidi
a komunikace = vybér a rozmisténi = koordinace = prikazovani
m rozvo] swvilj pracovniku m koordinace
i ostatnich m rozpoétovani
® podavani zprawv
{kontrola)
Zdroj: (2)

Vsichni autofi se ve své podstaté viceméné shoduji. Planovani a organizovani si mizeme si
dovolit oznacdit za klicové manazerské funkce. Planovani je zakladni manazerskou funkci a
byva oznacovano za vychodisko pro ostatni manazerské funkce. Ptedstavuje ,,cinnost
smerujici k urcent zpusobu, pravidel a taktiky pouzité pri realizaci strategie, jako i urceni

disponibilnich zdroji predstavujici urcita omezeni* (8)



3.2 Organizace a organizovani

Organizaci lze chapat jako organizovanou formalni skupinu lidi, ktefi maji spole¢né cile a
motivaci, méfi vlastni vykonnost a jsou vymezeni vici okolnimu prostfedi. Jednd se o
vzajemné propojeni Ctyi zékladnich organizacnich komponentli, mezi které patii lidé
vyskytujici se v organizaci, prace, kterou vykonavaji, informace a technologie vyuzivajici
se k vykonu prace. Tyto komponenty maji sviij fad, systém, jsou protknuty procedurami,

které jsou rozhodujici pro vykon organizace. (2)

Z formalniho hlediska organizace znamena vnitini formalizované, zpravidla hierarchické
usporadani celku, urceni relativné trvalejSich vztahii nadfizenosti a podtizenosti, vymezeni
pusobnosti, pravomoci a odpovédnosti. Oproti tomu existuje 1 neformalni organizace,

kterou se rozumi osobni a socialni vztahy vznikajici spontanné uvniti organizace. (11)

Pokud budeme na organizaci nahlizet jako na organizaci obchodniho charakteru zalozenou
na pravnich zakladech, mizeme ji definovat jako podnik. Synek (8) uvadi, ze jednim
Z pohledd, jak lze nahlizet na podnik, je definice podniku jako ,,kombinace vyrobnich
Cinitelu, s jejichz pomoci vlastnici podniku chtéji dosahnout konkrétnich cilu.” S tim
souvisi 1 poslani organizace, které je dle Vodacka (12) ,,ucelné vymezit a hospoddrné
zajistit planované i jiné nezbytné cinnosti lidi (jednotlivcii, kolektivii) pri plnéni cilii a

6«

dalsich potieb organizacni jednotky nebo jeji casti*.

Proces dosahovani cilti organizaci znazoriuje nasledujici obrazek.
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Obrazek 3 Dosahovani cili organizace

CINNOSTI

Planowani O rganizace Kontrola

h‘_—_—‘—\_'—‘——_

Financni |
—
e DOsaFeni
) 1 cill
Hmotne  —— |

Informaéni

Zdroj: (9)

Z obréazku je patrné, aby podnik plnil své vytcené cile, je dilezité pomoci manazerskych
funkei efektivné fidit a zkoordinovat vstupy podniku (zdroje) a tim dosahnout
pozadovanych cild. Ke spravné koordinaci a fizeni nejen lidskych zdroju slouzi v podniku
organizovani. Podle E. Daleyho je organizovani ¢innost, ktera vede k uspotadani prvku a
vztahli mezi nimi a vede k zavedeni fadu a systému v organizovaném objektu. Zahrnuje

organizovani lidi a dalsich zdrojt, sluzeb, struktur a systému uvniti organizace. (3, 13)

Dle Vebera (11) je organizovani cilevédoma ¢innost, jejimz koneénym cilem je uspotadat
prvky v systému, jejich aktivity, zajistit koordinace, kontrolu tak, aby piispély v maximalni
mife k dosazeni stanovenych cilli systému. K tomuto Ucelu je zfizovana formalni

organiza¢ni struktura, které je v této praci vénovana samostatnd kapitola.

Podle Donellyho (4) je hlavnim tkolem organizovani ,, vymezeni a hospoddrné zajisteni
planovani i jinych nezbytnych cinnosti lidi pri plnéni cilii a dalsich potreb firmy nebo jeji

casti. Zajistuje koordinaci potiebnych cinnosti a vztahii lidi, kteri je provadeji .

Jinymi slovy organizovani méa za Ukol nastavit takové fungovéani podniku, aby bylo
dosazeno co nejlepSiho vysledku sohledem na moZznosti a potieby organizace.
V souvislosti s timto pojetim muzeme fici, Ze organizovani ma za cil také usmériovat
neformalni organiza¢ni struktury, nestandardni procesy a neformalni vztahy pfi sdruzeni a

vedeni lidi. (11)
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Dédina a Vodacek se shoduji v zakladnich davodech, prostiednictvim kterych

organizovani pomaha k vétsi efektivnosti organizace.

e d¢lba prace - kazda prace vyzaduje specifické védomosti a dovednosti, kterymi
nedisponuje jen jeden clovék

e koordinace a rozsah prace - jelikoz objem prace nemlze byt zvladnut jednim
pracovnikem, je dalezité vzajemné sladéni pottebnych ¢innosti a vztaht lidi, které
je provadéji. To znamena rozdéleni nebo seskupeni ¢innosti tak, aby bylo dosazeno
co nejlepsiho poméru mezi vstupy a vystupy.

e vymezeni pravomoci a zodpovédnosti lidi v organizaci. (3, 12)

Ernest Dale shrnul zékladni pozadavky, které maji byt splnény pii procesu organizovani.
»Poslanim organizovani dle néj je zajistit realizaci ,, planovani *, stanoveni cilit organizace
i jednotliveu a postup k jejich dosazeni s vyuzitim racionalni deélby prace (sdruzeni
stejnych nebo podobnych cinnosti do dilcich strukturalnich jednotek), a koordinace
(sladeéni spoluprace jednotlivych dilcich strukturdlnich jednotek v prostoru a v case), dale

vymezeni pravomoci a odpovédnosti jednotlivych dilcich strukturdlnich jednotek a

Jednotlivci.« (12)

Pozadavky, které maji byt organizovanim zajistény, charakterizoval E. Dale
prostfednictvim metodou OSCAR (3), ktera znazorfiuje pocate¢ni pismena uvedenych

bodu.

e O-objectives (cile) - nutnost zajisténi cilt organizace i samostatnych utvart

e S-specialization(specializace) - uc¢inného sdruzeni stejnych nebo podobnych

¢innosti do jednotlivych dil¢ich utvart

e C-coordination (koordinace) - vzajemné sladéni ¢innosti dil¢ich orgnizaniza¢nich

prvkd, jez svoji spravnou ndvaznosti v prostoru a ¢ase vytvaieji kone¢né vysledky

e A-authority (pravomoc) — mira rozhodovaci pravomoci orgaiza¢nich ttvart

e R-responsibility (zodpovédnost) - povinnosti dil¢ich utvara (12)

12



3.3 Organiza¢ni a Fidici struktura

Organizacni struktura je v nejobecnéjSim slova smyslu vnéjSim projevem organizovanim.
Ma umoziovat koordinaci ¢innosti jednotlivca a skupin lidi a vytvaiet podminky pro jejich
motivaci k naplnéni podnikatelskych plani. Stejny pohled ma na organiza¢ni strukturu i
Donelly, podle kterého se jednd o formu sdruzovani Cinnosti a lidi pro zabezpeCovani

ukold organizovani. (4)

., Organizacni struktury vyjadruji formu usporadani procesu delby prace pro racionalni
zajisténi  ocekdavané mnoziny Fidicich a provdadécich Cinnosti. Prispivaji  tak
kK hospodarnému zabezpeceni manazerskych funkci (sekvencnich i paralelnich), a to vcetné

ramcového prirazeni pravomoci a zodpovédnosti za jejich plneni. ©“ (12).

Synek (8) interpretuje organizacni strukturu jako “ucelovou formdlni strukturu
organizacnich jednotek ve formalné organizovaném podniku. Spolecné pracujici lidé musi
plnit urcité ulohy, které jsou ucelove projektovany tak, aby byla jistota, Ze pozadované
cinnosti budou vykondvany, a Ze tyto cinnosti budou vzajemné provazany tak, aby lidé ve

skupinach mohli pracovat efektivné a vykonné.”

Z uvedenych definic plyne daleZitost a smysl organizacni struktury pro fizeni a spravné
fungovani podniku Vhodnym rozdélenim prace, vymezenim pole plsobnosti zaméstnanct
a jejich koordinace pomaha manaZerim vést organizaci k naplnéni podnikovych cilii. Diky
organizani struktuie by mél kazdy c¢len organizace védét, jakou tlohu v ni hraje, kam
patii, kdo je jeho nadtizeny, popt. podiizeny pracovnik, kdo jsou jeho kolegové, a tim byt

schopny i rdmcové definovat smysl své prace, kompetence a vymezené pravomoci.
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K ucelenému pohledu a pfehledu na organizac¢ni strukturu v podniku slouZi jeji zndzornéni
pomoci organiza¢niho schématu, tzv. organigramu, ktery znazornuje formalni organizacni
vztahy podfizenosti a nadfizenosti, funkéni 1 odbornou pfislusnost. Z organigramu by mélo

byt na prvni pohled znat, kdo a kde pracuje, kolik ma podtizenych a nadiizenych. (2)

V soucasné dob¢ se prevazné setkdme se systémovym pojetim organizacnich a fidicich
struktur. To znamend, Ze struktury jsou chapany jako soubor organizaénich prvka a
vzajemnych vazeb mezi nimi. (3). Hierarchické uspotfadani podniku ptedstavuji
organizani stupné. Moznou hierarchii organizac¢nich stupni znazoriiuje nasledujici

obrazek.

Obrazek 4 Hierarchie organizacnich prvki

Reditel
usek

|
Vedouci
odboru

|
Vedouci
oddéleni

I_ Funk¢ni
misto

Vlastni zpracovani podle (3), 2015

v

Funkéni misto je nejniz$im prvkem v organizaci a zpravidla byva obsazovano vykonnymi
pracovniky. Nad nim je oddéleni, které sdruzuje nékolik funkénich mist dohromady.
Odborem je pak utvar, ktery se sklada z vice oddéleni vykonavajicich provazané ¢innosti.
Nejvyssim prvkem je tusek sdruzujici vice odbort. (3) Zvlastni postaveni mezi
organiza¢nimi prvky maji $tabni jednotky, na obrazku ekonomicky tsek a jako osobni

Stabni jednotka asistentka.
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Profesor Hron (7) uvadi vyhody, které¢ hierarchické uspotadani organizacni struktury

umoznuje:

specializace jednotlivych organiza¢nich jednotek s vymezenou mirou samostatnosti
lepsi ptedpoklady pro dalsi zvétSovani velikost organizace

jednodusi fizeni organizace

snizeni narokli na objem informaci piendSenych vertikdlnimi informacnimi

vazbami

Vymezeni postaveni jednotlivych organizacnich prvkil je obecné platné pro formalni

organizaéni strukturu, kterd mé presn¢ vymezené formalni vztahy vymezujici spolupraci

mezi Cleny organizace a nadfizenymi a podfizenymi pracovniky. Formalni vazby

management spolecnosti zpravidla definuje pomoci organizaénich fadi a organiza¢nich

schémat.

Mezi formalni vazby organizacnich prvkt mizeme zatadit:

liniové vztahy — vertikdlni vztah mezi nadfizenym a podfizenym, komunikace,
fizeni a kontrola probihd zpravidla po linii shora dolt, je to vztah vertikalni, tedy
vztah mezi nadfizenym a podfizenym.

Stabni jednotky — specialisté poskytujici manazerovi poradenskou ¢i odbornou
¢innost

funkéni vztahy — vymezuji pravomoc nékterym ¢leniim organizace fidit jiné ¢leny,

aniz by byli jejich nadfizenymi (13)

Formalni organizacni struktura mize obsahovat i neformdalni vztahy, které jsou

neplanované a nestalé. Neformalni organizaci Veber (11) interpretuje jako ,,sit’ osobnich a

socialnich vztahu vznikajicich spontanné v pribéhu mezilidskych interakci a sdruzovani

lidi .*
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Ridici struktura zpravidla vychazi z organizaéni struktury a jednodui$e ji mizeme
definovat jako Jednoduchou definici mtizeme podle prof. Hrona (7) fidici strukturu popsat
jako ,strukturu tvorenou lidskymi prvky, mezi nimiZ jsou informacni vazby majici

¢

charakter vztahut nadrizenosti a podrizenosti. *

Obdobné jako u organizaéni struktury rozliSujeme podobu formdalni a neformalni fidici
struktury a mezi jejimi jednolivymi prvky existuji vzajemné vazby. Zakladnimi prvky
fidici struktury jsou vedouci pracovniky a jejich pfimy podiizeni. Spolecné pak tvofi fidici

jednotku. (7)

3.4 Prvky organiza¢ni a Fidici struktury

Pti rozhodovani o organizaéni struktufe je nutné piihlizet k co nejsnaz§i budouci
koordinaci ¢innosti a Fizeni v organizaci. To se odviji od zakladnich prvki organizacni

struktury, mezi které patfi:

e d¢lba prace

e zplsob Clenéni organizace na organizacni jednotky
e vymezeni pravomoci

e rozpéti fizeni

e koordinace ¢innosti

3.4.1 D¢lba prace

Délbu prace urCuje mira specializace, kterou je prace v organizaci rozdélena. Zakladnim
ukolem dé&lby prace, resp. rozdéleni specializace, je nalezeni vhodné specializace

pracovnika v daném systému (11).
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e vysoky stupen specializace — pracovnici se zaméfuji jen na nékolik malo ukola,
napf. manazer zajist'ujici pouze financni fizeni podniku
e nizky stupenn specializace — pracovnici vykondvaji mnoho navzajem rozliSnych

ukoll, napt. manazer se stara o nakup vyrobkt, personalni evidenci, logistiku apod.

Kazda zvolend forma délby prace ma své vyhody a nevyhody a musi byt uzplisobena
potfebam dané organizace. Obecné vSak plati, ze ,,vyssi stupen specializace obycejné vede
K vyssi produktivite. (3). Nevyhodou zaméfeni se jen na urCitou ¢innost muze ale byt

zhorsena koordinace s ostatnimi ¢innostmi. (11).

3.4.2 Clenéni organizace na organizaéni jednotky

Zakladem je prostiednictvim stanovenych kritérii seskupovani jednotlivych clenil
organizace tak, aby bylo zajiSténo co nejefektivnéjsi koordinace a fizeni. Jedna se o
sdruzovani funk¢nich mist v organizaci do spole¢nych organizacnich jednotek, ktera budou
mit stanovené spolecné cile a Ukoly. Slou¢eni do jednoho Utvaru ma za vyhodu i lepsi
vzdjemnou komunikaci mezi jednotlivymi ¢leny a v neposledni fadé¢ stanoveného vedoucti

pracovnika pro zajisténi koordinace a kontroly provadénych ¢innosti. (3)

K nejdulezitéjSim kritériim, podle kterych mohou byt pracovnici rozdéleny, patfi:

e specializace a kvalifikace pracovnik,

e pracovni proces a funkce, kterymi mize byt zabezpecen,

e (Cas slouZici naptiklad pro rozdé€leni na smény,

e seskupeni pracovniki podle druhu vyrobku nebo poskytované sluzeby

e segment zdkaznikl z diivodu riznych potieb jednotlivych skupin zdkaznikd

e seskupovani podle mista vykonu prace (patro v budové, region, stat) (11)
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3.4.3 Rozpéti fizeni

Rozpéti tizeni je velice dilezity prvek organizacni struktury a organizovani jako takového,

jelikoz ,,vyjadiuje pocet primo podrizenych pracovnikii jednomu nadrizenému.* (11)

Optimalni pocet pracovniki, které je schopen manazer efektivné fidit zavisi jednak na jeho
télesné a dusevni kapacité, ale i na vzajemnych vztazich mezi vedoucimi pracovniky a
jejich podfizenymi, jelikoz by manazer mél kromé kontroly a fizeni svych podiizenych
sledovat i vztahy mezi nimi. (11) Hodnota optimalniho poétu podiizenych pak zavisi na
poctu vazeb, které v podniku existuji. Zastancem této teorie byl V. A. Graicunas, ktery pro
vypocet existujicich vztahi odvodil rovnici, na zdkladé které mizeme fici, Zze celkovy

souhrn moznych vztaht geometricky roste s ristem poctu podiizenych. (3)

Jako priklad existujicich vztaht Ize uvést:

e piimé vztahy — vztah mezi vedoucim a podfizenymi se rovna poc¢tu podiizenych

e vztahy Snepfimou ucasti vedouciho — vzajemné vztahy mezi podiizenymi
pracovniky

e skupinové vztahy — pfimy vztah mezi vedoucim a podfizenymi a podiizenymi

navzajem (11)

Optimalnim rozpétim fizenim se zabyva mnoho teoretikil. Néktefi za optimalni uvadéji
niz8§i pocet pracovnikill, jini zase vyS$i. Jako univerzalni ,,magické” Cislo byva vSak

uvadéno plus minus sedm podfizenych. (3)

Pro ur¢eni vhodné kapacity vedoucich pracovnikli je mozné vyuZzit metodu bodového
hodnoceni obtiznosti postaveni vedoucich pracovniki a nasledné urceni normy jejich fidici
kapacity. Metodu popisuje profesor Hron (7) a hodnoti oblasti — podobnost fuknéni
podiizenych jednotek, rozmisténi podiizenych pracovniki, slozitost a ndro¢not ¢innosti
podiizenych jednotek, planovéni, organizovani, vedeni a kvalifikacni troven podtizenych.

(7)
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Podle poctu podtizenych pracovnikll jednomu ¢lovéku, rozdélujeme rozpéti fizeni na tizké
fizeni a Siroké Fizeni a udavame hierarchické uspotradani organizacni struktury. Organizace
s izkym rozpétim fizeni, neboli s mensim poétem podiizenych pracovnikl, se nazyva
strmé organizaéni struktura. Uzké rozpéti fizeni umozituje snaz§i kontrolu pracovnikil a

jejich ¢innosti.

Naproti tomu struktura s mnoho podiizenymi a logicky s méné stupni fizeni je 1épe
prizptsobiva na okolni zmény a spolecnost neplati za ptiliS mnoho fidicich pracovnik.
Takovou organizacni strukturu oznacujeme jako plochou. Obrazek 5 znézoriuje grafickou

ukézku podoby strmé a ploché organizacni struktury

Obrazek 5 Plocha a strma organiza¢ni struktura

l Reditel
l Reditel ! Manazer l Manazer

l manazer | l manazer | l manazer l manazer | l manazer | l Vedouci l Vedouci l Vedouci Vedouci l Vedouci

Vlastni zpracovani, 2015

3.4.4 Vymezeni pravomoci

Vymezeni pravomoci predstavuje miru, v jaké miize pracovnik organizace samostatné

rozhodovat. V této souvislosti rozliSujeme dva pojmy — centralizaci a decentralizaci.

Centralizace znamenda, Ze rozhodovaci pravomoci jsou soustiedovany do rukou
vrcholového managementu organizace. Mira rozhodovani ostatnich pracovnikli ve
spolecnosti je tak velmi nizka. Tento zplsob fizeni se pievazné vyuziva u menSich
spolecnosti nebo v krizové situaci, kdy je pro podnik vyhodnéjsi fizeni z jednoho mista.

Centralizovany zpusob fizeni je typicky pro plochou organizaé¢ni strukturu. (14)
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Decentralizace nastdva v ptipad¢, kdy management spolecnosti deleguje rozhodovani a
pravomoci niz§im slozkam organizacnich utvard. Zaméstnanci organizace se tak mohou
vice zaclenit do fizeni podniku a manazer je zbaven kazdodenniho rozhodovéni za ostatni
Cleny organizace. (3). Decentralizovany zpusob fizeni se vyuziva pfevazné ve vétSich

spole¢nostech se strmou organizacni strukturou.

V souvislosti decentralizaci se setkdvame s pojmem delegovani. Profesor Hron delegovani
definuje jako “souhrn prava a moci, které umoznuje splnéni delegovanych cinnosti, kol
a oblasti rozhodovani. Ma rovnéz formalni charakter a deleguje se shora dolii. Pravomoc
ma byt delegovdna soucasné s cinnostmi, ukoly a rozhodovacimi oblastmi, a to v takové

mire, aby bylo mozné jejich splnéni.” (7)

Proces delegovani probiha mezi nadfizenym a podiizenym pracovnikem a dle definice
mohou by pfedmétem delegovani — jednotlivé cCinnosti, tkoly, oblasti rozhodovani a

pravomoci

3.4.5 Koordinace ¢innosti

Jedna se o vzajemné propojeni ¢innosti a tkold, které budou prostrednictvim vzajemné

zavislosti dosahovat spole¢nych cild. (3)

3.5 Typy organizacnich struktur

Jak jiz bylo zminéno, kazda spolecnost je original, ma své vlastni poslani, cile a strategii.
Kazda spolecnost se pohybuje v jiném prostiedi a ptisobi na ni specifické faktory, které
ovlivituji podobu organizacni struktury. Neexistuje univerzalni organizaéni struktura, ale
odborna literatura definuje nékolik typt, které se mohou svymi vlastnostmi pfibliZovat
konkrétnim potfebam organizace. Organiza¢ni struktury miZeme rozliSovat dle n€kolika

hledisek a kazdy typ ma své vyhody a nevyhody.
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V této praci jiz zminény organizaéni struktury charakterizované z hlediska fidiciho rozpéti,
a to ploché a strmé organizacni struktury. Z hlediska delegovani pravomoci byly zminény

organizacni struktury centralizované a dencentralizované.

Podle charakteristiky uplatiovani rozhodovaci pravomoci mezi organiza¢nimi jednotkami

rozliSujeme organizacni struktury liniové, Stabni a kombinované.

Liniova organiza¢ni struktura se vykazuje pfimou rozhodovaci pravomoci a fizeni
postupuje shora dolt po liniovych vazbach (3). V praxi je vSak Casto pouzivana liniové-
Stabni varianta organizacni struktury, ktera kombinuje liniovou a funk¢ni slozku fizeni
(Stab). Tato struktura se fadi mezi kombinované struktury a v soucasnosti se jedna o

v W

nejrozsifené;si typ struktury (1).

Do kombinovanych organiza¢nich struktur mizeme dale zafadit maticovou organizaéni
strukturu, ktera se pouziva zejména pii projektovém fizeni v organizaci, kdy se jednolitvi
odborni zaméstnanci z riznych tusekti sdruzuji do jednoho celku pro ucely daného

projektu. Maticova organiza¢ni struktura je znazornéna nasledujicim obrazku.

Obrazek 6 Maticova organiza¢ni struktura
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V organizaci, ve které jsou zaméstnanci s podobnymi tkoly, schopnostmi ¢i aktivitami
zatazeni do jedné skupiny, byva jako zdkladni organizac¢ni struktura pouZivana

funkcionalni organiza¢ni struktura, jejiz podobu znazorfiuje obrazek ¢. 7.
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Obrazek 7 Funkcionalni organizaéni struktura
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Zdroj: (9)

3.6 Faktory ovlivitujici vybér organizaéni struktury

Vhodné zvoleny vybér organizacni struktury byva ovliviiovan vnéj§imi a vnitfnimi
podnéty, které na organizaci pusobi. Kazdy podnik je jiny a kazda organizaéni struktura je
specifickd a uzpusobenad podnikatelské Cinnosti a faktorGm, které ji ovliviiuji. Odborna
literatura popisuje nekolik vnitinich 1 vné&jSich  specifickych faktord puasobicich na
organizaéni strukturu. Pro ucely této prace budou popsany nasledujici - organizacni

prosttedi, strategie, velikost a kultura.

3.6.1 Prostiedi organizace

Vztah prostiedi organizace a struktury organiza¢niho systému zkoumali dvojice Burns/
Stalker a Lawrence/Lorsche. Pfi posuzovani vlivu postfedi na strukturu piihlizime
zejména ke stabilité prostiedi a k mife deferenciace a integrace. “Direfenciace popisuje
rozsah, v jakém se organizace rozdéluje do oddéleni lisicich se manazerskou orientaci a
strukturou. Stupen diferenciace pak primo umérné zavisi na poctu téchto oddéleni.

Integrace je stupen spoluprdce mezi jednotlivymi oddélenimi.” (3)

V piipadé, ze se organizace pohybuje ve stabilnim prostfedi, kde fizeni muize byt
centralizované a lze uplatiiovat stabilni normy a pfistupy, je organizacni struktura

zalozena na mechanickém (byrokratickém) zptisobu fizeni. (3,11)
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V nestalém prostiedi se manazeriim doporucuje organicka organizacni struktura, kterd je
specifickd decentralizovanou formou fizeni a umoziiuje pruzné reagovat na pozadavky a
zmeény okoli. Z divodu vzijemné horizontalni spoluprace jednotlivych oddéleni prevlada

vy$§i mira integrace. (3,11)

Ve velmi slozitém prostiedi je dilezité nastavit takovy stupen diferenciace, ktery umozni
podnikovym oddélenim pfizplsobovat své struktury prostiedi, ve kterém pravé provadi

svoji ¢innost. (3)

3.6.2 Strategie organizace

V/ztah strategie a organiza¢ni struktury interpretoval znamy profesor A. D. Chandler, ktery
zformuloval myslenku, ze “struktura ndsleduje strategii”. (1). Kazdy podnik ma svij ucel,
ke kterému byl zalozen a poslani, jakym sméren se chce v budoucnu vyvijet a jakych cili
chce dosahnout. Cestu, prostfednictvim které organizace dosahuje svych cili, mizeme

nazvat strategii. Na obrazku miZeme vidét irovné podnikovych strategii

Obrazek 8 Urovné strategii

Zdroj: (6)

Nejvyssi uroven predstavuje celopodnikova strategie, kterd plati na trovni celého podniku,
at’ jiz se jedna o mensi podnik nebo napf. o holding ¢lenény do divizi. Na trovni této
strategie se provadi rozhodnuti o alokaci zdroju mezi jednolivé obory podnikani nebo
podnitelské jednotky. Strategie na irovni SBU, funkéni strategie a procesni strategie tvori

jeji jednotlivé dimenze (6).
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Business Strategie, neboli strategie na urovni strategickych podnikatelskych jednotek, se
vyznacCuje decentralizaci kompetenci jednotlivym podnikatelskym jednotkam, pro které
spolecnost stanovuje samostatné cile a jim odpovidajici strategie. Decentralizace musi byt
podminéna vétsi flexibilitou s cilem reagovat na vyvoj trhu, pozadavky zakaznikt a reakce

konkurence. (6)

Funk¢ni strategie rozpracovava podnikovou strategii do podoby konkrétnich a specifickych
operaci determinujici ¢innost dil¢ich procest a organizacnich struktur. Jedna se naptiklad

o ¢innosti zaméfené na personalni politiku, finan¢ni strategii. (6)

Procesni strategie se zabyva strategii firemnich procest, respektive udava zptisob, jakym
vhodné zaclenit funkéni strategii do procest tak, aby byl zachovan celkovy soulad

s firemni strategii jako celku. “Soucdsti implementace strategie do urovne podnikovych
procesi je prezkoumdni dopadu strategi na procesni strukru firmy a nasledné dosazeni

vzajemného souladu.” (6)

Uspésna strategie je charakterizovana nasledujicimi vlastnostmi:

e ma podporu vrcholového vedeni,

e je pochopitelnd pro vSechny zcastnéné,
e je flexibilni,

e podporuje rozhodovani o alokaci zdroji,
e motivuje zaméstnance,

e je koncepc¢ni,

e podminuje rast firmy (6).

K napliovani vySe uvedenych vlastnosti dochdzi pravé prostfednictvim vhodné
vybudované organizacni struktury, prostfednictvim které se mohou vSichni zaméstnanci

ztotoznit s definovanymi cily a sdilet spole¢né hodnoty.
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3.6.3 Velikost organizace

Jednim z faktorti, které ovliviiuji tvorbu organizacéni struktury je velikost organizace. Tu
1ze urcit riznymi zplsoby, nejCasteji pomoci poctu zamestnancli nebo trznim podilem na
trhu, na kterém pusobi. Obecné muzeme fici, ze ¢im je organizace vé&tsi, tim vice je
byrokratictéjsi, manazefi museji vice kontrolovat a koordinovat cinnosti svych
podiizenych, to nasledn¢ vede kristu specializace a k delegovani pravomoci, tzn.

k decentralizaci. (3)

Kategorizace podnikl podle poctu zaméstnancti a roéniho obratu je uvedena v tabulce ¢. 1.

Tabulka 1 Kategorizace podnikii dle velikosti

Pocet zamé&stnancii Ro¢ni obrat v EUR

Mikro podnik mén¢ nez 10 osob mén¢ nez 2 miliony
Maly podnik méné nez 50 osob méné nez 10 miliont
Stfedni podnik méné nez 250 osob méné nez 50 milioni
Velky podnik vice nez 250 osob vice nez 50 miliond

Vlastni zpracovani, 2015, podle (16)

Podle vyse stanovenych kritérii je mozné orientacné urcit velikost podniku. Pro piesné

vvvvv

ur¢ovat Vzhledem k ostatnim organizacim se obdobnym zamétenim. (3)
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3.6.4 Kultura organizace

Vyznam firemni kultury velmi dobfe vystihuje definice Vodacka (12) :,, Kultura
predstavuje sdilené hodnoty, zdjmy, presvédceni a tradice, které spojuji kolektiv
organizacni jednotky. Vytvari obecnou orientacipro socidlni, hospodarske, kulturni poslani
cinnosti organizace a jeho pochopeni lidmi. Usnadnuje pracovnikiim pochopit a
porozumet, jak si jich organizace fakticky ceni, jaka zde vladne etika a mordlka, o co
organizace a jeji vedeni fakticky usiluje, jakych prostredkit pouziva k dosazeni svych cilii
atd. Spoluvytvari motivacni prostiedi a svymi nepsanymi zakony ovliviiuje chovani

a loajalitu lidi k organizaci.

Z uvedené definice je patrny vliv podnikové kultury na fizeni organizace, kdy podnikova
kultura Gzce souvisi s poslanim, podnikovymi cily a s personalni politikou organizace.

S touto uvahou se ztotoznuji i Cejthamr a Dédina (2) , kteti uvadéji, Ze podnikova kultura
je tvofena vSemi kulturni atributy, které jako celek pfispivaji k realizaci firemnich cila. Ma
vyrazny a dlouhodoby vliv na celkovou efektivitu organizace, musi byt dostate¢n¢ silna

a jednotna a musi zapadat do piijaté podnikové strategie.

3.6.5 Vnitini efektivita organizace

Dalsim faktorem pro posouzeni vhodné nastavené organizacni struktury nebo pro jeji
volbu je vnitini efektivita organizace. Tu lze zajistit prostiednictvim konceptu spole¢nosti
McKinsey, ktery je znamy pod nazvem ,,7S*. Koncept propojuje sedm proménnych, které

znéazornuje nasledujici obrazek.
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Obrazek 9 Koncept ""7S™

Strategie
—

Schopnosti Systémy
i

Sdilené

anoty

Styl fizeni

struktura

Vlastni zpracovani, 2015

Vyse uvedené proménné jsou vzajemné velmi tizce propojené a organizace bude efektivni
pouze pfi jejich vzajemné rovnovaze. Mezi tvrda ,,S* patii zvolena strategie organizace,
struktura, ktera definuje organizacni uspotfadani s ohledem na strategii a systémy jako
prostfedky slouzici k fizeni a k vykonu €innosti. Do tvrdych ,,S* se fadi styl fizeni, ktery
voli manazefi pii fizeni spolecnosti, mira spoluprace znaci vzajemné vztahy a komunikaci
mezi zaméstnanci spole¢nosti, schopnosti a dovednosti, které ovliviuji know-how

spolecnosti a sdilené hodnoty, které se prostiednictvim podnikové kultury promitaji do
vSech oblasti. (9)

Implementace podnikové strategie spolecné s organizacni strukturou by se méla
promitnout do vSech proménnych ,.S*“ a kazdy pfistup k organizovani by je nemél

opomenout zahrnout. (2).
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4 Prakticka cast

4.1 Charakterisktika spole¢nosti CEZ ICT Services, a. s.

Nazev: CEZ ICT Services, a. s.

Zkratka nazvu: CEZ ICTS nebo jen ICTS

Sidlo: Duhova 1531/3 , 140 53 Praha 4

ICO: 26470411

DIC: CZ26470411

Zapsana: v obchodnim rejsttiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 7309
Pravni forma: akciova spolec¢nost

Den zapisu: 14. listopadu 2001

Organy spolecnosti: valna hromada, ptedstavenstvo, dozor¢i rada

Spoleénost CEZ ICT Services, a. s. vznikla jako dcefina spole¢nost spole¢nosti CEZ, a. s.,
ktera je jejim 100 % vlastnikem, dne 14. 11. 2001 pod nazvem MOONSTONE, a. s.

Od 22. 5. 2002 do 30. 9. 2008 byla spole¢nost zapsana v obchodnim rejstiiku pod nazvem
CEZnet, a. s. Ke dni 1. 1. 2008 doslo k fzi se spolecnosti CEZ Data, s. r. 0, ve které
spole¢nost CEZnet, a. s. figurovala jako nastupnicka spoleénost. Nasledné spolenost
kdatu 1. 10. 2008 pfevzala zménu obchodniho jména na sou¢asny nazev CEZ ICT

Services, a. s.

CEZ ICT Services, a. s. je ¢eskou spole¢nosti poskytujici komplexni portfolio ICT sluzeb
v atraktivnim ¢lenéni a profesionalni garantované kvalité pro oblast energetiky ve Skupiné
CEZ nejen po celé Ceské republice, ale iV zemich zahrani¢nich akvizic mateiské
spole¢nosti CEZ, a. s. V souvislosti s expanzni politikou matefské spole¢nosti CEZ, a. s. se
spole¢nost vyznamné podili na konzultacnich a integracnich feSenich v tuzemsku iv
zahrani¢nich destinacich, ato od navrhu jejich designu az po jejich praktickou
implementaci anasledné provozovani. Samoziejmosti je dodani a provozovani
spolehlivého ICT feseni, spliujiciho veskeré pozadavky zakaznikd spole¢nosti. CEZ ICT
Services, a. s. se také podili na inovacni strategii matefské spolecnosti a spolupracuje na

zaCletiovani novych technologii do distribu¢ni soustavy a vyrobnich zdroju.
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4.2 Zakaznici spolecnosti

Spolecnost ptrednostn¢ poskytuje sluzby IT a sluzby elektronickych komunikaci pro
Skupinu CEZ.

Skupina CEZ je podnikatelské seskupeni pravnickych osob zahrnujici matefskou
spole¢nost CEZ, a. s. a viechny pravnické osoby piimo ¢ nepiimo matefskou spole¢nosti
ovladané. Skupina pisobici viadé zemi stiedni a jihovychodni Evropy a Turecku
s centralou v Ceské republice. Hlavni pfedmét podnikani holdingu tvoii vyroba, distribuce,
obchod aprodej v oblasti elektiiny a tepla, obchod aprodej v oblasti zemniho plynu
a t&zba uhli. (vyroéni zprava) V &ele Skupiny vystupuje jako fidici osoba spole¢nost CEZ,

a. s. Je slozena z osmi divizi:
e Divize Generalniho feditele Finance
e Divize Sprava
e Divize Vyroba
e Divize Obchod a strategie
e Divize Vnéjsi vztahy a regulace
e Divize Investice

e Divize Zahranici

Tuzemskymi majetkovymi i¢astmi jsou spole¢nosti, ve kterych spolenosti CEZ, a. s.

vlastni vétSinovy podil a podili se tak na jejich fizeni.

Zahrani¢ni expanzi zahdjila Skupina CEZ na pocatku roku 2005. Od té doby ziskala
majoritni podily v energetickych spole¢nostech v Bulharsku, Rumunsku, Polsku,
Slovensku, Mad’arsku a Turecku. Plisobi zde hlavné v oblasti distribuce, prodeje a vyroby

elektfiny.
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Integrované dcefiné spole¢nosti jsou spole¢nosti, které byly piimo spole¢nosti CEZ, a. s.

zfizeny a jsou v jejim 100% vlastnictvim. Mezi tyto spolecnosti patii:

- CEZICT Services, a. s.

- CEZ Distribuéni sluzby, s. r. 0.
- CEZ Distribuce, a. s.

- CEZ Energetické produkty, s. r. 0. a CEZ Energetické sluzby, s. r. o.
- CEZ Korporiatni sluzby, s. r. o.
- CEZ Obnovitelné zdroje, s. . o.
- CEZ Prodej, s. 1. 0.

- CEZ Esco

- CEZ Zakaznické sluzby, s. r. o.
- CEZ Teplarenska, a. s.

- Elektrarna Détmarovice, a. s.

- Elektrarna Pocerady, a. s.

- CEZ Nova energetika, a. s.

- Nadace CEZ

- Skoda Praha, a. s.

- Skoda Praha Invest, s. r. o.

- CEZ InZenyrink, s. r.0.

Komer¢ni trh

Spole¢nost se také dlouhou dobu Gspésné pohybovala na komerénim trhu v oblasti Telco
sluzeb. Od 1. 5. 2013 jsou ,telco sluzby*“ v prostiedi komercniho trhu zajistovany
spoleénosti Telco Pro Services, a. s., ktera je 100 % spoleénosti CEZ ICT Services, a. s.

vlastnéna.
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4.3 Poskytované sluzby

Spole¢nost CEZ ICT Services, a. s. poskytuje svym zakazniktim sluzby ve dvou vzijemné

provazanych odvétvich— sluzby elektronickych komunikaci a sluzby informacnich

technologii. Mezi sluzby elektronickych komunikaci patii:

Hlasové sluzby — zahrnuji sluzby pevnych a mobilnich siti. Komplexni portfolio
hlasovych sluzeb poskytuje spolec¢nosti prostfednictvim pfimého pfipojeni nebo
pomoci Volby operatora, ptipadné sluzeb zaloZzenych na protokolu IP. Hlasova sit’
je propojena ve vSech propojovacich bodech se sitémi vSech nejvyznamnéjSich
alternativnich i mobilnich operatord. Volitelnou soucasti hlasovych sluzeb jsou
i sluzby s pfidanou hodnotou (sluzby bezplatného volani, sluzby se sdilenymi
naklady), sluzby kartovych systémil (pfedplacené karty ¢i ucty), sluzby pagingu,

komunikaéni feSeni kontaktnich center a feSeni dispecerskych pracovist’.

Datové sluzby — jsou poskytovani na platformé¢ MPLS, prostfednictvim které
spole¢nost zajistuje vysokorychlostni, multimedidlni a vysoce flexibilni prostiedi
pro integrovany ptenos dat, hlasu i videa, véetné vzdaleného pfistupu a pfipojeni do

sité Internet zaloZzeného na protokolu IP bez transportu velkych objemil dat. servis.

Sluzby dohledu - provoz veskerych hlasovych a datovych sluzeb je dohlizen 24
hodin denné, 365 dni v roce prostfednictvim Dohledového centra. Zakaznikiim tak
CEZ ICT Services, a.s., nabizi nepfetrzity vzdaleny aktivni monitoring stavu jejich

sluzeb, prostiedku a feseni.

Realizace systému technické ochrany a elektrické pozarni signalizace — tyto sluzby
zahrnuji komplexni zékaznickd feSeni v oblasti systémi technické ochrany
uréenych k ochran€ osob, majetku a informaci, v€etné utajovanych. Ptirozené
vyuziti firemniho know-how pfispiva k prezentaci spolecnosti jako efektivniho
integratora a dodavatele sofistikovanych bezpe¢nostnich feSeni s garantovanou
vysokou technickou tirovni v souladu s platnymi technickymi normami a zajisténou

kontinuitou.
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Zakladni charakteristikou IT sluzeb je jejich plnd procesni orientace s pfirozenou podporou

ptimého a operativniho fizeni sluzeb. Mezi hlavni IT sluzby patii:

e Sluzby Rizeni zdroji firmy (ERP) - portfolio komplexnich systémi pro Fizeni

financi, lidskych zdroji, logistiky apod.

e Provozni systémy pro distribuci elektrické energie (PTIS-D) - vytvaii optimalni
podminky pro fizeni vystavby a Gdrzby distribucni sit€. Nedilnou soucasti sluzby je

podpora procesu odstranovani poruch siti.

e Provozni systémy pro vyrobu elektrické energie (PTIS-V) - podporuji procesy
vyroby elektrické energie

e Systémy pro méteni elektrické energie (EDM) - realizuji centralizované a vzdalené
provadéné odeCty elektrické energie. Systém realizuje odesilani namétenych

hodnot na operatora trhu s elektrickou energii.

e Systémy podporujici obchodovani s elektrickou energii (OIS a TSM) - vytvaii

optimalni podminky pro obchodovani s elektrickou energii a plynem na burze.

e Kancelafské sluzby - poskytuji uzivatelim vyuziti osobni vypocetni techniky
s ptipojenim do datovych center. Soucasti sluzby je piistup k poStovnimu systému,

zakladnim kancelafskym a uZivatelskym aplikacim a dal$im informa¢nim zdrojim.

e Ptipojeni k internetu — sluzba poskytuje vysoce dostupny piistup z ostatnich siti
K provozovanym informac¢nim systémum. Prostiednictvim této sluzby dokaze
spolecnost fidit prioritu tak, aby obchodni komunikace nebyla naruSovéana jinou

komunikaci.

e Provoz tiskovych linek — realizace veSkeré obchodni korespondence se zakazniky
Skupiny CEZ. Umoziuje tisk statisice obchodnich zisilek denné, ato véetné

obalkovani.

e Dalsi specializované sluzby - naptiklad sledovani vozidel pro optimalni fizeni
osadek, systémy pro rucni odecitani elektromért a jiné dopliluji potfeby nasich

zakazniku
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4.4  Velikost spolecnosti

Kuréeni velikosti organizace byla pouZita kritéria objemu trzeb a poctu zaméstnancii za

obdobi 2008 — 2013. Vyvoj obou dvou kritérii popisuji nasledujici obrazky.

Obriazek 10 Graf vyvoje poc¢tu zaméstnanci v letech 2008-2013
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Zdroj: Vyroéni zpravy ICTS 2008-2013, Vlastni zpracovani, 2015

Obrazek 3 Graf vyvoje trzeb v letech 2008-2013
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Zdroj: Zdroj: Vyroc¢ni zpravy ICTS 2008-2013, Vlastni zpracovani, 2015

Primérny pocet zaméstnancli za sledované obdobi je 532 zaméstnancl. Ke konci roku
2008 byl fyzicky pocet zaméstnancti 655 a ke konci roku 2013 ¢ini 431. Toto vyrazné
snizeni je zpiisobeno jednak pfechodem ¢ésti zaméstnancti do dcefinné spolecnosti Telco
Pro Services, a. s. v kvétnu 2013, tak i respektovani strategie na optimalizaci vnitinich
procest spolecnosti a v postupném zplostovani celkové organizacni struktury. Primérna

hodnota trzeb ve sledovaném obdobi ¢ini 4 613 mil. K¢.

Dle uvedenych hodnot mizeme spoleénost CEZ ICT Services, a. s. zafadit do kategorie

velkych podnik.
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4.5 Poslani a strategie spolecnosti

Tim, Ze je spole¢nost CEZ ICT Services, a. s. ¢lenem holdingu Skupiny CEZ, ktera
zaroven tvoii 90 % jejich zdkaznikl, zaujima na trhu elektronickych komunikaci a trhu IT
sluzeb odlisné postaveni nez ostatni spolecnosti. Nesnazi se s nimi soupefit, nevede o své
zékazniky zadny konkurencni boj, cenovou valku, nepotiebuje se ani zapsat do podvédomi
vefejnosti. Svou matetskou spolecnosti byla zaloZzena k tomu za ucelem poskytovani
sluzeb do jednotlivych spoleénosti Skupiny CEZ a pomohla jim vytvoiit podminky pro
efektivni podnikani a zvySovani ekonomickou vykonnosti celé Skupiny. Zaroven musi
reflektovat strategické priority matefské spolecnosti, které se odviji na jeji pasobnosti na
energetickém trhu. S ohledem na nepiiznivy vyvoj na energetickém trhu nejen v Ceské
republice, ale i v Evropé, je jednou ze strategickych priorit celé Skupiny CEZ optimalizace

nakladl a minimalizace ekonomickych dopadd.

45.1 Poslani spole¢nosti

Jsme spolehlivy a ndkladové efektivni ICT partner pro podnikini CEZ, ktery interné
poskytuje sluzby s vysokou pridanou hodnotou a komoditni IT nakupuje. Obchodné
podnikatelské aktivity a cile Skupiny CEZ podporujeme doddavkou profesiondlnich ICT
sluzeb a reSeni zalozenych na korpordtnich standardech. Poskytovanim efektivnich ICT
sluzeb a optimalizaci ndkladii podporujeme zvySovini hodnoty Skupiny CEZ. Nasim
zaméstnanciim vytvarime, v souladu se sedmi principy firemni kultury Skupiny CEZ,

profesiondlni a tvirci prostredi

Spolecnost se predevsim zamétuje na efektivni poskytovani kvalitnich ICT sluzeb svym
zakaznikim. Toto poslani neznamend, Ze se spole¢nost snazi byt nejlevnéjSim
dodavatelem, ale postupné upravuje své zaméfeni na sluzby s pfidanou hodnotou.
Spolecnost si je védoma, Ze své poslani by nemohla naplnit bez svych zaméstnancti. Proto
se snazi zaméstnanclim poskytovat vynikajici pracovni prostiedi, ve kterém se budou citit

potiebni a motivovani k vytvareni spole¢nych hodnot.
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4.5.2 Strategie spolecnosti

Strategie spolecnosti CEZ ICT Services, a. s. je tvofena v souladu s predstavenymi cili celé

Skupiny CEZ, ménicimi se podminkami podnikani v energetice a v zavislosti na stavu

trhu. Kli¢ovym prvkem strategie spolecnosti CEZ ICT Services, a. s. je neustalé zvySovani

dostupnosti a provozni kvality ICT sluzeb prostiednictvim pfirozeného rozvoje svych

aktivit s ptihlédnutim k optimalizaci cilového feSeni v¢etné jeho realizacnich a provoznich

nakladu.

Strategické priority spole¢nosti jsou shrnuty v nize uvedenych bodech.

Efektivné tidit ICT vydaje

Spole¢nost se chce plné soustfedit na optimalizaci provoznich i1 investi¢nich
naklad. Tohoto kritéria chce dosédhnout tim, ze své vydaje bude zejména
soustfedit na projekty, které budou maximalizovat hodnoty vzhledem
k nakladim. Spole¢nost se bude zaméfovat na efektivni poskytovani podptrnych
sluzeb, na minimalizaci ndkladl na tyto sluZzby, na procesni zjednoduseni a

zvySeni celkové interni efektivity.
Maximalimalizovat hodnotu pro byznys

Spolecnost se bude zaméfovat na zajisténi kvality dodavky sluzeb a projektd
svym zakaznikim. Bude zlepSovat spolehlivost provozu a specializovat se na
dodavku bezpecnych informacnich systémt. U kritickych oblasti zajisti Spickovy
IT provoz, rychlou a bezproblémou dodavku. V ramci efektivniho fizeni projekta
bude spolec¢nost dbat na kvalitni dodavku feSeni svym zékaznim v poZadovaném

rozsahu a kvalité.

Byt profesionalnim byznys partnerem

Spolec¢nost se chce stat profesiondlni organizaci s dirazem na hodnotu Skupiny
CEZ, ve které bude mit kazdy zakaznik svou kontaktni osobu. Prioritni bude
nastaveni strategie pro jednotlivé zakaznické segmenty a optimalizace nabidky
poskytovanych sluzeb, které zajisti adekvatni pokryti odliSnych potieb zdkaznikt
Skupiny CEZ.
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4.6 Formalni ramec organizacni a Fidici struktury

Organizac¢ni struktura spolecnosti CEZ ICT Services, a. s. je vykonnové liniova. Tvofi ji
utvary, které jsou predstavovany useky, odbory a odd€lenimi. Utvary jsou zfizeny za
ucelem vykonu urcitych ¢innosti bez ohledu na velikost a za¢lenéni v organizacéni struktuie

spole¢nosti.

Nejvyssim organem spolecnosti je Valna hromada spolecnikli, staturdrni orgéan tvoii
vykonny feditel a ¢lenové predstavenstva. Funkci kontrolniho orgdnu vykonava Dozorci
rada. Kli¢ové organizacni jednotky tvofi tseky, které hiearchicky spadaji pfimo pod

generalniho feditele.

Soucasné zvolena organizaéni struktura je v platnosti od roku 2014. Od doby, kdy
spoleénost CEZ ICT Services, a. s. vznikla, dolo k nékolika zmé&nam organizaéni podoby.
Spole¢nost se snazi vzdy svoji organizacni strukturu pfizpisobovat svym aktudlnim
potfebam a strategii. Jedno vSak vSechny pfedchozi struktury mély spole¢né, vzdy byly
pomérné strmé se slozit¢ provazanymi organiza¢nimi vazbami. V roce 2014 doslo
k zasadni zméné, ktera méla klicovy dopad do jeji podoby. Aktualni organizaéni struktura
je zaloZena na vySe zmitlované strategii, je plossi, pfim¢jsi a vice priblizena hlavnim

¢innostem spolecnosti, resp. k zakaznikovi.

Zékladni formélni schéma organizacni struktury zobrazuje obrazek ¢. x , ze kterého je

ziejmé, ze useky se skladaji ze sedmi utvart, kterymi jsou:

e Usek Generalniho feditele

e Usek Provoz

e Usek Finance a Sprava

o Usek Kompetenéni centrum Distribuce

o Usek Kompetenéni centrum Podpiirné a sdilené systémy
o Usek Obchodni a zdkaznické systémy

e Usek Vyroby
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Obrazek 11 Zakladni schéma organizaéni struktury CEZ ICTS

Valna hromada

Dozor¢ni rada

Predstavenstvo

Generalni feditel

Usek GR Usek Provoz Usek KC Use!< KE Usek KC Obchodni a
o Podpurné a " . .
Distribuce zdkaznické systémy|
—————
I— Oddéleni

Vlastni zpracovani, 2015

sdilné systémy

Useky zabezpeluji provazany okruh &innosti spole¢nosti v souladu s poslanim, strategii
a plany spolec¢nosti a dale se ¢leni na odbory a oddéleni. Odborem se rozumi organizaéni
jednotka zabezpecujici ucelenou oblast ¢innosti. Oddéleni jsou pak organizacni jednotky,
které se vytvari v podfizenosti vedoucich odbori. Mohou vsak také byt ziizeny jako

samostatnd oddéleni v piimé podtizenosti feditelti usekl nebo generalniho feditele.

Useky a jim podiizené odbory a oddéleni jsou pievazné &lenéna dle funkéni specializace
na zaklad¢ uceleného ramce ¢innosti, které se v nich vykonavaji. Vyjimku tvofi pouze
useky Kompetencnich center, ta byla zfizena podle segmentli zdkaznikd, které jsou
spolecnosti obsluhovany. Kazda takto rozdélena organizacni jednotka mé presn¢ formalné
vymezenou oblast své pisobnosti a urené kompetence, které jsou definovany
V organizacnim fadu spolecnosti. V ndvaznosti na koncepci podnikatelské cCinnosti a
strategie spolecnosti jsou jednotlivym usekiim urcené ukoly a cile, které jsou dale
rozkli¢ované na dil¢i cile odborti, odd€leni az na jednotlivé cile vykonnych zaméstnancii.
Mira plnéni zadanych ukoli a cili mé& nasledné¢ vliv na hodnoceni a odmeénovani
pracovnikl. Bliz§i popis tsekl a jim podtizenych ttvard vcetné charakteru provadénych

¢innosti bude popsan v nasledujicich kapitolach.
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Ridici struktura spole¢nosti CEZ ICT Services, a. s. kopiruje podobu organizaéni struktury.
Zakladni hierarchie fizeni a funkéni oznaCovani manazerd plati obecné pro liniovou
strukturu, kterd je zaloZena na vztahu ,nadfizeny* x ,,podfizeny*. Kazdy usek, odbor,
oddéleni mé svého vedouciho, ktery kontroluje a koordinuje Cinnosti v rdmci svéfené¢ho
utvaru. Za vedouci zaméstnance spolecnosti jsou povazovani vSichni vedouci ttvard na

kterémbkoliv stupni fizeni.

Spolecnost CEZ ICT Services, a. s. respektuje zasadu jednoho nadfizen¢ho, to znamena, ze
kazdy zaméstnanec spolecnosti je formaln¢ zatazen do piislusné organizacni jednotky a ma
pravé jednoho primého vedouciho pracovnika. NejvyS$i uroven resp. nultou uroven,
vykonného fizeni ptedstavuje funkce generdlniho feditele. Struktura tak mize byt clenéna
maximalné do tfi Grovni liniového fizeni. Mozné kombinace funkénich oznaceni vedoucich
zaméstnancu liniové struktury na jednotlivych Grovnich fizeni jsou uvedeny V nasledujici

tabulce.

Tabulka 2 Kombinace funkénich oznaéeni vedoucich zaméstnanci v zavislosti na virovni Fizeni

v

x v v v
x x v v
x x x v

Vlastni zpracovani, zdroj: Organizacni tad ICTS, 2015

Pti funkénim oznaceni vedouciho na dané pracovni pozici mize byt vynechano jedno nebo

vice funkénich oznacdeni v dané hierarchii (napf. feditel pfimo fidi vedouciho odboru.).

Klasicky zptisob liniového fizeni se ve spole¢nosti kombinuje s prvky projektového fizeni.
Dle organiza¢niho tadu projektové fizeni ve firmé predstavuje zplsob rozplanovani a
realizaci slozitych, jednorazovych akci, které je potieba uskutecnit v pozadovaném terminu
s planovanymi naklady tak, aby se dosahlo stanovenych cill. Projektové fizeni se
uplatituje predevsim v ptipadech, kdy spolecnost zajistuje efektivnéjsi feSeni nckterych
ukold. Zaméstnanci spolecnosti, vyClenéni pro projekt, jsou fizeni vedoucim projektu
Vv obdobi trvani projektu a ve stanoveném rozsahu. Na projektech se podili kromé

projektovych manazeri cca tietina zaméstnanci spolecnosti.
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4.7 Organizacni a Fidici systém spole¢nosti

O nejdilezitsSich otazkach tykajicich se fizeni spoleCnosti, jeji strategie a pusobnosti na
trhu rozhoduji nejvyssi organy spolecnosti, kterymi jsou valna hromada akcionaii a
pfedstavenstvo spoleCnosti. Vzajemnad komunikace mezi vedenim az po komunikaci
K nejnizs§im pracovnikim probiha ve spoleCnosti liniové skrze jednotlivé organizacni

urovne.

Vrcholovou troven managementu, a zaroven Cleny piedstavenstava spolecnosti, tvofi
generalni feditel, feditelé usekti a vedouci odbora piimo fizeni generalnim feditelem. Jsou
odpovédni za fizeni spolecnosti po personalni, procesni a finan¢ni strance. Rozpracovavaji
firemni strategii a priority ve své odbornosti na konkrétni cile a zodpovidaji za vysledky

organizace Vv souladu se strategii spole¢nosti.

Managementem spolecnosti jsou vedouci odborii fizeni fediteli Usekii nebo vedouci
oddéleni. Urcuji zpisob napliovani strategii a konkrétnich cili. Schvaluji a fidi tvorbu
metodik a postuptl, nastavuji pracovni standardy a kontroluji jejich dodrzovani.

Mezi obecné pravomoci vedoucich zaméstnancii, bez ohledu na stupni fizeni, patfi:

- Stanovit cile, ukladat ukoly a vydavat pokyny,

- Ttidit a organizovat ¢innost utvaru,

- rozhodovat nebo usmériiovat ¢innosti ve své funkéni piisobnosti,
- vést a kontrolovat podiizené zaméstnance,

- koordinovat ¢innost podfizenych pracovist a zamé&stnanct,

- metodicky fidit a usmériiovat uloZenou ¢innost,

- kontrolovat vysledky prace, dodrzovani pracovnich pokynil a postupti.

Vykonné pracovniky ve spolednosti tvoii Specialisté nebo Clenové tymu. Specialisté jsou
odborni zamésntnaci bez ptimych podiizenych a rozvijeji spole¢nosti prostfednictvim
svého odborného know — how a jsou odpovédni za jemu svéfenou oblast. Clenové tymu
maji nejnizsi rozhodovaci pravomoc, vykonavaji administrativni, hospodaisko - spravni,
ekonomické a provozné technické prace podle stanovenych postupti. Nesou odpovédnost

za vysledky zékladnich vykonnych aktivit.
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Kazdy zaméstnanec spolecnosti je zatazen do jedné z vySe uvedenych roli z diivodu, ze

jednotlivé funkéni role maji dale vliv zejména na nasledujici oblasti:

e Kompetence

¢ Odménovani

e Hodnoceni

e Benefity

e Stimulace / motivace
e Informacni pravidla
e Oznaceni funkce

e Uroven fizeni

Spoleénost CEZ ICT Services, a. s. ma velmi dobie propracované vnitini smérnice,
organiza¢ni fady a pracovni postupy. Organiza¢ni fungovani spole¢nosti, systém fizeni,
vymezeny rozsah pravomoci a kompetenci, standardizovani jednotlivych pracovnich
¢innosti, probihajici procesy ve spole¢nosti — to vSe je ve spolecnosti formalné pifedepsané

vV dokumentech spolecnosti.

Mezi zakladni oficidlni dokumenty spolecnosti patfi:

e Ridici a pracovni dokumenty, které stanovuji zejména zasady Fizeni, organizaéni
strukturu, upravuji vztahy uvnitf spole¢nosti, uréuji prava a povinnosti, rozsah

pravomoci a odpovédnosti, zpisob a metodiku provadéni urcitych ¢innosti a agend.
e Vnitini fidici dokumentace, které normuji a reguluji urcitou ucelenou oblast fizeni

spolecnosti. Vnitini predpisy musi navazovat na obecné zavazné pravni piedpisy,

které se aplikuji na podminky spolecnosti.
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e Organizatni tad spolecnosti, ve kterém je popsana organizacni struktura
spolecnosti, rozvrzeni jejich funkcénich jednotek. Jsou v ném definovany principy
fizeni ve spoleCnosti, vymezeny odpovédnosti a kompetenci pracovnikl

spole¢nosti.

Ve spolecnosti CEZ ICT Services, a. s. se uplatiiuje model procesniho fizeni, které je
zajisStovano formou fizeni jednotlivych procesii nebo ¢innosti, které maji ur¢eny konkrétni

cile a vlastniky, jez jsou odpovédni za jejich napliiovani.

Rizeni procest je ve spole¢nosti zaloZeno na principech, které:

e podporuji orientaci spolecnosti na potieby a pozadavky zdkaznika,

e podporuji efektivni fizeni a napomahaji sladéni strategie a cili procestl,

e umoziuji pruzné reagovat na nové pozadavky z vnéjsiho 1 vnitiniho prostiredi,
e jednoznacné vymezuji pravomoci a odpovédnosti v definovanych strukturach,

e nevytvareji vzajemné piekryvani v pravomocich a odpovédnostech.

Da se tici, ze téméf kazda vykondvand ¢innost ve spolecnosti je soucasti néjakého procesu,
napft. proces fizeni pohledavek zakazniki, proces fakturace, proces spravy majetku. Kazdy
proces ma svého odpovédného garanta a vydanou metodiku v podobé oficialniho
dokumentu, ve kterém je popsan nejen konkrétni proces a s nim souvisejici ¢innosti, ale i

povinnosti a odpoveédnosti pracovnikd, jeZ ¢innosti zajist'uji.
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4.8 Kompetencni centra

V ramci optimalizace ¥izeni a dodavky ICT sluzeb ve Skupiné CEZ je ve spole¢nosti CEZ
ICT Services zaveden model poskytovani ICT sluzeb prostfednictvim tzv. Kompete¢nich
center, ktery zajistuje sjednoceni modelu obsluhy zakaznika a zefektivnéni komunikace
mezi CEZ ICTS a zékazniky. Na zékladé individualniho p¥istupu ke svym zékaznikiim
chce spole¢nost zajistit vysokou kvalitu poskytovani jednotlivych sluzeb, detailné znat

potiebu kazdého zakaznika a podpofit tak jeho podnikatelskou ¢innost.

Segmentové kompetecni centrum (zkratka ,,KC*) je organizacni jednotka CEZ \CTS, kterd
zajistuje dodavky ICT sluzeb zdkaznikiim Skupiny CEZ. Kazdé kompetencni centrum je
ziizeno s cilem dodavat IT a telekomunikacni sluzby a reSeni pro spolecnosti Skupiny CEZ
a jejiho majetkového portfolia, zvysovat kvalitu a spokojenost s poskytovanymi sluzbami.
(Organizaéni fad). Primarni ulohou je zajistit provoz a rozvoj klicovych aplikaci v
portfoliu ptfislusného kompeten¢niho centra, fesit pfimo pozadavky zdkaznika na zmény a

rozvoj sluzeb a zprostfedkovat svym zékaznikiim realizaci téchto pozadavkd.

Kompetenéni centra jsou definovdna podle obsluhy jednotlivych segmentl zékaznik.
V soucasné dobé existuji 4 kompetencni centra — KC Distribuce, KC Vyroba, KC
Obchodni a zékaznické systémy a KC Podplrné a sdilené systémy. Rozd¢leni zakaznika

podle segmentti je uvedené v tabulce ¢.

Tabulka 3 Zakaznici kompeten¢nich center

CEZ Divize obchod a CEZ, Divize generélniho
CEZ Distribuce CEZ Divize vyroba strategie feditele
CEZ Obnovitelné
CEZ Distribuéni sluzby zdroje CEZ Prodej CEZ, Divize finance
CEZ Energetické sluzby CEZ Teplarenska CEZ Zakaznické sluzby CEZ, Divize sprava
CEZ, Divize vn&j§i vztahy a | CEZ Energetické
regulace produkty CEZ Esco CEZ Korporatni sluzby
CEZ InZenyrink CEZ, Divize zahrani¢i
Elektrarna
Détmarovice TMU Skupiny CEZ
Elektrarna PocCerady Ostatni KC

Vlastni zpracovani, 2015
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Zakladnim principem organizacniho uspotadani kompetecnich centrem je zajiSténi innosti
Vv oblastech péce o zakazniky a obchodni oblasti, v oblasti provozovani systémd, v oblasti
rozvoje produktt a sluzeb a v oblasti architektury. Organiza¢ni schéma znazoriuje obrazek

X.

Obrazek 12 Organizacni struktura segmentovych kompetenénich center

KC Obchodni a
KC Distribuce KC Vyroba zakaznické

KC Podpurné a

sdilené systémy

systémy

VODD Arch. a VODD Arch. a VODD Arch. a VODD Arch. a

= anal. distrib. == anal. vyrobnich == anal. obch. a zak. == anal. podpdr. a
systéma systému systému sdil. systém

VODD Provoz VODD Provoz VODD Provoz a
T . ; VODD Provoz L v

=1 distribu¢nich — vyrobnich — == vyvoj financnich

obchodni systém

systémn( systému systému
VODD Vyvoj VODD Vyvoj VODD Provoz VODD Provoz a
o | ; . . VyVOj
== distribucnich — vyrobnich =1  zdkaznickych — o
P o P korporatnich
systéma systému systémi P
systéma
VODD Vyvoj VODD Rizeni
==  zdkaznickych == Provozu a spravy
systémnli uZivatelQ

Vlastni zpracovani, 2015

V cele kazdého kompetecniho centra stoji feditelel tiseku, ktery ma pod sebou vedouci
zaméstnance jednotlivych oddéleni s vykonnymi pracovniky. Reditel kompetenéniho
centra liniové fidi usek, odborn¢ vede jeho zaméstnance, zajiStuje plnéni cilli v oblasti
poskytovani sluzeb a rozvoji zdkaznickych systémui. Zodpovidd za podporu zakaznika,
dodavku a kvalitu poskytovanych sluzeb a jejich neustaly rozvoj s cilem pokryt vysoké

naroky zakaznika na poskytované sluzby a jeho spokojenost.

V kompetencnich centrech je tedy Gplné vynechana role sttedniho managementu v podobé¢
ucelenych odborti. Tim probihad snadnéjsi komunikace mezi managementem spole¢nosti a
zamestnanci, pruznéjsi je 1 vzdjemna spoluprace mezi prisluSnymi ttvary. Kompetencni

centra odrazeji strategii spolecnosti ,,byt co nejblize k zdkaznikovi®
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4.8.1 Zakladni Cinnosti kompeten¢ni center pro jednotlivé oblasti

Oblast Péce o zdkaznika, obchodni oblast a oblast architektury

- oddéleni tvoii vzdy vedouci pracovnik, obchodni zastupce a bussiness analytik, kteii
zajistuji komunikaci se zakazniky a z architekti informacnich systému.
- definuje a fidi komplexni péci o zakazniky a zodpovida za dodavku a kvalitu ICT

sluzeb koncovym zékaznikiim,

- fte$i pozadavky zékaznika na poskytovani, zmény a rozvoj sluzeb a

zprostifedkovava svym zakaznikim realizaci téchto pozadavkd,

- spolupracuje pfi definic, tvorbé a implementaci ICT strategie Skupiny CEZ, vytvaii
segmentové a realizacni ICT strategie a zajistuje soulad s touto strategii,
- Zzodpovida za fizeni architektury ICT a =zajiStovani ndvrhu feSeni v plisobnosti

kompetenéniho centra.

Oblast rozvoje produkti a sluzeb

oddélenti je slozeno z vedouciho pracovnika a z konzultanti rozvoje informacnich systému,

zajistuje rozvoj systému a aplikaci formou zakaznickych projekti nebo malych zmén a
V ramci pisobnosti Kompetencniho centra navrhuje interni ICT projekty.

zajist'uje proces pripravy a zpracovani novych zékaznickych rozvojovych aktivit (malé
zmeény, projekty), a to jak v procesu prioritizace, tak v pribéhu roku. Navrhuje funkéni,

obchodni a technické feSeni.

Oblast provozovani systému

oddéleni tvofi vedouci pracovnik a spravci aplikaci, vzdjemné se podili na vytvareni
predpovédi, modeld, scénaii a doporuceni pro TOP management Skupiny v oblasti
poskytovani ICT sluzeb,

zajistuji spravu uzivateli korporatnich a vybranych lokalnich softwarovych aplikaci

Vv portfoliu ptislusného kompetencniho centra a ptebiraji aplikace do provozu.
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4.9 Usek Generilniho Feditele
Tento Usek je v piimé podiizenosti Generdlnimu fediteli. Je tvofen utvary Kancelaf

Generalniho feditele, oddélenim Enterprise architektura, Odborem Kyberneticka

bezpeénost s oddélenim Aplikovana bezpeénost a Odborem Rizeni zmén.

Obrizek 13 Organizaéni schéma Usek Generilniho Feditele

IIIH%EEH!II

I T - 1 1
: VODB X,
Kancelar GR LMY (ks Kyberneticka VODB Rizeni
architektura " zmén a projektl
bezpecnost
VODD
Apliikovana

bezpcenost ICT

Vlastni zpracovani, 2015

4.9.1 Kancelaf Generalniho feditele

Kancelar generalniho feditele tvofi 1 vedouci pracovnik a 3 asistentky. Kancelai zodpovida
za administrativni chod spole¢nosti, personalni podporu a zajistuje vykon back office
procesit a cinnosti (organizaCnich, administrativnich, planovacich, reviznich a

operativnich) pro generalniho feditele a pro vSechny feditele tseku.

Usek byl zfizen soucasné s aktualni organizaéni strukturou v roce 2014. Diive mé&l kazdy
teditel tiseku svoji vlastni asistentku, ktera pod n€j byla organiza¢né zac¢lénéna. Z divodu
plné nevytizenosti vétSiny asistentek doslo ke snizeni stavu na aktudlni pocet pracovnikt a
soucasn¢ stim se vSechny asistentky sloucily do jednoho utvaru. Tento model ma
predev§im pozitivni vliv na vzajemnou spoluprdci a zajiStuje i1 zastupnost V dobé

nepiitomnosti.
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4.9.2 Oddéleni Enterprise architektura

Oddé¢leni Enterprise architektura je ziizené za ucelem sladéni architektury podniku
s celkovou strategii spoleCnosti a zaroven byly minimalizovany provozni a investicni
naklady. Jedna se o propojeni IT architektury, oblast business procesii a organiza¢niho
modelu spole¢nosti. Mizeme fici, ze se jedna o nadstavbu podnikovych systému a ¢innosti

spolecnosti a jejich soulad se strategickymi cili.

V soucasné dob¢ je zastupcem tohoto oddé€leni pouze jediny zaméstnanec, a to na pozici

Enterprise architekt, mezi jeho hlavni ¢innosti patii:

» posuzuje vSechny prvky podnikové architektury,

»= podili se na iniciaci strategickych projekti uréenych k jeho realizaci a navrhuje
zakladni architekturu pro jednotlivé systémy, vzdjemné vazby mezi nimi a dohlizi na

soulad implementace s jejim navrhem,

= zastupuje spolecnost pii definovéni, tvorb& a implementaci ICT strategie Skupiny CEZ

a zajist'uje soulad s touto strategii,

= podili se na ptipravé procesnich a technologickych standardli v ICT a na vybéru,

implementaci a nasledném uziti nastroji pro modelovani podnikové architektury,

= Ve spolupraci s vlastnikem procesu uréenym v ramci ptislusné organizaéni jednotky

zékaznika se podili na vyhodnocovani navratnosti vybranych investic do ICT.

Na pracovnika na této pozici jsou kladené vysoké ndroky, musi mit ptfehled o vSech
dilezitych cinnostech a procesech ve spole¢nosti, musi mit velmi dobré znalosti o0
podnikovych systémech. Je souCasti vSech strategickych projekti ovliviiujicich budouci
vyvoj spole¢nosti. O tom, ze je pozice Enterprise architekta pro spolecnost diilezitd svédci

1 fakt, ze je zafazena mezi top kli¢ové pracovni pozice.
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4.9.3 Odbor Kybernetickd bezpecnost

Mezi dal3i kli¢ové utvary ve spole¢nosti CEZ ICT Services, a. s. patii odbor Kyberneticka
bezpecnost, ktery fidi vedouci pracovnik odboru a vede 4 odborné specialisty na fizeni
bezpecnosti spole¢nosti a vedouciho pracovnika oddéleni aplikovana bezpec¢nost. To se

sklada z celkem 6 pracovnik, ktefi se zabyvaji bezpeCnostimi systémy.

Odbor Kyberneticka bezpecnost je dalsim velmi dilezitym utvarem, jelikoz zajistuje
veskerou bezpecnost informacnich systému, stavajicich a nové zavadénych aplikaci a dat
celé Skupiny CEZ. Spolupodili se tak na kvalitd poskytovanych sluzeb zakaznikiim
spoleénosti. Definuje a prosazuje strategii bezpecnosti ICT ve Skupiné CEZ a bezpeénostni
politiku spole¢nosti. V ramci interni a externi komunikace ptipravuje informa¢ni materialy
o aktudlnich bezpeénostnich udalostech a jejich dopadu na Skupinu CEZ. Pracovnici
aplikaéni bezpecnosti spolupracuji pii ptipravé, hodnoceni a realizaci ICT bezpe¢nostnich

projektl v€etné icasti nebo fizeni projektovych a realizacnich tymi.

Snahou pracovnikll bezpec¢nosti je nejen bezpecnostni incidenty likvidovat, ale ptfedev§im
riziku nebezpe€eni poSkozeni systémil nebo zneuziti firemnich dat predchazet. Jelikoz ne
vSechny systémy a aplikace jsou stejné dulezité, je zapotiebi odliSovat ochrany aplikaci a
systému, podle toho, zda jsou pro chod spole¢nosti kritické ¢i nikoli. Pro urCeni miry
ochrany, jakou u jednotlivych systémi Stanovit, se vyuziva analyza fizeni rizik. Na jejim
zaklade pak specialisté na bezpec¢nost navrhuji opateni a nasledné sleduji jejich ucinnost.

Riziky se ptevazné zabyvaji odborni specialisté v ptimé podiizenosti vedouciho odboru.

Systémy spole¢nosti jsou soucasti tzv. kritické infrastruktury staitu — tedy komplexu
systétmli a sluzeb, jejichz nefunk¢nost by méla zdvazny dopad na bezpecnost statu,
ekonomiku a zabezpecCeni zakladnich zivotnich potfeb obyvatelstva. V souvislosti s tim
odbor stanovuje strategie obnovy pro ICT systémy pro piipad incidentli, havarii ¢i
zivelnich katastrof, které vyfadi informacni systémy z provozu. Jedna s organy statni

spravy v oblasti kybernetické bezpecnosti, krizového tizeni a ochrany osobnich udaja.
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Odbor fizeni zmén a projektt

Jak jiz bylo zminéno, ve spole¢nosti CEZ ICT Services, a. s. se vyuziva projektové fizeni,
které¢ je bézné pro realizaci zmén a jednorazovych akci, které je potfeba uskutecnit
V pozadovaném terminu s ohledem na naklady spolecnosti. Tato Cinnost je zajiStovana

odborem fizeni zmén a projekti, které je vedeno vedoucim odboru.

Vedouci odboru fidi a koordinuje realizaci organiza¢nich zmén a na urovni fizenych
projektll odpovidd za aktivity vedouci k naplnéni strategickych a taktickych cila

spole¢nosti.

Projektovi manazefi jsou podle specializace vramci odboru roz¢lenéni do mensich
oddéleni, prostfednictvim kterych fidi vétsi ¢i mensi projekty pro potieby zakaznikl
(zédkaznické projekty) i1 spole¢nosti samotné (interni projekty), tak aby vzdy bylo dosazeno
cili v pozadovaném rozsahu a kvalité. Spolupracuji pfi vybeéru vhodnych dodavatelli a
zodpovidaji za jejich efektivni fizeni. Za svoji sveéfenou oblast se podili na optimalnim

¢erpani investic¢nich vydaji a spolupracuji s investi¢nim controllingem.

Rozdé¢leni projektovych manaZert do dil¢ich odd€leni je nasledujici:

e (Odd¢leni Portfolia projektt infrastruktury a bezpecnosti — 7 projektovych manazert

e (ddéleni Portfolia projekt obchodnich a zakaznickych systémi — 4 projektovi manazefi
e (Oddéleni Porfolia projektt podpirnych a sdilenych systémi — 4 projektovi manazeti

e (Odd¢leni Portfolia projektii distribu¢nich systému - 3 projektovi manazeti

e (Oddéleni Portfolia projektii vyrobnich systémi — 4 projektovi manazefi

Kazdé oddéleni je vedené jednim vedoucim pracovnikem, ktery se sam coby projektovy
manazer jednotlivych projekti zacastni a spoluzodpovida za kvalitu fizenych projekti
V ramci sveéiené oblasti. Z vySe uvedeného rozdé€leni je patrné, ze pievaznou cast projekti
tvoii zékaznické projekty, které se tidi pro potieby zakaznikidl spolecnosti a logicky tak
kopiruji strukturu  kompetenc¢nich center. S tim souvisi 1 velmi Uzk4 spoluprace

s kompetencnimi centry a spolutiCast na tvorb¢ dil¢ich strategii
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4.10 Usek Finance a Sprava

Usek Finance a Sprava primarné zajistuje podparné innosti spoleénosti, mezi které se
fadi finan¢ni fizeni spolecnosti, pravni fizeni, fizeni internich investic a dodavatell, sprava
majetku spole¢nosti, portfolio poskytovani sluzeb, reporting a zajisténi back office
¢innosti. Usek je ¢lenén podle rozsahu &innosti na odbory a oddé&leni. Organizaéni schéma

zobrazuje obrazek ¢...

Obriazek 14 Organizaéni struktura Useku Finance a Spriva

Usek Finance a
Sprava

Specialista
smluvnich
vztaht

VODD Systém . . VODB Spréva VODB Rizeni

rizeni . spolecnosti sluzeb
a kalkulace cen

VODD
Administrace
sluzeb

VODD Planu a VODD Spréva
kalkulace cen spolecnosti

VODD Spréva
licenci

VODD Rizeni

investic a
dodavatel(

Vlastni zpracovani, 2015

Usek je fizen finanénim feditelem, ktery definuje finanéni, persondlni politiku spole¢nosti.
Definuje strategii spravy majetku spole¢nosti, strategii nakupu a jednani s dodavateli.
Zajistuje komplexni koordinaci aktivit spolecnosti v oblasti finan¢niho fizeni, fizeni
lidskych zdroji a interniho provozu spolec¢nosti. V jeho pifimé podfizenosti je misto
Specialisty smluvnich vztahdi, vedouci odboru Controlling, planovani a kalkulace cen,
vedouci odboru Sprava spoleénosti, vedouci odboru Rizeni sluzeb a vedouci pracovnik
oddéleni Systém fizeni. Jedna se tak o nejvice roz¢lenénou organizacni jednotku ze vSech

popisovanych ttvara.
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4.10.1 Specialista smluvnich vztahi

Pozice specialisty smluvnich vztahti je jedna z mala pozic v celé spolec¢nosti, ktera neni
organizacn¢ zafazena do odboru ¢i oddé€leni. Pracovnik na této pozici zajiStuje oblast

pravniho a korporatniho fizeni. Mezi jeho hlavni kompetence patfi:

e pravni podpora odbornym utvariim pfi tvorbé a uzavirani smluv, zpracovani pravnich
stanovisek, konzultace pro odborné titvary a vedeni spolecnosti,

e 7zajistuje ochranu prav a pravem chranénych z4jmul spoleCnosti a poskytuje pravni
sluZzby v ramci spolecnosti.

e feSeni pravnich spora,

e monitoring legislativnich zmén,

e metodicky fidi procesy tvorby a spravy smluvnich vztahi spole¢nosti,

e zajiStuje vykon vSech Ccinnosti vyplyvajicich z procesi spravy spoleCnosti a ji

ovladanych spole¢nosti v souladu s pravnimi ptedpisy a stanovami spole¢nosti.

4.10.2 Oddéleni systém fizeni

Za oblast systémoveého fizeni je zodpovédné malé oddé€leni Systém fizeni, které je tvofeno
pouze jednim vedoucim pracovnikem a jednim specialistou. Aktivity oddéleni se zamétuji
pfedev§im na procesni architekturu, zejména na komplexni dohled nad procesy ve

spolecnosti, jejich méfeni a hodnoceni vykonnosti a optimalizace.

Oddéleni spolupracuje na realizaci organizacnich zmén, zajiStuje strategii rozvoje
podnikani spolegnosti v navaznosti na podnikatelskou strategii Skupiny CEZ. Poskytuje
podporu pii realizaci transformacnich a strategickych projektd, zejména v oblasti
procesniho fizeni a lidskych zdroju. Je zodpovédné za vyslednou vizualizaci organiza¢ni
struktury. Zajistuje metodickou podporu a dohled nad tvorbou, seznamovanim a
ptfipominkovanim a archivaci fidicich dokumentt spole¢nosti. Ruku v ruce spolupracuje

s oddélenim Enterprise architektury.
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4.10.3 Odbor controllingu, planovani a kalkulace cen

Oblast finan¢niho fizeni spolecnosti zastfeSuje Odbor controllingu, planovani a kalkulace
cen. Odbor je tvoien 1 vedoucim pracovnikem (Vedouci odboru — VODB), pod nim 4
funkénimi pracovniky pro controllingovou oblast a samostantnym oddélenim Kalkulace a
planovani cen, které ma také svého vedouciho pracovnika a 3 pracovniky na pozici
Specialista planu. Cinnosti odboru jsou tedy rozdélené do dvou oblasti —controlling a
finan¢ni reporting a jako druhd oblast planovani cenotvorba. Ob¢ oblasti spolu tzce

souviseji a ¢innosti se navzajem prolinaji.

Mezi hlavni kompetence odboru patfi:

e zajistuje komplexni finan¢né controllingové, planovaci a reportingové funkce,
e definuje finanéni strategii spolecnosti, principy alokace kapitalu a provadi jeho finan¢ni

posouzeni,

e odpovida za tvorbu finan¢niho dlouhodobého planu (5 let) a rozpoctu spolecnosti
(1 rok), nese odpovédnost za cely proces planovani finanénich ukazateld a Sestavovani
finan¢nich vykaz,

e zajistuje veskeré Cinnosti tykajici se cenotvorby (kalkulace cen do Skupiny CEZ,
definuje cenikové polozky ve vazbé na katalog sluzeb, metodické nastaveni

kalkulaéniho modelu, predikce kalkula¢nich nékladd),

e provadi operativni financni fizeni spoleCnosti a metodickou podporu ndkupniho

procesu.

Vsichni pracovnici odboru komunikuji se zaméstnanci napfi¢ celou spolecnosti. Blize
spolupracuji zejména s ttvarem Odboru Rizeni sluzeb, se kterym se podili na tvorbé a
kalkulaci cen nabizenych sluzeb v podob¢ Katalogu sluzeb, dale pak s pracovniky Odboru
Sprava sluzeb. Vyjimkou neni ani alokovani jednotlivych pracovnik do strategickych
projektt spole¢nosti. Odbor se take vyznacuje vysokémi odbornymi znalostmi jednotlivych

pracovnikil a centralizaci vSech ¢lentl do jedné lokality.
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4.10.4 Odbor Rizeni sluzeb

Hlavni néplni odboru Rizeni sluZeb je sjednoceni a tvorba cilového portfolia a podminek
poskytovani sluzeb a produktil, které spole¢nost svym zékaznikiim nabizi. Odbor Rizeni
sluzeb se spolupodili na podkladech pro strategii, rozvoj a inovaci ICT sluzeb a definuje
podminky pro jejich efektivni poskytovani. Odbor vede vedouci pracovnik, ktery

zodpovida za 9 vykonnych pracovnikli — specialistti rozdélenych do oblasti:

e fizeni portolia sluzeb — 4 specialist¢ portfolia sluzeb ftidi obsluznost zakaznika
prostfednictvim Katalogu sluzeb. Odpovidaji za sluzby, definuji podminky pro jejich

poskytovani a vyhodnocuji jejich ekonomickou vhodnost.

e fizeni kvality sluzeb — 4 specialisté fizeni sluzeb zodpovidaji za tvorbu reportingu
poskytovanych sluzeb a za vyhodnocovani kvality jejich poskytovani, zastupuji spolecnost
vici regulacnim orgdnim a statnim autoritdim v oblasti elektronickych komunikaci a

odpovidaji za zpracovani vykazi a dalSich podkladt plynoucich legislativnich povinnosti.

e péCe o zakazniky - 1 specialista péce o zakazniky fidi a realizuje pruzkumy spokojenosti a
vyhodnocuje index spokojenosti zékazniki ve spolupraci s kompete¢nimi centry. Na

zakladé vysledkl koordinuje ¢innosti vedouci k napravnym opatienim.

V ramci Oddéleni administrace sluzeb, které je tvoteno z vedouciho pracovnika a 10

referenttl administrace sluzeb, dale :

e zajist'uje veskeré back office ¢innosti pro spole¢nost ve vSech oblastech poskytovanych sluzeb,

e zodpovida za aktivity zpracovani fakturace,

e Ttzce komunikuje s internimi utvary spoleCnosti, zejména s itvary sprava spolecnosti a
controllingu,

e provadi fizeni a spravu pohledavek ,

e slouzi jako metodicka podpora nastaveného billingového systému spolecnosti,

e podili se na feseni reklamaci zakaznikd,

e vede veskerou smluvni dokumentaci.
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4.10.5 Odd¢leni Sprava spolecnosti

Oddéleni Sprava spolecnosti rozdé€luje svoji ¢innosti do oblasti ucetnictvi, dané€,
financovani a pojisténi, sprava majetku, spravni a podpirné Cinnosti. Na zakladé téchto

¢innosti jsou mu vymezeny nasledujici kompetence:

- Zodpovidd za komplexni realizaci ucCetnich operaci na zaklad¢ platnych tucetnich
standardti a dle platnych metodik ve Skupiné CEZ, definuje datiovou strategii
spoleCnosti a odpovidd za placeni dani a poplatkli, zajistuje evidenci majetku
spole¢nosti.

- Nastavuje a metodicky fidi faktura¢niho proces ve firemnim billingu z pohledu ucetni a

danové legislativy

- Sprava pohledavek - vyhodnocovani pohledavek po splatnosti a ve spolupraci s
oddélenim Administrace sluzeb pfedani k vymahani, do insolven¢niho fizeni, odpisy,

zapocty a postoupeni pohledavek, metodické fizeni

- Zodpovida za audit spolecnosti ve smyslu zdkona ¢. 93/2009 Sb. ve znéni pozdéjSich

predpist (zadkon o auditorech).
- Zodpovida za pojistovaci aktivity spolecnosti
- Ridi aktivity spravy majetku a zajiit'uje planovani dlouhodobé obnovy majetku

- Pfiprava a rozesilani podkladi pro fadné ro¢ni inventury majetku, stanoveni

inventariza¢nich komisi, zpracovani vysledkd inventarizace

- zodpovida za tvorbu reportil nedokonéenych investic.

4.10.6 Oddéleni Sprava licenci

Oddéleni Sprava licenci tvoii vedouci pracovnik a tii specialisté licenci. Oddéleni zajistuje
jednotnou evidenci a spravu licenci, ktera se tyka aplikacnich licenci, intrastrukturnich
licenci a licenci na koncova zafizeni. Definuje a fidi licen¢ni strategii v souladu s celkovou

ICT strategii Skupiny a optimalizuje naklady na licence.
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4.10.7 Oddéleni Rizeni investic a dodavatelt

Odd¢leni se sklada z 1 vedouciho pracovnika a 4 vykonnych pracovnikti — specialisti, ktefi
zodpovidaji za oblast fizeni dodavateli a prioritizaci internich ICT naméti pro fizeni
investic. V ramci svych ¢innosti je odbor tzce spjaty s podnikovou architekturou a

strategii, s centralnim nakupem Skupiny CEZ a kompetenénimi centry.

Spole¢nost v oblasti ICT v soucasnosti spolupracuje s cca 30 dodavateli, ktefi jsou podle
dulezitost rozdelené do segmentl — strategicti dodavatelé, vyznamni dodavatelé, provozni
dodavatelé a transakéni dodavatelé. Specialisté na fizeni dodavatelil fidi a optimalizuji
smluvni vztahy s dodavateli zpohledu nakladt, urovné poskytovanych sluzeb a
souvisejicich rizik béhem doby trvani smluvniho vztahu. Jejich hlavni pracovni ndpli

tvori:

- zajisténi optimalizace cenovych podminek, dodacich lhut a dalSich podpirnych ¢innosti

- budovani vztaht s dodavateli

- hodnoceni dodavatelit a porovnavani dodavateld zpohledu z pohledu vykonu,
efektivity, rizik, hospodarnosti a potencialu budoucich inovaci

- oblasti fizeni strategickych dodavatelt (napt. SAP, HP, IBM, Microsoft) se podili na

nastaveni sourcingové strategie

Specialisté zabyvajici se vyhodnocovanim a prioritizaci investic v ramci Skupiny CEZ
zajist'uji tvorbu a spravu finan¢nich podkladi pro kompetentni utvary matei'ské spolecnosti

v souvislosti s fizeni ICT investi¢nich akci a strategickych projektu.
Zodpovidaji za:
- koordinaci ptipravy portfolia internich ICT projektd

- stanoveni priorit pro obnovu a kategorizaci Internich ICT pozadavki

Oddéleni Sprava spolecnosti, Sprava licenci, Rizeni a investic a dodavatell tvofi jako celek

odbor Sprava spolecnosti vedené vecoudim odboru.
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4.11 Zhodnoceni Fidici kapacity

Na zaklad¢ vymezeni plisobnosti organizacnich jednotek ve spolecnosti a popisu ¢innosti

Vv nich vykonavanych bylo dale provedeno zhodnoceni vhodnosti nastavené fidici kapacity.

Organizacni usporadani vSech kompetecnich center je témeét identické, bylo tedy mozné
posuzovat spravné nastaveni fidici kapacity vedoucich pracovnikl jako celku. Primérna
fidici kapacita ve vSech oddélenich je 6-7 zaméstnancti na jednoho vedouciho pracovnika,

coz je v souladu s doporu¢enymi hodnotami.

Optimalni pocet podiizenych pracovniki ma také vedouci pracovnik Odboru Kyberneticka
bezpec¢nost (4 + vedouci oddéleni) a vedouci odd€leni Aplikovana bezpecnost (6), které

pod odbor organiza¢né spada.

U projektovych oddéleni je pocet pracovniki v priméru nizs$i nez obecné¢ doporucené
hodnoty, ale vzhledem ke slozitosti nékterych projekti a zodpovédnosti vedouciho
pracovnika za projekty by vice podfizenych mohlo pracovnika spise zatizit.

Jak jiz bylo vpraci zminéno, Usek Finanace a Spriva ma nejélankovit&jsi vnitini
organiza¢ni strukturu. K ur¢eni optimalniho poétu podtizenych pracovniki byla vyuzita

bodova metoda, kterd byla aplikovana u fidicich pracovniki:

e Vedouci odboru Rizeni a sluzeb

e Vedouci oddéleni Administrace sluzeb

e Vedouci odboru Sprava spole¢nosti

e Vedouci oddé€leni Sprava spole¢nosti

e Vedouci oddéleni Sprava licenci

e Vedouci odd¢leni fizeni investic a dodavatell

e Vedouci odboru Controlling a planovani kalkulace cen
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Vlastni zpracovani, 2015

U dvou utvarti byl identifikovan vyssi pocet podfizenych pracovnikil oproti doporu¢enym
hodnotam. Ve vétsiné pripadech se pocet podiizenych pracovnikli pohybuje pod optimalni
hranici, coZ mize byt pti¢inou neefektivné vynaloZenych nakladii na vedené samostatného

utvaru.

56



4.12 Zhodnoceni vnitiniho prostiredi spole¢nosti metodou ,,7 S*

4.12.1 Struktura spolecnosti

Organizaéni struktura spole¢nosti CEZ ICT Services, a. s. mé liniovou podobu, tak aby
podporovala efektivni vykon procesti ve spolecnosti. Zakladnimi prvky jsou organizacni
jednotky sjasné stanovenymi piasobnostmi, cili a kompetencemi zamésntnacu.
Zaméstnanci spole¢nosti piesné védi do jakého utvaru jsou ve spolecnosti zatfazeni, kdo je

jejich nadiizenym a jsou schopni urcit, co se od nich ocekava.

Vykonna organizaéni struktura je ¢lenéna maximalné do tfi urovni liniového fizeni,
v poméru velikosti organizace je plossi a efektivnéj$i na komunikaci managementu se
zaméstnanci. Diky kompeten¢nim centrim dokaze blize reflektovat potieby zakaznik.
Nastavené principy organiza¢niho uspotradani spolec¢nosti podléhaji strategii spole¢nosti a

pomahaji rozvijet jeji zakaznickou orientaci.

Strategie spolec¢nosti

Strategie spolecnosti se odviji podle potfeb svych zdkaznikil a respektuje strategicky smér
celé Skupiny CEZ, jejiz je soudasti. Strategie je rozdélena do dil&ich priorit, které jsou dale
rozpracovany do cill spole¢nosti od strategické irovné az po cile jednotlivych pracovniki,
podle cinnosti, které vykondvaji. Aby byly cile organizaénim utvarim i pracovnikiim

korektné nastaveny, je dulezité jejich spravné a efektivni organizacni zatrazeni.

Definovana strategie a smér, jakym se spole¢nost aktualné ubira byva zaméstnancum
yv

pravidelné¢ sdé&lovdna, at jiz pifimo managementem spolecnosti prostiednictvim

podpirnych komunika¢nich kanali nebo pravidelnymi osobnimi setkanimi, tak i

vedoucimi pracovniky utvart, pod kterymi jsou zaméstnanci ve spolecnosti zafazeni.
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4.12.2 Systémy fizeni

Spoleénost CEZ ICT Services, a. s. ma velmi dobfe propracované vnitini smérnice,
organizacni fady a pracovni postupy. Jednotlivi pracovnici jsou schopni definovat sviij
post, své povinnosti a ukoly. Chovani ¢leni organizace vychazi z obecnych vnitinich
pravidel a z definovani jednotlivych procest, které napomahaji operativni koordinaci

¢innosti.

4.12.3 Styl

Vzhledem k relativné velkému pocétu zaméstnancli, prostorové diferenciaci uvniti
organizace a snadné dostupnosti informaci, Se spole¢nost V béznych operativnich
¢innostech piiklani spise k decentralizovanému zptisobu fizeni. Vedouci pracovnici i bézni
zaméstnanci maji své kompetence a pravomoce presné vymezeny, vedeni si tak zachovava

ur¢itou miru kontroly nad probihajicimi procesy.

Styl vedeni je ve spolecnosti spiSe zalozen na formé vzajemné komunikace a spoluprace
managementu, vedoucich pracovnikidi a vykonnych zaméstnanci nez na piikazech a

daslednych kontrolach.

4.12.4 Spoluprace

Spole¢nost CEZ ICT Services, a. s. se dale vyznaluje vysokou mirou prostorové
diferenciace, nebot jeji organiza¢ni jednotky jsou rozmistény pies celou Ceskou republiku.
Je b&Zné, ze pracovnici napf. v ramci stejného oddéleni nejsou soustiedény v jednom
misté. Takovéto nesourodé uspotfadani pracovnich mist mize mit za nésledek Spatnou
komunikaci a vzdjemnou kooperaci jak v feSeni slozitéjSich ukoll, tak i v béZnych

pracovnich procesech.
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To se snazi spolecnost eliminovat zajisténim riznych komunikacnich kandlti. Zaméstnanci
napfiic¢ spole¢nosti spolu mohou komunikovat prostfednictvim e-mailu, telefonu, firemniho
intranetu, sdilenych centralnich 1lozist, internich komunikac¢nich kanald. Reseni
slozitéjSich pracovnich zalezitosti nebo pfi spolupraci vice utvar je mozna komunikace
napiiklad prostfednictvim sdilenych videokonferenci, jednodenni ¢i vicedenni pracovni

cesty.

4.12.5 Schopnosti

Pozici managementu spolecnosti a klicovych zaméstnancli ve spolecnosti zastavaji
pracovnici s velmi dobrymi odbornymi znalostmi a nékolikaletymi praktickymi
zkuSenostmi. Spolecnost je zajimava tim, Ze nelpi na dosaZeni vysoké Grovné vzdélani,
spiSe upfednosiiuje dobré znalosti a dovednosti, které se snazi podporovat rozvojovymi a

vzdélavacimi programy pro zkvalitnéni vykonu prace svych zaméstnanci.

4.12.6 Sdilené hodnoty

Pro zaméstnance Skupiny CEZ jsou stanoveny zakladni principy, které maji spoleéné

sdilet a respektovat v§ichni zaméstnanci. 7 principti podnikové kultury Skupiny CEZ:

e Bezpetné tvoiime hodnoty — nasi nejvyssi prioritou je vytvafeni hodnoty, a to vzZdy
pii zachovani bezpe€nosti

e Zodpovidame za vysledky — vSichni osobné€ zodpovidame za dosazeni vysledkil
e Jsme jeden tym - jednani kazdého z nds musi vést ku prospéchu skupiny

e Pracujeme na sobé — neustéle pracujeme na svém odborném i profesnim rozvoji
e Rosteme za hranice - vytvafime mezinarodni spolec¢nost

e Hledame nova feSeni — jsme otevieni ke zménam a piijimame lepsi feSeni

e Jedname fér — jsme poctivi a loajalni k naSim principlim a spole¢nosti

59



Kazdy ze sedmi principt je rozpracovan do konkrétnich projevii chovéni, které se od
ptislusné pracovni pozice, segmentu, ocekdvaji. Jde o podrobnéjsi vyklad, jak ma
zaméstnanec zafazeny do vybraného segmentu jednat pii plnéni svych kazdodennich
pracovnich ukolt, jak ma spravné vystupovat ve vztahu ke svym kolegiim, k internim a

externim zakaznikam.

Spole¢nost CEZ ICT Services, a. s principy rozpracovava do stanovenych cili, které jsou
kazdému zaméstnanci jeho vedoucim pracovnikem predkladany. Posouzeni souladu
chovani zaméstnancli s uvedenymi principy je nasledné nedilnou soucasti pravidelného
hodnoceni, coz podporuje vykonnost zaméstnanci, jednani v souladu s firemni kulturou a

respektovani strategie spolecnosti.

4.13 Urceni prednosti a nedostatkii organizacni a Fidici struktury

Na zaklad¢ ptedchozich analyz byly vytipovany silné a slabé stranky stavajici organizacni

struktury a fidici struktury spole¢nosti.

4.13.1 Silné stranky

e Vhodny formalni rdmec organizacni struktury - zvolend forma organizaéni
struktury vhodné dopliiuje zvolenou strategii spolecnosti a nevykazuje zadné
vyrazné nedostatky.

e Komunikace managementu - diky ne pfili§ slozité nastavené hiearchii fizeni maji
manazeti spolecnosti blize ke v§em zaméstnanclim, mohou tak mit vétsi prehled o
vykonéavanych ¢innostech a rychlejsi zpétnou vazbu.

e Propracovany organizani fad a interni smérnice — zaméstnanci dokazi dobie
definovat své postaveni a ucel pracovni pozice ve spolecnosti. Znaji rozsah své
odpovédnosti a miru, v jaké mohou samostatné rozhodovat.

e Rozpracovani strategickych cilii s kulturou organizace do cild jednotlivych utvart a

osobnich cilt jednotlivch
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4.13.2 Slabé stranky

e neefektivni vyuziti Gtvart - jednd se predevSim o mald oddéleni, kterd v ramci
vykonavanych c¢innosti mohou byt vhodnéji vyuzita napf. slouenim s jinym
odd¢€lenim nebo zatazenim do jiného utvaru a tvorit tak ucelenéjsi ramec ¢innosti.

e pietizeni vedoucich pracovniki v Utvaru Finance a Sprava — zde se jednd o
vedouciho pracovnika Odboru Rizeni a sluzeb, ktery ma pod sebou 9 podtizenych
specialistti a oddéleni Administrace sluzeb, za které nese spoluzodpoveédnost.

e moznost efektivnéjSiho vykonu pracovnich ukola ptealokaci nékterych pracovniki

do jiného utvaru, a tim zajistit lepsi spolupraci a vzajemnou zastupnost

4.14 Vlastni navrh organizacni a Fidici struktury

Vzhledem K identifikovanym silnym strankam bude formalni ramec a zvoleny typ
organiza¢ni a fidici struktury ponechan, vcetné jednotlivych organizac¢nich urovni
(maximaln¢ tfi Urovn¢). Pro efektivnéjs§i fungovani uvnitf organizace jsou navrzeny

nasledujici tpravy:

4.14.1 Usek Generalniho feditele

e slouceni projektovych manazer s kompete¢nimi centry — pfevedeni jednotlivych
projektovych odd€lenich pod ptislusnd kompetencni centra

e zruSeni oddéleni Enterprise Architektury — pozice Enterprise architekta bude
zachovéana

e zruSeni odboru Rizeni zmén a projekti - po pfevodu n&kterych projektovych
oddéleni zGstava vramci odboru pouze oddéleni projektd infrastruktury a
bezpecnosti, toto oddéleni bude pro dalsi vyuziti zachovano

e ziizeni odboru Rozvoj a fizeni systému - vedenim odboru bude povéien vedouci
pracovnik prechoziho odboru Rizeni zmén a projektii. Do odboru bude pievedeno
oddéleni Portfolia projektd infrastruktury a bezpecnosti a pozice Enterprise

architekta.
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4.14.2 Usek Finance a Sprava

e zruseni oddéleni Systémové fizeni - pracovnici tohoto oddéleni (vedouci +
specialista) budou pfevedeni do Odboru Rozvoj a fizeni systémi, které spada do
useku Generalniho feditele, na pozice Specialista business procestt a budou
napiimo spolupracovat s Enterprise architektem

e prevedeni oddéleni Rizeni investic a dodavatel do odboru Rozvoj a fizeni systémi

e zruSeni oddéleni Sprava licenci - pracovnici oddéleni véetné vedouciho pracovnika
budou na pozici Specialista licenci pfimo podfizeni vedoucimu odboru Sprava
spole¢nosti

e pievedeni oddéleni Administrace sluZeb z odboru Rizeni sluzeb do odboru Sprava
spole¢nosti

e pievedeni dvou pracovniki z oddé€leni Administrace sluzeb do oddéleni Sprava
spole¢nosti

e transformace odboru Rizeni sluZzeb na oddéleni Rizeni sluzeb

e zruseni oddéleni Kalkulace a planovani cen, transformace odboru Control.,
planovani a kalkulace cen na oddéleni a zaclenéni specialistii kalkulace a planu do

tohoto oddéleni

Zaclenéni projektovych manazerdi do kompetencnich center je navrzeno z divodu
respektovani nastavené strategie ,,Byt co nejblize k zdkaznikovi®. Projektovi manaZefi
spole¢né s dal§imi pracovniky kompeten¢nich center tak mohou sdilet spole¢né hodnoty a

nastavené cile v ramci uceleného utvaru.

Novy odbor Rozvoj a fizeni systému tvofi:

e Enterprise architekt
e 2 x Specialista business procesil
e oddéleni Portfolia projektii infrastruktury a bezpecnosti

e oddéleni Rizeni investic a dodavatela
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Sdruzeni pracovnich pozic Enterprise architekta a pracovnikli z pilivodniho oddéleni
Systémy fizeni je navrzeno z divodu sladéni architekturni role s celkovou strategii a
procesy ve spole¢nosti. Oddéleni Rizeni investic a dodavatelti bylo do odboru pievedeno

také z diivodu uzké vazby na strategii podniku a spoluprace s dal§imi zaméstnanci odboru.

Prevedeni oddéleni Administrace sluzeb do odboru Sprava spolecnosti bylo provedeno
zejména z ditvodu ulehéeni vedoucimu pracovnikovi odboru Rizeni sluzeb, aby mohl 1épe
koordinovat piimo podiizené specialisty. Transformace odboru na oddé€leni je pak

logickym vyusténim provedené zmény.

Z odd¢leni Administrace sluzeb budou dale pfevedena dvé funkcéni mista do oddéleni
Sprava spole¢nosti. Jednd se o zaméstnance zajiStujici proces fakturace sluzeb a spréavu
pohledavek. Pievod téchto zaméstnanci je navrZzen jednak z divodu velice uzké
spoluprace se Specialistou ekonomiky, a také z divodu ulehceni zatéze specialisty
vV administrativnich vécech, napiiklad zpracovavani jednoduchych ucetnich dokladd nebo
vypomoc Vv procesu vymahani pohleddvek. Pocet zaméstnanci se tak v oddéleni
Administrace sluzeb snizi na 8, naopak v oddé€leni Spravy spolec¢nosti dojde k navyseni na

6 pracovnikd.

Vzhledem Kkucelenému ramci cinnosti pracovnikii oblasti controllingu v odboru
Controllingu, planovani a kalkulace cen a pracovnikll oddéleni Kalkulace a planovani cen
bylo navrZzeno zruSeni samostatného oddéleni Kalkulace a planovani cen, slouceni vSech

zaméstnancl do jednoho funkéniho utvaru a preména odboru na oddéleni.

Vsechny zmény byly navrzeny tak, aby zachovaly formalni ramec a typ organizacni a

fidici struktury a byly v souladu se strategii spole¢nosti.
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S5 Zavér

V soucasné dobé korporatnich spoleCnosti miizeme povazovat fidici a organizacni
strukturu firmy za jeden z licovych faktorG k tuspéchu. Dobie fungujici a kvalitné
nastavena struktura vnitropodnikovych procest se da povazovat ze jednu z hlavnich
konkurenc¢nich vyhod, ktera firmé muize pfinést nejenom vyssi zisky, ale hlavné muze
nastolit ptatelskou pracovni atmosféru. Diky této atmosféte je pak mnohem jednodussi
udrzet nebo ziskdvat kvalitni pracovniky na stézejnich pozicich nebo motivovat

zamestnace k dalsi praci.

Cilem této prace bylo vytvofit ndvrh organiza¢ni a fidici struktury podnikatelského
subjektu tak, aby navrhované feSeni vedlo ke zeefektivnéni fungovani daného subjektu a
soucasn¢ bylo v souladu se stavajicimi podnikovymi cily. Diplomova prace konkrétné

popisuje spole¢nost CEZ ICT Services, a. s.

rowr

V analyzy praktické ¢asti vyplyva, ze spolecnost ma pomérné propracovanou strategickou
fidici strukturu podnikéni. Spolecnost pouzivd, vhodny formalni rdmec organizacni
struktury, ktery jde ruku v ruce s podrobnym organiza¢nim tfadem a z néj vychazejicimi
internimi smérnicemi. Existuje zde pomérné kvalitni komunikace, at uz smérem k
managementu tak i zpétn¢ k zaméstnanciim na pozicich vedouci odd¢leni. Naopak mezery
ma spolecnost v neefektivnim vyuZzivani néktercyh menSich utvari nebo pietiZenim

nékterych kli¢ovych pracvoniki, kteti pak nestihaji zvladat svoji praci na sto procent.

V ramci navrhovanych opatieni by se méli projektovy manazefi piesunout do
kompetencnich center, aby byli co nejblize k zdkaznikovi. Dalsi zmény se tykaji prevedeni
nékterych zaméstnacli nebo celych mensich oddéleni, tak aby jejich ¢as byl vyuzit
efektivnéji. Nejveétsim zasahem do struktury i do finan¢niho planovani spoleénosti by pak

bylo ztizeni nového odboru Rozvoj a fizeni systému.

Nekteré z opatieni je mozno udé€lat v relativné kratkodobém casovém horizontu, jiné
potrvaji delsi ¢as, a budou s nimi spojeny naklady na restrukturalizaci spole¢nosti, ale ve
vysledku by po provedeni vSech téchto krokli méla zacit fidici a organizacni slozka

spolecnosti méla fungovat jesté efektivnéji nez je tomu v soucasnosti.
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Piiloha :Metoda bodového hodnoceni uréeni normy ridici kapacity

Kritérium Stupen obtiznosti Viéha
1. Podobnost funkei a) Shodné 1
(¢innosti) podiizenych b) Velmi podobné 2
jednotek ¢) Podobné 3
d) Obsahové odlisné 4
¢) Zasadné odlisné 5
2. Rozmisténi podiizenych | a) Pohromadg, jedna JOP 1
pracovniki nebo fidici jednotka
b) Stejna organizaéni 2
jednotka uzemné
soustfedéna 3
¢) Rizné organiza¢ni
jednotky izemné 4
soustfedéné
d) Rizné organiza¢ni 5
jednotky izemné
oddelené
¢) Rizné organizaéni
jednotky s velkym
uzemnim rozptylenim
3. Slozitost a naro¢nost a) Jednoduché 2
¢innosti podiizenych opakovatelné 4
(jednotek) b) Rutinni 6
¢) Slozité vyrovnané 8
d) Slozité rozdilné 10
e) Velmi slozité, rozdilné
4. Planovani a) Minimalni rozsah a 2
sloZitost
b) Omezeny rozsah a 4
sloZitost 6
¢) Stiedni rozsah a slozitost | 8
d) Naro¢né 10
e) Velmi naroéné
5. Organizovani a) Minimalni pocet vazeb 2
b) Jednoduché vazby 4
¢) Stiedni rozsah a slozZitost | 6
vazeb
d) Slozité opakované vazby | 8
e) Slozité a neopakované 10
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6. Vedeni a) Minimalni dohled 2
b) Omezeny dohled 4
¢) Periodicky dohled 6
d) Casty dohled 8
¢) Staly dohled 10
7. Kvalifikaéni Groveit a) Pfevysujici kvalifikace 2
podiizenych b) Odpovidajici kvalifikace, | 4
samostatnost, iniciativa
¢) Odpovidajici kvalifikace | 6
ale pasivita
d) Neodpovidajici 10
kvalifikace,
nesamostatnost
Celkovy = Ridici kapacita vedoucich pracovnikti
pocet bodii | Vyssich a stiednich stupiu fizeni Nizsich stupit
obtiznosti fizeni
Velikost fidiei Z toho liniovych | Stabnich Velikost
jednotky — pocet jednotky
podiizenych organizace
prace
55-60 4 2-3 1-2 8
49-54 5 3 2 10
43-48 6 3-4 2-3 12
37-42 7 4 3 14
31-36 8 3 16
25-30 9 5-6 3-4 18
19-24 10 6 4 20
12-1R 11 7 4 22
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