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Anotace

SMOLOVA, Katefina E-government na obecnich tiadech obci, obci s rozsitenou
piisobnosti a povéienych obecnich uiadech v okrese Usti nad Orlici./ Diplomova
prace. Hradec Kralové: Filozoficka fakulta, Univerzita Hradec Kralové, 2016, 89

stran. Diplomova prace

Cilem této diplomové prace je analyza e-governmentu na vSech tiech typech
obecnich tfadii v okrese Usti nad Orlici a nasledné srovnani stavu na jednotlivych
typech obci. Prace je ¢lenéna do dvou zakladnich ¢asti, prvni ¢ast obsahuje shrnuti
dosavadniho vyvoje e-governmentu v CR, seznameni s obecnou problematikou e-
governmentu a jeho zakladnimi sloZzkami (KIVS, zdkladni registry, Czech POINT,
datové schranky, elektronicky podpis, elektronicka spisova sluzba, webové
stranky). Druhd cast obsahuje informace o provedeném vyzkumu. Data pro
vytvofeni analyzy byla ziskdna pomoci dotaznikového Setfeni, které bylo
provedeno na 75 obcich v okrese Usti nad Orlici. Toto Setfeni bylo v piipadd
webovych stranek jednotlivych obcei doplnéno o pozorovani a méfeni piistupnosti,

rychlosti a uplnosti obsahu ve vztahu k platnym zdkontm.

Kli¢ova slova: eGovernment, Spisova sluzba, Obecni urad



Annotation

SMOLOVA, Katefina. E-Government in Municipalities, Municipalities with
Extended Competence and in Accredited Municipalities in Usti nad Orlici
District/ Diploma Dissertation. Hradec Kralové : Philosophical Faculty,
University of Hradec Kralové, 2016, 89 pp. Diploma Dissertation.

The aim of this thesis is to analyse e-government in all three types of municipal
offices in Usti nad Orlici district and to compare its state in different types of
municipalities. This work is divided into two basic parts, the first part summarizes
development of e-government in the Czech Republic and introduces e-
government in general and its basic components (Communication Infrastructure
of the Public Governance, Basic Registers, Czech POINT, Data Boxes, Electronic
Signature, Electronic Record Service, web pages). The second part includes
information about a research which was carried out for the analysis. The data were
collected via a questionnaire survey which was conducted among 75
municipalities in Usti nad Orlici district. This survey was complemented by
observation and measuring of accessibility of the web pages, their speed of

response and completeness of the content required by the law.
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Seznam pouzitych zkratek

a.s. — akciova spole¢nost

CMS - content management system - systém pro spravu obsahu
Czech POINT - Podaci Ovéiovaci Informaéni Narodni Terminal

¢. - Cislo

CR — Ceska republika

elDAS - Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 910/2014 o
elektronické identifikaci a sluzbach vytvarejicich divéru pro
elektronické transakce na vnitfnim trhu

EU — Evropska Unie

ERMS - Electronic Record Management Systém - systémem
elektronické spisové sluzby

ES — Evropské spolecenstvi

ESS - Elektronicka spisova sluzba

ICT - Informacni a komunikac¢ni technologie

ID - identifikace ve vypocetni technice

IS — informacni systém

ISOH - Informacni systém odpadového hospodarstvi

K¢ — Koruna ¢eska

KIVS - Komunika¢ni infrastruktura vetejné spravy

MB - megabajt

napt. — naptiklad

NAS — Network Attached Storage - datové tlozisté na siti
NSESSS - Narodni standard pro elektronické systémy spisové sluzby
ORP — obec s rozsitenou ptisobnosti (obec IIl.stupng)
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PC — osobni pocitac

PIN - identifikator

RPP - Registr prav a povinnosti

ROB — Registr obyvatel

ROS — Registr osob

RUIAN - Registr uzemni identifikace, adres a nemovitosti
Sb. - Sbirky

SIP - Submission Information Package - protokol pro inicializaci relaci
spol. s r.0. — spole¢nost s ruéenim omezenym

SSD - Systém spravy dokumenti

tzv. — tak zvané

USC - uzemni samospravni celky

viz - odkaz

Z0A — zakon o archivnictvi



1 Uvod

Tématem této diplomové prace je e-government na obecnich ufadech obci, obci
s rozsifenou puisobnosti a povéienych obecnich ufadech v okrese Usti nad Orlici.
S rozvojem elektronickych komunikaci a médii se e-government stale vice stava
nedilnou soucasti kazdodenniho Zivota obcantl, zejména pii jejich komunikaci se
statni spravou a samospravou. Soucasna doba vSeobecné digitalizace vyviji stale
vétsi tlak na moznosti elektronickych pfistupli k informacim, véetné moznosti
elektronické komunikace se statni spravou a samospravou. E-goverment nam
podstatnym zptisobem tuto komunikaci usnadiiuje a urychluje. Z tohoto divodu
jsem se rozhodla prozkoumat uroven téchto sluzeb na obecnich tfadech okresu

Usti nad Orlici.

Vzhledem k rozdilné velikosti jednotlivych Gfadd a rozdilnému rozsahu jejich
spravnich ¢innosti jsem se rozhodla z divodu lepsi vypovidajici hodnoty pro
ne¢které analyzy rozdélit jednotlivé ufady do tii zdkladnich skupin podle jejich
typu. U nékterych analyz jsem od tohoto rozdéleni upustila, protoze by doslo

k rozmé¢Inéni informaci a sniZzeni vypovidajici hodnoty a piehlednosti.

Na zacatku této prace jsem si stanovila logickou hypotézu, ze kvalita e-
governmentu na jednotlivych stupnich obecnich Gradti bude rozdilna v zavislosti
na velikosti obecniho Ufadu, mnozstvi a kvalifikaci zaméstnancu, ktefi se touto
problematikou zabyvaji. Lze piedpokladat, ze vétsi urady vykonavaji e-

government ve vét§im rozsahu a kvalitnéji.

Hlavnim cilem této prace je tedy posouzeni urovné implementace e-governmentu
na obecnich ufadech v okrese a porovnani rozdilnosti irovné mezi jednotlivymi
typy ufadd. Data budou ziskdna pomoci dotaznikového Setfeni, osloveny budou
viechny obecni tifady v okrese Usti nad Orlici. Souéasti prace bude i hodnoceni
webovych stranek obci pfedevS§im zpohledu pfistupnosti a rozsahu
zvefejiovanych informaci. Teoretickd ¢ast prace pak pfedstavuje sezndmeni se
zékladnimi pojmy, dosavadnim vyvojem a obecnou problematikou e-

governmentu. Pfi vypracovani teoretické casti bude pouzita predevsim legislativa
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CR a mimo jiné tyto odborné publikace E-government v Ceské republice autorti
Pavla Matese a Vladimira Smejkala, Bajecny svét elektronického podpisu od
Jittho Peterky, Spisova sluzba od autorti Miroslava Kunta a Tomase Lechnera,
Spisova a archivni sluzba ve vefejném a soukromém sektoru od Bohumira Broma,
Jak na datovou schranku a elektronickou komunikaci s ufady od Jititho Lapacka,
Elektronické dokumenty v pravni praxi od Tomase Lechnera a dalsi. Jedna se o
klicové publikace k této problematice dostupné v ¢eském jazyce. Problematika e-
governmentu se natolik dynamicky vyviji, Ze veskeré odborné publikace a

odborné texty pomérné rychle zastaravaji.

2 Verejna sprava

Prvni dolozené zminky o pojmu vefejna sprava sahaji az do dob fimského prava,
ve kterém se objevuje slovni zaklad ,,administratio rei publica“. Tento slovni
zaklad byl pozdé&ji pfevzat mnoha jazyky a naSel své misto 1 v ¢esting, kde se
n¢kdy alternativné ve smyslu slova ,,spravni* (v rovin¢ vefejné spravy) pouziva

vyraz ,,administrativni. !

Vefejna sprava je pomérné Siroky pojem, ktery je predmétem zdjmu mnoha
védnich obort. Je tedy prakticky nemozné nalézt jednu definici, kterd by podstatu

vetejné spravy vystihovala komplexné a byla v§emi uznavana.

Podle autortt Horzinkové a Novotného 1ze vefejnou spravu obecné definovat jako
spravu vefejnych zalezitosti vykondvanou subjekty vefejné spravy a jejich

(2
organy.

P. Pricha vefejnou spravou rozumi spravu vetejnych zalezitosti ve vefejném
zajmu, realizovanou jako projev vykonné moci ve staté. Pro tuto vykonnou moc je

pfitom charakteristické, Ze se jedna predev§im o vefejnou moc, kterou v prvni

L PRUCHA, Petr. Verejnd sprava a samosprdva. Praha: Vysoka $kola aplikovaného prava, 2004.
s. 10. ISBN 80-86775-03-8.

2 HORZINKOVA, Eva a Vladimir NOVOTNY. Zdklady organizace verejné spravy v CR. 3.
uprav. vyd. Plzen: Ale§ Cenék, 2013. s. 13. ISBN 978-80-7380-459-6.
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fad¢ disponuje sam stat. Déle jsou touto moci nadany subjekty povolané ke spravé

vefejnych zalezitosti.?

Juré¢ik a Mervartova definuji vefejnou spravu dvéma zpusoby. Prvnim z nich je
stejn¢ jako u predchozich autort tzv. pozitivni definice ,, verejnd sprava jako
sprava verejnych zaleZitosti je spravou ve verejném zdajmu a subjekty, které ji
vykonavaji jako pravem ulozenou povinnost, a to z titulu svého postaveni jako
verejnopravnich subjektii”. O néco snadnéjsi je tzv. negativni definice. Vetejna
sprava jsou vSechny zbylé projevy statni moci, které nelze oznacit jako

, , , . , 4
zakonodarstvi nebo soudnictvi.

Vetejna sprava se déli na statni spravu a ostatni vetejnou spravu. Ostatni vefejna
sprava zahrnuje vefejnou samospravu a zbytkovou vefejnou spravu. Vefejna

samosprava se dale déli na izemni samospravu a zajmovou samospravu.

2.1 Uzemni samosprédva

Dle P. PrGchy je samosprava vefejnou spravou uskuteénénou jinymi
vefejnopravnimi subjekty nez statem. Statni sprava se vSak soubézné se
samospravou podili na realizaci vefejnych zalezitosti. Pod pojmem samosprava
rozumime vykon vymezenych ukoli spravy stitu samostatnymi stitem

aprobovanymi vefejnymi subjekty.’

M. Pavldk definuje uzemni samospravu jako formu vetejné spravy. ,,Uzemni
samosprava je spravovani urcitého uzemi mensiho nez je stat na zaklade zakonem
stanovené puisobnosti a ekonomickych podminek. Stat predava cast verejné spravy

nestatnimu subjektu, coz je projevem demokratizace spolecnosti. Samosprava

8 PRUCHA, Petr. Verejnd sprdva a samosprava. Praha: Vysoka $kola aplikovaného prava, 2004.
s. 9. ISBN 80-86775-03-8.

* JURCIK, R., MERVARTOVA, I. Sprdavni prdvo hmotné. Brno: Mendelova zemédélska lesnicka
univerzita v Brng, 2006. s. 181. ISBN 181. 807157-931-9.

> PRUCHA, Petr. Veiejnd sprava a samosprava. Praha: Vysoka kola aplikovaného prava, 2004.
S. 14. ISBN 80-86775-03-8.
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umoznuje nejsndaze realizovat prdavo obcanii podilet se na vizeni verejnych

vvvvvv

Historie uzemni samospravy saha az do roku 1848, kdy bylo v souvislosti se
zrusenim poddanstvi tfeba rozhodnout, na které urady bude ptfevedena sprava
vykonna, kterou do té doby vykonavala patrimonie. Bylo rozhodnuto, aby nékteré

tikoly politické spravy byly svéfeny samotnému ob&anstvu.’

Prvni zakonnou Uupravu dostala Uzemni samosprava tzv. Stadionovym
prozatimnim obecnim ziizenim z 20. bfezna roku 1849. Tento zakon mluvil o
obcich mistnich, okresnich a krajskych, v platnost vSak vstoupily pouze predpisy
o mistnich obcich. V ¢ele téchto mistnich obci stal obecni vybor, ktery ze svého
sttedu volil obecni ptedstavenstvo (to se skladalo z purkmistra a alespoii ze dvou
radnich). Stadionovo prozatimni obecni zfizeni rozliSovalo dvoji ptisobnost obci,

a to vlastni a pfenesenou (viz. niie).8

Dvojkolejny model veiejné spravy (samosprava a politicka sprava) aplikovany na
naSem uzemi od roku 1850 byl zruSen az se vznikem samostatného statu (po
neuspéchu zupniho ziizeni byly v roce 1927 obnoveny zem¢). Dvojkolejny model
se do té doby uplatiioval pouze na urovni obci, na trovni okresii vedle sebe
pusobila okresni zastupitelstva jako organy samospravy a okresni hejtmanstvi
Vv ¢ele s okresnimi hejtmany. Na urovni zemi pak pusobily zemské snémy jako

organy samospravy a zemské vlady v ¢ele mistodrziteli jako predstaviteli statu.®

Dle autori Pomahace a Vidlakové neméla samosprava v minulosti takovy
vyznam jako tomu je dnes, byla chapéna pouze jako prostiedek vetejné spravy ¢i

statni spravy. Dnes je jiz samospraveé piisuzovan mnohem vét§i vyznam nez

® PAVLAK, Miroslav. Nauka o veiejné spravé — studijni text pro distancni studium. Plzen:
Zapadoceska univerzita v Plzni, 2001. s. 13. ISBN 80-7082-782-3.

"HLEDIKOVA, Zdeiika, Jan JANAK a Jan DOBES. Déjiny spravy v ceskych zemich. Od pocatkii
statu po soucasnost. Praha: Lidové noviny, 2007. s. 297. ISBN 80-7106-709-1.

8 HLEDIKOVA, Zdeiika, Jan JANAK a Jan DOBES. Déjiny spravy v ceskych zemich. Od pocatkii
statu po soucasnost. Praha: Lidové noviny, 2007. s. 298. ISBN 80-7106-709-1.

® HORZINKOVA, Eva a Vladimir NOVOTNY. Zdklady organizace verejné spravy v CR. 3.
uprav. vyd. Plzen: Ales Cenék, 2013. s. 111. ISBN 978-80-7380-459-6.
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¢lovéka zijiciho na daném tzemi.

2.1.1 Obec

Obec je zakladnim ¢lankem uzemni samospravy. Autofi Hrozinkova a Novotny
obec definuji jako zakladni izemni samospravné spoleCenstvi ob¢antl, tvofici

izemni celek, ktery je vymezen hranici izemi obce.™
Obce jako vefejné korporace se vymezuji ttemi zakladnimi znaky, kterymi jsou:

a) spravni izemi

b) obcané obce s trvalym pobytem ve spravnim tizemi obce

c) pln&ni vefejnopravnich ukoli'?
Obce jsou samostatnymi ekonomickymi subjekty tzv. pravnickymi osobami,
jejichz vznik je upraven zdkonem. Jako pravnicka osoba je obec zpusobild
nabyvat prav a povinnosti. Obec muze zaniknout pouze zpiisobem uvedenym
v zékon& o obcich.® Obec zabezpecuje vetejné sluzby a muze zfizovat neziskové
organizace a zakladdat obecni podniky. Musi mit ur¢itou finan¢ni suverenitu, ktera
ji je vymezena zakonem. V mezich zdkona je nositelem vefejné moci, upravuje
vefejné zalezitosti vefejnymi vyhlaskami a miZe zfizovat obecni policii.** Obce,
které splni urCité podminky, mohou byt prohldseny za méstys, mésto, nebo

statutarni mésto. Napiiklad méstem se muze stat obec, kterda ma nejméne 3 000

Y POMAHAC, Richard a Olga VIDLAKOVA, O. Verejnd sprava. Praha: C. H. Beck, 2002. s. 63.
ISBN 80-7179-748-0.

1 HORZINKOVA, Eva a Vladimir NOVOTNY. Ziklady organizace verejné spravy v CR. 3.
uprav. vyd. Plzen: Ale§ Cenék, 2013. s. 123. ISBN 978-80-7380-459-6.

2 HORZINKOVA, Eva a Vladimir NOVOTNY. Ziklady organizace verejné spravy v CR. 3.
uprav. vyd. Plzen: Ale§ Cenék, 2013. s. 132. ISBN 978-80-7380-459-6.

3 HORZINKOVA, Eva a Vladimir NOVOTNY. Ziklady organizace verejné spravy v CR. 3.
uprav. vyd. Plzen: Ale§ Cenék, 2013. s. 132. ISBN 978-80-7380-459-6.

“ PAVLAK, Miroslav. Nauka o vefejné spravé — studijni text pro distancni studium. Plzei:

Zapadoceska univerzita v Plzni, 2001. s. 14. ISBN 80-7082-782-3.
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obyvatel a pokud ji méstem stanovi predseda Poslanecké snémovny Parlamentu

CR po predchozim vyjadieni vlady.*

Obcim je pro vykon mistni spravy svéfena dvoji plisobnost, tzv. ptisobnost
samostatnd a tzv. pusobnost pienesena. Mluvime-li o samostatné pisobnosti,
mame na mysli klasickou obecni samospravu ¢i samospravnou pusobnost obce,
Vjejimz ramci obec spravuje svoje zalezitosti samostatné a je vazana pouze
zakony a obecné zavaznymi pravnimi predpisy vydanymi uUstfednimi organy
k jejich provedeni. Do samostatné ptisobnosti obce spada napiiklad hospodaieni
s majetkem obce, schvalovani programu rozvoje obce, vydavani obecné
zévaznych vyhlasek obce a podobné. Na druhé strané prenesenou plisobnosti obce
rozumime vykon statni spravy, kterou stat nerealizuje ptimo, svymi organy, ale
nepiimo prostfednictvim obci a jejich organti. Obec se pifi vykonu statni spravy
fidi zakony a ostatnimi obecné zavaznymi pravnimi pifedpisy. Pod pienesenou
pusobnost obce patii napiiklad tyto vykony plsobnosti: vedeni matrik, poZarni

. rooro oy o ’ r N ’ v 1
ochrana, projednavéni prestupki, Gizemni a stavebni Fizeni a podobné.*®

Obce se podle rozsahu statni spravy, kterou vykonavaji a podle ptisobnosti, kterou
maji, déli do tii kategorii, a to na obce tzv. bézné s béZnym obecnim uifadem (obce
I. stupn¢), dale na obce s povéfenym obecnim ufadem (obce II. stupné) a dale na

obce s rozsitenou ptisobnosti (obce IIL. stupng).!’

3 E-government

Vyraz e-government (n€kdy téz psano eGovernment) v Ceském prostiedi
zdomacnél natolik, Ze se do Ceského jazyka dale nepteklada a je pouzivan ve své

puvodni podobé. Pojem e-government je zkratkou anglického terminu ,elektronic

> HORZINKOVA, Eva a Vladimir NOVOTNY. Ziklady organizace verejné spravy v CR. 3.
uprav. vyd. Plzen: Ales Cenék, 2013. s. 132 - 133. ISBN 978-80-7380-459-6.

18 PRUCHA, Petr. Verejnd sprdva a samosprdva. Praha: Vysoka kola aplikovaného prava, 2004.
s. 51. ISBN 80-86775-03-8.

Y PRUCHA, Petr. Verejnd sprdva a samosprdva. Praha: Vysoka $kola aplikovaného prava, 2004.
s. 51. ISBN 80-86775-03-8.
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government* tedy v doslovném piekladu ,.elektronické vladnuti®. Tento pteklad

vsak zni pon€kud toporn¢ a nevystihuje pravou podstatu e-governmentu.

3.1 Definice

Vymezit a jednozna¢né definovat pojem e-government je pomérné slozité. Definic
e-governmentu existuje celd fada, témef kazdy autor ve své publikaci uvadi svou
vlastni definici e-governmentu a nebo poupravenou verzi definice prevzaté.
Definice od jednotlivych autorii se nastésti v nejpodstatnéjSich bodech zasadné

oy - v ; N S PRE ’ 7 . - 1
nelisi, nejast&jsi rozdil tvi v §ifi zaleZitosti, které definice zahrnuje.™®

Autorsky kolektiv publikace eGovernment bezpecné vymezuje e-government jako
LVyuzivani informacnich technologii verejnymi institucemi pro zajisténi vymeny
informaci s obcany, soukromymi organizacemi a jinymi verejnymi institucemi za
ucelem zvysovani efektivity vnitrniho fungovani a poskytovani kvalitnich, rychlych

a dostupnych komunikacnich sluzeb .«

Podobné¢ definuje e-government na svych strankach i ministerstvo vnitra, podle
kterého je e-government , spravou veéci verejnych za vyuZiti modernich
elektronickych nastrojii, diky kterym bude verejnd sprdva k obcaniim privétivejsi,
dostupnéjsi, efektivnejsi, rychlejsi a levnéjsi“. 20

Smejkal a Mates ve své publikaci E-government v Ceské republice uvadgji i
nekteré zahrani¢ni definice e-governmentu. Napiiklad definici Evropské komise
z materialu eGovernment-Action plan 2011-2015 z roku 2011, jenz ,, vymezuje e-
government jako pouZziti nastroju a systéemi, které jsou zde diky informacnim a

komunikacnim technologiim, pro poskytovani lepsich verejnych sluzeb obcanum a

8 MATES, Pavel a Vladimir SMEJKAL. E-government v Ceské republice: Privni a
technologické aspekty. 2. pteprac. vyd. Praha: Leges, 2012. s. 38. ISBN 978-80-87576-36-6.

1% VIDINSKY, Vit, Ivana Svarova, Petr Budig, Zden&k Loebl, Barbora Prochazkové. eGovernment
bezpecné. Praha: Grada, 2008, s. 7. ISBN 978-80-247-2462-1.

2 MINISTERSTVO VNITRA CESKE REPUBLIKY. Co je eGovernment?. Efektivni veiejnd
sprava. [online]. © 2016 [cit. 2016-07-14]. Dostupné z:http://www.mvcr.cz/clanek/co-je-

egovernment.aspx
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podnikim“®*. Dale uvad&ji o néco rozséhlejdi a popisngjsi definici, ktera
charakterizuje e-government jako ,,pouZiti informacnich technologii viddnimi
institucemi za ucelem (raciondlné) transformovat vztahy s obcany, podniky, ale i
dalsimi soucastmi verejné spravy. Tyto technologie mohou slouzit ke zkvalitnéni
dorucovani orgdany verejné moci soukromym subjektiim, k posileni interakce
S podnikatelskou sférou, lepsimu pristupu k informacim pro obcany a zvyseni
efektivity vefejné spravy “. %

Dle autorii Smejkala a Matese je vSak vhodné chipat e-government spiSe
obsahové nez popisem. ,, Smyslem e-governmentu je poskytnout v§em soukromym
subjektiim vétsi komfort pri realizaci kontaktii se statem a jinymi subjekty verejné
moci tim, Ze zrychli a zjednodusi komunikaci s nimi, zefektivni vnitini procesy
organu verejné moci a povede kvétsi transparentnosti v jejich cinnosti Viici
verejnosti. Lze také Fici, Ze e-government prispiva k vytvdreni toho, co je
oznacovano jako ,,dobra sprava“ (Good Governance), tj. proces viladnuti a jeho
kontrola a participace obcanit na tomto procesu a je spojovdn s prechodem od
vrchnostenského pojeti spravy k verejné sprave, jakoz sluzbé obcanum, coby

r 14 o K(23
zakaznikum.

Cilem e-governmentu je pfinést celkové zvyseni vykonnosti a efektivnosti spravy
a priblizit spravu obcanim.* Mezi nejcastéji zminované piinosy e-governmentu
patii v prvni fadé zjednoduseni a tim padem 1 zrychleni administrativnich procest
coZ prinasi usporu Casu jak pro ufedniky, tak pro obcany. Na zjednoduSeni
administrativnich procesti pak navazuje snizeni naklada a pokles chybovosti dat.

Déle je uvadéna flexibilita (sluzba mize byt poskytnuta i mimo tUfedni hodiny) a

2L MATES, Pavel a Vladimir SMEJKAL. E-government v Ceské republice: Pravni a
technologické aspekty. 2. pteprac. vyd. Praha: Leges, 2012. s. 38. ISBN 978-80-87576-36-6.

2 MATES, Pavel a Vladimir SMEJKAL. E-government v Ceské republice: Privni a
technologické aspekty. 2. pteprac. vyd. Praha: Leges, 2012. s. 38 - 39. ISBN 978-80-87576-36-6.
2 MATES, Pavel a Vladimir SMEJKAL. E-government v Ceské republice: Privni a
technologické aspekty. 2. pteprac. vyd. Praha: Leges, 2012. s. 40. ISBN 978-80-87576-36-6.

2 MATES, Pavel a Vladimir SMEJKAL. E-government v Ceské republice: Pravani a
technologické aspekty. 2. pteprac. vyd. Praha: Leges, 2012. s. 38. ISBN 978-80-87576-36-6.
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vy$si pohodli pro konzumenty sluzby a jejich celkova vétsi spokojenost

s poskytovanymi sluzbami.?®

3.2 Hlavni principy e-governmentu

Jednotné informace.

Stat by mél informace, které potfebuje pro vedeni jednotlivych agend ziskavat od
fyzickych 1 pravnickych osob pouze jednou. Jednotlivé instituce by pak mély tyto
informace sdilet pomoci komunikaéni infrastruktury, méli by tedy obihat data,

nikoli ob&an.?®

Tuto komunikaéni infrastrukturu v Ceské republice od ervence 2012 zajistuji
tzv. Zakladni registry (viz. niZze). O komunikaci mezi jednotlivymi organy statni

r r ro* v 4 r r 4 b O 27
spravy a samospravy se pak stard informacni systém zakladnich registra.
Kontaktni misto

Obcané by méli mit k dispozici univerzalni kontaktni misto, na kterém mohou
vytidit v§e potebné z oblasti komunikace se statem. Za optimalnich podminek by
oblan mohl tyto zélezitosti vyfizovat prostfednictvim internetu bez nutnosti
fyzické ptitomnosti na kontaktnim misté. V zahraniCi je tento koncept nazyvan

,,one stop shop“.28

% CZ.NIC. Jak na internet. eGovernment. [online]. 10.6.2016 [cit. 2016-07-11]. Dostupné
z: http://www.jaknainternet.cz/page/1718/egovernment/
% CZ.NIC. Jak na internet. eGovernment. [online]. 10.6.2016 [cit. 2016-07-11]. Dostupné
z: http://www.jaknainternet.cz/page/1718/egovernment/
21 cZ.NIC. Jak na internet. eGovernment. [online]. 10.6.2016 [cit. 2016-07-13]. Dostupné
z: http://www.jaknainternet.cz/page/1718/egovernment/
%8 CZ.NIC. Jak na internet. eGovernment. [online]. 10.6.2016 [cit. 2016-07-13]. Dostupné

z: http://www.jaknainternet.cz/page/1718/egovernment/
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Proaktivni pristup

Statni sprava by méla co nejvice administrativni ¢innosti vyfidit za ob¢ana sama

. wr s 22
bez nutnosti jeho piimé ugasti.?

3.3 Vyvoj e-governmentu v Ceské republice

Cestou k postupnému rozvoji e-governmentu se Ceska republika zacala ubirat jiz
od roku 1990. Slo vsak zatim pouze o chaotické, hromadné neorganizované
zavadéni riznych informacnich systémi a programt, jednotlivymi organy statni
moci. Tyto informacni systémy a programy nepiedstavovaly témet zadny posun
kuptedu, nebyly mezi sebou kompatibilni, tudiz neumoZzinovaly vzajemnou

vyménu dat, ktera je pro e-government stéiejni.30

V kvétnu roku 1999 byl Parlamentem piijat zakon ¢. 106/1999 Sb., o svobodném
pfistupu k informacim. Na zikladé tohoto zdkona, ktery veSel v G€innost se
zatatkem roku 2000, mohli ob¢ané v Ceské republice pozadovat poskytnuti
informaci prostiednictvim elektronické posty. Na jafe roku 1999 byla také Ceskou
republikou piijata zakladni koncepce budovani tzv. informacéni spoleCnosti, ve
form¢ dokumentu s nazvem ,Statni informacni politika - cesta k informaéni
spolec‘fnosti“.31 V nasledujicim roce vesel v platnost zakon ¢. 227/2000 Sb., o
elektronickém podpisu, ktery mél obanlim umoznit elektronickou komunikaci
s organy vefejné moci. Z divodu neexistence provadéciho pravniho piedpisu
k tomuto zakonu, bylo zavedeni elektronického podpisu do praxe téméf o rok a
pul odloZzeno. Po zavedeni elektronického podpisu bylo mozné vyuzivat
elektronickou komunikaci v fadé spravnich agend. Dalsi komplikace vSak pfinesla

nepfipravenost Ufadd, tyto ukony provadst. Rada ufadti neprovozovala ani

29 CZ.NIC. Jak na internet. eGovernment. [online]. 10.6.2016 [cit. 2016-07-13]. Dostupné

z: http://www.jaknainternet.cz/page/1718/egovernment/

% GHATTASOVA, Marie. E-government ve veiejné spravé. Plzefi, 2012. Diplomovéa prace.
Zapodoceska univerzita v Plzni, Fakulta pravnicka, Katedra vefejné spravy s. 10

31 PETERKA, Jifi. Co nés &eka v eEurope+?. In: Lupa.cz [online]. 28. &ervna 2001, 8:51 SEC [cit.

2016-05-11]. Dostupné z: http://www.lupa.cz/clanky/co-nas-ceka-v-eeurope/
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elektronické podatelny prostfednictvim, kterych by bylo mozné elektronické

podani uéinit.*

V roce 2000 byl také zalozen Ufad pro vefejné informaéni systémy, ktery mél za
ukol koordinovat informacni systémy ve verejné zprave tak, aby mohly vzajemné
komunikovat a vyméfovat si data. TéhoZ roku vznikl Utad na ochranu osobnich
udaju, jehoz ucelem je, jak je zfejmé i z nazvu, dohliZzet na zpracovani osobnich

Gidaji.®

23. dubna 2001 rozhodla vlada o pfijeti akéniho planu eEurope+. Slo o akéni plan
vytvofeny Evropskou unii pro kandidatské zemé& na vstup do EU. Koncepce
akéniho planu eEuropet+ byla velmi podobna akénimu planu eEurope zemi
evropské unie. Stézejni myslenkou eEurope+ bylo vyrazné piidat v budovani tzv.
informacni spole€nosti. Hlavnimi ukoly bylo urychlit realizaci zakladnich
stavebnich kamenti informacni spolecnosti, tedy zajistit levnéjsi, rychlejsi a
bezpetnéjsi pristup Kk internetu, investovat do vzdélani osob v oblasti
informac¢nich technologii a podporovat vyuzivani internetu. Diiraz byl kladen také
na to, aby byl ve vefejném sektoru vyuzivan software s pfis‘[upn}'/m34 zdrojovym

k6dem®™,

K daliim zménam doslo na za¢atku roku 2003, kdy zanikl Ufad pro vefejné
informacni systémy a jeho plsobnosti byly pfevedeny na nové ziizené
Ministerstvo informatiky. Jesté v témze roce spustilo Ministerstvo informatiky
pilotni projekt Portal vefejné spravy. Ministerstvo informatiky pfipravilo a
prosadilo, béhem své kratké pltisobnosti (zruseno k 1. ¢ervnu 2007), nékolik novel
pravnich pfedpist. Mezi né¢ patii napiiklad novela zdkona o elektronickém
podpisu z poloviny roku 2004, ktera ulozila vS§em ufadiim povinnost provozovat

elektronické podatelny a zavedla institut elektronické znacky a kvalifikovaného

% STEDRON, Bohumir. Uvod do eGovernmentu: Pravni a technicky privodce. 1. vyd. Praha:
Utad vlady Ceské republiky, 2007, s. 20. ISBN 978-80-87041-25-3.

% PETERKA, Jifi. Co nds cekd v eEurope+?. In: Lupa.cz [online]. 28. &ervna 2001, 8:51 SEC [cit.
2016-05-11]. Dostupné z: http://mww.lupa.cz/clanky/co-nas-ceka-v-eeurope/

% Viz podkapitola 3.11.1 Piistupnost webovych stranek

% PETERKA, Jifi. Co nds cekd v eEurope+?. In: Lupa.cz [online]. 28. &ervna 2001, 8:51 SEC [cit.

2016-05-11]. Dostupné z: http://www.lupa.cz/clanky/co-nas-ceka-v-eeurope/
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asového razitka®®, ¢i novela zékona o informagnich systémech vefejné spravy.
Mezi dal§i pociny Ministerstva informatiky patii strategie s nazvem Statni
informaéni a komunikaéni politika téz znamé jako eCesko 2006 v souvislosti niz
vznikla Broadbandova strategie (Statni strategie pro vysokorychlostni pfistup) ¢i
Narodni strategie informaéni bezpe¢nosti.®’ Strategie eCesko 2006 si kladla za
ukol splnit do roku 2006 tyto cile: ,, budovani modernich a bezpecnych sluzeb
verejné spravy dostupnych on-line, pokracovani liberalizace telekomunikacniho
sektoru s cilem zajistit efektivni konkurencni prostredi, které povede ke snizeni cen
sluzeb a podpore investic, rozsireni Sirokopasmového pristupu k internetu,
pokracovani legislativniho zakotveni spolecnosti tam, kde je to vhodné, zvyseni
pocitacové dovednosti obyvatelstva, rozvoj elektronického obchodu vytvarenim

rovnych a technologicky neutralnich podminek*. 38

V roce 2006 bylo vydano usneseni vlady Ceské republiky ¢. 1085 o souboru
opateni pro urychleni rozvoje eGovernmentu v Ceské republice. Toto vladni
usneseni ukladd ministru vnitra a informatiky zpracovat navrh zdkona, ktery
vytvoii jednotné kontaktni misto, pro styk ob¢ana s ufady a umozni obCantim na
tomto misté ziskat vypis z katastru nemovitosti, obchodniho rejstiiku, rejstiiku
trestl a zivnostenského rejstitku (projekt Czech POINng). Ministti také meli
piedlozit ndvrh zdkona, ktery umozni pouziti elektronickych dokumentt i v téch
piipadech, kde bylo do té doby mozné pouzivat pouze listinnou formu
dokumentu, zjednodusi elektronickou komunikaci a to jak ve vstahu obéan — tfad,
tak 1 mezi urady navzajem a umozni vedeni elektronickych spisii ve spravnim
fizeni. Déle méli ministfti pfedlozit navrh zékona wustanovujici zakladni

organizacni a technické principy pro zfizovani, spravu a uzivani centralnich

% Viz podkapitola 4.5 Elektronicky podpis

" STEDRON, Bohumir. Uvod do eGovernmentu: Pravni a technicky pravodee. 1. vyd. Praha:
Utad vlady Ceské republiky, 2007, s. 20. ISBN 978-80-87041-25-3.

¥ MLYNAR, Vladimir. e-Cesko 2006 Statni informaéni a komunikaéni politika. [online] [cit.
2016-6-10] Dostupné z: www.cssz.cz/stranky/konference-80let/Prezentace/mlynar.pps

% Viz podkapitola 2.7 Czech POINT
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registrii vefejné spravy.” Vtomto roce byl také piedstaven novy symbol

eGovernmentu eGON.

V bieznu roku 2007 byl spustén zkuSebni provoz projektu Czech POINT. Prvni
Czech POINT byl uveden do provozu 28. bfezna na Praze 13 a poskytoval vypis
z obchodniho rejstiiku, Zivnostenského rejstifku a katastru nemovitosti.** Téhoz
dne byla také ustanovena Rada vlady pro informacni spolecnost, jejiz hlavnim
ukolem bylo ujmout se koordina¢ni role v oblasti eGovernmentu a informacnich a
komunikacnich technologii na misto pravé ruSeného Ministerstva informatiky.42
V cervenci téhoZ roku pfijala vlada usneseni €. 757 o strategii Efektivni vetfejné
spravy a pratelské vefené sluiby,43 téZ oznaCovanou jako ,Smart
Administration®. Cilem této strategie bylo celkové zkvalitnit sluzby vetejné

spravy a zlepit tak komunikaci mezi ufady a ob&any.*

V lednu roku 2008 byl téméf po roce zkuSebniho provozu zpusStén projekt
CzechPOINT, ktery timto dnem =zacal poskytovat 1 vypis z rejstiiku trestd,

prvniho neveiejného registru.*® Dne 17. &ervence piijal Parlament zékon ¢&.

VLADA CR. Usneseni viddy Ceské republiky ze dne: 20. zaii 2006 ¢. 1085. [online]. Vlada CR,
20. 9. 2006 [cit. 2016-6-10]. Dostupné z:
https://kormoran.vlada.cz/usneseni/usneseni_webtest.nsf/9d960a7bf947adf0c1256¢8a00755e91/c3
2f1049a48f931ac12571ef00442bef?OpenDocument

“s MINISTERSTVO VNITRA CESKE REPUBLIKY. Czech POINT. Ministerstvo vnitra Ceské
republiky: Moderni urad. [online]. 29.1.2010 [cit. 2016-06-10]. Dostupné
z:http://lwww.mvcr.cz/clanek/dokumenty-ouvs-czech-point.aspx

2 TISKOVY ODBOR URADU VLADY CR. Tiskové zpravy. VLADA CESKE

REPUBLIKY. [online]. 23.5.2007 [cit. 2016-06-10]. Dostupné z:http://www.vlada.cz/cz/media-
centrum/tiskove-zpravy/jmenovani-rady-vlady-pro-informacni-spolecnost-22926/

*Vlada CR. Usneseni viddy Ceské republiky ze dne: 20. zaii 2006 ¢. 1085. [online]. Vlada CR,
20. 9. 2006 [cit. 2016-6-10]. Dostupné z:
https://kormoran.vlada.cz/usneseni/usneseni_webtest.nsf/9d960a7bf947adf0c1256c8a00755e91/c3
2f1049248f931ac12571ef00442bef?OpenDocument

* SMART ADMINISTRATION. Wikipedia: the free encyclopedia. [online]. 2001- [cit. 2016-07-
13]. Dostupné z: https://cs.wikipedia.org/wiki/Smart_Administration

“* MINISTERSTVO VNITRA CESKE REPUBLIKY. Czech POINT. Ministerstvo vnitra Ceské
republiky: Moderni tiad. [online]. 29.1.2010 [cit. 2016-06-10]. Dostupné z:

http://imww.mvcr.cz/clanek/dokumenty-ouvs-czech-point.aspx
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300/2008 Sb., o elektronickych tkonech a autorizované konverzi dokumenta,
jinak také nazyvany jako Cesky eGoverment Act. Tento zikon se zabyva
pfedevSim pravnimi ndlezitostmi uZzivani datovych schranek a konverzi
dokumentti. Zakon vstoupil v t¢innost 1. 7. 2009 a s nim byl spustén i dlouho

pripravovany projekt datovych schranek.°

V roce 2009 byl ptijat zakon ¢. 111/2009 Sb., o zakladnich registrech, coz bylo
zésadnim krokem k spusténi Informacniho systému zakladnich registrti, ktery je
povazovan za jeden z hlavnich piliid elektronizace vefejné spravy. Zakon o
zakladnich registrech mél vstoupit v uc¢innost k 1. 7. 2010 a k tomuto datu mél byt
také spustén Informacéniho systému zakladnich registrti do zkuSebniho provozu a o
rok pozd¢ji pak do provozu ostrého. Rozbeh zékladnich registrt se v§ak z riiznych
divodi po celé Ceské republice opozdil a terminy nebylo mozné dodrzet, proto
byla pfijata novelizace zdkona o zadkladnich registrech, kterd odloZila ostry start

systému az na 1. Cervence 2012.

Na konci roku 2010 piedstavila Evropska komise Evropsky akéni plan
»eGovernment* na obdobi 2011-2015. Hlavnimi cili tohoto ak¢éniho planu bylo do
roku 2015 zvysit miry aktivniho vyuzivani sluzeb elektronické vetejné spravy na
50 % obcani EU a 80% podniki z &lenskych zemi*” a zlepsit podminky vyvoje

pieshrani¢nich online sluzeb elektronické spravy v rdmci EU.%

Vroce 2014 predlozilo Ministerstvo vnitra ,Strategicky plan rozvoje
eGovernmentu 2014+, jehoz cilem bylo definovat dalsi etapu rozvoje a

modernizace vefejné zpravy. Hlavnim ukolem, ktery si tento strategicky plan

%8 Zakon ¢&. 300/2008 o elektronickych ukonech a autorizované konverzi dokumenti [cit. 2016-6-
10]. Dostupné z: http://www.zakonyprolidi.cz/cs/2008-300

" MINISTERSTVO VNITRA CESKE REPUBLIKY. Evropské komise vydala Akéni plan
eGovernmentu. eGovernment. [online]. © 2016 [cit. 2016-07-14]. Dostupné

z: http://www.mvcr.cz/clanek/evropska-komise-vydala-akcni-plan-egovernmentu.aspx

*® EVROPSKA KOMISE. Evropsky akcni plan ,,eGovernment“ na obdobi 2011-2015 Vyuzivdni
IKT na podporu inteligentni, udrzitelné a inovativni verejné spravy. [online] Evropska komise,
15.12.2010 [cit. 2016-6-11]. Dostupné z: http://www.strukturalni-fondy.cz/getmedia/563fc355-
4afe-4d9f-851c-637197¢c119a5/Evropsky-akeni-plan-eGovernment-
2011%E2%80%932015.pdf?ext=.pdf
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stanovuje splnit do roku 2020, je moznost ucinit 85 % vSech podani viici vetfejné

sprave elektronickou cestou.

Dne 23. Cervence 2014 bylo vydano Natizeni Evropského parlamentu a Rady
(EU) €. 910/2014 o elektronické identifikaci a sluzbach vytvarejicich diveéru pro
elektronické transakce na vnitfnim trhu a o zruSeni smérnice 1999/93 ES,
zkracen¢ oznaCované jako eIDAS. Narizeni eIDAS ma vést k vytvoreni
jednotného digitdlniho trhu a ma za cil zvysit divéryhodnost elektronickych
transakci v ramci vnitfniho trhu EU. Toto nafizeni ma stejné jako kazdé jiné
natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) obecnou pusobnost, neni ho tedy
tfeba transponovat do ¢eského pravniho fadu, nebot jiz samo o sob¢ je zdvazné
V celém rozsahu a pfimo pouzitelné ve vSech Clenskych statech EU. PrestoZe
natizeni eIDAS nemusi byt do ¢eského pravniho fadu implementovano, bude mit
nevyhnutelny dopad na ¢eskou legislativu. Dnem 1. 7. 2016, kdy eIDAS vstoupi
V platnost se rusi Smérnici Evropského parlamentu a Rady 1999/93/ES o zasadach
Spoleéenstvi pro elektronické podpisy, v souvislosti s kterou byl v roce 2000
schvéalen zédkon o elektronickém podpisu, eIDAS tedy v podstaté rusi zakon o
elektronickém podpisu.49 Dle informaci uvedenych na oficidlnich internetovych
strankach Ministerstva vnitra bude nafizeni eIDAS pouzitelné od 1. Cervence
2016, ale jednotliva ustanoveni budou, s ohledem na nutnost piedlozeni
souvisejicich provadécich akth a na pottebu piizplisobeni ¢lenskych statti, nabyvat

i¢innosti postupné v obdobi let 2016-2018.%

* NOVAK, Pavel. Zopakujme si, co viastné znamend eIDAS. In: Denik vefejné spravy. [online]. 6.
5. 2016. [cit. 2016-6-20]. Dostupné z: http://denik.obce.cz/clanek.asp?id=6714420

LECHNER, Tomas. Jak se CR pripravuje na implementaci eIDAS. In: SystemOnLine. [onling].
3/2015. [cit. 2016-6-20]. Dostupné z: http://www.systemonline.cz/clanky/jak-se-cr-pripravuje-na-
implementaci-eidas.htm

SMEJKAL, Vladimir a KODL Jindfich, Miroslav URICAR. Elektronicky podpis podle naiizent
elDAS. In: Revue pro pravo a technologie. [online]. © 2015. [cit. 2016-6-20]. Dostupné z:
https://journals.muni.cz/revue/article/view/3586/R_2015 11 TEMA_Smejkal

* MINISTERSTVO VNITRA CESKE REPUBLIKY. Natizeni Evropského parlamentu a Rady
(EU) €. 910/2014 (Natizeni eIDAS). Moderni urad. [online]. © 2016 [cit. 2016-07-14]. Dostupné

z: http://www.mvcr.cz/clanek/narizeni-evropskeho-parlamentu-a-rady.aspx
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3.4 Symboly e-governmentu - eGON a Klaudie

Za TtuCelem popularizace a pfiblizeni e-governmentu vefejnosti vytvofilo
Ministerstvo vnitra Ceské republiky marketingovy symbol elektronizace veiejné
spravy v podob¢é panacka jménem eGON. eGON je symbolizovan jako zivy
organizmus, ve kterém vse souvisi se v§Sim a fungovani jednotlivych ¢asti se

navzajem podminuje. Kazdy zivotné dulezity orgdn v téle eGONa piedstavuje

vvvvvv

Existenci a Zivot eGONa zajist'uji tyto Ctyfi Casti jeho Ustroji:

1. Srdce = zékon o e-governmentu — zakon ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych

ukonech a autorizované konverzi dokumentt

2. Obchova soustava = KIVS — jednotnd komunikacni infrastruktura vefejné

spravy
3. Prsty = CzechPOINT — Cesky Podaci Ovéfovaci Informaéni Narodni Terminal
4. Mozek = zékladni registry vefejné spre’wy52

V dubnu 2011 k jedinému oficidlnimu symbolu e-governmentu eGONovi ptibyla
moderni partnerka Klaudie ,,divka z oblacku®. Klaudie mé na rozdil od eGONa,
ktery ma na starosti projekty, dulezité pro transformaci vetejné spravy a komfort
obcant, jako je CZECH Point, datové schranky a zakladni registry pouze jeden
jediny za to vSak zasadni ukol. Ma jako nova partnerka eGONa, symbolizujici

prostiedky Cloud Computingu, zajistit, aby projekty ICT byly nejen efektivnéjsi a

1 BROM, Bohumir. Spisovd a archivni sluzba ve veiejném a soukromém sektoru — Prakticka
prirucka pro spravu dokumentii. Praha: Linde Praha a. s., 2013, s. 141. ISBN 978-80-7201-913-7.
*?BROM, Bohumir. Spisovd a archivni sluba ve veiejném a soukromém sektoru — Prakticka

prirucka pro spravu dokumentii. Praha: Linde Praha a. s., 2013, s. 141. ISBN 978-80-7201-913-7.
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levnéjsi, ale aby také umoznili pfechod od soucasného stavu podobajiciho se

spravé majetku k modelu ndkupu a odebirani sluzeb.”®

Pojem Cloud Computing je zalozen na poskytovani sdilenych vypocetnich
prostiedkt a jejich vyuzivani formou sluzby. Data jsou uloZzena na vzdalenych
serverech, nebo jinych datovych ulozistich a uzivatelé k nim mohou pfistupovat
napiiklad pomoci webového prohlizece nebo klienta dané aplikace a pouzivat je
tak odkudkoliv. Cloud Computing je zaloZzen na principu ,,pay as you go* to

znamend, 7e uZivatel zaplati pouze tolik, kolik toho spotiebuje.>

3.5 Komunikaéni infrastruktura verejné spravy — KIVS

Komunikacni infrastruktura vefejné spravy je projektem ministerstva vnitra, ktery
funguje od roku 2007. Jednid se o jednotnou komunikacni infrastrukturu pro

elektronické ufadovani.>®

KIVS primarné slouzi k bezpecné, zarucené a
kontrolovatelné vyméné informaci mezi jednotlivymi organy veiejné spravy.
KIVS poskytuje sluzby umoznujici komunikaci nejen v celé vefejné sprave, ale
zajistuje 1 sluzby pro komunikaci v ramci Evropské unie, a to jak s orgény vetejné
spravy jednotlivych c¢lenskych statt, tak s organy EU. Velmi zjednoduSené si
muzeme KIVS predstavit jako statni intranet, ke kterému se ptipojuji jednotlivé
resorty a dalSi subjekty vefejné spravy a ktery jim umoziuje komunikovat jak
mezi sebou tak i do zahrani¢i. Hlavnim cilem zavedeni KIVS bylo zefektivnéni a

zvyseni standardu sluzeb, bezpecné ptipojeni a vyrazné l'lspory.56

> MINISTERSTVO VNITRA CESKE REPUBLIKY. Klaudie — spadla z oblak a kulha. E-
government. [online]. s. 16-17. [cit. 2016-6-22]. Dostupné z:
http://www.egovernment.cz/archiv/iPDF%202-11/7.pdf

** CLOUD COMPUTING: CO TY POIMY ZNAMENAIJI?. Cloud.cz. [online]. [2010]. [cit. 2016-
07-13]. Dostupné z: http://www.cloud.cz/cloud/158-cloud-computingco-ty-pojmy-znamenaji.html
> KOMUNIKACNI INFRASTRUKTURA VEREINE SPRAVY (KIVS). Sprdva zdkladnich
registri. [online]. © 2010 — 2016 [cit. 2016-07-10]. Dostupné z: http://www.szrcr.cz/komunikacni-
infrastruktura-verejne-spravy-kivs?highlightWords=KIVS

*® PETERKA, Jifi. Quo vadis, KIVS?. In: Lupa.cz [online]. 9. ledna. 2012, 6:30 SEC. [cit. 2016-6-
20] Dostupné z: http://www.lupa.cz/clanky/quo-vadis-Kivs/
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3. 5. 1 Centralni misto sluzeb - CMS

Centralni misto sluzeb je zdkladnim stavebnim prvkem celé¢ komunikacni
infrastruktury vefejné spravy, je jednim z hlavnich pilifi KIVS.>” Centralni misto
sluzeb je soubor technického a programového vybaveni, ktery zajistuje
poskytovani sluzeb informacnich systému vetejné spravy a jehoz prostfednictvim
jsou vyuzivany a propojovany sit¢ elektronickych komunikaci. CMS zajistuje
vzajemné tizené a bezpecné propojovani subjektd statni a vetejné spravy, dale
zajistuje jejich komunikaci s jinymi subjekty v externich sitich, jako je naptiklad
Internet nebo komunika¢ni infrastruktura EU. Spravu centrdlniho mista ma na
starosti Ministerstvo vnitra, které mize svéfit provozovani CMS pravnické nebo

fyzické osobs.™

3.6 Zakladni registry

Zakladni registry jsou jednim ze zakladnich stavebnich kamenti e-governmentu.
Jedna se o dlouho pfipravovany projekt ministerstva vnitra, ktery byl do ostrého
provozu spustén 1. 7. 2012. Zakladni registry vefejné spravy upravuje Zakon ¢.
111/2009 Sb., o zakladnich registrech. Zakladni registry jsou informacnim
systémem vetejné spravy. Piinosem zékladnich registrii je sjednoceni jednotlivych
evidenci vetejné spravy, ¢imz doslo k zefektivnéni a zrychleni komunikace mezi
obCany, ekonomickymi subjekty a vefejnou spravou a mezi organy veiejné spravy

samotnymi. Mezi zakladni registry patii:

Registr osob (ROS) obsahuje udaje o podnikajicich fyzickych osobach,
pravnickych osobach, organizacnich slozkach statu a zahrani¢nich pravnickych

osobach.

Registr obyvatel (ROB) obsahuje referen¢ni tidaje o statnich ob&anech Ceské
republiky, cizincich, jimz bylo vydano povoleni k trvalému pobytu, nebo

pfechodnému pobytu, nebo jimz byla poskytnuta mezindrodni ochrana.

> SPRAVA ZAKLADNICH REGISTRU. Centrdlni misto sluzeb (CMS). [online]. © 2010 — 2016
[cit. 2016-07-14]. Dostupné z: http://www.szrcr.cz/centralni-misto-sluzeb-cms
*® MATES, P., SMEJKAL, V., E-government v Ceské republice: Pravani a technologické aspekty.

2. podstatné prepracované a rozsifené vydani. Praha: Leges, 2012. 67 s.
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Registr prav a povinnosti (RPP) obsahuje udaje o vykonavanych agendéach a

udaje o opravnénich k pfistupu k udajim z ostatnich registri.

Registr izemni identifikace, adres a nemovitosti (RUIAN) obsahuje informace
o uzemnim c¢lenéni statu. Vede referenéni tudaje o stavebnich objektech,

pozemcich, ulicich, katastralnich uzemich, atd.”

3.7 Czech POINT

Czech POINT je zkraceny nazev pro Cesky Podaci Ovéfovaci a Informaéni
Narodni Terminal. Jedna se o projekt, jehoZ cilem je zredukovat piebyte¢nou
byrokracii a zajistit co nejjednodussi komunikaci ve vztahu vefejné spravy
s obCany. Czech POINT slouzi jako univerzalni misto pro komunikaci se statem,
kde je mozné ziskat a ovefit data z vetejnych 1 nevetejnych informacnich systémd,
ufedné ovéiit dokumenty a listiny, prevést dokumenty z listinné podoby do
elektronické a naopak, ziskat informace o pritbéhu spravniho tizeni, tykajiciho se

daného obcana a podobné.60

V breznu roku 2007 byl spustén zkusebni provoz projektu Czech POINT, kterého
se Gastnilo 37 vybranych obci. V srpnu téhoZ roku se k obcim piipojila Ceska
posta, ktera zahdajila zkuSebni provoz na svych 74 pracovistich. Dale se do
projektu zapojila Hospodaiska komora Ceské republiky, jejiz deset vybranych

pracovist’ se k projektu ptidalo zac¢atkem fijna 2007. Do ostrého provozu byl pak

** MINISTERSTVO VNITRA CESKE REPUBLIKY. Co je Czech POINT. Ministerstvo vnitra
Ceské republiky. [online]. © 2016 [cit. 2016-07-14]. Dostupné z:
http://www.czechpoint.cz/web/?q=node/22.

% MINISTERSTVO VNITRA CESKE REPUBLIKY. Co je Czech POINT. Ministerstvo vnitra
Ceské republiky. [online]. © 2016 [cit. 2016-07-14]. Dostupné z:
http://www.czechpoint.cz/web/?q=node/22.
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projekt Czech POINT spustén v lednu 2008.%" Od té doby se po&et pobocek Czech
POINT né&kolika nasobn& zvysil, k Gervenci 2016 je evidovano 7 180 pobocek.®

Pravni uprava kontaktnich mist vefejné spravy je obsazena v zakoné ¢. 365/2000
Sb., o informacnich systémech vefejné spravy a o zméné nckterych dalSich
zakond. Dle paragrafu 8 tohoto zdkona jsou kontaktnimi misty vefejné spravy nize

uvedené subjekty:

» &) notari,

b) krajské urady,

C) matricni urady,

d) obecni urady, urady méstskych casti nebo méstskych obvodit vizemné clenénych
Statutarnich mést a urady méstskych casti hlavniho mésta Prahy, jejichz seznam
stanovi provadeci pravni predpis,

e) zastupitelské urady stanovené provadeécim pravnim predpisem,

f) drzitel postovni licence a Hospoddiskd komora Ceské republiky,

9) banka, které byla ministerstvem udélena autorizace k vykonu piisobnosti

, , .63
Kontaktniho mista verejné spravy.

Dle oficidlnich internetovych stranek Ministerstva vnitra Ceské republiky
poskytuji kontaktni mista vetfejné spravy tyto sluzby: vypis z Katastru
nemovitosti, vypis z Vetejného rejstiiku, vypis z Rejstiiku trestli, pfijeti podani

podle Zivnostenského zékona (§ 72), vypis z bodového hodnoceni fidice, podani

81 Czech POINT. Wikipedia: the free encyclopedia. [online]. 2001- [cit. 2016-07-14]. Dostupné
z:https://cs.wikipedia.org/wiki/Czech_POINT#Cena_slu.C5.BEeb.

52 MINISTERSTVO VNITRA CESKE REPUBLIKY. Aktudlni statistiky Czech POINT. [online].

© 2016 [cit. 2016-07-14]. Dostupné z:http://www.czechpoint.cz/web/?q=node/488.
83 7akon &. 365/2000 Sb., o informagnich systémech vefejné spary a o zméné nékterych dalsich

zakont [online]. [cit. 2016-6-10]. Dostupné z: http://www.zakonyprolidi.cz/cs/2000-365.
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do registru ucastniki provozu modulu autovraki ISOH, vypis z Vefejnych
rejstiikl a vypis ze zakladnich registrd, jako je naptiklad vypis udaju z registru
obyvatel, vypis udaji z registru osob a podobné. Na kontaktnim misté¢ Czech
POINT lze pozadovat ukony z oblasti spravy datovych schranek, jako je naptiklad
zadost o zfizeni datové schranky, zadost o zneplatnéni pfistupovych udaji a
vydani novych, zadost o ptidani dalsi povérené osoby nebo naopak zadost o jeji
odebrani a podobné. Déle je mozné na pobockach Czech POINT pozadovat
ovéfeni listin a podpisti, autorizované¢ konverze dokumentli a dals$i tkony

s cr oy 717 , Vv v vy ’ v 4
souvisejici s Centralnim tlozistém ovefovacich dolozek.®

Zajemci o sluzby kontaktnich mist Czech POINT nemaji moznost osobné nahliZet
do jednotlivych informacnich systému, ale mohou zadat garantované vystupy
Z centralnich registr. Tyto vystupy jsou vét§inou vydavany na pockani a jsou
zpoplatnény. Vyse poplatkt se muze liSit podle subjekti provozujicich terminaly
Czech POINT. Dle zakona o spravnich poplatcich by vSak cena neméla byt vyssi
nez 100 K¢ za prvni stranu a 50 K¢ za kazdou dal$i stranku vystupu
z informacnich systémt vetfejné spravy. Za vypis z rejstiiku trestli se pak plati
jednorazova castka 100 K¢. Za ptijeti podani kontaktnim mistem se plati castka

50 K¢&.%°

3.8 Datové schranky

Datové schranky jsou prostfedkem pro zajisténi elektronické komunikace, ktery
slouzi predevsim pro komunikaci s organy vetejné moci. Do ostrého provozu byly
datové schranky spustény 1. listopadu 2009. Problematiku datovych schranek
upravuje Zakon ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych Ukonech a autorizované
konverzi dokumentti a k nému pfislusna Vyhlaska ¢. 194/2009 Sb., o stanoveni
podrobnosti uzivani a provozovani informacnich systémi datovych schranek.

Zminovany Zakon ¢. 300/2008 Sb. Definuje datovou schranku jako elektronické

uloziste, které je uréeno k

8 MINISTERSTVO VNITRA CESKE REPUBLIKY. Co poskytuje Czech POINT. [online]. ©

2016 [cit. 2016-07-14]. Dostupné z: http://www.czechpoint.cz/web/?q=node/23
8 Czech POINT. Wikipedia: the free encyclopedia. [online]. 2001- [cit. 2016-07-14]. Dostupné

z:https://cs.wikipedia.org/wiki/Czech_POINT#Cena_slu.C5.BEeb.
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a) dorucovani organy vefejné moci,

b) provadéni tikonl vi¢i organtim vefejné moci,

c) dodavani dokumentti fyzickych osob, podnikajicich fyzickych osob a

pravnickych osob.®®

Funkce datovych schranek jsou zjisStovany prostiednictvim informac¢niho systému
datovych schranek, ktery je informacnim systémem vefejné spravy a obsahuje
informace o datovych schrankach a jich uzivatelich. Dle Zakona ¢. 300/2008 Sb.
je spravcem informaéniho systému datovych schranek Ministerstvo vnitra Ceské
republiky a provozovatelem informacniho systému datovych stranek drZitel

postovni licence, tedy Ceska p0§ta.67

Jak jiz bylo zminéno vySe, Zakon €. 300/2008 Sb. definuje datovou schranku jako
elektronické ulozisté, nejedna se vSak o dlouhodobé uloZisté ¢i archiv datovych
sprav. Obsah datovych zprav je po uplynuti 90 dna od jejich doru¢eni smazén.
Trvale uchovany jsou pouze jejich ,,obdlky* — metadata.®® Pro potieby delsiho
uchovavani datovych zprav slouZi placena sluzba provozovana Ceskou postou

nazyvana Datovy trezor.®

Dokument dodany prostiednictvim datové schranky, ma stejnou vahu jako
dokument v listinné podobé doruceny s dodejkou do vlastnich rukou adresata.
V ramci datovych schranek funguje tzv. fikce doruéeni. ,,Neprihldsi-li se do
datové schranky osoba, kterda ma s ohledem na rozsah svého opravneéni pristup

k dodanému dokumentu, ve lhité 10 dnii ode dne, kdy byl dokument doddin do

% BUDIS, Petr a Iva HREBIKOVA. Datové schranky — fungovdni, dorucovdni, bezpecnost,
navody. Praha: Nakladatelstvi ANAG, 2010. s. 31. ISBN 978-80-7263-4.

87 Zakon &. 300/2008 o elektronickych tkonech a autorizované konverzi dokumentt [cit. 2016-6-
10]. Dostupné z: http://www.zakonyprolidi.cz/cs/2008-300

88 zakon & 499/2004 definuje metadata jako: data popisujici souvislosti, strukturu a obsah
dokumentt a jejich spravu v prub¢hu Casu.

% BROM, Bohumir. Spisovd a archivni sluzba ve veiejném a soukromém sektoru — Prakticka
prirucka pro spravu dokumentii. Praha: Linde Praha a. s., 2013, 46 s. ISBN 978-80-7201-913-7.
MATES, P., SMEJKAL, V., E-government v Ceské republice: Pravani a technologické aspekty. 2.

podstatné pfepracované a rozsifené vydani. Praha: Leges, 2012. 169 s.
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datove schranky, povazuje se tento dokument za doruceny poslednim dnem této

Thiity«."°

Zminovany zéakon rozliSuje ¢tyfi kategorie datovych schranek podle subjektt jimz

jsou ztizovany:

a) datové schranky fyzické osoby
b) datové schranky podnikajicich fyzickych osob
€) datové schranky pravnické osoby

r , ;o v 7 :71
d) datové schranky organt veiejné moci

Datové schranky jsou ziizovany dvéma zplisoby, ze zdkona a na zadost.

Ze zékona jsou datové schranky ziizovany témto subjektim: organiim vetejné
moci, pravnickym osobdm zfizenym zakonem, pravnickym osobam zapsanym
V obchodim rejstiiku, organiza¢nim sloZzkam podnikli zahrani¢nich pravnickych
osob zapsanym v obchodnim rejstiiku, insolvenénim spravcim, advokatim a
danovym poradcﬁm.72

Na Zadost si mohou nechat ziidit datovou schranku subjekty jimz neni zfizena ze
zdkona, tedy fyzické osoby, vétSina podnikajicich fyzickych osob a cast
pravnickych osob (napft. cirkve a obfanska sdruzeni). Organy vefejné moci mohou

pozadat o ztizeni dal§i datové schranky pro svoji vnitini potiebu.”®

Datovou schranku ziizovanou na zadost, ziidi ministerstvo bezplatné, do 3
pracovnich dnit od dne podani zadosti. Ze zékona ziidi ministerstvo datovou
schranku bezplatné¢ orgdniim vefejné moci, pravnickym osobam ziizenym
zdkonem, pravnickym osobdm zapsanym v obchodim rejstiiku, organizacnim

slozkdm podnikli zahrani¢nich prévnickych osob zapsanym v obchodnim

" BROM, B. Spisovd a archivni sluzba ve verejném a soukromém sektoru — Praktickd prirucka
pro spravu dokumentii. Praha: Linde Praha a. s., 2013, 48 s.

™ Zakon &. 300/2008 o elektronickych tkonech a autorizované konverzi dokumentt [cit. 2016-6-
10]. Dostupné z: http://www.zakonyprolidi.cz/cs/2008-300

72 Zakon ¢&. 300/2008 Sb.

7 Zakon ¢&. 300/2008 Sb.

32


http://www.zakonyprolidi.cz/cs/2008-300

rejstiiku, insolvenénim spravcim, advokéatim a dailovym poradcim bezodkladné

, v . . . e , , , . 74
poté, co obdrzi informaci o jejich zapsani do zdkonem stanovené evidence.

Bezodkladné po ziizeni datové schranky zasle ministerstvo opravnéné osobé
ptistupové udaje. K zpfistupnéni datové schranky pak dochdzi v okamziku
prvniho pfihlaSeni opravnéné osoby. Pokud tak opravnéna osoba neucini do 15
dnti od doruceni ptistupovych udaji, je datova schranka zptistupnéna automaticky

15. dnem od jejich dorudeni.”

Ministerstvo vnitra zneptistupni datovou schranku fyzické osoby nebo podnikajici
fyzické osoby v pfipadech stanovenych zdkonem stahujicich se k této osobé
(Gmrti, prohlaSenim za mrtvého, zbaveni nebo omezeni zpisobilosti k pravnim
ukontli, omezeni osobni svobody z diivodu vzati do vazby, vykonu trestu odnéti
svobody, vykonu zabezpecovaci detence, ochranného 1é¢eni, nebo ochrany zdravi
lidu). Datovou schranku podnikajici fyzické osoby znepfistupni ministerstvo

. Y , , r : . TR
vnitra, ke dni jejiho vymazu ze zakonem stanovené evidence a to i zp&tng. "

Ministerstvo vnitra znepfistupni datovou schranku subjektu, pro ktery byla
ziizena, ke dni kdy doSlo k zdkonem stanovené udalosti uvedené v Zakoné ¢.
300/2008 Sb., § 11. Napiiklad u fyzickych osob je udalosti vedouci
k zneptistupnéni datové schranky: umrti, prohlaSenim za mrtvého, zbaveni nebo
omezeni zpusobilosti k pravnim ukonti, omezeni osobni svobody z diivodu vzati
do vazby, vykonu trestu odnéti svobody, vykonu zabezpeCovaci detence,
ochranného léceni, nebo ochrany zdravi lidu. ZruSeni datové schranky je upraveno
v § 13 vySe uvedeného zakona. Zruseni datové schranky musi vzdy predchazet
jeji zneptistupnéni, ne vSak kazdd znepfistupnénd datovd schrinka muize byt

zrusena.’’

™ Zakon &. 300/2008 Sb.
" Zakon &. 300/2008 Sb.
"8 Zakon &. 300/2008 Sb.
7 Zakon €. 300/2008 Sb.
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3.9  Elektronicky podpis, elektronicka znacka a ¢asoveé
razitko

Elektronicky podpis je jednim z prostiedkii zajist'ujicich bezpecnou elektronickou
komunikaci. Elektronicky podpis by mél zajistit bezpe¢nost z pohledu integrity
prenasenych dat a jednoznacné autentizace komunikujicich stran. Problematiku
elektronického podpisu upravuje Zakon ¢. 227/2000 Sb., o elektronickém podpisu
a o zméné nékterych dalSich zakond. Tento zakon rozeznava tfi druhy
elektronického podpisu — elektronicky podpis, zaruceny elektronicky podpis a
uzndvany elektronicky podpis. Elektronickym podpisem rozumi Udaje
v elektronické podobg, které jsou ptipojené k datove zprave nebo jsou s ni logicky
spojené a které slouzi jako metoda Kk jednoznaénému ovéfeni identity
podepisované osoby ve vztahu k datové zpravé. Zaruceny elektronicky podpis
definuje vySe zminény zdkon jako -elektronicky podpis, ktery spliuje tyto
pozadavky:

1. je jednoznacéné spojen s podepisujici osobou,

2. umoznuje identifikaci podepisujici osoby ve vztahu k datové zprave,

3. byl vytvofen a piipojen k datové zpravé pomoci prostiedkl, které
podepisujici osoba miize udrzet pod svou vyhradni kontrolou,

4. je k datové zprave, ke které se vztahuje, pfipojen takovym zptisobem, Z¢ je

mozné zjistit jakoukoliv naslednou zménu dat.”

Uznavanym elektronickym podpisem se dle zakona o elektronickém podpisu

rozumi:

a) zaruéeny elektronicky podpis zalozeny na kvalifikovaném certifikatu
vydaném akreditovanym poskytovatelem certifikacnich sluzeb a
obsahujicim udaje, které umoznuji jednoznacnou identifikaci podepisujici
osoby,

b) zaruCeny elektronicky podpis zalozeny na kvalifikovaném certifikatu

vydaném poskytovatelem certifikaénich sluzeb, ktery je usazen mimo

8 Zakon &. 227/2000 Sb., o elektronickém podpisu a zmén& nékterych dalsich zékond [online].
[cit. 2016-6-20]. Dostupné z: http://www.zakonyprolidi.cz/cs/2000-227.
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tizemi Ceské republiky, byl-li kvalifikovany certifikit vydan v ramci
sluzby vedené v seznamu divéryhodnych -certifikaénich sluzeb jako
sluzba, pro jejiz poskytovani je poskytovatel -certifikacnich sluzeb
akreditovan, nebo jako sluzba, nad jejimz poskytovanim je vykonavan

dohled podle ptedpisu Evropské unie. "

V predchozim textu byly pouzity pojmy certifikat a kvalifikovany certifikat, které
jsou pro rozliseni typt elektronického podpisu zéasadni. Je tedy tieba, zde tyto
pojmy vymezit. Dle zdkona o elektronickém podpisu certifikditem rozumime
datovou zpravu, ktera je vydana poskytovatelem cerifika¢nich sluzeb, spojuje data
pro overovani elektronickych podpisii s podepisujici osobou a umoznuje overit
jeji identitu, nebo spojuje data pro ovétovani elektronickych znacek a s oznacujici
osobou a umoziuje overit jeji identitu. Kvalifikovanym certifikdtem rozumime
certifikat, ktery ma naleZitosti podle § 12 zminovan¢ho zdkona a byl vydan

kvalifikovanym poskytovatelem certifika¢nich sluzeb.*

Je treba si uvédomit, ze vySe uvedené druhy elektronickych podpisi nemaji
stejnou vahu. Prosty elektronicky podpis mize piedstavovat napiiklad obrazek
vlastnoru¢niho podpisu naskenovaného do dokumentu, nebo né&jaky Cciselny
identifikator jako je tfeba PIN. Tento druh podpisu tak neumoziuje ovérit, zda
obsah datové zpravy nebyl po jejim podepsani zménén ani nezarucuje
nepopiratelnost datové zpravy. O néco davéryhodnéjsi je zaruceny elektronicky
podpis, ktery je zalozen na certifikatu poskytnutém tfeti nestrannou osobou, tzv.
poskytovatelem certifikacnich sluzeb. Ani tento typ podpisu vSak neni pravné
zdvazny, zaruCuje sice integritu podepsaného dokumentu, ale chybi mu
nepopiratelnost. To znamend, Ze podepsand osoba mize kdykoliv popfit, Ze
takovy podpis vytvotila. Pouze uznavany elektronicky podpis zaloZzeny na

kvalifikovaném certifikdtu od akreditovaného poskytovatele certifika¢nich sluzeb

7® Zakon ¢&. 227/2000 Sb.

8 PETERKA, Jifi. Uznavany, nebo jen zaruceny elektronicky podpis? In: eARCHIV.cz — archiv
Clankii a predndsek  Jiftho Peterky. [online]. 2015 [cit. 2016-6-20] Dosupné z:
http://mww.earchiv.cz/b12/b0209001.php3.
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je akceptovany urady a ma stejnou véhu jako vlastnoru¢né podepsany dokument

v listinné podobg.®!

S novelou zakona o elektronickém podpisu v roce 2004 vesla v planost tzv.
elektronicka znacka. Elektronickd znacka je zjednoduSené feceno elektronicky
podpis pravnické osoby. Zakon ji definuje jako udaje v elektronické podobé¢, které
jsou ptipojené k datové zpravé nebo jsou s ni logicky spojené, a které spliuji

nasledujici pozadavky:

1. jsou jednoznaéné spojené s oznacujici osobou a umoznuji jeji identifikaci
prostiednictvim kvalifikovaného systémového certifikatu,

2. byly vytvofeny a pfipojeny k datové zpravé pomoci prostfedkti pro
vytvareni elektronickych znacek, které oznacujici osoba miZze udrzet pod

svou vyhradni kontrolou.®

Elektronicky podpis mlze vlastnit pouze fyzickd osoba, proto byla zavedena
elektronicka znacka, ktera nabizi podobné vlastnosti jaké ma elektronicky podpis 1
pro pravnické osoby a organy veiejné moci. 83

Béhem novelizace zédkona byl soucasné s elektronickou znackou zaveden institut
kvalifikovaného &asového razitka. Casové razitko pomahd uréit ¢as vzniku
dokumentu. Potvrzuje, ze dokument, ktery je razitkem opatten, vznikl dfive, nez
je ¢asovy udaj uvedeny na ¢asovém razitku. Elektronické podpisy v sob¢ sice také
nesou udaj o dobé svého vzniku, ten je vSak prevzat ze systémovych hodin
pocitace, neni teda tézké ho zfalSovat. Staci pouze v pocitaci nastavit libovolny
datum a ¢as. Proto se na ¢as uvedeny v elektronickém podpisu nelze spoléhat. Na
rozdil od elektronického podpisu kvalifikované ¢asové razitko obsahuje piesny a

garantovany Cas, ktery neni ziskdvan ze systémovych hodin pocitace, ale od

8 PETERKA, Jifi. Uznavany, nebo jen zarueny elektronicky podpis? In: eARCHIV.cz — archiv
Clankii a predndasek Jiftho Peterky. [online]. 2015 [cit. 2016-6-20] Dostupné z:
http://www.earchiv.cz/b12/b0209001.php3.

82 Zakon ¢&. 227/2000 Sb.

8 PETERKA, Jifi. Elektronické znacky. In: eARCHIV.cz — archiv ¢lankii a predndsek JiFiho
Peterky. [online]. 2015 [cit. 2016-6-20] Dostupné z: http://www.earchiv.cz/b12/b0309001.php3.
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divéryhodného poskytovatele sluzeb, ktery je schopen prikaznym zplsobem

v v . s N v 7 v r . . v, v 84
dolozit piesnost a synchronizaci ptislusného, ¢asového zdroje a to i zpétné.

3.10 Spisova sluzba

3.10.1 Definice a zakladni legislativa

Klicovym pravnim piedpisem pro vykon spisové sluzby je zakon ¢. 499/2004 Sb.,
o archivnictvi a spisové sluzbé, ktery definuje vykon spisové sluzby jako
»odbornou spravu dokumentu vzniklych z ¢innosti puvodce, popr. z ¢innosti jeho
pravnich predchiidcu, zahrnujici jejich radny prijem, evidenci, rozdélovani, obéh,
vyFizovani, vyhotovovani, podepisovani, odesilani a vyrazovani ve skartacnim

v 7 ’ v v v Ve 66 85
Fizeni, a to vcéetné kontroly téchto cinnosti*.

Tento zakon vSak neni jedinym pravnim ustanovenim, které se k této problematice
vyjadiuje. Vykon spisové sluzby ovliviiuje at’ jiz piimo nebo nepfimo, cela fada
zékont, vyhlasek, procesnich pravnich piedpist a dalSich legislativnich natizeni.
Miizeme zde uvést napiiklad zakon €. 300/2008 Sb., o elektronickych tkonech a
autorizované konverzi dokument, ve znéni pozd¢jSich piedpist, zdkon C.
227/2000 Sb., o elektronickém podpisu a o zméné nekterych dalSich zakont, ve
znéni pozdéjsich predpist, zédkon ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaji a o
zméné nékterych zédkont, ve znéni pozdéjsich predpist, zakon €. 412/2005 Sb., o
ochran¢ utajovanych informaci a o bezpec¢nostni zptisobilosti, ve znéni pozd¢jsich
piepist, zékon ¢. 106/1999 Sb., o svobodném piistupu k informacim, ve znéni
pozdé¢jsich piedpist a dalsi. K témto zakoniim ovliviiujicim sféru spisové sluzby
existuji ve vétsing piipada jesté provadeci pravni predpisy, z nich je tfeba zminit

pfedevS§im vyhlaSku ¢. 259/2012 Sb., o podrobnostech vykonu spisové sluzby,

ktera jak jiz nazev napovida je pro vykon spisové sluzby stézejni.®® Dale je zde

8 PETERKA, Jifi. Casové razitko, aneb, kdy vznikl elektronicky podpis. In: éARCHIV.cz — archiv
Clankii a predndsek Jiftho Peterky [online]l. 2015 [cit. 2016-6-20]. Dosupné z:
http://mww.earchiv.cz/b12/b0323001.php3.

8 Zakon & 499/2004 Sb., Zakon o archivnictvi a spisové sluzb&. [cit. 2016-6-10]. Dostupné z:
http://mww.zakonyprolidi.cz/cs/2004-499

8 KUNT, Miroslav a Lechner, Tomas. Spisova sluzba. Praha: Leges, 2015, s. 24-25. ISBN 978-
80-7502-083-3
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tteba také uvést Narodni standard pro elektronické systémy spisové sluzby (NS
ESSS), ktery byl vydan Ministerstvem vnitra na zékladé¢ zmocnéni v §70 odst. 2
zakona ¢. 499/2004 Sb. Nérodni standard stanovuje pozadavky na fungovani
elektronickych systémt spisové sluzby. Konkrétné na piijem dokumentt,
vyhleddvani, odesilani a zobrazovani dokumentd, ukladani dokumenta,
vyfazovani dokumenti a vybér archivalii, dokumentaci zivotniho cyklu
elektronického systému spisové sluzby, spisovy a skartacni plan, spravcovské

funkce, transak¢éni protokol a metadata. 87

3.10.2 Vykon spisové sluzby ze zakona

Spisovou sluzbu jsou dle zdkona povinni vykonavat vefejnopravni ptvodci,
soukromopravni pavodci povinnost vést spisovou sluzbu nemaji. ZoA dale
stanovuje tzv. urCeného plvodce, to jsou vefejnopravni piivodci, ktefi maji
povinnost vykonavat spisovou sluzbu v plném rozsahu. Jsou jimi organizacni
sloZzky statu, ozbrojené sily, bezpecnostni sbory, statni ptispévkové instituce,
statni podniky, vysoké Skoly, zdravotni pojistovny, vefejné vyzkumné instituce,
pravnické osoby ziizené¢ zakonem, kraje, hlavni mésto Praha, obce s poveéfenym
obecnim ufadem a obce se stavebnim nebo matriénim uradem, dale méstska Cast
nebo méstsky obvod tzemné clenéného statutdrniho meésta a méstskd c¢ast
hlavniho meésta Prahy, na néz byla statutem alesponn Cast piisobnosti obce
S povéfenym obecnim tfadem nebo piisobnosti obce se stavebnim nebo matricnim
ufadem. Spisovou sluzbu v omezeném rozsahu vedou tito ptvodci: obce bez
poveéten¢ho obecniho ufadu, bez stavebniho ¢i matri¢niho Gradu, skoly a Skolska
zafizeni s vyjimkou matefskych Skol, vychovnych a ubytovacich zafizeni a
zatizeni $kolniho stravovéani, organizatni slozky USC, vytvoii-li dokumenty
uvedené v ptilohach €. 1 nebo ¢. 2 ZoA, dale pravnické osoby ziizené nebo

zalozené USC, vytvaii-li dokumenty uvedené v piilohach ¢. 1 nebo &. 2 ZoA.®

8" KUNT, Miroslav a Lechner, Tomas. Spisova sluzba. Praha: Leges, 2015, s. 46-47. ISBN 978-
80-7502-083-3.

8 BROM, Bohumir. Spisovd a archivni sluzba ve veiejném a soukromém sektoru — Prakticka
prirucka pro spravu dokumentii. Praha: Linde Praha a. s., 2013, 37 - 39 s. ISBN 978-80-7201-913-
7.
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3.10.3 Formy spisové sluzby

Dle Zakonu o archivnictvi a spisové sluzbé existuji dvé zédkladni varianty vykonu
spisové sluzby, a to v elektronické podobé a v listinné podob&. Vykon spisové
sluzby v elektronické podobé byl poprvé legislativné stanoven prostiednictvim

tehdejSiho zakona €. 190/2009 Sb.

Vykonavat spisovou sluzbu v elektronické podobé jsou dle zakona povinni
nasledujici plivodci: organizaéni slozky statu, ozbrojené sily, bezpecnostni sbory,
statni ptrispévkové organizace, vysoké Skoly, zdravotni pojiStovny, pravnické
osoby zfizené zdkonem, kraje a hlavni mésto Praha. Ostatni vefejnopravni
puvodci si dle zdkona mohou vybrat, zda budou spisovou sluzbu vykonavat

Vv elektronické nebo listinné podobé.89

Pro vykon spisové sluzby v elektronické podobé slouZi tzv. elektronicky systém
spisové sluzby, Casto také nazyvan jako ERMS (Electronic Record Management
System). ERMS ptedstavuje komplexni feSeni spravy dokumenti, zajistuje nejen
spravu digitalnich dokumentt, ale i spravu metadat o analogovych dokumentech,
vSechny mozné formy dokumentii jsou tak zahrnuty pod spravu jednoho
systému.90 Jak jiz bylo zminéno ERMS musi splnovat pozadavky, které stanovuje

Narodni standard pro elektronické systémy spisové sluzby.

3.10.4 Faze vykonu spisové sluzby

Jak jiz bylo zminéno vySe, vykonem spisové sluzby rozumime odbornou spravu
dokumentti, zahrnujici jejich pfijem, evidenci, rozdélovani, ob&h, vyfizovani,

vyhotovovani, podepisovani, odesilani a vyfazovani ve skartacnim fizeni.

Jednou z prvnich fazi vykonu spisové sluzby je piijem dokumentl. Primdrné

%

uréenym mistem pro piijem dokumentl je dle vyhlasky & 259/2012Sb., o

podrobnostech vykonu spisové sluzby podatelna. Vefejnopravni ptivodce vsak

8 BROM, Bohumir. Spisovd a archivni sluzba ve verejném a soukromém sektoru — Prakticka
prirucka pro spravu dokumentii. Praha: Linde Praha a. s., 2013, 37 - 38 s. ISBN 978-80-7201-913-
7.

% KUNT, Miroslav a Lechner, Tomés. Spisovd sluzba. Praha: Leges, 2015, s. 109. ISBN 978-80-
7502-083-3.
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nesmi odmitnout pfijeti podani ani mimo podatelnu. Dojde-li k pfijeti podani

mimo podatelnu, zajisti osoba, kterd podani ptijala, jeho bezodkladné predani

podatelné, nebo sama provede vSechny ukony souvisejici s ptijmem dokumentii.

Vetejnopravni ptvodce je vsouladu svyhlaskou ¢. 259/2012 Sb. povinen

zvetejnit (zptisobem umoznujicim dalkovy pfistup) na své uredni desce, nebo

pokud ji nezfizuje, na svych internetovych strankdch informace o provozu

podatelny a o podminkach pfijimani dokumentt. Konkrétné musi uvést alespon

tyto udaje:

a)

b)

d)

9)

h)

adresu pro dorucovani dokumentd v analogové podob¢, ktera je shodna
sadresou pro dorucovani digitalnich dokumenti na pienosnych
technickych nosic¢ich dat,

ufedni hodiny podatelny,

elektronickou adresu podatelny,

identifikator datové schranky, pokud ji ma vefejnopravni ptivodce ziizenu
a zptistupnénu, piipadné ma-li vefejnopravni plvodce ziizeny a
zptistupnény néjaké dalsi datové schranky uvede jejich identifikatory a
piislusné informace o agendach, pro které¢ jsou tyto datové schranky
urceny,

dalsi moznosti elektronické komunikace pokud je vefejnopravni ptivodce
piipousti,

piehled dalsich (nad ramec povinnych danych zdkonem o archivnictvi a
spisové sluzb¢) datovych format, ve kterych podatelna pfijima
dokumenty v digitalni podobé, vcetné jejich technickych ¢i jinych
parametrd,

vycet pienosnych technickych nosict dat, na nichz vetejnopravni piivodce
ptijima dokumenty v digitalni podobé¢, véetné jejich technickych
parametra,

zpusob nakladani s digitdlnimi dokumenty, u kterych dojde ke zjiSténi

vyskytu chybného datového formatu nebo skodlivého kodu,
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i) dusledky doruceni netplného, necitelného ¢i né&jak poskozeného

dokumentu.®*

Verejnopravni ptivodce je povinen zaznamenat datum doruceni dokumentu.
V piipadé, Ze se jedna o dokument v digitdlni podobé (s vyjimkou dokumentu
ulozeném na pfenosném technickém nosi¢i dat) zaznamena vefejnopravni
puvodce také Cas doruceni s presnosti na sekundy. Bezodkladné po doruceni je
tfteba oznacit dokument v analogové podobé otiskem podaciho razitka, ¢i
obdobnym technologickym prostfedkem a néasledné ho vyplnit. Poté ptichazi na
fadu kontrola dokumentu. U dokumentu v analogové podobé je tieba
zkontrolovat, zda je uplny a ¢itelny. V piipadé dokumentu v digitalni podob¢ se
kontroluje, zda je dokument v€etné datové zpravy, v niz je obsaZen, uplny,
neobsahuje Skodlivy kod, 1ze jej zobrazit uzivatelsky vnimatelnym zptsobem, je
ve formatu, ve kterém podatelna pfijima dokumenty v digitalni podobé a
Vv ptipadé, Ze bylo k dodani uZito pifenosného technického nosice dat, zda se jedna
o takovy pienosny technicky nosic¢ dat, na kterém vefejnopravni piivodce piijima
dokumenty v digitalni podobé. Pokud vefejnopravni puvodce zjisti u doruc¢eného
dokumentu nékterou z vySe zminénych vad a je schopen urcit odesilatele a jeho
kontaktni udaje, vyrozumi ho o zjisténé vadé dokumentu a navrhne postup pro jeji
odstranéni. Neni-li vefejnopravni ptivodce schopen zjistit odesilatele a jeho
kontaktni udaje nebo se mu nepodaii ve spolupraci s odesilatelem vadu
dokumentu odstranit, tento dokument dale nezpracovava. U dokumentu v digitalni
podobé také vefejnopravni ptvodce overi, zda je doruceny dokument vcéetné
datové zpravy, ve které je obsazen podepsan uznavanym elektronickym
podpisem, oznaCen uzndvanou elektronickou znaCkou, popiipadé opatien
kvalifikovanym casovym razitkem. Pokud dokument obsahuje tyto autentizacni
prvky, ovéti pivodce platnost certifikatt, na nichz jsou zalozeny, a vysledky pak

zaznamena do piislusné evidence.

Dal8im ukonem pfi pfijmu dokumentil je rozttidéni zasilek. Jde v podstaté o krok

urcujici, které dokumenty budou dale zaevidovany a které evidenci nepodléhaji

! Vyhlagka ¢ 259/2012 Sb., Vyhlaska o podrobnostech vykonu spisové sluzby. [cit. 2016-6-12].
Dostupné z: http://www.zakonyprolidi.cz/cs/2012-259
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(dokumenty, které nemaji ufedni charakter). Konkrétni kritéria pro proces tfidéni

si stanovy kazdy ptivodce sdm a presné je popiSe ve svém spisovém radu.

V ramci piijmu dokumentdi mize dochazet také ke vstupnim prevodim
dokumentii, takzvanym konverzim. V jakych ptipadech bude ke konverzi
dochazet a jakym zptisobem bude provedena, uptesni vetejnopravni ptivodce opét
ve svém spisovém fadu. V pripadé, ze vetfejnopravni ptivodce vede spisovou
sluzbu v listinné podobé€, nezbyvd mu v podstaté jina moznost, nez dorucené
digitalni dokumenty pfevadét do listinné podoby. K tomuto prevodu mutze dle
vyhlasky €. 259/2012 Sb. vyuZit autorizované konverze nebo konverze podle §
69a zakona ¢. 499/2004. Prestoze pivodce prevede dokument do listinné podoby
jednim z povolenych postupil, ma povinnost ulozit dorucené digitdlni dokumenty,
véetné datové zpravy, vniz byly doruceny, a uchovat je do doby skonceni

skartacni lhity.

Po provedeni vSech tkonii spojenych s pfijmem dokumentu, je tfeba dokument
zaevidovat. Evidence dokumentii slouzi k sledovani celého Zivotniho cyklu
dokumentu vramci pavodce. Vefejnopravni pavodce eviduje dokumenty
Vv takzvané zakladni evidencni pomtcce. V piipadé, ze vede spisovou sluzbu
Vv listinné podobé, je touto zékladni evidencni pomiickou podaci denik.*? Dle
vyhlasky o podrobnostech vykonu spisové sluzby se podacim denikem rozumi
., kniha vytvorena ze svazanych a ocislovanych listu tiskopisii, oznacenda nazvem
verejnopravniho piivodce, pro néhoz je vedena, casovym obdobim, v némz je
uzZivana, a poctem vsSech listii > Pokud puvodce vykonava spisovou sluzbu
Vv elektronické podobé, je touto zdkladni evidenéni pomickou pifimo sam
elektronicky systém spisové sluzby. Evidovény jsou jak dokumenty pulvodci
dorucené, tak dokumenty vzniklé zjeho cinnosti. Pokud to dany plvodce

povazuje za ucelné, ptipadné to vyzaduje zvlastni pravni predpis, mize vést i dalsi

%2 KUNT, Miroslav a Lechner, Tomas. Spisovd sluzba. Praha: Leges, 2015, s. 114. ISBN 978-80-
7502-083-3.
% Vyhlagka 259/2012 Sb.
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takzvanou samostatnou evidenci dokumenti, a to v elektronické ¢i listinné

podob&.*

Podatelnou zaevidované dokumenty je tfeba rozdélit a piedat k vyfizovani.
Dokumenty jsou pridélovany k vytizeni bud’ jednotlivym organiza¢nim utvaram,
nebo pifimo prisluSnym zaméstnancim. Pieddvani dokumenti musi probihat
zpusobem, ktery umoziuje sledovat veskeré ukony, jenz byly s dokumenty
provedeny, identifikovat osoby, které tikony provedly a uré¢it datum, kdy byly tyto
ukony provedeny. PtisluSny zaméstnanec, kterému byl dokument piidélen, ho
vytidi: vytvofenim definitivniho dokumentu, postoupenim jinému zaméstnanci za
ucelem definitivniho vyfizeni, vzetim na védomi, zdznamem na dokument, nebo
dalsimi zplisoby, které vefejnopravni ptivodce uvede ve svém spisovém tadu.
Nejpozd¢ji ve fazi vytizovani je dokumentu ptidélen spisovy znak, skarta¢ni znak

a skartaéni Ihtita.®®

Ve fazi vytizovani se také predpoklada vznik spisu. Spisem se rozumi mnozina
dokumentti, které se tykaji vyfizovani jedné véci. Rozsah spisu je ohranic¢en
obalem, ktery obsahuje zdkladni identifikaci spisu (pfipadn¢ udaje o obchu a
pokyny pro vyfizovani). Na obalu spisu musi byt povinné uveden strucny obsah
spisu, spisovy znak, skartac¢ni rezim a udaje o ulozeni spisu vcetné jeho rozsahu.
V piipad¢, ze je spis veden v digitalni podob¢, je pak obal spisu nahrazen
metadaty a zatfidénim dokumentt do spisu. Krom¢ zminovanych povinnych udaji
pro analogové spisy, musi byt na digitdlnim spisu uveden také jednoznacny
identifikator spisu, informace o pritomnosti dokumenti v analogové podob¢ a
jejich fyzickém umisténi, informace o zarfazeni do vybéru archivalii nebo o jeho
provedeni a v piipadé¢, ze byl spis vybran za archivalii, identifikator digitalniho
archivu.®® Pfi vytvareni spisu obecné plati, ze dokumenty v listinné podobé se ve

spisu spojuji fyzicky a dokumenty v digitalni podob€ se spojuji prostfednictvim

% KUNT, Miroslav a Lechner, Tomas. Spisovd sluzba. Praha: Leges, 2015, s. 114. ISBN 978-80-
7502-083-3.

% KUNT, Miroslav a Lechner, Tomés. Spisovd sluzba. Praha: Leges, 2015, s. 146-169. ISBN 978-
80-7502-083-3.

% KUNT, Miroslav a Lechner, Tomas. Spisovd sluzba. Praha: Leges, 2015, s. 156-157. ISBN 978-
80-7502-083-3.
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metadat v ERMS. Propojeni dokumentu v listinné podobé s dokumentem
v digitalni podobé je realizovdno pomoci vzijemnych odkazli, ¢imz vznika

hybridni spis.”’

Dalsi etapou spisové sluzby je vyhotovovani dokumentd. Dle vyhlasky o
podrobnostech vykonu spisové sluzby ma dokument vyhotoveny vefejnopravnim
puvodcem, urceny k odeslani, obsahovat zahlavi, v némz je uvedeno oznaceni
puvodce, které obycejné tvoti nazev a adresa sidla €1 jina adresa vefejnopravniho
ptvodce. Spisovy tad by pak mél upfesnit standardizovanou upravu
vyhotovovanych dokumenti. Po vyhotoveni dokumentu nésleduje jeho podepsani
k tomu povéfenou osobou a odeslani. Vefejnopravni pivodce ma povinnost
stanovit ve svém spisovém fadu podminky podepisovani dokumenti (podpisovy
fad) a urcit pravidla pro pouzivani elektronickych autentizacnich prostredka.
Vetejnopravni ptivodce si pro vykon spisové sluzby ponechd prvopis (popiipade

stejnopis prvopisu) vyhotoveného dokumentu.

Aktivni ¢ast zivotniho cyklu dokumenti je zakoncena uloZzenim dokumentu do
spisovny. Zakon o archivnictvi a spisové sluzbé definuje spisovnu jako ,,misto
urcené k ulozZeni, vyhledavani a predkladani dokumentu pro potiebu puvodce a
K provddeni skartacniho Fizeni“® Ve spisovné jsou dokumenty a spisy ulozeny
po dobu trvani skarta¢ni lhiity, ktera zacina bézet okamzikem vytizeni dokumentu
nebo uzavieni spisu. Vykonava-li pivodce spisovou sluzbu v elektronické podob¢
je spisovna integralni soucasti ERMS, v uvahu vsak ptichazi 1 vyuzivani externi
elektronické spisovny. Plvodce muze vyuzit také takzvanych komer¢nich
spisoven, které na smluvnim zaklad¢ za platu pfevezmou za ptivodce jeho ukoly

v oblasti spravy dokumenti. '

" BROM, Bohumir. Spisovd a archivni sluzba ve veiejném a soukromém sektoru — Prakticka
prirucka pro spravu dokumentii. Praha: Linde Praha a. s., 2013, 76 s. ISBN 978-80-7201-913-7.

% KUNT, Miroslav a Lechner, Tomés. Spisovd sluzba. Praha: Leges, 2015, s. 169-172. ISBN 978-
80-7502-083-3.

%9 Zakon 499/2004 Sb.

100 KUNT, Miroslav a Lechner, Tomas. Spisova sluzba. Praha: Leges, 2015, s. 198-212. ISBN
978-80-7502-083-3
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ZavereCnou fazi spisové sluzby je vybér archivalii. Zakon o archivnictvi a spisové
sluzbé vymezuje pojem vybér archivalii jako ,posouzeni hodnoty dokumentii a
rozhodnuti o jejich vybrani za archivalie a zarazeni do evidence archivalii®.
Archivalii pak tento zadkon rozumi ,,takovy dokument, ktery byl vzhledem k dobé
vzniku, obsahu, puvodu, vnejsim znakum a trvalé hodnoté dané politickym,
hospodarskym, pravnim, historickym, kulturnim, védeckym nebo informacnim
vyznamem vybran ve verejném zdjmu k trvalému uchovani a byl vzat do evidence
archivalii; archivaliemi jsou i pecetidla, razitka a jiné hmotné predmety
souvisejici s archivnim fondem ¢i s archivni sbirkou, které byly vzhledem k dobé
vzniku, obsahu, pivodu, vnéjsim znakiim a trvalé hodnoté dané politickym,
hospodarskym, pravnim, historickym, kulturnim, védeckym nebo informacnim

. , . 101
vyznamem vybrany a vzaty do evidence*.

Vybér archivalii mize probihat dvéma zpiisoby, bud’ ve skartatnim fizeni, nebo
mimo skartaéni fizeni. Vybér archivalii ve skartatnim fizeni je provadén
Z dokumentti  vefejnopravnich  puavodci, jejich  pravnich  predchidca,
soukromopravnich  pivodcti, ktefi zfizuji  soukromy  archiv, nebo
soukromopravnich piivodct, ktefi o to pozadaji. Vybér archivalii mimo skartacni
fizeni se provadi pfedevSim u soukromopravnich ptivodct. Jelikoz se tato
diplomova prace tyka obci, které spadaji mezi vefejnopravni puvodce, nebude zde
toto jiz dale rozebirano. U vybéru archivalii ve skartacnim fizeni navrhne
puvodce, piislusnému archivu dokumenty urcené k vybéru archivalii. UCini tak
Vv kalendainim roce nasledujicim po uplynuti skarta¢ni lhtty. Pfipadné poticbuje-li
puvodce tyto dokumenty s uplynutymi skarta¢nimi lhtitami pro svoji dalsi Cinnost,
dohodne se s prislusnym archivem na jejich prodlouZeni. Vlastni postup pribéhu
skartatniho fizeni musi byt popsan ve spisovém ftadu plvodce. Povéteny
pracovnik plivodce vypracuje skartacni navrh, ktery se skldd4d z privodniho
dopisu a seznamu dokumentii navrhovanych k provedeni vybéru archivalii.
Seznam dokumentt je sestaven zvlast’ pro evidence vedené v listinné podobé¢ a
zvlast pro evidence spravované prostiednictvim ERMS. V seznamech jsou
zaznamy primarné fazeny podle spisovych znaki, déale jsou od sebe oddéleny

dokumenty se skartacnim znakem ,,A“ a dokumenty se skartanim znakem ,,S*.

101 74kon 499/2004 Sb.
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Dokumenty se spisovym znakem ,,V* vefejnopravni ptivodce posoudi a rozdéli
mezi dokumenty se znakem ,,A“ nebo ,,S“. Do seznamu je tfeba také uvést
celkovy rozsah zatazenych dokumentt a spist, charakteristiku obsahu dokumentii
a spist, rozsah let, z néhoz pochdazeji, jejich skartacni rezim a odkaz na oznaceni
jejich uloZeni b&hem skartaéniho Fizen. %2

Pokud je evidence vedena v elektronické podobé, ERMS automaticky po uplynuti
skartaéni lhaty vygeneruje navrh na vyrazeni dokumentd, spisit nebo dill
typovych spisti. Seznam dokumentt evidovanych v ERMS pro skartacni fizeni je
tvofen datovymi bali¢cky SIP (Submission Information Package). Soucasti balicka
SIP je digitdlni dokument a metadata, ktera byla pofizena béhem jeho
dosavadniho Zivotniho cyklu. Pro zpracovani téchto balickii archivem je urCena

. 1
aplikace ,,eSkartace*. 03

Poté vetejnopravni ptivodce predlozi skartaéni ndvrh piislusnému archivu, ktery
provede odbornou archivni prohlidku dokumentli, spisii a ufednich razitek
navrhovanych k vyfazeni. Archiv poté vyhotovi protokol o provedeném
skartacnim tizeni, ke kterému ptipoji seznam dokumentii vybranych za archivalie
a vyda souhlas se zniCenim dokumentl urCenych ke skartaci. Vetejnopravni
puvodce na zaklad¢ toho pieda piislusnému archivu do péce dokumenty, spisy a
uiedni razitka vybrané jako archivalie. PfisluSny archiv pak vyhotovi o pfedani
uifedni zaznam. Pokud pii zpracovani ufedniho zaznamu zjisti, Ze stav
piredavanych dokumentii, nebo spist v digitalni podobé neodpovida pozadavkim
na jejich pfedani, stanovenych v narodnim standardu, nebo Ze obsahuji skodlivy

kod, vyzve vefejnopravniho pivodce k odstrandni zjisténych nedostatk.***

102 KUNT, Miroslav a Lechner, Tomas. Spisova sluzba. Praha: Leges, 2015, s. 213-220. ISBN
978-80-7502-083-3.

103 NARODNI ARCHIV. Pfirucka aplikace eSkartace. [online]. Praha: Narodni Archiv, 2014. [cit.
2016-6-16]. Dostupné z:
http://web.nacr.cz/zakazky/NDA/20140625_portal/prirucka_eSkartace_barevne.pdf

104 yyhlagka &. 259/2012 Sb.,
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3.10.5 Konverze dokumentt

Dle NSESSS je konverze chapana jako ,,proces transformace jedné nebo vice

komponent do jiného formatu.

V ramci soucasné praxe spravy dokumentd se muzeme setkat se tfemi typy

konverze dokumentu:

1. autorizovanou konverzi podle zakona ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych
ukonech a autorizované konverzi dokumentt
2. konverzi podle zékona ¢. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé a o
zméné nekterych zakont
3. jinou konverzi (naskenovani analogového dokumentu nebo prosté
vytisténi pivodné digitdlniho dokumentu)
Autorizovand konverze je zdkonem o elektronickych ukonech a autorizované

konverzi dokumentt definovana jako:

) uplné prevedeni dokumentu v listinné podobé do dokumentu obsaZeného
V datové zprave nebo datovém souboru, ovéreni shody obsahu téchto dokumenti a

pripojeni ovérovaci dolozky, nebo

b) uplné prevedeni dokumentu obsazeného v datové zprdvé do dokumentu

Vv listinné podobé a overeni shody obsahu techto dokumentii a pripojeni ovérovaci

dolozky « 1%

Dokument, ktery vznikl provedenim autorizované konverze, ma stejné pravni
106

ucinky jako ovéfend kopie plivodniho dokumentu.
Autorizovana konverze mize byt provadéna bud’ na Zzadost, nebo z moci ufedni.
Autorizovanou konverzi na zadost provadéji kontaktni mista vefejné spravy
(Czech POINT) a advokati jako zpoplatnénou sluzbu pro vefejnost.
Autorizovanou konverzi z moci ufedni provadéji organy vetejné moci pro vykon

své pusobnosti, prostiednictvim aplikace CzechPOINT@Office. Tato aplikace

105 74kon ¢&. 300/2008 Sh.
106 74kon &. 300/2008 Sh.
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obsahuje specialni aplikacni rozhrani umoznujici integraci s ERMS. Dokumenty
v digitalni podobé urcené k autorizované konverzi na zadost musi byt podepsany
uzndvanym elektronickym podpisem nebo oznaceny uzndvanou elektronickou
znackou osoby, ktera dokument vytvofila a tyto autentizacni prostfedky musi mit
platné certifikaty.’®” Naopak pfi konverzi z moci tfedni toto poZzadovano neni,
vstupni elektronicky dokument nemusi byt opatien uzndvanym elektronickym
podpisem ani uzndvanou elektronickou znackou, ale Vv ptipadé absence téchto
autentizacnich prvkllt musi byt tato skutecnost viditeln€¢ uvedena v ovétovaci

dolozce listinného V}'Is‘[upu.108

Organy vefejné moci mohou provadét
autorizovanou konverzi z moci tfedni pouze v rozsahu svych kompetenci a své
pusobnosti. Dokumenty vzniklé autorizovanou konverzi na zadost a z moci tredni

maji shodné pravni G€inky.

Dalsi moznosti divéryhodného pievedeni dokumentu z listinné podoby do
elektronické a naopak je konverze podle zakona ¢. 499/2004 Sb., o archivnictvi a
spisové sluzbé a zméné nékterych zakonl. Postup konverze je ve zminéném
zékong ustanoven § 69a. Tento typ konverze na rozdil od autorizované konverze
nezarucuje rovnocenné pravni u€inky vystupu se vstupem. Na druhou stranu neni
omezen tolika vstupnimi omezenimi, jako je tomu u autorizované konverze.*® Na
rozdil od autorizované konverze neni u konverze podle zakona ¢. 499/2004 Sb.
striktn¢ pozadovano, aby byl dokument v digitdlni podobé uréeny ke konverzi
oznaCen autentizacnimi prvky, zadnd omezeni nejsou kladena ani na vstupni
dokument v listinné podobé. K dokumentu je po provedeni konverze piipojena
dolozka obsahujici udaje tykajici se provedeni. V pifipad¢ pfevodu dokumentu

z analogové do elektronické podoby, opatii osoba, ktera konverzi provedla

107 BROM, Bohumir. Spisovd a archivai sluzba ve veiejném a soukromém sektoru — Praktickd
prirucka pro spravu dokumentii. Praha: Linde Praha a. s., 2013, 68 s. ISBN 978-80-7201-913-7.
108 T ECHNER, Tomés. Elektronické dokumenty v pravni praxi. Praha, Leges, 2013, 228 s. ISBN
978-80-87576-41-0.

199 KUNT, Miroslav a Lechner, Tomés. Spisovd sluzba. Praha: Leges, 2015, s. 110. ISBN 978-80-
7502-083-3.
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dolozku svym uznavanym elektronickym podpisem a kvalifikovanym ¢asovym

razitkem. 1

3.11 Oficialni webové stranky obci

Oficialni webové stranky obci pfestavuji nepostradatelnou soucast e-
governmentu. Prostiednictvim webovych stranek poskytuji obce vefejnosti
informace o své cCinnosti. Lze na nich nalézt vesSkeré udaje potfebné pro
komunikaci s danym obecnim ufadem, jako je adresa, adresa elektronické posty,
ID datové schranky, Ufedni hodiny, telefon, informace o provozu podatelny,
povinné zvetejfiované informace a dokumenty a podobné. Webové stranky obci
také velmi ¢asto obsahuji ndvody, postupy, dokumenty a tiskopisy, které obéaniim
usnadnuji komunikaci se statni sprdvou a samospravou. Ddale mizeme na
webovych strankach obci najit informace o historii 1 soucasnosti obce, o Zivoté v

obci, kulturnich, spole¢enskych a sportovnich akcich a udalostech.

Soucasti webovych stranek obecnich ufadi, také byva elektronicka uiedni deska,
prostrednictvim, které jsou vetejnosti zptisobem umoznujici dalkovy pristup
zptistupnény dokumenty zvefejiované na klasické ufedni desce. Povinnost
ziizovat elektronickou ufedni desku obcim uklada § 26 spravniho tfadu, presto ze
tento ani zadny jiny zakon nestanovi, aby byla elektronicka ufedni deska vyhradné
soucasti webovych stranek obce, drtivd vétSina obci  zpfistupiiuje svou

elektronickou ufedni desku pravé prostiednictvim svych webovych stranek.'**

3.11.1 Pristupnost webovych stranek

Nez zde bude definovan cely pojem piistupnost webovych stranek, nejprve bude
obecné vysvétleno slovo piistupnost. Pokud je pro nds néjakd véc ptistupna,
znamena to, Ze nam pii jejim pouzivani nejsou kladeny zadné zésadni piekéazky.
Synonymem pro slovo pfistupnost mize byt slovo bezbariérovost ¢i slovo
dostupnost. Naptiklad bezbariérovou budovu mohou bez problémi navstévovat 1

vozickafi, je tedy pro né ptistupnd. U webovych stranek je to v podstaté podobné

1101 ECHNER, Tomés. Elektronické dokumenty v pravni praxi. Praha, Leges, 2013, 229 s. ISBN
978-80-87576-41-0.

111 74kon &. 500/2004 Sb. spravni fad. [cit. 2016-6-10]. Dostupné z:
http://mww.zakonyprolidi.cz/cs/2004-500.
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pokud vytvofime pftistupné (bezbariérové) stranky mohou je bez problémi

P y o112
pouzivat i naptiklad zrakové postizeni.

David Spinar definuje pojem ptistupnost webovych stranek ve své knize s ndzvem
Tvotfime pristupné webové stranky takto: ,, Pristupna webova stranka je
pouzitelna pro kazdého uzZivatele internetu, a to nezavisle na jeho postiZeni,

. . , . «113
schopnostech, znalostech, zkusenostech ¢i zobrazovacich moznostech.

Zakladnimi pilifi moderniho pojeti ptistupnosti je téchto pét pravidel:

1. obsah webové stranky musi byt strukturovan pomoci nadpisii a oblasti
stranek

2. musi byt mozné ovladat web pomoci klavesnice a prvek, které ma praveé
fokus (prvek na ktery je zacileno) musi byt zvyraznén
grafické prvky musi obsahovat alternativni textové popisky

4. pouzité pismo musi dostatecné kontrastovat se svym podkladem

5. pismo musi byt ve své vychozi podobé dostatecné velké a musi umoznovat

zménu velikostit**

Pravidla pro pftistupnost webovych stranek obecnich trfadl a dalSich instituci,
které zptsobem umoznujicim dalkovy pfistup, zvefejnuji informace tykajici se
vetejné spravy, upravuje vyhlaska ¢. 64/2008 Sb., o formé uvetejiiovani informaci
souvisejicich s vykonem vefejné spravy prostiednictvim webovych stranek pro
0soby se zdravotnim postizenim (vyhlaSska o pristupnosti). Tato vyhlaska
stanovuje 33 pravidel pfistupnosti, ktera jsou c¢lenéna do Sesti nasledujicich
souborti: Obsah webovych stranek musi byt dostupny a Citelny, Praci s webovou

strankou fidi uzivatel, Informace musi byt srozumitelné a piehledné, Ovladani

112 SPINAR, David. Tvorime pristupné webové stranky. Bmo: ZONER software s.r.o., 2004, s. 11.
ISBN 80-86815-11-0.
113 SPINAR, David. Tvorime pristupné webové stranky. Brmo: ZONER software s.r.0., 2004, s. 12.
ISBN 80-86815-11-0.

14 pPAVLICEK, Radek. Néstroje pro testovani ptistupnosti webu. In: Shornik konference ISSS
2016. Doprovodna mezindrodni konference V4DIS. [online]. Hradec Kralové 2016 [cit. 2016-7-
10]. s. 106-110. Dostupné z: https://www.isss.cz/archiv/2016/download/isss2016.pdf
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webovych stranek musi byt jasné a srozumitelné, Zdrojovy koéd musi byt
technicky zptlisobily a strukturovany, ProhldSeni o pfistupnosti webovych

stranek.™®

4 Analyza e-governmentu na obecnich

uradech v okrese Usti nad Orlici

4.1 Metoda vyzkumu

Hlavnim cilem této prace je zhodnoceni stavu e-governmentu na vSech tiech

typech obecnich Gfadtl v okrese Usti nad Orlici.

Okres Usti nad Orlici nalezneme ve vychodnich Cechach v Pardubickém kraji, je
tvoren celkem 115 obcemi, ztoho Sesti obcemi tietiho typu (Ceska Tiebova,
Kraliky, Lanskroun, Usti nad Orlici, Vysoké Myto, Zamberk), tfemi obcemi
druhého typu (Chocen, Jablonné nad Orlici, Letohrad) a sto Sesti obcemi prvniho

typu.

Pro dosazeni stanoveného cile, bylo nejprve tfeba ziskat data vypovidajici o stavu
e-governmentu na jednotlivych obecnich tGfadech v okrese Usti nad Orlici. Pro
sbér dat byla stanovena metoda dotaznikového Setfeni, kterd byla v ptipad€ dat

tykajicich se webovych stranek doplnéna jesté o pozorovéani a méteni.

Zamérem bylo ziskat data od co nejvétsiho poétu obecnich tiadil v okrese Usti

nad Orlici, proto bylo o spolupréci pfi vyzkumu pozadano vSech 115 obecnich

15 yvyhlagka ¢. 64/2008 Sb., o formé uvefejiiovani informaci souvisejicich s vykonem vefejné
spravy prostfednictvim webovych stranek pro osoby se zdravotnim postizenim (vyhlaska o

pristupnosti). [cit. 2016-6-20]. Dostupné z: http://www.zakonyprolidi.cz/cs/2012-259.
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uradi. Spolupracovat bylo ochotno 75 uradu, tedy néco malo pies 65 % ze vSech

oslovenych.

Pro dotaznikové Setfeni byla zvolena forma individudlniho strukturovaného
rozhovoru sotevienymi i uzavienymi otazkami. Strukturovany rozhovor se
sestava z fady peclivé formulovanych otazek, na které maji jednotlivi respondenti
odpovidat. Vyhodou této metody je osobnéjsi ptistup tazatele k dotazovanému a
moznost piipadného upifesnéni ¢i doplnéni poloZené otazky. Zaroven je také
redukovéana pravdépodobnost, ze se data ziskand v jednotlivych rozhovorech
budou vyrazné strukturné lisit, jak tomu byva u jinych typa rozhovora.*®

Poté co byly formulovany pracovni hypotézy a na jejich zdklad¢ stanoveny
jednotlivé otézky, byla provedena tzv. pilotni studie. Ugelem pilotni studie je
zjistit, zda je mozné vyzkum v dané populaci viibec provést, zda informace,
kterou pozadujeme, v nasi populaci existuje a je dosazitelna.™’ Pilotni studie byla
provedena na vzorku Ctyf obecnich tfadl. Vybrani respondenti poloZenym
otazkam porozuméli a neméli problém na né odpovédét, proto byla pilotni studie

ukoncena a bylo pfistoupeno k ostrému sbéru dat.

Sbér dat probihal v obdobi od zacatku bfezna do zacatku Cervna letoSniho roku a

byl uskute¢nén formou telefonickych a osobnich rozhovort.

Po shromazdéni odpovédi od pracovnikii vSech 75 obecnich ufadi bylo
piistoupeno k vyhodnocovani vysledkii provedené¢ho Setfeni. Vysledky Setieni
budou prezentovany v nasledujicich podkapitolach, do kterych byly rozdéleny

podle jednotlivych odvétvi e-governmentu.

18 HENDL, Jan. KVALITATIVNI VYZKUM: Zékladni teorie, metody a aplikace. 3. vyd. Praha:
Portal, 2016. ISBN 978-80-262-0982-9.

Y7 DISMAN, Miroslav. Jak se vyrdbi sociologickd znalost. 4. vyd. Praha: Karolinum, 2011. ISBN
978-80-246-1966-8.

52



4.2 Spisova sluzba na obecnich uradech

4.2.1 Analyza forem vykonu spisové sluzby na obecnich

uradech

O tom co je to spisova sluzba a Ze je mozné ji vykonavat v listinné nebo
elektronické podobé¢ jiz bylo pojednano v podkapitole 2.10. Jesté zde vSak nebylo
zminéno to, Ze obecni ufady mohou pro vykon spisové sluzby v elektronické
podobé, vyuzit hostované spisové sluzby poskytované jim nadiizenymi ORP nebo
Krajskymi ufady. ORP nebo krajské utrady provozuji elektronickou spisovou
sluzbu na svych datovych centrech a odtud ji v hostované formé poskytuji tradim
niz$ich stupiiti. Takovéto jednotné teSeni spisové sluzby pak zarucCuje sniZeni
nakladid spojenych s pofizovanim a provozem aplikace. Vyhodu hostované
spisové sluzby lze také spatfovat v metodické podpofte, kterou urady poskytujici
tuto sluzbu zajistuji. Tolik k vysvétleni pojmu hostovana elektronicka spisova

sluzba a ted’ jiz ptejdeme k vysledkiim vyzkumu.

Jak je mozné vidét na grafu €. 1, 80 % dotazovanych obci vyuziva elektronickou
spisovou sluzbu a 20 % obci vede spisovou sluzbu v listinné podobé. Zda obec
povede svou spisovou sluzbu v listinné ¢i elektronické podobé je cCisté na
rozhodnuti obce. Zpusob vedeni spisové sluzby v listinné podobé je obecné
povazovan za jiz ustupujici, coz je mozné vidét i zde, kde spisovou sluzbu
Vv listinné podobé vede jiz pouze 20 % obci. Obecni Gfady vedouci spisovou
sluzbu v listinné podobé uvadéji jako vyhodu této formy spisové sluzby
piredevsim jeji jednoduchost. Mén¢ cCastéji pak uvadéji, ze jim vedeni spisové
sluzby v listinné podob¢ ptipada rychlejsi nez v elektronické podobé. Nevyhody
listinné spisové pak spatiuji v nepiehlednosti a ve Spatném a zdlouhavém
vyhleddvani. Dle dotaznikového Setteni spisovou sluzbu v listinné podobé vedou

prevazné mensi obce do tisice obyvatel.
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Spisova sluzba

Hostovana

Graf 1 Formy vedeni spisové sluzby

U jednoho z dotazovanych obecnich ufadi bylo zjisténo vedeni spisové sluzby
legislativné nevyhovujici formou. Zaméstnanci obecniho ufadu uvedli, Ze
vykonavaji spisovou sluzbu pomoci tabulky vytvofené v programu Microsoft
Excel, kterd je vzdy po n¢jakém Case vytiSténa. Tento zplsob vSak nevyhovuje
legislativnim pozadavkim kladenym na spisovou sluzbu vedenou v listinné
podobég, protoze tabulka v programu Microsoft Excel nespliiuje nalezitosti
podaciho deniku dle § 8 vyhlasky ¢. 259/2012 Sb., nevyhovuje ani poZzadavkiim

na elektronické systémy spisové sluzby protoze neodpovidd NSESSS.

Z grafu €. 1 mizeme také vycist, Ze 50,67 % obci vyuziva hostované elektronické
spisové sluzby a 29,33 % obci si vede elektronickou spisovou sluzbu vlastni
(budeme-li uvazovat obce, které vedou spisovou sluzbu v elektronické podobé

jako 100 %, je to pak 63,33 % hostovana a 36,67 % vlastni).

4.2.2 Vyuzivané elektronické systémy spisové sluzby

Graf ¢. 2 zobrazuje vyuzivané elektronické systémy spisové sluzby. V tomto grafu

je zaroven vyznaen pomér hostované a vlastni spisové sluzby v ramci
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jednotlivych systémil. Jak je zgrafu patrno nejvice vyuzivany je systém
spole¢nosti GORDIC spol. sr.0. GINIS, ktery vyuzivd 22 obecnich urada.
Druhym nejvyuzivanéjSim systémem je spisova sluzba od spole¢nosti GEOVAP
spol. sr.o., ktery vyuziva 11 obecnich ufadd. Ttetim nejvyuzivanéj$im systémem
je spisova sluzba Munis od spolecnosti Triada spol. s r.0. V tésném zavésu za
spisovou sluzbou Munis je elektronicky systém EZOP od spole¢nosti SoftHouse,
S.r.0., ktery je vyuzivan na 7 obecnich ufadech. Pouze na 4 obecnich uradech je
pak vyuzivana spisova sluzba ELISA od spole¢nosti CNS a.s. Nejméné vyuzivané
jsou pak elektronické systémy Helios eObec od spole¢nosti Asseco Solutions, a.s.,
KEO-X Spisova sluzba spole¢nosti ALIS spol. sr.0. a VERA Dimenze od
spole¢nosti VERA spol. s r.0.

Vyuzivané elektronické systémy spisové sluzby
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Elektronické systémy spisové sluzby

Graf 2 Druhy vyuzivanych elektronickych systemu spisové sluzby

Pracovnici obecnich Gfada byly, v ramci dotaznikového Setieni také pozadani, aby
uvedli miru spokojenosti jimi vyuzivanych elektronickych spisovych sluzeb.
Spokojenost byla méfena na stupnici 1 — 5, pfi¢emz €islo 1 znaci nejvys$si moZnou
spokojenost a ¢islo 5 nejvyssi moznou nespokojenost. Vysledky tohoto hodnoceni
byly vZdy pro danou spisovou sluzbu zprimérovany a jsou uvedeny v tabulce €. 1.
V této tabulce jsou pro piehlednost uvedeny také pocty obci vyuzivajici danou
spisovou sluzbu. Nejlépe dopadla elektronicka spisova sluzba Geovap a nejhiife

pak VERA. Je vS8ak tfeba vzit v potaz, Ze elektronickou spisovou sluzbu VERA
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vyuziva jen jeden obecni ufad, tudiz je zde hodnoceni zkreslené jelikoZz se jedné o

nazor pouze jednoho tiednika.

GINIS | Geovap | Munis | Ezop | Eusa | €05 veox | vera
eObec
Pocet obci 22 11 9 7 4 1 1 1
Prumeme |, 1,8 2,2 2,1 28 2,5 2 4
hodnoceni

Tabulka 1 Priimerné hodnocenti spokojenosti s jednotlivymi elektronickymi

systéemy spisové sluzby

Struc¢né sezndmeni s péti na obecnich Gfadech nejpouzivanéjsimi elektronickymi

systémy spisové sluzby je uvedeno nize.

GINIS

Spole¢nost GORDIC spol. s r.o. vytvaii a poskytuje nejrozsitenégjsi informaéni
systém ve vetejné sprave s ndazvem GINIS. Informacni systém GINIS poskytuje
komplexni softwarové feSeni, které umoznuje provazani jednotlivych agend a
snadny ob&h dokumentii. Tento informacni systém nabizi velké mnozstvi
vzadjemné propojitelnych modulti z nasledujicich funkénich oblasti: Rizeni
dokumentti a spisova sluzba, Digitdlni archivy spisovny a ulozisté, Spravni
agendy registry a rejstiiky, Oteviena integracni platforma, Rozpocet, ucetnictvi a
vykaznictvi, Agendy ukoly a usneseni a mnoho dalSich. Nas vSak bude zajimat
piedeviim oblast Rizeni dokumentt a spisova sluzba. Ve viech oblastech i v této

je mozné si vybrat ze dvou urovni moduli, GINIS EXPRESS a GINIS BASIC-
ULTIMATE.®

Prvni zminénéd tGroven modulli GINIS EXPRES je dle informaci uvedenych na
webovych strankach spole¢nosti GORDIC vhodna pifedevsim pro zékazniky
s men$im poctem uzivatelll. V této oblasti je pro tuto Groven k dispozici pouze
jeden modul a to modul snazvem Elektronicka spisova sluzba (ESS). Tento
modul predstavuje komplexni feSeni elektronické spisové sluzby a spliuje

legislativni pozadavky na informacni systémy elektronické spisové sluzby. Mezi

118 GORDIC spol. s.r.o. Informacni systém GINIS. GORDIC. [online]. © 2016 [cit. 2016-07-13].
Dostupné z: https://www.gordic.cz/produkty/ginis/
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zakladni funkce tohoto modulu patii: integrace s datovymi schrankami a sluzbou
Czech POINT, rychlé a snadné dohledavani dokumentii pomoci filtru, pfedavani
uzavienych dokumentt a spisti do spisovny, opatfeni konverze dolozkou a zapsani
do knihy konverzi, vedeni denikli dokumentt a spisii nebo tvorba spisti sbérnym
archem, vede historii o kazdém dokumentu a automatiky zaklada transakéni
protokoly, dokumenty uchovava v papirové i elektronické podobé, ¢imz Setfi
naklady na tisk. Jako vyhody a pfinosy této elektronické spisové sluzby
spole¢nost GORDIC uvadi naptiiklad tyto funkce: tvorba balickt SIP, automaticka
kontrola a doplnéni Casového razitka a elektronické znacky, pii vyfizeni
dokumentu ¢i spisu kontroluje format elektronickych ptiloh povolenych

y ’ . vr 11
Narodnim archivem a dalgi.**°

Druhd uroven moduli s nazvem GINIS BASIC-ULTIMATE piedstavuje
komplexni centralizované¢ fteSeni pro mnoho interaktivné spolupracujicich
uzivatelll. V této urovni jsou k dispozici nasledujici moduly: Universalni spisovy
uzel, Systém spravy dokumentt, Interni formulafe, Externi formulate, Podatelna,
Vypravna, Vedouci, Elektronickd podpisova kniha, Gordic Exchange,
Administrativni audit, Generator podacich denikl, Elektronickd podatelna —
automat. Ze jmenovanych moduld je vzhledem k této diplomové praci asi
nejpodstatnéjsi modul s ndzvem Systém spravy dokumentti (SSD). Jedna se o
zjednodusenou podobu elektronické spisové sluzby, ktera je urCena zejména
mensim organizacim. Tuto aplikaci je mozné provozovat i v ramci hostingu pro
malé obce, kdy hostujicim poskytovatelem mize byt nadiizend obec, krajsky trad
¢i sama spolecnost GORDIC. Mezi zakladni funkce tohoto modulu patii: evidence
a sprava vsech dokumentt po celou dobu jejich Zivotniho cyklu, vSechny zakladni
funkénosti spisové sluzby, propojeni se s datovymi schrankami, soulad s platnou
legislativou, rovnocenna prace s digitalnimi i analogovymi dokumenty, uloZeni
dat na zalohovanych serverech. Mezi hlavnimi vyhodami této aplikace je uvadéna

jednoduchost a srozumitelnost.*?

119 GORDIC spol. s.r.o. Informacni systém GINIS. GORDIC. [online]. © 2016 [cit. 2016-07-13].
Dostupné z: https://www.gordic.cz/produkty/ginis/
120 GORDIC spol. s.r.o. Informacni systém GINIS. GORDIC. [online]. © 2016 [cit. 2016-07-13].
Dostupné z: https://www.gordic.cz/produkty/ginis/
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GEOVAP

Elektronicka spisova sluzba od spole¢nosti GEOVAP spol. sr.o. predstavuje
komplexni feSeni pro evidenci, fizeni obéh a divéryhodné ukladani
elektronickych dokumentli v organizaci. Tato elektronicka spisova sluzba od
spolecnosti GEOVAP spliluje veskeré legislativni pozadavky kladené na
informac¢ni systémy elektronické spisové sluzby a nabizi mnoho uziteCnych
funkci. Mezi hlavni funkce této spisové sluzby patii: komplexni feSeni spravy a
fizeni dokumentii, vazba na dalsi IS (datové schranky, Czech POINT, Zakladni
registry a dalS§i), moznost integrace s libovolnym agendovym informa¢nim
systémem na bazi webovych sluzeb, Siroka Skéla rozsifitelnych moduld (napf.
elektronicka ufedni deska, evidence smluv, avizo, pfiprava materiali pro jednani
komisi rad a zastupitelstev a dalsi), moznost rliznych forem hostingu, ukladani
dokumentil v divéryhodném uloZisti, hlubokd integrace elektronickych formulafi

o 121
a dalsi.

Munis

Informacni systém Munis od spole¢nosti Triada spol. s r.o. je specialné navrzen
pro pouziti na obecnich a méstskych uradech. Systém Munis je nabizen v nékolika
variantach, které zohlednuji odliSnost Cinnosti na Uradech rtznych velikosti.
Systém je navrzen jako modularni a otevieny, sklada se ze vzdjemné propojenych
a spolupracujicich agend. Kancelarsky systém jako zéklad elektronické spisové
sluzby Munis fesi tyto zakladni oblasti Cinnosti: vazba na datové schranky a
Czech POINT, adresai subjektt, podatelna, evidence a tfidéni doslé posty,
elektronicka podatelna, obéh dokumentt, kategorizace dokumentli, vytizovani
ukladani a tvorba spist, korespondence a texty (podporuje tvorbu vlastnich
zasilek ve formé& dopisit), elektronické podepisovéani, vypravovani zésilek,
podpora frankovacich stroji, evidence ukold a diaf, sekretaridt (umoZiuje
provadét zapisy ze zasedani zastupitelstva ¢i rady obce), planovani jizd sluzebnich
vozidel, kniha jizd, spravni fizeni. Zakladni systém lze v pfipadé¢ potieby rozsitit o
mnoho dalSich modulii, naptiklad o ufedni desku, matriku (vedeni matricnich

agend), ohlaSovnu (pfihlaSovani obcanu k trvalému pobytu), evidenci obyvatel,

121 GEOVAP, spol. s r.0. Spisova sluzba. Spisovd sluzba. [online]. © 2001 — 2016 [cit. 2016-07-
14]. Dostupné z: http://dms.geovap.cz/
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evidenci Cisel popisnych, evidenci hibitova, ucetnictvi a rozpocet, komunalni

odpad a mnoho dalsich.

EZOP

Informacni systém EZOP od spole¢nosti SoftHouse, s.r.o. zajistuje komplexni
vedeni spisové sluzby. Zakladnimi funkcionalitami tohoto systému je: evidence
pisemnosti ptijatych ¢i vzniklych z ¢innosti organizace, ob&h pisemnosti a spisi
vV organizaci, piedavani a vyfizovani dokumentd a spisii vramci agendy
organizace vcetn¢ urceni koncového pracovnika vcetné urCeni terminu pro
vyfizeni, vypravovani pisemnosti z organizace, sledovani celého Zivotniho cyklu
dokumentti ¢i spisii, sprava organiza¢ni struktury organizace pro potieby obéhu
dokumentti, administrace uzivatelskych ptistupt, tisk postovnich podacich archi,
moznost vyuziti carového koédu pro fyzickou evidenci pisemnosti a jejich
vypravovani a moznost nastaveni zalohovani dat. Informacéni systém EZOP
splnuje legislativni pozadavky tykajici se vnitiniho ob&éhu a zpracovani pisemnosti
v organizaci. Informaéni systém elektronické spisové sluzby lze propojit

s elektronickou ufedni deskou poskytovanou taktéz spolecnosti SoftHouse.*?

ELISA

Spisova sluzba ELISA (elektronicky informacni systém spisovych agend) od
spolecnosti CNS a.s. je poskytovana ve dvou verzich a to ve verzi Lite a
Premium. Verze Lite slouzi pouze ke spraveé obsahu jedné datové schranky a pro
klasicky piijem e-mailem a postou, vede jednoduchy podaci denik a jednoduchou
spravu Ciselniki. Nas vSak bude zajimat hlavné verze Premium, ktera je
plnohodnotnou spisovou sluzbou, splnujici legislativni kritéria. Mezi zakladni
funkcionality tohoto programu patii: piehledna evidence vSech dokumentt,
systém umoziujici piipojit jak celé¢ organizace, tak jednotlivé uzivatele, moZznost
zpracovani velkého mnozstvi dokumenti (fadové statisice), fizeni toku
dokumentii v organizaci, automatickd kontrola pfedpokladan¢ho data vytizeni
dokumentu, sledovani odpovédnosti jednotlivych pracovnikii za v€asné vyfizeni,

snadné vyhledani kde se dany dokument pravé nachazi, zobrazeni historie pohybu

122 Informacni systém EZOP pro vedeni elektronické spisové sluzby. SOFT HOUSE. [online].
14.7.2016 [cit. 2016-07-14]. Dostupné

z:http://www.softhouse.cz/default.aspx?Obsah=spisovasluzba
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dokumentu po organizaci, komunikace s datovymi schrankami. Nevyhody této
spisové sluzby lze spatfovat vV nemoznosti propojeni s dal$imi IS kromé datovych
schranek, dale v neprovazanosti s dal§imi agendami pouZzivanymi na obecnich

7w b4 12
Gfadech a podobn&.*?

4.2.3 Propojeni elektronické spisové sluzby s dalSimi
informaénimi systémy

Dalsim pozorovanym jevem v oblasti spisové sluzby bylo propojeni elektronické
spisové sluzby s dal§imi informacnimi systémy, jako jsou napiiklad datové
schranky, Czech POINT, Zéakladni registry a podobn¢. Jak jiz bylo uvedeno vyse,
spisovou sluzbu v elektronické podobé vykonava 60 obecnich ufadd, z nich pak
57 (tedy 95%) uvedlo, Ze jejich elektronicky systém spisové sluzby ma vazbu na
dalsi informacni systémy. Zbylé 3 (tedy 5 %) obecni Gfady nemaji elektronickou
spisovou sluzbu provazanou s zadnym z informacnich systému, pfesto, Ze to

elektronicky systém spisové sluzby, ktery vyuZzivaji, umoziuje.

Obecni ufady byly také dotazany, zda jsou jejich ptispévkové organizace
napojeny na jejich elektronicky systém spisové sluzby. Kladn¢ odpovédélo pouze
5 obecnich ufadi, tedy 8,33 % ze 60 obecnich ufadu, kteti vedou spisovou sluzbu

Vv elektronické podobé.

4.2.4 Formatvorby spisu

V oblasti spisové sluzby bylo také zkoumano, zda pracovnici obecnich ttradu tvoii
pii vykonu spisové sluzby spisy v listinné podobé, v digitalni podobé nebo zda
tvofi spisy hybridni. Nasledujici vysledek zobrazuje graf ¢. 2, 46 % z
dotazovanych obecnich ufadl tvoii spisy v listinné podobé, 37 % tvoii spisy
hybridni a 17 % tvofi spisy v digitdlni podobg. Jsem presvédcena, Ze vyse
uvedené udaje ziskané dotaznikovym Setfenim, zcela nekoresponduji s realitou
tvorby spisu, na obecnich tfadech. Myslim si, Ze vétSina obecnich ufadl tvofi
spisy Vv hybridni podobé. Na otazku v dotaznikovém Setfeni, z divodu Spatné

orientace v problematice spisové sluzby, odpovédéli chybné.

122 CNS | IT SOLUTION ANEW. ELISA. CNS as. — ,, eSeni IT jinak*“. [online]. [cit. 2016-07-

14]. Dostupné z: http://www.cns.cz/elisa
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v digitalni podobé

® hybridni spisy

Graf 3 Zpiisob tvorby spisu

V piipadé, ze piivodce tvofi spisy v listinné podob€, musi veskeré digitalni
dokumenty pievadét pomoci autorizované konverze, nebo konverze podle § 69a
Zakona ¢. 499/2004 Sb. do listinné podoby a ptivodni digitalni dokument véetné
datové zpravy, v niz byl dorucen, ulozit a uchovat jej po dobu nejméné 3 let ode

dne doruceni, pokud u daného dokumentu neni stanovena kratsi skartacni lhita. 124

Naopak tvofi-li ptivodce spisy v digitalni podob¢, musi listinny dokument prevést
pomoci jednoho z vySe uvedenych druht konverze do digitdlni podoby. I zde ma
vsak ptivodce povinnost uchovat ptivodni analogovy dokument, lhiity se vSak 1i8i
podle zvolen¢ho zplsobu konverze. Je-li provedena autorizovand konverze, je
tfeba uchovat pivodni listinny dokument pouze po dobu 3 let, av§ak s vyjimkou
piipadl, kdy je jeho obsah spojen s vykonem prav a povinnosti, pro jejichz
uloZeni stanovi jiny pravni ptedpis dobu delsi. V piipad¢ konverze podle § 69a
Zékona ¢. 499/2004 Sb. je nutné pivodni listinny dokument uchovat po celou

dobu uchovani digitalniho dokumentu vzniklého konverzi.'?

124 KUNT, Miroslav a Lechner, Tomas. Spisovd sluzba. Praha: Leges, 2015, s. 108. ISBN 978-80-
7502-083-3.
125 KUNT, Miroslav a Lechner, Tomas. Spisovd sluzba. Praha: Leges, 2015, s. 111. ISBN 978-80-
7502-083-3.
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Tvofi-li plivodce hybridni spisy, propoji pouze ptipadné listinné¢ a digitalni
dokumenty pomoci vzajemnych odkazii, bez toho aby bylo tieba ncktery

Z dokumentt konvertovat.

Jsem presvédcena, ze vyse uvedené udaje ziskané dotaznikovym Setfenim, zcela
nekoresponduji s realitou tvorby spisu, na obecnich ufadech. Myslim si, Ze vétSina
obecnich ufadi tvoifi spisy v hybridni podobé a na otazku jim poloZenou
v dotaznikovém Setfeni odpovédéli obecni ufady chybné z divodu Spatné

orientace v problematice.

Tvorba hybridnich spist se mi z mého pohledu jevi jako nejjednodussi a nejméné

¢asove narocCna.

4.2.5 Analyza konverze dokumentti na obecnich uradech

Graf ¢. 3 zobrazuje vyuzivani jednotlivych druhti konverze na obecnich tradech
pfi vykonu spisové sluzby. 64 % z dotazovanych obecnich ufadt uvedlo, ze pii
vykonu spisové sluzby vyuzivaji autorizovanou konverzi. 30 % dotazovanych pak
uvedlo, Ze pokud pottebuji prevést dokument do jiného formatu, ucini tak pouze
vytisténim ¢i naskenovanim daného dokumentu. Pouhych 6 % dotazovanych pak

vyuziva konverze podle Zakona ¢. 499/2004 Sb.

KONVERZE DOKUMENTU

pouhy prevod

do jiného

formatu
30%

autorizovana
konverze
64%

konverze podle
z. ¢.499/2004
6%

Graf 4 Vyuzivani jednotlivych druhii konverze
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Provadét zménu formatu dokumentu pro potfeby vykonu spisové sluzby pouze
jeho vytisténim ¢i naskenovanim, neni v rozporu s platnou legislativou, za
predpokladu, ze ptivodce, ktery takto ¢inni, vede spisovou sluzbu v elektronické
podobé a tvofi hybridni spisy. V tomto piipadé pak ptvodce nemusi zadny
Z dokumentti konvertovat a prevody formatu si tvofi pouze pro svoji interni
potiebu. V ostatnich piipadech musi ptivodce konverzi dokumentd provadét a to
jednim z nésledujicich zplsobt: autorizovanou konverzi nebo konverzi podle
Zakona €. 499/2004 Sb. Ze zkoumaného vzorku tak neCini 22, 67 % obecnich

ufadu.

4.2.6 Ulozeni digitalnich dokumentd po dobu skartaéni lhity

Zpusob jakym obecni ufady uchovéavaji dokumenty v digitdlni podobé po dobu
skartacni lhtity, byl poslednim zkoumanym udajem v oblasti spisové sluzby. Jak
vyplyva z grafu €. 5, nej€astéji je vyuzivano uloZeni dokumentu v elektronické
spisovné poskytované vramci elektronické spisové sluzby, které vyuziva 44
dotazovanych obecnich ufadl. UloZeni dokumentl na néjakém uloZisti umisténém
piimo na obecnim ufadé¢ (napt. NAS, v PC apod.) vyuziva 17 obecnich tradld. Na
vzdaleném uloziSti dat, tzv. cloudu pak uchovava digitdlni dokumenty 6
dotazovanych. Velmi malo vyuzivané je pak uloZeni digitalnich dokumentli na
externim disku, na kterém uchovavaji data 3 obecni ufady ¢i v externi
elektronické spisovné jak Cinni pouze 2 obecni ufady. Zbylé 3 obecni urady pak
uvedly, ze digitalni dokumenty neuchovavaji viibec, Ze pouze provedou konverzi
dokumentu do listinné podoby a uchovaji jen konvertovanou verzi dokumentu,

tento postup je v8ak v rozporu s platnou legislativou.
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Graf 5 Zpiisob uchovani digitalnich dokumentu po dobu skartacni lhiity

Jako nejbezpecnéjsi a nejefektivnéjsi zpiisob ulozeni dokumentti se mi jevi
uloZeni v elektronické spisovné poskytované v rdmci elektronické spisové sluzby
a Vvexterni elektronické spisovné, kde poskytovatel téchto sluzeb piebirda za
puvodce zodpovédnost za uloZzend data. Ta by v téchto piipadech méla byt
uloZzena na zabezpeceném ulozisti a dostatecné zalohovana, aby nemohlo dojit
k jejich ztraté, znehodnoceni ¢i zcizeni. Nejvice nestabilni a nespolehlivy se mi
pak zda zplsob ulozeni dokumentli béhem skartacni lhity na uloZistich
umisténych pfimo na obecnich Ufadech a na ptenosnych discich. Pfedevsim malé
obce nejsou dle mého nazoru schopny vytvofit a zpravovat dostatecné bezpecné
ulozisté. Data jsou tak vétSinou ukladana pouze na pevny disk bézné¢ pouzivaného
pocitace. V lepSim ptipad¢ jsou pak tato data zalohovéana jeSté na jiném pocitaci
Vv ramci obecniho ufadu, ¢i na externim disku i zde vSak hrozi pomérné velké

riziko ztraty dat.

4.3 Analyza kontaktnich mist Czech POINT

Jak jiz bylo uvedeno v kapitole 2.7 Czech POINT (Cesky Podaci Ovéfovaci
Informacni Narodni Terminal) slouzi jako asistované misto vykonu vefejné
spravy, které umoziuje ob¢aniim komunikaci se statem prosttednictvim jednoho

mista tak aby ,,obihala data a ne obcan*.

64



Nez vSak priistoupime k vyhodnocovani jednotlivych udaji z dotaznikového

Setfeni, bude zde nejprve uvedeno néco malo dat z celorepublikové statistiky
Czech POINT.

V Ceské republice je v soutasné dobé ziizeno 7 180 pracovist Czech POINT,
ktera k 9. 7. 2016 vydala jiz celkem 15 362 971 vystupt. Pocet vydanych vystupti
za mesic Cerven tohoto roku pak cinil 181 889. Celorepublikové nejcastéji
pozadovanym vystupem je s velkym néaskokem oproti ostatnim Vypis z rejstiiku
trestli, kterych bylo doposud vydano 6 480 548, druhym nejéetnéjsSim vSak o
poznani méné pozadovanym vystupem je Vypis z katastru nemovitosti, kterych

bylo doposud vydano 3 184 891.'%

Soucasti této casti vyzkumu bylo zjistit, do jaké miry jsou vyuzivana kontaktni
mista Czech POINT provozovana obecnimi ufady a jak se li$i vyuzivanost na
jednotlivych typech obecnich tfadu. Dale zjistit jaké tkony jsou na Czech POINT
pracovistich nejCastéji pozadovany, jaké ukony jsou vibec kontaktni mista
schopna poskytovat, na jaké ze zékladnich registri jsou obecni ufady napojeny a

na kolika pocitacovych sestavach je Czech POINT na daném ufad¢ provozovan.

Prvnim sledovanym jevem tykajicim se Czech POINT, ktery zde bude
vyhodnocen, je pocet pocitacovych sestav, na kterych je provozovano kontaktni
misto vefejné spravy Czech POINT. Vysledek znazoriiuje graf €. 6, ze kterého je
patrné, ze na obecnich ufadech III. typu je Czech POINT primérné provozovan na
5, 4 sestavach, v ptipad¢ obecnich urada II. typu na 4 sestavach a na obecnich
uiadech 1. typu pak na 1, 3 sestavach. Nejvice obecnich ufadl, celkem 50 ze 75

dotazovanych provozuje Czech POINT pouze na jedné pocitacové sestave.

126 \[INISTERSTVO VNITRA CESKE REPUBLIKY. Aktuilni statistiky Czech
POINT. Ministerstvo vnitra Ceské republiky. [online]. © 2016 [cit. 2016-07-14]. Dostupné

z:http://lwww.czechpoint.cz/web/?q=node/488
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Graf 6 Primeérné mnozstvi PC sestav pro vykon Czech POINT

To by vSak nemélo mit vliv na kvalitu obsluznosti kontaktnich mist vetejné
spravy. Jak bude uvedeno nize, primérny pocet vystupi za mésic na jednom
pracovisti je natolik nizky, ze uvedené primérné pocty pocitacovych sestav

povazuji za dostatecné.

Druhym sledovanym aspektem této oblasti e-governmentu byl primérny pocet
vystupti z Czech POINT za mésic. Primérny pocet vystupti z Czech POINT na
vSech sledovanych obecnich ufadech je 19, 4 vystupli za mésic. Primérné pocty
vystupll na jednotlivych typech obecnich Gfadli za mésic pak znazoriuje graf €. 7,
na kterém jsou jasné vidét znacné rozdily mezi jednotlivymi typy Gfadd. Zatimco
u obecnich ufadi 1. stupné se pramérny pocet vystupt z Czech POINT pohybuje
okolo 7 vystupii za mésic, v pifipadé obecnich ufadld II. stupné dosahuje 75

vystupll a u obecnich ttadii I11. stupné €ini jiz 164 vystupli za mésic.
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Graf 7 Primérny pocet vystupii z Czech POINT za mésic

Pro lepsi ptedstavu o vyuZivanosti Czech POINT na obecnich ufadech, je tieba
uvest, ze 20% ze 75 dotazovanych obecnich Ufadt uvedlo, ze primérny pocet

vystuptl za mésic na jejich obecnim ufadé je mensi nez 2.

Dle dotaznikového Setfeni je na pracovistich Czech POINT, u sledovanych
obecnich uradii, nejCastéji pozadovan Vypis z katastru nemovitosti, ten jako
nejCastéji pozadovany tukon uvedlo 39 obecnich ufadi. Druhym nejcastéji
pozadovanym ukonem je pak vypis zrejstiiktl trestl, ktery jako nejcastéji
pozadovany uvedlo 35 obecnich ufadi. Cast dotazovanych obecnich ufadi,
neuvedla pouze jednu agendu, ze které by byl nejcastéji pozadovan vypis, ale
uvedla jich vice (nejéastéji 2-3) proto byly Cetnosti vyskytu jednotlivych agend
seCteny. Dv¢ nejvice vyuzivané agendy jsou jiz uvedeny vyse, ostatni agendy se

vyskytovaly pouze sporadicky.

Tato data tykajici se vystupit z Czech POINT na obecnich uradech, vSak neni
mozné povazovat za zcela piesna, nebot’ bylo pfi vyzkumu zjiSté€no, Ze nékteré
obecni Gfady nevedou evidenci vystupil ze systému Czech POINT viibec, nebo ji
vedou nepfehledné napiiklad v rGznych seSitech a data pak pouze odhaduji.
Povinnost vést evidenci vydanych vystupli obecnim ufadim uklada § 9b Zakona o

informacnich systémech vefejné spravy a o zméné n€kterych dalsich zakont.
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Dal$im vyzkumnym zdmérem bylo zjistit, jaké sluzby jednotlivd kontaktni mista
Czech POINT poskytuji a na jaké ze zakladnich registri jsou obecni Ufady
napojeny. Jiz pted zapocetim sbéru dat jsem se snazila zjistit, zda vSechna
kontaktni mista Czech POINT musi poskytovat stejné sluzby, ¢i zda je mozné,
aby si do jisté miry korigovali, jaké vystupy poskytovat budou a které ne, nebo
zda toto neni odvozené od typu ufadu, ktery Czech POINT provozuje. Bohuzel
ani po opakovaném prostudovani prislusnych legislativnich ptedpisii se mi vyse
zminéné nepodarilo zjistit. Podobny problém nastal i v pfipadé zékladnich
registrd, kde nebylo jasné, zda jsou vSechny obecni ufady, vSech typli napojeny na
vSechny zakladni registry ¢i nikoliv. V oc¢ekavani, Ze mi odpovéd’ na tyto otazky
piinese dotaznikové Setfeni, jsem se pustila do sbéru dat. Odpovédi jednotlivych
obecnich uradl se vsak riznily, nékteré obecni ttady uvadéli, Ze vSechny obecni
ufady musi poskytovat stejné sluzby Czech POINT a jsou napojeny na vSechny ze
zékladnich registri, jiné obecni ufady naopak toto tvrzeni zasadn¢ odmitaly.
Obratila jsem se proto s témito otazkami na helpdesk Czech POINT, odkud mi
bylo odpovézeno, ze odpovéd’ na tyto otazky neznaji a doporuceno obratit se na
Ministerstvo vnitra. Z Ministerstva vnitra mi bylo sdéleno, Zze kazdé kontaktni
misto vefejné spravy Czech POINT musi poskytovat identické sluzby a Ze je ze
zékona umoznéno, aby meéli vSechny obce moznost pristupu do zakladnich
registrli, ale technicky nevédi, zda jsou pfipojeni a mam se pry s timto dotazem
obratit na Spravce zékladnich registrii. Obrétila jsem se tedy na Spravu zakladnich
registrti, odkud mi bylo odpovézeno, Ze jim tento tdaj neni znam a Ze se mam

obratit na helpdesk Czech POINT.

Ptestoze vSechny obecni ufady musi poskytovat stejné sluzby Czech POINT, bude
zde tato Cast vyzkumu vyhodnocena, protoze vypovidd o povédomi obecnich

ufadl o rozsahu povinné poskytovanych sluzeb dle zdkona.

Graf ¢. 8 zobrazuje jednotlivé sluzby Czech POINT a k nim pocty obecnich
ufadl, které uvedli, Ze danou sluzbu poskytuji (ano) a pocty ufadi které sluzbu
neposkytuji (ne). Vice jak 50 % obecnich ufadli neposkytuje tyto sluzby: Vydani
ovéteného vystupu ze Seznamu kvalifikovanych dodavatelt, Vypis z bodového

hodnoceni fidice, Ptijeti podani podle zivnostenského zékona (§ 72), Podani do
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registru Gcastnikii provozu modulu autovrakia ISOH, Uschovna systému Czech

POINT, Centralni ulozisté ovéfovacich dolozek.

Sluzby Czech POINT
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Graf 8 Poskytované a neposkytované sluzby kontaktnimi misty Czech POINT

Jelikoz se mi nepodafilo zjistit, zda jsou vSechny obecni ufady napojeny na
vSechny zékladni registry, budou zde vyhodnoceny odpovédi jednotlivych
obecnich uradu. Je vSak tfeba vzit v ivahu, moznost Ze jsou vSechny obecni ufady

opravdu napojeny na vSechny ze zdkladnich registr, ale pouze o tom nevédi.

Napojeni obecnich ufadi na zakladni registry zobrazuje graf ¢. 9. Dle
dotaznikového Setfeni je nejvice obecnich Gfadi napojeno na Registr obyvatel
(98, 67%) a Registr osob (82, 67%), podstatné méné je pak napojeno na Registr
uzemni identifikace (62, 67%) nejméné obecnich Gradii by pak mélo byt napojeno

na Registr prav a povinnosti (54, 67%).
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Graf 9 Napojeni obecnich uradu na Zakladni registry

4.4 Datové schranky na obecnich uradech

Datové schranky ptedstavuji jeden ze =zékladnich stavebnich pilifa e-
governmentu. Pokud si predstavime panacka eGONA, o kterém bylo pojednano
v podkapitole 2.4, datové schranky jsou v jeho grafickém znazornéni zobrazeny
jako obé&hova soustava, skrze kterou proudi datové zpravy obsahujici podani a
dalsi pisemnosti. Informaéni systém datovych schranek je pak zobrazovan jako
srdce, které zajistuje obéh datovych zprav. Tolik k zopakovani vyznamu datovych

schranek, jejichZ problematika byla jiz podrobné&ji popsana v kapitole 2.8.

Diive nez se dostaneme k jednotlivym tdajim z dotaznikového Setfeni, bude zde

uvedeno par dat z celorepublikové statistiky Datovych schranek.

Informacni systém datovych schrdnek letos v Cervenci zavrsil 7 let od svého
governmentu, bez kterého by si jeho uzivatelé asi jen tézko dokazali ptedstavit
elektronickou komunikaci. Za 7 let svého provozu jiz informaéni systém datovych
schranek stihl pfenést vice jak 370 milionti zprav a jejich pocet neustale stoupa.
Za rok 2015 bylo pfeneseno pies 84 milionl zprav a letos se dle dosavadnich

statistik pfedpokladd, Ze bude tento pocet jesté vySsi. Stale roste také pocet

rrrrrr
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predevsim datovych schranek ztizovanych na zadost. Z celkového poctu datovych
schranek bylo (k 31. 1. 2016) na zadost uZzivatele zfizeno 24 %, ostatni byly
ziizeny automaticky ze zdkona. ZvysSuje se také primérna uspéSnost doruceni
zprav prihlasenim do datové schranky, ktera v roce 2010 rok po spusténi datovych
schranek ¢inila 96, 40 % a dnes jiz ¢ini 99, 31% za rok. Datové schranky jsou také
neustale vylepsovany, naptiklad se zac¢atkem letoSniho roku byla zdvojnasobena
kapacita datové zpravy na 20 MB. Nové¢ také datové schranky umoziuji ukladani
konceptt ptiloh datoveé zpravy pro pozdé€jsi odesilani. 127

Zamérem tohoto oddilu dotaznikového Setfeni zaméfeného na problematiku
datovych schranek bylo zjistit pocet datovych schranek ziizenych na obecnich

uradech a zhodnotit pohled pracovnikli obecnich ufadi na datové schranky.

Prvnim zkoumanym jevem byl pocet ziizenych datovych schranek pro potteby
obecniho ufadu. Orgdnim vefejné moci je podle § 6 zakona ¢. 300/2008 Sb., 0
elektronickych tkonech a autorizované konverzi dokumentli automaticky zfizena
jedna datova schranka, v ptipad¢€, ze dany orgdn potiebuje napiiklad pro vykon
n¢jaké konkrétni agendy dal$i datovou schranku je mu tato zfizena do 3
pracovnich dnti ode dne podani zadosti. 128 Moznost ztizeni dal§i datové schranky
vyuzilo 7 (tedy 9, 33 %) dotazovanych obecnich tfadd. Je tfeba upozornit na
zvlastnost, ze se pro zfizeni druhé datové schranky rozhodly predevSim mensi
obce | stupné, které maji agendy méné. Ze sedmi obci, které pozadali o ziizeni
druhé datové schranky, jsou dvé obce III. typu a zbylych pét obci je I. typu, 0

velikosti do tisice obyvatel.

Pracovnici jednotlivych obecnich tGfadi byli v rdmeci vyzkumu pozadéani, aby
zhodnotili vliv datovych schranek na jejich praci. Méli posoudit, zda datové

schranky zefektiviluji a zrychluji jejich préci. Jak je mozné vidét v grafu €. 10. 63

127 STIEGLER, Petr. Stastna sedmicka pro datové schranky. In: Shornik konference ISSS 2016.
Doprovodnd mezindarodni konference V4DIS. [online]. Hradec Kralové 2016 [cit. 2016-7-10]. s.
106-110. Dostupné z: https://www.isss.cz/archiv/2016/download/isss2016.pdf

SMEJKAL, Viadimir. Datové schranky po roce. In: Pravni radce. [online]. 21. 7. 2010, 13:39
SEC. Dostupny z: http://pravniradce.ihned.cz/c1-45023570-datove-schranky-po-roce

128 Zakon 300/2008 Sb.
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(84 %) zaméstnancli obecnich ufadd si mysli, ze pouzivani datovych schranek
zrychluje a zefektiviiuje jejich praci opacného nézoru je pak zbylych 16%, nutno

podotknout, ze zadny z nich neodpovédél zcela zaporné.

Zrychluji a zefektiviuji datové schranky Vasi
praci?
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Graf 10 Vliv datovych schranek na rychlost a efektivitu prdace z pohledu

zamestnancu obecnich uradi

Zaméstnanci obecnich Gfadi byli také dotazani, zda maji datové schranky z jejich
pohledu né¢jaké nedostatky. Ty u datovych schranek spatiuje 21 ze 75 dotazanych
zaméstnanci obecnich ufadi. Nejcastéji uvadénym nedostatkem je slozité
zpracovani datovych schranek, ¢asova naroc¢nost, predevSim v piipad¢ konverze
dokumentti, zbytecné slozity pfechod z jedné slozky do druhé a podobné. Druhym
nejCastéji uvadénym nedostatkem je mald maximalni velikost datové zpravy, coz
dle sdéleni pracovnika nejmenované¢ho obecniho ufadu znemoziuje posilat celé
spisy a posudky prostfednictvim datovych schranek. Déle dotazovani zaméstnanci
postradaji ptehledny registr nebo seznam vlastnikli datovych schranek, ktery by
podporoval fulltextové vyhledavani. Za nedostatek je také z pohledu zaméstnanctu
povazovana moznost zasilat prostfednictvim datovych schranek rizné typy
datovych formatt, které neodpovidaji zakonem stanovenym vystupnim formatim

a musi byt do ptislusnych format po doruceni prevadény, coZ je Casové narocné.
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Nékteré nedostatky, které zaméstnanci obecnich uradii uvadéli, maji ptivod ve
Spatné znalosti funkci a moznych nastaveni datovych schranek. Napiiklad jako
jeden z nedostatkti byla uvedena nutnost neustalé zmény hesla (kazdé tfi mésice).
Tento problém jde vSak feSit spravnym nastavenim datové schranky. Omezenou
platnost hesla 1ze bud’ zménit na delsi ¢asovy usek nez 90 dni, ¢i omezenou

platnost uplng zrugit.*?

45 Komparace vyuZiti kvalifikovanych a komerénich

certifikatu na obecnich uradech

Certifikaty jsou nepostradatelnou soucasti elektronizace vefejné spravy. S jejich
vyuzitim jsou vytvafeny a ovétovany elektronické podpisy, znacky a razitka,
slouzi k Sifrovani, pfihlasovani, prokazovani identity a autentizace, zabezpeceni a

podobné.

Rozlisujeme certifikaty tzv. kvalifikované slouzici k potfebam podepisovani a
oveérovani elektronickych podpisii, znacek a razitek a certifikaty komercni slouzici

pro vSechny ostatni vySe uvedené ucely. 130

Na grafu ¢. 11 je mozno vidét primérny pocet vyuzivanych kvalifikovanych
certifikati na jednotlivych typech obecnich ufadd. Jak bylo piedpokladano
nejvetsi primérny pocet kvalifikovanych certifikatti, vyuzivaji obecni urady III.
typu, coz koresponduje stim, Zze vykondvaji nejvice agend a maji nejvice
zaméstnancl a samoziejme i obyvatel, ktefi mohou po obecnim ufad¢ pozadovat
ukony vyzadujici pouziti elektronického podpisu. V souladu s hierarchii obecnich
ufadl jsou i primérné pocty vyuzivanych kvalifikovanych certifikati na zbylych

dvou typech obecnich utradu.

129 SMEJKAL, Vladimir a Michal A. VALASEK. Jak na datovou schranku: Prakticky manual pro
kazdého. Praha: Linde Praha, 2012, s. 92-93. ISBN 978-80-86131-80-1.

130 PETERKA, Jifi. Bajecny svét elektronického podpisu. Praha: CZ.NIC, 2011, s. 40. ISBN 978-
80-904248-3-8.
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Graf 11 Priumeérny pocet vyuzivanych kvalifikovanych certifikatii na jednotlivych

typech obecnich uradii

Je tteba zde zminit Ze, 36 % dotazovanych obecnich ufadll vyuziva pouze jeden
kvalifikovany certifikdt, coz sice muze pro dany obecni ufad znamenat
zanedbatelnou finan¢ni Gsporu, ale na druhou stranu zde vyvstava otazka kvality

zajisténi obsluznosti daného uradu.

Dle mého nazoru by kazdy obecni ufad mél disponovat alesponn dvéma
kvalifikovanymi certifikaty, aby byla zajisténa vzajemna zastupitelnost ufedniki
vlastnicich kvalifikovany certifikat. Cena kvalifikovaného certifikatu se mi zda
natolik nizka, ze by neméla byt piekazkou pro pofizeni vice certifikati. Dle
ceniki jednotlivych certifikacnich autorit se cena jednoho kvalifikovaného

certifikatu na dobu jednoho roku pohybuje okolo 400 — 500 K&.***

Graf ¢. 12 znazortiuje podobné jako graf ¢. 11 pocet certifikath vyuzivanych na

jednotlivych typech obecnich tfadii, v tomto ptipad¢ se vSak jednd o certifikaty

131 CESKA POSTA. Ceny za vydavané certifikaty. PostSignum. [online]. © 2010 [cit. 2016-07-

14]. Dostupné z: http://www.postsignum.cz/certifikaty.html
Prvni certifikacni autorita, a.s.. Cenik. Prvni cerifikacni autorita, A. S. : SPOJENI S

DUVEROU. [online]. © 2014 [cit. 2016-07-14]. Dostupné z:http://www.ica.cz/Cenik
eldentity a.s.. Ceny sluZeb. eldentity. [online]. © 2010 [cit. 2016-07-14]. Dostupné

z: http://lwww.eidentity.cz/Prices.html
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komer¢ni, slouzici naptiklad k prokazovani identity a autentizaci, k Sifrovani dat,
ptihlasovani a podobné. Jak je mozné vidét, data tohoto grafu kopiruji hierarchii
obecnich urada stejné, jako tomu bylo u predchoziho grafu. Nejvétsi primérny
pocet komerc¢nich certifikatl je vyuzivan na obecnich uradech III. typu, kde je
pramérné vyuzivano 35,6 certifikatd. Druhy nejvétsi primérny pocet vyuzivanych

komer¢nich certifikatll je pak na obecnich ufadech Il. typu, kde je pramér 10

certifikata.
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Graf 12 Priumeérny pocet vyuzivanych komercnich certifikatii na jednotlivych

typech obecnich uradii

Na obou obecnich tfadech II. stupné se jak u kvalifikovaného tak komer¢niho
certifikatu pii prvotnim sbéru dat vyskytla neptesnost v datech, kdy mi oslovené
ufednice sdélily chybné informace o poctu certifikatli. U komercniho certifikatu
byl uveden pocet nula, coZ neni technicky mozné, protoze by dané uitady nemohly
ptistupovat do systému Czech POINT. Proto jsem si pocty certifikatii ovétila jeste
pfimo u informatikt jednotlivych ufadul, pficemz jsem zjistila, Ze skutecna data se

zasadnim zplisobem lisi.
V této souvislosti bylo také zjiStovano, k jakym ucelliim obecni ufady komer¢ni
certifikat vyuzivaji. Jak je mozné vidét z grafu ¢&. 13, komer¢ni certifikat je

nejcastéji vyuzivan pro pristup do Zékladnich registrl, k tomu to Gcelu ho vyuziva
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61 obecnich Gradli. O néco méné obecnich uradii (44) vyuziva komeréni certifikat
pro pristup do datové schranky. Dale jsou komeréni certifikdty obecnimi trady
vyuzivany k Sifrovani e-mailové komunikace a datovych zprav, pfistupu do

elektronického bankovnictvi, ptistupu do dalsich IS a webovych aplikaci.

Ucel vyuziti komeréniho certifikatu

ostatni [l 2
El. bankovnictvi [l 6

K sifrovani [ 10

Ucel vyuziti

Datové schranky [N s
Zakladni registry [ 2
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Graf 13 Ucel vyuziti komercniho certifikdtu na obecnich vifadech

Vyuziti komer¢niho certifikatu pro piistup do Czech POINT neni v grafu
zobrazeno, protoze je pro vSechny obecni Gfady povinné. Jak uvadi provozni rad
Czech POINT: ,, Kazdy uzivatel webové aplikace Czech POINT musi byt vybaven
osobnim komercnim i kvalifikovanym certifikatem uloZenym na externim nosici
(token, cipova karta), vystavenym akreditovanym poskytovatelem certifikacnich
sluzeb ve smyslu zakona ¢. 227/2000 Sb., o elektronickém podpisu a o zméné
nekterych dalsich zdkonii, ve znéni pozdéjsich predpisu. 132

Dal$im zjiStovanym udajem bylo, od jakého akreditovaného poskytovatele
certifikacnich sluZzeb maji obecni Ufady své komercni certifikaty. Vysledkem je
naprosta prevaha certifikatii od akreditovaného poskytovatele Ceska posta, s. p.

Certifikaty od Ceské posty vyuziva 73 obecnich Gifadii a pouze 3 obecni ufady

132 HORAKOVA, Renata a Pavel TESAR. Provozni idd Czech POINT. [online]. Ministerstvo
vnitra CR, 1. 2. 2009, 3. 8. 2015 [11. 7. 2016]. Dostupné z:
http://www.czechpoint.cz/web/files/114423 Provozni_rad_CzechPOINT.pdf
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vyuzivaji certifikaty od poskytovatele Prvni certifikacni autorita, a. s., z toho

jeden obecni ufad uvedl, ze vyuziva certifikaty od obou uvedenych poskytovatelt.

Tento udaj vSak podle mého nazoru neméd Zzadny vliv na kvalitu sluzeb
poskytovanych obecnimi ufady. Ob¢ dv€ uvedené autority spliuji legislativni

pozadavky a jejich spolehlivost by tedy méla byt na stejné urovni.

Zaméstnanci obecnich ufadi byli také dotazani, zda se v souvislosti s jejich
certifikaty vyskytly néjaké problémy. Na tuto otazku odpovédélo kladné 17
dotazovanych obecnich tfadii. Az na jednu vyjimku se uvadéné problémy tykaji
obnoveni platnosti certifikitd po skonceni jejich roéni platnosti. Utady si
nejCastéji stézuji na pro bézného uzivatele slozitou instalaci, na nutnost hlidat
konec platnosti certifikatu a na problémy pii obnové certifikatii na externi nosic
tzv. token. V piipadé jednoho malého obecniho tfadu se pak vyskytl problém
s funk¢nosti certifikatli z diitvodu zastaralého opera¢niho systému na obecnim

pocitaci.

4.6 Analyza webovych stranek a na nich poskytovanych
udaju

O tom, pro¢ jsou webové stranky obecnich ufadii diileZitou soucasti elektronizace
vetejné spravy, bylo jiz pojednano v teoretické casti této prace. Kazdy pravné
oficialni webové stranky obecniho ufadu navstivil a at’ uz zde nalezl, co hledal, ¢i
nikoli, jisté mi da zapravdu, Ze je tieba, aby tyto webové stranky byly ptehledné,
pristupné vsem bez rozdili a predevsim obsahovali informace, které obsahovat

maji.

Prvnim zkoumanym jevem této Casti tykajici se webovych stranek bylo, zda
obecni ufady ,,archivuji“ své webové stranky. Webové stranky jsou povazovany
za digitalni dokument vznikly z ¢innosti konkrétniho pivodce a jako takové
podléhaji Zakonu 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzb&é a mély by byt
ukladany a nasledné zafazeny do skartacniho fizeni. Webova stranka mé vSak jako
dokument znac¢na specifika oproti klasickému dokumentu a jednim z hlavnich

problémti archivace webu je provazanost stranky se svym kontextem, coz
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zpusobuje obtizné ohrani¢eni webovych stranek jako dokumentu. Problém

predstavuje také dynamicnost stranek a rychld obména dat.®

Dle dotaznikového Setieni archivuje své webové stranky 57, 33 % dotazovanych
obecnich ufadi. Graf ¢. 14 pak znazoriiuje procento obci archivujicich své
webové stranky. Rozdé¢leni obci je provedeno dle jednotlivych typi obecnich

uradu.

Archivace webovych stranek
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Graf 14 Procentudlni vyjadreni poctu obecnich uradii, kteri archivuji své webové

stranky

Poslednim zji§tovanym udajem dotaznikového Setfeni bylo, zda obce ziizuji
informacni kiosek. Jedn4d se o informacéni panel umistény nejcastéji v blizkosti
obecniho ufadu, ktery umoZiiuje obfantim ve vét§iné piripadli neptetrzity piistup
na webové stranky obce, elektronickou ufedni desku a podobné. Dotaznikovym
Setfenim bylo zjisténo, ze informacni kiosek ztizuji pouze 4 obce, tedy 5, 33 %

vSech dotazovanych. Ve vSech ¢tyfech ptipadech se jedna o obce II1. typu.

33 SULC, Jaroslav. Internet ve sluzbdch archivu a archivace webu. [onling] Narodni archiv. [cit.

2016-7-10]. Dostupné z: http://www.nacr.cz/F-akce/vyuka.aspx
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U problematiky webovych stranek obci jesté chvilku ziistaneme avsak data, ktera
zde budou nasledné¢ prezentovédna, jiz nebyla ziskdna pomoci dotaznikového

Setfeni, nybrz pozorovanim a méfenim parametrti webovych stranek.

Sledovano bylo, zda webové stranky obecnich obsahuji udaje, které¢ by méli

obsahovat dle legislativy.

Prvnim pozorovanym atributem bylo, zda obec na svych obecnich strankach

134 ’ v v y
% a zda ma ob&an moznost nahlédnout do

provozuje elektronickou ufedni desku
jejiho archivu (archivem ufedni desky byla pfi hodnoceni povazovana moznost
zobrazit dokumenty starsi jednoho roku). Jak bylo piedpokladano, Ufedni desku
na svych webovych strankach provozuji vSechny sledované subjekty, s vyjimkou
jedné obce 1. typu, na jejichz strankach ufedni deska nalezena nebyla. Historii

ufedni desky pak bylo mozZné zobrazit v 74, 67 % piipada.

Déle bylo sledovdno, zda maji obecni ufady na svych webovych strankach
uvedeny tdaje, které jim nafizuje Vyhlaska ¢. 259/2012 Sb., o podrobnostech
vykonu spisové sluzby. V tabulce €. 2 jsou procentualnim vyctem uvedeny
webové stranky, na nichz byly sledované hodnoty nalezeny. Piekvapivy je
piredevsim nizky vyskyt ID datové schranky na obecnich strankach uradu I. typu.
Domnivala jsem se, Ze tento udaj je dnes jiz na vSech webovych strankach

obecnich uiadt standardem.

134 Viz podkapitola 3.10.5 Faze vykonu spisové sluzby
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typy
I. typu Il. typu | . typu celkem
Adresa pro dorucovani
dokumentl v analogové | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00%
podobé
Elektronicka adresa 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00%
ID datové schranky 77,94% | 100,00% | 100,00% | 80,00%
Vyc¢ k vch
‘é;iljyzﬁﬁzc;‘r’::ty: 50,00% | 50,00% | 80,00% | 52,00%
Vyc¢ k vch
teZﬁi?ciyiiplsz;gy;at 41,18% | 50,00% | 60,00% | 42,67%
Dusledky doruceni
1olnéh sitelného &i
”e“:é?aek SOSISglzteeanloo “| 42,65% | 50,00% | 80,00% | 45,33%
dokumentu.

Tabulka 2 Vyskyt povinné uvadenych udajit na webovych strankach obci

Dalsim hodnocenym rysem byla pfistupnost webovych stranek. K méfeni
ptistupnosti bylo vyuZito online automatického validatoru Wave, ktery zdarma
poskytuje spolecnost WebAIM a je voln¢ k dispozici na internetové adrese

http://wave.webaim.org/. Tento validator byl zvolen z ddavodu rychlého a

piehledného vysledku validace. Vysledek neni poskytnut formou nepiehledné
textové zpravy, jako tomu byva u jinych wvalidatorti, nybrz zobrazenim
kontrolované stranky obohacené o vlastni ikony. Ty jsou barevné rozliSeny do
n&kolika kategorii, podle toho, na co upozoriji. Cervené ikony ukazuji na chyby
V pristupnosti, které téméi jisté zpiisobuji vznik bariéry. Jedna se naptiklad o
chybéjici alternativni textové popisky grafickych prvkl, odkazy neobsahujici
7adny text, prazdné zahlavi tabulky a podobn&. Zlutou barvou jsou znazornény
ikony upozorfiuyjici na mista, kde by mohl nastat problém s pfistupnosti a dané
misto by mélo byt podrobnéji zkontrolovano. Zelené ikony upozoriiuji na prvek
oSetfujici pfistupnost (jako je naptiklad alternativni text grafického prvku) a
vybizi ke kontrole pfesnosti a relevantnosti dan¢ho prvku. Modfe zbarvené ikony

poukazuji na strukturalni, schématické a navigacni elementy (napiiklad seznam),
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které mohou prispét ke zlepSeni pristupnosti webu.'® Cerné ikony pak signalizuji

nedostate¢ny kontrast textu s pozadim.

Nas vsak pro hodnoceni ptistupnosti webovych stranek obecnich ufadi budou

zajimat predevsim Cervené a ¢erné ikony, které indikuji chybu v pfistupnosti.

Jesté je zde tfeba upozornit, Ze ndstroj Wave netestuje webové stranky podle
standardti uréenych Vyhlaskou ¢. 64/2008 Sb., o form¢ uveiejiovani informaci
souvisejicich s vykonem vefejné spravy prostiednictvim webovych stranek pro
osoby se zdravotnim postizenim, ale podle standardi 508 a WCAG. V hlavnich

principech pristupnosti se vSak tyto standardy shoduji.

Jak je mozné vidét z grafu €. 15, vyskyt chyb zpiisobujici neptistupnost webovych
stran€k se mezi jednotlivymi typy nijak zadsadné€ neli$i. Primérny vyskyt chyby
kontrastu je pak vyrazné¢ vyS$i u obecnich ufada III. typu, coz muze byt

zpusobeno véEtsi slozitosti webovych stranek.

Pristupnost webovych stranek

28,4

11,2 10,5 9.1

N | B m
0 | ]

I, typu II. typu I. typu
Obecni urady

M Chyby v pfistupnosti ~ ® Chyby v kontrastu

Graf 15 Zndzornéni priimérného vyskytu chyby v pristupnosti a v kontrastu na

webovych strankdch obecnich uradi

135 KRASNY, Kamil. Validace piistupnosti webovych stranek. Brno, 2011. Diplomové préce.
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Jednim z hodnocenych atributti byla také rychlost webovych stranek. Pro analyzu
rychlosti webovych stranek byl pouzit online nastroj PageSpeed Insights
(dostupny na ),
ktery méti vykon stranky jak pro stolni pocitace, tak pro mobilni zafizeni.
Zméfeny vykon je poté vyhodnocen pomoci PageSpeed Score v hodnoté 0 az 100,
které ndm pomize ud¢lat si predstavu, jak dobie je dany web optimalizovan.
Webové stranky jsou povazovany za dostateén¢ vykonné, pokud dosahuji

PageSpeed Score vyssiho nez 85. 1%

V ptipad€ vykonu méfeného pro mobilni zafizeni nedosahly poZadovaného skore
stranky ani jednoho obecniho ufadu, pro stolni pocitace jiz byl tento vysledek o

poznani lepsi, pozadovaného skore dosahly stranky 15 obecnich ufada.

5 Zaveér

Tato diplomovéa prace se zamétila na zhodnoceni urovné e-governmentu na
jednotlivych typech obecnich ufadi v okrese Usti nad Orlici. Prace se sklada
Z teoretické a praktické Casti. V teoretické Casti jsem se pokusila shrnout zakladni
pojmy, problematiku, legislativu a vyvoj e-governmentu v Ceské republice.
Dulezitou soucasti e-governmentu je mimo jiné spisova sluzba proto jsem této

problematice vénovala podstatnou ¢ast prace.

V praktické ¢asti jsem vyhodnotila data ziskand dotaznikovym Setfenim,
provedenym formou individualniho strukturovaného rozhovoru s otevienymi i
uzavienymi otdzkami. Osloveno bylo vsech 115 obecnich ufadti okresu Usti nad
Orlici, ochotnych spolupracovat bylo 75 afadi. Z divodu lepsi porovnatelnosti
ziskanych dat a jejich vétsi vypovidajici hodnoty byly u nékterych hodnocenych
kritérii ifady rozdéleny do skupin podle jejich typu.

Na pocatku prace jsem si vytvorila logickou hypotézu, ze lépe funguje e-

government na vétSich obecnich ufadech. Analyza dotaznikového Setieni tuto

138 Google Developers. About PageSpeed Insights. [online]. 27.5.2015 [cit. 2016-07-14]. Dostupné

z:https://developers.google.com/speed/docs/insights/about
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hypotézu viceméné potvrdila, stim Ze lepsi kvalita e-governmentu na vétSich
urfadech je déna predevSim vétsi specializaci zaméstnanci na problematiku
informacnich technologii. Na menSich Gfadech se problematikou e-governmentu
zabyvaji vétSinou zaméstnanci s ekonomickym ¢i vSeobecnym vzdélanim, ktefi
tuto ¢innost vykonavaji vedle spousty svych dalSich pracovnich povinnosti a neni
tudiz v jejich moznostech obsahnout celou problematiku e-governmentu. Tato
problematika vyzaduje totiz pomérné podrobné znalostiz oblasti legislativy,

informacnich technologii a spisové sluzby.

Tato skutecnost byla ziejma piedevsim pii provadéni dotaznikového Setfeni, kdy
byly patrné zna¢né rozdily ve fundovanosti odpovédi zaméstnanct ,,informatika

a béznych ufedniki.

Nejvetsi nedostatky se projevily pfedevSim na tseku legislativy, kdy 1 nckteré
vétsi ufady nevykonavaji vSechny &innosti, tak jak jim ukladaji zdkony CR.
V nékterych ptipadech to vSak neni vinou pouze ufednikil na téchto ttfadech, ale

na viné je Casto i nepichlednost a nejednoznac¢nost legislativy.

Data ziskana dotaznikovym Setienim vykazovala logicky viditelné nesrovnalosti a
problematiku konzultovala s Mgr. Janou Vebr, vedouci oddéleni informatiky
Méstského ufadu Ceska Tiebova, ktera je povazovana za jednoho
Z nejzkusen¢€jSich zaméstnanct v tomto oboru. Ta mou domnénku o chybovosti

nekterych dat a jejich pfi¢inach potvrdila.

Na zékladé vyse uvedeného, jsem dospéla k nazoru, ze dotaznikové Setieni piesto,
7ze bylo provedeno formou rozhovoru, neni idedlnim a pln¢ vypovidajicim
prostiedkem pro zjisténi skute¢ného stavu fungovani e-governmentu na tiadech,
K tomu by bylo ziejmé zapotiebi uzsi a dlouhodobéjsi spoluprace s jednotlivymi
ufady, pfi které by se sufedniky detailn¢ vyjasnily dané pojmy a blize
prozkoumala skute¢nd ¢innost Gfadli na useku e-governmentu. To by vSak pii
zkoumaném poctu ufadi bylo jednak velmi c¢asové narocné a navic by
zaméstnanci Ufadd na tuto formu z casovych divodi nepfistoupili. Uz pfi tomto

kratkém rozhovoru mi davali Casto jasné najevo, zZe je mé dotazy zdrzuji od préce.
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Zaveér mého vyzkumu je tedy takovy, Ze nejlepsi uroveil se prokazala na tifadech
III. stupné, urady II. jsou na tom o néco hife a nejhife dopadly urady I. stupné.
Vsechny obecni ufady se sice snazi pristupovat k vykonu agendy spojené s e-
governmentem Vv ramci svych moznosti co nejlépe, ale presto vyzkum vypovida o
nékterych nedostatcich predev§im v rozsahu vykondvanych cinnosti. Tyto

nedostatky jsou zplisobeny vyse uvedenymi pti¢inami.
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