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ANOTACE
JADRNA, H. Probacni a mediacni price z pohledu iifednika PMS CR: Bakaldiskd
prace. Hradec Kralové: Univerzita Hradec Kralové, 2019. 51, 1 p.

Teoretickda cast bude vychazet ze zakladnich pojma souvisejicich s tématem prace,
zejména charakteristika Proba¢ni a mediaéni sluzby (dale jen PMS), hlavni principy a
formy spoluprace mezi klientem a proba¢nim ufednikem a sezndmeni s jednotlivymi
druhy alternativnich trestli. Prakticka ¢ast vedena metodou fizenych rozhovort, ukaze
konkrétni pohled jednotlivych ufednikii na naro¢nost a efektivitu jejich prace, pohled na
klienta a budoucnost PMS. Analyza dat a jeji vysledky budou pouzity k popsani
celkového vyvoje PMS, pracovniho vytizeni jejich tfedniki a vytvofeni pfipadnych
navrhil na opatieni posilujici kompetence sluzby pii vykonu probace a mediace.

KLICOVA SLOVA: probace, mediace, klient, probaéni pracovnik

ANNOTATION

JADRNA, H. Probation and mediation work in the Czech republic from the point of
view of probation and mediation officer: Bachelor Thesis. Hradec Kralové: University
of Hradec Kralové, 2019. 51, 1 p.

Theoretical part will be based on basic concepts related with topic of work, especially
characteristics of Probation and Mediation service (PMS) , main principles and forms of
cooperation between the client and probation officer and introduction with different
types of alternative punishments. Practical part is led by method of controlled
interviews and will show the specific view of individual officers on the difficulty and
efficiency of their work, view on the client and the future od PMS.

Data analysis and its results will be used in description of overal development of PMS,
the workload of the officers and conceiving of precaustion suggestion leading to
strengthen competencies when doing probation a mediation.

KEYWORDS: probation, mediation, client, probation officer



PODEKOVANI

Rada bych podékovala vedoucimu mé prace JUDr. Miroslavovi Mitlohnerovi, CSc. za
skvélou spolupraci. Chtéla bych podékovat i dotazovanym pracovnikiim PMS, ktefti
nevahali a ochotné mi poskytli rozhovor. Také dékuji své rodin€ za psychickou podporu

a pevné nervy po celou dobu mého studia.



OBSAH

UVOD ... 8
1 TEORETICKA CAST....cooiiiiiiiiriiieiiireieceieseessissssi s 10
11 Charakteristika Proba¢ni a media¢ni sluzby CR........cocccvvvvrrrvrvrnerinnnes 10
1.1.1  Zakladni terminy @ POJIY......cccoveivesieeniiiiiiiesieeie e 11
1.1.2  Struktura Proba¢ni a mediacni sIuZby .........ccccoeviiiiiiiiiiiiiiinnnn, 12
1.1.3  Cilova skupina Probacni a mediacni sluzby ...........ccccovvviriiinnnnnnn. 13

1.2 Pracovnici Probaéni a mediaéni sluzby CR ........cccoeverrrereerieicieineen, 14
1.2.1  Postaveni pracovnikil PMS.........ccooiiiiiiiiii e 14
1.2.2  Préavaa povinnosti pracovnikll PMS .........cccoiiiiiiiiiiee 14
1.2.3  Zakladni principy ¢innosti pracovnika PMS .........ccccoeiiiiiiiinnn. 15

1.3 Stézejni &innosti pracovnikil PMS CR......c.coovurvvveereersenrreeieeeeeeenen. 15
1.3.1  Ptipravné fizeni a fizeni pfed soudem ..........cccccevvviririiiieniiee e, 16
1.3.2  Probace ..o 16
1.3.3  Obecn€ ProSPESNE PIACE ......ccvvervieverieeiriiiesieesieeee s e siee e 17
1.34  PArOle ..o 18

14 AIErNativI trESTY ...vvvevveeieeieieeree e 18
1.5 Charakteristika socialni prace v Proba¢ni a media¢ni sluzbé CR.......... 21
151  Definice SOCIAINT PrACE ......eervieriiiiieiieiieeree e 21
1.5.2  Historie vyvoje socidlni prace v PMS .........ccoiiiiiii 21
1.5.3  Profesiondlni zplsoby prace pracovnikti PMS...........ccccooviiiinnnnn 22

1.6 Vyvoj Proba¢ni a mediaéni sIuzby v CR .......coovvevcereeeicreieeeee e 24
1.6.1  Obdobi do roku 1989.......ccceiiiiiiiiiiici 24
1.6.2  Obdobi po 10Ce 1989 ....cceoiviiiiiiiiiiesiee e 25
1.6.3  Mezindrodni SPOIUPTACE ......cccverviiiiiiiiiiicie e 25
1.6.4  Koncepce rozvoje probace a mediace do roku 2025....................... 26

2 METODICKA CAST....oooiiiiiiiiiieieiieseisesiieseeie e 29
2.1 Stanoveni cill a otdzek vyzkumu ..........ccccoiviiiii 29
2.2 Vyzkumna strategie a Metoda..........cocveivrieiriiiiiiinie e 31
2.3 Vyzkumny SoUbOT @ teI€N ........ccvviiiiiiiiiiiiiicic e 31
2.4 Postup sbéru a analyzy dat...........ccooieiiiiiiciie 32
2.5 Eticka rizika vyzkumu a rizika zvolené vyzkumné strategie................. 34



3 POPIS A INTERPRETACE DOSAZENYCH VYSLEDKU ....oovoveveeeeeereea, 36

3.1 ANALYZA TOZNOVOTT....cvvviiieie it 36
311 NArOCNOSE PIACE ..ottt 36

3.1.2  Charakteristika KIHenta............ccccooviviiiiniiiiccsceen,s 38

3.1.3  EfeKtiVIta PrACE....cciiiviiiiiieiiiie ittt 41

3.14  Vyvoj PMS do budoucna...........cccoviiiiieiiiiiiiccsee e 43

3.2 Shrnuti dilCich ZjiStENT .......cvveiiiiiiii 46
3.21  Co povazuji pracovnici PMS na své péci za nejnarocné&jsi? ........... 46

3.2.2  Jak pracovnici PMS charakterizuji obvyklého klienta? .................. 47

3.2.3  Jaky je pohled pracovnikli PMS na efektivitu jejich prace?............ 48

3.2.4 'V fem spatiuji pracovnici budoucnost v PMS?........ccccciiininine 49
DISKUZE A ZAVER ..ottt 51
SEZNAM TABULEK A OBRAZKU .....cocouiviirimirirerisrissssssssssssssssssssssessssseens 52
SEZNAM POUZITE LITERATURY ....covvviriiiiiiriininsiiesesesssesssssssessssssesseseseens 53
PRILOHA ...ttt |



UvVOD

Cinnost Probaéni a media¢ni sluzby (dale jen PMS) je sou¢asti moderni a racionalné
rozvijené trestni politiky Ceské republiky. PMS ptisobi jako nepostradatelny ¢lanek
Vv uplatiiovani alternativnich trestti, aplikuje restorativni piistupy pfi feSeni trestnich
veci.

Rozhodnuti pro napsani této bakalarské prace na téma Probacni a mediacni prace
z pohledu tufednika Proba¢ni a media¢ni sluzby vyplynulo z n€kolika okolnosti.
V prvnim roc¢niku studia na této Skole jsem absolvovala exkurzi ve véznici
V Rynovicich a nasledné také v Probacni a mediacni sluzbé. Cilova skupina klienti a
celkova problematika spojend s poslanim obou dvou instituci mi nebyla Gplné€ cizi,
protoze ¢len mé rodiny pracuje dlouhodobé jako piislusnik Vézenské sluzby a spolu
Casto vedeme diskuze na toto téma. Zajimalo mé, jak probihd spoluprace
S obvinénym ze strany PMS a tak jsem se rozhodla vykonat pribéznou i souvislou
praxi ve druhém ro¢niku studia v PMS a ziskat co nejvice poznatkii pro napsani mé
bakalarské prace.

Dlouhodoby odklon pachatele od kriminalni kariéry je individudlni proces
podporovany osobni angaZovanosti pracovnika PMS, ktery by mél vénovat analyze
rizik a motivaci pachatele k vedeni fadného Zivota dostatecny prostor. PMS je
zodpovédna za zachovéani smyslu alternativnich tresti a musi byt schopna prib¢h
vykonu trestu kontrolovat. Z mého pohledu se jedna o socialni praci, ktera vyzaduje
od pracovnikii PMS velké schopnosti a dovednosti. Cilem bakalatrské prace je popsat
stéZejni Cinnosti pracovnikd PMS, zjistit nazory na jejich praci a identifikovat
pfipadné klicové nedostatky tykajici se napliiovani tkolti a poslani PMS v ramci
restorativni justice. NejvétSi pozornost je veénovana naroCnosti prace pracovnika
PMS, efektivité prace, ale také dalSimu vyvoji PMS. Domnivam se, Ze je dilezité
ptat se na jejich ndzory souvisejici s vykonem sluzby, protoZe oni jsou nejvice
v kontaktu s realitou, oni se denn¢ setkavaji s klienty osobn¢, jednaji s nimi podle
doporuc¢enych metodik a v podminkdach, které jim né¢kdo nastavil. Pomoci rozhovort
zjistim, jaké maji informanti svoje osobni zkuSenosti vyplyvajici z jejich praxe a

nasledné je interpretuji. Tato prace by mohla byt jednim z podkladii k otevieni



diskuze s dalsimi zainteresovanymi institucemi v této oblasti, mozna poukaze na
piipadné nedostatky, které dosud nebyly projednany.

V samotném ndzvu bakalarské prace zminuji pouze uiedniky PMS, az pozdéji jsem
pfi rozhovorech zjistila, Zze v praxi je ¢innost ufednikii a asistentli vlastné stejna.
Utednici maji oficialné $ir$i kompetence, ale prace asistentll je stejnd zasluzna.
V bakalatské praci budu ve spojitosti s vykonavanim pracovnich ¢innosti pouzivat
jednotny nazev pracovnici.

Na zékladé stanovenych cili jsem zvolila jako vyzkumnou strategii kvalitativni
vyzkum a jako metodu sbéru dat jsem si vybrala polostrukturovany rozhovor. Ve
svém vyzkumu se zabyvam samotnymi ndzory informantd na jejich praci, potiebuji
ziskat hloubkovy popis problému, také komplexni a detailni informace o studované
problematice. Prostfednictvim této vyzkumné strategie jsem v piimém kontaktu
s informanty a mohu pfi ném dotvaret jesté jednotlivé aspekty vyzkumu. Odpovédi
informanti m& mohou dovést jesté k dalsim pfipadnym otazkam souvisejicimi Se
zkoumanou problematikou.

V teoretické Casti jsou v jednotlivych kapitoldch popsana teoretickd vychodiska a
pojmy souvisejici s tématem prace tak, aby ve vyzkumné casti bylo jasné, na co se
vyzkumnik pta, pro¢ polozil danou otazku, kam tim mifi, nebo co poloZenou otazkou
zamyslel.

Odborné informace k vypracovani této prace jsem ziskala castetné z odbornych
publikaci, napf. Mediace a probace Vv kontextu socialni andragogiky od Jaroslava
Vetesky. Zpracovani této publikace pro mé bylo pfehledné a srozumitelné. Dulezité
pojmy jsem Cerpala ze zdkona o Probacni a mediacni sluzbé, ptipadné z Metodického
standardu cinnosti PMS CR. Vychodiskem pro piipravu podotazek k hlavnim
vyzkumnym otazkam pro mé byla Koncepce rozvoje probace a mediace do roku

2025, zde jsem Cerpala rizné naméty k rozhovoriim.



1 TEORETICKA CAST

Na zacatku teoretické Casti je charakterizovana Probac¢ni a mediacni sluzba jako
instituce, ktera méa své poslani, organizaéni strukturu a zastoupeni v Ceské republice,
také je zde predstavena cilova skupina, se kterou pracovnici PMS pracuji. Dale bude
popsano postaveni pracovnikii PMS a jejich stézejni ¢innosti tak, aby ¢tenaf ziskal
predstavu o tom, ¢im se PMS zabyva. Nebude chybét ani vycet tzv. alternativnich
trestl. Také se budu vénovat profesionalnim zptisobiim prace probacnich pracovnika,
kteti vykondvaji socidlni praci s klientem pfi plnéni svych pracovnich ¢innosti.
V zavéru teoretické ¢asti se zmefim na vyvoj PMS. Okolnostem, které predchazely
samotnému vzniku této organizace po roce 1989 az po soucasnost, kdy je potieba

neustale zdokonalovat efektivni fungovani PMS.

1.1  Charakteristika Probaé¢ni a mediaéni sluzby CR

Ceska republika se fadi mezi moderni demokratické zemé, které v zajistovani
bezpecnosti a vefejného poradku podporuji preventivni pristupy a k tomu vytvaii
vhodné predpoklady. Proba¢ni a mediac¢ni sluzba (dale jen PMS) je dilezitym
¢lankem v systému prevence kriminality podporujicim bezpecnost spolecnosti.

Samotnému vzniku PMS v Ceské republice predchézela fada podnétii a programi, na
kterych pracovali odbornici z daného oboru. Snazili se o inovaci v systému tresti po
vzoru zéapadni Evropy, pfedev§im zavedenim alternativnich trestd a odkloni
v trestnim fizeni. PMS CR je stitni organizace zalozeni na zakladé zakona &.
257/2000 Sb. a dalSich pravnich ptedpisii. Timto zdkonem byla uréena pravidla pro
realizaci restorativniho pfistupu pii feSeni trestnich véci. Vznikem této organizace
byly vytvofeny veSkeré ptedpoklady pro uklddani a vykon alternativnich sankci.
»PMS pini vikoly v trestnim Fizeni a vykonava opravnéni vymezend v trestnim zdkone,
trestnim radu a zakoné o Probacni a mediacni sluzbé, pripadné v dalsich zakonech.
(Statut PMS, 2008) Jako organizacni slozka statu zajistuje vykon dohledu nad
obvinénymi nebo odsouzenymi (klienty). Do této Cinnosti patii kontrola vedeni

fadného zivota klientii, plnéni uloZenych povinnosti a omezeni. To vSe je tkolem
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probacnich pracovnikd, ale smyslem jejich prace je také nezbytnd pomoc pfi feSeni
otazek klientli, na které sami svymi silami nestaci. Naptiklad zprostiedkovani
kontaktli na organizace, které jim mohou pomoci (napi. hledani bydleni,
zamé&stnani). Za pomoci probacnich pracovnikl fesi klienti urovnani konflikti
s poSkozenymi. PMS se snazi zajistit spoleCensky piijatelné a uzitecné feSeni
konfliktli spojenych s trestnou ¢innosti a organizuje vykon alternativnich tresti.
(VeteSka, 2015) Pfi feSeni problému mohou byt zapojeny vSechny strany sporu,
poskozeni, zastupci komunity i pachatelé.

Vyse uvedend pojeti vystihuji typické prvky odliSného vnimani trestni spravedlnosti,
které jsou pfejimany zkonceptu restorativni justice, kterd zahrnuje veSkeré

alternativni feSeni trestnich véci.

1.11 Zakladni terminy a pojmy

Probace

V zdkon¢ o Probacni a mediacni sluzbé se probaci rozumi: ,, Organizovani a
vykonavani dohledu nad obvinénym, obzalovanym nebo odsouzenym, kontrola
vkonu trestii nespojenych s odnétim svobody, vcetné ulozenych povinnosti a
omezeni, sledovani chovani odsouzeného ve zkusebni dobé podmineného propusteni

Z vykonu trestu odneti svobody, ddle individualni pomoc obvinénému a pusobeni na

néj, aby vedl radny zivot. “ (Zakon ¢. 257/2000 Sb. § 2 odst. 2)

Mediace

V obecném vyznamu Sse uvadi definice mediace jako ,neformalni, strukturovany
proces teSeni konfliktii, pri kterém mediator jako nezavisla a nezaujatd osoba
pomaha stranam identifikovat jejich zdajmy a podporuje je v hledani spolecnych
praktickych a realnych reseni v bodech, které zpusobily konflikt“. (Matousek a kol.,
2003, str. 138) Mediaci v trestnim fizeni, kterou provadi PMS CR, se pak rozumi
., mimosoudni zprostredkovani za ucelem reseni sporu mezi obvinénym a poskozenym
a c¢innost smérujici k urovnani konfliktniho stavu vykondvand v souvislosti s trestnim

Fizenim. " (Zékon ¢. 257/2000 Sb. § 2 odst. 2)
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Restorativni justice

Zakladni teze restorativni justice zni: ,, Restorativni justice se zaméruje na ujmy
vzniklé tresthym cinem a usiluje o zohlednéni potreb poskozeného, ddle podporuje
odpovédnost pachatele za reseni

vzniklé  situace a  zapojuje

pachatel
poskozeného, pachatele a
komunitu do procesu
Fesent. “(Zehr, 2003, str. 17) Pro
restorativni  justici je typické estorain
komunita Justice

zajimat se o poSkozeného a jeho

prozitek s trestnym c¢inem, ale také obe:

zajimat se o pocity pachatele. To je

povazovano za cestu k pochopeni
. o ' ) Obrizek 1: Schéma restorativni justice.

hlubsich pfi¢in a souvislosti

S trestnym ¢inem.

Klient
Klientem je osoba, kterd je obvinéna z trestného ¢inu nebo odsouzena, ale také osoba
ktera byla trestnym ¢inem poskozena. PMS pracuje s dospélymi pachateli,

mladistvymi, ale 1 détmi mladSimi 15 let, které spachaly €in jinak trestny.

1.1.2 Struktura Probac¢ni a mediaéni sluzby

Vnitini organizacni strukturu a naplit Cinnosti jednotlivych organizacnich utvart
upravuje Organizacni fad, ktery je zdvazny pro vSechny zameéstnance. V Cele PMS
stoji feditel jmenovany ministrem spravedlnosti, ktery je zmocnén povétrovat fizenim
vedouciho strediska v daném regionu. ,, Plnéni uikolii Probacni a mediacni sluzby ve
vztahu k soudiim, statnim zastupitelstvim a orgdniim Policie Ceské republiky zajistuji
jeji strediska, kterd pusobi v sidlech okresnich soudii nebo narovern jim postavenych

obvodnich nebo méstskych soudii.* (Zakon ¢. 257/2000 Sb. §3, odst. 2) Jednotliva
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stfediska jsou zakladnim clankem pro vykon probacnich a media¢nich ¢innosti.

V CR se nachazi 74 stredisek a 4 pobocky.

> ° . ot
Hradec Kralové
. ¢ O
o

Plzei o Praha “, o ° . b

o
O- : 2 ° ® Ostrava o: :
* & Olomouc O o
o ® ® o =g
» Ceské . @

Budéjovice

Obrizek 2: Stiediska PMS v CR.

(Probaéni a mediaéni sluzba Ceské republiky. https://www.pmscr.cz/)

113 Cilova skupina Probaéni a mediac¢ni sluzby

Cilovou skupinou PMS jsou nejen osoby, které byly za nezdkonné chovani
odsouzeny nebo obvinény, ale také ty, co byly poSkozeny trestnou ¢innosti. Vekova
skupina klientl je tvofena dospélymi pachateli, mladistvymi a détmi do 15 let, které
se dopustily ¢inu jinak trestného. Mezi klienty patfi ti, ktefi byli podminéné
propusténi z vykonu trestu odnéti svobody a byl jim nafizen dohled proba¢niho
pracovnika, nebo pachatelé trestnych c¢inl, ktefi se nachdzi v pfipravném, ¢i
vykonavacim fizeni. (Matousek, Kolackova, Kodymova eds., 2005) Mezi klienty
mohou patfit, pokud s tim souhlasi také obéti trestnych ¢inti. Spoluprace s obéti je

nedilnou soucasti prace pracovnika PMS a miiZe probihat i dlouhodobé.
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1.2 Pracovnici Probac¢ni a mediacni sluzby CR

Probac¢ni a mediacni sluzba se snazi svoji ¢innosti napomahat k prevenci kriminality
a minimalizovat moznost jejiho opakovani. Zaroven se snazi pomahat obétem trestné
¢innosti. To vSe vyzaduje vysoké schopnosti a dovednosti pracovnikit PMS, jejich
pfistup musi byt profesionalni a odborny hlavné pii praci s klientem. Pokud
pracovnik navaze dobry vztah s klientem, pozna jeho zptusoby chovani a motivaci,
muze to mit velky vliv na efektivitu probacnich a mediacnich ¢innosti a G¢innost
alternativnich opatteni. Postaveni, prdva a povinnosti pracovnikii PMS a jejich

stéZejni Cinnosti budou ptedstaveny v této kapitole.

1.21 Postaveni pracovniki PMS

Postaveni ufednikl a asistentl je vymezeno Vv zakon¢ 257/2000 Sb. a rozsah jejich
kvalifikaéniho vzdélavani stanovi Statut Proba¢ni a mediaéni sluzby. Ufednici i
asistenti jsou zameéstnanci statu a ukoly PMS plni v rdmci oblastnich stfedisek PMS.
Utednikem PMS se v CR miiZe stat bezihonna osoba zpiisobila k pravnim tikontim,
ktera ma ukoncené vysokoSkolské vzdélani magisterskym programem ve
spoledensko- védni oblasti. Asistentem PMS CR se miize stit bezahonna fyzicka
osoba star§i 21 let, zpisobild k pravnim Ukonlim, s ukonfenym stfedoSkolskym

vzdélanim také ve spoleenskovédni oblasti. (Zakon ¢. 257/2000 Sb. § 6)

1.2.2 Prava a povinnosti pracovniku PMS

Utednik PMS je povinen ¥idit se zakony a dal§imi pravnimi predpisy souvisejicimi
s vykonem jeho funkce a dbat pokyni piedsedy senatu nebo samosoudce ¢i statniho
zastupce. Je opravnén zjistovat stanovisko obvinéného k podminénému zastaveni
trestniho stihani nebo uloZeni trestu nespojeného s odnétim svobody. Utednik PMS
v souvislosti s narovnanim je opravnén zjistovat stanovisko obvinéného i
poskozeného. Pii poruSeni podminek, povinnosti nebo omezeni souvisejicich
s vykonem trestu informuje ufednik pfedsedu senatu, samosoudce nebo statniho

zastupce. Ufednik PMS miZe nahlizet do trestnich spisti vedenych u soudu, statniho
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zastupitelstvi a Policie CR a z nich pofizovat napf. kopie, pokud souvisi s jeho
piipadem. Podle pokynt ufednika PMS mohou provadét jednotlivé ukony 1 asistenti

sttediska, ktefi zaroven zajist'uji administrativni prace. (Zakon ¢. 257/2000 Sb. § 7)

123 Zakladni principy ¢innosti pracovnika PMS

V Metodickém standardu PMS (2016) jsou uvedeny zakladni principy ¢innosti
pracovnikii PMS:

» {idi se platnymi zdkony a dodrzuje vnitini ptedpisy

* jedna v souladu s Etickym kodexem zaméstnance PMS

* uzndvi a ochranuje lidska prava, svobodu a distojnost jedince

* je zastancem restorativni justice

* pfijednéni s obéti 1 pachatelem jedna nezaujaté

= pracuje odpovédné a dodrzuje své hranice a kompetence

» spolupracuje s ostatnimi organy c¢innymi v trestnim fizeni a dalSimi

organizacemi

= dba o bezpecnost SvVou i svych spolupracovnikil

1.3 StéZejni ¢innosti pracovnikia PMS CR

Metodické standardy PMS piesné popisuji a upravuji postup pii vykonavani ¢innosti
pracovniki PMS, ale neZ zde budou vyjmenovany a popsany, je tfeba se zminit o
cilech, na zéklad¢ kterych jsou CcCinnosti vykonavany. Jednim zcili cinnosti
pracovnikiit PMS je integrace pachatele. Tim je mySleno navraceni pachatele do
bézné spolecnosti bez dalsiho pachani trestné ¢innosti, je mu ukézdna dal§i mozna
cesta v sebeuplatnéni s vybudovanim ucty k prdvnimu stavu spolecnosti. Pfi praci
s poskozenym na pribé¢hu odskodnéni tak, aby znovu ziskal pocit bezpec¢i a duvéry
ve spravedInost, je naplnén dalsi cil, a to je participace po§kozeného. Tietim cilem
je ochrana spole¢nosti, ke které prispivaji pracovnici PMS mocnym feSenim

konfliktnich situaci. (Pavlova, Veteska, 2010)
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Cinnosti PMS se podle standardi metodického postupu ¢leni na:
= piipravné fizeni a fizeni pied soudem
= probace
= 0Obecné prospesné prace

= parole

131 Piipravné Fizeni a Fizeni pred soudem

V ramci ptipravného fizeni a fizeni pfed soudem zajistuje PMS cinnosti spéjici
K urovnani konfliktu, napt. zjistuje moznost mediace mezi obvinénym nebo
poskozenym. Pokud ob¢ strany souhlasi, pracovnik obéma strandm pteda potiebné
informace, zprostiedkuje setkani, pfi kterém reguluje jednani. Pracovnik neodpovida
za vysledek mediace, ale za jeji priab¢h. Pokud dojde mezi obéma stranami k dohodg,
musi byt podepsana a stava se jednim z podkladii k vydani rozhodnuti statniho
zastupce nebo soudce v projednavané véci. Statni zastupce nebo soudce musi predem
s mediaci souhlasit a dozoruje jeji pribch. Mediace nemusi byt vzdy z riznych
divodii vhodné. Pak jsou pracovnikem PMS pfipravovany podklady pro uplatnéni
alternativniho zpiisobu trestniho fizeni nebo je vypracovéana zprava pied rozhodnutim
pro statniho zastupce nebo soudce v dané véci. To vSe probihd za souhlasu
obvinéného, nebot’ v pfipravném fizeni jeSté plati presumpce neviny. Ve zpravé
muze pracovnik uvést vyjadieni poskozeného k ijmé, jeho navrh nebo zpisob feseni.
V zavéru zpravy pracovnik vyjadii svoje stanovisko a doporuceni. V pfipravném
fizeni a fizeni pfed soudem je nutnd spoluprace s organy ¢innymi v trestnim fizeni,
Vv opatném pripadé¢ cinnost PMS postrada efektivitu. (Matousek, Kolackova,

Kodymova eds., 2005)

1.3.2 Probace

Probacni cinnost je stézejnim ukolem pracovnika PMS, pii kterém sleduje a
kontroluje chovani pachatele a zaroven ho motivuje ke zméné chovani. Proba¢ni

pracovnik musi byt v pravidelném osobnim kontaktu s klientem, aby vyhodnotil
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pfipadna rizika nebo potfeby klienta. Role pracovnika PMS spociva také ve
spolupraci se socialnim okolim pachatele. (Stern, Oufedni¢kova, Doubravova eds.,
2010) V piipravném fizeni nebo fizeni pied soudem piipravuje podklady pro uloZzeni
dohledu v ramci rozhodnuti o podminéném trestu a nahradou vazby dohledem.
K vypracovani stanoviska k ndhradé vazby dohledem je pracovnik PMS vyzvan
soudem, statnim zastupitelstvim nebo piimo pachatelem. Pracovnik vyjadii svij
jasny a odivodnény zavér. Pokud je vydano rozhodnuti soudu a pracovnik PMS
obdrzi povéteni k vykonu dohledu, vyzada si potiebny doplitujici spisovy material a
pozve pachatele k iivodni konzultaci. Béhem tvodni konzultace obdrzi pachatel
pouceni o vykonu dohledu Vv pisemné formé, ve kterém se uréi casovy harmonogram
konzultaci a vymezi dal$i pravidla dohledu. Proba¢ni plan dohledu zahrnuje cil
spoluprace s pachatelem a postup kjeho dosazeni. Plan proba¢niho dohledu je
zameéten také na od¢inéni ujmy, ktera byla trestnim jedndnim zpisobena. Pracovnik
PMS je povinen o prabéhu dohledu nejméné jednou za Sest mésicti informovat soud.

(Metodicky standard PMS, 2016)

1.3.3 Obecné prospésné prace

Trest obecné prospéSnych praci je alternativou trestu odnéti svobody, obsahuje
Vv sob& prvky restorativniho piistupu feseni. Ukolem PMS je organizace a piiprava
trestu obecné prospéSnych praci (dale jen OPP), pii které musi byt chranén vetejny
z4jem, zajiSténa ochrana spole¢nosti a zohlednény potieby obéti. Pracovnik PMS
motivuje klienta k prevzeti odpovédnosti za své Ciny. V piipravném fizeni a fizeni
pfed soudem zpracovava navrh a stanovisko pro soud, ve kterém zvaZuje moznou
alternativu ulozeni trestu OPP a mozna rizika recidivy pachatele. Ve vykonavacim
fizeni pracovnik PMS pravidelné kontroluje vykon trestu OPP, je v kontaktu s jeho
poskytovatelem a s nim fesi pfipadné dalsi pozadavky. Pracovnik PMS kontroluje
nejen vykon trestu, ale také vedeni fddného zptisobu Zivota. O provedené kontrole
musi vyhotovit pisemny zaznam. Pokud pracovnik PMS zjisti, Ze pachatel neplni
podminky uloZeného trestu, zjist'uje divody a iniciuje osobni schiizku. Nasledné jim

muze byt podan navrh na pfeménu trestu. (Metodicky standard PMS, 2016) Jakmile
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je trest OPP vykonan, poskytovatel o této skute¢nosti informuje PMS, ktera nasledné
tuto zpravu preda soudu. Po vykondni trestu se na pachatele hledi, jako by nebyl
odsouzen a nasleduje vymaz z rejstifku trest. (Stern, Oufedni¢kova, Doubravova

eds., 2010)

1.3.4 Parole

Tento termin je pouzivan pro situaci, kdy je pachatel propustén na svobodu za
podminek, ze po urCitou dobu bude plnit stanovené podminky. O podminéné
propusténi si mize pozadat kazdy odsouzeny, pokud vykona polovinu ulozeného
trestu odnéti svobody. Vyjimku tvoii pachatelé odsouzeni k vyjimeénému trestu nebo
zvlast’ nebezpecni. Role pracovnika PMS je uplatnéna ve dvou oblastech. Tou prvni
je situace, kdy odsouzeny je jesté ve vykonu trestu a ze strany PMS je mu nabizena
dobrovolna spoluprace a to jiz ptl roku pied podminénym propusténim odsouzeného.
V tomto obdobi se zkouma piipravenost odsouzen¢ho k navratu do bézného Zzivota.
Tou druhou oblasti je situace, kdy odsouzeny je z vé€znice podminéné propustén a na
zaklad¢ rozhodnuti soudu se musi podrobit dohledu pracovnika PMS. V ramci
dohledu pracovnik PMS kontroluje, zda podminéné propustény dodrzuje ulozena
opatfeni, napt. zdkaz piti alkoholu, uZivani drog nebo hledani prace. Povinnosti
odsouzené¢ho je po celou dobu podminéného propusténi byt v kontaktu

s pracovnikem. (Stern, Oufedni¢kova, Doubravova eds., 2010)

1.4  Alternativni tresty

Alternativni opatfeni se stala nedilnou soucésti ¢eského pravniho fadu. Na zaklad¢
novely trestniho fadu byly upraveny druhy procesnich alternativnich opatfeni, doslo
k modernizaci a racionalizaci justice. Jelinek ed. (2015, str. 150) vysvétluje, pro¢ se
tak stalo: ,, Procesni odklony jsou projevem zasady subsidiarity trestni represe, a
zvyraznuji tak pro trestni pravo zdsadni princip ultima ratio. “ Takzvané alternativni
tresty jsou vyjmenovany V zakoné ¢. 40/2009 Sb., § 52 odst. 1 trestniho zékoniku.

Alternativni trest je trest, ktery neni vykonavan ve vézeni, ale jeho podstatou jsou
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jind omezeni a povinnosti. Mizeme ho nazvat také jako trest vykondvany ve
spolecnosti. Cilem alternativniho trestu je piisobit na osobu odsouzené¢ho nebo
obvinéného vychovné a ukdzat mu moznost népravy, nebo odstranit zplisobenou
ujmu obéti. Vyhodou alternativniho trestu je, Ze po vykonani ma jedinec Cisty trestni
rejstiik a moznost znovu se zaClenit do spole¢nosti. Jeho vazby s rodinou nebo

komunitou nebyvaji naruseny. (Veteska, 2015)

Mezi druhy alternativnich tresti se radi:
=  QObecné prospésné prace
,, Obecné prospésné prdce predstavuji trest, jejz odsouzeny vykonavda, aniz by
musel opustit své socidlni, rodinné a pracovni prostredi.* (VeteSka, 2015, str.
184) Timto trestem je odsouzenému uloZzena povinnost vykonat praci ve
stanoveném rozsahu (od 50 do 300 hodin) ve prospéch obce, stitu nebo
jinych organizaci zabyvajicich se napf. vzdélavanim, ochranou pfirody,
kulturou, ochranou Zivotniho prostfedi atd. Dojednani pozadavkl uloZenych
mistné pfislusSnym soudem s konkrétni instituci je Ukolem probacniho

pracovnika. (Veteska, 2015)

= Zakaz vstupu na sportovni, kulturni a spolec¢enské akce
Tento trest je urceny nejCastéji ndruZivym a problémovym sportovnim
fanousktim, ktefi se dopustili umyslného trestného c¢inu pii navstéve
sportovni akce. Odsouzeny ma zdkaz ucastnit se soudem stanovenych akci v
trvani az na deset let. V prubéhu trestu odsouzeny spolupracuje s proba¢nim

pracovnikem a Policii CR.

= (Castena detence a domaci vézeni
Castetna detence znamena, e odsouzeny v dobé vykonu trestu, ktery si
odpykava ve vézeni, mlize pracovat nebo se vzdélavat mimo véznici. ,, Trest
domaciho vézeni spociva v povinnosti odsouzeného zdrzZovat Se V urceném
obydli ve dnech pracovniho volna po cely den a v ostatnich dnech v dobé od

20.00 hodin do 5.00 hodin. (Stem, Oufednickova, Doubravova eds. 2010,
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str. 150) Pokud odsouzeny nerespektuje podminky trestu domaciho vézeni,

stanovi soud néhradni trest odnéti svobody.

Pokuta, penézity trest, propadnuti majetku a propadnuti véci

Pti ukladani penézitého trestu, jehoz vySe plyne ze zdvaznosti spachaného
trestného cCinu, soud zohlediiuje majetkové a financni poméry pachatele.
Penézita Castka muze byt splacena i v mési¢nich splatkach. Za nejpiisnéjsi
majetkovy trest se povazuje propadnuti majetku, ktery pak nalezi statu. Jedna
se bud o cely majetek, nebo jeho ¢ast. Odsouzenému zistavaji pak
prostiedky zajistujici uchovani jeho zékladnich zivotnich potieb. Propadnuti
véci je trest ureny k likvidaci toho, co by pachatele dale vedlo k pachani

trestné ¢innosti. (VeteSka, 2015)

Ziakaz Cinnosti, zakaz pobytu a vyhoSténi

Trest zdkazu Cinnosti je ukladan pachateli, aby mu zamezil opakovat trestnou
¢innost, které se dopustil, napf. pifi vykonu povolani, podnikani apod.
Podstata trestu zdkazu pobytu spoivd v zamezeni pobytu odsouzeného
v dané oblasti nebo obvodu. Vyhosténi je trest, ktery mize soud ulozit
pachateliim, ktefi nejsou obany Ceské republiky, vztahuje se vzdy na celé

uzemi. (Veteska, 2015)

Ztrata Cestnych tituli, vyznamenani a vojenské hodnosti

., Ztrdta cestnych titulti nebo vyznamendni spociva v tom, ze odsouzeny ztrdaci
vyznamenani, Cestnd uznani a jiné tituly, udélené podle vnitrostatnich
pravnich predpisii. Ztrata vojenské hodnosti spociva vtom, Ze se

odsouzenému snizuje hodnost v ozbrojenych silach na hodnost vojina. "

(Veteska, 2015, str. 189)
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1.5  Charakteristika socialni prace v Proba¢ni a media¢ni sluzbé&
CR
Dle vysledkd vyzkumného projektu ,, Ucinnost probace na snizovani tirovné recidivy
pachatelii trestné cinnosti“ je ziejmé, jak hodné zalezi na dovednostech probacnich a
mediacnich pracovniku. Jejich role spo¢iva v kombinaci role poradce, vzdélavatele a
obhéjce. Vhodnou technikou ke splnéni téchto roli byva motivacni rozhovor. Aby
intervence byla U¢inn4a, neobejde se bez vlastni viile pachatele. (Tomasek, Diblikova,
Scheinost, 2016) V této kapitole budou piedstaveny specifické pfistupy pouzivané

pracovniky PMS, které 1ze jednoznacné oznacit jako socialni praci.

151 Definice socialni prace

Podle Matouska (2003) je socidlni prace spoleCenskovédni disciplina, kterd ma za
ukol v praktickém zivoté odkryvat a feSit socidlni problémy, které vznikaji ve
spolecnosti zapti¢inéné chudobou, Spatnymi spolecenskymi navyky, diskriminaci
uréitych skupin atd. Reznicek (1994) uvadi, Ze poslani socialni prace se v zapadnich
zemich povaZuje za poskytovani socidlnich sluzeb, jejichz ucelem je pomoci
klientim redukovat nebo odstranit problémy, zlepsit nebo upravit socidlni problémy
jednotliveim, skupindm nebo komunitdm. Zplisoby socidlni prace jsou do urcité
miry ovlivilovany koncepci statni socialni politiky a poslanim instituce nebo

organizace, ktera socialni praci provadi.

1.5.2 Historie vyvoje socialni prace v PMS

Probaci Vv trochu jiném pojeti nez dnes mizeme zaznamenat jiz v tzv. ,jraném
obdobi* v dobé kamenné, pii ulozeni trestu vyhnanstvi z tlupy, nebo dohled nad
otroky €1 dohled nad trestem domaciho klasterniho vézeni pro padlé zeny. Pak pfislo
,,obdobi ctnostnych prikopnikii“, které spocivalo ve spolupraci jednotlivych
dobrovolnikii s odsouzenymi i1 Cerstvé propusténymi a nasledné byla zaloZena
organizace Vroce 1823, kterd se nazyvala ,,Nizozemskd spolecnost pro mordlni

pozvednuti vezni“. Tato organizace méla za ukol vzdélavani véznid, upevnéni
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nabozenstvi, ale také moralni a materialni podporu po jejich propusténi. V USA byl
za zakladatele probace povazovan John Augustus, ktery poprvé piedstoupil pied soud
a presveédcil ho o ulozeni zkuSebni doby pro vybraného zloCince a osobné se za n¢j
zarucil. Obdobi od pocatku 20. stoleti do zacatku jeho devadesatych let je nazvano
obdobim statnich urednikii, kde jiz doslo k nahrazeni dobrovolnické sluzby placenym
ufednikem. V tomto obdobi jiz byly realizovany ruzné druhy podminéného
odsouzeni. Od pocatku devadesatych let 20. stoleti do soucasnosti trva obdobi
manazerti. Dochazi k aplikaci novych metod spojenych se zavadénim novych
alternativnich trestd a zvySeni efektivity proba¢ni prace. (Stern, Oufednickova,

Doubravova eds., 2010)

153 Profesionalni zptlisoby prace pracovniki PMS

Pracovnici PMS vykonavaji socialni praci s klienty, kteti se dopustili protipravniho
jednéni, které je v nasi spolecnosti odmitano. Tedy lze fict, Ze jejich zplsoby se
nesrovnavaji s uznavanymi normami. Klienti pochézi z rizného socidlniho prostiedsi,
maji rizné osobni navyky a postoje. Veceta a Urbanova (2011) uvadéji, Ze normy
nejsou presnym navodem jak se chovat, ale stanovuji urcité hranice jednani ve
spolecnosti. Proba¢ni pracovnik je jakymsi vyslancem spolecnosti povérenym jednat
V jejim zdjmu, vykondvat povinnosti spojené s timto poslanim, ale také naslouchat
druhé stran€. Pracovnik PMS se stava prostfednikem mezi normami spolecnosti a
zpusoby klienta, a to vyzaduje profesionalni odbornost pracovnika. Spoluprace

s klientem vyzaduje profesionalni zptisoby prace. (Ulehla, 1999)
Dle Ulehly (1999) mezi profesionélni zptisoby prace patii:
Profesionalni zpiisoby kontroly — opatrovani

dozor

presvédcovani

vyjasiiovani
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Profesionalni zplisoby pomoci — doprovazeni
vzdeélavani
poradenstvi

terapie

Tyto profesiondlni zplisoby prace se nyni pokusim pievést do praxe socialnich
pracovnikit v PMS. Pfi opatrovani pracovnik PMS piebira kontrolu nad klientovymi
vécmi, ptipomina mu ulozené povinnosti a opatieni, ktera mu byla ulozena soudem,
zajima se o jeho ostatni ¢innosti, kde travi volny c¢as, a tim si ovéfuje plnéni
ulozenych opatieni. Dozor vykonava probac¢ni pracovnik napft. pii ulozeni trestu
obecné prospésnych praci klientovi. Ovéfuje si pocet odpracovanych hodin klientem
u zadavatele a prub¢h vykonu trestu postupné konzultuje s klientem. Pokud Klient
neplni své povinnosti, probacni pracovnik o tom uvédomi statniho zéastupce nebo
soudce. Presvéd¢ovani je metoda, kdy pracovnik PMS zjistuje osobni nazory
Klienta, jeho postoj k ulozenému trestu, piipadné k obéti nebo poskozené organizaci.
Pracovnik zjiStuje pachatelovo stanovisko k ndhradé Skody a moznosti Skodu
napravit ¢i uhradit.

Pti vyjasfiovani mize klient definovat sva ptani a predstavy, napt. ohledn¢ druhu
vykonavanych obecné prospé$nych praci. Pracovnik se zajima o schopnosti a
dovednosti klienta a o praci, kterou by nejradé€ji vykonaval. Pracovnik s klientem
projedndva misto vykonu obecné prospeSnych praci, Casovy rozsah a celkové
propojeni s jeho rodinnym Zivotem, piipadné zdravotnim stavem. Doprovazeni
nastava ve chvili, kdy se klient stfetava s riznymi téZkostmi a prekdzkami. MiZou to
byt rodinné problémy, které¢ jsou odezvou na spachany trestny ¢in. Klient si o tom
potiebuje promluvit a pracovnik nasledné¢ muze kontaktovat ostatni ¢leny rodiny a
pozadat je o spolupraci pfi feSeni problému. Pii vzdélavani pracovnik PMS poucuje
klienta, kterym byl o to pozddan, o riznych zalezitostech spojenych s vykonem
trestu. Pracovnik klientovi objasiiuje okolnosti, které mohou nastat ve vyvoji jeho
pfipadu, mize mu vysvétlit jednotlivé tkony instituci zapojenych do daného ptipadu.
Poradenstvi je zplsob, jak pomoci klientovi pii odstranéni ptekdZek na cesté

k vyty¢enému cili. Napiiklad pfi navratu z vézeni se klient ocitd v tizivé situaci.
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Nema penize, praci, bydleni a rad by se zaclenil do spolecnosti. Terapie piichazi na
zéadost klienta, ktery si je védom svého problému a rad by ho fesil. Problém muze
spoc¢ivat v jeho zavislosti na alkoholu, opakované trestné Cinnosti atd. Pracovnik
muze poskytnout kontakt na specializované pracovisté, které se specializuje na
odstranéni nezadouciho problému. Sam pracovnik PMS klienta podporuje a oceiuje,

snazi se ho motivovat k vedeni fadného Zivota.

1.6 Vyvoj Probaéni a media¢ni sluzby v CR

Probaéni a mediaéni sluzba zalala v Ceské republice plné fungovat s Gi¢innosti
zakona 0 PMS k 1. 1. 2001 jako celostatné fungujici organizace. Nepostradatelnym
prvkem rozvoje PMS byla mezindrodni spoluprace, hlavné cerpani dulezitych
poznatkt a zkuSenosti ze gV}'Icarska, Kanady a Velké Britanie. (Stern, Ouftednickova,

Doubravova eds., 2010)

16.1 Obdobi do roku 1989

V obdobi totalitniho rezimu komunistického Ceskoslovenska bylo velmi t&zké
prosazovat zmény v tehdejsi trestni politice, ale k nékolika pokustim o tuto aktivitu
doslo. Prikladem je v letech 1968-1971 vznik experimentalniho stifediska
postpenitenciarni péce, které pracovalo v ramci projektu Vyzkum faktord recidivy.
Tento projekt byl zaméfen na spolupraci s tzv. nepfizplisobivymi a propusténymi
z vykonu trestu. Spoluprace byla v tehdejsi dobé sméfovana do nejrizikovéjSich
oblasti, ale prevenci se moc prostoru nedostavalo. V ramci tehdejSich okresnich
vyborli byly uplatiiovany nové profese socidlnich kurétord, v jejichz ¢innostech
prevladal prvek kontroly. Koncem osmdesatych let 20. stoleti se zacaly objevovat
prvni prvky pomoci vramci trestniho stihdni mladistvych. Mista socialnich
pracovnikil byla zfizovana v systému vézeiistvi za ucelem umoziiovat odsouzenym

udrzovat kontakty s rodinou. (Stern, Oufedni¢kova, Doubravova eds., 2010)
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1.6.2 Obdobi po roce 1989

V tomto obdobi doSlo k razantni zméné politického a spoleCenského systému
v Ceské republice. V ndvaznosti na tuto zménu a vzhledem k dlouhodobym
nedostatkim v trestni politice doSlo k nartstu drobné kriminality. Nésledné doslo
k zavedeni institutu alternativ. Za ucasti a pomoci socialnich pracovnikt, zejména
z Rakouska, byl realizovan projekt ,,Mimosoudni alternativa pro delikventni
mladez”, ktery byl zamétfen na aktivni zapojeni pachatele pfi odstranéni nésledkt
jeho jednani. V roce 1993 byl zaveden prvni alternativni institut, tzv. ,,odklon, tj.
podminéné zastaveni trestniho stihani, a zacaly byt uplatiovany postupy restorativni
justice. Vroce 1996 byla u kazdého okresniho soudu ziizena funk¢ni mista
pracovniki, ktefi méli za ukol zajistit vykon obecné prospéSnych praci a provadét
kontrolu chovani obvinénych. Tento zplisob vSak nardzel na spoustu nedostatkl a
omezeni. V dobé, kdy byl pfipravovan zdkon o PMS, byl zaroven zpracovavan
projekt ,.Kvalifikacniho vzdélavaciho programu pro uredniky a asistenty PMS*.
Ptijeti zakona o PMS bylo nepostradatelnou soucasti promény nasi justice, a to vse
vzniklo za ucasti spoluprace vladniho i nevladniho sektoru. (Stern, Oufedni¢kova,

Doubravova eds., 2010)

1.6.3 Mezinarodni spoluprace

Pro vznik a rozvoj PMS v Ceské republice byla velmi podstatna spoluprace
s rakouskymi, nizozemskymi a némeckymi kolegy. Postupné pak byly cerpany
zkuSenosti ze Svycarska, Kanady a Velké Britanie. Kanadska vlada financovala a
realizovala projekt na podporu novych demokracii ve sttedni Evropé a Narodni
probacni sluzba Anglie a Walesu ndm piedala cenné zkuSenosti pro pracovniky
PMS. V sou¢asné dobé& stale probiha spoluprace se Svycarskem. Dlouholetym
partnerem PMS a také Svycarské strany je Sdruzeni pro probaci a mediaci v justici.

(Stern, Oufednickova, Doubravova eds., 2010)
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1.6.4 Koncepce rozvoje probace a mediace do roku 2025

Rozvoj systému probace a mediace v Ceské republice je potieba zdokonalovat a
pracovat neustale na jeho vyvoji. Za ucasti odbornikti z Ministerstva spravedinosti
CR, Probaéni a mediaéni sluzby, Vézetiské sluzby, Nejvyssiho soudu, Nejvyssiho
statniho zastupitelstvi a dalSich instituci vznikla ,,Koncepce rozvoje probace a
mediace do roku 2025 (dale jen koncepce). Koncepce je urCena pievazné
pracovnikim PMS a dal$im institucim, kter¢ s PMS spolupracuji a maji spolecny

zajem.

Strategické cile koncepce:
= odklonit pachatele od kriminalni kariéry
* rozvijet systémové feSeni sluzeb pro obéti
= zvysit bezpecnost spolecnosti

= Zzabezpecit dalsi efektivni fungovani PMS

Odklon pachatele od kriminalni kariéry

Dle pracovnikli PMS efektivita alternativnich trestli spociva v dobré znalosti situace
trestného Cinu, to znamend napf. postoj pachatele a poskozeného nebo otazka
nahrady Skody. Zalezi tedy na dobfe zvolenych krocich v feSeni nasledki trestného
¢inu. Aby byl odklon v trestnim fizeni efektivni, je dilezité piedjednavani trestd,
zohlediiovani stanoviska PMS a spoluprace ze strany orgdnd cinnych v trestnim
fizeni, jinak hrozi napf. pfeména trestu obecné prospéSnych praci v trest odnéti
svobody. Uctinnost alternativnich trestd dle PMS spo¢iva v rychlosti reakce na
poruseni podminek trestu. PMS se v tomto ohledu vyjadiuje smérem k soudim velmi
kriticky. Jako mozné feSeni této situace je navrzeno prevedeni nékterych
rozhodovacich pravomoci ohledné¢ vykonu trestu ze soudu na PMS. Dalsim
dulezitym zptsobem, jak odklonit pachatele od kriminalni kariéry, je zavedeni
probacnich a resocializa¢nich programii pro mladistvé a dospélé pachatele. PMS
navrhla zavést do praxe pobytovy program probaé¢ni dim, ktery by pomohl
pteklenout propusténym z vézeni prvni fazi pobytu na svobodé¢. Jedna se hlavné o

absenci bydleni, nezaméstnanost a zadluzenost. Aby mohly byt realizovany
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programy na omezovani recidivy, je tfeba posilit PMS o specialisty programovych
center a probacnich domt, aby mohla PMS tyto sluzby zajistovat. PMS se se
dlouhodobé potyka s nedostatkem zaméstnanct, coz se odrdzi na vychovném
pusobeni na pachatele, kterym je tfeba se vénovat dle jejich individudlnich potieb.
Evropska probacni pravidla zdlraznuji nutnou pocetnost persondlu, jinak hrozi ztrata
efektivity ukold proba¢niho pracovnika. Aby byl naplnén cil odklonu pachatele od
kriminalni kariéry, navrhuje PMS novy model spoluprace. (Koncepce rozvoje

probace a mediace do roku 2025)

Rozvoj systémového FeSeni pro obéti

Po pfijeti zakona o obétech trestnych ¢init PMS poskytuje odbornou pomoc i obétem
trestnych ¢ind. Pomoc muze spocivat ve zprostiedkovani mediace, poskytovani
pravnich informaci, ale i doprovodu na ufedni jednani. Kontaktni pracovisté pro
obéti by méla byt k dispozici ve vSech 74 stiediscich. Koncepce upozoriiuje na nutné
personalni navySeni proskolenych odbornych pracovnikli a propojeni kontaktnich
mist s ostatnimi sluzbami pro obéti trestné Cinnosti. Jen timto zpisobem lze podle
pracovniki PMS zajistit kvalitni pomoc a dale navrhuji, aby na jednotlivych
pracovistich byly vytvofeny tymy pro obéti. Na urovni okresti by se pak tyto tymy
setkavaly s ostatnimi zastupci organli ¢innych v trestnim fizeni a jinymi subjekty.

(Koncepce rozvoje probace a mediace do roku 2025)

ZvySeni bezpecnosti spolecnosti

Odsouzeni pachatelé ¢i podminéné propusténi predstavuji urcité riziko pro
spole¢nost z divodu opétovného spachani trestného ¢inu. Vetejnost se boji pachateli
odsouzenych za nasilnou trestnou ¢innost, ale také zavislych na navykovych latkach.
Je tedy nutné, aby pracovnici PMS dobie posoudili situaci a mozna rizika klienta,
nez vytvoii plan dohledu. Je nutné véas rozpoznat zhorSujici se situaci pachatele a
jeho chovani a ve spolupraci s justiénimi organy pfijmout potifebnd preventivni
opatfeni. Cilem PMS je svym pracovnikim umoznit pouzivat v praxi elektronickou
verzi nastroje hodnoticitho rizika a potfeb pachatele (SARPO), ktery jiz

implementovala Vézeniska sluzba CR pro potieby ve vézeni. PMS by si tak ve
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spolupraci s Vézenskou sluzbou mohla predavat a sdilet informace o rizicich a
potiebach odsouzenych osob. (Koncepce rozvoje probace a mediace do roku 2025)
Uspésna resocializace klienta je jednim zcild i Vézenské sluzby. Konkrétni
specifické cile jsou uvedeny v Nové koncepci vézenstvi do roku 2025. Je zde
poukéazano na nutnou provazanost vSech zainteresovanych subjektl pfi feseni obtizi
S hledanim zaméstnani, bydleni, nefungujicich rodinnych vztahi nebo pokracujici

zavislosti na navykovych latkach. (Koncepce vézenstvi do roku 2025)

Zabezpeceni dalSiho efektivniho fungovani PMS

Pokud mé byt ¢innost PMS uspésna a kvalitni, musi PMS disponovat kvalitnimi
zaméstnanci. Bohuzel ndro€nost vykonu probacnich a mediacnich cinnosti,
pietizenost zaméstnanci a nizka uroven platih se odrazi v mife odchodu
kvalifikovanych zaméstnanci. Cilem PMS je zavedeni administrativnich mist, ktera
umozni plynuly chod stfedisek. Probacni pracovnici pak budou mit vice prostoru na
odbornou praci s Klientem. Pro udrzeni kvalitnich pracovnikt vidi PMS piedpoklad
V platovém ohodnoceni a to zpisobem, Ze bude vytvofen systém ro¢niho hodnoceni
spojeny se sledovanim rozvoje konkrétniho pracovnika. Podle vysledkl sledovani
bude zaméstnanciim piiznavano nebo odebirdno osobni ohodnoceni. Z divodu
oveéfovani efektivity svoji odborné cinnosti bude PMS spolupracovat s rezortni
vyzkumnou instituci — Institutem pro kriminologii a socialni prevenci. Bude
spolupracovat na vyzkumu uc¢innosti prace s pachateli a obét'mi trestnych cCint, ¢i
s podminéné propusténymi pachateli. Poznatky zjisténé vyzkumem budou slouzit
k dalsimu rozvoji probace a mediace. PMS bude nadale podporovat odborné studijni
staize zaméstnanct v zahrani¢nich probacnich sluzbach a zapojovat se do
mezinarodni spoluprace. (Koncepce rozvoje probace a mediace do roku 2025)

V teoretické Casti byla pfedstavena Proba¢ni a mediacni sluzba tak, aby si Ctenaf
mohl vytvofit uceleny pohled o fungovani této statni instituce a nyni, jiz nasleduje

metodicka ¢ist popisujici konkrétni vyzkum.
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2 METODICKA CAST

Metodicka Cast této prace je rozdélena do péti kapitol. V prvni kapitole Stanoveni
citlit a vyzkumu se vénuji stanoveni hlavniho cile vyzkumu a dil¢ich cilti vyzkumu,
které¢ jsou formulovany do ctyf hlavnich vyzkumnych otazek. Ve druhé kapitole
Vyzkumnd strategie a metoda je popsana zvolena vyzkumna strategie a ve teti
kapitole Vyzkumny soubor a terén se Ctenai dozvi blizsi charakterizaci vyzkumného
terénu i vyzkumného vzorku. Postup sbéru a analyzy dat je popsan ve ¢tvrté kapitole.
Pata kapitola Eticke otazky vyzkumu a limity vyzkumu prezentuje etické zdsady, které

jsou ve vyzkumu nepostradatelné.

2.1 Stanoveni cili a otazek vyzkumu

Cilem vyzkumu je zjistit nazory pracovnikl na jejich praci a identifikovat pfipadné
klicové nedostatky tykajici se této problematiky. Na zaklad¢ rozhovorti ziskat
naméty na zlepSeni naptiklad spoluprace s klientem, ¢i efektivity alternativnich trestt
nebo spoluprace s organy v trestnim fizeni.

Abych védéla, kterym smérem vyzkum spravné vést, hlavni cil jsem si rozd¢lila na

dil¢i cile, které jsem formulovala do ¢tyt vyzkumnych otazek:

wewr

Jak pracovnici PMS charakterizuji obvyklého klienta?
Jaky je pohled pracovniki PMS na efektivitu jejich prace?

V ¢em spatiuji pracovnici budoucnost PMS?

K témto hlavnim vyzkumnym otdzkdm jsem si stanovila otdzky k rozhovortim:
Podotazky k 1. vyzkumné otazce:

Jak dlouho pracujete v PMS?

Jaka Skoleni, vzdélavani, kurzy mate ke své praci k dispozici? Je to dostate¢né?

Mate zdjem o n¢jaké dalsi kurzy, Skoleni? Poptipad¢ jaké?
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Naplnuje vas prace v PMS? Piijde vam prace naro¢na? Poptipad¢€ co a kdy?

Myslite, Ze ma PMS dostateéné zastoupeni v CR (dostatek pracovniki)?

Maji pracovnici PMS moZnost se dostatecn¢ vénovat svym klientim?

Citite se pii vykonu vaSeho zaméstnani bezpecné? Stalo se vam, ze by vas n&jaky
klient ohrozoval?

Citite se dostatecn¢ ohodnoceni za svoji praci?

Podotazky ke 2. vyzkumné otazce:

S jakou skupinou klientli nejcastéji pracujete?

S jakou skupinou klientli nejradéji pracujete?

Podle ¢eho posuzujete pachatelova rizika v opakovani trestné ¢innosti?
S jakou trestnou ¢innosti se u klientil nejcastéji setkavate?

Jak klienti na sluzby PMS reaguji?

Nachazite u sebe n¢jaké predsudky ¢i stereotypy ohledné klientt?

Podotazky k 3. vyzkumné otazce:

Myslite, Ze dokaZete dostatecné motivovat klienty?

V ¢em spatiujete nejefektivné)si pristup k dosazeni resocializace klienta?

Je reakce ze strany soudi na poruseni podminek vykonu trestu pachatelem
dostate¢né rychlé po vasem upozornéni?

Vidite smysl v alternativnich trestech? Pfipadné jakych?

Domnivéte se, Ze posouzenim pracovnika PMS o vhodnosti alternativniho trestu je

mozné zvysit efektivitu alternativnich opatieni?

Podotazky k 4. vyzkumné otazce:

Vidite ve vyvoji PMS né&jaky posun po dobu vasi praxe? Popiipadé konkrétn¢€ v ¢em?
Jaké mate zkuSenosti s EMS?

V souéinnosti PMS a Vézetiské sluzby CR se mluvi o zavedeni elektronické verze
nastroje hodnoticiho rizika a potieby pachateli (SARPO), mate s tim jiz né&jaké
zkuSenosti?

Co byste zmenili na PMS a co navrhujete do budoucna?
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2.2  VyzKumna strategie a metoda

Na zakladé¢ stanovenych cilii jsem si zvolila jako vyzkumnou strategii kvalitativni
vyzkum a jako metodu sbéru dat jsem si vybrala polostrukturovany rozhovor.
Svati¢ek, Sedova (2007, str. 17) uvadi definici kvalitativniho vyzkumu:
., Kvalitativni pristup je proces zkoumani jevii a problémii v autentickém prostiedi
S cilem ziskat komplexni obraz téchto jevii zalozenmy na hlubokych datech a
specifickém vztahu mezi badatelem a ucastnikem vyzkumu.* Tuto strategii jsem
zvolila z nutnosti ziskat co nejvice poznatkti od informantii volnou formou otazek
tak, aby nebyla vynucovana omezeni, jaka existuji napf. v kvantitativnim vyzkumu.
Pii kvalitativnim vyzkumu mitze vyzkumnik vyzkumné otdzky sestavovat a
dopliovat v pribéhu sbéru a analyzy dat. Na zacatku vyzkumného procesu je
pozorovani, sbér dat a pak vyzkumnik hleda pravidelnosti nachézejici se v téchto
datech. Formulovan je nejdiive vyznam dat, potom piedb&ézné zavéry a vystupem
muze byt nova teorie. (Disman, 2011)

Zvolenou metodou sbéru dat byl polostrukturovany rozhovor, neboli rozhovor
pomoci navodu. Navodem se rozumi seznam otazek, které jsou v ramci interview
probirany. Tazatel sam rozhoduje o zptisobu a poradi, Vv jakém jsou otazky kladeny,
sam formuluje otazky podle situace. Pomaha udrzet zaméteni rozhovoru, ale
dotazovany dostava pftilezitost uplatnit vlastni perspektivy a zkuSenosti. (Hendl,

2008)

2.3  Vyzkumny soubor a terén

Vyzkumny terén je oblast, kde se vyzkumny terén nebo urcita cilova skupina nachazi
a kde se pohybuje. Terén musi byt vyzkumnikovi pfistupny, dobra znalost
vyzkumného terénu je jednim ze zékladnich predpokladi dobrého vyzkumu. Pro
vyzkumnika je vzdy dobré mit terén dopiedu dobfe zmapovany a védét o ptipadnych
lokalnich zvyklostech nebo jinych odliSnostech. Je dobré pocitat s tim, Ze se néco
nepovede tak, jak jsme planovali. (Miovsky, 2006) V mém vyzkumu je terénem
stiedisko Probaéni a media¢ni sluzby. Svaiicek, Sed’ova (2007) se zmifiuji o &tyfech

rolich vyzkumnika ve vztahu k terénu: cizinec, navstévnik, zasvéceny a domorodec.
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Z divodu vykonané praxe na stfedisku PMS jsem mohla byt v roli zasvécence a
domorodce. Zkoumany terén jsem znala celkem dobfe.

Jako zkoumany vzorek pro sviij vyzkum jsem vybrala pracovniky stiediska PMS,
kde jsem vykonavala odbornou praxi. Pocet informantii vyplynul z poctu pracovniki
na zdejsim stfedisku. Konkrétné z osmi pracovnikti jsem vybrala sedm téch, ktefi se
zabyvali pfimo ¢innosti souvisejici s vyzkumem. Souhlas s rozhovorem mi dalo Sest
pracovniki, které jsem oznacila Cislem od jedné do Sesti. Vyzkumny vzorek tvoii
proba¢ni pracovnice, tedy samé zeny, které zajistuji vykon trestu obecné
prospésnych praci, dohled, paroli a praci s obéti trestného cinu. VSechny maji
vysokoskolské vzdélani a jsou zafazeny na pozici proba¢niho pracovnika, jehoz
postaveni je vymezeno v zakong ¢. 257/2000 Sb. Délka praxe v této ¢innosti téchto
pracovnic nepiesahuje u zadné pét let. Diky vSestrannému zaméfeni informantii

jsem mohla ziskat pozadované informace ke svému vyzkumu.

2.4  Postup sbéru a analyzy dat

Kvalitativni analyza spociva ve smysluplném a prospéSném uméni zpracovani dat a
najit odpovédi na vyzkumné otazky. Organizovani, analyza a sbér dat probihaji
soucasn¢. Po provedeni analyzy nasbiranych dat se vyzkumnik rozhodne, ktera data
potiebuje a zacne znovu se sbérem dat a jejich analyzou. (Hendl, 2008) Na zacatku
sbéru dat jsem si pfipravila nékolik otazek Kk zakladnim tématim, ktera byla
odvozena z hlavnich vyzkumnych otazek. Tyto otdzky jsem pouzila ve vSech
rozhovorech. Souhlas s rozhovorem jsem méla s kazdym informantem ptedjednan a
nasledné dohodnuty cas a misto, kde samotnd realizace probéhne. Rozhovory
probihaly pfimo v kanceléfich informantti a byly nahrdvany na diktafon. Pfimo na
zacatku kazdého rozhovoru jsem se zeptala jesté¢ jednou na souhlas s nahravanim,
seznamila dotazovaného stématem vyzkumu a poté zaCala nahravat. Rozhovor
s kazdou pracovnici jsem nahravala ve ctyfech blocich podle daného tématu a
zaroven si prubézné ovétovala kvalitu nahravani. Nahravani jednoho bloku trvalo
pfiblizné patnact minut, takze cely rozhovor trval okolo jedné hodiny. Neéktefi

informanti byli velmi sdilni a nebylo potieba klast dopliujici otazky. Poskytli vice
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informaci, nez jsem oCekavala, ale také se nasly otazky, na které tak otevieni nebyli.
Béhem rozhovorti jsem si obCas ovéfila, jestli jsem odpoveéd spravné pochopila.
Protoze diktafon zaznamendva jen zvuk, snazila jsem se pozorovat i neverbalni
chovani informanta. Po zodpovézeni vSech otazek jsem ukoncila rozhovor a
podekovala za néj. Rozhovory jsem nasledné prepsala. Pfevodu mluveného projevu
z rozhovoru do pisemné podoby se fika transkripce. Jeden rozhovor bude jako
priloha soucasti této prace. Pak uz jsem zacCala se zpracovavanim dat. Efektivnim
zpasobem, jak ziskat analyzu dat, je oteviené kddovani. Kdédovani ndm pomdha
jednotliva data pojmenovat. Kod je symbol, ktery je piifazovan k jednotlivym
usektim tak, ze ho klasifikuje nebo kategorizuje. Kody maji vztah k vyzkumnym
otazkdm a tématim. (Hendl, 2008) Ja jsem si text rozlozila na tematické useky,
kterym jsem ptidélila rizné koédy a nazvy, které vystihovaly témata a s takto
oznadenymi fragmenty jsem potom pracovala. Uryvky textu jsem si roznd
oznacovala, popisovala a hledala jsem spojitosti nebo souvislosti. Ke kodovani jsem
pouzila metodu - papir a tuzka. Text jsem oznadovala ruéné. (Svaficek, Sed’ova,
2007) Abych se mohla Iépe orientovat ve zpracovaném textu a védé¢la, ktery kod
pouzit, vytvotila jsem si seznam kodt. Seznam je uveden v tabulce 1. Dle Dismana
(2011) je pti kddovani doporuceno pouzivat spi§ smysluplné slovni pojmenovani nez
¢iselné kody. Nasledné jsem jednotlivé pojmy, které se zdaly byt totozné ke stejnému
jevu, zacala spojovat a tfidit do jednotlivych kategorii. Postupné tak zacal vznikat
obraz analytického piibéhu, ktery se béhem sbéru dat a samotné analyzy jesté¢ meénil.
(Svaiicek, Sed’'ova, 2007) Rozhovory jsem si n&kolikrat proé¢itala, upravovala své
poznamky a pfifazovala ziskana data. Posléze jsem osnovu analytického piibéhu,
kterd obsahovala sesbirand data rozdé€lend do kategorii s pojmenovanymi vztahy,

prepsala do vyzkumného textu. (Svaticek, Sed’'ova, 2007)
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Tabulka 1: Seznam pouzitych kodu.

Témata Kody
Naroc¢nost prace Nejnarocnéjsi, vzdeélavani, casova narocnost, ohodnocent,
pracovnikit PMS bezpecnost,

Motivace klienta, pachatelova rizika, pfedsudky ke

Charakteristika klienta . . ..
klientovi, trestna ¢innost

Spoluprace se soudy, smysl alternativnich trestu,

Efektivita prace . )
P resocializace klienta

Vyvoj PMS do budoucna EMS, SARPO, zména-budoucnost

2.5  Eticka rizika vyzkumu a rizika zvolené vyzkumné strategie

Etické otazky by mély byt soucasti kazdého spolecenskovédniho vyzkumu. Mezi
hlavni etické zasady etického jednani patii pouceny souhlas, ptistup k nezletilym,
pasivni nebo aktivni souhlas, svoboda odmitnuti, anonymita, ucastnici musi byt
obeznameni S okolnostmi vyzkumu. (Hendl, 2008) K dosaZeni anonymity jsem
nepouzivala jména informantti a nikomu jsem nesd€lovala ziskana data. Data jsem
méla ulozend ve svém pocitaci, ktery ma chranény pfistup. Informanty jsem
ubezpecila o zachovani divérnosti, kterou jsem disledné dodrzovala. Pied kazdym
rozhovorem jsem vSem informantim vysvétlila cile vyzkumu a poté jsem od vsech
ziskala souhlas s rozhovorem a jeho nahravanim. VSem informantim jsem také
povédéla, ze mohou od vyzkumu kdykoli odstoupit bez udani divodu. VSichni
informanti s vyzkumem dobrovolné souhlasili. Pokud né¢kdo béhem rozhovoru uvedl,
ze se kn¢jakému tématu nechce vyjadiovat, tak jsem to respektovala. Zvolena
vyzkumna strategie se dle mého ndzoru osvédCila hlavné v navdzani vztahu
s informantem. B&hem rozhovoril jsem se snazila, aby se vSichni Ucastnici citili
Vv emocnim bezpeci.

Pro dosazeni spolehlivosti vyzkumu jsem kladla informantiim co nejvice konzistentni
otazky a pofidila piesny popis nahravky rozhovort. K zajisténi validity vyzkumu je
potieba se vyhnout dvéma nebezpecim, kterymi je zkresleni ze strany vyzkumnika a
zkresleni ze strany ucastnika. (Hendl, 2008) Ja jsem se snazila pokladat otdzky

nezaujaté a nevkladat do rozhovort subjektivni pocity. Zamezeni zkresleni ze strany
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ucastnika nejde Gplné€ ovlivnit. Snazila jsem se, aby se informanti citili pfijemné, aby
rozhovor probihal divérné, aby ucastnici neméli pocit, Ze musi informace zatajovat
nebo zkreslovat.

Tento vyzkum ma své limity, jichz jsem si védoma. Je dilezité brat v potaz, ze
vyzkumny vzorek byl relativné maly a vyzkumny terén byl omezen na jedno
sttedisko Probacni a media¢ni sluzby a na pocet pracovnikili, kteti v ném pracuji.
Domnivam se, ze kdybych ziskala data od informanta z jinych stfedisek PMS, byla
by si v téch stézejnich otazkach dost podobna, ale bylo by uréité zajimavé analyzovat

i dalsi rozhovory.
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3 POPIS A INTERPRETACE DOSAZENYCH
VYSLEDKU

Tato ¢ast obsahuje dvé Kkapitoly. V prvni kapitole Analyza rozhovori jsou
prezentovana zjisténi dolozena citacemi informant. Podkapitoly jsou pojmenovany
podle témat odvozenych z hlavnich vyzkumnych otdzek. Odpovédi informantd jsou
rozdéleny dle témat, se kterymi souviseji a zaroven podle ptidéleného kodu
vystihujiciho vztah K otazce. Ve druhé kapitole Shrnuti dilcich vysledkii se zabyvam

samotnym vyhodnocenim ziskanych dat.

3.1  Analyza rozhovori

3.1.1 Narocnost prace

Nejnarocnéjsi

V prvni ¢asti svého vyzkumu jsem se vénovala otazce narocnosti prace pracovniki
PMS. Zajimalo mé, jestli pracovnici svoji praci povazuji za narocnou. Naprosta
vétSina informantl si mysli, Ze prace je velmi naro¢na, ale zaroven né€kteti uvadéji,
ze zéalezi na Cloveku osobné, jak si tu praci naro¢nou udéld. Ojedinély nazor na
naro¢nost ma pracovnice 1, ktera tika: ,, Chybi mi zpétnd vazba nebo je ji prilis malo,

protoze se stile bavime o néjaké represi, o néjaké formé trestu. Ti klienti k nam

24

Iy

mi ndrocnd v té Siri a rozmanitosti, kterou clovek musi obsahnout pri své praci.
Pracovnice 3 povazuje za nejnaro¢néjsi jednani s klienty. Pracovnice 4 fika: ,,Praci
vidim ndarocnou v té riznorodosti, ale zarover to je to, co mé bavi.* Pracovnice 5 se
vyjadfuje k naroCnosti takto: , Myslim, Ze mame teéch spisii hodné a pak je tezké
odvadet stoprocentni prdci.“ Pracovnice 6 vnima naroc¢nost prace v tomto: ,, Prdci
vidim narocnou v pozadavcich, které jsou na nas kladeny.“ Kazdy pracovnik ma
jinou povahu a naro¢nost vnima v né€em jiném. Nyni se pokusim pro piehlednost
odpovédi roztfidit do nékolika skupin z pohledu naro¢nosti. Nejdiive se budu

vénovat vzdélavani, potom Casové narocnosti, ohodnoceni a bezpecnosti.
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Vzdélavani

Kazdy probac¢ni pracovnik musi projit kvalifikaénim vzdélavacim kurzem, ktery trva
deset tydnd a je rozprostfen do celého roku. Zajimalo mé, jestli pracovnici maji
k dispozici jesté dalsi kurzy a jestli jsou dostacujici k jejich praci. Pracovnice 1, 3, 4
a 5 se shoduji na tom, ze jsou Casto proSkolovany internimi lektory, ktefi pracuji
dlouhodobé na PMS a maji vétsi zkusenosti, coz ale nepovazuji za uplné ideélni.
Radéji by uvitaly vice externich lektort, jejichz predndska by byla usita pfimo na
télo, ale to se dle pracovnice 1 nedafii: ,,ProtoZe neni cas, penize a asi ani ti lektori*.
Pracovnice 6 si mysli, ze skoleni ptichazi dost pozdé¢: ,, Jd jsem absolvovala skoleni
na rizika az po dvou a pil letech prdce.* Pracovnice se shoduji, ze by potiebovaly
pfednasky od konkrétnich odbornikli z oblasti dluhového poradenstvi, drog,
vyhodnocovani rizik atd. Pracovnice 2 ma pocit, Ze potiebnych Skoleni maji
dostatek. Pracovnice dale uvedly, ze se zcastnuji tfikrat do roka skupinovych

supervizi s kolegy z jinych stiedisek a zde sdileji své zkuSenosti.

Casova ndrocnost

Pokud ma pracovnik dostatek Casu na praci s klientem, aby se mu mohl vénovat dle
individudlnich potieb, je tim z velké Casti naplnéna podstata poslani Probacni a
mediacni sluzby. Pracovnice 1, 2, 3, 4 a 5 reagovaly na otazku ¢asové narocnosti
podobné. Casové jsou velmi vytizené a uréité na viechny klienty nemaji tolik ¢asu,
jak by potiebovaly. Nekteré¢ to kompenzuji tak, ze praci zvladdaji hlavné
administrativné a osobni pfistup vénuji pouze klientim, ktefi se snazi spolupracovat
a ma to s nimi smysl. Nékteré to vynahrazuji pfesc¢asy. Velmi kriticky nadzor zaznél
od pracovnice 1: ,, Kdybychom chtely smerovat k tomu severskému modelu, napr.
Norsku, kde ma probacni pracovnik treba dvandact klientu, se kterymi pracuje kazdy
tyden néekolikrat, tak to u nas aktudlné neni mozné, protoze ve chvili, kdy mad jeden
pracovnik Sedesat i vice klientii, prosté neni schopen se s nimi tak casto potkdvat a
intenzivné pracovat. Urcité posileni stiedisek a poctu dalSich zaméstnancu je
namisté, uz jen proto, aby nedochdzelo k vyhoreni pracovnikii. “ Pracovnice 6 uvedla,

ze to citi narazove€. Nyni si na pocet spist nestézuje, ale jsou obdobi, kdy je to 1 horsi.

37



Ohodnoceni

Otéazka dostatecného financniho ohodnoceni za vykonanou praci byla velmi osobni.
VSechny pracovnice na polozenou otazku odpovédéely negativné. Své platy povazuji
za velmi nizké. Tady je oteviena odpovéd’ pracovnice 4: ,, Po tom vsem, ¢im jsem si
prosla, bych ocekavala vetsi plat i osobni ohodnoceni, protoze mame velkou
odpovédnost, jsou na nas kladeny vysoké naroky, co se tyka vzdélani a ostatnich
znalosti. Nasi Klienti nebo kdejaka prodavacka maji vic penéz. Tu prdaci délam,
protoze mé bavi, ale taky musim z néceho platit najem.“ Nebo pracovnice 3: Kdybych
méla Zivit rodinu nebo méla deéti, tak tu prdaci délat nemohu. Nemam jeSté
odpracované roky, které se zapocitavaji do praxe, nastesti nemam jeste Zadné

zdvazky. Dalsi pracovnice se vyjadiovaly stejné.

Bezpecnost

Pracovnice pracuji s klienty, ktefi jsou obvinéni z trestného ¢inu nebo odsouzeni za
spachany trestny ¢in. Zdalo by se, Ze se nebudou citit pii své praci bezpecné. Ani
jedna z dotazanych pracovnic piimo neuvedla, ze by si n&jak zvlast ptipoustéla
nebezpecnost povolani. Samoziejmé k moZnosti, Ze nebezpecna situace milZe nastat,
piistupuji s respektem. Pracovnice 2 uvadi: ,, Pokud vim, Ze budu projednavat trest
S nekym, kdo se chovd agresivné, tak si zajistim kontakt s kolegyni a telefon pri
ruce. Pracovnice 4 se domnivd, ze je to vZdy o komunikaci s tim klientem a je
potieba si stanovit hranice. Pracovnice 1 uvedla, Ze kdyzZ vyjizdi na dohled mimo své
pracovisté, mize pozadat o doprovod. Pracovnice 3, 5 a 6 uvedly, Ze svoji praci

pfimo jako nebezpecnou nevnimaji, ale jista rizika si uvédomuji.

3.1.2 Charakteristika klienta

Doposud jsem se zabyvala narocnosti prace z pohledu pracovnika PMS a nyni se
zaméfim na charakteristiku klienta. Budu se zajimat o to, jak pracovnici motivuji
Klienty K plnéni ulozenych povinnosti, jak vyhodnocuji pachatelova rizika, jestli u
sebe pozoruji predsudky ¢i stereotypy vuci klientim a s jakou trestnou ¢innosti se

nejcastéji sekavaji.
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Motivace klienta

Ohledn¢é motivace klienta jsou vSechny pracovnice toho nadzoru, Ze motivovat lze
klienta pouze tehdy, pokud ma zajem on sam. S takovymi klienty také nejrad&ji
pracuji, protoze v praci s nim vidi néjaky smysl. VSechny pracovnice se shoduji v
tom, Ze je nejlepsi s klientem mluvit oteviené. Vysvétlit mu, co se stane, kdyz
nebude plnit ulozené povinnosti, a naznacit mu, ze je to jeho volba. Nejvice mé
zaujala odpovéd’ pracovnice 1: ,, Nikoho nepremlouvam, spis jim reknu to nejhorsi,
co se jim miiZe stat, Coz je asi to vézeni, a snazim se, aby oni rekli, co sami chtéji, zZe
treba nechtéji do vezeni a tak pak rikam ano, pojdme se na to podivat, jak to udélat,
at do toho vézeni nemusite. Nekdy je samotné napada néjaké reseni, casto reknou,
tak Ze bych to odpracoval? Ta motivace je naprosto nejzasadnéjsi a az jednou nékdo
vyresi otdzku, jak motivovat nemotivovaného klienta, tak budeme mit vSichni
vyhrano.“ Pracovnice 5 se kotazce motivace vyjadrfila takto: ,,Obcas pouzivam
k motivaci prostredniky, coz jsou treba romsti mentori, ti jsou treba na to romské
etnikum, zde funguji jiné taktiky. On prijde do rodiny, serve klienta takovym
zpiisobem, Ze ten zacne fungovat.” Pracovnice 4 vidi zpsob motivace klienta takto:
., Ten dohled neni jen o tom, Ze ja budu jen dozorovat, ale i o té pomoci a podpore
Z mé strany, nasmeérovat ho tam, kde ta pomoc je. Pracovnice 2 je pfesvédCena, ze
klient musi chtit sam a je to jeho volba, co s nim bude. ,, My tady nejsme od toho,
abychom nekoho premlouvaly, ale abychom mu ukdzaly mozZnosti jeho volby.

Pracovnice 3 a 6 maji stejny nazor jako pracovnice 2.

Pachatelova rizika

Jednim z ptedpokladdi GspéSného vykonu alternativnich tresti a vedeni fadného
zivota pachatelem je analyza rizik a potfeb pachatele. Alternativni tresty museji byt
ukladany tém pachatelim, pro néz maji takova opatfeni smysl. Proto je potteba
minimalizovat rizika, ze se bude pachatel trestu vyhybat a nebude spolupracovat.
Zajimalo m¢ tedy, jak pracovnice tato rizika vyhodnocuji. Zjistila jsem, Ze na
analyzu rizik a potfeb klienta maji pfimo metodiky, podle kterych postupuji.
Vsechny pracovnice pouzivaji jako stéZejni pomucku rejstiik tresti pachatele ¢i

obvinéného. Dalsi pomiickou je spis z ptedchazejicich obdobi, pokud pracovnice
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zjisti, ze byl jiz jejich klientem. Pracovnice 2 se vyjadiuje takto: ,, Samozrejmé si
prectu trestni minulost, pak se divam na samotny skutek a pak zjistuji, jestli se
nejakym zpiisobem snazil narovnat situaci. Zajimam se o to, jestli se citi vinen a jak
pracuje s viastnimi pohnutkami.* Z vypovédi ostatnich pracovnic vyplynulo, ze se
zajimaji o pfipadnou zavislost na navykovych latkach, o financ¢ni situaci klienta, o
rodinné vztahy, to vSe uvadéji jako mozna rizika, na ktera musi byt bran zietel pii

posuzovani vhodnosti trestu.

Predsudky ke klientovi

Pti praci s cilovou skupinou v Probacni a mediacni sluzbé se da predpokladat, ze
muze ze strany pracovnika dojit k ur¢itému ptisuzovani negativnich vlastnosti lidem
doptedu, aniz by je znali, nebo se mohou dopoustét néjakého navyklého vzorce
chovani ¢i mysleni. Kazd4 pracovnice si tuto moznost piipousti a kazda se s tim
vyrovnava po svém. Pracovnice 4 vypovida: , Neddam na prvni dojem, i kdyz to
V sobé mam, toho klienta si nékam zaradit. Nekdy mi ten clovék sedne a nekdy ne.
Hlavné si rikam, Ze nevim, ¢im ten clovék prosel, jaké meél rodice a ¢im prosel
Vv détstvi. “ Pracovnice 5 pfiznava, ze predsudky ma k romim, protoZe ze zkuSenosti
vi, ze vétSina k poskytovateli obecné prospésnych praci nedochazi a radéji jde do
vézeni. A tak to ocekava i od téch druhych. Pracovnice 6 to komentuje: ,, Kdyz vidim,
Ze md klient v rejstriku trestii 15 zaznamii, tak na nej nedokazu pohlizet neutrdalnima
ocima. ““ Pracovnice 3 si udrzuje urcity nadhled: ,, Nékteri jsou prosté pohadkari, tak
k tomu i pristupuji, ale obcas nekdo i prekvapi. “ Pracovnice 1 a 2 berou jako stézejni

Klientovu trestni minulost a od toho se odrazeji.

Trestna cinnost

Jako naprosty neodbornik ve vécech trestnich jsem chtéla zjistit, za jaky spachany
trestni ¢in se vlastné mohu stat klientem PMS. Nebo jinak feceno, co mohu vSechno
provést, aniz bych za to §la do vézeni, ale byl mi ulozen napf. trest obecné
prospésnych praci. Pracovnice 4 uvedla: , Nejcastéji tu mdam klienty za podvod,

kradeze, distribuci drog, mareni uredniho rozhodnuti a neplatice vyzivného.*

Pracovnice 5 vypovedela: ,,Mam tu ted klienta, ktery v minulosti sedél za vrazdu a
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nyni vykondva obecné prospésné prdce za néco jiného.* Pracovnice 2 se vyjadfila
skoro stejné: ,, Nejcastéji tady mam klienty za neplaceni vyzZivného, zpronevéru a
mareni uredniho rozhodnuti, to jsou ti, co 7idi auta bez ridicského prikazu, téch je

asi nejvice. Dalsi vypovédi byly podobné.

3.1.3 Efektivita prace

Po zjisténi, sjakou nejCastéji spachanou trestnou cinnosti se pracovnice PMS
setkévaji, bych se chtéla vénovat efektivité prace. Tim myslim, do jaké miry mohou
ovlivnit pracovnice zvySeni vykonatelnosti alternativnich trestt a efektivitu odklonti
Vv trestnim fizeni. Pfedpokladem pro takovéto naplnéni je piedjednavani tresti,
zohlednovani stanoviska PMS k jejich uloZeni, spoluprace s PMS ze strany organt

¢innych v trestnim fizeni, v pribéhu piipravného fizeni a fizeni pfed soudem.

Spoluprace se soudy

Soud rozhoduje o ving a trestu. Vydavani rozhodnuti soudu o natfizeni vykonu trestu
vyzaduje spolupréaci soudu a mistné ptisluSného stiediska PMS. Zajimalo m¢ tedy,
jak hodnoti spolupraci se soudy pracovnice PMS. VSechny pracovnice se shodly na
tom, Ze spolupréace s jednotlivymi soudci je diametraln€ odli$na. ,,Stdle jeste existuji
soudci, kteri PMS neuzndvaji jako instituci a nemaji zajem s ni spolupracovat. Ale
pak jsou zase soudci, kteri nasi sluzbu kvituji a jsou radi, zZe s klienty nékdo pracuje.
To je asi nejkriti¢t&j$i nazor pracovnice 6. Ostatni pracovnice se spiSe vyjadiuji
k ¢asovym prodlevam ze strany soudd. Pracovnice 3 si mysli: ,, Zdlezi na jednotlivém
soudci a casto ma VIV na rychlost jednani ze strany soudu okolnost, kdy ma klient
rozjetych vice trestnich rizeni a soudce c¢ekd, jak dopadnou ta dalsi. Miize se pak stdt,
Ze ted’ mi tady lezi véci dva roky a nikdo na né nereagoval a je to pravé z toho
ditvodu, az dojedou ty dalsi trestni veci.”“ Pracovnice 2 to nevidi tak kriticky a
dodava: ,,Soudy pracuji v ramci svych moznosti, maji toho prosté hodné*. Ostatni
pracovnice dodavaji, ze ani tak nevidi problém ve spolupraci, ale zaradzi je samotné

rozhodnuti soudu. To se dostavame k dal§imu bodu, ktery zde bude rozebran.
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Smysl alternativnich trestii

Cilem takzvaného alternativniho trestu je, jak jsem jiz uvedla v teoretické Casti,
pusobit na osobu odsouzeného nebo obvinéného vychovné a ukazat mu moznost
napravy, nebo odstranit zpiisobenou ujmu obéti. Ale to nelze neustale dokola.
Zeptala jsem se tedy pracovnic, jestli vidi smysl v alternativnich trestech. Pracovnice
1 ma néazor na problematiku tento: ,,Alternativni tresty ano, ale nevyuZivat je do
nekonecna. To znamenda, kdyz jednou nékdo mél obecné prospésné prdace a zas néco
udelal, tak dobre dostane jesté jednu Sanci, ale davat ji po treti je myslim zbytecné.
Pak by mél relativné rychle nasledovat trest odnéti svobody, aby si to klient takzvané
vyzkousel, jaké je to ve vézeni. Pracovnice 2 ma tento nazor: ,,Méla jsem tady
klienta, ktery pracoval u cloveka, jehoz poskodil. To mi prijde hrozné smysluplné i
S odkazem na nahradu skody. *“ Pracovnice 4 :,, Jsem urcité pro alternativni tresty, ale
ne nékolikradt za sebou. Ja vidim velky smysl v zavedeni elektronického monitoringu.
Ten clovek je omezeny, ale pri tom miize chodit do prace, vydeéldavat penize a zaplatit
treba nahradu Skody*, dodavéa pracovnice 5. Jednoznacné se vSechny pracovnice

ptidavaji k ndzoru pracovnice 1.

Resocializace klienta

Resocializace klienta spoc¢iva v uceni nového chovani, ptijeti novych norem a hodnot
a navraceni se do spolecnosti, napt. po vykonu trestu. Je to proces, na ktery ma vliv
n¢kolik faktorti, jako jsou podpora okoli a rodiny, ale i rizné resocializa¢ni
programy. Zajimal mé nazor pracovnic na to, v em spatiuji efektivni pfistup
Vv resocializaci klienta. VSechny pracovnice se shoduji na né¢kolika zasadéach, jako je
individualni pfistup ke klientovi, jeho vlastni motivace, prace a vybér vhodného
trestu. Pracovnice 1 o tom mluvi takto: ,,Z mého hlediska je velmi diilezité, aby mél
dotycny prdci, protoze ve chvili, kdy nemad praci, bude Zzit ze socidlnich davek, nebo
si bude vydelavat nekde nacerno, anebo si bude vydélavat dalsi trestnou cinnosti.
Takze je potreba klienta zaméstnat.* Pracovnice 2 dodava: ,,Je potieba, aby se vice
pracovalo treba v ramci veéznic pri podminecném propusténi, aby byl propustény
vzdy navazan na PMS, pak resocializace probiha lépe. ““ Pracovnice 3 a 4 ptikladaji

dalezitost vhodné zvolenému trestu. Pracovnice 5 se domniva: ,.Je potreba
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naslouchat klientovi, co on si mysli a pracovat s tim, co chce ten klient, nejenom co
chceme my. Ten cil jako takovy se nelisi, ale lisi se cesta, jak k nému dojit. “
Pracovnice 6 dodéava, ze se ji nedavno osvédCil u mladého klienta resocializacni
program V organizaci ,,Clovék v tisni®, ktery mél nafizeny soudem. Klient nejdiive
nechtél komunikovat ani spolupracovat, ale po absolvovani resocializa¢niho

programu se to v ném najednou zlomilo.

3.1.4 Vyvoj PMS do budoucna

Vyvoji Proba¢ni a mediacni sluzby byla vénovana cela posledni kapitola teoretické
Casti bakalarské prace. Byla zde nastinéna historie vzniku az po soucasnost. Sama
jsem se ve svém vyzkumu zabyvala uz jen budoucnosti. Po zjisténi nazort na
efektivitu prace pracovniki PMS mé zajimal jejich ndzor na budouci vyvoj. Tedy
ptresnéji by mé zajimalo, co by zménili na PMS, co by navrhovali do budoucna a do
jaké miry jsou napliovany strategické cile PMS stanovené v Koncepci rozvoje PMS
do roku 2025. Jednim z té€chto cilt je pravé zabezpecit dalsi efektivni fungovani
PMS. Zeptala jsem se na nové fungujici elektronicky monitoring v ostrém provozu a
moznost ptipadného zptistupnéni elektronického hodnoticiho nastroje SARPO, ktery

slouzi k vyhodnocenti rizika a potieb pachateld.

Elektronicky monitorovaci systém

Takzvané elektronické naramky byly uvedeny do ostrého provozu v roce 2018.
Dnem 1. ledna 2010 nabyl ucinnosti zak. ¢. 40/2009 Sb., trestni zakonik, ktery v § 60
zavedl trest doméciho vézeni a PMS je povéfovana kontrolou odsouzenych béhem
vykonu trestu. Nyni jiZz kontrola odsouzenych bude monitorovdna pomoci
elektronickych naramkd. Tento trest je povazovan za druhy nejtéZsi trest po trestu
odnéti svobody. Odsouzeny ve vykonu trestu mize chodit do prace, starat se o
rodinu, ale v urcité ¢asy musi byt doma. VsSechny pracovnice se pochlubily, ze
naramek vyzkousSely jako figuranti a ja se nyni pokusim interpretovat, jak tento trest

hodnoti. Pracovnice 1 ma tento nazor: ,,Tento trest neni uplné pro kazdého, nemiize

byt ulozen napr. bezdomovci a klient musi byt schopen obsluhy celého zarizeni.
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Vidim to jako velky posun v trestu domaciho vézeni. Drive jsme jezdily kontrolovat
odsouzeného domii, to nam ted odpada. Je to velka financni uspora. Naklady na den
V domdcim vézeni jsou podstatné nizsi, nez ve vézeni. “ Pracovnice 5 uvadi: ,, Za mé
Jje to super, protoze domdci vezeni jak fungovalo pred tim, bylo uplné neuhlidatelné.
Klienti vedeli, ze jezdime ctyrikrat do mésice a v jaké casy, takze to byl spis vysmech.
Pracovnice 4 ma stejny nazor jako pracovnice 1 a 5. Pracovnice 2 jesté¢ dodava, ze
soucasti naramku muaze byt i aplikdtor na zjisténi poziti alkoholu, coz vidi také jako
potiebné. Zatim je to vSe v rozjezdu a neexistuje jesté zpétna vazba. Pracovnice 6
vypovedéla: ,, Také jsem byla figurantem a musim vict, Ze mi naramek prijde tezky a
obtézujici, ale zavedeni naramku vidim jako velky posun a doufam, Ze potrvd, nez
zase nékdo prijde na to, jak toto zarizeni prelstit. “ Pracovnice 3 byla také figurantem
a domniva se, ze je potfeba vychytat jest€ technickou stranku, napf. napdjeni

kabelem.

SARPO-elektronicky hodnotici nastroj

Jak jsem jiz uvedla, jde o nastroj hodnotici rizika a potfeby pachateld, ktery zatim
implementovala Vézenska sluzba pro svoje potieby, ale mél by byt k dispozici
V nejbliz§i dob& 1 Probacni a mediacni sluzb&. Vlastné by tak dosSlo k predavani
informaci o odsouzeném v rdmci podminéného propusténi a ndsledného dohledu.
Pracovnik, ktery by vykonaval dohled nad propusténym, by tak prostiednictvim
nahlédnuti do tohoto systému ziskal mozZnost zjistit o klientovi potiebné informace.
Je to pomérné novinka, o které se piSe v Koncepci rozvoje probace a mediace do
roku 2025 a ja jsem zjiStovala, jestli se s ni pracovnice setkaly. VSechny pracovnice
uvedly, Ze o tomto nastroji hodnoticiho rizika a potteb pachatelii slySely, ale zatim
nic takového nefunguje a podle nich jesté¢ dlouho fungovat nebude. Pracovnice 6
uvedla: ,, Zatim jsem o SARPU slysela jen na skoleni, ma své priznivce i odpiirce. Je
to takovy balicek o cloveku, ze kterého se dozvite spoustu informaci, ale otdzkou je,
Jjak casto se aktualizuje.“ Pracovnice 4 vypovida: ,, Do véznice chodim casto, ale na
vlastni oci jsem ten program nevidela. Jenom vim, Ze p¥i nastupu do vykonu trestu se

o odsouzeném do systéemu zadavaji vstupni data, kterd se potom aktualizuji. “ Ostatni
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pracovnice se nechtély k tomuto tématu vyjadfovat, protoze maji informace pouze

z doslechu.

Zména — budoucnost

Doposud jsem zjistovala ndzory pracovnic na praci, kterou vykonavaji, jaky je jejich
pohled na klienta, snazila jsem se zachytit problémy spojené s vykonem sluzby a
nyni se chci zaméfit na to, co by chtély zménit nebo co navrhuji do budoucna.
Pracovnice 1 navrhuje toto: , Urcité by bylo dobré dokoncit navrhovany projekt
zakladani probacnich domovii, kdy pachatel je podminecné propustén z vézeni a jde
do probacniho domu, kde musi plnit dalsi véci, pomiize se mu najit prace a pomiize
se mu K ndvratu do normdlniho Zivota. Budoucnost vidim v zakladani programovych
center, kde klienti prochdzi riiznymi kurzy, napr. zvladani agresivity, nebo se tam
resi reflexe trestné cinnosti. Rozhodné bych navysila pocet pracovnikiit a zvysila
Jejich ohodnoceni. ** Pracovnice 2 ma tuto ptedstavu: ,, Myslim, zZe jsme za nasi praci
malo ohodnoceni a spousta kvalitnich pracovniku odchazi kvilli penéziim. Mdame
mnoho prdce S papirovanim a nemame cas na individudlni prdci s Klientem. Byla
bych rada, kdyby néjaky administrativni pracovnik vykonaval tu administrativni
praci za nas, abychom méli vice casu na klienty. “ Tento ndzor ma i pracovnice 3:
,Ja bych zavedla pozici administrativniho pracovnika na plny uvazek, aby ndam
pomohl s tou kancelaiskou cinnosti, protoze ji je stile vic a nemame potom cas na
klienta. Slysela jsem, Ze do budoucna se chysta zalozeni probacniho domu pro
pachatele propusténé z vezeni, ale stdle jesté mneni nic jisté, a to je Skoda.
Pracovnice 4 by rada vidéla budoucnost takto: ,,Jd bych byla rada za zvyseni platu,
nase ohodnoceni neni adekvatni tomu, co musime uméet. ZvySila bych nasi
bezpecnost, napriklad zavedeni vstupni vratnice, uvitala bych dalsi Skoleni nebo
kurzy potrebné k nasi prdaci. Bylo by dobré realizovat planovany projekt probacniho
domu a dalsi projekty, o kterych se mluvi.“ Pracovnice 5 uvadi: ,,Ja bych zavedla
néjakého privodce pro zacinajici pracovniky, protoze kdyz jsem nastoupila, tak jsem
nevedela, co mam délat a vstupni Skoleni jsem absolvovala az za rok. Také bych lépe
vybavila kancelare, protoze stile nemam napr. uzamykatelnou skrin. Celkové to

zazemi pracovnikit mi prijde Silené. Co se tykd prdce s klientem, tak bych se
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soustiedila vice na jejich zapojeni na sobé pracovat. Ucast v reintegracnich
programech zameérenych na zménu chovani bych brala jako povinnost. “ Pracovnice
6 ma tento nazor: ,,Myslim, Zze PMS by méla byt vice zviditeliovana hlavné ze strany
ministerskych pracovnikii. Prijde mi, ze stdle nejsme povazovani za plnohodnotnou
instituci, Setii se na nds penézi, na pracovniky jsou sice kladeny vysoké naroky, ale
ohodnoceni tomu vitbec neodpovida. Uvitala bych vétsi jednotnost se soudy, treba
V rozhodovani o premeéné trestu, a méli bychom byt vice proskolovani. Také bych
rekla, ze by se mélo vice pozornosti venovat vychovnému pusobeni na klienta. Klient
by meél automaticky prochdzet vhodnym programem puisobicim na pozitivni zménu

«

chovani pachatele. *

3.2 Shrnuti dil¢ich zjiSténi

V této kapitole je shrnuto, k jakym zavérim jsem pomoci rozhovori dospéla. Jsou
zde propojeny vysledky vyzkumu s teorii uvedenou v literatufe. Néktera sva zjisténi
budu porovnavat sjinymi vyzkumy. Vratim se tedy na zacatek vyzkumu

K vyzkumnym otazkam, které jsem si stanovila:

Co povazuji pracovnici PMS na své praci za nejnaro¢néjsi?
Jak pracovnici PMS charakterizuji obvyklého klienta?
Jaky je pohled pracovnikii PMS na efektivitu jejich prace?

V ¢em spatiuji pracovnici budoucnost PMS?

3.21 Co povazuji pracovnici PMS na své paci za nejnaro¢néjsi?

VSechny dotazané pracovnice povazuji svoji praci za velmi naro¢nou a to hlavné
Z hlediska znalosti a dovednosti, které musi ovladat. Pracovnice musi umét podat
klientovi, ktery se nachazi v nepfiznivé Zivotni situaci, spravné informace, jak tuto
situaci fesit. Jsou to napf. odsouzeni, propusténi z vézeni, ktefi hledaji praci, rodina
je opustila a jsou bez finan¢nich prostfedkli. Nelehkou tlohu maji pracovnice pfi

jednani s klienty zavislymi na navykovych latkdch. Samoziejmosti ufednika je
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ukoncené vysokoskolské vzdélani magisterskym studijnim programem, absolvovani
kvalifika¢niho vzdélavaciho kurzu a k tomu je potieba znalosti v oblasti prava,
financi, psychologie a celkovy vSeobecny piehled v otdzkach, které piindsi sam
zivot. To je diivodem, pro¢ pracovnice uvedly, ze by uvitaly Skoleni ke své praci
zruznych oborti od konkrétnich odbornikii k dané véci a ne jen od internich
pracovnikit PMS, kteii piedavaji svoje zkuSenosti. Dalsim divodem, pro€ je prace
pracovniki PMS povazovana za naro¢nou, je mnozstvi prace. Jak uvadéji, jsou
zahlceni pfilisnou administrativou a nemaji tolik ¢asu na samotnou individualni praci
s klientem, coz nepovazuji za Gplné vyhovujici. Jenom pro piedstavu ¢tendie bych
upiesnila, ze dle vyzkumu Institutu pro kriminologii a socialni prevenci byl zjistén
primérny pocet 75 ptipadl v oblasti dohledu nad vykonem alternativnich sankei na
jednoho pracovnika. (Tomasek, Diblikova, Scheinost, 2016) Jako pozitivni musim
uvést, ze se pracovnice neciti pfi vykonu svého povolani nijak zvlast ohrozené.
Uvédomuji si jista rizika nebezpeéi spocivajici v mozném verbalnim, piipadné
nasledném fyzickém napadeni pfi kontaktu s nékterymi klienty, ale neni to véc, ktera
by je nutila ke zméné svého povoldni. Coz se neda fict o jejich finan¢nim
ohodnoceni. Z odpovédi dotazanych jsem zjistila, Ze platové podminky jsou
nejcastéjSim divodem odchodu kvalitnich pracovnikil. Zistavaji vétSinou ti, co svoji

préci berou jako poslani a nejsou tolik zavisli na platu, ktery pobiraji.

3.2.2 Jak pracovnici PMS charakterizuji obvyklého klienta?

Z odpoveédi dotazanych vyplyva, ze nejradéji spolupracuji s klienty, ktefi jsou sami
motivovani a spolupracovat chtéji. Pracovnicim se nejvice osvédcil zplisob jednéani
s klientem, spocivajici V absolutni otevienosti. To znamena, ze se klient pfi
konzultaci na PMS od pracovnice dozvi, co vSechno se mize stat, pokud nebude
pInit povinnosti ¢i omezeni natfizena soudem, a jaké to bude mit nasledky. Pak je na
samotném klientovi, jak se rozhodne spolupracovat. Zakladnim kli¢em ke spolupraci
s klientem je povazovan motivacni rozhovor. A to potvrzuje i vyzkum Institutu pro
kriminologii a socidlni prevenci, kde bylo zjiS§téno, Ze pracovnici PMS povazuji

motivacni interview za nejucinnéjsi, kdy si klient vhodnost ¢i nevhodnost urcitého
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chovani uvédomi sam. (TomasSek, Diblikova, Scheinost, 2016) Pracovnice se snazi
pracovat bez piedsudkli ke klientovi, ale kdyz pred né ptedstoupi klient
s n¢kolikaletou trestnou minulosti, je t€zké k nému zaujmout pifedem nehodnotici
postoj. Nejcastéjsimi klienty jsou neplati¢i vyzivného, fidi¢i se zdkazem fizeni
odsouzeni za mafeni tfedniho rozhodnuti a nasledné ti, co jsou odsouzeni za podvod,
kradeze a distribuci drog. Dle vypoveédi pracovnic ukladéani alternativnich trest
piibyva, trest byva ukladan i opakovan¢ a néktefi klienti toho zneuzivaji. Nekterym
klientim naopak vézeni nevadi. Nemaji zdjem si svilj trest odpracovat formou
obecné prospésnych praci. Na rovinu sdéli, ze chtéji do vézeni. Pracovnice se snazi
posoudit vhodnost alternativniho trestu a ke kazdému klientovi pfistupuji
individudlné. Postupuji dle doporu¢enych metodik. Nejdiive pro piedstavu nahlizeji
do rejstiiku trestd pachatele a nésledné pomoci rozhovorii s pachatelem zjist'uji
okolnosti projednavaného ptipadu, pachateliv postoj, navyky, rodinné vztahy a
socialni situaci. Nejvice se vénuji klientim, ktefi o to stoji, maji zajem napravit

svoje pochybeni a chtéji vést fadny zivot.

3.2.3 Jaky je pohled pracovnikii PMS na efektivitu jejich prace?

V souvislosti s efektivitou prace jsem zkoumala i ndzor pracovnic na vyznam
alternativnich trestli a zaroven aspekty, které mohou ovlivnit resocializaci klienta.
Vsechny pracovnice alternativni tresty podpofily, vidi v nich velky smysl, ale aby
bylo dosaZzeno efektivity, je potfeba dobie posoudit vhodnost uloZzeného trestu. Tim
je mysleno napft. ulozeni trestu obecné prospéSnych praci soudem jen za soucasného
zohlednéni zpravy PMS, jinak pak hrozi casté pfemény v trest odnéti svobody.
Pracovnice PMS mohou béhem konzultace s klientem v ptipravném fizeni zjistit
postoj k navrhovanému trestu a vyhodnotit pachatelova rizika. Zde bych se chtéla
zminit, ze z dostupnych analyz byl zjistén celkovy pokles registrované trestné
¢innosti od roku 2011 do roku 2015 o téméef 15%, ale bohuZzel byl zaznamenan
vyznamny ndrist poctu recidivisti mezi pachateli trestné Cinnosti az o 53%.
(Strategie prevence kriminality v CR) Z vypovédi pracovnic PMS vyplyva, Ze ze

strany soudll nékdy spoluprace vazne. Nastésti to neni piili$ Casté. Jesté se nachdzeji
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soudci nebo statni zastupci, ktefi vyzadani zpravy pracovnika PMS povazuji za
procesni ukon prodluzujici trestni fizeni. Bohuzel s timto tvrzenim jsem se setkala i
ve vyzkumu Institutu pro kriminologii a socialni prevenci, kde tfi ¢tvrtiny vedoucich
sttedisek PMS poukazali na nedostatky ve vzajemné spolupraci, a to zejména ve
smyslu nizké odezvy na zpravy probacnich pracovnikii o ptipadech, kdy klient
porusuje podminky dohledu. (Tomasek, Diblikova, Scheinost, 2016) Dalsim
problémem ve spolupraci se soudem je rychlost fizeni. Pracovnice uvadéji, ze po
jejich upozornéni soudu na neplnéni podminek ulozeného trestu klientem soud
reaguje pomalu a za velmi neefektivni povazuji opakované uloZeni alternativniho
trestu, kdyz je evidentni, ze ho klient nevykona. Jako pozitivni vnimaji uvedeni
elektronickych naramkii do ostrého provozu. Pfi uloZeni trestu doméciho vézeni je
odsouzeny na kazdém kroku monitorovan a tim stoupl vyznam domaciho vézeni.
Samoziejmé& neni vhodny pro kazdého pachatele a to se musi peclivé posoudit. V
souvislosti s resocializaci klienta, a to nejvice u podminéné propusténych z vézeni,
vidi nutnou spolupraci Probacni a media¢ni sluzby s Vézeniskou sluzbou. Domnivaji
se, ze sklientem je potfeba spolupracovat jiz pil roku ptred propusténim. Za
prospésné povazuji pracovnice ukladani povinnosti klientim ucastnit se rtiznych
resocializacnich programt, protoze u mnohych to ma pozitivni vliv na jejich dalsi

fungovani.

3.24 V ¢em spatiuji pracovnici budoucnost v PMS?

Na zavér jsem se zaméfila na budoucnost Probac¢ni a mediacni sluzby. Jako
vyzkumnika mé zajimalo, jak by si pracovnice pfedstavovaly budoucnost PMS, co
by bylo dle jejich nazoru pfinosem, jak pro klienty, tak samotnou PMS. Jejich nazory
byly rizné, ale ve stézejnich diilezitych bodech se shodovaly. Také jsem zjiStovala,
jaké maji zkusenosti s elektronickym monitorovacim systémem, tzv. naramky, které
byly jiz uvedeny do ostrého provozu. Zkoumala jsem povédomi pracovnic o
elektronickém hodnoticim nastroji (SARPO), ktery ma byt zac¢lenén do informacniho
systétmu Proba¢ni a mediacni sluzby ve spolupraci s Vézenskou sluzbou. Jako

¢

nejveétsi prinos pro klienty pracovnice vidi dokonceni projektu ,,Probacni diim*,
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nebot’ program tohoto typu chybi. Jde o opatfeni, které by pomohlo podminéné
propusténym pachatelim v prvni fazi propusténi pii feSeni kliCcovych potiteb
(zadluzenost, absence bydleni, nezaméstnanost). Pro tuto cilovou skupinu je velmi
tézké ziskat praci se zdznamem V rejstiiku trestll, neobejde se bez odborné¢ pomoci.
Toto tvrzeni prokazal i vyzkum provedeny Institutem pro kriminologii socialni
prevence, kde byli osloveni odbornici zitad socidlnich kuratord, vézenskych
socialnich pracovnikt, vedoucich stiedisek PMS a dalSich zainteresovanych instituci.
Vyzkum jednoznaéné prokazal, ze skutené ucinné feSeni situace v oblasti
zaméstnani spociva Vv globalnim pfistupu zaméfenym na vSechny problémy, kterym
propusténi ¢eli. (Tomasek a spol. 2017) Dle dotazanych je zatim u nas v CR péée o
osoby podminéné propusténé z vykonu trestu nedostate¢na, piestoze je povazovana
za hlavni krok v resocializaci pachatele. Za dalsi dulezity krok je povazovano
navySeni nedostate¢ného poctu reintegra¢nich programi pro pachatele a zavedeni
povinnosti pachatell se jich ucastnit. O uvedeni elektronickych naramkt do ostrého
provozu jsem se jiz zmiflovala v pfedchozi kapitole, a tak jenom doplnim, Ze
pracovnice se v tomto projektu angazovaly pfimo osobné jako figuranti. Domnivaji
se, ze je potfeba jeSté¢ doladit mensi technické nedostatky, ale pokud vSe bude
fungovat, jak bylo piedpokladano, bude trest domaciho vézeni uplathiovan mnohem
castéji. O elektronickém hodnoticim néstroji (SARPO) jsem pii dotazovani pfilis
informaci neziskala. N¢které pracovnice o ném slySely na Skoleni a nékteré pouze
z doslechu, a tak musim konstatovat, ze tento projekt zatim nefunguje a o jeho
realizaci nejsou zadné konkrétni zpravy. Z odpovédi dotazanych vyplyva, Ze za
pottebné do budoucna povazuji navySeni poctu pracovniki PMS, nebo zavedeni
pozice administratora, ktery pomuze s administrativou. Znepokojiva je otazka
finan¢niho ohodnoceni proba¢nich pracovniki, ktefi jak zaznélo v rozhovorech,
odchazeji Casto zdiavodu nizkého vydelku neodpovidajiciho slozitosti vykonu

probacnich a media¢nich ¢innosti.
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DISKUZE A ZAVER

Cilem této prace bylo popsat stézejni Cinnosti spadajici do piisobnosti stiediska
Probac¢ni a mediacni sluzby, zjistit ndzory pracovnikii na jejich praci a identifikovat
kli¢ové nedostatky tykajici se této problematiky. Na zaklad¢ rozhovorii odpovédét na
stanovené vyzkumné otdzky, piipadné¢ ziskat naméty na zlepSeni napftiklad
spoluprace s klientem, ¢i efektivity alternativnich trestd nebo spoluprace s organy
Vv trestnim fizeni. Domnivam se, ze cil prace byl naplnén. Stézejni c¢innosti
pracovniki PMS byly podrobné popsany v teoretické ¢asti bakalaiské prace, ndzory
pracovnikii a odpovédi na vyzkumné otdzky byly rozebrany a interpretovany
v kapitole ,, Popis a interpretace dosazenych vysledkii.

Vyzkum jsem provadéla metodou rozhovori na stiedisku PMS, kde jsem
absolvovala povinnou praxi. Se zdej$imi pracovnicemi jsem se sblizila, a tak bylo
mnohem snazsi pozadat je o rozhovor. Vyzkumn4 strategie a metoda sbéru dat byla
dle mého nazoru vhodné zvolena vzhledem k naplnéni cilti. Rozhovory, které jsem
vedla s pracovnicemi PMS, byly pratelské i oteviené, a to povazuji za dilezité pii
ziskavani sbéru dat. Domnivdm se, Ze nckteré odpovédi, poznatky a navrhy
informant jsou vhodné k zamysleni nebo k diskuzi pro vsechny, ktefi se touto
problematikou zabyvaji. Z vyzkumu vyplynulo, Ze prace v PMS je narocna, ale
zaroven je poslanim, a neni vhodna pro kazdého.

Z mého pohledu je Proba¢ni a media¢ni sluzba instituce, kterd ma vysoky potencial,
spoustu navrhovanych skvélych projekti, ale bohuzel nékdy se je nedafi realizovat,
nebo to trva prili§ dlouho. Spusténi elektronickych naramka do ostrého provozu je
toho piikladem. Strategické cile Probac¢ni a mediacni sluzby, které jsou popsany
Vv posledni kapitole teoretické ¢asti a vyplyvaji z Koncepce probace a mediace do
roku 2025, se zatim zcela nepodafilo naplnit, ale do roku 2025 je jesté dlouha doba.
Navrhovala bych provedeni dal§iho vyzkumu stejného charakteru v roce 2025.

Psani této bakalaiské prace mé velice napliiovalo. ProtoZe jsem jako socidlni
pracovnik nikdy nepracovala, bylo pro mé cti vést rozhovory s pracovniky PMS a

mit moZnost je interpretovat.
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PRILOHA

PRILOHA 1 - Rozhovor s pracovnici 1

Rada bych s vami udélala rozhovor na téma probacni a mediacni prace z pohledu
iifednika PMS CR, ktery je soucasti mé bakalai'ské prace. Samoziejmé vase dast je
dobrovolna, a kdyby vam byl rozhovor neprijemny, miizeme ho kdykoli ukoné¢it.
Prosim vas, abyste byla pri rozhovoru co nejotevienéjsi a nejupiimnéjsi. Ziskana data
budou slouzit pro védecké tcely. Kviili naslednému zpracovani dat potiebuji rozhovor
nahravat, proto se jeSté zeptam, jestli s tim souhlasite?

Ano.

Jak dlouho pracujete v Proba¢ni a media¢ni sluzbé?

Ctyfi roky a dvacet jedna dni.

Jaka Skoleni nebo vzdélavaci kurzy mate moznost podstoupit a jsou dostateéné K vasi
praci?

Tak v podstaté kazdy proba¢ni ufednik musi projit kvalifikaénim vzdélavacim kurzem, coz
je roéni kurz, respektive deset tydni trva, ale je rozprostien do celého roku a je zakoncen
potom ministerskou zkouSkou, na kterou se opravdu ¢lovék musi ucit. Probaéni asistenti
maji také takovy kurz, ale ten je kratsi ten je jenom asi Sest tydnt, takze trva pil roku. Potom
b&Zi systém nebo rozjizdi se systém dalsiho vzd€lavani, kde je velké mnozstvi kurzi, které
jsou spolec¢né pro vSechny, tak potom jsou specializované na kazdou tu specializaci. To se
opravdu rozjizdi, je to vie o penézich, a kdyZ penize nejsou, neni ani vzdélavani. Casto je to
o tom, Ze to jsou interni lektofi, ktefi to lektoruji, coz z mého hlediska mnohdy neni uplné
idealni. VSeobecné bychom piivitali vice externich lektorti, to znamena Skoleni, kterd jsou
usitd nam piimo na télo, coz buh vi, pro¢ se piimo nedafi. Protoze neni ¢as, nejsou penize a
tteba nejsou volni ani ti lektofi.

Co tieba konzultace s jinymi stiedisky Proba¢ni a media¢ni sluzby?

Tak to funguje. Kazda ta specializace v ramci kraje, za kterou je néjaky metodik, délaji se
takzvané workshopy, kde se potom ti kolegové z jednotlivych stiedisek sjedou a diskutuji
tieba nad aktualnimi otdzkami té které specializace a piipadné i v ramci toho workshopu
mize byt i n¢jaky specialni vzdélavaci blok. Tteba nedavno jsme méli vylozZené specialisty
na ptipravné fizeni nebo o Skod¢ na zdravi. Ptijela lektorka uplné odjinud, pani doktorka,

takze to mlze byt a obCas se i daii sehnat nékoho skoro bezplatné, ze je to n¢kdo tfeba i



znaSi pomahajici organizace nebo i néjaké na nas napojené, takze takhle jsme méli i
prednasku o drogovém centru a to potom uz je na kazdém tom stiedisku, ale jinak je to vse
organizované z Prahy. Zakladni véci jsou a potom se je snazime doplnovat dal$imi
vzdélavacimi jakoby moduly. Tteba strasné dilezité je vyhodnocovani rizik, to je taky jedna
z téch povinnych zalezitosti ¢tyfdenniho $koleni, kde se snazime naudit, jak vyhodnocovat
rizika u kazdého klienta, to je tfeba povinna slozka.

Pak jsou dalsi skoleni, tfeba jak jednat s drogove zavislym atd.

Co tfeba supervize?

Tak supervize mame, myslim, Ze pracovnici stfedisek maji supervizi tfikrdt do roka
skupinovou, kde tieba v Liberci se sjedou i kolegové z Jablonce, Ceské Lipy a z Rumburku.
Mame dvé skupiny a v piipadé, ze by mél néjaky pracovnik potifebu mit supervizi jenom
s urcitou supervizorkou, tak ta moznost také je, je jich jenom par na cely kraj, ale jde to
vyuzit a vedouci stfedisek maji vlastni supervizi, to znamend supervize je oddélend, vedeni
od podtizenych. Ty mame.

Co délate, kdyz si nevite rady?

Tak vlastng, kdyz ptijde n¢jaky problém, o kterém jako nevime, tak samoziejmé diskutujeme
na stfedisku, mame to v ramci néjaké intervize, kterou si udélame na poradé nebo kdykoli se
vidime, a to se d&e velmi ¢asto, ze chodime konzultovat nejenom za vedouci, ale
konzultujeme i mezi sebou jednotlivé piipady. Mize mit nékdo z kolegl vétsi zkusenosti
v néjaké oblasti socialni, n€kdo vic z drogové zavislymi, takze hodné to feSime takhle mezi
sebou.

A je tedy mozZné si nékoho prizvat, néjakého specialistu, at’ uz psychologa nebo tieba i
policii nebo nékoho, kdo ma ti‘eba vétsi zkusenosti s drogami k néjakému konkrétnimu
pfipadu, kdo by vam tieba poradil, jak s tim klientem dal jednat, nebo co by pro néj
bylo nejlepsi?

Ze by klient potfeboval psychologa a Ze by probacni sluzba zavolala n&jakému psychologovi
a zaplatila toho psychologa, ktery by sed¢l na konzultaci, tak to neni. To nejde, ale my se
snazime si sitovat cely ten region, vV nasem piipad¢ okres, abychom védeli, ze kdyz mame
klienta, ktery by potfeboval psychologa nebo psychiatra, kam ho mame poslat. Ve chvili,
kdy bude chtit udé€lat néco se svoji zavislosti jak na drogéch, alkoholu nebo ¢emkoli dalsim,
tak abychom védeéli, kam ho poslat. Zaroven se snazime nastavovat si i spolupraci s témi
organizacemi nebo i s dalsimi tak, aby nas mohli i informovat ne piesné o tom, o ¢em se tam

s klientem bavi pfimo, ale tieba o tom, jestli ten klient tam jesté dochazi, protoZe to vSechno



musi byt v podstaté schvalené. Klient nam to musi schvalit, povolit, prolomit ml¢enlivost
Z jedné i druhé strany.

Napliiuje vas vaSe prace a zda se vim naro¢na?

Tak napliuje, to je stfidavé. Nekdy, kdyz se tfeba povede néjaka mediace, to znamena, Ze se
sejde pachatel s poskozenym a skoro sami si vyfesi to, jak nahradit Gjmu nebo $kodu, ktera
vznikla, tak tam to smysl, ma to pak ¢lovek je rad, ze tu praci déla. Ve chvili, kdy tam néjaky
klient pfijde opakované a ¢lovék uz s nim né&jaky cas pracoval a vlastné ta prace je uplné
K nicemu, tak to pak uplné ¢loveéka v tu chvili asi nenaplni. A jestli je prace naro¢na?
Urcite!! Primarné alespon si myslim z mé strany je to o tom, Ze tam chybi pozitivni zpétna
vazba, nebo je ji stra¥né malo, protoze stale se bavime o né&jaké represi, o n&jaké formé
trestu, to znamena, tplné€ tam ti klienti nechodi za odménu, ale chodi tam v podstaté¢ za trest,
vétsina z nich.

A da se tedy Fict, Ze nékteré klienty uz tieba poznate, Ze se tam vraceji ¢astéji?

Tak vime, protoze vidime rejstiik trestti konkrétniho klienta, kde vlastné se mizeme docist,
7e uz mél tieba obecné prospésné prace, Ze mél i dohled proba¢niho utfednika. Anebo uz se
stane, Ze se ten klient potfeti vrati pfimo ke mné, to znamena, ze uz pak vime, ze opravdu ta
recidiva je tam, té zabranit rozhodné neumime, ze bychom ji dostali na nulu. A samoziejmé
jsou klienti, ktefi se nam prosté uz nevrati. Casto se to stava u nedbalostnich &int, kde se
pracuje v pfipravném fizeni, coz jsou téeba rizné autonehody. Tak to jsou naprosto spofadani
slusni lidé, prosté udélali nékde drobnou chybu, ktera tfeba vyustila az v tragédii tak to jsou
lidé, ktefi se ndm nevraci. I u téch mladistvych, s kterymi pracuji ja, tak tam opravdu mtizou
nekde uletét a uz se k ndm nikdy nemusi dostat.

M3 proba¢ni a media¢ni sluzba podle Vis dostate¢né zastoupeni v Ceské republice?
Kdybychom chtéli sméfovat tam, kam se mozna trosku snazime sméfovat, nékam k tomu
severskému modelu, tak malo, protoze tieba v Norsku proba¢ni tfednik ma tak dvanéct,
patnact klientli, se kterymi pracuje tfeba kazdy tyden n€kolikrat. To u nas aktudlné vibec
neni mozné, protoze ve chvili, kdy ma jednotlivy pracovnik Sedesat, sedmdesat, sto deset i
vice klientl, tak prost¢ neni schopen se snimi potkavat a Casto pracovat s nimi natolik
intenzivné tak, Ze posileni je ur¢it€¢ namisté¢ uz jenom proto, aby nedochazelo k n€jakému
vyhoteni téch pracovniki, aby zatéZ nebyla takova. Obrovskou zatézi je administrativa, to
vSechno co, musi byt sepsano, poslano, jak ma vypadat spis, 0 to vSe je narocné a zabira to
obrovské mnozstvi ¢asu.

Citite se pii vykonu vaseho zaméstnani bezpecné? Stalo se vam, Ze by vas néjaky klient

ohroZoval?



Na pracovisti se ohrozenad necitim, a pokud vyjizdim na dohled mimo pracovisté¢, mohu
pozadat o doprovod.

S jakou skupinou klientt nej¢astéji pracujete?

Ja jsem specialista na déti a mladistvé. To znamena, Ze to je moje nejcastéj$i skupina,
mladistvi do 18 let a spis téch 15 az 18 let, ale pracuji i s dosp€lymi, takze v podstaté mam
vse.

A s jakou skupinou nejradéji pracujete?

Tak je mi uplné jedno, jak je doty¢ny stary, ale jsem rada, kdyz je motivovany, protoze
potom je to mnohem jednodussi, ale jinak mi vyhovuje pracovat s témi od 15 do 18 let no.
Ale ve chvili, kdy je opravdu nékomu 50 let a je motivovany k n&jaké zméné nebo naprave,
tak v tu chvili se pracuje nejlépe s nim, protoZe on prosté chce. A to je potom vSe jednodussi.
A jsou to tedy vétSinou ti, co jim je nafizeny dohled?

Ano, kdyZ jsou to u mé& dospéli, tak maji dohled anebo jsou podminéné propusténi, ale téch
s dohledem u mn¢ absolutné prevazuji dospéli.

Takze, s jakymi tresty se tak nejéastéji setkavate?

U dospélych je to urcité dohled probacniho ufednika, ale jinak vSeobecné tam asi vedou
obecné prospé$né prace, potom bude dohled proba¢niho tfednika a u mladistvych, tak
samoziejmé tam také dohled, ale tam jsou to néjaka vychovna opatieni nebo vychovné
povinnosti, tieba ze musi vykonat spoleensky prospé$nou ¢innost, coz je néco podobného
jako obecné prospésné prace a podobng.

Jak klienti na ty sluzby reaguji? Jak viibec se mladistvi chovaji, kdyz prijdou?

Vétsinou tu sluzbu vibec neznaji, ale tieba rodi¢ je privede, nebo dostanou nabidku ke
spolupraci ve chvili, kdy néco spachaji, a tak mn€ pfijde oznameni o zahajeni trestniho
stihani. Na zaklad¢€ tady toho dokumentu posilam doty¢nému mladistvému a jeho rodicim
nabidku ke spolupraci. Nékdy se ten mladistvy ozve sam, nékdy se ozvou rodice, anebo je to
tteba pres kuratory, kurator mluvi s rodi¢em a s ditétem a fekne jim, Ze by nebylo Spatné,
aby mne kontaktovali. Potom ve chvili, kdy pfijdou, tak dost ¢asto ten mlady c¢lovek je
pomérné nejisty, protoZe vlastné viilbec nevi, pro¢ jde ke mné, co 0d nas jako od sluzby mtize
cekat. Ale ve chvili, kdy si to vyjasnime a opravdu je tam snaha o néjakou zménu nebo o
napravu toho, co se stalo, obzvlast kdyz je to n€jaky jednorazovy tlet, tak potom zjisti, ze
jim opravdu muzeme pomoci V té jejich véci a jSou treba radi. Pak jsou taci, ktefi se tieba
viibec neozvou, protoze je jim to prosté jedno, co se bude dit, a pak jsou taci, co pfijdou, ale
vlastné¢ uz pak tieba feknou, Ze by spolupracovat chtéli, ale nakonec nespolupracuji

z n&jakych dlivod, tieba ze se jim nechce nebo prosté nemaji na nas ¢as, a podobné. To je v



ptipravném fizeni, kdy oni s nami mohou spolupracovat. Ve chvili, kdy je rozhodnuto, tieba
statnim zastupcem nebo i soudcem, tak s nami spolupracovat musi. Ve chvili, kdy s nami
nespolupracuji, tak o tom informujeme soud nebo statniho zastupce, a ta jejich nespoluprace
muze vést az k tomu, ze proste ptijdou do vykonu trestu.

I u téch nezletilych?

U nezletilych Gplné€ ne, u mladistvych, to znamend 15 az 18 let, tam se mlze stat, Ze ptjdou
do vézeni. Muze se stat, ze spachaji néco natolik zavazného, ze prosté ptijdou do vézeni pro
mladistvé nebo tfeba dostanou trestni opatfeni obecné prospesnych praci, které nevykonaji, a
pak se jedna hodina pfeméfiuje v jeden den ve vézeni. To se prosté stat muze. Jinak u téch
nezletilych, oni potom mizou jit do né&jakého vychovného tistavu nebo specializovanych
zafizeni tfeba pro nezletilé vrahy, a podobné.

Jaka je spoluprace s rodici téch nezletilych?

Ve chvili, kdy rodice chtéji spolupracovat, ¢asto dokdZzou namotivovat i to dité tak, Ze
spoluprace je naprosto bezproblémova, ale pak jsou rodice, kterym je v§echno jedno, tudiz je
jim jedno, Ze jejich dité prosté nespolupracuje. Pfijdou si vSe vyslechnout, ale kdyz maji
ptijit na dal$i konzultaci, tak nepfijdou. Pfijde jim ta moje nabidka ke spolupraci a oni
zavolaji, Ze ted’ nemtizou pfijit, ze je dité tfeba nemocné nebo néco, ale az se uzdravi, nebo si
néco zaridi, tak Ze mi zavolaji. V 95 procentech piipadii uz potom nezavolaji.

Tak Ze se spiS ti rodice snazi déti kryt?

Anebo prosté jim je to jedno, ze tieba sami maji taky uz néjaké zkuSenosti a je jim to prosté
jedno. Nedokazou dohlédnout toho, ze miizou zkazit svému ditéti zivot. Malokdy se stane,
aby rodi¢e nechtéli spolupracovat, a dité chtélo. Spi$ je varianta, Ze tfeba chtéji rodice, a
tomu ditéti se moc nechce. No a Casté je, ze nechce vibec nikdo. Obcas rodice, tieba i
potom, kdyZ uz maji i déti dohled probacniho ufednika, a kdy by s nim tieba méli chodit i na
konzultace, nebo se mnou byt v kontaktu, tak nékdy ti rodi¢e sami nejsou schopni Si ohlidat
terminy konzultaci, tak jak potom mohou byt schopni ohlidat si to dité. Takze spoluprace
s rodinou, ktera je nesmirné dulezita, nékdy absolutné nefunguje.

Nachazite u sebe néjaké predsudky ¢i stereotypy ohledné klienta?

VétsSinou vychazim z trestné minulosti klienta a s tim pracuji. Snazim se chovat nezaujate.

A mate tfeba vyzkouSeny néjaky sviij recept na to, jak klienta motivovat nebo jak ho
premluvit?

Nepiemlouvame, to asi ne, spi$ ho prost¢ mizeme motivovat. Ja jim vzdycky fikam to
nejhorsi, co se jim mize stat, coz asi je to vézeni, a snazim se, aby oni sami si fekli, CO

vlastn¢ chtéji. Tteba, ze nechtéji do vézeni, a tak pak fikam, ano, pojd'me se na to podivat,



jak to udélat, at’ nemusite do vézeni. Nékdy je samotné napada n&jaké feseni. Casto feknou,
tak Ze bych si to odpracoval? Ve chvili, kdy toto fekne sam, tak potom ja mohu nabidnout
tieba né&jakou dalsi moznost. Ale motivace, ta je naprosto nejzasadnéjsi a az jednou nékdo
vyfe$i néjak jednoduSe otdzku, jak motivovat nemotivovaného klienta, tak budeme mit
vSichni vyhrano.

To se asi Giplné neda. Bud’to to tam je, nebo neni.

Piesné.

Miyslite, Ze dokaZete dostate¢né motivovat klienty?

Hm. Co je to dostatecné? Neékoho absolutné motivovat nejde. Samoziejme, snazime se,
nemame na to uplné specialni kurz. Vsichni ted’ hodné hovoii o tom, Ze bychom mohli
prochazet $kolenim takzvanych motivaénich rozhovoru, kde se opravdu pracuje piimo
S motivaci a motivovanosti klientd. J& si myslim, Ze ¢astecné to umim, ale ten doty¢ny musi
byt alespon trochu motivovany, protoze prosté¢ motivovat nemotivovaného nelze. Az n€kdo
na to najde recept, tak bude vitéz.

Hodné se mluvi o alternativnich trestech. Co na tyto alternativni tresty rikate? Je to
dostate¢né motivujici trest proti vézeni? M4 to néjaky smysl?

Pro nékoho urcité. V podstaté probac¢ni sluzba je zamétena na vykon nebo na dohled nad
ulozenymi alternativnimi tresty, i kdyz Cesky trestni zakonik termin alternativni trest nezna.
Vsichni vime, co si pod tim mame ptedstavit. Nékdo ulitne poprvé, podruhé, tak dostane
obecné prospésné prace, coz je jeden z takovych oblibenych alternativnich trestt, tak se to
snazi co nejrychleji odpracovat protoze to ma jesté jednu vyhodu. Kdyz odpracuje obecné
prospésné prace, tak se na n¢j hledi, jako by nebyl trestan, to znamena, uz nebude mit
zaznam v rejstiiku trestl, tfeba kdyz pujde zadat o zaméstnani. U mnoha Kklientt tohle mutize
byt velkd motivace. A samoziejme jsou klienti, ktefi uz tfeba ve vézeni opakované byli a pak
dostali n&jaky alternativni trest, tak jim je to Casto jedno. Jim ve vézeni bylo tfeba dobfe.
Obcas se stane, Ze i klient fekne, Ze by radéji Sel do vézeni, protoze tam dostane najist, bude
tam teplo, ma tam zajisténé své zakladni potieby, ale to zas nebyva az tak Casto, jak si cloveék
mysli. Tak ze alternativni tresty ano, ale nevyuzivat je donekone¢na. To znamena, kdyz
jednou nékdo mél obecné prospéiné prace a zas néco provedl, tak dobfe, dime mu je jesté
jednou, ale zase mu je davat jesté potieti, to si myslim, ze uz je zbytecné, ze by bylo lepsi,
aby relativné rychle nasledoval tfeba néjaky kratsi trest odnéti svobody, aby si to tak zvané
ten klient vlastné vyzkousel, jaké to je ve vézeni, a pak se muzZe rozhodnout, jestli se za¢ne

chovat slusné, zacne zit v souladu s n&jakymi nasimi normami a zakony, nebo jestli v tom
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bude pokracovat. Pak uz by jeho cesta do v€zeni méla byt jasna. Bohuzel to tak pokazdé
neni.

Jaké alternativni nebo tak zvané alternativni tresty se nejcastéji ukladaji?

Tak je to trest obecn¢ prospé$nych praci a je to i podminka s dohledem probacniho urednika.
To je asi to nejcastéjsi.

V ¢em vidite nejefektivnéjsi pristup k dosazeni resocializace klienta?

Dulezité je, aby klient chtél. Ve chvili, kdy klient viibec nebude chtit, tak resocializace asi
neni uplné mozna. Ve chvili, kdy on ma nastavené své fungovani néjakym zptisobem a
nebude ho chtit zménit, tak ta Sance je pomérné mala. Jinak u té resocializace, tak tam je
samoziejmé dulezita podpora okoli, nejenom probaéniho tGfednika, co nad nim vykonava
formu dohledu. Dulezita je i rodina, prace, celé to okoli. Z mého hlediska je strasné dilezité,
aby doty¢ny mél praci, protoze ve chvili, kdy nema praci, bude Zit bud’ ze socialnich davek,
anebo si bude vyde¢lavat nékde nacerno, anebo si bude vydélavat dalsi trestnou ¢innosti.
TakZe to je stra$né dilezité, aby se klienta podafilo zaméstnat. V dnesni dob¢, kdy firmy
hledaji spoustu pracovniku, tak je celkem ani nezajima zaznam v rejstiiku tresti, ale v dobé
krize bylo pomérné tézké pro takového klienta, aby si nasel zaméstnani, protoze mél prosté
plny rejstiik trestu.

Vidite néjaky vyvoj nebo posun Proba¢ni a mediaé¢ni sluzby?

Tak ja to mohu hodnotit jenom za ty étyfi roky, kdy tam pracuji. Tak posun je v tom, Ze
mozna jesté vic papirujeme. Ted nam do toho sko¢ilo i GDPR, to znamena, ze v komunikaci
s dalS$imi organizacemi musime byt jeSté opatrnéjsi. Ted’ je velkd novinka elektronicky
monitoring, coz je opravdu velky krok vpied, kdy se v podstaté asi na paty nebo Sesty pokus
podatilo vybrat dodavatele, tak Ze tam ted’ ten posun bude asi nejmarkantnéjsi. Je to pro nas
vSechny nové a uvidime, co ndm to ptinese.

Co byste zménila na Probaéni a media¢ni sluzbé?

Co zménit? Spis pfidat par pracovnikll a zvysit ohodnoceni savajicich pracovnikd, protoze
vSichni jsou vysoce kvalifikovani ufednici, vSichni museji mit vysokoskolské vzdélani
vV magisterském stupni, maji za sebou i dal$i Skoleni, sami se vzdé¢lavaji, takze tam si
myslim, Ze to neni Gpln¢ idealni, kdyz klient ma vic penéz n¢kde v tovarné, nez my. A kdyby
se podafilo ziskat i administrativni pracovniky nastalo a ne tfeba jen na rok, jak je to ted’, a
kdyby se snizila i administrativa, abychom nemuseli prosté tolik papirovat.

Miize se stat, Ze ma Proba¢ni a media¢ni sluZba tieba podstav, Ze ti lidé tam nejsou?
Stava se, ze se nedafi, obzvlasté ted’, kdyz v podstaté je pracovnikii celkové nedostatek

v republice. Tak se mize stat, Zze se dlouho nepodafi vybrat vhodného ¢lovéka, Ze se tieba
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nikdo nehlasi, nebo mize byt nékdo dlouhodobé nemocny, pak v podstaté tam ta nahrada
neni, pak mize dojit i k tomu, Ze je podstav.

TakZe, jestli tomu dobie rozumim, co by nejvic pomohlo? Tieba nabrat vic
pracovnikii, aby se prace rozprostiela mezi ty ostatni?

Abychom s klientem mohli pracovat mnohem intenzivngji, aby bylo vic ¢asu na klienta a aby
to nebylo jenom o tom, Ze musime mit v pofadku papiry. Prosté aby bylo vic ¢asu na toho
klienta samotného.

A kromé toho, kdyby byl potom dostatek lidi, dostatek pracovnikii, je jeSté néco
dal$iho, co je problém? Co ti‘eba sou¢innost s ostatnimi organy, se soudy a policii?
Kdyz vezmu nas okres, musim fict, Ze vztahy jsou dosti nadstandardni, prosté funguje to
pfedavani informaci velmi dobfe. Samoziejmé, sem tam se stane, ze se néco nepovede
z n&jaké strany, ale to je normalni. To, co by bylo tfeba super, ale to na ¢em se uz pomalinku
zaCina pracovat, jsou takzvana programova centra. To znamen4, aby tfeba klienti, kdyz jsou
agresivni, mohli projit néjakym kurzem na zvladani agresivity, to samé tieba pro agresivni
fidice, to uz nékde funguje. Je program setkavani, kterym klienti museji projit. Tady u
mladistvych v Liberci néco takového je, program deseti setkani klienta s lektorem a kde se
resi tfeba reflexe trestné Cinnosti, jak se chovat pfisté jinak, co udé€lat, aby se to uz pfisté
nestalo a opravdu i Kklienti sami to hodnoti velmi dobfe, jako Zze jim to pomuze si néco
ujasnit. By bylo fajn, aby to bylo dosazitelné celorepublikové a vlastné pro vSechny
skupiny. Takze v planu jsou programova centra. Zaroven Proba¢ni a mediacni sluzba se
snazi v ramci néjakého planovaného projektu, ze by se zakladaly né&jaké proba¢ni domy. Je
to podle toho severského vzoru, kdy pachatel je podminéné propustén z vézeni, ale jde do
tohoto proba¢niho domu, kde musi plnit néjaké dal$i véci, pomize se mu najit prace a
V podstaté se mu pomaha vratit se do normalniho Zivota pro vétSinovou spole¢nost.

V soutinnosti PMS a Vézeiiské sluzby CR se mluvi o zavedeni elektronické verze
nastroje hodnoticiho rizika a potreby pachateli (SARPO), mate s tim jiZ néjaké
zkuSenosti?

Slysela jsem o tom, ale nic konkrétniho nevim.

Hodné se ted mluvi o elektronickém monitorovacim systému. Jaké stim mate
zkuSenosti?

Tak je to opravdu ted’ novinka. Systém je spustény V ostrém provozu par dni. A samoziejmeé
nam uleh¢i praci i vtom, ze v podstaté budou dvé varianty, kdy se muze ten takzvany
naramek nasadit, kdyz je nékomu uloZen trest domaciho vézeni a ptipadné potom u nahrady

vazby dohledem. To znamena, ze dotyény nemusi byt ve vazb¢, miize byt na svobodg¢, ale je
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monitorovan. Zatim to u domaciho vézeni bylo tak, ze probacni ufednici fyzicky nahodile
jezdili kontrolovat toho pachatele, toho odsouzeného, jestli je doma, a ted’ nam tohle odpada,
nebo z vétsi Casti odpada, a ten doty¢ny bude monitorovan v podstaté neptetrzité. Takze je to
opravdu velky krok, zaroven i velka vyzva, protoZe se musi nastavit nové standardy, nové
postupy prace s takovym klientem a uvidime, jak to vS§echno bude fungovat.

My zatim z médii vime, Ze se stale mluvi o penézich, Ze novym opati‘enim uSeti'i spousta
penéz statu?

To je jedna ¢ast. Ano, je to tak, domaci vézen uz ted plati 50 korun za kazdy den, kdy je
Vv domdacim vézeni a den ve vézeni stoji asi 1500 korun. A néklady by mély byt tak polovi¢ni,
mozna tietinové na ten monitoring na jeden den. A druhd véc je, Ze ten klient nebo ten
pachatel, ktery je v tom doméacim vézeni, mtize chodit do prace, mtize si vydélavat, mize se
starat o svoji rodinu, miize V podstaté ziistat zapojen v té své komunité, jenom v urcité ¢asy
musi byt doma. Takze to je dal$i uspora, kdy on je schopen platit své zavazky, ze si
vydélava. Ale samoziejmé trest domaciho vézeni neni pro kazdého, takze uvidime, jak to
bude nastaveno do budoucna.

TakZe zatim si peclivé vybirate, komu takovy trest ulozZit?

Rozhoduje soud, ale samoziejmé Casto ve spolupraci i s PMS. Tfeba domaAci trest nejde
ulozit bezdomovci, protoze kde by se zdrzoval. Ptipadné je potieba, aby byla zajisténa
dodavka energie, aby klient byl schopen obsluhy celého toho zafizeni. Takze téch véci je
samoziejmé vic. Zatim se jedna o desitky, ale do budoucna tusim, ze naramkti mize byt az
2500 v prvni fazi.

Na celou Ceskou republiku?

Na celou Ceskou republiku.

Dékuji za rozhovor.



