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Zavislost na socialni siti Instagram

Abstrakt

Bakalaiska prace se soustiedi na zavislost mladych dospélych na socidlni sit’ Instagram.
Cilem této bakalaiské prace je popsat prvky patologickych jevi zavislosti na socialni
siti. Sekundarnim cilem je popsat socialni a zdravotni dopady na uzivatele socialni site.
Vyzkumné otdzky pro tuto praci byly stanoveny: ,,Jaké demografické faktory ovliviiuji
zavislost na socialni siti? a ,,do jaké hloubky ovliviiuji socidlni sité realny zivot?*

Pro vyzkum byly formulovany hypotézy, které byly nebo nebyly potvrzené. Hypotéza
¢islo jedna znéla ,,Znaky zavislosti trpi vice muZzi nez zeny.“ Hypotézou cislo dvé byla
»Porovnani vzhledu, se vyskytuje vice u zen nez u muzi.”“ A hypotéza ¢islo tii byla
»Mladsi uzivatelé socidlni sit¢, pod 20let, pocituji siln¢jsi frustraci, pfi nedostupnosti
sité, nez starsi uzivatelé.“

Empirické ¢ast této prace prob&hla pomoci nestandardizovaného dotazniku, ktery byl
spustén online v online aplikaci Survio.com. Diky aplikaci Survio.com byl dotaznik
piistupny Siroké vetejnosti. Respondenti ziskali odkaz na dotaznik. V dotazniku byly
pouzity pievazné uzaviené otdzky s otevienymi, pro ziskani blizSich informaci.
Vyzkumny soubor byl tvofen respondenty z Siroké vefejnosti ve veéku od 18 do 26 let.
Ziskana data byly zpracovany Vv programu Microsoft Excel a statistickém programu R.
Vysledky z vyzkumu prokazaly validitu dvou hypotéz ze tii.

Bakalaisk4a prace mize byt zdrojem informaci pro socidlni pracovniky, zajimajici se

0 problematiku zavislostni.
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Addiction to the social network Instagram

Abstract
The bachelor's thesis focuses on the addiction of young adults to the social network

Instagram.

The aim of this bachelor thesis is to describe the elements of pathological phenomena of
social network addiction. A secondary aim is to describe the social and health impacts
on social network users. The research questions for this work were set:
"What demographic factors influence social network addiction?" and "to what depth do

social networks influence real life?"

Hypotheses were formulated for research that were or were not confirmed. Hypothesis
number one was "More men suffer from signs of addiction than women." Hypothesis
number two was "Appearance comparison occurs more beyond women than men." And
hypothesis number three was "Younger users of the social network, under 20, feel

stronger frustration than older users, in case of network unavailability."

The empirical part of this work was carried out using a non-standardized questionnaire,
which was launched online in the online application Survio.com. Thanks to the
application Survio.com, the questionnaire was accessible to the general public.
Respondents were provided with a link to the questionnaire. The questionnaire included
active questions with open questions to obtain more detailed information. The research

group consisted of respondents from the general public aged between 18 and 26.

The obtained data were processed in the Microsoft Excel program and the statistical
program R. The results of the research proved the validity of two out of three

hypotheses.

The bachelor thesis can be a source of information for social workers interested in the

issue of addictions.
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1 Uvod

Téma bakalaiské prace, zavislost na socialni siti, jsem si vybrala z divodu, Ze vidam
mnoho mladych lidi, ktefi maji velmi intenzivni vztah ke svému mobilnimu telefonu
a k socialnim sitim. V§imam si nepozornosti pii dalezitych tkonech u lidi, ktefi travi
hodné¢ €asu na socidlnich sitich a nervozity pokud je sit mimo dosah nebo je zamezen

pfistup na ni.

Zavislost na internetu je komplikovanym jevem, protoze internet je dostupny vsude
kolem nas v nékolika formach. Absolutni abstinence neni Uplné mozna. Z divodu
vyuzivani internetu v praci, ve Skole, jako volnocasovou aktivitu, pii hledani informaci.
Mobilni telefon vlastni, dnes, kazdy a vétSina se dokaze pripojit k internetu, ptes data

nebo bezdratové ptipojeni v Wi-Fi.

Aplikace, které jsou pfimo spojené s uzivanim internetu, ndm poskytuji pohodli, snadno
dostupné informace o celém svété. Socialni sit€é ndm umoziluji sledovat zivoty druhych,
aniz bychom ty osoby znali. Formuji nd$ pohled na zivot ostatnich i na na$ vlastni.
Ovliviyji, jak se chovame, jak se oblékame, jakou hudbu poslouchdme nebo jaké mame
konic¢ky. Zajimalo m¢, do jaké miry ovliviiuje socialni sit’ Instagram zivot jeho
uzivateli. Zda se u uzivatell Instagramu projevuji znaky zavislosti, které provazeji
uzivatele navykovych latek, a jestli maji stejnou silu. Sama na sobé pocituji vliv

socialnich siti, a to v rovin€ pohledu na sebe, tak v pohledu na okoli.

V praktické casti své bakalaiské praci se budu vénovat uZivatelim socidlni sité
Instagram. Budu zkoumat jejich pocity a uroven zavislosti na siti. Pro troven zavislosti

pouziji znaky zavislosti, které jsou definovany pro zavislosti na navykovych latkach.

Sviij vyzkum pro zmapovani urovné zavislosti na socidlni siti Instagram, provedu online
formou. Dotaznik, ktery je dostupny online je pro uzivatele siti nejdostupnéjsi a je
nejpravdépodobnéjsi, Ze dotaznik dokonci. Dotaznik je tak piistupny vSem, ktefi
kliknou na odkaz bez ohledu na to, kde se nachazeji nebo kolik je momentalné hodin.
Touto formu mohu sesbirat vice dotaznikli nez béZnou papirovou formou nebo pfimim

dotazovanim respondentt.

Cely dotaznik bude nahran v programu Survio.com, ktery je vytvofen ptimo pro online
dotazniky a je pfizpisobeny k vyhodnocovani sesbiranych dat. Dotaznik je tak
pfistupny na zafizeni, které ma piistup k internetu. Slouzi anonymné, neni potieba
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zadné prihlasovani respondenta ani po ném nevyzaduje zadné osobni data, pokud se na
né neptd sam vyzkumnik. M) dotaznik bude zcela anonymni, bez uvadéni osobnich

informaci respondenty.



2 Internet — strué¢na historie

2.1 Co jeto internet

Internet je virtualni sit’. Tato sit’ propojuje jednotlivé jiné sit€¢ pomoci internetového

protokolu, znamého jako IP.

Pojem internet vznikl z anglického slova network. Toto oznaCeni slouzilo jako
koncovka pro americké pocitacové sité, tedy Arpa-net. A slovem inter, které v latiné

znamena “mezi.

Internet vznikl k pfenaseni informaci a k poskytovani sluzeb. Sluzby jako jsou

elektronicka posta, webové stranky, sdileni souborti, chat a jiné (Prochazka, 2010).
2.2 Historie internetu

Internet se zacal rozvijet od roku 1969, kdy byla vytvofena experimentalni sit’ jménem

ARPANE a Vv roce 1972 je vyvinuta prvni e-mailova aplikace.

Myslenka vytvoreni internetové sit¢ vznikla pro spojeni vojenskych, strategickych,
akademickych a vladnich pocitact. Tato sit’ méla byt maximalné odolna vici itokim na
ni. Proto byla tato Sit’ navrzena bez hlavniho fidiciho centra. Aby takova sit mohla
fungovat bez fidiciho centra, skladad se z uzli, které maji stejnou dilezitost v systému.
Informace ptesouvajici se mezi uzly, jsou rozdéleny na ¢asti, které se nazyvaji pakety.
Pokud dojde k poskozeni jednoho z uzld, pakety dorazi alternativni cestou k adresatovi

(Prochézka, 2010).
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3 Socialni sit’ Instagram

Socialni sit’ Instagram vznikla jako aplikace pro mobilni zafizeni. Jeji prvni vydani bylo
v roce 2010. Jejimi zakladateli byli Kevin Systrom a Mike Krieger. Tito dva vyvojafi ji
zalozili, jako svou pilotni aplikaci, aplikaci jménem Burbn. Tato aplikace slouzila pro
sdileni fotografii. Aplikace béhem 11 mésich ziskala O9miliontt uZivatelt

(Shontell, 2011).
3.1 Zakladni funkce Instagramu

Instagram je socidlni sit’, ke které se vétSina uzivateld pfipojuje skrze mobilni aplikaci
Instagram. Aby uzivatel mohl jakkoliv reagovat a fungovat na Instagramu, musi mit
vytvofeny tcet. Uet lze vytvotit skrz e-mailovou adresu nebo facebookovy profil. Pii
vytvafeni svého Gc¢tu, miize uzivatel napsat néjaké informace. Témto informacim se fika

,,bi0* (Rennemeyer, 2020).

Zakladni funkce Instagramu je: Domovska stranka. V aplikaci ikona domovské
stranky vypada, jako domecek. Zde najde uzivatel ptispévky vSech uzivateld, které
sleduje. Poklepanim na pfispévek udéli piispévku napt. srdicko. V feci facebooku
“libi se mi“ Vedle domovské ikony je lupa. Ta pomaha vyhledavat jiné uzivatele,

ptispévky, hashtagy, firmy (Rennemeyer, 2020)

Hlavni funkce sit¢ Instagram je sdileni fotek a videi. Tyto fotky a videa mohou byt
vefejné dostupné nebo je mohou vidét pouze uzivatelé, ktefi jsou oznaceni ,,blizci
pratelé®. Pro pridavani téchto médii je ur¢eny symbol , kterym se oteviou nastroje pro
pfidavani a upravu medii, které chce uzivatel sdilet. Do piispévku zle nahrat az
10 medii. Nezalezi, jestli se jedna o fotky nebo videa. Diky propojeni socialnich siti, 1ze
jeden prispévek sdilet na vice platformach zéaroven. Jsou jimi Facebook, Twiter

a Tumblr (Rennemeyer, 2020), (Centrum napovédy, 2022).

Oznameni, kterd pfichazi na uzivatelsky ucet, jsou zobrazovany u srdicka na listé

(Rennemeyer, 2020).
3.2 Instagram Direct
Instagram umoziiuje spojeni s jinymi Uty prostfednictvim zprav, které si mohou

uzivatelé navzajem posilat. UZivatel miize navazovat kontakt s jakymkoli profilem,
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ktery ma povolené piijimani zprav. Mohou si tak psat ptatelé, ktefi se navzijem
“sleduji, ale i profily, které se navzdjem “nesleduji. Jednu zpravu lze poslat vice

lidem a lze vytvafet skupinovy chat (Centrum napovédy, 2022).

Instagram Direct umoziuje posilani riznych medii, neni limitovan textem. UZivatelé si
mohou navzajem posilat fotky, videa, hlasové zpravy, GIFi, smajliky a jiné dopliky
textu. Direct umoziuje posilani médii, které neni stalé. Tato média pro zhlédnuti mizi

z chatu (Centrum napovédy, 2022).
3.3 Instastories

Instagram jen velmi znamy svou funkci instastories nebo také jen stories. Tato funkce
umoznuje uzivateliim jednordazové zhlédnuti fotky nebo videa, které na Instagram vlozil

jiny uzivatel. Po zhlédnuti stories mizi (Kréova, 2022).

Aplikace Instagram obsahuje mnoho funkci pfi vytvareni instastories. Jednou z funkci
je funkce ‘“samolepka“. Tato funkce umoznuje vkladani objekti do pfispévku

(Rennemeyer, 2020).

GIF — Animovany GIF, pohybujici se obrazek. GIF je soubor obrazka rychle se
promitajicich za sebou a tim vytvaii pohyb (TechLib, 2005).

Poloha — Funkce, diky které muze uzivatel vetejné sdilet, kde se nachazi nebo, kde byla

fotka nebo video, pofizeno (Centrum napovédy, 2022).

Zminka — Do pfispévku je moZné nékoho nebo néco oznacit. Diky tomu, bude uzivatel

nebo spole¢nost upozornéni na prispévek a mohou jej samy sdilet (Kréova, 2022).

Hashtag (#) — Pouzivani hashtagu je rozsifené skrze vétSinu socialnich siti. Jde
0 metadata, ktera jsou tvofena slovem. Symbol “#“ znamena hash (mfizka, kiizek).
Tento symbol vytvoii klicové slovo, které je spojené s konkrétnimi médii, textem nebo

souborem (Znaky na klavesnici, 2019).

Avatar — Moznost vytvofeni si vlastni postavy podle svych ryst, vlast, obleceni

a specifickymi dopliky. Téz avatar mize fungovat jako smajlik (Kréova, 2022).

Anketa — Pfimo ve stories mize uzivatel vytvofit anketu a ptat se tak jinych uzivatelt

na odpovédi a tim je nechat hlasovat (Centrum napovédy, 2022).
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Hudba — Do stories muze uzivatel ptikladat hudbu, a to jednotlivé useky hudby nebo
odkazy na hudbu. S vloZenou hudbou lze zobrazovat i jeji text (pokud jej ma, nebo je

dostupny) (Centrum napovédy, 2022).
Ikona Fotka — Ve stories je mozné sdilet i jiné fotky (Centrum napovédy, 2022).

Filtry a efekty — Pii vytvafeni piispévku nebo stories je mozné pohrat si s filtry
a efekty, které nabizi sam Instagram. Instagram nabizi 13 filtrt, které lze meénit
pretazenim doprava nebo do leva. Instagram nabizi nespocet efektl, které se nachazi

pod fotkou, které jsou vytvoieny riznymi autory (Kréova, 2022).
3.4 Prace s Instastories

Boomerang — Tato funkce umoziuje nahrat kratkou smycku, kterd se bude neustale

prehravat za sebou (Krcova, 2022).

Superzoom — Tato funkce umoznuje pii nataceni, aby se objekt piiblizil. Funkce

umozfiuje prehravani zvuki (Centrum napovédy, 2022).

Handsfree — Touto funkci nataéi uzivatel videa pouze kliknutim. Muze tak vidét

¢asomiru za jak dlouho se video za¢ne natacet, nebo jak je dlouhé (Centrum napovédy,

2022).

Vytvorit — Zde mize uzivatel vytvorit stories, které neobsahuje fotku ani video. Miize
pouzivat vSechny nastroje pro vytvofeni stories. Muze napsat ptispévek, vlozit hudbu

nebo samolepku (Centrum napovédy, 2022).

Zivé — tato funkce umoziuje natacet video, které se bude v redlném ¢ase prehravat na
Instagramu (Centrum napovédy, 2022). Sledujici dostanou upozornéni, ze jimi
sledovany profil vysilda zivé. K Zivému vysilani se mohou pfipojit i jini uzivatelé
a posilat si navzajem obrazky, smajliky, komentafe, nebo vytvaret duel (videohovor

s dalsim uZzivatelem). Zivé vyslani mize trvat i hodinu a je mozné si ho stahnout nebo

sdilet v IGTV (Krcova, 2022).

Reels — Videa o délce 60 sekund. Do klipu je mozné ptidat hudbu, efekty, voiceovery

(mluvené slovo). Lze nastavit, kdo reels uvidi (Centrum napovédy, 2022).
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3.5 Bezpeci

Bezpeci na socidlnich sitich byva c¢asto opomenuto, predevs§im mladSimi uzivateli.
Instagram uzivatelim nabizi mnoho forem ochrany svého uzivatelského profilu. Jednou
z forem je nastaveni ‘“‘soukromé®. Profil lze na Instagramu najit, ale nelze jej
kontaktovat a piistup k ptispévkam uzivatele, musi byt schvalen samotnym uzivatelem.
Dalsi formou zabezpeceni dat na Instagramu je moznost “zablokovani“. Tim
zablokovany ucet ztraci pristup do konkrétniho profilu a nemutze jej nijak kontaktovat.
Blokace se mlze vztahovat jen na nékteré funkce Instagramu, napiiklad pouze na
zpravy nebo komentaie. Zapnutim nebo vypnutim aktivity, je zptsob bezpeci s ohledem
na aktivitu na Instagramu. Pfi zapnuté aktivité, védi ostatni uzivatelé, Ze je jeden
konkrétni uzivatel pfipojen na Instagram. Pti vypnuti aktivity, ostatni uzivatelé jej vidi,
jako offline, i kdyZ je uzivatel ptipojeny. Instagram je zabezpecen uzivatelskym heslem,
je pfipojen na e-mail uzivatele. Kazdd zména udajii na Instagramu je zaznamenéana
a uzivatel je informovan prostfednictvim e-mailu. Pti napadeni profilu existuji postupy,

jak ucet opét zabezpeclit a neztratit tak data, kterd byla ulozena na uzivatelsky profil

(Centrum napovédy, 2022).
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4 Vymezeni zakladnich pojmu pro oblast nelatkovych zavislosti

4.1 Zavislost na procesech

V odborné literatuie, pojednavajici o zavislostech, se muzeme setkat s pojmem
,behavioralni zavislost“. Jedna se o chovani, které ma stejné nebo podobné znaky, jako
zavislost na navykovych latkach. Pii takovém chovani, vnima subjekt okamzité
uspokojeni. Po ¢ase se jeho chovani se stava zavislosti. Zprvu se mize jednat o zvyk
anasledné o zavislost. Behaviordlni zavislost doprovazi impulz, ve kterém je ztrata

kontroly nad chovanim a subjektu pifinasi pfijemné pocity (Kalina, 2015).

Do povédomi psychiatrie a psychologie, se pojem behavioralni zavislost, dostava roku
1954, kdy o jejim vyskytu pojednavéa v praci Joost A. M. Meerloo, M.D., s ndzvem
Televisio addictiom and reactive apathy. V této praci se vyjadiuje k televizi, jako
K hypnotickému zafizeni, kterému podléhaji déti a adolescenti, pro jednoduchost
zpracovani fantazii a nasili. V ¢lanku zmifuje apatii respondentli, zanedbavani skoly
nebo domacich povinnosti, protoze nechtéji opustit televizni obrazovky. Diive byla
zavislost na televizni obrazovce zaménovana s psychiatrickymi onemocnénimi, jako je
schizofrenie. Joost A. M. Merloo, M.D., zjistil, Ze pfi navazani na téma ,televizni
programy* subjekt reaguje zcela odlisSné a do konverzace se plné¢ zapojuje

(Meerloo, 1954).
4.2 Nomofobie

Nomofobie, jinak feceno, je zavislost na mobilnim telefonu. Jednd se o zavislost
spojenou piimo s funkcemi mobilniho telefonu. PfedevSim jde o volani, posilani
textovych zprav neboli zkracené ,,SMSek“ nebo zasildni multimedidlnich zprav
»MMSek“. V dnesni dobé riznych komunikacnich aplikaci, je zavislost rozsifena na
jiné aplikace umoznujici komunikaci, naptiklad Messenger, WhatsApp a jiné. Pro

zavislost na mobilnim telefonu existuji uz i znaky zavislosti:

Znak bazZeni. Zavisli lidé na mobilnim telefonu, neustdle premysleji nad telefonem:
kde je, jestli je dostatecné nabity, jestli nezmeSkal hovor nebo zpravu. Osoby casto
telefonuji a pisi textové zpravy, maji neustalé nutkani divat se na displej a pti naplnéni
své nutkavé potieby, maji pocit vzruSeni. Proces zéavislosti na telefonu probihd stejné
jako u zavislosti na navykovych latkach. Jedinec neni schopen potlacit nutkani, i kdyz

vi, Ze tato ¢innost mize poskodit jinou osobu nebo jeho samotného (Fischer, 2014).
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Znak uvolnéni. Dal$im spole¢nym znakem je uvolnéni po vykonéani ¢innosti. Zavisly
na mobilnim telefonu je uspokojen a vnimé pocit ulevy. Tento pocit mize odeznit

a nastoupit pocit vinny a vyc¢itky (Fischer, 2014).

Problematickym jevem je fakt, Ze u mladé generace se stal mobilni telefon majetkovou
zalezitosti. Posuzuji navzajem, jaky ma kdo telefon, a jak byl drahy. Vznika nevrazivost
mezi uzivateli telefontl riznych znacek. Vytvaii se subkultury, az by se dalo fict kulty,
vyznavajici jen jednu znacku mobilnich telefonti a jinych vyrobkl jedné konkrétni

znacky. Velmi rozsitenou skupinou jsou fanousci Apple a jeho vyrobka (Fischer, 2014).

Psani zprav a casté telefonovani je u mladé generace povazované za exkluzivni. Jedinec
vypadé dilezité, protoze ho potfadd n¢kdo shani a potiebuje s nim néco tesit. Mit drahy
telefon je ukazatel finan¢ni stranky jedince a socialni zatazeni. Znacka telefonu se stala

stejnym ukazatelem financi jedince, jako znacka obleceni (Fischer, 2014)".
4.3 Netolismus

Netolismus je oznadeni pro zavislost na internetu (Svestkova, 2019). Zavislost na
online komunikaci, se také oznacuje SNS, neboli ,social networking sites*
(Blinka, 2015). Nezalezi, na jakém pfistroji jsme k internetu pfipojeni. V dnesni
moderni spole¢nosti ma kazdy chytry telefon, tablet, notebook nebo stolni pocitac. Jsme
obklopeni internetem a to téméf vSude. Na kazdém rohu, v ndkupnim centru, v jidelné,
na parkovisti, nebo i v parku nalezneme WI-FI ptipojeni. Mnoho lidi mé& mobilni data
v telefonu nebo tabletu, a to i s moznosti neomezeného pouzivani dat. Mohou tak byt
online kdekoliv. Snad jen misto vysokych hor a hlubokych lesti, kde signal neni
(Blinka, 2015).

Z dliivodi neustalého ptipojeni k internetu, mize snadno vznikat zavislost. Internet ndm
doptrava komfort rychlosti a dostupnosti. Nakupy po internetu jsou uz dnes zcela béznou
zaleZitosti. Mizeme nakupovat obleceni, nabytek, jidlo, vSe jednoduse, pies par kliknuti
(Svestkova, 2019). Na internetu mizeme sdilet své Zivoty slidmi na celém svétd
a pretvaret obrazy naseho zivota. Dominantni ¢asti zavislosti na internetu a socialnich
sitich, se stala komunikace. Zavislost na socialnich sitich se nejcastéji projevuje skrze
specificka meédia a aplikace. Nejrozsifenéj$i je chatovani, které je nejsnazSim
komunikacnim prostiedkem na internetu. Ktomu patii inavS§tévovani diskuzi.

Vytvareni tzv. blogu je vefejné sdileni zivota. Umoziuje sdilet své pocity, zazitky,
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fotky, zajmy, profesni zaméfeni. Je na uZzivateli, zda svij blog uvefejni do celého
internetu. S blogem se poji i komentafe k jednotlivym ¢lankim i k samotnému blogu.
Uzivatel tak ziskava zpétnou vazbu a nahled na svou praci. DalSim komunikacnim
kanalem jsou online seznamky. Je nespocet druhii a aplikaci, které slouzi k online

seznamovani s riznym zamétenim (Blinka, 2015).

Se zavislosti se méni zplisob vyjadiovani zavislého, a jeho pohled na realny zivot.
Zavisla osoba vice a vice upadad do virtualniho Zivota. Socialni sit€ k tomu vytvaii ty
nejlepsi podminky. Zavisly ¢lovek se Castéji uchyluje k virtualnim vztahim. Ma pocit,
Ze jsou pro n&j lip srozumitelné a nalezne vice pochopeni (Jirovsky, 2007). Clovék travi
na internetu stale vice ¢asu, neustdle kontroluje socidlni sité, projevuje se agrese pfi
absenci internetu, konflikty a abstinen¢ni pfiznaky, jako u zavislych na navykovych
latkach. (Svestkova, 2019) Zasadnim pfiznakem zavislosti je touha po uspokojeni
nutkavého chovéni, at’ uz v drogéch nebo v mobilnich sitich. Tato touha zacne byt stale
siln€j$i, a zna¢né ovliviiuje redlny Zivot. U zavislosti na navykovych latkach se této

touze fika ,,carving®, také bazeni (Kalina, 2015).
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5 Rizika zavislosti na internetu

Vétsina lidi si neuvédomuje, do jaké miry odhaluji své osobni informace na internetu.
Mnoho aplikaci na socialnich siti, vyzaduje po uzivateli jeho jméno, piijmeni, datum
narozeni, C¢islo debetni nebo kreditni karty. Informace, které¢ uzivatel zada do jakékoliv
sité ¢i aplikace, jsou zde velmi dlouho nékdy i1 na pofad, uchovavany. Uzivatel vétSinou
nabyva dojmu, Ze je na internetu anonymni. Opak byva pravdou. Mnoho uzivatelt
raznych socidlnich siti, udava své osobni tidaje. Casto na socidlnich sitich publikuji
intimni informace popiipad¢ fotografie, zadavaji svou geografickou polohu v redlném
case. Takové informace mohou byt vefejné dohledatelné a zneuzitelné. Pisobi
problémy v osobnich vztazich i v profesnim zivoté. Osobni informace, jako je napiiklad
telefonni ¢islo nebo adresa, mohou ptimo ohrozit uzivatele. Chodi mu vyhrizky ptimo

na osobni telefon, nebo agresor miize védét, kde jeho obét bydli (Sevéikova, 2014).
5.1 Zdravotni rizika zavislosti na socidlni siti

Zavislost na socialni siti muzou doprovazet zdravotni komplikace. Napiiklad poruchy
pohybového systému, syndrom pocitacového oka nebo rozvoj poruchy ptijmu potravy

(Jak na Internet, 2012).
5.1.1 Funkcionalni poruchy pohybového systému

Jedna se o poruchy hybnosti. Tyto poruchy jsou nestalé. Neshoduji se s diagnostikou
neurologického onemocnéni a méni se s odvedenim pozornosti. Dfivéj§Sim ndzvem pro
poruchy byly ,, hysterické* nebo psychogenni* poruchy hybnosti. Dnes se pouziva

6

vyraz ,,funkéni  poruchy hybnosti“ nebo , somatoformni poruchy hybnosti
(Podébradska, 2018).

5.1.2  Syndrom pocitacového vidéni CVS (computer vision syndrome)

Travenim vice Casu u pocitace nebo telefonu, se lidské oko unavuje. Pfiznaky CVS
(computer vision syndrome) jsou: bolesti hlavy, ztrata soustfedéni, tinava a paleni o¢i,
zarudnuti o¢i, dvojité vidéni, rozmazané vidéni a bolest krku a ramen. CVS vznika jinou
reakci v mozku na znaky, které vidi na obrazovce, nez na znaky v tisténé formé. Oko,
ve snaze si odpocCinou, Se piesouva na snizenou uroven zaostfeni. Dochazi tak ke

stiidavému rozostieni a zaostieni obrazu, na které se oko hledi (Heiting, 2019).
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5.1.3 Porucha p¥ijmu potravy

Socialni sit¢ maji dopad i na psychické zdravi. A to v pozitivnim i negativnim sméru.
Na socialnich sitich vznikaji podplirné skupiny pro osoby, které trpi poruchou piijmu
potravy. Na internetu, zeny trpici poruchou piijmu potravy, nejcastéji vyhledavaji

[3

fotografie a navody. Fotografie extrémné Stihlych Zen, fotografie “ normalnich t&l®,
zdravého jidlo, velikosti porci. Na socialnich sitich uvefejiuji svou zménu, fotografie
pted a po nemoci. Tyto Zeny sleduji stranky s tématikou cviceni a zdravého zivotniho
stylu. Na socidlnich sitich se objevuji reklamy a obsahy, které nejsou pro osoby

s poruchou pfijmu potravy, piijemné nebo vhodné (Nehybkova, 2018).

Na socialnich sitich se osoby trpici poruchou piijmu potravy, setkavaji s negativnimi
reakcemi na jejich nemoc. Tito lidé maji, i v podplrném prostiedi, tendence skryvat
svou nemoc. Socialni sité, poskytuji prostor pro neustalé srovnavani vzhledu, to posiluje
dietni chovani a motivaci k redukci vahy. V online prostiedi dochazi k normalizaci
extrémniho chovéani. Existuje mnoho strategii pro redukci vahy. Socidlni sité vytvareji
akceptaci uspésného hubnuti, pozitivni postoje ostatnich a vyjadieni pocitii pfi hubnuti,

prinasi ulevu a rozvoj sebevédomi (Nehybkova, 2018).
5.2 Kybersikana (cyberbullying)

Kybersikana se stala novym fenoménem s pfichodem internetu a jeho dostupnosti.
V dobé, kdy kazdy mobil dokaze nahravat videa, fotit fotky, pfipojovat se k jinym
zatizenim a ma pfistup k internetu, je kybersikana velmi rozsiiena. Jedna se o kontakt
mezi obé&ti a agresorem skrze internetové prostfedi. Agresor svou obét’ tryzni riznymi
vyhriZzkami, obtéZovanim, poniZovanim. Do internetového prostoru mulZe posilat

ztrapiiujici obsah nebo §ifit pomluvy (Svestkova, 2019).

Internet poskytuje znacnou ochranu agresora, uz jen z divodu, Ze agrese probiha online.
Agresor miize byt téméF kdokoliv a nemusi se nutng, jednat o jednu osobu. Sikana miize
byt zamétfena proti jednotlivei, ale 1 proti skupiné osob. KyberSikana miize probihat
jednorazové i dlouhodobé, pficemz se Casem stupiiuje. Agresor je zaméten na psychiku
obéti a jeji soukromy zivot na internetu. Agresor Casto jednd anonymné¢. M3 strach, Ze
bude odhalen a jeho chovani ponese nasledky. Dohledani pachatele se nejcastéji provadi
skrze informace, které jsou o ném voln¢ dohledatelné, nebo skrze IP adresu

(Svestkova, 2019).
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Kybersikana je velmi tizce spjata se Sikanou v realném svété. Sikana jako takova byva
spjata s problematickymi vztahy v riznych institucich, at’ se jedna o prostredi Skolské
nebo profesni. KyberSikana se od klasické Sikany v redlném svété odliSuje predevsim
jejim zvladanim a také v jejich dopadech na soukromy Zivot obéti (Sevéikova, 2014).
Velmi casto pak dochézi u obéti k myslenkam na sebevrazdu z diivodu nezastavitelnosti
pachatele. Vazné piipady jsou piedany Policii CR, ktera ma jiz zvlastni oddéleni, na

feseni kybersikany a kyberstalkingu (Cerné, 2013).

Osoby zavislé na internetu ¢asto propadaji kyberstalkingu. Ze za¢atku, tato aktivita na
internetu, vypada neSkodné a je zcela béznd mezi mladymi lidmi a teenagery. Pii
kyberstalkingem, jsou obéti neustale zasilany zpravy obsahujici agresi. Agresor online
napada svou obét’, posila ji vyhruzné zpravy, Casto jde i o vydirdni. Dochazi ke
kradezim identity. Obét’ se zacina bat o své fyzické bezpeci, vyhriizky totiZ mifi na jeji

realny zivot. S agresorem se nemusi vibec znat (Cerna, 2013).
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6 Nelatkové zavislosti

V knize Lukase Blinky ,,Online zavislosti, mizeme najit srovnani zavislosti na
navykovych latkach a na gamblingu. Gambling je zatim jedinou oficialni diagn6zou ve
skupiné behaviordlnich zavislosti. A zaroven je nejprozkoumangjsim odvéetvim.
(Blinka, 2015) Pro srovnani vypracoval Karel Nespor a kol. tabulku, ve které mizeme
porovnat zavislosti na latkach a na procesech. Uvadi, ze pro latky a procesy je jednotné
bazeni a s tim souvisejici zhorSeni sebeovladani. Spole¢nym silnym signifikantem je

zanedbavani jinych zajmu a pokracovani navzdory nasledkim (Nespor, 2011).
6.1 Gambling

Patologické hracstvi se spojuje s produkei dopaminu v mozku. Uvoliiovani dopaminu
zpusobuje vzruseni. Tuto latku mozek vyplavuje i pii uzivani pervitinu, kokainu,
ale také pfi uzivani tabaku. Spoustécem pro patologické hracstvi, jsou penize. Pusobeni
tlaku na hrace, ze strany véfitelt, dluhti a jinych finan¢nich problémi, prohlubuji bazeni

a Spatné sebeovladani k hracstvi (Nespor, 2011).

Podle diagnostického a statistického manudlu Americké psychiatrické asociace, se
U hazardnich hraci projevuji ptiznaky hracstvi. Hazardni hrd¢ se hazardni hrou
zamestnava, to znamena, Ze na ni ¢asto mysli, pfehrava si hru, planuje a uvazuje o tom
jak mit vice prostfedkti pro hru. Pro stale vétsi vzruseni ze hry, musi hra¢ vkladat stale
vice penéz. Pro zavislost je typickd snaha o pferuSeni, omezeni nebo Uplné prestani
hrani her. Tato snaha, ale pfinasi neklid a podrazdénost. Hrani her pomaha zavislému
s unikem od nepiijemnych pociti nebo pied osobnimi problémy. Kdyz hra¢ prohrava,
Castéji se vraci zpét ke hie, aby ziskal své penize zpét. Typické je 1 lhani o své
zavislosti. Hra¢ 1ze svym piibuznym a pfatelim o tom, jak moc, kde a jak hraje. Vztahy
vyuziva k ziskavani financi od blizkych, které potfebuje k uspokojeni nutnosti hrat.
Z dtivodu nedostatku finan¢nich prostfedki pro hrani, se hra¢ dopousti ilegalnich ¢int,
jako je padélani nebo kradeze. Hracstvi hrace ovliviiuje natolik, Ze Casem ztraci vztahy,

zameéstnani 1 kariéru (Nespor, 2011).
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7 Socialni prace a nelatkové zavislosti

Socialni prace s osobami se zavislosti na internetu nebo socidlnich sitich neni zcela
definovana a medializovana. Postup je popsan skrze praci s osobami zavislymi na
procesech jako je gambling. Typologicky se jednd o socialné-patologicky jev, do
kterého spadd naptiklad, domaci nasili, sebevrazedné projevy, zéavislosti na latkach

I procesech, destruktivni kulty a sekty (Matel, 2019).

Socidlni prace by méla vychazet z prevence zavislosti na socidlni siti a zavislosti na
internetu obecné. V prevenci jsou urCeny Ctyii zakladni kategorie pro preventivni
interakci. Jsou jimi déti a dospivajici, rodice a blizké osoby, studenti a zamé&stnanci
s pravidelnym pfistupem na internet. Ohrozenymi skupinami jsou také nezaméstnani

a matky na rodi¢ovské dovolené (Blinka, 2015).

Dulezitym prvkem v preventivnich programech je posileni dovednosti klientli a oslabit
tak moznost rozvoje zdvislosti na internetu. Snizenim pozitivniho ocekavani od
internetovych aplikaci a uceni se kontrolovanému uzivani nebo abstinenci od internetu.
Klient se musi naucit pracovat se stresem a emocemi. Musi se naucit rozeznavat své
emoce a aktivné uvolilovat stres mimo internetové prostfedi. Pracovnik klienta
podporuje Vv jeho pozitivnich rysech, napfiklad v kreativité, v socialnim kontaktu,
Vv ambicidznosti klienta. Klient se u¢i dennimu rezimu a vyuZzivani volného casu.
Pracovnik podporuje klienta v pravidelné dochéazce, planovani a G¢ast na volnocasovych

aktivitach, hledani novych zajmt nebo posileni téch nynéjsich (Blinka, 2015).
7.1  Socidlni prace s rodinou

Pro préci s rodinou vyuzivame systemicky piistup. Poméh4 nam k poznani dileZitosti
interakci mezi klienty a jejich prostfedim. Rodina je pro socialniho pracovnika oblast,
ktera je spojena komunikaci, jazykem a konverzaci mezi ¢leny. Socialni pracovnik se
ptimo zapojuje do procesu pomoci a tim ovliviiuje skupinu. V systemickém piistupu
hleddme problémové faktory, které muzeme jasn¢ definovat. Hledame problémy ve
vztazich, které jsou spojeny s klientem. Socialni pracovnik je zde jako facilitator
(odbornik na vedeni diskuse) a jeho ukolem je vyhledavat a aktivizovat nevyuzité
zdroje, které kolem sebe klient ma. Hledaji spoletné a alternativni feSeni situace

(Chrenkova, 2015).
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8 Vyzkum

Vyzkum je aktivita, kterd vznikd za ucelem pochopeni véci, procesii, jevl a jinych
oblasti, které¢ jsou hodny zajmu. Pro socidlni praci je dilezité umét s vyzkumy pracovat
a také je vytvaret. Z divodu styku s projekty, navrhy nadaci, nabidkami firem,
konzulta¢ni komisi. Pracovnik rozhoduje nejen o realizovatelnosti projektu, ale

I 0 kvalité projektu (Baum, 2014).

Vyzkum mtizeme chapat jako epistemicky proces jednani, ktery je v roviné teoretické
| empirick¢é zaméfeny na cil, zodpovézeni vyzkumné otazky. Metody vyuzivané
Vv epistemickych postupech jsou pozorovani, rozhovor, operacionalizace a méfenti, testy,

popisy interpretace, audio a video zaznamy, obsahova analyza a jiné (Baum, 2014).

Pro sociélni préci, stejné tak v pfirodnich védach se vyuziva kvantitativni vyzkum, ve
kterém se predpokladd meétitelnost lidského chovani a lze jej do jisté miry predpokladat.
Tento druh vyzkumu je spojovan s hypoteticko-deduktivnim modelem. Vyjadiuje
obecné tvrzeni, které mize vysvétlovat vztahy. Pokud vztahy plati, je ocekdvatelné, ze

ve vztahu nalezneme dvé proménné — hypotézu (Hendl, 2016).

Operacionlizace definic je jeden z vyzkumnych postup. Pomahaji nam jednoznacné
uchopeni pojmil, jejich definovani pro méfeni. Pojmy definujeme zjednodusené a to ze
dvou divodi. Nemoznost uchopeni jevu v celé slozitosti, a druhy, jev musi byt
méfitelny. Nékteré jevy ovSem zjednodusit nelze, proto je zapotiebi diikladny teoreticky
rozbor Kur€eni hranic aniz by doslo ke zkresleni zkoumaného jevu. Mezi jevy
a vlastnostmi hledame vztahy, které oznacujeme za proménné. Proménné lze rozdélit
na nezavislé a zavislé proménné. Zavisla promeénnd je takova proménnd, kterd je
vysledkem nezavislé proménné. Nezavisla proménna je jev nebo vlastnost, ktera je

vyslednou vlastnosti nebo jevem (Chrasktka, 2016).

Hypotézy tvoii konstrukt celého kvantitativniho vyzkumu. Pro ,,falzifikaci“ hypotézy,
tedy jeji zneplatnéni, je potieba dostatek fakti o ni. Empiricky vyzkum hypotézy
nedokazuje, ale podporuje jeji pfijatelnost. Pokud je hypotéza pfijata je mozné ji
zobecnit a tim ji doporucit k vyuziti v praxi. Hypotézy se vyjadiuji oznamovaci vétou

a musi vyjadfovat vztah mezi dvéma proménnymi (Chrésktka, 2016).

Kvalitativni vyzkum je nékterymi odborniky povazovan za dopln€k kvantitativniho

vyzkumu, nekterymi za protipol. Jedna se o vyzkum, ve kterém se nedosahuje vysledkli
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pomoci matematiky a jinych zpisobl kvantifikace. Vyzkumnik vybird vyzkumné téma
a uréi jeho vyzkumné otdzky. Tyto otdzky mutize doplnovat nebo modifikovat béhem
celého vyzkumu. Béhem vyzkumu mohou vznikat nové hypotézy na zakladé¢ zjisténych
dat. Kvalitativni vyzkum probiha pfimo v terénu a sbér dat probiha v delsim ¢asovém
horizontu. Analyza dat a jejich sbér probihaji souc¢asné. Vyzkum obsahuje popisy mist,

kde ke sbéru dat doslo, citace z rozhovora a pozndmky vyzkumnika (Hendl, 2016).
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9 (il prace a vyzkumné otazky
9.1 Cileprace
1. Popsat patologicky jev zavislosti na socialni siti.
2. Popsat socialni a zdravotni dopady na uzivatele socidlni sité.
9.2 Vyzkumné otazky
1. Jaké demografické faktory ovliviluji zavislost na socidlni siti?
2. Do jaké hloubky ovliviiuje socidlni sit’ redlny zivot?
9.3 Hpypotézy
1. Znaky zévislosti trpi vice muZi nez Zeny.

2. Porovnavani vzhledu, se vyskytuje vice u Zen nez u muza.

3. Mladsi uzivatelé socidlni sité, pod 20let, pocituji silnéjsi frustraci, pii

nedostupnosti sit¢, nez starsi uzivatelé.
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10 Metodika

Strategie urcené pro vyzkum, v humanitnich védach a socialnich disciplinach, jsou

kvantitativni a kvalitativni vyzkum.

Pro vyzkum do své bakalaiské prace jsem zvolila strategii kvantitativniho vyzkumu.
V této formé vyzkumu se ptame na ,,Co?, Jak?, Kolik?*“. Vyuzivame tak analyzy,
frekvence, urCovani miry. Dedukce, od obecnych soudi k jednotlivostem. Hypotézy
a teorie konstruované v kvantitativnim vyzkumu, podléhaji testovani, ktera méii jejich
validitu. Kvantitativni vyzkum dava prostor pro velky vyzkumny vzorek, ale s redukci
informaci. Vysledky z vyzkumu jsou matematicky a statisticky zpracovany s vysokou
reliabilitou, tedy technickou kvalitou testu, nikoliv jeho spravnost. Test miize mit
vysokou reliabilitu, ale nemusi meéfit zkoumanou vlastnost, tudiz mize mit nizkou

validitu (Sebera, 2012).

Pro metodu dotazovéani jsem zvolila techniku dotazniku. Dotaznik probehl online
z diivodu dostupnosti dotazniku z jakéhokoliv zafizeni, které se dokdze pfipojit
K internetu. V kvantitativnim vyzkumu probiha testovani hypotéz a to pomoci statistické

metody.

Ke sbéru dat byl vyhotoven nestandardizovany dotaznik (vlastni otazky). Dotaznik
dokaze postihnout vysoky pocet jedinci v relativné kratkém cCase, snadno ziskava

informace od velkého poctu respondenttl a je zde vysokéd anonymita respondenti.
Formy otazek, které byly pouZity, byly: uzaviené otazky, filtracni a skaly.

Dotazniku byl vyhotoven v online programu Survio.com, které je navrzeno pro online
sbér dat do dotazniku. Vyzkumu se zic¢astnilo 121 respondentl. Dotaznik obsahoval
39 jednoduchych otdzek zaméfenych na respondenta, jeho zdravotni stav a jeho vztah
k socialni siti Instagram. Cely dotaznik probihal anonymné. Data byla zpracovana

v programu Microsoft Excel a ve statistickém programu R.
10.1 Charakteristika kvantitativniho vyzkumného souboru

Dotaznik vyplnilo 121 respondenti ve vékovém rozmezi 18 — 26 let. Pro vyzkum
nejsou relevantni osobni data respondentti. Dotaznik je zaméfen na pocity respondentd,
a jakym zplsobem ovliviiuje socialni sit’ Instagram jejich zivot. V&€kova kategorie byla
urcena vzhledem k nejvyssi Sanci ovlivnéni jejich Zivota, socialnimi sitémi.
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10.2 Vyzkumny soubor

V nize zobrazeném grafu vidime rozdéleni pohlavi respondentl, ktefi se zucastnili

vyzkumu o socidlni siti Instagram.

Vyzkumu se zucastnilo 61% Zen (ze 121 respondentd bylo 74 respondentti zeny), 37%
zucCastnénych byli muzi (z 12 1respondentti bylo 45 respondentil muzi), 2% respondentii
uvedlo pohlavi Jiné. (ze 121 respondentli, se 2 neidentifikuji se zenou ani s muZzem)

(Graf 1 Rozdéleni respondentt dle pohlavi).

Zastoupeni pohlavi

2%

m Zena
® Muz

mJiné

Graf 1 Rozdé&leni respondentii dle pohlavi

Zdroj: Vlastni vyzkum, 2022

Dotaznik byl urcen pro respondenty mezi 18-26 lety. Nejvétsi zastoupeni ma vékova
kategorie od 23-26 let. Respondentli v této kategorii je 72% z celkového poctu
121 respondentt. Dale 14% kategorie 21-22 let a téz 14% kategorie 18-20 let (Graf
2 Vékové kategorie).
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Vékové rozdéleni

W 23-26
m21-22
m18-20

Graf 3 Vékové kategorie

Zdroj: Vlastni vyzkum, 2022

V dotazniku uvedlo 66% respondentll, Ze Ziji ve mésté. 22% Ziji ve vesnici, 8% Zije

vV méstyse, 3% respondentt zije na samot¢ (Graf 4 Bydliste).

Misto pobytu respondentu

3%

m Mésto
M Vesnice
m Méstys

" Samota

Graf 5 Bydlisté

Zdroj: Vlastni vyzkum, 2022

Pro popsani socialnich a zdravotnich dopadii socidlni sit¢ na respondenty, je dulezité
zmapovat jejich socidlni prostfedi. 66% respondentl, uvedlo, Ze maji
partnera/partnerku/manzela/manzelku. 34% respondentd uvedlo, Ze nema (Graf

6 Partnefi).
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partner/partnerka/manzel/manzelka
respondentu

m Ano

W Ne

Graf 7 Partneri

Zdroj: Vlastni vyzkum, 2022

Pomoci dotazniku jsem zmapovala zdravotni stav respondentli. 74% respondentii netrpi

zadnym chronickym onemocnénim, 79% se dlouhodobé neléci s Zaddnou nemoci a 91%

netrpi imobilitou nebo zhorSenym stavem pohybového aparatu (Graf 8 Zdravotni stav).

100%
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80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Zdravotni stav

91%

M Trpite néjakym
chronickym
onemocnénim?

I Lécite se dlouhodobé s
néjakou nemoci?

1 Trpite imobilitou nebo
zhorSenym stavem
pohybového aparatu?

Ne Ano

Graf 9 Zdravotni stav

Zdroj: Vlastni vyzkum, 2022

29



Zavislost je spojovana se vzdélanim. Dotazniku se zic¢astnilo 32% lidi s maturitou, 26%
s vysokoskolskym vzdélanim, 15% s vyuénim listem s maturitou, 12% respondentl
S vy$§im odbornym vzdélanim, 7% s vyucnim listem, 7% se zakladnim vzdélanim a 2%
respondentt uvedla, ze nemaji ukonc¢ené zadné z vyse uvedenych forem vzdélani (Graf

10 Vzd¢lani).

QU
=N

Vzdélan

2%

B Maturita

| Vysokoskolské vzdélani
 Vyucni list s maturitou
1 Vyssi odborné vzdélani
| Vyuéni list

m Zakladni

1 Zadné

Graf 11 Vzdélani

Zdroj: Vlastni vyzkum, 2022

V dotazniku jsem se snazZila zmapovat angaZovanost respondenti v jejich financni
situaci. Ve vyzkumném souboru se nachazi 32% studentl a 84% z celého souboru maji
zaméstnani nebo brigadu. Pouze 12% z vyzkumného souboru pobird né¢jaké davky nebo

ptispévky ze socialniho zabezpeceni (Graf 12 Finanéni situace).

Financni situace
84%

100%

80%

60% W student

40% M zaméstnani

m davky
20%

0%

Ano

Graf 13 Finan¢ni situace

Zdroj: Vlastni vyzkum, 2022
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Dotaznikem jsem chtéla postihnout socidlni vazby respondentl a jejich ndvaznost na

socialni sit’ Instagram. Tématem byli kamaradi a partnerské vazby. 83% respondentil

uvedlo, ze se svymi pfateli nebo partnery nekomunikuji vyhradn€ na socialni siti

Instagram a 92% respondentil si na siti nenaslo posledniho partnera nebo partnerku

(Graf 14 socialni vazby)

Socialni vazby
83%
Ne
92%
17%
Ano
8%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Komunikujete s
partnerem nebo
kamarady vyhradné na
Instagramu?

M Nasli jste si posledniho
partnera na Instagramu?

Graf 15 socialni vazby

Zdroj: Vlastni vyzkum, 2022

Béhem vyzkumu jsem mapovala socialni vazby respondentil, a to vzhledem k ptatelim

a partnerim. 74% respondentii si pamatuje narozeniny svych pratel a partnerd. A 90%

respondentli se seznamilo, se svymi prateli mimo socialni sit’ Instagram. Graf 16

Sociélni vazb).

100%

80%

60%

40%

20%

0%

Socialni vazby 2

26%

Ne

B Pamatujete si narozeniny

svych kamaradd nebo
partnera?

B Mate pratele, se kterymi

jste se seznamili mimo
socialni sit Instagram?

Graf 17 Socialni vazby

Zdroj: Vlastni vyzkum, 2022
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Vyzkum byl dale zaméfeny na osobni vazby k Instagramu. 74% respondentti si nemysli,
ze by zivoty jinych byly lepsi, protoze ptidavaji hezké fotky na Instagram. 50%
respondentll nema vefejny ucet na Instagramu. To znamena, Ze jej nemuize sledovat
nikdo cizi, pokud jeho Zadost o sledovani, uzivatel nepotvrdi. Stejné procento
respondentti uvedlo, Zze nepfidavaji instastories ze svého bézného Zivota. A 68%

neodhaduje kolik na dany prispévek, ziskaji srdi¢ek (Graf 18 Vazba na Instagram)

Vazba na Instagram

80% 74% m Myslite si, Ze je Zivot nékoho
70% 68% jiného lepsi, protoZe ma
hezké fotky na Instagramu?
60% L
50%  50% M Je V&3 Géet na Instagramu
50% verejny?
40%
30% I Pfidavate instastories ze
0% svého béZného Zivota?
(o]
10%
Pokud na Instagram vlozZite
0% prispévek, odhadujete, kolik

Ne ziska srdi¢ek?

Graf 19 Vazba na Instagram

Zdroj: Vlastni vyzkum, 2022

Ve vyzkumu jsem se vénovala zavislosti na socialni siti Instagram. Respondenti
odpovidali na otazky vazané na moznou zavislost na Instagramu. Pouze 16%
respondentli uvedlo, Ze trpi neklidem, pokud jim nefunguje nahrani ptispévku na
Instagram. 36% respondentti, hned rdno kontroluje Instagram a 21% jej kontroluje 1 pfi

nevhodnych situacich (Graf 20 Prvotni znaky zavislosti 1)
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Prvotni znaky zavislosti
40%
’ 36%
35% )
H Pocitujete neklid, pokud
30% Vam nelze nahrat
25% pfispévek na Instagram?
20% M Rano po probuzeni ihned
zkontrolujete Instagram?
15%
10% m Kontrolujete Instagram i
5o pfi nevhodnych situacich?
(o]
0%
Ano

Graf 21 Prvotni znaky zavislosti 1

Zdroj: Vlastni vyzkum, 2022

Projev zavislosti na socialni siti se promita i v ¢ase, ktery uzivatel stravi na Instagramu.
Pouze 3% respondentil uvedla, Zze na Instagramu stravi 7 a vice hodin. Pouhé 1%
respondentt stravi na Instagramu 5-6 hodin. 35% pak stravi 1-2 hodiny a zbylych 41%

respondentli neni na Instagramu ani hodinu denn¢ (Graf 22 Prvotni znaky zavislosti 2).

Prvotni znaky zavislosti 2

45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

m Kolik hodin stravite na
Instagramu denné?

méné nez 1-2 3-4 5-6hodin 7a
hodinu hodiny hodiny vicehodin

Graf 23 Prvotni znaky zavislosti 2

Zdroj: Vlastni vyzkum, 2022

Zavislosti na siti se promitd vbé&zném chovani. Casta kontrola sité je dobrym
indikatorem zavislosti na siti. 21% respondentil uvedla, ze kontroluje Instagram, kdyz
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jsou s rodinou i prateli. 25% uvedlo, ze tak ¢inni jen obcas s rodinou a 48% tak déla

obcas, kdyz jsou s prateli (Graf 24 Prvotni znaky zavislosti 3)

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Prvotni znaky zavislosti 3

48%

H Kontrolujete Instagram,
kdyz jste s rodinou?

m Kontrolujete Instagram,
kdyz jste s kamarady?

Ano Obcas

Graf 25 Prvotni znaky zavislosti 3

Zdroj: Vlastni vyzkum, 2022

Zavislost na siti provazi mnoho emoci obzvlast, kdyz je sit’ nedostupnd. Respondenti

mohli volit vice moznosti v dotazniku. 92 respondentli zminilo, Zze netrpi zadnymi

z uvedenych emoci. 15 trpi neklidem, 9 podrazdénosti, 6 vztekem, 5 smutkem,

4 strachem a 2 tizkosti (Graf 26 Znaky zavislosti emocionalni).
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Znaky zavislosti emocionalni

B Pocitujete silné emoce,

15 pokud je Instagram v

w
[e)}
(41
IN
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odstavce?

Graf 27 Znaky zavislosti emocionalni

Zdroj: Vlastni vyzkum, 2022
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Zavislost na siti, také provazi fyzické projevy zavislosti. Respondenti mohli volit vice
odpovédi v dotazniku. 111 respondenti uvedlo, ze netrpi ani jednim ze zminénych
stavl. 3 uvadi, ze se jim poti dlané, 3 uvadi tfes rukou, 2 maji Spatné sny, 2 pocituji
neklid nohou a rukou, 2 trpi bolestmi hlavy, 1 trpi tikinim o&i. Zadny respondent

neuvedl, ze by trpél poruchami spanku (Graf 28 Znaky zavislosti fyzické).
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Graf 29 Znaky zavislosti fyzické

Zdroj: Vlastni vyzkum, 2022
U osob se zavislosti se Casto vytraceji zajmy. (Kalina, 2015)

66% ze 121 respondentl sdélilo své konicky. Nejpocetnéjsi z4jmy jsou sport 69% z 80
odpovédi, ¢teni 15%, prochazky a vylety 15% (Tabulka 1 Konicky)

Tabulka 2 Koni¢ky

Mate néjaké konicky, které aktivné provozujete?
Ano 89 74%
Ne 32 26%
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Tabulka 3 Zajmy

Pokud ano,

jaké?

responzi

(odpovédi) 80 66%
sport 55 69%
Zpév 3 4%
cteni 12 15%
pratelé 4 5%
filmy 3 4%
hudba 11 14%
umeéni 11 14%
koralkovani 1 1%
gaming (hrani

her) 9 11%
nepublikovatelné 4 5%
motorka/auta 7 9%
kosmetika 1 1%
knihy 1 1%
vareni 3 1%
LARP (Live Action

Role Play) 1 1%
zahradnictvi 1 1%
prochazky/

vylety 12 15%
deskové hry 2 3%
déti 1 1%
akvaristika 1 1%
skauting 1 1%
Siti 3 4%
jidlo 2 3%
rybareni 1 1%
spanek 1 1%
historie 1 1%
zbrané 1 1%

Zdroj: Vlastni vyzkum, 2022
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Na Instagramu ptsobi zndmé tvare, které¢ se stali znamé, diky obsahu, ktery sdili. 75%
respondentti uvadi, ze nejsou ovlivnéni propagaci obleceni, svymi influencery.(lidé,
ktefi maji vliv na vyznamné mnozstvi jinych lidi) 73% nejsou ovlivnéni ani propagaci
podnikii. 17% respondentll obcas nakupuje obleceni, které propaguji influenceti a 19%
chodi obcas do propagovanych podnikd. 8% respondenti uvadi, ze nakupuji
propagované obleCeni i chodi do propagovanych podnikd (Graf 30 Ovlivnéni

influencery 1).

Ovlivneéni influencery
80% 75% 30,
70%
60% m Nakupujete obleceni,
které propaguje Vas
50% oblibeny influencer na
40% Instagramu?
30% B Chodite do podnika,
které propaguje Vas
20% oblibeny influencer na
0, 0,
10% 8% 8% Instagramu?
0%
Ano Obcas Ne

Graf 31 Ovlivnéni influencery 1

Zdroj: Vlastni vyzkum, 2022
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Influencefi propaguji svilj zivotni styl a tim ovliviluji své sledovatele. 69% respondentt
si mysli, Ze je influencefi viibec neovliviuji. 26% si mysli, Ze jen malo a 5% uvedlo, Ze

je ovliviiuji hodné (Graf 32 Ovlivnéni influencery 2)

. v el
Ovlivnéni influencery 2
80%
69%

70%

60%

50% m Jak moc ovliviiuje
Instagram Vas Zivot napr.

40% cvidite s
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podle nich., nosite jejich

20% Uces?

10% 5%

0% | WL x \
Hodné Malo Vibec

Graf 33 Ovlivnéni influencery 2

Zdroj: Vlastni vyzkum, 2022

Instgram je zaméfeny na sledovani profilu jinymi uZivateli. 94% respondentt uvedlo, Ze
zajimavost jejich zZivota nezéavisi na poctu sledovani a ani nemaji strach ze ztraty

sledovani, kdyz nebudou intenzivné aktivni na svém profilu. (Graf 34 Follow)
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Ano Ne

Graf 35 Follow

Zdroj: Vlastni vyzkum, 2022
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Respondenti méli na Skale ur€it miru své Uzkosti pii nedostupnosti Instagramu.
70 respondenttl ze 121 oznacilo maximalni hodnotu pro ,,zddnou tizkost®. 6 respondent
ze 121 uvedlo minimalni hodnotu pro uzkost z nedostupnosti sité, tudiz maximalni
uroven uzkosti. Porovnéani, pouze 37 respondenti uvedlo maximélni hodnotu pro
,»ochotu® smazat si sviij profil na Instagramu. 7 respondent uvedlo minimalni hodnotu

pro ochotu smazat svij profil (Graf 36 Skaly).
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Zdroj: Vlastni vyzkum, 2022
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11 Statistické zpracovani hypotéz

Statistické vypocty na platnost hypotéz byly provedeny v programu Microsoft Excel

a programu R pro zpracovani statistickych dat.
Hypotéza €. 1: Znaky zavislosti trpi vice muZi nez Zeny

Pro zpracovani dat pro potvrzeni nebo vyvraceni hypotézy byla pouzita korelace
pomoci Chi-Square Test. Test prokazal, Ze hypotéza o projevu znakt zavislosti, vice u
muzl nez u zen, neni potvrzena. Otazky zaméfené na zavislost u muzl a zen byly: €. 2,

21, 22, 23, 24, 26, 27, 30, 31, 35, 36, 50, 51 (Obr. 1 ProgramR1), (Tab. 4 Korelace 1).

nnnnn

Showing 1 to 3 of 3 entries, 2 total columns fles | Plots Packages Help Viewer Presentation
2 zoom | Hepot - | M €

Console  Terminal - Background Jobs.
© R421 -~

Trochu

Obrazek 2 ProgramR1

Zdroj: Vlastni modelace vyzkumu, 2022

Tabulka 5 Korelace 1

H1 Muzi Zeny p-hodnota
Ano 88 210 298 112,559215 185,440785 0,002
Trochu 96 166 262 98,9614576 163,038542 jestlize <0.05 zamitame
Ne 355 512 867 327,479327 539,520673
539 888 1427

Zdroj: Vlastni vyzkum, 2022

Vysledna hodnota p = 0,002 nepotvrzuje tuto hypotézu.
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Hypotéza €. 2: Porovnavani vzhledu, se vyskytuje vice u Zen neZ u muZzi

Data pro hypotézu 2, jsou téz zpracovand korelaci Chi-Square Test. Test prokazal, ze
hypotéza o porovnani vzhledu vice u zen nez u muzi, je platnid. Otazky zamétené na

porovnani vzhledu byly: ¢. 16, 20(Obr. 3 ProgramR2), ( Tab. 6 Korelace?).

files | Plots Packages Help Viewer Presentation
4« ® zoom Tepot - W € pubiish -~ | C

Showing 1 to 2 of 2 entries, 2 total columns

Console  Terminal Background Jobs
@ RAa21 -~/

Muzi
Zeny

pearson’s Chi-squared test with vates' continuity correction

6143, df = 1, p-value = 0.2039

Obrazek 4 ProgramR2

Zdroj: Vlastni modelace vyzkumu, 2022

Tabulka 7 Korelace2

H2 Muzi Zeny p-hodnota
Ano 22 49 7 268487395 44,1512605
Trochu 0 0 0 0 0 jestlize <0.05 zamitame
Ne 68 99| 167 63,1512605 103,8487395
90 148 238
Muzi Zeny | p-hodnota
22 49 4l 26,8487395 441512605 0,157
68 99 167 63,1512605 103,8487395 jestlize <0.05 zamitame
90 148 238

Zdroj: Vlastni vyzkum, 2022

Vysledna hodnota p =0, 157 potvrzuje tuto hypotézu.
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Hypotéza ¢. 3: MladSi uZivatelé socidlni sité, pod 20let, pocit’uji silnéjsi frustraci,

pFi nedostupnosti sité, nez starsi uzivatelé

Hypotéza ¢. 3, byla zpracovana stejnym postupem v programu R a v Microsoft Excel s
korelaci Chi-Square Test. Test prokazal, ze hypotéza o frustraci mladsich uzivatelt, pti

nedostupnosti sité je platna (Obr. 5 ProgramR3), (Tab. 8 Korelace3)

M rwo - [l ithree Environment  History
- AR | Y Fitter
X18az20 * X2laz22 ° X23az26 *

Files | Plots Packages Help

= 2 “ P zom Hopot- A €

4
293

Showing 1 to 3 of 3 entries, 3 total columns

Console  Terminal - Background Jobs

X18az20
X21az22
X23az26

Obrazek 6 ProgramR3

Zdroj: Vlastni modelace vyzkumu, 2022

Tabulka 9 Korelace3

H3 18-20 21-22 23-26 p-hodnota
Ano 13 1 40) 64 8,991735537 8,991735537 46,01652893 0,272
Trochu 5 4 15 24 3,371900826 3,371900826 17,25619835 jestlize <0.05 zamitame
Ne 50 53 293] 396 55,63636364 5563636364 2847272727
68 68 348 484

Zdroj: Vlastni vyzkum, 2022

Vysledna hodnota p =0, 272 potvrzuje tuto hypotézu.
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12 Diskuze

Tato bakalafska prace je zaméfena na zavislost na socialni sit’ Instagram. Cili této prace
bylo popsat patologicky jev zavislosti na socialni siti a popsat socidlni a zdravotni
dopady na uzivatele socialni sité. Pro popsani patologického jevu, bylo dilezité urcit,

zda se u respondentll objevuji znaky zavislosti a jejich vztah se socidlni siti Instagram.

Podle Akademie CZ.NIC, je zavislosti na socialnich sitich, nejvice ohrozena vékova
skupina mezi 12 az 15 lety. VSak nejrizikovéjsi vékovou skupinou jsou lidé ve véku 16
— 29 let. V ¢lanku uvadi, ze touto zavislosti trpi az 3,4% populace a 3,7% je zavislosti
ohrozeno (Akademie CZ.NIC, 2015). Z vyzkumu provedeného mnou roku 2022, je
vysledné procento, projevu zavislosti po emocionalni strance, 24% ze 121 respondentt.
A 8% respondentll projevuje zéavislost po fyzické strance. Ve vyzkumné otazce se
vénuji demografickym faktorim, které ovliviiuji zavislost na sociélni siti. Demograficka
data, kterym jsem se vénovala, byla: pohlavi respondentq, jejich vék, kde ziji, vzdélani
a zaméstnani. Porovnani demografie a Grovné¢ zavislosti respondentii. Zavislost byla
nadefinovana znaky zévislosti, tak jak je popisuje literatura v oblasti zavislosti na

navykovych latkach a zavislosti na procesech (Kalina, 2015).

Ve vyzkumné Césti prace byla zvolena kvantitativni metoda sbéru dat pomoci
nestandardizovaného dotazniku, ktery probéhl online v aplikaci Survio.com. Aplikace
Survio.com umoznila sbér dat nezavisle na misté pobytu respondenta. Respondentiim

stacil pristup k internetu a odkaz na konkrétni dotaznik.

Vyzkumné otazky byly rozdéleny do nékolika kategorii. Ty mély mapovat zvolené

oblasti pro objasnéni a zodpovézeni vyzkumnych otazek.

Problematika nelatkovych zavislosti je pomérné nova disciplina. Nejcastéji se vénuje
gamblingu, ktery je pomérné dobfe popsany. Nelatkové zavislosti v ramci internetu
a socialnich siti uz tak dobfe prozkoumané nejsou. Literatura ¢asto popisuje dopady
socialnich siti na Zivot uzivatele napiiklad kyberSikanou (Cerna, 2013) nebo
zanedbavani svych zajma a povinnosti, jakozto znak zavislosti na procesech (Kalina,
2015). Prevcentrum vydalo ¢lanek o nelatkovych zavislostech, a vsak tato zavislost se
vefejnosti Spatn¢ chape. Samotny web tuto zavislost zafazuje mezi ,,Informace
0 drogdach®. Nejlepsi priblizeni vetejnosti, ziskava na popisu ,,Gamblingu®, ktery je uz

rozsifenym pojmem (Prev-centrum, Z.U, 2022). Podle Prevcentra (Prev-centrum, Z.U,
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2022), zavislost na socialnich sitich nejvice zasahuje studium a zaméstnani, podle mého
vyzkumu provedeného roku 2022, lidé ve véku 18 — 20 nemaji zamé&stnani ani brigadu
ve 4%. Lidé ve véku 21 — 22 nemaji ani jedno Vv 3% a lidé ve v€ku od 23 — 26 nemaji
praci ani brigadu v 8%. Ve vyzkumu se zaméfuji 1 na studium a pouhd 3% lidi v této
vekové kategorii nechodi do $koly. U osob mezi 21 — 22 je to 8% a u 0sob mezi 23 — 26
je to 56%. Dale v ¢lanku Prev — centrum (Prev-centrum, z.U, 2022) uvadi, ze zavislost
na socialni siti ovlivituje socialni vazby. Podle mého vyzkumu z roku 2022, ma 66%
respondentli pfitelkyni, pfitele nebo manzela/ manzelku. A 83% respondentt

komunikuje se svymi ptateli mimo socialni sit’ Instagram.

Podnétem pro psani této prace bylo povSimnuti stale se rozrustajicich se socialnich siti,
které ovliviwyji chovani jejich uzivateli. Pii sledovani svého okoli jsem nabyla dojmu,
velkého rozSifeni zavislosti na siti a s tim spojené zdvislosti na mobilnim telefonu,
internetu a socialnich sitich. Pozorovala jsem velkou fixaci mladSich lidi na své mobilni
telefony a neustale kontrolovani socialnich siti. Toto pozorovani se potvrdilo v ramci
tieti testované hypotézy, ktera se zaméiuje na frustraci mladsich uzivatelt sité, pokud je
sit’ nedostupna. Pro tento druh zavislosti existuje odborny termin ,,netolismus® podle

Marka Griffithse (Griffiths, 2005) 1ze nadefinovat nékolik pfiznaki netolismu.

vvvvvv

(Griffiths, 2005). Z mého vyzkumu vyplyva, Ze 26% respondentli nema zadné vedlejsi
aktivity.

Zmény nalad — v mém vyzkumu z roku 2022, neni pfima hodnota pro zmény nalad, je

zde porovnani pocitil pii nedostupnosti sit€ a vztah mezi uZivatelem a jeho profilem.
Tolerance — Ve vyzkumu z roku 2022 vysli hodnoty pro toleranci u 24 % respondenttl.

Syndrom odnéti — stejné tak jako popisuje Griffiths (Griffiths, 2005) jsem dosla
k zavéru, Ze se u osob projevujici zavislost na socialni siti, neprojevuji fyzické ptiznaky

zéavislost. Pouze ptiznaky psychické.

Konflikt — 2% respondentt uvadi, Ze maji problémy ve Skole nebo v zaméstnani

Z duvodui naduzivani mobilniho telefonu z divodu kontrolovani socialni sité.
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Relaps — ve vyzkumu se pfimo nevénuji relapsu (znovu vzplanuti) respondentd, ale
jejich pocitim ze ztraty instagramového Uctu. 6% respondentd uvadi, ze by pocitovali

silnou tzkost (Griffiths, 2005).

Déle jsem se vénovala tomu, jak hluboko ovliviiuje socidlni sit, redlny zivot
respondentt. Jejich pohledu na sebe a jejich vztah k Instagramu. Pro zjisténi ovlivnéni
socialnimi sitémi byly pouzity otdzky zamétujici se pfimo na vztahy respondentd, jejich
vztah Kk Instagramu a jeho pouzivani. Zda porovnavaji sebe s lidmi na Instagramu.

Ovlivnéni influencery mezi respondenty je jen u 5% respondentd.

Safe kids online piSe ve svém ¢lanku o influencerstvi jako o reklamé a o jejich vlivu na
déti a jiné uzivatele socidlnich siti. Stdvaji se vzory, u kterych se ostatni inspiruji.
Mohou propagovat n¢€jaky zivotni styl, krdsu nebo nazory. Vytvaii obraz dokonalosti,
ktery je, ovSem v redlném svété, nedosazitelny. Mohou mit na dospivajici i pozitivni
vliv, jako je napiiklad tolerance a bodypositivita (pozitivni vnimani téla). Podpora ve

sdileni svych trapeni a uméni vyjadfit své pocity (Safe kids online, 2022).
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13 Zavér

Tato bakalarska prace se zabyva zavislosti na socialni siti Instagram. Cilem prace bylo
popsat patologicky jev zavislosti na siti a popsat socialni a zdravotni dopady na
uzivatele socialni sit¢ Instagram. Byly stanoveny dvé vyzkumné otazky. ,Jaké
demografické faktory ovliviluji zavislost na socidlni siti? A ,,Do jaké hloubky

ovlivituje socidlni sit’ realny zivot?* K vyzkumu vzniky tfi vyzkumné hypotézy.
HI1: Znaky zavislosti trpi vice muzi nez Zeny.
H2: Porovnavéani vzhledu, se vyskytuje vice u Zen nez u muzu.

H3: Mladsi uzivatelé socialni sité, pod 20let, pocit'uji silngjsi frustraci pii nedostupnosti

siti, nez starSi uzivatelé.

Vybérovy soubor prezentovalo 121 respondentli nezavisle na misté¢ bydliste.
Respondenti spadali do v€kové kategorie 18 — 26 let. S podminkou vlastnéni G¢tu na

socialni siti Instagram.

Data, ktera byla sebrana pomoci online dotazniku v aplikaci Surio.com, byla
zpracovana v programu Microsoft Excel a grafické zndzornéni testovanych hypotéz,

v programu R.

Sbér dat probéhl metodou kvantitativniho vyzkumnou strategii. Data byla zapisovana do
online nestandardizovaného dotazniku. Vysledky z vyzkumu byly pro piehlednost
zpracovany do grafli, tabulek a obrazkl. Dotaznik obsahoval 39 otazek rozdé€lenych do
kategorii. V dotazniku byly otazky rozdéleny na dvé Skalové otazky, jednu otevienou

otazku, ti1 otazky s moznosti vice odpovédi a 33 otazek uzavienych.

Testovanim hypotéz byly dvé hypotézy oznacené za pravdivé. ,,Porovnavani vzhledu, se
vyskytuje vice u Zen nez u muzd. A ,,Mladsi uzivatelé socialni sité (pod 20let), pocit'uji
silngj§i frustraci, pii nedostupnosti sit€¢, nez starSi uzivatelé. Jedna hypotéza byla

oznacena za nepravdivou. ,,Znaky zavislosti trpi vice muzi nez zeny.*

Ve vyzkumném vzorku se vyskytlo minimalni pocet respondentl projevujici zavislost
na socialni siti Instagram. Znaky zavislosti u respondenti byly nejcastéji v oblasti
nalady nikoliv ve fyzické odezvé. Ovlivnéni influencery nebylo znatelné, vétsi procento

respondentll nesleduje influencery ani neovliviluji jejich Zivoty. Téméf vétSina
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respondentl neni nijak fixovana na své profily na Instagramu a jeho vyuzivani. Vysoké
procento respondentl navstévuje Instagram, kdyz jsou s prateli, ale v dotazniku uvadi,
7e tak necini pokazdé, stejné tak pii styku s rodinou. Pii zavislosti na socialni siti se
vytraceji zajmy mimo sit, respondenti uvedli mnoho zajmu, které provozuji mimo
mobilni telefon, objevuji se ale zajmy, jako je ,,gaming“ (hrani pocitacovych her), které
také spadaji do nelatkovych zavilosti. Téma Gaming je vhodné téma pro dalsi

vyzkumnou praci zaméienou na pocitacové hry nebo hry na mobilni telefon.

Tato prace muze poslouzit jako informativni material pro socialni pracovniky, ktefi se
zajimaji o problematiku nelatkovych zéavislosti. Dale muze slouzit jako porovnavaci

S 24

material pro pozd¢jsi vyzkum se stejnou tématikou.
13.1 Doporuceni

Po dokonceni dotazniku a sbéru dat mohu fict, Ze socidlni sit’ Instagram je jednou
z nejrozsitengjSich aplikaci, kterd koresponduje s internetem a spojuje ruzné lidi,
z riiznych koutd svéta, dohromady. Instagram je pro spoustu lidi inspirace do Zivota,

ale ma i své stinné stranky porovnavani a sledovani.

Zavislost na této socialni siti se nejvice projevuje na psychice zavislych osob. Proto
bych doporucila vétSi miru ostraZitosti, pii trdveni volného casu na Instagramu.
Doporuceni pro rodi¢e déti, které jest¢ nemusi projevovat znaky zavislosti je, aby
dohliZeli na cas, ktery travi jejich déti na mobilnim telefonu a taktéZ na socidlnich

sitich.

M¢ doporuceni pro Skolské zatizeni je, aby se pedagogoveé vice vénovali tomu, jak se se
socialnimi sitémi zachdzi, jaka jsou rizika, pro uzivatele socidlnich siti. Jaké jsou
vyhody a nevyhody pfipojeni k socidlnim sitim. Pfiprava na nebezpeci, které je miize
Cekat pfi jejich pouzivani a jaké pftileZitosti, na nich mohou nalézt. Ve Skolach jiz
probihd prevence zneuzivani ndvykovych latek, ale neprobihd prevence zavislosti na
socialnich sitich, internetu nebo mobilnim telefonu. Minimdlni prevence rizik na

socialnich sitich a internetu.

Doporuceni pro socidlni pracovniky je, aby se informovali o tom to druhu zavislosti, se
kterou se mohou setkat, a mtize tvofit podstatnou ¢ast zakazky od klienta. Je dulezité se
V této problematice orientovat a védét, jak moc miize ovlivnit zivot klienta a jeho

socialni zaclenéni a socialni prostfedi. Socialni pracovnici by méli mit povédomi

47



0 feSeni problémul spojenych s uzivanim socidlnich siti. Jak pracovat s klienty, ktefi se
potykaji s kyberSikanou, stalkingem, vyhrtizkami, které mohou dostavat anonymné,
skrze internetovou sit’ a jiné. Spojenim socidlni prace s jednotlivcem a rodinou pii
feSeni zakazek spojenych se socidlnimi sitémi a zavislosti na téchto sitich. Dilezity
pfehled o moznostech feSeni zavislosti na socidlnich sitich, internetu nebo mobilnim
telefonu, strategiich vyuzivanych pro praci s nelatkovou zavislosti. Pracovnici by méli
poskytnout zakladni informace o tomto druhu zavislosti s dostate¢nou vaznosti

a informace podavat tak, aby jim lidé, ktefi jsou blizci klientovi, pochopili.
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16 Pilohy

Ptiloha €. 1: Nestandardizovany dotaznik

Dotaznik o Instagramu

Dobry den. Jmenuji se Zuzana Vyhnalkova. Jsem studentka Zdravotné-socialni fakulty na JihoCeské

Univerzité. Studuji obor socialni prace a tento vyzkum je urcen pro empirickou ¢ast meé bakalarske

prace.
Dotaznik Vam zabere okolo 5 minut.

Dotaznik je uren uzivatelim Instagramu, v rozmezi 18-26 Ielﬂ

Tento vyzkum se vénuje popsani patologického jevu zavislosti na socialni siti. Popsani socialnich a

zdravotnich dopadu.

Dotaznik je anonymni a data sesbirana touto formou budou pouzita v mé bakalarské praci.

Informace sesbirana timto dotaznikem nebudou nikde jinde prezentovana, kromé mé bakalarské

prace a v prezentaci pfi obhajobé prace pred komisi.

1.13. Mate ucet na socialni siti Instagram?*

Pokud nejste uZivatelem Instagramu, tento dotaznik déle nevypliuite.
Ano

Ne

2. 1. Jakého jste pohlavi?*

Vyberte jednu odpovéd
Zena
Muz

Jiné

Obrazek 7- ot: 1,2
5. Kde Zijete?*
Vyberte jednu odpovéd

Vesnice
Mésto
Méstys
Samota

+

6. 6. Trpite néjakym chronickym onemocnénim?*

Vyberte jednu odpovéd
Ano

Ne

Obrazek 9-ot: 5,6

3. 2. Kolik Vam je let?*

Vyberte jednu odpovéd
18-20
21-22

23-26

+

4. 1. Mate partnera/partnerku/manzela/manzelku?*

Vyberte jednu odpovéd
Ano

Ne

Obrazek 8-ot: 3,4

.

7. 7. Lécite se dlouhodobé s néjakou nemoci?*

Vyberte jednu odpovéd’
Ano
Ne
+

8. 8. Trpite imobilitou nebo zhorSenym stavem
pohybového aparatu?*

Vyberte jednu odpovéd’
Ano

Ne

Obrazek 10-ot: 7,8
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9. 9. Jake je vaSe nejvyssi dosazené vzdélani?*
Vyberte jednu odpovéd

Zadné

Zakladni

Vyuéni list

Vyuéni list s maturitou
Maturita

Vy$si odborné vzdélani

Vysokoskolské vzdélani

Obrazek 11 ot: 9

12.12. Pobirate néjaké prispévky nebo davky ze
socialniho zabezpeceni?*
Vyberte jednu odpovéd

Ano

Ne
13.14. Nasli jste si posledniho partnera na
Instagramu?*

Vyberte jednu odpovéd
Ano

Ne

Obrazek 13-ot: 12,13

16.17. Je Vas ucet na Instagramu verejny?*

Vyberte jednu odpovéd
Ano

Ne

17.18. Pridavate instastories ze svého bézného

Zivota?*
Vyberte jednu odpovéd

Ano

Ne

Obrazek 15-ot: 16,17

10.10. Jste student?*

Vyberte jednu odpovéd

Ano

Ne
11.11. Chodite do zaméstnani? (pocita se i brigada
pri studiu)*

Vyberte jednu odpovéd
Ano

Ne

Obrazek 12- ot: 10,11

+

14.15. Komunikujete s partnerem nebo kamarady
vyhradné na Instagramu?*

Vyberte jednu odpovéd
Ano

Ne

+*

15.16. Myslite si, Ze Zivot nékoho jiného je lepsi,
protoze ma hezké fotky na Instagramu?*

Vyberte jednu odpovéd
Ano

Ne

Obrazek 14-ot: 14,15

18.20. Pokud na Instagram vlozite prispévek,
odhadujete, kolik ziska srdicek?*

Vyberte jednu odpovéd
Ano

Ne

+

19.21. Pocitujete neklid, pokud Vam nelze nahrat
prispévek na Instagram?*

Vyberte jednu odpovéd
Ano

Ne

Obrazek 16-ot: 18,19
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20.22. Rano po probuzeni ihned zkontrolujete
Instagram?*

Vyberte jednu odpovéd
Ano

Ne

21.23. Kolik hodin stravite na Instagramu denné?*

Vyberte jednu odpovéd’
Méné nez hodinu
1-2 hodiny
3-4 hodiny
5-6 hodin

7 a vice hodin

Obrazek 17-ot: 20,21

24.27. Kontrolujete Instagram, kdyz jste s
kamarady?*
Vyberte jednu odpovéd

Obrazek 19-ot: 24

26.31. Pokud neni Instagram dostupny, prozivate

tyto stavy?*

Vyberte jednu nebo vice odpovédi
Bolest hlavy
Tres rukou
Tikani o¢i
Neklid nohou a rukou
Poceni dlani
Poruchy spanku
Spatné sny

Neprozivam ani jeden z uvedenych stavd

Obrazek 21-ot: 26

22.24. Kontrolujete Instagram i pfi nevhodnych
situacich?*

Vyberte jednu odpovéd
Ano

Ne

23.26. Kontrolujete Instagram, kdyz jste s rodinou?

*

Vyberte jednu odpovéd
Ano
Obcas

Ne

Obrazek 18-ot: 22,23

25.30. Pocitujete silné emoce, pokud je Instagram
v odstavce?*

Vyberte jednu nebo vice odpovédi
Smutek
Vztek
Strach
Neklid
Uzkost
Podrazdénost

Neprozivam ani jednu z uvedenych emoci

Obrazek 20-ot: 25

27.32. Mate néjaké koniCky, které aktivné
provozujete?*
Vyberte jednu odpovéd

Ano

Ne

28. pokud ano, uvedte jaké.

Napiste jedno nebo vice slov...

Obrazek 22-ot: 27,28



29.33. Mate pratele, se kterymi jste se seznamili
mimo socidlni sit Instagram?*

Vyberte jednu odpovéd
Ano

Ne

+

30.34. Pamatujete si narozeniny svych kamaradu
nebo partnera?*

Vyberte jednu odpovéd
Ano

Ne

Obrazek 23-ot: 29,30

33.37. Nakupujete obleceni, které propaguje Vas
oblibeny influencer na Instagramu?*

Vyberte jednu odpovéd
Ano
Obcas

Ne

+

34.38. Chodite do podnik, které propaguje Vas
oblibeny influencer na Instagramu?*

Vyberte jednu odpovéd

Obrazek 25-ot: 33,34

31.35. Mate problémy v praci nebo ve Skole,
protoze travite hodné ¢asu na Instagramu?*

Vyberte jednu odpovéd
Ano
Obcas

Ne

+

32. 36.
béhem vyucovani?*

Vyberte jednu odpovéd

Ano
Obcas
Ne
Obrazek 24-ot: 31,32
35.40. Mate pocit, ze Vas zivot neni dostatecné

zajimavy, pokud nemate vice nez 200 follow?*

Vyberte jednu odpovéd (‘follow - sledovat)
Ano

Ne

36.42. Mate strach, Ze ztratite follow, kdyz kazdy
den nepridate prispévek nebo instastories?*
Vyberte jednu odpovéd

Ano

Ne

Obrazek 26-ot: 35,36

Chodite na Instagram v pracovni dobé nebo
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37. Jak moc ovliviuje Instagram Vas Zivot napr.
cvicite s Influencery.,stravujete se podle nich., nosite

jejich uces?*

Vyberte jednu odpovéd
Hodné
Malo

Vibec ne

+

38.50. Na skale poznacte, jak vysokou mirou
Uzkosti trpite, pokud je Instagram 24 hodin

nedostupny.
-3 £ = 0
Silna Gzkost

Obrazek 27-ot: 37,38

Zadna Gzkost

39.51. Na skale poznacte Vasi ochotu, ze dne na
den, smazat sv(j Instagramovy ucet.

-3 -2 -1

V Zadném pripadé

Obrazek 28-ot: 39

Zadny problém
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