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SOUHRN

1. Cil prace:

Hlavnim cilem této diplomové prace je zhodnotit, jaké konkrétni néstroje work-life balance jsou vyuzivany ve
zvoleném startupu a jak ovliviiuji tyto néstroje work-life balance pracovni vykony pracovnikdi v tomto
startupu. Dil¢imi cili pak jsou:

- identifikace potieb startupu v oblasti work-life balance;

- navrzeni opatfeni pro zlepSeni vykonnostnich ukazateli zaméstnanct.

2. Vyzkumné metody:

Teoreticka Cast je zpracovana na zaklad¢ literarni reSerSe sekundarnich zdrojii. V praktické ¢asti bylo vyuzito
vyzkumnych metod etnografické pozorovani, rozbor internich dokumenti a polostrukturované rozhovory,
které probéhly ve dvou vlnach, prvni vina s vedoucimi pracovniky, druha vlna s fadovymi pracovniky. Bylo
realizovano osm polostrukturovanych rozhovord. Ve skupiné fadovych pracovnikii bylo zahrnuto Sest
respondentll, ve skupiné vedoucich pracovnikd byli dva respondenti. Rozhovory byla nahrany na diktafon
a ptrepsany do pisemné podoby, nasledné byly vyhodnocovany. Ziskana data byla propojena s teoretickou ¢asti
prace a nasledné byly vyneseny zavéry ve formé zjisténych nastroji work-life balance, jejich vlivu na pracovni
vykony zaméstnancti, byly identifikovany potieby startupu v oblasti work-life balance a zpracovany navrhy
opatfeni pro zlepSeni vykonnostnich ukazatelli zam&stnanci.

3. Vysledky vyzkumu/prace:

Vyzkumem bylo zjisténo, ze zvoleny startup jiz vyuziva ndstroje konceptu work-life balance. Mezi nejvice
vyuzivané nastroje konceptu work-life balance patii pruzna pracovni doba, moznost prace z domova a sluzby
pro aktivni odpocinek ve form¢ benefitu MultiSport, ktery umozituje zdarma piistup do sportovist, sauny,
wellness nebo na maséaze. Také bylo zji§téno, Zze nejvétsi problém ve slad’ovani pracovniho a osobniho zivota
se u pracovnikll projevuje v obdobi hlavni sezény pfed Vanoci a na zacatku nového roku z divodu velkého
mnozstvi pracovnich ukold v tomto obdobi. Dale pracovnici zmituji problém s prioritizaci tikoli, kdyz celi
velkému mnozstvi tkolt. Déle bylo zjisténo, Ze startup nevyuziva nastroje prorodinné politiky, pfestoze podle
prizkumu fadovi pracovnici fesi téma rodiny a jeji podpory.

4. Zavéry a doporuceni:

Byly identifikovany potieby startupu v oblasti work-life balance a navrZzena opatfeni pro zlepsSeni
vykonnostnich ukazatelii zaméstnancii. V pfipadé problému se sladénim pracovniho a osobniho zivota
v obdobi hlavni sezony byla navrzena aktivni podpora pro toto obdobi ve form¢ rozsifeni moznosti nastroja
z konceptu work-life balance, které pracovnici ve vyzkumu hodnoti jako nejvice pifinosné. Mezi takové
nastroje patfi prace z domova a sportovni a relaxaéni aktivity pfes benefitni sluzbu MultiSport. Dale navrh
opatfeni zminuje v obdobi hlavni sezony rozsifit moznosti obCerstveni na pracovisti a zmifnuje opatfeni pomoci
pracovnikim v jejich osobnich rolich formou zajisténi uklidu domacnosti nebo v obdobi hlavni sezony
zajisténi prispévku na dovoz nakupt ptes kuryrni sluzby jako Rohlik.cz nebo Kosik.cz. Navrh feSeni problému
s prioritizaci kol obsahuje Skoleni na prioritizaci tkold formou prednasek externich odborniki na toto téma
a individualni konzultace pro vybrané pracovniky. Navrh pro feSeni problému s chybéjicimi nastroji
prorodinné politiky zahrnuje postup pro identifikaci, vybér a implementaci nastroji prorodinné politiky,
konkrétné néstroje udrzovani kontaktu béhem matetské/rodicovské dovolené, financni piispévky na hlidani
déti a také o organizaci akci nebo pobytl pro zaméstnancti se svymi détmi.

KLiICOVA SLOVA

Work-life balance
Péce o zaméstnance
Lidské zdroje
Kariéra
Zaméstnavatel
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SUMMARY

1. Main objective:
The main goal of this thesis is to evaluate what specific work-life balance tools are used in the selected startup
and how these tools affect the work performance of its employees. The partial goals are:

- identifying the needs of the startup in the field of work-life balance;

- proposing measures for improvement of employee performance indicators.

2. Research methods:

The theoretical part of the thesis is based on literature research of secondary sources. In the practical part,
research methods of ethnographic observation and analysis of internal documents and semi-structured
interviews were used. These interviews took place in two waves. The first one with managers and the second
one with ordinary workers. Eight semi-structured interviews were conducted - six respondents in the group
of ordinary workers and two respondents in the group of managers. The interviews were recorded on
a dictaphone, transcribed into the written form and then evaluated. The obtained data were connected with the
theoretical part of the thesis and then, subsequently, conclusions were made in the form of identified work-life
balance tools and their impact on employee performance. The needs of the startup in the field of work-life
balance were identified and proposals for measures to improve employee performance indicators were made.

3. Result of research:

The research revealed that the selected startup already uses the tools of the work-life balance concept. The
most used tools include flexible working hours, the possibility of remote working and services for active rest
in the form of the MultiSport benefit, which allows free access to sports grounds, saunas, wellness or
massages. It was also found that the greatest problem in reconciling work and personal life for workers
happens during the main season before Christmas and at the beginning of the new year due to a large number
of work tasks during this period. Furthermore, employees mention problems with prioritizing tasks when
facing a large number of tasks. It was also found that the selected startup does not use the tools of family
policy, although according to the survey, ordinary workers face issues of the family and its support.

4. Conclusions and recommendation:

The needs of the startup in the area of work-life balance were identified and measures were proposed
for improving employee performance indicators. In the case of reconciling work and personal life during the
high season, active support was proposed for this period in the form of expanding the possibilities of tools
from the work-life balance concept, which researchers consider to be the most beneficial. Such tools include
remote work and sports or relaxation activities using the MultiSport benefit service. Furthermore, the draft
measure mentions that during the high season it will be welcomed to expand the possibilities of refreshments
in the workplace and mentions measures to help workers in their personal roles by ensuring household
cleaning or providing a contribution to the import of purchases via courier services such as Rohlik.cz
or Kosik.cz. The proposed solution regarding task prioritization includes training on task prioritization
in the form of lectures by external experts and individual consultations for selected employees. The proposal
to address the missing pro-family policy tools includes a procedure for identifying, selecting and implementing
pro-family policy tools, namely maternity / parental leave tools, financial childcare allowances and organizing
events or stays for staff with their children.
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1 Uvod

Spolecnost se neustale vyviji a spolu s timto vyvojem se objevuji nové trendy. Prace vzdy
byla neodmyslitelnou soucasti lidskych zivotid. V disledku zmén v nastaveni spolecnosti
doslo ke zménam vyznamu a chapani prace. Na pocatku byla prace pouze zplisobem
k zajisténi obzivy a zdkladnich fyziologickych potfeb lidi. Také v soucasnosti je prace
primarn¢ prostfedkem k ziskani finan¢nich prosttedkl, nicméné se rovnéz stala vyznamnym
nastrojem k uspokojeni spolecenskych potieb jako je socidlni kontakt, seberealizace a uznani.

Na zaklad€ nezavislych priizkumt tykajicich se spokojenosti zaméstnancii vyplyva, ze pro
zaméstnance jiZ neni prioritou plat. Vyhleddvaji zamé&stnani, v némz se mohou seberealizovat,
ziskat nové schopnosti ¢i dovednosti a posouvat se dale ve své kariéfe i osobnim Zivoté. Je
proto na zaméstnavatelich, jak budou k témto pozadavkiim pfistupovat a reagovat na
pozadavky vétsi flexibility ze strany zaméstnanci. Na tyto zmény reaguje koncept work-life
balance. Mezi nastroje tohoto konceptu lze zatadit naptiklad takové pfistupy, které vedou
prave k seberealizaci ¢i kariérnimu uspokojeni zaméstnanct a nemusi nutné pfimo zasahovat
osobni Zivot.

Prace ziskava v Zivoté ¢lovéka novy vyznam a stale zaujima dileZitou roli. Clovék se viak ve
svém zivote ucastni vice dalSich, mimopracovnich roli, at’ uz hovoiime o roli v rodiné€ nebo
mezi prateli. Je stale CastéjSim jevem, ze lidé své pracovni role upiednostiiuji pred témi
ostatnimi. Nelze vSak pfesné stanovit, kolik konkrétniho casu by mél Elovek stravit
jednotlivymi rolemi. VSe zdlezi na osobnich preferencich a uspokojeni z prace by se mélo
rovnat uspokojeni v osobnim zivoté. “Work-life balance odkazuje na schopnost zaméstnancii
najit balanc mezi svymi pracovnimi rolemi, osobnimi odpovédnostmi a rodinnym Zivotem.
Spolecnosti si stale vice uvedomuji diileZitost pomoci svym zaméstnancum s dosazenim
rovnovahy, protoze stile vice zaméstnancu se dostava do konfliktu svych pracovnich

a osobnich roli.”” (Unicorn HRO, 2015)

Nejnovéjsi  studie se zabyvaji otdzkou, zda vibec rozd€lovat role na pracovni
a mimopracovni, protoze prace by méla byt soucasti lidského zivota, jednim z faktord
spolecenského uspokojeni, a proto bychom ji neméli odd€lovat.

Dosud vsak neexistuje jednotna definice tohoto konceptu. Jedna se o velmi individualni téma
a rovnovaha mezi pracovnim a osobnim Zivotem je pro kazdého jedince jind a pro kazdého
znamend néco jin¢ho. Z tohoto divodu je tézké pfijit s konkrétnimi zavéry, které by byly
vSeobecné platné. Metodou sbéru dat pottebnych k vyhodnoceni vysledka této prace bude
kombinace rozboru internich dokumentt, etnografického pozorovani a polostrukturovanych
rozhovorti, ¢imz bude zajisténa triangulace. V zavéru prace budou na zaklad¢ dat navrzena
konkrétni doporuceni.

Toto téma je velice aktudlni a jeho vyznam se bude stale zvySovat s vyraznéjSim nastupem
novych pracovnich generaci na pracovni trh. Zastupci novych generaci pracovnikti maji své
nové specifické pozadavky na zaméstnavatele, kteti se jim musi pfizplsobit v piipad¢, Ze si
chtéji udrzet na trhu prace konkurenéni vyhodu. Proto je dulezité, aby byly vedeny vyzkumy
se zaméfenim na tuto tématiku.

Hlavnim cilem této prace je zhodnotit prostfednictvim vybranych vyzkumnych metod, jaké
nastroje work-life balance jsou vyuZzivany ve zvoleném startupu. Na tomto zaklad€ navrhnout



opatieni pro zlepSeni vykonnostnich ukazatelli zaméstnancii ve startupu. Podnikdni formou
startupu je aktudln¢ velmi popularni. Startup se vyznacuje dirazem na rychly riist a inovace.
Plisobi v nejistém, turbulentnim prostfedi a musi byt schopen reagovat na rychlé zmény, aby
si udrzel své postaveni na trhu. Zaméstnanci jsou soucasti tohoto prostiedi a jsou na né
kladeny vysoké naroky. Zékladem je inovativni mysleni, kreativita a tymova spoluprace.
Otazkou je, zda se tato specifika odrazi v konceptu work-life balance, ptipadné jak.

V praktické ¢asti prace jsou identifikované konkrétni nastroje konceptu work-life balance,
které jsou vyuzivany ve startupu. Déle jsou zde doporuceni navrzena na zaklad¢ ziskanych dat
a literarni reSerSe. Pfidand hodnota prace spociva v identifikaci vyuzivanych ndstroji
work-life balance a v navrzenych doporuceni, kterd mohou byt pfinosnd pro vyuziti ve
zvoleném startupu a také v dalSich spole¢nostech a startupech.

Hlavnimi vyzkumnymi otdzkami této diplomové prace jsou:

1) Jaké nastroje work-life balance jsou vyuzivany ve spole¢nosti Tipli?
2) Ovlivnuji nastroje work-life balance pracovni vykony pracovnikii?

Odpovédi na tyto otazky budou ziskany prostfednictvim empirického vyzkumu. Teoreticky
ramec prace tvoii literarni reSerSe, kterd je orientovand na problematiku work-life balance,
historické poznatky a aktudlni trendy. Teoretickd Cast prace je zamétena také na startupy,
jakozto objekt zkoumani. V metodologické Casti jsou popsany vyzkumné metody, které budou
vyuzivany béhem vyzkumu, stejné tak, jako metody sbéru dat.

P4

Prakticka cast prace je zamétena na ziskani potfebnych dat a nasledny rozbor startupu, ktery
ma vést k nalezeni odpovédi na vyzkumné otdzky. K tomu poslouzi zvolené vyzkumné
metody, kterymi jsou etnografické pozorovani, polostrukturované rozhovory a rozbor
internich dokumentti. Ziskand data budou propojena s teoretickou Casti prace a nasledné
budou vyneseny zaveéry ve formé zjisténych nastroji work-life balance, jejich vlivu na
pracovni vykony a navrhy opatteni pro zlepSeni vykonnostnich ukazateli pracovnik.

Tato diplomovéa prace miiZze slouzit jako podklad vedeni startupu k navrhiim a Gpravam
konceptu work-life balance smérem ke zlepSeni vykonnosti pracovniki. Dale maze slouzit
dal§im zaméstnavatelim a startupiim jako doporuceni pro implementaci néastroji work-life
balance, diky nimz mohou zvysit spokojenost svych zaméstnancti a tim zvySit jejich
produktivitu a firemni vysledky.



2 Teoreticko-metodologicka Cast

V teoretické Casti prace bude na zaklad¢ literarni reSerSe zpracovana problematika konceptu
work-life balance a podnikatelské formy startup. Nejprve bude vysvétlen termin work-life
balance a n¢kolik riznych pohledii na definici tohoto pojmu, jelikoZ dosud neexistuje jedna
vSeobecné platnd definice. Dalsi podkapitoly budou vénovéany historii tohoto konceptu
a jednotlivé vyzvy, které spole¢nostem piindsi. Teoreticka ¢ast je dale vénovéana startupu,
jelikoz prakticka ¢ast prace bude zamétena prave na startup a budou zde zkoumana specifika
work-life balance pro tuto formu podnikani. Stejn¢ jako v piipadé¢ work-life balance, ani
startup nema sjednocenou definici a li§i se podle riznych autorti. V zavéru teoretické ¢asti
budou tato dvé témata propojena.

2.1 Prinosy work-life balance pFistupu

Work-life balance lze definovat jako stav rovnovahy, ve kterém jsou pozadavky na praci
jedince a jeho osobni Zivot vyrovnané. Jen téZko lze najit jednotnou definici, protoze pro
ruzné skupiny lidi pfedstavuje odlisné véci (Borysenko, 2019). Neexistuje ani zadné piime,
dobfe vyvinuté métitko a tyto diivody omezuji nasi schopnost pln¢ zkoumat tento fenomén.
Bez existence pfimého méfitka je obtizné zkoumat vliv napf. rodiny a pratel na klicové
individualni a organiza¢ni proménné. Work-life balance se navic neustadle méni, a to ¢asto na
dennim zéklad¢, tzn., Ze optimalni balance, kterého ¢loveék jednoho dne dosédhne, bude dalsi
den pravdépodobné zcela jiny. Dalsim faktorem jsou velké zivotni zmény, jako je napf.
narozeni dit¢, za¢atek nového vztahu nebo zména povolani (Bird, 2016).

Historie

Hariss (2008, s. 2) uvadi prvni zminky o terminu work-life balance z roku 1986, nicméné jeho
pouzivani v kazdodenni mluvé bylo po dobu mnoha let ojedin€lé. Zajimavosti podle
Arenofsky (2017, s. 4) je, Ze programy na podporu work-life balance existovaly jiz ve 30.
letech 20. stoleti. Spole¢nost W. K. Kellogg pfed druhou svétovou valkou vytvofila systém
Ctyt  Sestihodinovych smén a nahradila tak, do té doby, tradi¢nich kazdodennich
osmihodinovych smén. Tento novy systém piinesl pozitivni vysledky z pohledu rostouci
moralky zaméstnanct a efektivity. Harris (2008, s. 2) dopliuje, ze v 80. a 90. letech zacaly
spole¢nosti nabizet work-life balance programy primarn¢ zaméfené na podporu matek. Datuje
pocatek prvnich vyzkumt work-life balance do 70. a 80. let minulého stoleti, kdy nariistalo
zastoupeni zenské pracovni sily ve firméach. To byla pravdépodobné jedna z pfic¢in zacatku
vétsiho zkoumdni oblasti work-life balance. Organizace zacaly implementovat opatieni
zaméiena na rodiny s détmi a programy détské péce.

Podle Harrise (2008, s. 3-5) tyto organizace vénovaly vice pozornosti piedevs§im kvalité péce
o déti a zdravi pracujicich matek. V 70. letech bylo pfedstaveno nékolik riznych programi,
které¢ identifikovaly spojitosti mezi stresem, depresi, Spatnym zdravim zaméstnanct
a snizujici se produktivitou. Od roku 2000 byl koncept work-life balance Siroce diskutovan.
Podle DFEE (2000, s. 3-10) k tomu pfispélo spusténi vladni kampané v Anglii, jejiz cilem
bylo povzbudit zamé&stnavatele, aby zavedly flexibilni pracovni nastroje jako je flexibilni
pracovni doba, zkracend pracovni doba, sdileni pracovniho mista apod. Diky témto néstrojim
by méli zaméstnanci dosdhnout lepsi rovnovahy mezi pozadavky vychéazejicimi z vykonavané
prace a pozadavky na jejich osobni Zivot a osobni rozvoj.



Vyznam konceptu work-life balance pro firmy

Koncept work-life balance je podle Jones et al. (2013, s. 61) zaloZen na tom, ze prace a osobni
zivot by si nemély vzdjemné konkurovat, naopak by mély byt vzdjemné se dopliujicimi
prvky. Nékteré nezavislé studie ukazaly, ze pomoc zaméstnancim vyvazit jejich pracovni
a osobni zivot mlze vést ke zlepSeni naboru, snizeni absence, fluktuace a ndklady s tim
spojené a v konecném dusledku zlepSeni angazovanosti, produktivity a spokojenosti
zaméstnancl. Podobné zlepsSeni uvadi také Jones et al. (2013, s. 23) a zduraziuje, Ze je
potteba brat ohled na neustdly vyvoj pracovnich podminek v organizacich a podle toho
upravovat nastaveni konceptu work-life balance.

Arenofsky (2017, s.16-20) uvadi, ze adaptace politiky work-life balance a jejich praktik miize
zdokonalit schopnost organizaci reagovat na pozadavky zakaznika diky lepSimu piistupu ke
sluzbam a vypotadat se se zménami zptusobem, ktery bude uspokojivy pro ob¢ strany - jak pro
zaméstnance, tak pro zaméstnavatele. Zaméstnavatelé, kteti podporuji work-life balance
a nabizi flexibilni pracovni nastroje, maji také vétsi Sanci dosdhnout konkurencni vyhody na
pracovnim trhu. To plati obzvlasté pro nové generace zaméstnanct, pro néz je dosazeni této
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Arenofsky (2017, s. 28) v kontextu work-life balance odkazuje na efektivni management
povinnosti a odpovédnosti v praci, doma a v dalSich oblastech zivota. Jednd se o jakési
meétitko kontroly clovéka ohledné toho kdy, kde a jak pracuje. V poslednich letech je
Jones et al. (2013, s. 17) globalizace, zmény ve spolecnosti a demografické zmény totiz nuti
organizace k pietvoreni zpusobu, kterym fidi své podnikani. Za ucelem dosazeni vyssi
produktivity potfebuji firmy zaméstnance se spravné nastavenym work-life balance, aby byli
schopni efektivné ptispét k dosazeni cilt spole¢nosti.

Sladéni pracovniho a soukromého Zivota

Harmonizace pracovniho a osobniho Zivota je podle Armstronga (2015, s. 215) povazovana
za pozitivni nastroj, diky némuz se navySuje moralka vSech zaméstnancti a sniZuje se absence
a stres na pracovisti. V disledku vysoké miry stresu na pracovisti dochazi k problémim
s ustadlenim zaméstnanci, protoze jsou pfiili§ vyCerpani tim, jak skloubit pracovni a osobni
povinnosti. Sipikal (2007, s. 6) dopliiuje, ze pii sladovani pracovniho a osobniho Zivota je
mnoho vyhod pfedevsim pro zaméstnance a konkrétné zminuje:

- zkvalitnéni podminek vykonu prace;

- redukce stresu;

- vyS§i spokojenost zaméstnanci;

- zvySeni kvality jejich osobniho Zivota.

Jones et al. (2013, s. 23) popisuje hlavni pfinosy work-life balance v lepsi motivaci kli¢ovych
pracovnikl a podpote ndboru. Podle Kasparové et al. (2013, s. 77) je nezbytné vnimat piinosy
v podpofe slad’ovani pracovniho a soukromého Zzivota v S§ir§i souvislosti, tedy v ramci
spole¢nosti jako jednoho celku. Vyhody work-life balance se poté daji rozdélit na 2 hlavni
skupiny. Jednou skupinou jsou ekonomické piinosy, které se vyznacuji sporami nakladl
a zvySenim vykonnosti celého podniku. Druhou skupinou jsou mimoekonomické ptinosy,
u kterych se zavedeni work-life balance odrazi pfedevsim na stabilité a kvalité pracovniki, na



jejichz zakladé jsou poté zaméstnanci spokojené€js$i a motivovangjsi k pracovnimu vykonu.
Pfinosy se ovSem nejCastéji rozdéluji dle toho, jak je na né pohlizeno, at’ uz z pohledu
zaméstnavatele ¢i zaméstnance.

Podle Junové (2012, s. 11-37) jsou dal§imi nastroji také zvySend atraktivita samotného
zamestnavatele, coz poté souvisi 1 s lepSimi prilezitostmi pro ziskani kvalitnich zaméstnanci.
Zaméstnanci jsou diky tomuto motivovanéjsi a odvadéji svou praci efektivnéji. Celkova
atraktivita podniku je tedy ptfedurCena predevsim kvalitnimi zaméstnanci, jez jsou v podniku
zamé&stnani. Lidské zdroje a jejich kvalita, motivace, loajalita a byt pfipraveny na vysoké
pracovni nasazeni tvoii zakladni pfedpoklad uspéchu celého podniku. Manfredi et al. (2014,
s. 6) uvadi, ze vysledky rozlicnych studii poukazuji na pozitivni vliv politiky v podniku, ktera
se zaméiuje na spokojenost zaméstnanci. Manfredi odkazuje na vyzkum, ve kterém
Cambridgeska univerzita ve dosla k témto zavérim:

- firemni politika vstficna k rodin€ pozitivné ovliviiuje zaméstnance;

- 9z 10 podnikt ohodnotilo uplatnéni této koncepce jako efektivni z hlediska nakladi;

- u 5 ze 6 ukazateli vykonnosti doSlo ke zvySeni pracovniho vykonu diky vlivu
koncepce, kterd je naklonéna rodinnému zivotu.

Podle Kasparové et al. (2013, s. 77) pro firmu zavedeni moznosti pro sladéni prace
dohromady s osobnim Zivotem svych zaméstnanctii ma vyhody a také nevyhody. Nevyhodami
se rozumi mnozstvi penéznich prostfedkii, které je nutné, aby firma vynalozila k zavedeni
work-life balance ve své organizaci. Tyto vynaloZzené financni prostfedky ovSem oznacuje
jako investici, kterd se firmé vrati. Déle uvadi, ze pokud firma zavede opatfeni pro své
zaméstnance v podobé work-life balance, pak hlavni vyhody tohoto pfistupu lze rozd¢lit do
Sesti kategorii:

- snizeni fluktuace zamé&stnanci;

- navySeni motivace zaméstnancii;

- navySeni efektivity pracovniho procesu;
- nepiima reklama;

- snizeni naklad;

- vylepSeni zaméstnavatelské povinnosti.

Kocianova (2012, s. 30-34) uvadi, ze pokud zaméstnavatel projevuje pasivni chovani, je poté
velmi pravdépodobné, ze milze na pracoviSti nastat negativni atmosféra, ¢imz ztraci
spolecnost své dobré jméno na trhu a mize zacit prichdzet o své kvalifikované zaméstnance.
Armstrong (2015, s. 509-510) zminuje, ze v piipadé, Ze by se zaméstnanec necitil spokojeny
nebo vyrovnany v oblasti své prace dohromady se svym osobnim zivotem, mize dojit ke
sniZzeni vykonu a v ptipad€é dlouhodobého trvani tohoto stavu i k nemocem. V tomto piipadé
muze nastat napfiklad 1 syndrom vyhotfeni. Pfi dlouhodobém strdddni rovnovahy mezi
osobnim a profesnim zivotem muze dochazet k vysSi mife absence pracovniki, snizeni
spokojenosti s praci, a tim 1 sniZeni produktivity prace, riistu ndkladii na zdravotni pé¢i a nizsi
uroven organizacniho odhodlani a loajality. Pink (2017, s. 153) definuje spokojenost s praci
jako hledani smyslu az poslani. Pro tradi¢ni firmy téma smyslu prace nebylo dulezité, braly
jej jako doplné€k. Jenze soucasni pracovnici ve firmach podle autora potiebuji vidét smysl své
prace, a to pifes stanovené cile firmy, komunikaci smérem k zajmu o pracovniky a strategiim,
které davaji pracovnikiim prostor pro vlastni rozhodovani.



V tabulce 1 jsou pro lepsi orientaci vypsané polozky, které se tykaji pfedpokladii a doporuceni
zaméstnancl a zaméstnavatelll v ramci konceptu work-life balance.

Tabulka 1 Doporuceni pro zaméstnance a zaméstnavatele v oblasti work-life balance

Doporuceni pro zaméstnance Doporuceni pro zaméstnavatele
Otevienost a proaktivita Ziskani divéry v zaméstnance
Respektovani prostiedi zaméstnavatele Poskytnuti pfijemného pracovniho prostedi
Ochota rozvijet se Neustély rozvoj firmy

Udrzovani kontaktu se svym pfimym

o Komunikace smérem dovnitt firmy
nadfizenym a kolegy

Dobra sebeprezentace Vstiicnost, otevienost

Ptehled o vyvoji v oboru Vnimani potieb zaméstnanct

Pozitivni pfistup ke zménam Proaktivni pfistup ke zménam

Ochota ptizptisobovat se a komunikovat Ptizplisobovat se pozadavkiim zaméstnancu

Zdroj: Lustykova (2013)

Jak ukazuje tabulka 1 se shrnutim doporu¢eni a predpokladi pro zaméstnance
a zaméstnavatele v oblasti work-life balance, jedna se o komplexni oblast s fadou doporuceni
Cast doporuéeni je pro zaméstnance a zaméstnavatele obdobna, jako budovani divéry pres
otevienost a proaktivitu nebo ochota rozvijet se.

2.1.1 Faktory ovliviiujici work-life balance

Podle Arenofsky (2017, s. 21) work-life balance vychazi z rGznych mimopracovnich roli,
které jedinec ve svém zivoté zaujima. Tyto role se pfenasi do pracovniho Zivota a ovliviuji
tak pracovni vykon. Tento efekt je obousmérny, protoze mimopracovni zivot ovliviiuje ten
pracovni a obracené. Work-life je definovan jako konflikt téchto roli, protoze odrazi orientaci
jednotlivee napii¢ riznymi rolemi, pficemz uspokojeni mezi nimi by mélo byt rovné. Jones
(2013, s. 79-81) uvadi, Ze k dosazeni pocitu uspokojeni ve vSech oblastech Zivota je zapotiebi
osobnich zdroji jako energie, Cas a zavazek spravné rozlozit tyto zdroje mezi jednotlivé
oblasti. Work-life balance je definovan jako uspokojeni a dobré fungovani jak v pracovnim,
tak osobnim zivoté, a to s minimdlnim konfliktem mezi jednotlivymi rolemi. Pracovni roli
definuje Koubek (2015, s. 45) jako vyjadreni urcité formy chovani, kterou zastava pracovnik
pfi vykonavani prace. Mlize zahrnovat napiiklad miru spoluprace mezi lidmi a jejich vedeni.

Jak bylo uvedeno, dfive se definice work-life balance zaméfovala pfevazné na vyvazeni
pracovniho a rodinného zivota a dotykala se tak predevsim zaméstnancii, kteti maji déti. Dnes
jiz autofi jako Kalliath (2008, s. 323) uvadi, ze se work-life balance dotykd vsech
zaméstnancl bez rozdilu a zahrnuje mimopracovni aktivity jako je sport, studium, cestovani
apod. Déle odkazuje na Sest riznych koncepti work-life balance, kterymi jsou:



1) mnohonasobné role;

2) vyvazenost mezi rolemi;

3) uspokojeni z jednotlivych roli;

4) naplnéni mnohonasobnych roli;

5) vztah mezi konfliktem a usnadnénim;
6) vnimana kontrola mezi rolemi.

Arenofsky (2017, s. 16) uvadi, ze dfive bylo na pracovni zivot z pohledu work-life balance
nahlizeno pievazné negativné. V poslednich letech ziskdva tento termin popularitu, je
komplexnéjsi a zahrnuje §ir§i porozuméni mimopracovniho Zivota, nikoli pouze rodinného.

Work-life balance programy jsou tzv. “win-win” jak pro zaméstnavatele, tak pro zaméstnance,
zaroven vSak muze byt chapani tohoto konceptu pro obé strany odlisné. Zaméstnanci ho
mohou chépat jako dilema mezi pracovnimi a mimopracovnimi povinnostmi. Z pohledu
zamestnavatele se jednd o vyzvu vytvofit podplrnou firemni kulturu, v niz se zaméstnanci
mohou dobfe zaméfit na svou praci. At uz je vSak na tento koncept nahliZzeno z jakéhokoliv
pohledu, existence programl pro efektivni work-life balance je prosp&$na pro obé& skupiny
- jak pro zaméstnance, tak pro zamé&stnavatele (Igbinomwanhia et al., 2012, s. 116).

Nasledujici tabulka 2 shrnuje rozdilné faktory a jejich vliv na pracovni Zivot. Tyto faktory
ovliviiujici work-life balance jsou rozdélené do ¢ty skupin, konkrétné individualni,
organizacni, socialni faktory a ostatni, pfedev§im demografické, faktory.

Tabulka 2 Faktory ovliviiujici work-life balance

Individualni Organizacni Socialni Ostatni
faktory faktory faktory faktory
Osobnost Pracovni uspofaddani | Podpora partnera Vek
Blahobyt Work—hfe balarzce’ Uslc?()vradanl péce Pohlavi
praktiky a opatieni o dité
IR NV Osobni a rodinné ZkuSenosti
Emocni inteligence | Organizacni podpora y y
pozadavky zaméstnance

Podpora nadfizenych

Socialni podpora

Rodicovsky status

Podpora kolegii Podpora rodiny Rodinny status
Pracovni stres Zavisla péce Druh prace
Konflikt roli Hadky v rodiné Piijem
Nejasnost roli Druh rodiny

PfetiZeni roli

Technologie

Zdroj: Poulose, 2014, s.
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Z tabulky 2 vyplyva, Ze pti zkoumani rozdilnych faktort a jejich vlivu na pracovni zivot bylo
zjisténo, ze mezi individudlnimi faktory jsou zastoupeny piedevsim osobnost, blahobyt
a emocni inteligence. Mezi organiza¢nimi faktory ptevazuje flexibilni uspotfaddani pracovniho
zivota, praktiky a opatfeni work-life balance, podpora ze strany zaméstnavatele a otazka roli.
Mezi socialnimi faktory je zahrnuta zodpovédnost za péci o déti a rodinu. Soucasné také
podpora rodiny a socialni podpora, kterd zahrnuje napiiklad péci o rodinné piislusniky.
V ostatnich faktorech je zahrnuty pifedevSim vék, pohlavi, zkuSenosti, pfijem a typ rodiny.

w7

Piehled vybranych definic konceptu work-life balance dokazuje, Ze piestoZe je termin Siroce
vyuzivany, v existujici literatufe stdle neexistuje jednotnd, vSeobecné platna definice.
Nicméné 1 piesto 1ze podle Kalliath (2008, s. 324) fici, Ze Spatné nastaveny work-life balance
muze mit negativni vliv na zdravi, vykon a produktivitu zaméstnanci, jejich rodin
a samotnych firem.

Negativni dopady konfliktu roli

Sladéni pracovniho a osobniho Zivota se podle Haymana et al. (2013, s. 45-58) prolina
v riznych Zivotnich situacich. Ve vétSin€ se nevyvazenost téchto roli projevuje faktory, jimiz
jsou psychickd unava, stres nebo neefektivné odvedena prace. Dle vyzkumu je naro¢néjsi
vytvofit si rovnovahu mezi osobnim a pracovnim Zivotem spiSe pro Zeny, nez-li pro muze.
Zeny totiz musi Casto zastavat jesté dalsi ukoly v ramci péde o domacnost & pée o ditd.

“Zeny jsou nejvice handicapované tim, Ze maji v Zivoté viastné dvé paralelni kariéry - jednu
v zaméstnani a jednu rodinnou.” (Bedrnova, 2009, s. 286)

Nejvétsi dopad z konfliktu roli podle Arenofsky (2017, s. 21) je na stres. Jouza (2018) uvadi,
ze podle vyzkumu z Univerzity Karlovy spole¢né s VSeobecnou fakultni nemocnici v Praze
plyne, Ze zamé&stnani je zdrojem stresu az pro 39 % lidi. Beardwell (2017, s. 30-48) zminuje,
ze studie z roku 2012, které se zcastnilo téméf 10 tisic osob z necelych 12 podniki ve Velké
Britanii, se zabyvala hodnocenim psychické stability a pohody pomoci standardizované
jedenacti bodové psychologické zdravotni skaly. Bylo zjisténo, Ze i kdyZ psychicka pohoda
a pracovni postoje spolu souvisi, ve skutecnosti byvaji oddélené. Zaméstnanci s vySSim
stupném své psychické pohody byli optimistictéjsi, odolné€jsi vici netispéchu a méli silnéjsi
piesvédceni o své schopnosti vyrovnat se s problémy.

Dal8imi negativnimi dopady jsou podle Kocianové (2012, s. 107) piepracovani, pracovni
konflikty nebo osobni konflikty doma. Mezi dalsi negativni dopady se fadi také rostouci
nemocnost zamé&stnanct, v krajnim piipadé to miize vést aZ k syndromu vyhoteni. Tomuto se
ovSem snazi zameéstnavatelé¢ predchazet tim, ze zajiStuji tzv. programy psychické pohody
svych zaméstnanci. Junova (2012, s. 20) uvadi, Ze u malo motivovanych nebo Spatné
motivovanych zaméstnancli vznikd pietizeni, které se snazi vyfeSit absenci na pracovisti,
piipadné 1 vypovédi, coz nasledn¢ smétuje k rastu fluktuace zaméstnanct.

Zaméstnavatel mad povinnost dle zakoniku prace vytvafet pracovni podminky takovym
zpusobem, aby u zaméstnancli nedochézelo ke stresu:



“§ 101 odst. 1

Zameéstnavatel je povinen zajistit bezpecnost a ochranu zdravi zaméstnancu pri praci
s ohledem na rizika mozného ohrozeni jejich Zivota a zdravi, ktera se tykaji vykonu prace
(dale jen "rizika").

§ 224 odst. 1

Zameéstnavatelé jsou povinni vytvaret zaméstnancum pracovni podminky, které umoznuji
bezpecny vykon prdce, a v souladu se zvlastnimi pravmnimi predpisy zajistovat pro
zameéstnance pracovnelékarske sluzby.” (zakon €. 262/2006 Sb., zakonik prace)

Podle Horvathové et al. (2016, s. 20-43) se az 40 % zaméstnancl potyka s nerovnovahou
mezi pracovnim a osobnim Zivotem. Jsou nachylngjs$i k vytvafeni chyb pii vykonu své
pracovni ¢innosti nebo musi presouvat terminy na dokoncéeni prace.

Pracovni stres a jeho disledky

Stres byva podle Bedrnové (2009, s. 74) oznaCovan za vazny zdroj fyzické i psychické zatéze
a nasledné¢ vyvola vnitini a také vnéjsi konflikt. “Vnitini stav cloveka, ktery je bud’ primo
necim ohroZovan, nebo takové ohrozeni ocekava a pritom se domniva, Ze jeho obrana proti
nepriznivym viiviim neni dostatecné silnd.” Stres se rozliSuje do dvou skupin:

- eustres - ma pozitivni u¢inky na jedince;
- distres - ma negativni ucinky na jedince, jak po fyzické, tak i po duSevni strance.

Bedrnova (2009, s. 75) doplnuje, ze faktory, které ovliviiuji ¢lovéka a maji na stresu velky
podil, se nazyvaji stresory. Definice stresu neni v literatuie jednotna. Lze najit mnoho definic
stresu. Svingalova (2006, s. 8) definuje stres jako: “Stav organismu, kdy je piisobenim
Sfyzikalnich, chemickych ci socialné-psychologickych vlastnosti podnétii (stresorii) jedinec
vystaven takovym narokim a zatézi, které obvyklym zpiisobem své cinnosti nezvlada. Je to
stav organismu, kdy je néjakym zpusobem ohrozena jeho integrita a je nutné zapojit vSechny
sily na jeho obranu.”

Snydrova (2006, s. 118-119) uvadi, ze vnimani stresu ¢lovékem je velmi individualni a zalezi
na jedinci, jaké ma své osobnostni predpoklady. Dulezité také je, jak je pro clovéka narocné
zvladani tézkosti a hodnot. Nejvétsi hrozbou pro organismus je nartstajici stres ¢i chronicky
stres, jenz Cloveéka zatézuje a projevuje se poté i jinak, napt. zhorSenim dusevniho nebo
fyzického zdravi. Kfivohlavy (2012, s. 29-30) dopliuyje, Ze priznaky stresu jsou kvalifikovany
ve tfech rovinach, ve kterych se miize stres projevit - fyziologické, emocionalni
a behavioralni. NejcastéjSimi priznaky stresu jsou bolesti hlavy, casté migrény, velmi prudké
zmény nalad, vysokd podrazdénost apod. Stres muze také vyustit k nadmérnému uzivani
alkoholu, pfejidani se a v krajni nouzi 1 k uZivani drog.

Kiivohlavy (2012, s. 26-33) zminuje, Ze stres na pracovisti mize vyustit az k syndromu
vyhoteni. Hlavni pfi¢inou je kazdodenni a zdanlivé nevyhnutelny chronicky stres, kterému
napomahd zat¢z, negativni lidské vztahy, vliv pracovnich podminek a organizace pracovni
naplné. Kebza et al. (2003, s. 7) charakterizuje, syndrom vyhoteni jako “stav emociondlniho
vycerpani vznikly v diisledku nadmérnych, psychickych a emociondlnich narokii.”



2.1.2 Startup

V kapitole o konceptu startupu a startupového podnikdni se prace zabyva obecnou definici
startupu a rUznymi piistupy k vnimani startupll. Jelikoz dosud neexistuje vSeobecné platna
definice (Thiel, 2015, s. 10), je nutné zvolit bud’ jedno z existujicich pojeti startupu nebo
zvolit konkrétni prvky z vicero riznych definic. Pro ucely této prace byly zvoleny takové
prvky, které odpovidaji startupovému prostiedi v Ceské republice (dile CR). Podle Riese
(2011, s. 86) je kliCovym momentem rozhodujicim o uspe€snosti startupu zvoleni spravného
podnikatelského modelu, proto se na néj v této kapitole prace rovné€z zaméfi a struéné popise
zékladni prvky tohoto modelu. Dale jsou v této Casti prace popsany rozdily mezi startupem
a ostatnimi obchodnimi utvary. V zavéru kapitoly jsou popsany ptistupy k procesu planovani.

Definice startupu

Definice startupu nebyla dosud sjednocena a neni proto snadno uchopitelna. Jednim z divod,
pro¢ neexistuje jednotna definice, mohou byt vyznamné odliSnosti v ekonomickych a trznich
podminkach, ve kterych startupy v rtiznych zemich pisobi (Arnaud, 2019). Nejvétsi problém
spociva v tom, jak dlouho je viibec mozné firmu povazovat za startup. Ries (2011, s. 4) vidi
v definici startupu zasadni schopnost inovace, které musi startup do daného oboru pfinést, at’
uz se jednd o unikatni ndpad ¢i technologii. Vyznam tohoto pojmu se lisi v jeho pojeti
jednotlivymi autory.

Podnikatel, angel investor a zakladatel venture fondu 500 Startups, Dave McClure, definuje
startup jako spole¢nost, kterd zatim nema jasno v tom, jaky je jeji produkt, kdo jsou jeji
zékaznici a jak bude vyd¢lavat penize (Harrison, 2014). Podle Blanka (2020, s. 15),
podnikatele a spisovatele z hnuti Lean Startup, 1ze definovat startup jako docasnou formu
organizace, vybudovanou =za Ufelem hleddni Skalovatelného a opakovatelného
podnikatelského modelu. Opakovatelnost modelu je dobie patrnd naptiklad u franchisingu.
Skalovatelnosti se rozumi schopnosti a moZnosti okamZitého rozsifeni podle aktualnich
potieb a zdroji startupu. Podle miry Skalovatelnosti a miry rizika do startupu nasledné
vstupuji investofi. V tomto pojeti je startup povazovan za vysoce technologicky orientovanou
firmu, ktera je nove vytvofena nebo se nachdzi ve fazi vyvoje ¢i vyzkumu.

Ries (2017, s. 12) za startup povazuje organizaci zamétenou na vytvareni né¢eho nového a to
v extrémné nejistych podminkéach. Nezalezi na tom, zda je zakladatel startupu zacateCnicky
podnikatel nebo profesional, protoze vsichni se pohybuji v podminkach nejistoty a maji stejny
cil, kterym je vytvoreni udrzitelného podniku. To je jednim z divodl, pro¢ Ries pracuje
s terminem Lean Startup, ktery ptedstavuje kapitaloveé uspéSnou spolecnost, 1épe vyuzivajici
lidskou kreativitu. Ries (2011, s. 33) klade diraz na kontinudlni testovani vize a rychlé
védecké experimentovani oproti vytvateni slozitych pland.

Cremades (2016, s. 11-13) tvrdi, ze startup se rovna rastu. Startup definuje jako organizaci,
kterd by méla byt navrZena tak, aby byla pfipravena k extrémnimu riistu za pomoci investic
do rtstu startupu. Nekteii autofi také uvadi, ze se nutné nemusi jednat o nové vzniklou
spole¢nost. Cast autorti se naopak rozchazi v nazoru s Blankem (2020, s. 15), ktery startup
definuje jako vysoce technologicky orientovanou firmu. Podle Cremadese (2016, s. 11-13) je
jedinou podstatnou véci totiz rlst a vSe ostatni, co je se startupem asociovano, se odviji od
ristu. V jeho pojeti lze riist povazovat za jakysi kompas, ktery pomahd realizovat téméf
vsechna rozhodnuti.
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Kazdd z vySe uvedenych definic pfinasi urcity pohled na startup. Zatimco nékteré prvky
definic se shoduji, jiné nejsou podlozeny dostateCnou argumentaci. Takovym piipadem je
tvrzeni Riese (2017, s. 6), Ze startupy se oproti klasickym firmdm nachazi v odliSném
prostiedi, které se vyznacuje velkou nejistotou a neni bliZe specifikovano, v ¢em tato nejistota
spociva a pro¢ se vyskytuje pouze u startupti. Mozné vysvétleni piinasi Riani (2019), Ze spise
nez o prostiedi se jedna, v pripad¢ startupt, jejich zakladateld a pracovnikil, o nastaveni jejich
mysli. Takové vysvétleni by odpovidalo nazoru Thiela (2015, s. 32), Ze zakladatelé a vedouci
pracovnici startupll jsou zpravidla kreativni, vynalézavi a zvédavi, z ¢ehoz miZe pramenit
kreativni nastaveni jejich mysli a sou¢asn¢ ona nejistota, zatimco se snazi piedstavit svétu
noveé veéci.

Vzhledem k neexistenci vSeobecné platné definice startupu je nutné piiklonit se k jedné
z dosud formulovanych definic nebo abstrahovat vybrané prvky z nékolika dostupnych
definic. S ohledem na ceské prostiedi a praktickou cast této prace jsou zvoleny vhodné
vybrané prvky z uvedenych definic. Startup tedy tato prace definuje jako docasnou formu
organizace, vybudovanou za uc¢elem hledani vhodného podnikatelského modelu. Je zamétena
na vytvatreni né¢eho nového v nejistych trznich podminkéach. Dilezitym prvkem definice je
vysoky rist s minimalnimi po¢ate¢nimi naklady, cemuz je tfeba podfidit rozhodovani.

Podnikatelsky model

Dulezitost podnikatelského modelu potvrzuje vice zdroji. Je naptiklad obsazen v samotné
definici startupu podle Blanka (2020, s. 10), v niz tvrdi, Ze kazdy startup hledd vhodny
podnikatelsky model, jak vydélavat. Osterwalder (2016, s. 16) pfedstavuje podnikatelsky
model jako zdkladni principy, jak firma vytvafi, pfedavd a ziskdva hodnotu. Do téchto
principli zahrnuje veskeré toky mezi rGznymi ¢astmi spoleCnosti. Ukazuje také, jakym
zpusobem jsou produkty distribuovany zakaznikiim. Obsahuje strukturu nékladi spolec¢nosti,
jak jednotlivd odd¢€leni spolupracuji s ostatnimi a kde spolecnost pfizplisobuje jinym
spole¢nostem nebo partneriim tak, aby bylo mozné zacit podnikat.

Svobodova et al. (2017, s. 74) uvadi, ze spravné nastaveny podnikatelsky model je zakladem
pro uspésné a udrzitelné podnikdni, pomahd zajistit spokojenost zakazniki, zaméstnanct
a samotnych majitelll firmy. Proti tomu Osterwalder (2016, s. 17) popisuje podnikatelsky
model systematicky. Vyuzivaji devét zakladnich prvkd, které jsou zaméfeny na potieby trhu,
jejichz uspokojenim mize spole¢nost dosahnout potenciondlnich ziskli. Té€mito prvky jsou
zakaznické segmenty, hodnotové nabidky, kandly, zdroje piijmi, kliCové zdroje, kliCové
¢innosti, kli¢ova partnerstvi a struktura nakladi.

Blank (2020, s. 69) zminuje, ze zakladatel startupu musi zacit s vizi produktu a souborem jeho
funkci. Déle musi vytvofit fadu hypotéz okolo vSech ¢asti svého podnikatelského modelu.
Hlavnimi otdzkami, které je tfeba zodpovedeét, jsou: Kdo jsou nasi zdkaznici/uzivatelé? Jaky
distribu¢ni kanal bude vyuzivan? Jak4 bude cenova strategie a positioning produktu? Jak bude
vytvafena spotiebitelskd poptavka? Kdo budou nasi partneti? Kde a jak budeme produkt
vytvaret? Jak bude spole¢nost financovana? Povinnosti zakladatele startupu je co nejrychleji
zhodnotit, zda je podnikatelsky model spravny. Nejefektivnéjsi cestou je sledovani
zakaznického chovani a porovnani téchto zjisténi s predikci podnikatelského modelu. Proces
zékaznického rozvoje je zplsob, kterym startupy mohou rychle testovat kazdy prvek svého
podnikatelského modelu.
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V ¢em se lisi startupy od klasickych firem

Jak jiZ bylo feceno, dosud neexistuje jednotnd, vSeobecné platna definice startupu. V prostiedi
¢eského trhu je podle Bocka (2018, s. 155) rozliSeni startupu a klasickych firem vnimano
velmi zjednoduSené. Startup je stale vniman jako jakakoliv zacinajici firma bez ohledu na
oblast podnikani a dalsi faktory, které ve svych definicich zmifnuji zahrani¢ni autofi uvedeni
v piedchozim textu. Definice startupu, pouze na zaklad¢ jeho vniméni jako zacinajici firmy,
nerozliSuje mezi primérnymi zacinajicimi podniky a inovativnimi firmami s velkym
ristovym potencialem.

Startupy se podle uvedenych definic oproti klasickym firmam 1i8i také prostfedim, ve kterém
pusobi. Drasilova (2019, s. 19) uvadi, Ze podnikani neni mozné oddé¢lit od prostiedi, ve
kterém probiha. Piimy vliv na uspéch spolecnosti ma vnéjsi prostiedi, v némz se chce
spolecnost prosadit. Pro spolecnost jsou klicovi predev§im zdkaznici a dodavatelé, s nimiz
prichazi do kontaktu kazdy den. Jako samostatnou kapitolu pak vidi konkurenty, a to, jak
soucasné, tak i budouci, ktefi mohou na trh potencidlné vstoupit. Konkurenti mohou ohrozit
konkuren¢ni vyhodu, kterou spole¢nost svym usilim vytvaii. Podle Riese (2017, s. 23) je
situace startupti z pohledu prostfedi velmi slozita, protoze startupy funguji v extrémné
nejistych podminkéach, v nichz musi fesit aktualni problémy a vyzvy spojené s inovativnimi
technologiemi a souc¢asn¢ konkurenty.

Podle Osterwaldera (2016, s. 18-19) je dalsi rozdil v podnikatelském modelu. Zatimco
klasickd firma ma vytvofeny podnikatelsky model pfed zahdjenim své Cinnosti, tak startup
vhodny model teprve hleda. Z toho vyplyvaji hlavni vyhody klasickych zavedenych firem,
které jsou stavéni piijmu na existujicich hodnotovych nabidkach a business modelech
a rovn€Z moznost zhodnotit existujici aktiva jako obchodni kanaly, prodejce a znacku. Mezi
vyhody klasickych firem se ftadi také jiz vytvofené portfolia obchodnich modela
a hodnotovych nabidek. Blank (2020, s. 121) uvadi, ze startup nema zpocatku zadny
podnikatelsky model ani podil na trhu, ktery by mohl vyuzit nebo jej mél chranit. Jeho
zamestnanci a investofi nejsou zavisli na existujicim piijmovém toku. Tyto na prvni pohled
slabé stranky ovSem davaji startupu velkou vyhodu v oblasti inovaci. Startupy totiz mohou
snadné&ji riskovat, mohou vyzkouset jakykoliv napad a jakykoli podnikatelsky model, dokonce
podle autora i takové, které mohou byt oznaceny jako nelegalni. Pravni piekazky
konfrontujici startupy jsou v fadé ptipadi zavedeny spolec¢nostmi a zajmovymi skupinami,
které je vyuzivaji jako ochranu proti novym firmam vstupujicich na trh. Ries (2018) dopliiuje,
ze na zéklad€ vytrvalé série dil¢ich netspéchli dochazi k postupnému ziskdvani zkuSenosti
a vytvafeni vhodného nového produktu nebo nového trzniho segmentu. Jakmile tohoto
uspéchu startup dosahne, musi byt startup a jeho pracovnici pfipraveni na okamzity rychly
rust smérem k ziskavani novych zékaznikt a trzeb.

Podle Blanka (2020, s. 115-117) existujici spolecnosti také vyuzivaji k potlaceni konkurence
sitové efekty monopoll,, duopoli nebo distribuénich kandl. V minulosti byly tyto
anti-inovativni nastroje pro udrzeni potencialnich firem mimo trh dostacujici. V dnesni dob¢
si investofi uvédomuji, ze spoleCnosti, které jsou zavislé na regulacich a umélych trznich
omezenich, jsou vlastné¢ velmi zranitelné. Zakaznici se snadnéji dostavaji k inovativnim
podnikiim s obchodnimi modely, které poskytuji lepsi sluzby, niz8i ceny apod. Investofi, kteti
vsazi na rizikovy kapital, aktivné povzbuzuji startupy k tomu, aby néasledovaly velka, staticka
odvétvi, kterd vypadaji naruSené. Piikladem mohou byt zndmé globalni startupy jako Uber,
Paypal, Airbnb nebo Tesla. Podle prizkumu Startup Genome (2019, s. 19) je nejcastéjSim
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ditvodem neuspéchu startupti orientace na rychly riist, aniz by na to byly startupy pfipraveny
a m¢ély dostatecné dobie piipraveny produkt nebo nalezeny vhodny trzni segment pro ziskani
novych zékaznikl a rlstu trzeb. Touto investici do nespravné nac¢asovaného rustu se startupy
finan¢né 1 lidsky vycerpaji, coz ve vysledku vede k jejich selhani.

Ries (2017, s. 38) se ve vztahu ke startuptim také zabyva definici klasické spole¢nosti neboli
old-fashioned company jako spoleCnosti zalozené¢ za ucelem stabilniho rlstu, ktery
zabezpeCuje disciplinovanym managementem, Kkontrolami a vystavovani velkému
kratkodobému tlaku. Sklada se z manazeri a jejich podfizenych nucenymi k multitaskingu.
Neceli konkurenci skrz inovace, jsou pted ni chranéna riznymi bariérami vstupu.

Ceské startupové prostiedi

Bocek (2018, s. 58) ve vyzkumu Startup Report uvadi, Ze v kontextu globalniho srovnani je
Ceské startupové prostiedi povazovano za velmi mladé. Toto tvrzeni je podlozeno daty
z vyzkumu, ve kterém ve vysledcich na tuzemském startupovém trhu pievazuji startupy, které
se nachazeji v pocateCnich fazich rozvoje. Rozdéluje startupy do 7 fazi Zivotniho cyklu
a uvadi, Ze neexistuje jednoznacna shoda v tom, jak jednotlivé faze rozdélovat. Stejny pocet
fazi Zivotniho cyklu startupl uvadi také Startup Genome (2019, s. 19), i kdyZ né&které faze
nesou jiné oznaceni. Podle Bocka (2018, s. 58) pies 70 % tuzemskych startupd spada do
prvnich tii fazi zivotniho cyklu startupu, které¢ jsou oznaceny:

- pocatecni faze;
- prvni investice;
- rust.

Podle Bocka (2018, s. 58) méné nez 30 % tuzemskych startupti 1ze zatadit do zbyvajicich ¢tyt
fazi, ve kterych jsou faze zZivotniho cyklu startupu oznaceny jako faze pied prerodem do
klasického podnikani, faze klasického podnikani nebo faze pterodu z malého do stfedniho
podniku. Dale Bocek (2018, s. 32) uvadi, ze dle geografického hlediska ma necela polovina
startupti (44 %) své sidlo v Praze a zbytek je relativné rovnomérné rozprostien po celé CR.

Startupové podnikani v CR je podle Bocka (2018, s. 39) zaméfeno piedeviim na lokélni trh
s naslednou snahou o zahrani¢ni expanzi. Dlivodem je lepsi znalost zdejSich podnikatelskych
podminek, pravniho fadu, forem podnikani a celkové Ceského trhu, ktery je relativné maly
a homogenni, coz startupiim umoziiuje snadnéjsi otestovani podnikatelskych napadi. Mala
velikost Ceského trhu ma na druhou stranu negativni vliv na exponencialni rast. Expanze
startupti mimo domaci ekonomiku je vSak naro¢na a vyzaduje externi pomoc.

Zajimavé jsou vysledky ohledné rozdéleni startupti z hlediska primarniho trhu. Podle Bocka
(2018, s. 51) vysledky ukézaly, Ze vétSina startupli (41 %) je zaméfena na evropsky trh,
dal§ich 33 % na trh globalni a pouhych 18 % cili na lokalni trh. Tato data jsou v souladu
s tvrzenim, ze startupové podnikani je v naprosté vétSin€é piipadi zaméfeno na lokalni
prostiedi s naslednou snahou o expanzi do zahrani¢i. Dale Bocek (2018, s. 45) uvadi, ze
specifickym rysem Ceského startupového prostiedi je, Zze témét dvé pétiny startupti (38 %) se
pohybuji na pomezi n€kolika oblasti podnikani a nejsou zarazeny do jediné kategorie. Jinak
zastoupeni maji oblasti vyroby, materidlti a hardware. Diivodem tohoto nizkého zastoupeni je
vysoka naro¢nost na vyvoj a ndklady spojené s vyvojem a vyrobou.
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Podle reportu Startup Genome (2020, s. 8) muize byt zavislost nékterych startupti na
investorech velké riziko béhem doby ekonomické krize, obzvlast' v ptipadé jejiho rychlého
nastupu. Bocek (2018, s. 46) ve svém vyzkumu srovnal pohled pracovnikl startupt
a investort.. Zatimco vice nez 80 % tuzemskych startupti povazuje sviij produkt ¢i sluzbu za
novou a unikétni, tak osloveni odbornici a investoii maji jiny ndzor a vnimaji ¢eské startupy
ve srovndni se zahrani¢im jako nedostatecné inovativni a s relativné nizkym potencidlem
k opravdu velkému tspéchu. Velka ¢ast tuzemskych startupti jen vylepsuje existujici produkt
¢i sluzbu nebo kopiruji jiné firmy. To miize byt problém, ktery muize vést k existencnim
problémiim. Podle rozboru Startup Genome (2019, s. 7) klesa pii ochlazeni ekonomiky ochota
investori finanéné podporovat nékteré startupy, obzvlast’ takové, které nevytvaii dostatecné
zajimavy produkt a dlouhodob¢ se jim nedafi najit vhodny produkt nebo trzni segment pro
rust trzeb a poctu zdkaznikd. Nejcastéjsi problémy startupli jsou s dostatkem hotovosti,
ziskovosti a pracovnim kolektivem. Tyto problémy potvrzuje Steigertahl (2018, s. 8), kterd
uvadi nejcastéjsi problémy evropskych startupli, mezi které fadi nedostateCnou ziskovost
(86 %), chybéjici dostatek hotovosti (72 %) a problémy v rozvoji obchodni ¢innosti a ziskani
kritického poctu zadkaznikii a uzivatela (56 %).

2.2 Vyuzivané nastroje

Jak bylo uvedeno v predchozich ¢astech, zaméstnanci po spole¢nostech pozaduji, aby brali
v Uvahu téma slad’ovani pracovniho a osobniho Zivota. Z toho divodu firmy stile Cast&ji
vyuzivaji nastroje work-life balance a ptichézi s nejriiznéjSimi iniciativami a opatfenimi, ktera
jsou zamé&fena prave na work-life balance jejich zaméstnanc.

Armstrong et al. (2015, s. 215) uvadi, ze v piipadé zavedeni nastroji, které se tykaji
slad’ovéani pracovniho a osobniho Zivota, jsou vyhodami napiiklad lepsi kvalita vykonu prace
zaméstnancl a také lepsi moralka na celém pracovisti nebo lepsi vyuziti Cerstvé ziskanych
zaméstnancl. Podle Machacka (2019, s. 8) spravné zvoleny systém zaméstnaneckych vyhod
ptispiva ke zvySeni konkurenceschopnosti zaméstnavatele na trhu prace. A to jak z pohledu
ziskavani novych pracovnikt, tak soucasn¢ pozitivné plisobi na soucasny pracovni kolektiv.
Zamé&stnanecké benefity jsou nékterymi zaméstnanci hodnoceny 1épe neZ motivace vyhradné
formou mzdy. Balicek poskytovanych benefiti je jednim z vyznamnych rozhodovacich
faktorti pro zameéstnance, ktefi zvazuji vice pracovnich nabidek. To potvrzuje také Koubek
(2015, s. 135), ktery uvadi, ze pro uchazeCe musi byt zaméstnavatel v urcitych smérech
lakavy a vedle dobré povésti a nabidky prestizniho pracovniho mista uvadi pravé piijemnou
socialni a persondlni politiku.

K tématu motivace pracovnikll uvadi Pink (2017, s. 151), Ze motivace lidi proSla velkou
zménou. Na zacatku byla motivace zameéfend Cisté¢ na zakladni potieby az preziti. Na to
navazala motivace formou odmén a trestd, kterd pro rutinni tkoly 20. stoleti fungovala dobfe.
Jenze ve 21. stoleti motivace formou odmeén a tresti se ukazuje jako neslucitelna s tim, jak
lidé organizuji svlij zivot, jak pfemysli a jakym aktivitdim se vénuji. Podle tohoto autora
motivace pracovnikl ve firmach 21. stoleti musi podporovat slad’ovani pracovniho a osobniho
zivota.

Podle Junové (2012, s. 11-37) je nckolik moZnosti, jak lze sladit pracovni a osobni Zivot
dohromady. OvSem je velmi dilezité, aby zamé&stnavatel pfistupoval ke kazdému zaméstnanci
zcela individualné, protoze ne vzdy se nékterd z moznosti hodi pro vSechny zaméstnance
stejné. Pokud podnik slad’uje pracovni a osobni Zivot svych zaméstnanct, tak k tomu mohou
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napomoci rizné nastroje. Jednim z téch nejvétsich nastroji je flexibilni pracovni Gvazek. Také
podle Kocianové (2012, s. 110) jsou hojné vyuzivanym ndastrojem work-life balance
alternativni flexibilni Gvazky. Vyhodami z pohledu zaméstnavatele jsou napiiklad lepsi
optimalizace provozu nebo Uspora ruznych ptiplatkii. Nevyhodou pro zaméstnavatele jsou
napftiklad potize s reakci na zvySeni poptavky ¢i financni a organizacni naro¢nost.

Junova (2012, s. 11-37) uvadi, Ze u svého zaméstnani mohou mit zaméstnanci spoustu vyhod.
Teémito vyhodami jsou napiiklad poradenské sluzby v tézkych zivotnich situacich, mezi které
muze patfit naptiklad rozvod. Mnoho zaméstnavateld poskytuje i benefity ve formé tzv. sick
days (obvykle 3 az 6 dna). Machacek (2019, s. 8) definuje sick days jako poskytnuti
pracovniho volna zaméstnavatelem po dobu kratkodobych zdravotnich problémi
zaméstnance. Pokud se zaméstnanec rozhodne CcCerpat sick days, nemusi dokladat sviij
zdravotni stav potvrzenim od Iékate. Zaméstnanci mohou vyuZit sick days napiiklad pfi
zdravotni indispozici, kterou lze vylécit béhem nékolika dnti. Nejedna se o pracovni volno dle
zakoniku prace. Tuto formu pracovniho volna miize upravovat interni smeérnice
zameéstnavatele. Obvykle je pracovni volno formou sick days nabizeno s limitem jednotek dni
rocn¢ a zamestnanec ziska pfi Cerpani sick days nahradu mzdy.

Pokud zaméstnanci pfi praci studuji, zaméstnavatel ma moznost je podpofit béhem studia ve
form¢ tzv. career breaku. Velmi pozitivnim nastrojem podle Kasparové et al. (2013, s. 78)
byva, kdyZ zaméstnavatel 1 zaméstnanci udrzuji kontakt se svymi zaméstnanci, kteti jsou na
matefské nebo rodicovské dovolené z diivodu snazsiho opétovného zaclenéni do kolektivu
a do zaméstnani. Nekteré podniky maji také k dispozici 1 firemni Skolky. K dispozici jsou
1 podnikové akce pro rodiny svych zaméstnancl - napi. détské dny, vano¢ni besidky nebo
sportovni dny. Machacek (2019, s. 8) potvrzuje, ze nefinancni aktivity a benefity posiluji
vztah firmy a zaméstnance a soucasn¢ podporuji rovnovahu pracovniho a osobniho Zivota
zaméstnance. Z nastroji work-life balance klade obzvlast velky diraz na volnocasové
aktivity zamé&stnance. Udrzovani rovnovahy mezi Zivotem a praci podle né¢j nejen zvySuje
motivaci a spokojenost zaméstnancu, ale také zvySuje jejich vykonnost, snizuje pracovni
neschopnost a zlepsuje jejich piistup k zdkaznikiim. Dodava, ze odpocati, spokojeni a spravné
motivovani zaméstnanci jsou vice produktivni.

2.2.1 Flexibilni formy prace

Podle Kellera (2009, s. 30-49) vyuzivani flexibilnich forem pracovnich tvazkl je jednim
z dulezitych faktorti, které ovliviiuji rovnovdhu mezi osobnim a pracovnim zivotem.
Flexibilni formy prace jsou také nazyvany jako alternativni tivazky. Ptiklady alternativnich
forem tivazkl uvadi:

- zkracené uvazky;

- prace z domova;

- pruzna pracovni doba;

- sdileni pracovniho mista.

Kasparova et al. (2013, s. 78) uvadi, Ze pokud zaméstnavatel dlouhodobé vyuZziva néktery
z flexibilnich nastrojii, md moznost snizit si své naklady, protoze uSetii finan¢ni prostiedky za
nabirdni novych zaméstnancli a v tomto ptipadé¢ pak i na jejich nasledné adaptaci ve
spolecnosti. Podle Kocianové (2012, s. 110) alternativni flexibilni tivazky maji pozitivni
1 negativni vlivy na zamé&stnance a rovnéz na organizaci. Pozitivni z pohledu zaméstnavatele
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muze byt napiiklad lepSi optimalizace provozu spolecnosti. Negativni pro zaméstnavatele
muze byt finan¢ni a organiza¢ni naro¢nost na zavedeni a spravu téchto uvazki.

Alternativni formy tivazkd podle Formankové (2011, s. 63) vyuZzivaji pfedevsim zeny, kdy se
jedna zejména o matky na rodiCovské dovolené nebo po ni, ¢i o Zeny, které pecuji
o nemocnou nebo starsi zavislou osobu. Tyto typy tvazki jsou také velmi vyuzivany mezi
studenty, ktetfi tim b&hem studia ziskavaji praxi, nebo pro seniory. Pro tyto typy lidi je
alternativni forma uvazku pfinosem a prostfedkem pro zkombinovani prace a osobniho zivota,
pripadné studia. Jsou ovSem i pfipady, kdy nekteti lidé pracuji na ¢asteény tivazek, protoze
jim nebyla poskytnuta forma plného uvazku, v ptipad¢ nizsiho vzdélani nebo u pomocnych
a méné kvalifikovanych pracovnich pozic. Junova (2012, s. 79) uvadi: “V Ceské republice
nejsou zatim flexibilni formy prdce prilis rozsirené. Chybi vyssi podpora ze strany statu, ktery
zaméstnavatele nepodcenuje k vyuziti flexibilnich forem prace; pracovnépravni predpisy
navic néekteré nove se rozvijejici formy prace nedefinuji.”

Koubek (2015, s. 303) uvadi: “Ve snaze vyjit vstiic pozadavkiim pracovniki i ménicim se
Flexibilita se muze tykat jak délky pracovni doby (chronometricka flexibilita), tak i umisténi
pracovni doby (chronologicka flexibilita).”

ZKracené uvazky

Podle Formankové (2011, s. 63) je prace na zkraceny nebo Casteény uvazek definovana
pracovni dobou, ktera je krat$i nez klasickych 40 hodin tydné. Zaméstnanec dostava vyplatu
(mzdu nebo plat), kterd odpovida jeho krat§i pracovni dobé, kterd je bud’ pohybliva nebo
pevné dand. Tento typ pracovniho uvazku je mozny po domluvé mezi zaméstnancem
a zaméstnavatelem.

Forménkova (2011, s. 54) uvadi, ze celkova nabidka a vyuziti zkracenych tivazkii ma mnoho
faktori. Né&ktefi zaméstnavatelé vnimaji poskytovani tohoto typu tivazku jako benefit pro své
zaméstnance. V této souvislosti se vSak poté domnivaji, ze uz neni zapotiebi poskytovat
zaméstnancum, ktefi tento benefit maji, néjaké dalsi zaméstnanecké vyhody, které by jim
nalezely v piipad& prace na plny uvazek. V CR prozatim ale neexistuje legislativni opatient,
které by piimo zakazovalo znevyhodnéni zaméstnancili, kteti pracuji na ¢astecny uvazek,
k pfistupu k riznym zaméstnaneckym benefitim. Nevyhodou zkricen¢ho uvazku je, Ze
pracovni napli zistava ve vétsiné piipadu stejna jako u prace na plny Gvazek a zaroven zde
neni perspektiva dal§itho kariérniho rstu. VétSina spoleCnosti totiz na zaméstnance, kteti
pracuji na zkraceny uvazek, nepohlizeji jako na své pfedni zaméstnance a tim padem jim
neveénuji stejnou pozornost a podporu jako ostatnim.

Pruzna pracovni doba

Podle Junové (2012, s. 79) se pracovni vazky s pruznou pracovni dobu mohou lisit podle
toho, jakd je mira flexibility, kterd se zaméstnancim poskytuje. Pruznd pracovni doba
zahrnuje Casové Useky zékladni a volitelné pracovni doby, u nichz si zacatek a konec pracovni
doby urcuje sam zaméstnavatel. Béhem zakladni pracovni doby mé povinnost zaméstnavatel
se zdrzovat na pracovisti. V pfipadé volitelné pracovni doby si zaméstnanec sam voli zacatek
a konec pracovni doby, ale délka smény nesmi pfesahnout 12 hodin (zdkon ¢. 262/2006 Sb.,
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zékonik prace, § 85). Pro zaméstnance ovSem tato forma uvazku pfinasi i mnoho vyhod jako
je naptiklad sladéni pracovni doby.

“§ 85 odst. 5
Pruzné rozvrzeni pracovni doby se neuplatni

a) pripracovni cesté zamestnance,

b) pri nutnosti zabezpeceni naléhavého pracovniho ukolu ve smeéné, jejiz zacatek a konec
je pevné stanoven, nebo brani-li jejimu uplatnéni provozni divody, a v dobé diilezZitych
osobnich prekazek v praci, pro kterou zaméstnanci prislusi nahrada mzdy nebo platu
nebo davky, a

¢) Vv dalsich pripadech urcenych zaméstnavatelem.” (zdkon €. 262/2006 Sb., zakonik
prace)

Flexibilni pracovni dobu je také mozné fesit tzv. kontem pracovni doby, které je upravuje téz
zéakon ¢. 262/2006 Sb., zakonik prace § 86 - 87. Diky kontu je mozné, aby zaméstnanec mohl
mit pruznou pracovni dobu, kdy je ovSem zaméstnavatel povinen vést ucet pracovni doby
a mzdy zaméstnancl. Nejvice flexibilni formou pracovni doby je tzv. volna pracovni doba,
v ramci které si “pracujici rozvrhne praci zcela podle svych individualnich potreb; diileZita je
kvalitné odvedena prace v predem stanoveném terminu.” (Ticha, 2012, s. 36)

Prace z domova

Némec et al. (2008, s. 267) uvadi, ze prace z domova nebo také homeworking je nejvice
vyuzivanou formou distan¢nich praci. Prace z domova muze byt totiz bud’ ¢astecna nebo
uplna. V pfipadé uplného homeworkingu zaméstnanec pracuje pouze a vyhradné z domova.
U tohoto typu uvazku je ovSem nutné, aby byl zaméstnanec velmi produktivni, schopen
samostatné pracovat bez jakéhokoliv dozoru, sdm si zorganizovat praci, schopnost dodrzovat
terminy, mit komunika¢ni schopnosti a samoziejmé i1 dovednost pracovat s vypocetni
technikou. Dizaho et al. (2017, s. 20) uvadi, Ze jednim z nejlepSich zpisobi, jak dosahnout
rovnovahy zejména u pracujicich matek, je pravé tento typ Uvazku, protoze poskytuje
zaméstnanciim veskerou flexibilitu.

Podle Krummackerové (2011) je nejcastéj$i a nejpouzivanéjsi termin pro praci z domova
vyraz home office. Praci z domova si vybiraji predevSim ti zaméstnanci, ktefi maji jak
pracovni, ale také soukromé nebo rodinné povinnosti, které jsou casové narocné a neni je
mozné kombinovat s klasickym zaméstnanim. Dle Dudové (2008, s. 41-43) prace z domova
pfinasi casovou flexibilitu, ktera dovoluje pracovat a zaroven se starat o déti nebo studovat.
“Prace z domova jako jedna z flexibilnich forem zaméstndavani se dokaze prizpiisobit
nejriznéjsim potrebam, zvykiim nebo povinnostem téch, kteri si ji vybrali.”

Tabulka 3 je rozdélena do Ctyf dimenzi. Zobrazuje vybrané vyhody a nevyhody, které
predstavuje prace z domova. Na tyto nevyhody je v tabulce nahlizeno z pohledu zaméstnance
a z pohledu zamé&stnavatele.
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Tabulka 3 Vyhody a nevyhody prace z domova

Vyhody Nevyhody

Zaméstnanci - ¢asové rozvrzeni prace podle - mozné pretiZeni

vlastnich potieb - neustalé dostupnost

- uspora Casu a penéz za dopravu | - nejasnd hranice mezi praci

- podle potieby zvySovat a volnem

vykonnost ¢i pracovni dobu - socialni izolace, fyzicka

- idealni pro kombinaci s osobnim | osamélost

Zivotem - vy$$i naroky na rozhodovani

- moznost flexibilniho reagovani | a vét§i zodpovédnost

na mozné pracovni problémy
Zaméstnavatelé | - Gspora nakladd na provoz - absence pribézné kontroly prace

- vys$$i produktivita zaméstnancti
- vEt$i Sance na udrZeni
kvalifikovanych pracovniki

- mozny nastroj motivace

- nedostate¢nd komunikace se
zaméstnanci

- vy$si naklady na komunika¢ni
prostiedky a jejich zabezpeceni

zamestnancl
- §irsi okruh vhodnych uchazect
0 praci

Zdroj: Hubinkova et al. (2008, s. 203-204), Dudova (2008, s. 44-48).

Z tabulky 3 vyplyva, Ze mezi vyhody pro zaméstnance patii casové rozvrzeni prace podle
vlastnich potieb, uspora ¢asu a také finan¢nich prostfedki za dopravu, moznost podle potieby
zvySovat vykonnost ¢i pracovni dobu a flexibilné reagovat na mozné pracovni problémy.
Naopak jako nevyhody pro zaméstnance ukazuje mozné pietiZzeni, problém s neustdlou
dostupnosti a nejasnou hranici mezi praci a volnem. Také jako nevyhoda pro zaméstnance
muze byt socialni izolace a fyzicka osamélost. Z pohledu zaméstnavateli jsou mezi vyhodami
uspora nakladd na provoz, mozna vyssi produktivita zaméstnancli a mozny ndstroj motivace
zaméstnancl. Z toho vyplyva vétsi Sance na udrzeni kvalifikovanych pracovnika a $ir§i okruh
vhodnych uchazect o praci. Naopak jako nevyhoda pro zaméstnavatele je problém s absenci

prubézné kontroly prace, nedostatecnd komunikace se zaméstnanci a vySSi ndklady na
komunikacni prosttedky a jejich zabezpeceni.

Sdileni pracovniho mista

Podle Komorousové (2008, s. 6) je sdileni pracovniho mista neboli tzv. job-sharing forma
pracovniho tvazku, kdy nejméné 2 jedinci sdileji pracovni povinnosti vyplyvajici z jednoho
pracovniho mista. Legislativné tento typ Givazku neni nijak upraven a z tohoto diivodu neni
jednoduchy detailnéjsi vyklad. Armstrong uvadi, Ze odpoveédnost a povinnosti jedné pracovni
pozice jsou rozdéleny mezi dva zaméstnance a vyplata a odmény jsou poté rozdéleny dle miry
odvedené prace (2015, s. 120-150).

Ticha (2012, s. 46) uvadi, ze sdileni pracovniho mista je pfedevS§im postaveno na dvou nebo
1 vice individualnich zkracenych nebo castecnych tivazcich. Ti zamé&stnanci, ktefi spolecné
sdileji pracovni misto, jsou povinni domluvit se na jejich pravidelném stfidani béhem
pracovniho tydne tak, aby vzajemné pokryli celou pracovni dobu. OvSem je mnoho variant,
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jak toto v praxi uplatiiovat. Je napiiklad mozné, aby zaméstnanci pracovali 2,5 dne v tydnu,
kazdy den polovinu pracovni doby nebo je mozné, aby se stfidali po delSich casovych
usecich. Z toho vyplyva, Ze rozlozeni pracovni doby je Cisté a pouze na zaméstnancich mezi
sebou a zaméstnavatelem. Komorousova (2008, s. 6) vyhodu tohoto formdatu shledava
pfedevsim v tom, kdyZ je jeden ze zaméstnancli nemocny nebo z jinych divodi pracovné
neschopny, muze ho zastoupit druhy zaméstnanec, diky ¢emuz se snizi i pocCet absenci na
pracovisti. K tomu se také tadi i intenzivnéj$i pracovni tempo zaméstnance a jeho vétsi
vykonnost oproti mistu, které zastava pouze jeden pracovnik.

Podle Rydvalové et al. (2011, s. 97) ma sdileni pracovniho mista mnoho pozitiv, piesto patti
a administrativni ndro¢nost. Komorousova (2008, s. 6) uvadi, ze jako velkou nevyhodu jsou
brany ptfedev§im vysoké poZadavky na komunikaci, protoze v pfipad€, kdy nebude
komunikace mezi pracovniky a zaméstnavatelem fungovat, sdileni pracovniho mista nema
zadnou efektivitu a je velmi narocné.

2.2.2 Nastroje prorodinné politiky

Sokéacova (2010, s. 20) uvadi ve svém shrnuti pfedevsim ty nejpodstatnéjsi rysy prorodinné
politiky. Mezi nej¢astéjsi nastroje fadi:

- udrzovani kontaktu béhem matetské/rodicovské dovolené a poté navrat do prace;
- financni pfispévky na hlidani déti;
- organizace akci nebo pobytil pro zaméstnance se svymi détmi.

Pokud podle Sokacové (2010, s. 21) zaméstnanec pierusi zaméstnani z divodu Cerpani
matefské nebo rodi¢ovské dovolené (dale jen MD/RD), tak ve vétSin€ dochdzi k postupnému
vytraceni kontaktu se svym nadfizenym, tedy zaméstnavatelem. S timto je spojené 1 postupné
vytraceni znalosti a kvalifikaci. Z tohoto diivodu si pak zaméstnanci hledaji nova pracovni
mista. Spole¢nosti tomuto mohou predchazet pomoci riznych opatieni, které se zabyvaji
managementem MD/RD, kterd nejsou ani finanéné naro¢nd. Nekteré firmy si zfizuji vlastni
firemni Skolky, kde maji zaméstnanci moznost umistit své déti. Pokud nema spolecnost
dostatek financi na zfizeni firemni Skolky, tak je mozné poskytnout zaméstnanciim finan¢ni
prostiedky, které¢ jim pomohou v péci o dit€. Jednad se napiiklad o financni piispévky na
hlidani déti nebo proplaceni Skolkovného. Firmy také poskytuji zaméstnancim podporu ve
formé ptispévki na zdravotni péc¢i déti nebo ockovani atd.

Rydvalova (2012, s. 80) uvadi, Ze dalSim néstrojem je i organizace akci nebo pobyti, které
jsou ur¢ené pro zaméstnance a jejich déti. Mize se jednat naptiklad o prazdninové pobyty pro
jejich déti, spoleCenské, sportovni akce nebo i détské dny. Pomoci téchto nastroji lze
dosahnout mnohem vétsi sounalezitosti, kterou ma zaméstnanec se svymi détmi. Pro podnik
je zase vyhodou, ze ziska loajalni a spokojené zaméstnance. Nastroje prorodinné politiky tak
umoziuji svym zaméstnancim pozvolny ndvrat do jejich pracovniho procesu. Navrat
zaméstnancl také velmi podporuje i to, Ze mohou zamé&stnanci pracovat na zkracené uvazky.

2.2.3 Sluzby poskytované formou benefiti

Podle Machéacka (2019, s. 7) poskytovani zaméstnaneckych benefitli nad rdmec sjednané
mzdy pfispivda k motivaci zaméstnanci, k jejich spokojenosti s pracovnimi podminkami

v

a k posileni pozitivniho vztahu zaméstnance k zaméstnavateli. Dale uvadi, Ze stale Cast&jsi je
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nabidka firemnich benefiti zamétenych na podporu zdravi a sportovani zaméstnancii. Firmy
si totiz uvédomuyji, ze podpora aktivni relaxace a péCe o zdravi zaméstnanct je pfinosna pro
ob¢ strany. Pfispivda ke snizeni nemocnosti zaméstnance. Firma profituje na zlepSeni
vykonnosti zaméstnance. Podle Pinka (2017, s. 29) je ovSem pro fungovani systému benefiti
dilezité nezapominat, Ze kazda diskuze o motivaci na pracovisti vychézi z prostého Zivotniho
faktu, ze pracovnici musi vydélavat na zivobyti. Pokud nejsou zékladni odmény pro n¢koho
adekvatni ¢i spravedlivé, soustiedi se na nespravedlnost a nikoliv na benefity nebo odvadéni
dostatecného pracovniho vykonu.

Mezi zaméstnanecké benefity Machacek (2019, s. 8) zahrnuje dal$i vyhody poskytované
zameéstnavateli, napiiklad nadstandardni délku dovolené, volno pro zatizovani soukromych
potieb zaméstnance, zavedeni pruzného rozvrzeni pracovni doby, zavedeni konta pracovni
doby, umozZnéni prace z domova (home office), zfizovani firemnich matefskych Skolek apod.
Rozd¢€leni zaméstnaneckych benefiti do kategorii se u jednotlivych autord odlisuje.
Machacek déle rozdéluje zaméstnanecké benefity na:

- zdravotni benefity;

- dtchodové¢ benefity;

- benefity poskytované na pracovisti;

- benefity zaméfené na vyuziti pracovniho volna;
- benefity smétujici ke vzdélani;

- platové a finan¢ni benefity;

- benefity sméfujici k vybaveni zaméstnance.

Jak uvadi Junova (2012, s. 11-37) a Machacek (2019, s. 8), mezi tyto benefity se tadi také
firmami stale castéji nabizené sick days, které mohou zaméstnanci vyuzit naptiklad pii
kratkodobé zdravotni indispozici bez nutnosti dokladat zdravotni stav potvrzenim Iékate.
Obvykle je mozné sick days vyuzit po dobu jednoho az dvou dni. Ro¢ni limit formou sick
days jsou obvykle jednotky dni. Tento limit neupravuje zakonik prace, miZe jej upravovat
interni smérnice zaméstnavatele.

Podle Rydvalové (2012, s. 107) mezi nejCastéji zaddané benefity ze strany ceskych
zameéstnancll patfi mimo jiz zminéné také den volna pfi prilezitosti narozenin pracovnika,
ovoce na pracovisti, odpocinkova nebo relaxacni mistnost, specidlni zdravotni péce, masaze
v misté pracovisteé nebo firemni §kolka. Krom¢ toho nékteré podniky nabizi i dalsi benefity ve
formé wellness programi, dnil otevienych dvefi nebo zaméstnaneckou linku.

2.2.4 Vyuzivané nastroje ve startupu

Startupy svou nabidku nastroji z konceptu work-life balance musi pfizptisobit limitiim svého
podnikani. Jak bylo uvedeno, pro startupy je typické podnikani bez dokonceného produktu
a nalezeni vhodného trzniho segmentu, proto se startupy potykaji s fadou problému. Jeden
z nejvetsich problémil tuzemskych startupi ovSem nesouvisi se ziskovosti, hotovosti nebo
ziskavani zakaznikd. Podle Bocka (2018, s. 92) pro 60 % tuzemskych startupl jsou nejveétsim
problémem tuzemskych startupti lidské zdroje. Tuzemské startupy maji zna¢ny problém se
ziskanim kvalifikovanych pracovnikli ve specializovanych oblastech, ptfedev§im v oblasti
informacnich technologii. Jednim z charakteristickych ryst startupi jsou totiz omezené
finan¢ni moZznosti, proto si minimaln¢ v pocatku podnikéani nemohou v tadé oblasti dovolit
nabidnout podminky, na které jsou pracovnici zvykli z velkych firem a korporaci.
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Podle reportu spole¢nosti StartupJobs (2019, s. 11), kterd ma vyznamné zastoupeni v naboru
novych pracovnikll do tuzemskych startup, je 53 % z4jemct o praci v tuzemském startupu ve
vékové kategorii 18 - 30 let. Této velmi specifické skupiné zajemcl o praci ve startupu je
potieba ptizptsobit nabidku nastrojii work-life balance. Podle reportu se prihlasuji o praci ve
startupech predevsim kandidati, ktefi nemaji zkuSenost se startupy, témét 60 % dotdzanych
zajemcl o praci ve startupu zatim nikdy nepracovalo ve startupovych firmach. Tento vysledek
bude ovlivnény uvedenym vékem zajemct. Dale report uvadi o skupiné zajemct o praci
v lokdlnim startupu, ze dvé tfetiny z nich jsou muzi. A vice nez polovina zdjemcti ma
nekterou z urovni vysokoskolského vzdélani:

- 61 % vysokoskolské vzdelani (libovolny stupeni);
38 % stredoskolské vzdélani;
- 1% zakladni vzdélani.

Podle reportu StartupJobs (2019, s. 10) se ukézalo, ze kandidati preferuji stabilitu misto
moznosti flexibilnich kratkych uvazkl. Podle dat z prizkumu preferuje 70 % dotdzanych
praci na plny uvazek. V poslednich letech je podle reportu StartupJobs (2019, s. 8) stabiln¢
zastoupena nabidka flexibilnich pracovnich tvazka na celkovém poctu pracovnich tivazkl
v tuzemskych startupech. Podobné jako v minulych letech je nejvice nabizenym tUvazkem
plny pracovni tivazek (full-time), nasledovany ¢aste€nym pracovnim uvazkem (part-time).
Mirny a piekvapivy pokles béhem sledovaného obdobi zaznamenalo zastoupeni nabidek pro
externi spolupraci. Podil ivazkl nabidek v tuzemskych startupech:

- 55 % plny pracovni tivazek (full-time);

- 23 % castecny pracovni uvazek (part-time);
- 5% interni spoluprace;

- 17 % externi spoluprace.

Podle Senkyie (2020, s. 144) v ptipadé startupt stéle plati, Ze primarni motivaci jsou i nadale
finance a socialni benefity, které kazda firma 1 startup nabizi. Na druhou stranu, podle reportu
spoleCnosti StartupJobs (2019, s. 13) vétSina tuzemskych startupti nabizi hned nékolik
benefith vychdzejicich z konceptu work-life balance. To odpovidd trendu, Ze také ve
startupech, stejné jako v ostatnich spolecnostech, sili snaha o zvySovani work-life balance
pracovnikli, podpoteni jejich loajality a jejich spokojenosti. VétSina tuzemskych startupt
nabizi nasledujicich pét benefiti:

- 87 % prace z domova;

- 72 % spolecenské akce;

- 63 % zafizeni hrazené zaméstnavatelem dle vlastniho vybéru (notebook, mobil apod.);
- 60 % moderni kancelare;

- 57 % sick days.

Podle Daisyme (2020) by nabidka benefitii ze strany startupi méla jit jesté dale. Uz nestaci
pouze nabizet moznost prace z domova, zaméstnavatel by se mél postarat o vybaveni
domadciho pracovisté zaméstnance startupu, podobné jako zajistuje pracovisté¢ v kancelafi.
Téma podpory piijemnéjsi a efektivnéjsi prace z domova je dilezité, protoze podle reportu
StartupJobs (2019, s. 13) patii spole¢né se sick days mezi nejvice oblibené benefity podle
vyjadieni zajemcli o praci ve startupu. Dale mezi péti nejoblibenéjSimi benefity zajemcii
o praci ve startupu jsou jest¢ dva, které startupy nabizi méné Casto a pro lepsi motivaci
pracovnikt a lepsi vyuziti konceptu work-life balance by je startupy mély ve vétsi mife zvazit.
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Jedna se o 25 dni placené¢ dovolené, to znamend jeden tyden placené¢ dovolené navic
k zdkonem povinnych 20ti dniim placené dovolené. Druhym, kandidaty velmi ¢asto zddanym
benefitem, je pfispévek na vzdélavani.

Z uvedenych udaji vyplyva, ze pracovni kolektivy tuzemskych startupli jsou Casto tvoieny
mladymi lidmi, bud’ jesté studenty nebo lidmi po dokonéeni koly, vétsinou po dokon&eni VS.
Potieby této skupiny se prirozen¢ budou liSit od potieb seniornich zaméstnanci C¢i
zaméstnancl s odliSnym rodinnym statusem. Data ukazuji, ze zdjemci o praci ve startupu
preferuji vice placené dovolené, nez je nabizeno startupy. Preferuji také Stédiejsi ptistup
zaméstnavatelli k piispévkim na vzdélavani. Na druhou stranu, jak bylo uvedeno, startupy
Casto nemaji findlni produkt pro zdkazniky, investuji zna¢né zdroje do produktu, inovaci
a technologii. Maji omezené prostiedky, kter¢ mohou investovat do nastroji work-life
balance. To mlZe byt dlivodem, pro¢ startupy z nastrojii konceptu work-life balance voli
mén¢ ndkladné benefity, predevSim ty z kategorie benefiti na pracovisti, jako moderni
kancelare a spoleCenské akce, které také Casto probihaji pfimo na pracovisti.

2.3 Metodika

Teoreticko-metodologickd ¢ast diplomové prace byla zpracovdna na zdkladé rozboru
sekundarnich zdroju, které jsou orientované na problematiku work-life balance, historické
poznatky, aktudlni trendy a také na startupy. Jednd se piedevSim o informace z Ceské
a svétové odborné literatury. Byly také vyuzity tiSténé publikace a odborné clanky na
internetu. V teoreticko-metodologické ¢asti jsou popsany a vysvétleny pojmy, které souvisi
s oblasti work-life balance. Tato cast byla zpracovdna metodou vyhledani zdroji, jejich
rozboru a komparace. Vystup ze sekundarnich zdroji byl nasledné vyuzity pro komparaci
s primarnimi zdroji v praktické ¢asti této prace.

Druhou ¢asti prace je prakticka cast. Tato Cast prace je zamétena na ziskani pottebnych dat
a naslednym rozborem startupu. Praktickd ¢ast ma vést k nalezeni odpovédi na vyzkumné
otazky, které jsou:

- Jaké nastroje work-life balance jsou vyuzivany ve spolec¢nosti Tipli?
- Ovlivilyji néstroje work-life balance pracovni vykony zaméstnanct?

Jako nejvhodnéjsi metody pro zpracovani praktické casti diplomové prace byly zvoleny
etnografické pozorovani, polostrukturované rozhovory a rozbor internich dokumentd.
V praktické ¢asti se prace také vénuje metodam sbéru dat, zptisobiim, jakym je bude ziskavat
a jak bude prokazana jejich platnost. Dale se v této Casti prace také vysvétluji divody
samotného vybéru startupu, jakozto objektu zkoumani. Ziskanid data jsou propojena
s teoretickou Casti prace a nasledné jsou vyneseny zavéry ve formé zjiSténych nastroju
work-life balance konkrétnich doporuceni.

Metody sbéru dat

Yin (2017, s. 121) popisuje Sest metod sbéru dat, které jsou vhodné pro vyuziti v ptipadové
studii. V této praci byly pouzity tfi z téchto metod, kterymi jsou dokumenty, etnografické
pozorovani a polostrukturované rozhovory. Diky internim dokumentim bylo moZzné vidét
nejen ekonomicky vyvoj firmy, ale také zpisob, jak se postupné utvarely firemni procesy.
Oproti tomu pozorovani umoznilo vidét, jak funguje organizace v ptitomnosti a jak se vyviji
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v prubehu konani vyzkumu. Diky rozhovorim byly ziskany odpovédi na otazky, které se
piimo tykaji zkoumané problematiky a byly velmi vyznamnym zdrojem informaci. Vyuziti
kombinace té€chto tfi metod se ukdzalo jako efektivni, protoZze metody se vzajemné dopliiuji
a jevy tak mohly byt zkoumany vice do hloubky.

Dokumenty

Sbér dokumenti byl realizovan postupné v pribehu vyzkumu. Majitel spolecnosti umoznil
nahlédnout do nékterych internich dokumentd. Tyto dokumenty nejsou vefejné dostupné
a slouzi pouze pro ulely startupu, nebylo tedy umoznéno vytvofit jejich kopie. Jednalo se
o vyrocni zpravy, reporty, business plan, evidence zaméstnanct, zapisy z porad, medidlni
zpravy, ale také analytické dokumenty tykajici se stavu zaméstnancii, dotazniky 360° zpétné
vazby a dokumenty odkazujici na interni pravidla a néstroje. Dtilezité informace také poskytly
zdznamy z interni komunikace v rdmci intranetu a zdznamy z akci pro zaméstnance, které
spolecnost organizuje. Diky t€émto dokumentim mél student moznost vidét, jak se meénil
pocet zaméstnanct i jejich poZzadavky a spokojenost v riznych oblastech.

Dokumenty vSak neobsahovaly detailni informace, proto bylo tfeba je doplnit dalSimi
metodami sbéru dat. Nicmén& pomohly utvofit jakysi ramec, z néjZz bylo patrné, jakym
zpusobem se firma snazi zajistit work-life balance svym zaméstnancim. Dle dokumenti
zaméefenych na ekonomické vysledky firmy bylo také mozné vidét, ze firma zaznamenava
rychly rust a také velikost nékladt, coz potvrdilo definici startupu a tedy vhodny vybér Tipli
jako subjektu zkoumani.

Dal8imi dokumenty byly interni smérnice, které byly vytvoreny feditelem, ptipadné feditelem
ve spolupraci se zaméstnanci. Tyto smérnice obsahuji nastroje work-life balance na pracovisti.
Dale se jedna o rtiznd doporuceni ze strany feditele smérem k zaméstnanclim, napf. ohledné
produktivity, feSeni konfliktd, pozitivniho mysleni apod.

Etnografické pozorovani

Etnografické pozorovani v Tipli probihalo v obdobi mezi 4. 2. 2020 a 5. 6. 2020. Za tuto dobu
student stravil pozorovanim 65 hodin. Pozorovani umoznilo ziskat komplexnéjsi pohled na
fungovani work-life balance ve startupu, ale také na celkovou atmosféru a mezilidské vztahy.
Student se zlcastnil riznych typl schiizek a porad. Byly zvoleny tak, aby byla pozorovani
riznorodd a poskytla pokud mozno co nejkomplexnéjsi pohled na zivot ve startupu, jeho
procesy, spokojenost zaméstnancti atd.

Pozorovani byla zvolena tak, aby postihla vSechny subjekty, které ve firmé plsobi. Ve
startupu probihaji nejriznéjsi akce, jako jsou napiiklad porady v denni nebo tydenni
frekvenci. Kromé toho se pravidelné jednou mésicné ptipravuje setkani vSech pracovniki
formou velké celofiremni porady. Dal$imi pozorovanymi udalostmi bylo vybérové fizeni
a zaskoleni nového zaméstnance, networkingovad akce pro zaméstnance formou firemniho
obéda, networkingova akce pro zaméstnance formou filmového vecera a schlizka tymu,
behem niz byla praktikovana metoda brainstormingu.

Pozorovani byla zaznamenana formou poznamek v elektronické podobé, jednalo se predevsim
o dulezité body, ke kterym je mozné se pozdéji vratit. Prioritou pii pozorovani bylo byt
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pritomen a soustfedit se na veSkerou pozornost a sledovani dané udalosti. Bezprostiedné po
jejim skonceni pak doslo k zaznamu a detailnimu rozpisu pozorované situace.

Polostrukturované rozhovory

Rozhovory byly rozdélené do dvou skupin podle respondenti. Jedna skupina byla slozena
z vedoucich pracovnikli, druhd skupina byla slozena z tadovych pracovniki.
Polostrukturované rozhovory pro vedouci pracovniky byl rozdélené¢ do dvou okruhi,
konkrétn¢ se jednalo o okruh nastroji  work-life balance a okruh doporuceni.
Polostrukturované rozhovory pro fadové pracovniky byly rozd€lené do tfech okruht, kde byly
okruhy zamétené na:

- pracovnika;
- zameéstnavatele;
- doporuceni.

Kazdy z rozhovorli obsahoval nékolik zakladnich otazek, které byly poklddany vsem
respondentim v dané skupiné bez vyjimky. Otazky byly formulovany tak, aby na né
respondenti dokézali nejen odpovédét, ale také blize popsat danou problematiku. Seznam
téchto otazek je uveden v ptiloze 6. Cilem otazek nebylo ziskat piimé odpovedi na vyzkumné
otazky, ale ziskat dalsi a hlubsi data ohledné zkoumané situace a komplexni pohled na
zkoumanou udalost. Nasledny rozbor téchto dat vedl k odpovédim na vyzkumné otazky.

Bylo realizovano celkem osm polostrukturovanych rozhovori, konkrétné dva rozhovory
s vedoucimi pracovniky a Sest rozhovorll s fadovymi pracovniky. Tyto rozhovory probihaly
v obdobi mezi 5. 5. 2020 a 21. 5. 2020. Primérnd doba rozhovoru s fadovym pracovnikem
byla zhruba jednu hodinu, rozhovor s vedoucimi pracovniky potom trval zhruba dvé hodiny.
Vybér respondentii prob¢hl tak, aby byl vzorek co nejvice diferencovany. Byli proto zvoleni
pracovnici s riznymi typy pracovniho uvazku, s rtiznou dobou pisobeni ve firmé, z rtiznych
tymt a dale rozhodovalo pohlavi a v€k. Rozhovory byly nahravany na diktafon a poté
prepsany v elektronické podobé. Piepis rozhovort je uveden v piiloze 7. Jesté pied samotnym
zacatkem rozhovoru byli vSichni respondenti dotdzani, zda souhlasi s tim, Ze bude rozhovor
nahravéan. Tento souhlas byl také nahran na diktafon.

Triangulace

Pro zajisténi validity dat byla provedena triangulace, tedy ziskani dat z alespoii dvou riznych
metodologickych ptistupt (Flick, 2013, s. 191). V tomto pfipad¢ se jednalo o tfi metody sbéru
dat a to etnografické pozorovani, polostrukturované rozhovory a dokumenty. Kazda z téchto
metod ma vSak své slabiny a dle Maxwella (2013, s. 121) je praktické zaméfit se praveé na tyto
chyby a zaujatosti. Nicmén¢ neni mozné piesné specifikovat procedury, které by tyto chyby
eliminovaly, proto zalezi na zvoleném pfistupu ve vyzkumu. Z tohoto divodu je v praci
vénovana zvysena pozornost otevienym vyjadienim k predsudkiim, se kterymi se mize dale
pracovat v ramci introspekce ¢i v dalSim rozboru.

V tomto ptipad¢ byla v praci pouzita triangulace jako strategie validity. Triangulace dat podle
Denzina (2009, s. 12) kombinuje data ziskana z rtiznych zdrojl, v rizném ¢asovém obdobi, na
riznych mistech nebo od riznych lidi. I dle této definice byla triangulace splnéna. Data byla
ziskavana v prubéhu Sesti mésicti, v rizné dny (véetné vikendu) a v rizné hodiny. Informace
byly také poskytnuty riznymi subjekty. Béhem vybéru respondentt byl kladen diiraz na to,
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aby byl vzorek co nejvice diferencovany, at’ uz co se tyce pohlavi, véku nebo délce
zaméstnani ve spolec¢nosti.

Zdiavodnéni vybéru startupu Tipli

Jak je uvedeno v casti o startupech, v kontextu globalniho srovnani je tuzemské startupové
prostiedi povazovano za velmi mladé. Pfevazuji na ném startupy, které se nachdzeji
v pocateCnich fazich rozvoje. Bocek uvadi (2018, s. 32-58), ze ptes 70 % tuzemskych
startupil spadé do prvnich tfi fazi zivotniho cyklu startupu a je zaméfena predev§im na lokalni
trh se zdjmem o zahrani¢ni expanzi.

Jako pfedmét zkoumani byl vybran startup Tipli. Tato spolec¢nost spliuje prvky definice
startupu, které byly abstrahovany z dosud existujicich definic. Soucasn¢ svymi parametry
zapada mezi startupy zastoupené na tuzemské startupové scéné€. DalSim kritériem vybéru byla
velikost startupu. Ve startupu Tipli je zaméstnano celkem 37 pracovnikd, coz je vyhovujici
pocet pro ziskani dostatecného poctu rozhovorti v ramci vyzkumu. Se startupem Tipli student
spolupracuje.

25



3 Prakticka cast

Praktickda c¢ast diplomové prace se zabyvd rozborem konceptu work-life v prostiedi
konkrétniho startupu. Rozbor probihé ve startupu Tipli s.r.o. (déle jen Tipli).

V uvodu praktické casti je predstaven startup Tipli, jeho obchodni model, firemni prostiedi,
firemni kultura, komunikace v startupu, kolektiv pracovniki a jeho slozeni. Pfi pfedstaveni je
kladen diraz na specifika startupt, které kromé inovativniho produktu a ptistupu k podnikani
vytvaii také specifickou firemni kulturu a systém péce o pracovniky. Tato ¢ast by m¢éla
poskytnout uceleny pohled na startup Tipli a jeho fungovani s diirazem na firemni prostiedi,
kulturu, komunikaci a dalsi soucasti konceptu work-life balance.

Dale v praktické Casti je zpracovan rozbor konceptu work-life balance v redlném startupu
Tipli. To umoznuje v ramci vyzkumu ziskat redlny prehled o fungovani néstroji work-life
balance v prostiedi startupu. Zavér praktické Casti obsahuje celkové vyhodnoceni zkoumané
problematiky spolu se zakladnimi navrhy a doporucenimi vyplyvajicimi ze zpracovaného
rozboru konceptu work-life balance ve zkoumaném startupu. V praktické casti jsou vyuzity
nastroje, které jsou blize popsany a identifikovany v pfedchozi ¢asti prace. Prace je doplnéna
o data a poznatky ziskané z internich materidlti startupu Tipli a obohacena o data z vyzkumu.

3.1 Popis konkrétniho startupu

Podle vyro¢ni zpravy (Tipli, 2019d) byl startup Tipli zaloZeny v roce 2016. Sidlo spolec¢nosti
je v centru Prahy s dobrym napojenim na hromadnou vetfejnou dopravu. V dochdzkové
vzdalenosti od sidla spolecnosti je vlakového nadrazi Hlavni nadrazi a Masarykovo nadrazi.
V dochédzkové vzdalenosti je také autobusové nadrazi Florenc a dvé stanice metra. Pfimo
pred sidlem spole¢nosti je zastavka tramvaje. V blizkém okoli od sidla spole¢nosti se nachazi
obchody s potravinami, restaurace s nabidkou poledniho menu, obchody zdravé vyzivy,
bankomaty, posta a dalsi sluzby. Podle internich materiali spole¢nosti (Tipli, 2019¢) byla pfi
vybéru sidla spole¢nosti akcentovana lokalita, pravé s ohledem na dobrou dostupnost pro své
pracovniky a dostate¢nou kvalitu sluzeb v okoli sidla. Tim spolecnost ziskd konkurenéni
vyhodu, protoze pracovnici startupu maji lepsi podminky pro sladéni pracovniho a osobniho
Zivota, kdyZ nemusi feSit problémy s dostupnosti do kancelafe a mohou si v okoli kancelare
snadno zajistit nakupy a sluzby, jako naptiklad kadeinik nebo posilovna.

Majoritnim vlastnikem startupu je podle vyro¢ni zpravy (Tipli, 2019d) investi¢ni spolecnost
KOOPEO Ventures. Startup Tipli navédzal na ptedchozi podnikani startupu eRabat, ktery také
vlastnila investicni spole¢nosti KOOPEO Ventures. Startup Tipli pievzal zdkaznicky kmen
a provoz jiz ukonceného a neuspésného startupu. Hlavni Cinnosti startupu Tipli je provoz
internetovych cashback portali. Spole¢nost provozuje internetovy cashback portal v Cesku od
druhé poloviny roku 2016. Business plan (Tipli, 2020a) uvadi, Ze start projektu byl zdmérné
naplanovany na druhou polovinu roku, protoze se jedna o hlavni sezénu v oboru e-commerce,
ve kterém spolecnost podnika. V roce 2016 spolecnost ziskala prvni obchodni partnery z fad
provozovateli tuzemskych e-shopi, mezi témito obchodnimi partnery jsou tuzemské
1 zahrani¢ni internetové obchody. Pocatkem roku 2017 spolecnost spustila internetovy
cashback portal na Slovensku a v polovin€ roku 2017 také dalsi internetovy cashback portal
v Polsku. Od roku 2019 provozuje Tipli internetovy cashback portél také v Rumunsku.
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Z rozboru reportingu pro akcionaie (Tipli, 2020e) vyplyva, ze cashback portaly nabizi zptisob
ziskdvani odmén z nakupi na internetu. Jednd se o specificky koncept, avSak také
o jednoduchy princip. Na strané jedné je spokojeny zakaznik, ktery diky ndkupu ptes
cashback portal ziska z ceny svého nakupu cast penéz zpét. Jeho nakup je o nékolik procent
levnéj$i, nez by tomu bylo pfi ndkupu bez vyuziti cashback portdlu. Na strané druhé je
spokojeny obchodni partner, ktery uskutecnil prodej zbozi ¢i sluzby zakaznikovi, ktery by
jinak mohl pro sviij nakup zvolit jeho konkurenci. Ttetim subjektem je provozovatel cashback
portalu, ktery si z provedenych transakci poneché ¢ast provize, a s kazdou transakci zvysuje
své vynosy. VétSina cashback portalti ptsobicich na trhu d€li obdrzenou provizi na dvé
poloviny. Jednu polovinu si ponechdva a druhou odevzdavéa uzivateli v podobé cashback
odmény. Béhem marketingovych akci ¢i v rdmci konkurenc¢niho boje o zédkaznika se tento
pomér mize pohybovat, a to smérem ve vetsi prospéch uzivatele. Obchodni partnefi cashback
portalu jsou rozdeleni podle nabizenych kategorii produktii a sluzeb. Zakladni segmentace
obchodnich partnerti je na prodejce nabizejici ubytovani a cestovani, médu a obuv, parfémy
a kosmetiku, 1€karny, prodejce potieb pro domécnosti a zahradu, prodejce potieb pro zvitata,
potieb pro maminky a déti, hobby a sport a segment auto a moto.

Podle reportingu pro akcionate (Tipli, 2020e) startup Tipli zvazuje spustit dalsi internetové
cashback portaly ve statech stfedni, vychodni a jithovychodni Evropy. Zpracovan byl rozbor
pro vstup na internetovy trh v Madarsku, Chorvatsku a Slovinsku. V roce 2021 startup
planuje realizovat rozbor pro vstup na internetovy trh Ukrajiny a Ruska. Obchodni model
cashback portdlu je pievzat ze zahrani¢i. Cashback portdly jsou ve vétsi mife rozsifené
v Anglii, Americe a Asii. Kromé& provozu internetovych cashback portalti a horizontalni
expanze v ramci regionu stfedni a vychodni Evropy spolecnost testuje také vertikalni expanzi
formou novych produktli, mezi kterymi jsou internetové kupdnové portaly a portaly nabizejici
online srovnani letdkti z obchodnich fetézcli. Rust spolecnosti je podpofeny inovacemi,
intenzivni komunikaci se stdvajicimi zdkazniky, vérnostnim doporucovacim programem pro
soucCasné zakazniky a také vyznamnymi investicemi do marketingovych kampani, které jsou
realizovany na internetu a v reklamnich blocich na vybranych televiznich kanalech.

Na zéklad¢ vyro¢ni zpravy (Tipli, 2019d) spole¢nosti jsou pro Tipli zdsadni pfedevsim piijmy
z Ceska a Slovenska, které v souétu maji podil pfes 70 % na celkovych ptijmech spole¢nosti.
Planem pro rok 2020 je zvysit pfijmy pfedevsim v Polsku, které je vétsim trhem nez Cesko
a Slovensko dohromady a startup Tipli neeviduje na tomto trhu zadného silného konkurenta.
Dilezitym strategickym cilem, ktery je ¢asto komunikovdn smérem k zaméstnanctim, je také
podpofit rist pfijmi z novych produktii, do kterych spoleCnost investuje vyznamnou Cast
svych zdrojii. PfedevSim v oblasti svého feSeni pro online srovnani letdki z obchodnich
fetézcl neregistruje spolecnost v regionu stiedni a vychodni Evropy Zzadného silného
konkurenta a ma ambici navazat na zkuSenost z uspé€Sné expanze svého hlavniho produktu,
kterym je internetovy cashbackovy portal. Spole¢nost méa ambici, diky novym produktim,
zvysit pfijem ze svych uzivateld a profitovat ze skutecnosti, ze vSechny produkty vystupuji
pod jednou obchodni znackou. To nese vyhodu z rozsahu, Ze spole¢nost muze svymi
komunika¢nimi nastroji propagovat vice produkti do svého zdkaznického kmene.

Své typické zakazniky startup Tipli rozdéluje podle business planu (Tipli, 2020a) do ctyt
zakladnich kategorii podle priméarnich segmentti, ve kterych realizuji vétSinu tutrat. O kazdy
zékaznicky segment pecuje jeden produktovy specialista, ktery reportuje vysledky tohoto
segmentu vedoucimu marketingu. Startupem je definovana nasledujici segmentace zdkazniki.
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Cestovatel - cilovou skupinu tvoii pfedevsim muzi ve véku 30-50 let. Jedna se z velké Casti
o zékazniky, ktefi cestuji pracovné a pravidelné vyuzivaji portaly jako Booking.com nebo
Hotels.com. Casto jde o vedouci pracovniky ve firméach, podnikatele nebo majitele firem.
Nakupy ubytovani jsou na krats$i dobu, jejich frekvence je 5x vétsi nez u ostatnich zdkaznik.
Primérny vydaj za noc ubytovéani je o 35 % vyS$i neZ u ostatnich zdkaznikli. Patii mezi
nejbonitngjsi zdkaznické segmenty a ma pro startup Tipli nejvetsi hodnotu (Tipli, 2020a).

Mladé matky - cilovou skupinu tvoii pfedevsim Zeny ve véku 20-40 let s détmi. Cast z nich je
jesté na rodicovské dovolené, Cast z nich jiz pracuje a ma déti Skolou povinné. Nejcastéji
nakupuji v obchodech spiSe s levnéjSim zbozim jako je levna moda v obchodé Bonprix
a zahrani¢ni trzi$t€¢ AliExpress, které nabizi atraktivni dopravu zdarma na velkou cast
nabizen¢ho sortimentu produkti. Zakaznicky segment mladych matek nakupuje také
v obchodech s détskym zboZim jako je Feedo a internetovych lékarnach jako Pilulka, Dr.Max
a Benu. Jednotlivé utraty jsou lehce pod primérnymi vysledky, frekvence nakupti je naopak
nad primérnou hodnotou. Druhy nejhodnotné;si zakaznicky segment Tipli (Tipli, 2020a).

Mladi - cilovou skupinu tvoifi mladi lidé bez rozdilu pohlavi. Vékové rozpéti je ohranicené
15-30 lety. Cast zije s rodi¢i, ¢ast Zije na vysokoskolské koleji nebo ve sdileném byté
s dalsimi mladymi lidmi. Nejcastéji nakupuji v obchodech se stylovou modou jako je
AboutYou nebo Zoot. Také nakupuji elektroniku v obchodech jako Smarty nebo Datart.
Jednotlivé utraty (ndkupni kosik) 1 frekvence jsou pod primémymi vysledky (Tipli, 2020a).

Stiedni vek - cilovou skupinu tvofi lidé ve stfednim véku bez rozdilu pohlavi. Vékové rozpéti
s elektronikou jako je Datart. Nakupuji na AliExpressu. Nékdy nakupuji ubytovani pies
Booking.com a Hotels.com. Ne¢kteti nakupuji pravidelné¢ krmivo pro psy a kocky ve
specializovanych internetovych obchodech jako je Zoohit. Utraty 1 jejich frekvence je blizko
prumérnym celkovym hodnotdm vSech uzivatel (Tipli, 2020a).

Z popisu startupu Tipli vyplyva, Zze se jednad o pomérné komplexni business, napiiklad svou
pusobnosti na n¢kolika trzich stiedni a vychodni Evropy. Startup se netaji ambici vstoupit na
dalsi trhy stfedni a vychodni Evropy. Soucasné probihd vyvoj novych produktovych vertikal
s ambici vstoupit s nimi na dalsi trhy. Z pohledu zédkaznického kmene neni portdl zaméefeny
na jednu cilovou skupinu, pracuje v segmentaci zdkaznik s nékolika typy zdkaznikli. Na
zaklad¢é seznameni se s internimi dokumenty, vysledky a plany ptlisobi startup Tipli jako velmi
dynamicky se vyvijejici spole¢nost. To se mize odrazet v tlaku na pracovniky, kteti v téchto
podminkach maji tikol pfispivat k naplnéni ambiciéznich obchodnich cild startupu.

Organizac¢ni struktura

Organizacni struktura startupu Tipli je uvedena pouze v internim dokumentu s evidenci
zaméstnancl (Tipli, 2020b) a je zndzornéna velmi obecné. Popsany jsou funkce feditele,
majiteld z investicni spolecnosti KOOPEO Ventures a funkce vedoucich pracovniki.
V organiza¢ni struktufe jsou jen naznaceny pozice fadovych pracovnikli a specialistii. Chybi
podrobny popis naplné prace fadovych pracovnikli a specialistli. Startup nema ve svych
dokumentech popsan zadny konkrétni typ organizacni struktury. Jak ukazuje tabulka 4,
v soucasné podobé organizacni struktury nejsou jasné vymezeny jednotlivé utvary a pracovni
useky startupu.
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Tabulka 4 Rozd¢leni pracovniki do pracovnich tsekl

Reditel

Vedouci pracovnici

Technicky | Marketingovy | Péce o | Produktovy | Provozni | Obchodni | Persondlni
usek usek zékazniky usek usek usek usek

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020

Z tabulky 4 vyplyva, Ze pracovnici startupu jsou v evidenci zaméstnanct (Tipli, 2020b)
rozdéleni do sedmi pracovnich usekl. Za pracovni useky jsou zodpoveédni vedouci pracovnici
a na vrcholu organizacni struktury spole¢nosti je feditel spolecnosti.

Podle evidence zaméstnancti (Tipli, 2020b) je nejpocetnéjSim pracovnim usekem péce
o zakazniky, ktera vyfizuje pozadavky zdkaznikli pfes e-mail a socidlni sité. Druhym
nejvetSim usekem z pohledu poctu pracovnikl je technicky tusek, ktery spravuje a rozviji
internetové portaly spoleCnosti. Zarovenl technicky usek fesi problémy v oblasti internetové
aplikace a servis a aktualizace webové aplikace, které pravidelné realizuje v nocnich
hodinach, kdy je provoz internetovych stranek nejmensi. Technicky usek je nejvice vytizenym
usekem ve startupu Tipli a podle uvedenych pozadavki na pracovniky je prace v ném Casove
velmi ndro¢nd. Z pohledu poctu pracovnikil stoji za zminku marketingovy usek, ktery
v pribéhu roku pfipravuje komunikacni strategii a kampané pro obdobi hlavni sezony pred
Vénoci. Dal$imi pracovnimi useky jsou produktovy, provozni, obchodni a persondlni tsek,
ktery je se dvéma pracovniky nejmensim tsekem ve firme.

Styl prace vedoucich pracovnikii

Z firemnich dokumentl nelze jednoznacné urcit zplisob prace vedoucich pracovnikl. Podle
priruc¢ky pro vedouci pracovniky (Tipli, 2019¢) vyuzivaji vedouci pracovnici demokraticky
styl vedeni. N&které smérnice a pfistupy mohou byt hodnoceny jako autokraticky styl vedeni.
Styl préace zalezi predevsim na konkrétnim vedoucim pracovnikovi a na konkrétnim problému
a jeho typu, ktery fesi. Interni dokumenty firmy v oblasti stylu prace vedoucich pracovnikii
poskytuji spiSe doporuceni, nejednd se o zadvazné a piesné definované doporuceni. V oblasti
stylu prace vedoucich pracovnikl je v internich dokumentech kladen diraz predevS§im na
oblast vybéru a vedeni pracovnikll v tymu a komunikaci vize a strategie.

Vybér a vedeni pracovnikii v tymu - vedouci pracovnik ma za ukol vybirat pracovniky
s aktivnim a zdkaznicky orientovanym pfistupem. Za timto t€elem je doporuceni ovétovat na
pohovorech podrobnymi dotazy konkrétni situace, ve kterych se kandidat choval aktivné
a zakaznicky. Cilem je vybirat a rozvijet pracovniky v principech, na kterych spole¢nost stavi
svij rast a konkurenéni vyhodu (Tipli, 2019c¢).

Vize a strategie - proaktivni zajem o rozvoj spolecnosti. Vedouci pracovnik ma mit schopnost
vyznamn¢ podporovat riist a inovace spolecnosti, byt schopen rozpoznavat obchodni
prilezitosti a budovat vztahy a dobré jméno spole¢nosti (Tipli, 2019¢).

Z uvedeného vyplyva, Ze sméfovani vedoucich pracovnikii k rozvoji spolecnosti 1 k vedeni
fadovych pracovnikli odpovida demokratickému stylu vedeni. Nékteré povinnosti vedoucich
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pracovnikli je mozné hodnotit jako z oblasti autoritativniho stylu fizeni. Mezi takové
povinnosti plati stanovovani cilii ve form¢ méfitelnych KPIs (key performance indicators)
neboli klicovych ukazatelti vykonu pracovnikii, organizovani jejich prace a hodnoceni jejich
pfinosu pro spolecnost (Tipli, 2019c).

3.2 Vyzkum a jeho vyhodnoceni

Cilem této Casti je podrobné se zabyvat konkrétnim startupem a formou vyzkumu zjistit, jaké
nastroje vyuziva pro slad’ovani pracovni a osobni rovnovahy. Prostfednictvim vyzkumu bude
nahlédnuto hloubéji do celé problematiky konceptu work-life balance v konkrétnim startupu.
Nejprve formou rozboru internich dokumentli a etnografického pozorovani budou popsany
specifika kolektivu pracovnikl startupu, proces naboru, zapracovani pracovnika a ukonceni
pracovnika. Déle se prace bude vénovat konkrétnim néstrojiim konceptu work-life balance ve
startupu Tipli a také benefitiim, které startup nabizi svym pracovniklim. Druhé ¢ast obsahuje
vyzkum formou polostrukturovanych rozhovort, vysledky a vyhodnoceni vyzkumu.
Nasleduje identifikace potieba startupu v oblasti work-life balance a navrh opatfeni pro
zlepSeni vykonnostnich ukazatelli zaméstnanct.

3.2.1 Rozbor internich dokumenti a etnografické pozorovani

V archivu spole¢nosti neni dostupny zadny dokument, ktery by se vénoval pfimo konceptu
work-life balance. Neni dostupny ani zddny dokument, ktery by na tuto problematiku v né¢jaké
své Gasti ve vétsi mife zmitioval nebo na ni odkazoval. Cast nastrojii work-life balance je ve
spoleCnosti  vyuzivana, nicméné neexistuje zpracovana zadnd ucelend koncepce
k problematice, kterd by se t€mito nastroji nebo problematikou zabyvala.

Specifika kolektivu pracovniki startupu

Na zaklad¢ evidence zaméstnanct (Tipli, 2020b) bylo zjisténo, ze pracovni kolektiv se sklada
z 37 pracovnikl, konkrétn¢ z 21 muzii a 16 zen, véetné jednatelt a externich pracovniki.
VétSina pracovnikil je ve véku 25-40 let. NejmladSimu pracovnikovi je 22 let a nejstarSimu
43 let. Spolecnost Tipli podle svého kodexu (Tipli, 2020c) poskytuje pracovni piilezitosti
vSem veékovym skupinam, bez genderového ¢i veékového omezeni. Dlvodi pro mensi
zastoupeni pracovnikil s vy$$im vékem muze byt podle vyjadieni vedoucich pracovnikli na
poradéach specificky obor podnikéni spole¢nosti, kterym je internetové podnikani a online
startupy. Také diivodem miZe byt vysoké pracovni nasazeni i béhem vecerti a vikendd.
Nékterym veékove starSim pracovnikiim podle interniho rozboru (Tipli, 2019¢) zpracovaného
startupem Tipli nemusi vyhovovat neovéfeny a ménici se obchodni model startupovych
spole¢nosti a tlak na stabilni riist a neustalé inovace.

Spolecnost Tipli podle svého kodexu (Tipli, 2020c) dale aktivné podporuje zapojeni
absolventtl a studentdl, pfevazné vyssich roéniki vysokych $kol (dale VS). Podle svého
kodexu spole¢nost pravidelné podporuje staze a odborné praxe studentt ze stiednich Skol. Pro
sloZitou situaci na pracovnim trhu v poslednich letech, kdy se nezaméstnanost pohybovala
Casto v pasmu 1-2 %, si spole¢nost stanovila cil vice spolupracovat se Skolami a oslovovat
mladé lidi, ktefi pfedstavuji novou pracovni silu na trhu prace. Spole¢nost je pfipravena ve
svych Skolicich materialech a programech (Tipli, 2020d), Ze tito 1lidé nemusi mit dostate¢n¢
rozvinuté praktické dovednosti a bude potfeba do jejich rozvoje investovat zdroje spole¢nosti.
Nébor novych zaméstnanct z fad prvozaméstnancii ma tfetinovy podil na celkovém slozeni
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kolektivu pracovnikli startupu. Dvé tfetiny pracovnikd vykazuji zkuSenosti z ptfedchozich
zaméstnani nebo podnikani. Mald cast pracovnikli, jednd se o pfiblizné deset procent
z kolektivu pracovnikli, ma sou€asné s praci pro Tipli soubéh vice zamé&stnani. Jedna se o tfi
pracovniky z IT tuseku, ktefi krom¢ prace ve startupu Tipli jesté vykonavaji IT aktivity
v jiném startupu na vedlej$i pracovni pom¢r.

Podle evidence zaméstnanci (Tipli, 2020b) pies 80 % pracovnikii ma néjakou uroven
vysokoskolského vzd€lani. Jedna se o vzdélani v ekonomickém nebo marketingovém sméru,
pracovnici v technickém tuseku a IT maji vysokoskolské vzdélani v oboru informacnich
technologii a projektovém managementu. Vedouci technického useku ma vzdélani v oblasti
vyvoje a umg¢lé inteligence. Tretina pracovniki je aktivni v oblasti dalSiho vysokoskolského
studia, jsou evidovani jako studenti prezenéniho, kombinovaného a distan¢niho studia na VS.
Ze strany spole¢nosti maji pracovnici ptistup ke Skolenim a online kurziim.

Spolec¢nost podporuje aktivni zZivotni styl pracovnikd. Ve svych dokumentech (Tipli, 2020d)
zminuje prispévky na sport, fitness, cestovani, navstévu sportovist a sportovnich utkani
a gastronomie. Déle podporuje spolené traveni Casu pracovniky spolecnosti pfi sportovani,
kulturnich akci a cestovani. Blizky vztah pracovniki podporuje také firemni pravidlo
o neformdlnim vystupovani pracovnikli na pracovisti. Firemni smérnice doporucuje
neformalni “tykani” mezi vSemi pracovniky startupu, a to bez vyjimky, zda se jednd
o novacka nebo jednatele spolecnosti.

Podle internich statistik (Tipli, 2019¢) jen pétina pracovnikl pracuje ve spolec¢nosti déle nez
dva roky. VéEtsi ¢ast pracovniki je ve spolecnosti krat§i dobu. Nej€astéji pracovni pomér kon¢i
mezi prvnim a druhym rokem spoluprace. Statistiky spole¢nosti jsou zpracovany na zakladé
vystupniho pohovoru ze spolecnosti. Ze statistik vyplyva, Ze v 93 % pftipadi je diivod pro
ukonceni pracovniho poméru podnét ze strany pracovnika. Pouze 7 % pracovniki odchazi na
zéklad¢ pozadavku zaméstnavatele. NejCastéjSim divodem pro ukonceni pracovniho poméru
ze strany zamé&stnavatele je, v ptipad¢ startupu Tipli, zruSeni projektu nebo pozice, pro kterou
byl pracovnik specializovany. Druhym nejéastéjsSim divodem pro ukonceni pracovniho
poméru na zadkladé¢ podnétu zameéstnavatele je nesplnéni vykonnostnich ukazatelt
definovanych pro pracovni pozici. Tretim nejcastéjSim divodem pro ukonceni pracovniho
pomeéru ze strany startupu Tipli je ditvod ve firemnich materidlech popsany jako nedostatecné
zapadnuti do kolektivu, které oznacuje situace osobnich a pracovnich sporti mezi fadovymi
nebo vedoucimi pracovniky Tipli.

Komunikaéni kanaly work-life balance

Vedeni startupu Tipli ma za cil (Tipli, 2019¢c) pracovniky vést, inspirovat a motivovat
a zéaroven transparentn¢ informovat o déni ve firmé¢, véetné nabidky nastroji work-life
balance, ktera prochdzi zménami v pribéhu jednotlivych rokl od jejiho zavedeni. Za timto
ucelem probihaji celofiremni porady, které jsou v Tipli nazvané “all-hands” (porada pro
vSechny pracovniky). Tyto porady probihaji ve frekvenci jednou az dvakrat za kvartal.
Osobn¢ se jich ucastni vétSina pracovnikli a zaroven jsou pies internet sdileny zivym
prenosem, ke kterému se mohou pfipojit pracovnici vzdalené, pokud nemohou byt v kancelari
nebo maji formu spoluprace nastavenou na trvalou praci z domova. Na téchto celofiremnich
poradéch je feditelem a vedoucimi pracovniky komunikovana vize firmy, jeji sméfovani na
trhu a jsou komunikovéany aktualni vysledky a uspéchy. Celofiremni porady jsou také
vyuzivany jako pfilezitost pro zpétnou vazbu od pracovnikil. Pravidelné je jako protivdha
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firemnich cili zafazen také blok s aktudlnimi nastroji work-life balance a prostorem pro
dotazy a komentaie pracovnikil k témto nastrojlim, napiiklad smérem k napadiim na jejich
vylepSeni. Tento blok je obvykle soucasti druhé casti porady, kterd se nazyvé terminem Q&A
(Questions & Answers). Tento typ porady je také pravidelné vyuzivan k predstaveni
konkrétnich pfibéhit vyuzivani konceptu work-life balance. Napiiklad z firemnich
teambuildingovych sportovnich akei, vecirkli a novinky v nabidce sportovnich benefitd, pro
které¢ startup vyuzivd benefitniho partnera MultiSport. Z kazdé celofiremni porady je
pofizovan zaznam v textové podobé a fotografie. Tento zaznam je sdileny na intranetu na
virtualni nasténce, kterd funguje jako privatni socialni sit. Kromé celofiremnich porad
probihaji také porady jednotlivych Gsekli nebo jednorazové svolané porady.

Jak ukazuje ptiloha 3, pro digitalni prehled aktudlni nabidky nastrojt work-life balance slouzi
ve startupu Tipli firemni intranet. Ten umoziiuje publikovat pfispévky o planovanych
a realizovanych teambuildingovych udalostech, sportovnich a spolecenskych udalosti
a Skoleni. Tyto pfispévky o moznostech nastroji work-life balance obsahuji kromé slovniho
popisu také fotografie nebo video. Ostatni pracovnici mohou k ptispévkim vlozit komentaie
a mize tak k nim vznikat diskuze, tim spolecnost ziskava hodnotnou okamzitou zpétnou
vazbu. Podobné jako na socidlnich sitich, také ve firemnim intranetu bézné ptispévky maji
platnost jednotek hodin nebo dni a pozdéji jsou archivovany k dohledani v historii softwarové
aplikace. Druhym typem pfispévku je tzv. trvaly pfispévek, ktery mize byt aktualizovan a je
vzdy dohledatelny v hlavni sekci intranetu. Poslednim tfetim typem ptispévkll v intranetu
Tipli je dilezity ptispévek, jehoz zvefejnéni je doplnéno o zaslani upozornéni na vSechny
pracovniky nebo jejich vybranou c¢ast, a jehoz pfecteni musi byt potvrzeno pracovnikem
v systému. Tento format dilezitého ptispévku je vyuzivany naptiklad pro potvrzeni pfecteni
novych pravidel pro vyuzivani nékterych nastrojii work-life balance, naptiklad pii zméné
v procesu cerpani dni pro praci z domova. Cely systém pro intranet je ve form¢ prondjmu
metodou software jako sluzba (Software as a Service - SaaS). Jedna se o specializované
firemni feSeni od spolecnosti Facebook. Software soucasné¢ umoznuje komunikaci v redlném
Case, tzv. chatovani. To je mozné mezi dvémi pracovniky i mezi vybranou skupinou
pracovnikll. Jednd se o rozsifenou formu komunikace pii domlouvdni se na firemnich
sportovnich nebo spolecenskych akcich, Skoleni 1 pfi domlouvani Cerpani prace z domova
nebo sick day.

Jak ukazuje ptiloha 3, pro souhrnny piehled aktudlni nabidky nastroji work-life balance
slouzi ve startupu Tipli také firemni interni newsletter. Zamétuje se predevSim na informace
o planovanych teambuildingovych udalostech, sportovnich a spole¢enskych udalostech
a Skolenich. Obsah vytvaii pracovnici personalniho useku a piiblizné jedenkrat za mésic
obdrzi kazdy pracovnik startupu v kvalitni grafické podobé ucelené shrnuti vysledki
a uspécht spolecnosti.

Podle internich dokumentt (Tipli, 2019) mezi méné Casto vyuzivané kandly pro komunikaci
nastroju work-life balance patii také firemni TV noviny, které se promitaji na LCD televizi
u recepce. Obsahuji nepravidelné informace o nabidce nastroji work-life, jako o planovanych
Skolenich ve firm&. Také se vyuzivaji pro komunikaci terminti firemnich akci, jakymi jsou
naptiklad teambuildingové aktivity nebo celofiremni porady ve formatu “all-hands”. Firemni
TV noviny spiSe slouzi k upozornéni na udélosti, kde se podrobnéji probiraji ndstroje
z konceptu work-life balance, nez aby podrobné¢ moznosti téchto nastrojti predstavovaly. Pro
ptipravu firemnich TV novin se vyuZziva programu Microsoft PowerPoint Presentation (dale
jen PPT), ktery umoziuje zpracovat graficky libivé prezentace. V prezentacich je mozné
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komunikovat ve vizudlni podob¢ text a zaroven obrazky a video. Svym umisténim na LCD
televizi u recepce jsou TV noviny dostupné a viditelné pro vSechny navstévniky kancelare. To
zahrnuje pracovniky startupu v kanceldfi, pfichozi obchodni partnery a také kandidaty se
z4jmem o pracovni pozici v Tipli, ktefi jsou pozvani na osobni pohovor. Firemni TV noviny
nezobrazuji podrobné informace o déni ve firmé a néstrojich work-life balance, protoze svym
umisténim u recepci jsou informace pristupné vSem navstévniklim kancelafe. Z toho divodu
firemni TV noviny nejsou vhodné pro komunikaci internich citlivych tdaji z oblasti work-life
balance, spiSe se vyuzivaji pro pozitivni komunikaci vefejnych Gspéchli firmy, vyzdvihnuti
vysledki a dosazeni uspéchu pracovnikli nebo celych pracovnich usekii. Jako komunikaéni
nastroj pro koncept work-life balance slouzi také firemni web, na ktery se podle potieby
umist'uji informace mensi dilezitosti, jedna se predev§im o obecné predstaveni nastroji
work-life balance, benefitli, moznostech Skoleni.

Jak zminuji firemni dokumenty (Tipli, 2019¢), vedouci pracovnici maji povinnost realizovat
pravidelné a nepravidelné porady s pracovniky ve svém Useku a také jednorazové porady ve
formatu jeden na jednoho (1:1). V tomto formatu porady je komunikace intenzivni a je
moznost ziskat pfimou zpétnou vazbu k nastrojim work-life balance. K tomu jsou vedouci
pracovnici také vybizeni. Porady v ramci tseku probihaji nékolikrdt mésicné, vedouci
pracovnici maji povinnost zafazovat téma nastrojii work-life balance, pfedevsim maji podpofit
vhodné vyuzivani oblibené nabidky moznosti prace z domova.

Tabulka 5 Piehled komunikacnich kanalt work-life balance ve startupu Tipli

Komunikaéni kanal

Moznosti

Intranet
(SaaS teseni
od Facebooku)

- frekvence nékolikrat tydné (pravidelnd komunikace)
- komunikace se vSemi pracovniky, skupinou 1 jednotlivci
- 3 typy piispévkil - obecny, trvaly, dilezity (potvrzeni precteni)

Celofiremni porady
(nazev “All-hands™)

- frekvence 1-2x mési¢né (dalezité informace)
- osobni ucast vétSiny pracovniki a Zivy pienos na intranetu
- podrobna komunikace planovanych a realizovanych néstrojti/akci

Interni newsletter

- frekvence 1x mési¢né (informace mensi a stfedni dalezitosti)
- ucelené shrnuti vysledki a ispéchii zaslané v§em pracovnikim
- v kvalitni grafické podobé shrnuti realizovanych néstroji/akci

Firemni TV noviny
(LCD televize)

- aktualizace 1-2x mési¢né (informace mensi dulezitosti)
- prezentace na TV u recepce pro vSechny navstévniky kancelare
- forma grafické PPT prezentace ve smycce (text, obrazky, video)

Firemni web

- frekvence dle potieby (informace mensi dlileZitosti)
- obecnd komunikace nabidky firemnich akci, Skoleni

Porady usekt
a jednorazové porady

- frekvence 0-4x mési¢né (informace stfedni a velké dulezitosti)
- intenzivni osobni komunikace - moznost osobni zpétné vazby
- format - cely usek (3-10 lidi) nebo 1:1 (vedouci a podtizeny)

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020

33



Z ptehledu komunika¢ni kandl a internich dokumentl vyplyvéd, Ze nejucinnéjSim
komunika¢nim kanalem pro nastroje konceptu work-life balance je celofiremni porada, které
se osobn¢ nebo pies zivé vysilani na intranetu GcCastni vSichni pracovnici. Je to kanal, kde
feditel spolecnosti a vedouci pracovnici mohou oteviené komunikovat o néstrojich work-life
balance a zaroven je to kanal, ktery umozituje okamzité ziskani zpétné vazby. Podobny efekt
maji také porady v ramci jednotlivych usekt, ve kterych maji vedouci pracovnici moznost
intenzivni komunikace o nastrojich work-life balance se svymi podfizenymi pracovniky. Pro
pravidelnou komunikaci vyuZzivani nastroji work-life balance slouZi interni firemni newsletter
a intranet, ktery je ve form¢ interni socidlni sité. Méné u€innymi komunika¢nimi kanaly
work-life balance jsou firemni TV noviny a firemni web. Oba tyto kandly sdili predevSim
obecnéjsi organizacni informace, protoze jsou piistupné verejnosti a konkurenci.

Komunikace work-life balance konceptu p¥i naboru

Pro hledani vhodnych kandidati vyuziva spole¢nost vlastni webové stranky, na kterych
v sekci “Kariéra” umisti pracovni inzerat. Potencialni kandidaty nasledné oslovi kampani
pfes zacilené placené piispévky na socidlnich sitich. V téchto reklamnich kampanich na
socialnich sitich je mozné vyuzit pokrocilé reklamni cileni a zobrazovat reklamni ptispévky
vhodnym kandidatim, napiiklad podle jejich z&jma, bydlist¢ nebo na zikladé predchozi
interakce se spolecnosti Tipli, naptiklad po navstéve sekce “Kariéra” na webovych strankach.
Pro osloveni vhodnych kandidati vyuZiva spolecnost také inzerci pfes specializované
internetové pracovni portaly, jako jobs.cz a startupjobs.cz.

V pracovnich inzeratech v kariérni sekci na webu (Tipli, 2020f) jsou komunikovany néstroje
konceptu work-life balance. Témto nastrojim je vénovana znacna dilezitost. Obvykle uz
v nadpisu a hlavnim titulku pracovniho inzeratu je uvedena moznost prace z domova, jako
jeden z vyznamnych nastroji konceptu work-life balance. V pracovnich inzeratech je vénovan
nastrojim work-life balance jeden z tii az péti obsahovych blokl. Obsah bloku s prehledem
nastroji konceptu work-life balance se li§i v jednotlivych pracovnich inzeratech z divodu
rozdilné nabidky nastrojii konceptu work-life balance u jednotlivych pracovnich pozic.

Néborovy proces v Tipli mé podle internich materiala (Tipli, 2019c¢) ve startupu Tipli nékolik
fazi. V Gvodni fazi je identifikovana potieba nového pracovnika, naptiklad pii uvolnéni
pozice jinym pracovnikem z divodu jeho odchodu ze spolecnosti, zmény pozice v ramci
spoleCnosti, pfipadné rozSifovani a rast jednotlivych usekli ve firmé a potiebeé vice
pracovnikl. V dalSich krocich probiha odsouhlaseni naboru feditelem spole¢nosti. Nasledné
vedouci pracovnik sestavi profil nového kolegy obsahujici poZzadavky na obsazovanou pozici
ve form¢ vzdélani, pracovni zkuSenosti, typ pracovniho uvazku nebo pocet let praxe. Pri
definovani pozadavkl se zohlediiuje, zda v névaznosti na pozadavky muze byt pracovni
pozice obsazovana absolventy nebo talentovanymi studenty vysSich ro¢nikd VS. Vsechny
pozadavky jsou poté zaznamenany do interniho dokumentu se specifikaci pracovni pozice.

Jak vyplyva z pozorovani v ptiloze 1 zplisob komunikace nastrojii z konceptu work-life
balance v ndborovych inzeratech vychazi ze specifikace obsazované pracovni pozice a na
zaklad¢é diskuze mezi pracovnikem personalniho useku a vedoucim pracovnikem, ktery ma
pottebu obsadit volné pracovni misto. Na tomto zéklad¢ piipravi pracovnik personalniho
useku pracovni inzerat. Ten slouzi k propagaci pracovni pozice a hledani vhodnych kandidata.
Po zvefejnéni pracovniho inzeratu potencidlni zdjemce o praci v Tipli ma moZzZnost
kontaktovat zaméstnavatele formou odpovédniho formulafe. Pracovnici personalniho tiseku
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maji podle internich smérnic spole¢nosti povinnost odpovédét do dvou pracovnich dni. Prti
komunikaci s potencialnimi zajemci probiha nejprve hodnoceni kandidata pies predem
pfipravené dotazy po emailu, nasleduje kontrolni telefonat s pfipravenymi dotazy. Pokud obé
¢asti zvladne kandidat uspésné, je mu zaslan jednoduchy ukol k vypracovani a po jeho splnéni
je pozvén na osobni pohovor, ktery vétSinou probiha ve dvou kolech. Nejprve s pracovnikem
personalniho tseku. Nasledné s pracovnikem, ktery bude pfimym nadfizenym kandidata. Jiz
na prvnim osobnim pohovoru maji pracovnici personalniho useku povinnost projit
s kandidatem nastroje konceptu work-life balance, které nabizi spole¢nost Tipli. Pokud byl
kandidat uspésny, obdrzi podle internich pravidel (Tipli, 2019¢) do 3 pracovnich dni
pisemnou nabidku spolupréace, kterd méa za povinnost obsahovat shrnuti nastrojii konceptu
work-life balance. Shrnuti fazi ndborového procesu v Tipli:

- ozndmeni potfeby nového pracovnika - ze strany vedouciho tseku;
- specifikace pracovni pozice - vedouci pracovnik sestavi profil nového kolegy, v§echny

pozadavky jsou zaznamenany do interniho dokumentu se specifikaci pracovni pozice;

- pracovni inzerdt - dle specifikace pracovni pozice pfipravi pracovnici personalniho
useku, mé povinnost obsahovat nastroje konceptu work-life balance vyuzivané v Tipli;

- Inzerce pracovni pozice - zobrazuje se na vlastnich webovych strankdch v sekci
“Kariéra”, na internetovych pracovnich portalech jako jobs.cz a startupjobs.cz;

- kontakt mezi zdjemcem a startupem - zdjemce odpovi pres formuléf na webu, probiha
komunikace pfes email a telefon, neprobihd komunikace nastroji work-life balance;

- osobni pohovor - jiz pfi prvnim osobnim kontaktu povinnost pracovnikl startupu
projit s kandidatem nastroje konceptu work-life balance;

- nabidka spoluprdce - shrnuti podminek spoluprace a povinnost doplnit o vypis
nastroji work-life balance ke konkrétni nabidce, o kterou ma kandidat zajem.

Jak vyplynulo z pozorovani v pftiloze 1, cilem startupu je nadchnout potencidlni zéjemce
bchem naborovém procesu a prekonat ostatni spolecnosti, se kterymi soupeii o zajemce na
pracovnim trhu. K tomu kromé& rychlé komunikace poméha také nabidka work-life balance.
Naborovy proces ma ve startupu Tipli velmi jasny a strukturovany postup. Velky duraz je
kladen na komunikaci ndstroji work-life balance, které jsou zahrnuty ve vétSin€ kroka
naborového procesu. Nastroje work-life balance jsou uvedeny jiz v pracovnim inzeratu,
komunikovany vZdy pfi prvni osobni schiizce a zopakovany v kone¢né nabidce spoluprace.

Osobni predstaveni nastroji konceptu work-life balance pri nastupu

Postup pro tspésné zapracovani novych pracovniki je v internich dokumentech (Tipli, 2019c)
spolecnosti Tipli podrobné popsan. Spolecnost popisu vénovala velkou peclivost a diiraz. Je
popsan krok za krokem z pohledu nového pracovnika a vedoucich pracovnikl. Jsou
pfipravené dokumenty, které novému pracovnikovi pomohou se zapracovanim a soucasné mu
davaji tkoly a povinnosti, po jejichZ splnéni si osvoji vétsi znalost firmy, jejiho smétfovani
nebo se sezndmi s konkrétnimi pravidly ¢i pracovniky. Také jsou pfipravené dokumenty pro
vedouci pracovniky, které nafizuji frekvenci osobniho setkdni s novym pracovnikem,
pfifazovani ukolii a ziskavani zpétné vazby od n¢j. Pfinosy z dobte zvladnutého zapracovani
jsou podle ptirucky pro vedouci pracovniky spole¢nosti:

- produktivni a motivovani pracovnici;
- efektivngj$i prace v tymu, zlepSeni pracovnich vztahi;
- rychlej$i dosahovani stanovenych cili;
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- vyuziti inovativniho mysleni, potencialu a talentu novych pracovnik;
- snizeni fluktuace a nakladl za opakovana Skolenim a pfijiméni novych pracovniki;
- porozuméni firemnich cild, hodnot, firemni kultute - identifikace se spolecnosti.

Podle ptiru¢ky pro vedouci pracovniky (Tipli, 2019¢) je za nastup nového pracovnika
odpovédny vedouci provozniho tiseku nebo jeho zastupce. S pfedstihem pied nastupem zajisti
pripravu pracovniho mista, to zahrnuje stiill, monitor s mysi a klavesnici, kancelarskou zidli,
firemni psaci potieby, seSity a propagacni materialy s logem startupu Tipli. Pfi nastupu novy
pracovnik obdrzi také vytiSténou piirucku pro zameéstnance a notebook dle své pracovni
pozice. Vedouci provozniho useku nebo jeho zéastupce je po dobu prvniho dopoledne plné
k dispozici novému pracovnikovi a zajisti jeho zaevidovani do firemnich systému a vysvétli
mu jejich zakladni fungovani.

Na zékladé internich pravidel (Tipli, 2019¢) vedouci provozniho useku nebo jeho zéstupce
vénuje dalsi ¢ast ivodniho zaskoleni k predstaveni néstrojii z konceptu work-life balance, to
zahrnuje predstaveni dotovaného obcerstveni na pracovisti, prostoru pro odpocinek
v kanceléfi, osobn¢ predstavi fungovani podpory zdravého Zzivotniho stylu, pfispévku na
sportovani, moznosti internich Skoleni Skoleni, partnerskych skolicich sttedisek a volnocasové
aktivity ve firm¢. Také se vénuje systému fungovani Zadosti o praci z domova, jak Casto
a jakym zptisobem muze o praci z domova novy pracovnik zadat. Predstavi také systém
fungovani programu sick days. V dalSim kroku provede nového pracovnika kancelari
a predstavi ho kolegim ve firm¢. Béhem prvniho nebo druhého dne po néstupu nového
pracovnika je pracovniky provozniho useku zorganizovany firemni obéd v prostoru
spolecnosti. Na tomto firemnim obédé pii pfilezitosti ndstupu nového pracovnika se sejdou
vSichni pracovnici u jidelniho stolu a maji moznost se blize seznamit. Obéd je pln¢ hrazeny
zaméstnavatelem. Tato forma pfivitdini nového zaméstnance se uplatiiuje u novych
pracovniki, kteti maji plny pracovni tvazek a budou kancelat navstévovat denné. Cilem je
podpofit rychlé zaclenéni nového pracovnika do kolektivu a také jej zapojit do nastrojil
konceptu work-life balance, které zahrnuji spoleCenské a sportovni aktivity, kde se muize
potkavat s dal§Simi kolegy ze zaméstnani.

V piirucce pro vedouci pracovniky (Tipli, 2019¢) je podrobné popsan pritbéh prvnich tydna
nového pracovnika z pohledu vedoucich pracovnikli. Zaméiuje se na provedeni nového
pracovnika zakladnimi smérnicemi, vedeni nového pracovnika smérem ke zvySovani
pracovniho vykonu, jeho motivaci, porozuméni konceptu work-life balance, ziskavani zpétné
vazby a uspésné zavedeni nového pracovnika do pracovniho kolektivu.

Prvni den - podle internich dokumenti (Tipli, 2019¢) na konci prvniho dne novy pracovnik
obdrzi dokument s ndzvem “Vstupni formulai pro nového zaméstnance”. Tento formular je
uveden v piiloze 4. Jednd se o dokument, ktery obsahuje shrnuti realizovanych aktivit
a popisuje posledni cast procesu nastupu do spolecnosti Tipli. Ve vstupnim formulafi je
uveden seznam ukoll, které musi splnit kazdy novy pracovnik. Cilem ukolt je pomoci
novému pracovnikovi pochopit, jak spole¢nost Tipli funguje, co tvoii interni postupy a jaky je
obsah pracovni napln€ kolegii v pracovnim kolektivu. Dokument je ve formé& seznamu
jednotlivych tkold, které ma novy pracovnik pfi jejich splnéni odskrtavat. Jednim z prvnich
ukolii je prakticka zkouska fungovani intranetu, pti které pracovnik vlozi formou piispévku
nékolik vét o sobé, své pracovni pozici v Tipli a ptida pro vice osobni ptistup svou fotografii.
Z pohledu konceptu work-life balance jsou v zavéru formulafe tfi ikoly smérem k internim
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Skolenim a podpofe vzdélavani a osobniho rustu. Dale je ve formuldii ukol prostudovat
firemni ptfiru¢ku pro zaméstnance.

Prvni tyden - podle internich dokumentti (Tipli, 2019¢) na konci prvniho tydne ma vedouci
pracovnik povinnost zorganizovat osobni setkani s novym pracovnikem, aby zjistil jeho prvni
dojmy z prace a kolegii. Podle internich dokument je cilem potvrdit pracovnikovi, Ze ho
spole¢nost pottebuje a chce vyuzit jeho potencial. Potom je novy pracovnik vice motivovany
podavat vyssi vykony. Interni dokumenty také vyzaduji po pfimym nadiizenym, aby
s pracovnikem konzultoval mozné problémy, které by mohly byt piekdzkou pti praci. To
zahrnuje diskuzi na téma slad’ovani pracovni a osobni rovnovahy.

Prvni mésic - na konci prvniho mésice podle internich dokumentt (Tipli, 2019¢) ma vedouci
pracovnik opét povinnost zorganizovat osobni setkani s novym pracovnikem. Na spole¢ném
setkdni ma zhodnotit, zda novy pracovnik skute¢né porozumél vSem poZzadovanym
informacim a vyuziva jich efektivné pii své praci a pii sladovani pracovni a osobni
rovnovahy. Vedouci pracovnik ma pokladat takové kontrolni otazky, aby pozadované mohl
ovéiit a soucasné ma novému pracovnikovi poskytnout dostateCny prostor, aby vyjadtil své
dojmy a zeptal se, co ho zajima. Také se ho méa vedouci pracovnik povinnost zeptat na
spolupréci s ostatnimi ¢leny v pracovnim useku, kde je zaméstnan. Vedouci pracovnik ma
nového pracovnika nechat zhodnotit své nové nabyté védomosti. V zavéru setkani s novym
pracovnikem ma projit ocekavani jeho pracovniho vykonu.

Uspé&snému zapracovani novych pracovnikdi je v internich dokumentech (Tipli, 2019¢c)
spolecnosti Tipli vénovéana velka pozornost. Diraz je v dokumentech kladen na brzké
zaclenéni nového pracovnika do kolektivu béhem prvniho pracovniho dne i nésledujicich
tydnii. K tomu jsou vyuzivany nastroje konceptu work-life balance jako sportovni aktivity
a spoleCenské udélosti v ramci pracovniho kolektivu. Zaroven spole¢nost vede nového
pracovnika od prvniho dne k vyuzivani nastroji konceptu work-life balance jako dotované
obcCerstveni na pracovisti, prostor pro odpocinek a Skoleni. Ve svych dokumentech dale uvadi,
7e zapracovani je postupny proces, béhem kterého se z novacka stava efektivni a produktivni
pracovnik. Dobfe zvladnuté zapracovani musi byt podle internich dokumentt konkrétni,
osobni, systematické a musi obsahovat pravidelnou zpétnou vazbu ve formé osobniho
hodnoceni, které je pro vedouciho pracovnika informaci o usp€snosti nového pracovnika.

Ukonceni spoluprace

Proces ukonceni spoluprace s pracovnikem ve startupu Tipli ma svilj postup popsany ve
firemnich dokumentech. Spole¢nost si klade za cil (Tipli, 2019¢) tuto situaci zvladnout rychle
a omezit negativni vliv na ostatni pracovniky. Soucasné¢ se snazi vyjit vsttic pracovnikovi,
u kterého dochazi k ukonceni spoluprace. Podle internich smérnic je prioritou, aby ¢innosti
pii ukonceni spoluprace sméfovaly k maximalnimu zachovéani dobrého vztahu s koncicim
pracovnikem. Od vedoucich pracovnikil je pfi ukon€eni spoluprace vyzadovano oprostit se od
emoci a ega a v kazdém piipadé maximalné¢ vyhovét koncicimu pracovnikovi. Spolecnost
rozliSuje n€kolik variant ukonceni pracovniho poméru:

- ukonceni spoluprace ze strany pracovnika - naptiklad nalezeni zajimav¢jsi nabidky;

- ukonceni ze strany zaméstnavatele - napiiklad nezapadnuti do kolektivu, nedostacujici
pracovni vykon, hrubé poruSeni pravidel spoluprace uvedenych ve smlouve;

- zaniknuti pracovni pozice.
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Podle interniho rozboru (Tipli, 2020a) je nejcastéjsSim divod ukonceni spoluprace ukonceni
spoluprace ze strany pracovnika. Podle pokynii pro vedouci pracovniky (Tipli, 2019c¢) je
terminu ukonceni spolupréce, protoZe koncici pracovnik podle zkuSenosti spole¢nosti nema
jiz dostate€nou motivaci, vykon ani neplisobi dostate¢né pozitivné na ostatni pracovniky
v pracovnim kolektivu spolecnosti. Vedoucim pracovnikiim je doporuceno smeétovat
k ukonceni spoluprace dohodou v kratSim terminu, nez stanovi pracovni smlouva. Druhym
nejcastéjSim divodem, podle dat ze spolecnosti (Tipli, 2019b), pro ukonceni spoluprace je
ukonleni ze strany zaméstnavatele, naptiklad pro nezapadnuti do kolektivu, nedostacujici
pracovni vykon nebo hrubé poruSeni pravidel spoluprice uvedenych ve smlouvé. V této
varianté predchazi ukonceni spoluprace ze strany vedouciho pracovnika série manazerskych
ptistuptl, které jsou popsané v ptirucce pro vedouci pracovniky (Tipli, 2019c).

Bez ohledu na divod ukonceni pracovniho poméru je podle pravidel spolecnosti (Tipli,
2019c) ve vsech piipadech ukonceni pracovniho poméru s kon¢icim pracovnikem zpracovan
vystupni pohovor, jehoz velka ¢ast je zaméfena na mozny konflikt s konceptem work-life
balance. Ovéiuji se konkrétni diivody odchodu ze spole¢nosti, zda jde o osobni nebo pracovni
divody. Ovéfuje se, jaky vliv v odchodu pracovnika mély pracovni podminky na pracovisti,
pracovni prosttedi, pracovni ¢as a vztahy v pracovnim kolektivu a s vedoucim pracovnikem.
Cast vystupniho pohovoru je zaméfena také na oblast osobniho rozvoje, jako dalsiho prvku
z konceptu work-life balance. Tento vystupni pohovor je zpracovan pracovnikem
personalniho tseku. Strukturu vystupniho pohovoru caste¢né urcuje vystupni dotaznik pro
zameéstnance, ktery pracovnik persondlniho useku vyplni spole¢né s konéicim pracovnikem.
Tento vystupni dotaznik je uveden v pftiloze 5. Podle vyjadieni pracovniki personélniho
useku je vystupni pohovor U€innd zpétna vazba, kterd poméaha zlepSovat nastroje konceptu
work-life balance a rovnéz zlepSovat jejich komunikaci a moznosti pouzivani.

Nastroje work-life balance ve startupu Tipli

Z dostupnych internich materiala (Tipli, 2020a) vyplyva, Ze nastroje work-life balance zacal
startup Tipli vyuZivat v roce 2017. V té dobé se rozsifil tym na 10 pracovnikl a zacaly se
objevovat prvni problémy. Jednalo se pfedevSim o pietizeni pracovnikli z divodu velké
pracovni zatéZze. V té dobé byl také do startupu piijat prvni pracovnik nové vznikajiciho
personalniho useku. Inspiraci pro rozbor opatfeni work-life balance byly konkuren¢ni
internetové startupy ze zahranici, které publikuji pfipadové studie o vyuzivanych nastrojich
work-life balance a jejich pfinosech, jako zlepSeni vykonnosti pracovnikil, jejich vyssi
spokojenost a predchazeni problému s fluktuaci.

Podle internich dokumentti (Tipli, 2020a) prvnimu pracovnikovi nové vzniklého personalniho
useku byla ptidélena zodpovédnost za problematiku work-life balance. Na zakladé pohovora
s fadovymi pracovniky, specialisty a vedoucimi pracovniky byl pfipraven pracovnikem
personalniho useku navrh konkrétnich néstroji konceptu work-life balance. Tyto nastroje byly
piedstaveny vedeni spolecnosti. Rozhodujici slovo pro vybér konkrétnich opatieni a stanoveni
casového a komunika¢niho planu mél teditel spolecnosti. Po téchto jednanich zacala v roce
2017 probihat implementace nastroji work-life balance a komunika¢ni kampaii smérem
k pracovnikim startupu, ktera pfedstavila moznosti vyplyvajici z konceptu work-life balance.
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Flexibilni formy prace

Podle internich materiald zkoumaného startupu (Tipli, 2020c) jsou flexibilni formy prace
zékladnim prvkem jeho konceptu work-life balance. Pracovnici si mohou pfi tvorb¢ pracovni
smlouvy zvolit typ pracovniho uvazku, ktery povazuji za idedlni. Nastaveni uvazku zalezi na
domluvé mezi pracovnikem a zaméstnavatelem. Pracovni uvazky jednotlivych pracovniki se
mohou lisit poctem hodin. Startup Tipli umoziiuje podpofit sladéni pracovniho a osobniho
zivota formou zkraceného tivazku, pruzné pracovni doby a prace z domova.

Podle internich dokument (Tipli, 2019a) si pracovnici startupu uvédomuji, ze vzhledem
k naro¢nému pracovnimu nasazeni a neustalému tlaku na inovace je realnd hrozba pracovniho
stresu a vyCerpani. Hrozi nasledné i pravdépodobnost odchodu schopného pracovnika, ktery
by mohl najit lepsi pracovni harmonogram, napiiklad u konkuren¢ni spolecnosti. Podle
evidence zaméstnanct (Tipli, 2020b) mé v pracovni smlouvé uvedeno 73 % pracovnikl plny
pracovni uvazek, se stanovenym rozsahem tydenni pracovni doby 40 hodin. Podle vysledki
zpétné vazby od pracovniki (Tipli, 2019a) travi vSak pracovnici v nékterych ptipadech v praci
vEtsi pocet hodin, neZ je stanoveno v pracovni smlouvé. To miZe zplisobovat problémy pii
slad'ovani pracovniho a osobniho Zivota. Pracovnici podle internich materiali (Tipli, 2019c¢)
maji moznost vyuzit doCasné upravy pracovni doby, naptiklad pro prodlouzeni dovolené
mohou ¢ast dovolené Cerpat jako praci z domova s upravenou zkracenou pracovni dobou.

Zkracené uvazky - jsou podle internich dokumenti (Tipli, 2020b) spolecnosti vyuzivany
piedevsim pracovniky z fad studentti. Tito pracovnici maji nastavend individualni pravidla pro
pracovni dobu, maji moZnost pracovat jen nc¢kolik hodin tydné a zpravidla nepravidelné.
Nejcastéji jsou tito pracovnici obsazovani na pozice, u kterych neni potieba kazdodenni
dostupnost. Ptikladem takové pozice je prace redaktora v tymu vytvafejici obsah na
webovych strankach Tipli. Kromé studentii vyuzivaji moznosti pracovat na ¢astecny pracovni
uvazek také externi spolupracovnici. Jedna se o pracovniky, kteti vyuzivaji svou ziskanou
odbornost pro praci pro vice spolecnosti a na vice projektech. Obvykle nemaji pevné
stanovenou kazdodenni ndpln prace a spiSe jsou jejich ¢innosti hodnoceny podle vysledki.
Nektefi tito pracovnici dochazi do kancelaie, nékteti pracuji kompletné z domova.

Pruzna pracovni doba - podle internich dokumenta (Tipli, 2020c) je pracovni doba ve startupu
Tipli nastavena pro vétSinu pracovnikil jako flexibilni. Vyjimku tvofi pracovnici z useku péce
o zadkazniky, ktefi pracuji na smény, aby dokazali v dostate¢né rychlosti odpovidat na aktualni
dotazy zékaznikii. Moznost flexibilni pracovni doby je vyuzivana vétSinou pracovnikd,
kterym je nabizena. Pro vyuzivani flexibilni pracovni doby je potieba dodrzovat pouze
nekolik zékladnich pravidel (Tipli, 2020d), kterd spocivaji v povinnosti, ze pracovnik musi
byt v case od 9:00 do 14:00 dostupny svym kolegiim. Pokud by pracovnik nebyl v tomto Case
k zastizeni, pak je nutné sdé€lit svému nadiizenému divod nepiitomnosti. Druhym pravidlem
je, ze pracovnik ma povinnost denné odpracovat 8 hodin. Je na kazdém pracovnikovi, na jaky
¢as si v ramci flexibilni pracovni doby zvoli zac¢atek a konec vykonu prace.

Price z domova - price z domova je podle internich dokumenti (Tipli, 2020d)
charakteristickd tim, ze napln prace zaméstnance se neméni. Jedinym rozdilem je, Ze doty¢ny
se nenachazi osobn¢ v kancelafi. Zakladni vyuzivani prace z domova je nastaveno na dva dny
v meésici, a to vZdy po predchozi konzultaci s vedoucim useku. NahlaSovani vyuziti prace
z domova probihd nejpozdéji 3 dny pfedem a je zaznamenano do specidlni evidence
dochdzky. V tomto systému musi vzdy poZadavek potvrdit vedouci provozniho useku.
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V piipadé poruSeni pracovnich pravidel nebo pieCerpani limitu miZze praci z domova
zamitnout. DodrZzovéani pravidel Cerpani prace z domova kontroluje vedouci provozniho
useku. MozZnost vyuzivani prace z domova maji pracovnici dle svych pracovnich povinnosti.
Pro pracovniky potiebné¢ kazdy den v kancelafi mohou platit jiné podminky, nez pro
pracovniky, ktefi veSkerou praci vykonavaji online bez potieby osobniho kontaktu s kolegy.
Odpovédnost za vysledky pracovnika béhem prace z domova piebird jeho pfimy nadiizeny.
Zékladnim ptedpokladem prace z domova je samostatnost pracovnika pii plnéni ukolu,
vzajemnd daveéra a oteviend komunikace. Schvaleni prace z domova vedoucim pracovnikem
obvykle piedchazi Skoleni, pii kterém je ovéteno, jak je pracovnik vhodny na praci z domova.

Podle prizkumu mezi pracovniky startupu (Tipli, 2019a) patii prace z domova mezi jeden
z nejlépe hodnocenych nastroji konceptu work-life balance, protoze podle vyjadieni
v prizkumu umoziuje nejlépe zlepSovat rovnovdhu mezi pracovnim a osobnim Zivotem
pracovnikli. Mezi konkrétnimi pozitivné hodnocenymi piinosy prace z domova je moznost
byt v kontaktu s partnerem, rodinou, détmi nebo zviraty. Také se objevuje pozitivni hodnoceni
moznosti peCovat pti praci z domova o nemocné rodinné piislusniky nebo déti.

Nastroje prorodinné politiky

Jak je uvedeno v teoretické ¢asti, mezi nejpodstatnéjsi rysy prorodinné firemni politiky patii
udrzovani kontaktu béhem matetské/rodicovské dovolené, financni ptispévky na hlidani déti
a organizace akci nebo pobytli pro zaméstnance se svymi détmi. Ve startupu Tipli Zadny
z téchto nastroji neni vyuzivan. Diivodem bude nizky v€kovy primér a rodinné podminky na
stran¢ pracovnikid. Podle internich dokumentti (Tipli, 2020b) pouze tfi pracovnici maji déti,
zbytek pracovnikii je svobodnych a bez déti. Zadny pracovnik neni na matefské nebo
rodicovské dovolené.

Sluzby poskytované formou benefiti

Podle rozboru internich dokumentd (Tipli, 2020d) jsou ve startupu ze Siroké nabidky sluzeb
poskytovanych formou benefitli rozsifené benefity poskytované na pracovisti, mezi které patii
obcerstveni na pracovisti a prostor pro odpocinek pracovnikll. Soucasné startup organizuje
pro své pracovniky firemni snidané¢ a obédy a volnocCasové aktivity jako tematické oslavy,
veCirky a filmovy vecer. Startup také nabizi benefity sméfujici ke vzdélani, nadstandardni
délku dovolené a volno pro zatizovani soukromych potfeb zaméstnance (tzv. sick days). Dalsi
skupinou benefiti nabizenych startupem Tipli jsou benefity pro podporu zdravi, mezi které
patfi MultiSport karta pro pfistup na sportovisté zdarma nebo s malym poplatkem,

organizovani sportovnich turnaji a proteinové potraviny a potravinové dopliky.
Benefity poskytované na pracovisti

Obcerstveni na pracovisti - podle internich dokumentd (Tipli, 2020d) ¢ast obcerstveni
poskytuje startup svym pracovnikiim zdarma. Jednd se napiiklad o kazdy den dopliiované
Cerstvé sezénni ovoce, tfi druhy ofechd, ovesné vlocky, zrnkovou kévu od lokalniho
dodavatele, kvalitni kavovar, hotkou ¢okoladu, mléko, vybér ¢ajii. Druhou ¢ast obcerstveni
poskytuje startup ve formé ¢astecné dotovaného obcCerstveni. To je nakupovéano pravidelné
podle sestaveného seznamu potravin, jednd se o ruzné druhy tvarohd, jogurtd, sladkosti,
slanych a sladkych zakuskd. O zasobu obcerstveni se staraji pracovnici provozniho useku,
ktefi pravidelné ziskavaji zpétnou vazbu piimo od pracovniki startupu (viz Piiloha 2).
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Drogistické zasoby - podle internich dokument (Tipli, 2020d) v kancelafi startupu jsou
taktéz k dispozici zdarma nadstandardni drogistické vyrobky, naptiklad deodoranty
a antibakterialni gely. Startup klade velky diraz na hygienické zasoby v kanceléfi, proto
pracovnici maji k dispozici také antibakterialni prostedky, kterymi mohou dle potieby uklidit
sva pracovni mista a pouzivana zafizeni.

Prostor pro odpocinek - vyznamna cast kancelafe, pfiblizn¢ dvacet procent prostoru, je
vyclenéno jako prostor pro odpocinek, ve kterém jsou umistény pohovky a pohodlné
rozmérné vaky na sezeni. Tento prostor mize podle internich dokumentii (Tipli, 2020d)
slouzit pro plny odpocinek a soucasné muze byt pracovniky vyuzivan pro préci, pokud
preferuji zménu prostfedi a nechtéji sedét cely den u svého pracovniho stolu. Prostor pro
odpocinek muze byt také vyuzivan pro mimopracovni aktivity, jakymi jsou firemni filmovy
vecer nebo firemni vecirky. Druhd ¢ast kancelafe vyuZivana jako prostor pro odpocinek je
terasa, kterd je dostupnd pfimo z kancelafe. Nabizi vyhled na Prahu a je vybavena stoly,
zidlemi a lehatky.

Firemni snidan€ - podle internich dokumentd (Tipli, 2019¢) v roce 2019 startup zavedl pro
své zaméstnance firemni snidani, kterd probiha v kancelafi jednou az dvakrat mési¢né. Cilem
akce je podpofit setkani pracovnikli napfi¢ jednotlivymi pracovnimi Useky a podpofit diskuzi
a vztahy mezi pracovniky. Snidani pfipravuji pfimo pracovnici startupu. Pracovnici
provozniho useku rozdéli pracovniky do dvojic, které potom maji za kol v zadaném terminu
pripravit snidani pro ostatni pracovniky. Naklady na suroviny jsou hrazeny startupem. Kazda
dvojice ma volnost ve vybéru stylu snidan¢. Objevuji se témata snidani jako “zdrava vyziva”
a “fit snidan¢”. Mezi zaméstnanci se jedna o oblibenou aktivitu, Gi€ast na firemnich snidanich
je dobrovolnd, piesto je pravidelné ucast vysokd. V prabchu snidané pracovnici provozniho
useku potizuji fotografie, které pozdéji vkladaji formou ptispévkil na intranet.

Celofiremni obéd po nastupu nového pracovnika - podle internich procest (Tipli, 2019c¢) pii
nastupu nového pracovnika na né& ceka tada tkond a ukold, které jsou soucasti procesu

zapracovani nového zaméstnance. Na stran¢ startupu je také né¢kolik tkold, jednim z nich je
piiprava celofiremniho obéda. Pro uspésny start nového pracovnika v kolektivu organizuje
startup pfedstaveni a seznadmeni s pracovnim kolektivem ve formé celofiremniho obéda. Pti
této prilezitosti se mohou zaméstnanci blize sezndmit. Jednd se o oblibenou a jednoduchou
formu podpory vztahli v pracovnim kolektivu. Obéd je hrazeny spolecnosti.

Tematické oslavy v pracovni dobé - podle internich dokumentt (Tipli, 2019¢) maji za cil
budovat vztahy mezi pracovniky a podpofit diskuze mezi pracovniky. Piikladem tematické
oslavy v pracovni dob¢ je vyro¢i od zacatku prace v Tipli, které pracovnik slavi kazdy rok.
Pracovnici personalniho tuseku pfipravi darek pro pracovnika a vefejné mu podé&kuji za
spolupraci. Déarek za pracovni vyroc¢i hradi firma. Nejcastéjsim darek je poukaz v hodnoté
500 az 1 000 korun do restaurace nebo obchodu. Tato oslava je zavedena od roku 2019. Podle
zpétné vazby (Tipli, 2019a) je mezi pracovniky dobfe hodnocend. Dalsi tematickou oslavou
(Tipli, 2019¢) jsou narozeniny zameéstnanci. Kromé tradi¢nich oslav ve startupu probihaji
netradi¢ni oslavy, naptiklad Den pizzy nebo Den ¢okolady. U téchto oslav pracovnici obdrzi
jako darek pizzu nebo tabulky kvalitni cokolady.
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Benefity poskytované mimo pracovni dobu

Tematické akce mimo pracovni dobu - podle internich dokumentt (Tipli, 2019¢c) za Gcelem
budovani vztahii a podpofeni diskuze mezi pracovniky riznych usekl pfipravuje startup
tematické akce mimo pracovni dobu. Jednou z takovych akci je firemni vanocni besidka, ktera
probiha kazdy rok, obvykle na zacatku prosince. Jednd se o celofiremni akci v prostorach
kancelafe s naslednym pfesunem do baru. Obvykle je pro vanoc¢ni besidku vyhlaSeno téma,
kterého se maji pracovnici drzet ve svém obleCeni a ucesu. Takovym tématem je napiiklad
mafie, filmové postavy nebo postavy minulého stoleti. Béhem véanoc¢ni besidky startup hradi
obcerstveni, napoje, spolecenské hry, vano¢ni vyzdobu a také utratu v baru. Kromé programu
se spoleCenskymi hrami si pracovnici pfedavaji darky formou hry znamé jako Tajny Jezisek,
pracovnici kupuji darky jeden druhému s dopfedu nastavenym omezenym rozpoctem (napf.
200 K¢). Dalsi organizované tematické akce podle dokumentl startupu (viz Ptiloha 3) je
napfiklad jednodenni vylet vlakem do Drdzd’an na vano¢ni adventni trhy, kterého se
zucastnilo 10 pracovniki. Startup hradil dopravu, obcerstveni a kapesné na misté.

Filmovy vecer - podle internich dokumentt (Tipli, 2019c¢) je ptikladem volnocasové aktivity
ve startupu filmovy vecer. Probihd od roku 2019 v kanceldii v prostoru pro odpocinek
s frekvenci jednou za dva mésice. Tato aktivita se organizuje napti¢ pracovniky. Na zakladé
volby zdjemct se hlasuje pro zanr, pfipadné konkrétni film, ktery se nasledné¢ b&hem
filmového vecera promita. Tato aktivita je v rdmci zpétné vazby hodnocena velmi pozitivné,
uvazuje se o navySeni pocti filmovych vecerti a rozsifeni této akce o spolecné navstévy
umélecky zamétenych kin (naptiklad Kino Aero).

Teambuilding po prici - podle internich dokumenta (Tipli, 2019¢) zpravidla jednou mésicné
pracovnici provozniho Gseku navrhnou teambuildingové setkani po pracovni dobé. Nej€astéji
se jedna o bowling v blizké vzdalenosti od kancelare, gastronomicky vylet v Praze (naptiklad
Manifesto, Naplavka nebo Letna) nebo stolni hry v kanceldfi. Za ucelem takovych
teambuildingovych setkani nakoupili pracovnici provozniho tseku stolni hry jako Aktivity,
Party Alias, Kryci jména slovni i s obrazky a dal$i. Tyto hry se také hraji na velkém
teambuildingu, dopliiuji se nové hry podle zpétné vazby a z4jmu pracovnikd.

Velky celodenni a vicedenni teambuilding - podle internich dokumenti (Tipli, 2019¢) pro
podpofeni vztahli mezi pracovniky organizuje startup velky tfidenni teambuildingovy pobyt
mimo Prahu (viz Pfiloha 2). Obvykle je pronajat velky diim nebo vila na samoté v piirode¢.
Béhem takového teambuildingu pracovnici personalniho tseku zafizuji program ve formé
aktivit, her a sportovnich akci, kterych se zpravidla ucastni vSichni pfitomni. V roce 2019
velky celofiremni teambuilding probihal ve vile Kouzelna samota, ktery je soucasti znacky
Amazing places. Akce trvala od ctvrtka do soboty. Pfijezd byl naplanovany na odpoledni
hodiny a odjezd kolem 10 hodiny dopoledne tak, aby kazdy mél jesté osobni volno a moznost
pfipravit se na dal$i pracovni tyden. Pro ditkladngjsi podpoteni vztahli mezi pracovniky je pfi
vybéru lokality bran ohled na okoli, aby pracovniky nikdo nerusil a oni nerusili okoli. Jednim
z dulezitych kritérii je také velka zatizena kuchyn, kde pracovnici mohou piipravit jidlo a také
pfipadné venkovni grilovani. V rdmci podpofeni vztahi mezi pracovniky jsou naplanované
hry, spolecné vateni, sportovni klani, hry na herni konzoli. Kromé toho se mysli i na pracovni
aktivity, ve ctvrtek a patek jsou dvé hodiny denné vénovany spole¢né praci, poraddm
a oteviené komunikaci se vSemi pracovniky.
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or 7

Benefity smérujici ke vzdélani

Piednasky odborniki - podle internich dokumentt (Tipli, 2019¢) jednou z vyuzivanych forem
osobniho vzdélani ve startupu jsou prednasky odborniki v prostorach kancelare, které jsou na
rizna témata. Jedna se zpravidla o odborné prednasky v oblasti novinek v oblasti marketingu,
managementu, seberozvoje a jsou vétSinou vedené tak, aby byl prostor pro diskuzi
zucCastnénych s odbornikem. Probihaji v prostorach kancelaie v pracovni dob¢. Podle oboru,
kterého se piednaska a problematika tyka, je oslovena vybrana skupina zaméstnanci.
Zpravidla se jednd o cel¢ Useky, naptiklad Skoleni asertivniho chovani pro pracovniky
zakaznické podpory je urceno pro uUsek péce o zakazniky. Blok ptrednasek na téma propagace
na sociélnich sitich v roce 2020 je uréen pro marketingovy usek. Skoleni vznika obvykle na
zaklad¢ z4jmu pracovnikli o podporu jejich rozvoje. Cilem je v ramci nastroji konceptu
work-life balance poskytnout pracovnikim moznosti pro dal§i rozvoj prostfednictvim
informaci od kompetentnich osob z fad odbornikii, jako jsou zkuSeni manazeti, kou¢ové nebo
mentofi. Tito odbornici mohou poskytnout pracovnikim hodnotné rady a sdilet vlastni
zkuSenosti. Jedna se o prednasky, které podporuji vétsi seberealizaci a kariérni rast. Cést
pfednasek je zaméfena piimo na oblast rovnovahy pracovniho a osobniho Zivota. Takové
prednédsky se napiiklad zamétuji na syndrom vyhoteni, motivaci a spankovy rezim. V roce
2020 probéhla série prednasek na téma time management od PhDr. Lenky Silerové, Ph.D.
Téchto predndsek se zcastnila vétSina pracovniki, cilem bylo naucit zaméstnance lépe
pracovat se svoji energii a planovat sviij ¢as tak, aby byl vyuzit efektivné. Béhem Skoleni mél
kazdy ucastnik prostor se vyjadfit a zamyslet se nad svymi pracovnimi tkoly, vykony
a kratkodobym a dlouhodobym planovanim. Kromé planovani vlastniho ¢asu se série
pfednasek zamétovala na techniky zvySeni vykonnosti, na nastroje podporujici soustfedénost
a také na spravné planovani a nasledné dosaZeni stanovenych cilti. Cast prednasek probihala
formou diskuze, ucastnici méli moznost probrat se Skolitelkou otazky, které je zajimaly
nejvice a piipadné se podélit 1 s kolegy. Startup podporuje v pracovni dobé také navstévu
prednasek mimo prostory kancelare a aktivné na takové prednasky své pracovniky upozoriuje
(viz Ptiloha 2).

Skoleni APEK - podle internich dokument? (Tipli, 2019¢) startup Tipli je ¢lenem Asociace
pro elektronickou komerci (APEK), ktera pravidelné organizuje kvalitni $koleni. Clenstvi
v APEK umoziiuje Tipli ptfihlaSovat své pracovniky na odborna Skoleni v ramci c¢lenstvi.
K tématim piednasek patii moderni trendy v marketingu, novinky z online podnikani, prace
s nastroji Google, porovnavani marketingové strategie podle typu podnikéani, uvod do online
komerce pro novacky, tipy na zlepSeni nastrojii e-shopu, mailing, socidlni sité, prace
s influencery a mnoho dal$iho. Podle vyjmenovanych témat je zfejmé, Ze se jednd o Sirokou
nabidku, proto velka Cast pracovnikil startupu je schopna najit vhodna témata pro sviij
pracovni a osobni rozvoj. Pro ucast na Skolenich od APEK vyzaduje startup po svych
pracovnicich splnéni dvou podminek. Maji se ptihlasit na téma, které souvisi s pracovni
naplni pracovnika. A soucasn¢ se prostiidat s kolegy, aby ucast na Skoleni byla umoznéna
kazdému. Mezi pracovniky Tipli se jedna o velice zddanou formu vzdélavani a pravidelné je
tato moznost vyuzivana. Cilem je poskytnout pracovnikiim pfistup k aktualnim odbornym
tématim od nejvétSich osobnosti v oboru internetovych projektii, marketingu a IT. Ptiklad
takové aktivity je uvedeny v ptiloze 2.

Firemni knihovna - podle internich dokument (Tipli, 2019¢) jednou z forem firemnich
benefiti je také firemni knihovna, kterd byla zalozend s cilem pfinaSet zaméstnanciim
vzdélavaci literaturu s piehledem aktualnich trendti v marketingu, marketingovych trendech
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i tradi¢ni pohled na management nebo osobni produktivitu. Tato knihovna vSak nebyla ptili§
vyuzivdna a v roce 2020 se planuje jeji utlum a postupné zruseni.

Benefity zamérené na vyuziti pracovniho volna

Sick days - podle internich dokumentt (Tipli, 2020d) ve startupu maji pracovnici moznost
vyuzit volno pro zafizovani soukromych potieb zaméstnance, tzv. sick days. Kazdy rok se
jedna o dva dny pro sick days, které¢ je mozné podle potfeby pracovnika rozd¢lit na Ctyii
puldenni. Zpravidla se sick days vyuzivaji na navstévy l€kaii nebo necekané zdravotni
udalosti, které nevyzaduji nemocenskou dovolenou. Pfi Cerpani sick days neni nutné ¢ekat na
schvaleni, Cerpany jsou okamzit¢ po nahlasSeni. Je povoleno Cerpat sick days bezprostiedné
pred zahdjenim pracovniho dne nebo v jeho prib&hu. Neni nutny Zadny doklad, jen se nahlasi
jejich vyuziti pro ucely evidence. Evidence Cerpani sick days je v kompetenci pracovnika
provozniho tseku.

5 tydnt dovolené - podle internich dokumentt (Tipli, 2020d) spolecnosti jeden z dilezZitych
pilift systému benefiti a sladéni pracovni a osobni rovnovahy. Startup nabizi jeden tyden
dovolené nad ramec zakonem stanoveného limitu. Cerpani dovolené je velmi flexibilni, zalezi
na poZadavcich pracovnika. Doporuceni je nahlaSeni Cerpani dovolené dva az tfi tydny pied
zamyslenym terminem dovolené. Pracovnik udalost zaeviduje do systému, kterd je nasledné
schvalena vedoucim pracovnikem. Mezi mozné prekazky pro zamitnuti dovolené v urcitém
obdobi muze byt sezénni prace nebo nemoznost zaméstnance v daném cCasovém useku
nahradit. S ¢erpanim dovolené neni potiz a tyden dovolené navic pracovnici v ramci zpétné
vazby ocenuji pozitivné.

Benefity pro podporu zdravi

MultiSport karta - podle internich dokumentt (Tipli, 2020d) vyznamnym benefitem v oblasti
podpory zdravého Zzivotniho stylu je cClenstvi startupu v systému MultiSport. Tento
volnocasovy zaméstnanecky benefit garantuje kazdy den volny ¢i zvyhodnény vstup do sité
dvou tisic partnerskych pohybovych a relaxa¢nich zatizeni v ramci CR. Prostfednictvim
MultiSport karty si pracovnici mohou kompenzovat své pracovni vytizeni. Pracovnici
startupu Tipli maji Clenstvi v systému MultiSport dotované, hradi si necelou polovinu ceny,
zbytek doplaci zaméstnavatel. Podle internich materialii se jednéd o jeden z hlavnich benefitii
z pohledu uchazeci o praci.

Sportovni firemni turnaje - podle internich dokumentt (Tipli, 2020d) k celofiremnim
sportovnim udalostem, kterych se startup Uc€astni, patii také sportovni turnaje mezi firmami.
Jedna se o akce, béhem kterych se mohou u sportovni udélosti setkat firmy pisobici
v podobném oboru nebo obchodni partneti. Pfikladem takové akce byl na podzim roku 2019
bowlingovy turnaj o pohar Eshopisty, kterého se zucastnilo 10 pracovniki startupu a setkali se
na ném s pracovniky z dalSich patnéacti firem. V [ét¢ 2019 v podobném duchu probéehl
fotbalovy turnaj, kterého se také zucastnilo kolem 10 pracovnikl startupu a zastupci dalsi
desitky firem. Piiklad komunikace takové akce je uvedeny v ptiloze 2.

Proteinové potraviny a potravinové dopliiky - podle internich dokumentt (Tipli, 2020d) pro
podporu zdravého zivotniho stylu nakupuje startup pro své pracovniky proteinové potraviny
a obcerstveni vhodné pro doplnéni energie pfed sportovnim vykonem nebo po sportovnim
vykonu. To ocetuji pracovnici, kteti pied nebo po pracovni dobé navstévuji posilovnu nebo
fitness. Podle prizkumu spolecnosti az 50 % pracovnikll alespoii jednou mésiéné chodi pred
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praci nebo po praci cvi€it. Mezi vybérem potravin vhodnych pro sportujici pracovniky
dostupnych v kancelafi zdarma jsou ovesné vlocky, keSu a vlasské ofechy, mandle, med misto
cukru, hotka ¢okolada, sezénni ovoce, proteiny v ndpoji s vice prichutémi, proteinové ty€inky
a matcha tea. Konkrétni ptiklad této aktivity a jeji komunikace je uvedeny v ptiloze 2.

3.2.2 Vyzkum formou polostrukturovanych rozhovoru

Daéle byla ziskdna primarni data. V této Casti se prace zabyva polostrukturovanymi rozhovory
a interpretaci jejich vysledka. Bylo provedeno 8 polostrukturovanych rozhovort s vedoucimi
pracovniky a s fadovymi pracovniky startupu Tipli. Jejich piepis je uveden v ptiloze 7.

Cilem vyzkumu bylo ziskat informace o postojich a nazorech vedoucich a tadovych
pracovnikt startupu Tipli. V této ¢asti jsou uvedeny vysledky polostrukturovanych rozhovorii
s vedoucimi pracovniky. Poté je na zakladé vSech rozhovort vytvotren zavér.

Vysledky polostrukturovanych rozhovori s vedoucimi pracovniky

Prvni otdzka se vénuje zjisténi nastrojui, které jsou vyuzivany pro slad’ovani pracovniho
a osobniho Zivota. Prvni respondent za takové néstroje spontdnn¢€ povazuje nastroje interni
komunikace, mezi které fadi sdileny Google kalendai umoziiujici organizovat spolecny ¢as
pracovnikll v praci i mimo praci. Druhy respondent mezi nastroje pro sladéni pracovniho
a osobniho zivota fadi moznost prace z domova pro externisty, kterd miize byt nastavena ve
startupu Tipli také jako trvaly format spoluprace. Respondent uvadi, Ze ptisobeni pracovnikii
startupu v kancelaii zélezi na domluve. Mezi dalsi néstroje tento respondent uvadi sick days.
Shodn¢ s prvni respondentem také zafazuje mezi nastroje pro slad’ovani pracovniho
a osobniho Zivota interni nastroje pro organizovani Casu, které eviduji, kolik ¢asu pracovnici
vénuji denné vykonu prace. Podle vyjadieni druhého respondenta tyto néstroje umoziuji
pracovnikiim odhlasit se z prace a tim ziskat neruseny prostor pro osobni Zivot a odpocinek.
Jako Casto vyuzivany ndstroj pro slad’ovani pracovniho a osobniho Zivota hodnoti druhy
respondent flexibilni pracovni dobu. Doplituje, Ze z jeho pohledu je dilezitym nastroje pro
sladéni pracovniho a osobniho Zivota také nadstandardni pocet dni dovolené, kterych je o pét
vice, neZ nabizi jini zaméstnavatelé. Dopliiuje, Ze to je velky benefit, ktery ocenuji predevsim
pracovnici naptiklad v obdobi Vanoc, ze mohou byt vice s rodinou.

Déle je s respondenty probirdna otdzka, jak uspé€Sné ve startupu Tipli jsou vyuZivany
konkrétni nastroje pro slad’ovani pracovniho a osobniho Zivota. V piipadé flexibilnich forem
prace oba respondenti shodn¢ uvadi, zZe tyto nastroje jsou vyuzivany. Druhy respondent uvadi,
ze flexibilni formy prace jsou vyuzivany maximalné. Podle prvniho respondenta je startup
flexibilni smérem k zaméstnanctim, kdyz potfebuji fesit osobni zaleZitosti. Z jeho pohledu
flexibilni formy prace pomahaji v oblasti sladéni pracovniho a osobniho zivota, zaméstnavatel
podle respondenta mé zdjem, aby prace nebyla piekdzkou pro osobni Zivot a osobni zivot
nebyl ptekazkou pro praci. Druhy respondent uvadi, ze ¢ast pracovnikl spolupracuje trvale
z domova, jednd se pfedev§im o pracovniky technického iseku. Dopliiuje, ze tento format
spoluprace se ukazuje jako dlouhodobé funkéni. To je diivod, pro¢ startup Tipli tento format
spoluprace podporuje a jedna se o rozsifenou formu spoluprace.

V pripadé otazky, jak uspe€sné jsou ve startupu Tipli vyuzivany néstroje prorodinné politiky,
oba vedouci pracovnici uvadi, Ze ve startupu nepracuje velky pocet pracovnikil s vlastni
rodinou a détmi. Prvni respondent zmifiuje, Ze startup nabizi moznost feSit nastroje
prorodinné politiky flexibilné podle potieb konkrétnich pracovnikt. Jako diilezité pak vidi, ze
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otazku nastroji prorodinné politiky z jeho pohledu vhodné nahrazuji flexibilni formy prace.
V zavéru doplituje, ze piimo néstroje prorodinné politiky zaméstnavatel nenabizi, spise je
nyni postoj hledat feSeni podle potieb konkrétnich pracovnikli. Druhy respondent shodné
s prvnim respondentem nevidi u zaméstnavatele Zadné konkrétni néstroje prorodinné politiky.
Z jeho pohledu startup nabizi néstroje, které jsou nyni blize sou¢asnym potfebam pracovniho
kolektivu, ktery je slozeny predevsim z mladych lidi. Druhy respondent dopliuje, Ze nevidi
nutnost se nyni zaméfit na nastroje prorodinné politiky, protoze ani neni vyzadovano
pracovniky pfi zjisStovani zpétné vazby.

V otazce, jak aspésné jsou ve startupu Tipli vyuZzivany pro slad'ovani pracovniho a osobniho
zivota benefity pro pracovniky (na pracovisti, firemni akce, sick days a dalsi), prvni
respondent uvadi, Ze z jeho pohledu se jedna o UspéSny benefit vyuzivany spolecnosti.
Doplnuje, Ze je ovSem dulezité u benefitd mit nastavené limity Cerpani, protoZe jinak mohou
byt zneuzivany. Respondent uvedl konkrétni piiklad zneuzivani benefitd, kdyz nebyla
nastavena pravidla, tak zaméstnanci méli zdjem neustale rozSifovat nabidku doplilka stravy
zdarma na pracovisti. AZ to v urcité fazi vedlo k zamysleni, jestli benefit radéji neukoncit.
Jako zaméstnavatel chce zapracovat na nastaveni téchto pravidel. Mezi oblibeny benefit uvadi
prvni respondent jesté¢ sick days, zdroven je fadi mezi benefit, ktefi jiz pracovnici od
zaméstnavatele na trhu prace o¢ekavaji. Druhy respondent shodné uvadi jako dulezity benefit
sick days a flexibilni nastaveni tohoto benefitu, protoze si je pracovnici mohou vybrat Uplné
kdykoliv. Jako dalsi benefity druhy respondent dopliiuje obcCerstveni na pracovisti, kazdy
mésic celofiremni teambuilding v podob¢ naptiklad filmového vecera nebo grilovani. Oblast
benefitl hodnoti jako velmi uspéSnou, mezi pracovniky je podle jeho vyjadieni vyborné
hodnocena. Svou zkuSenost s touto oblasti benefiti hodnoti jako vybornou a aktivita z jeho
pohledu ma smysl.

V ptipad¢ otazky, jak jsou ve startupu Tipli pracovnici informovani o moznostech nastrojt pro
sladéni pracovniho a osobniho Zzivota, odkazuji oba respondenti na interni komunikaéni
nastroj ve form¢ intranetu. Zaroven oba respondenti uvadi jako dilezitou soucast komunikace
v oblasti néstrojii pro sladéni pracovniho a osobniho zivota piistup ve form¢ osobnich porad
se zaméstnanci. Podle prvniho respondenta béhem osobni porady je mozné zaméstnancim
vysvétlit, jaké mohou vyuZzivat nastroje pro slad’ovani osobniho a pracovniho zivota, kdyz si
nejsou jisti zpusobem vyuzivani téchto nastroji. Na osobni porad¢ je také mozné vhodné
poradit, jaké nastroje vyuzit, kdyz pracovnici chybuji ve sladéni osobniho a pracovniho
Zivota, to znamenad, fesit jejich potfeby a problémy pomoci téchto nastroji. Prvni respondent
ve své odpovédi odkazoval na firemni pfirucku s ucelenym seznamem firemni nastroju,
pravidel a moznosti pro zaméstnance. Druhy respondent dopliuje, ze k dispozici jsou jesté
dal$i interni komunikac¢ni nastroje, které jsou vyuzivany pro komunikaci nastrojii pro sladéni
pracovniho a osobniho zivota, mezi takové fadi interni emailovy newsletter zasilany
elektronicky na pracovniky startupu.

Ve svych odpovédich na otazku, jak muze pracovnik v Tipli fesit problém se sladénim
pracovniho a osobniho Zivota, uvedli oba respondenti shodné, Ze hlavni moznosti je obratit se
na svého pifimého nadfizeného, kterému mulze pracovnik popsat svij problém. Prvni
respondent uvadi, ze startup Tipli je flexibilni a umoznuje v ptipad¢ vzniklé potieby vytvorit
individualni plan, ktery povede ke sladéni pracovniho a osobniho zivota. Uvadi priklad, jak
startup umoznil svym pracovnikiim odjet na mésic do Asie a pracovat na dalku z Asie. V tom
ptipadé je podle prvniho respondenta diilezité dodrzet plan, ktery je s pracovnikem nastaveny,
a to vyzaduje kazen ze strany pracovnika. K tomu uvadi, Ze jiz ma zkuSenost s podobnymi
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pozadavky ke sladéni pracovniho a osobniho Zzivota a osvédCil se mu tento ptistup. To
potvrzuje druhy respondent, ktery uvadi, ze pozadavky na sladéni pracovniho a osobniho
zivota se bézné ve startupu feSi. Nejcastéji formou hledani kompromisu pro rovnovahu
pracovniho a osobniho zivota. A dopliluje, Ze nejvice se osveédCila pro feSeni téchto
pozadavkll forma komunikace pracovnika a jeho pifimého nadfizeného, protoze piimy
nadfizeny ma s konkrétnim pracovnikem obvykle nejlepsi vztah.

Oba respondenti uvadi, ze maji moznost ovliviiovat vybér nastroji pro slad’ovani pracovniho
a osobniho zivota ve startupu Tipli. Prvni respondent uvadi, ze pracuje s trendy a ziskava
zpétnou vazbu od pracovnikil startupu. Zarovenn se snazi byt ve svych navrzich slucitelny
s firemni kulturou a procesy. Z jeho pohledu je dllezité, aby zmény nenaruSily firemni
kulturu a procesy. Druhy respondent dopliiuje, Ze je idealni si nastroje a moznosti pro sladéni
pracovniho a osobniho Zivota vyzkouSet na sobé&, Ze tim je proces efektivnéj$i. AZ potom
navrhne nastroje pti poradé vedoucich pracovnikd.

V otéazce spokojenosti s pracovnim vykonem podfizenych se odpovédi obou respondenti 1isi.
Prvni respondent ve své odpovédi uvadi, Ze vidi prostor pro zlepSeni. Pracovnici plni aktivity,
pracovni vykon juniornich pracovnikli je v poradku. V piipadé zkuSengjSich pracovnika
a manazert respondent od svych podfizenych ocekava vétsi aktivitu smérem ke zlepSovani
svych vysledkl a vysledkl firmy. Tam vidi znacné rezervy, neni s témito vysledky spokojeny
a v této oblasti by méli jeho podfizeni pracovnici sviij vykon zlepsit. Druhy respondent je
naopak s pracovnim vykonem svych podfizenych pracovnikl spokojeny. Uvadi, ze kdyz vidi
prostor pro zlepSeni nebo néco nefunguje, tak to obratem fesi.

Vliv nastrojii pro slad’ovani pracovniho a osobniho Zivot na vykon podtizenych ve startupu
hodnoti oba respondenti pozitivné. Prvni respondent uvadi, Zze diky nabizené flexibilit¢ vznika
zavazek také ze strany pracovniki, aby v ptipad¢ potfeby nabidli také flexibilitu. To mtze byt
podle jeho zkuSenosti vyhoda, ze spole¢nost ve vysledku mtze ziskat vétsi vykon ze strany
pracovnikl. Konkrétné uvadi, ze kdyz se objevi n¢jaka velka prilezitost, tak pracovnici dokazi
flexibiln¢ zvysit svlij pracovni vykon a vénovat praci vice, nez béhem bézného pracovniho
zapojeni a také vice, nez naptiklad pracovnici konkurence. Podle slov prvniho respondenta
v téchto okamzicich vznikd konkurenc¢ni vyhoda. Vyjadieni druhého respondenta jsou vice
zam¢tena na pracovni kolektiv. Podle néj nastroje pro slad'ovani pracovniho a osobniho zivota
pomahaji vytvaret kvalitni vztahy v pracovnim kolektivu, a to ve vysledku pomaha k vy$simu
vykonu pracovnikii. Dale z pohledu vykonu hodnoti druhy respondent pozitivné, ze vyuzivané
nastroje umoznuji zapojit do pracovniho kolektivu také pracovniky, ktefi by v ramci
standardniho pracovniho uvazku nemohli pracovat, jako pfiklad uvadi matky na matefské
dovolené. Z pohledu druhého respondenta spolecnost t€mito ndstroji ziskava lepsi vykon
a k tomu uSetii finan¢ni zdroje. Oceiluje, Ze pro tak vyznamny vliv na vykon podfizenych,
spokojen¢jSim pracovnikim a konkurencni vyhod¢ stadilo jen to, Ze pracovnikiim jsou
nabizeny nastroje pro sladéni pracovniho a osobniho Zivota. Dale oceiiuje vliv benefitli na
vykon pracovnikli, konkrétn¢ zminuje vliv obCerstveni na pracovisti, Zze pracovnici nemusi
fesit svaciny, protoZe si je mohou vzit rovnou v praci. Jako dalsi ptiklad uvadi sportovni
potravinové dopliiky, které jsou pracovnikim dostupné a nemusi si je zajisStovat sami, kdyz
jdou napftiklad do posilovny pied vykonem prace nebo po praci.

V otdzce vyhodnocovani vlivu nastrojii pro sladovani pracovniho a osobniho Zivota na
pracovni vykon zaméstnancl ve startupu uvadi prvni respondent, Ze se fidi predev§im mirou
vyuzivani téchto néstroji pracovniky. Z jeho pohledu neni spravné ani jeden extrém, ani pfili$
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velké vyuzivani nastrojii, ani ptili§ malé vyuzivani nastroji. Podle jeho zkuSenosti pracovnici
neodchazi ze zaméstnani kviili benefitim. Naopak mé zkusSenost, ze kdyz pracovnici moc fesi
pracovni benefity, tak to neni dobry signal. Pro prvniho respondenta je dulezité, aby se
pracovnici soustfedili na sviij pracovni vykon, ten by nemél byt omezovan pfili§ Castym
vyuzivanim benefitl a nastroji pro sladéni pracovniho a osobniho Zivota. Tyto néstroje
a benefity vnima spise jako odménu a neni to z jeho pohledu véc, ktera by méla byt zasadni
na vykon zaméstnancli. Druhy respondent uvadi, ze nevyuziva néjaké piresné méieni vlivu
nastroji pro sladéni pracovniho a osobniho Zivota na vykon pracovnikli. Z pohledu
vyhodnoceni sleduje tsporu casu, kterou ziskdvaji pracovnici diky flexibilit¢ nabizené
startupem. Takto uSetfeny ¢as potom mohou lépe vyuzit na praci a to ma viditelny vliv na
vykon pracovniki. A dopliuje, Ze to poméha v praci piredev§im matkam na matetskeé,
studentim a lidem z regiond.

V piipadé otazky na névrh pro lepsi vliv nastrojti pro slad’ovani pracovniho a osobniho Zivota
na pracovni vykon zaméstnanci ve startupu uvadi prvni respondent, Ze je z jeho pohledu
spravné, kdyz néstroje jsou pfirozené a zaméstnanec je n¢jak zvIast nefesi. Kdyz néstroje jsou
az moc dulezité pro zaméstnance, tak potom podle jeho ndzoru neplni takovou roli. Kli¢em
vidi pfirozenost. Jako idedlni povazuje, kdyz zaméstnanec nastroje nevnima na denni urovni,
nicméné vi o nich a dokaze je vyuzit, kdyz potfebuje sladit pracovni a osobni zivot. Druhy
respondent uvadi jako feSeni pro lepsi vliv téchto ndstroji vice se zaméfit na benefity pro
pracovniky, kteti maji nebo c¢ekaji rodinu. Sleduje, Ze roste pocet lidi, ktefi maji rodinu
a dosud tuto skupinu startup Tipli nefesil samostatné a je spravny ¢as podle jeho ndzoru zacit,
protoze pracovnici starnou a celkoveé primérny veék pracovnikli se zvySuje a tento trend bude
ve startupu Tipli pokraCovat.

V posledni otazce zaméfené na zhodnoceni, jak je pro startup Tipli finanén€ a organizacné
naro¢né implementovat tyto nastroje, uvadi shodn€ oba respondenti, Ze se nejedna
o vyznamny ndklad. Prvni respondent uvadi, Ze nidklady na préci z domova a sick days ani
nepocita jako naklad. Prispévky na obcerstveni na pracovisti také nejsou velky naklad, kdyz
to porovna napiiklad s ndkladem na prondjem kanceldie. Druhy respondent uvadi, Ze nizké
finan¢ni a organiza¢ni naro¢nosti pomahaji vhodné pouzivané moderni organizacni nastroje
a aplikace a jejich nastaveni, které oznacuje jako $tihlé a finanéné méné naro¢né. Finan¢ni
a organizacni naroc¢nost je podle jeho nédzoru v potadku.

Vysledky polostrukturovanych rozhovori s Fadovymi pracovniky

Respondenti ze skupiny fadovych pracovnikli jsou z rlznych pracovnich usek.
V polostrukturovanych rozhovorech jsou zastoupeni pracovnici z vétSiny pracovnich tseku
ve startupu Tipli. Po jednom respondentovi z provozniho useku, personalniho useku,
produktového useku, technického useku a dva respondenti jsou z marketingového useku.
Ctyii respondenti jsou muzi, dvé respondentky jsou Zeny, takova struktura ramcové odpovida
rozlozeni pracovniho kolektivu ve startupu Tipli, kde prevazuji muzi. Kompletni ptepis
rozhovort je uveden v ptiloze 7.

V prvni otézce, jak je pro respondenty v jejich soucasné praci v Tipli dalezité sladit pracovni
a osobni zivot, uvadi pét respondentti, ze je to pro né dilezit¢ téma. Jeden respondent uvadi,
ze to pro n¢j neni moc duilezité a jako diivod uvadi, ze se této oblasti nepotieboval vénovat,
protoze nevidi Zadny problém a vSechny své potieby je schopen uspokojit. Mezi diivody, pro¢
je pro pét respondentli téma velmi dilezité, zazn€lo od jednoho respondenta, Ze neni mozné
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byt spokojeny jen v praci a doma nikoliv. Jeden respondent uvadi, ze spokojenost v praci je
propojena se spokojenosti osobni a je proto diilezité nastavit harmonii v obou smérech. Jeden
respondent zmifluje téma nastaveni hranice mezi praci a osobni rovinou. Dva respondenti
uvadi, ze oCekavaji zmény v otdzce dulezitosti sladéni pracovniho a osobniho zivota, protoze
planuji zaloZit rodinu. Shodné oba uvadi, Ze toto téma bude pro né jesté dulezitéjsi. Jeden
respondent zminuje problematiku zodpovédnosti své prace a je z jeho pohledu dulezité byt
odpocaty, protoze méa zodpovédnou praci a je dilezité, aby ve své praci ned¢€lal chyby. Jedna
se o respondenta z technického useku, ktery pracuje jako vyvojar.

V otazce, jak ovliviiuje naro¢nost vasi prace ve startupu Tipli kvalitu vaseho osobniho zivota
uvadi pet respondentli, Ze narocnost jejich prace vyznamné ovliviiuje oblast osobniho Zivota.
Jeden respondent uvadi, Ze jeho osobni zivot naro¢nost prace moc neovlivituje. Jako divod
uvadi, Ze ho prace bavi a tak nevnima svou praci jako narocnou. A dopliiuje, Ze ma nastavené
hranice mezi pracovnim a osobnim zivotem a nevidi negativni vliv prace na jeho osobni Zivot.
Ocenuje flexibilni pracovni dobu, ktera umoziuje vyftesit osobni zalezitosti i béhem bézné
pracovni doby, jako ptiklad uvadi navstévu l1ékare s t€hotnou manzelkou. Tento Cas si mize
podle své potteby napracovat, napiiklad o vikendu. Jeden respondent uvadi, ze nékdy
pocituje stres, kdyZ ma hodné prace a jesté fesi nepracovni povinnosti, napiiklad takové,
které vyplyvajici z probihajiciho studia na vysoké Skole. Jedna respondentka uvadi, Ze se citi
unavend, kdyZ ma hodné prace. A déle uvadi, Ze tato unava se potom projevi v jejim vztahu
s pritelem, protoze pracovni vytiZzeni a pracovni problémy neumi snadno dostat z hlavy
a porad na n¢ mysli. Ma obavy, aby kvili praci netrpél jeji osobni zivot, 1 kdyz ji podle jejiho
vyjadieni prace bavi. Podobné se vyjadiuji ¢tyfi respondenti, ktefi spontanné zminuji, ze je
prace bavi. Jeden respondent uvadi mozny problém, ze jej prace nékdy az pohlti. Dva
respondenti zminuji, Ze je pro né velmi dulezité mit nastavené hranice mezi praci a osobnim
zivotem, aby se omezily situace, pii kterych prace az prili§ zasahuje do osobniho Zzivota,
naptiklad omezit situace, kdy je potfeba néco urgentné vyfiesit.

V otazce osobni spokojenosti ve startupu Tipli se sladénim pracovniho a osobniho Zivota
uvadi vSech Sest respondentii shodné, ze jsou spokojeni. Jeden respondent uvadi, Ze postupné
uz ani tolik od sebe pracovni a osobni zivot nerozliSuje. MiiZze tyto dvé roviny kombinovat
a je diky tomu spokojeny. Jeden respondent ocenuje moznost individualni domluvy se
zaméstnavatelem, kdyz fesi n€jakou svou potiebu. Tento respondent uvadi, ze nezaznamenal
problém domluvit se na individudlni feSeni, které pomuze v lepSim sladéni osobniho
a pracovniho Zzivota. Na druhou stranu dopliuje, Ze dfive byl pfistup zaméstnavatele
vstiicnéjsi, kdyz velikost pracovniho kolektivu byla mensi. Dva pracovnici ve své odpoveédi
srovnavali aktualni osobni spokojenost ve startupu se svou diivejsi pracovni zkuSenosti ve
velké firm¢ a vice jim aktualné vyhovuje prostiedi startupu, ve kterém je lepsi individudlni
piistup k pracovnikiim.

Odpovédi na otazky, jak se spokojenost ve startupu Tipli se sladénim pracovniho a osobniho
zivota méni v pribcéhu roku nebo sezony, se u jednotlivych respondentt 1i8i. Dva respondenti
nepocituji zménu spokojenosti se sladénim pracovniho a osobniho Zivota v pribéhu roku
nebo sezoény. Jedna se o respondenty z provozniho a personalniho useku. Ctyfi respondenti
uvadi, ze v hlavni sezéné pied Vanoci a na zacatku nového roku maji vice prace. V tomto
obdobi musi vénovat praci vice Casu a tito respondenti uvadi, ze v tomto obdobi vétsi
pracovni vytiZzeni zplisobuje, ze maji mén¢ Casu na svij osobni zivot. To podle vyjadieni
téchto Ctyfech respondenti muze negativn€ ovlivilovat jejich spokojenost se sladénim
pracovniho a osobniho Zivota. Na druhou stranu, jeden respondent uvadi, Zze s tim pocita,
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protoze vi, ze takto funguje obor internetového prodeje, ve kterém startup plsobi. Jeden
respondent uvadi, ze se zvySenym vytizenim pocita doptedu uz pti planech v osobnim Zivoté
a pocita s tim, Ze napiiklad v obdobi 1éta mé prace méné a muze si 1épe odpocinout.

V piipad¢ otazky, kdyz se v Tipli nedaii sladit pracovni a osobni zivot, jaké jsou hlavni
ditvody, vidi respondenti potiZ v mnoZstvi pracovnich tkold. Tti respondenti zminuji, Ze si
uvédomuji osobni problém v prioritizaci tkolt. Nejsou si nékdy jisti prioritou a ukoly se jevi
jako urgentni a potom musi kvtli ukolim odlozit osobni plany a to je nepiijemné. Dalsi dva
respondenti uvadi, ze potiz je narazové velké mnozstvi ukoli, které mize vést k pracovnimu
pretizeni. Tim se dostdvaji tito respondenti pod tlak. To obéma respondentim podle jejich
slov narusi harmonii ve slad’ovani pracovniho a osobniho Zivota. Jeden respondent zmituje
vliv vztaht s kolegy, Ze mél negativni zkuSenost s jednim kolegou a v t& dobé se mu kvili této
negativni zkuSenosti nedafilo sladit pracovni a osobni Zivot.

Vsech Sest respondentll na otdzku, jakych konkrétnich moznosti nabizenych startupem Tipli
vyuzivaji pro sladéni pracovniho a osobniho Zivota, shodné pozitivné hodnoti pruznou
pracovni dobu a moznost prace z domova. To jsou podle vyjadieni téchto Sesti respondentli
nejvice oblibené moznosti pro sladéni pracovniho a osobniho Zivota. Ctyfi respondenti
zminuji moznost vyuZzivat sluzbu MultiSport, kterou vyuzivaji pro pfistup do sportovist,
sauny, wellness nebo na masaze. Podle vyjadieni dvou respondentii je n€kdy vyuzivana
sluzba MultiSport také pro setkavani spolecné s kolegy mimo pracoviste. Jedna respondentka
pozitivné hodnoti kvalitu obcerstveni na pracovisti, jako ptiklad uvadi nabidku dobré kavy
zdarma. Jeden respondent pozitivné hodnoti individudlni moznosti nabizené startupem Tipli,
jako jeho ptispévek na jeho cestovani do kancelare a moznost odkoupit si kvalitni stil a zidle
z firemni kanceldfe do svého domadaciho pracovisté a firma mu dokonce zafidila dopravu
zdarma. To ho velmi mile ptekvapilo.

Pti hodnoceni nabidky startupu Tipli v oblasti pracovnich uvazka vSech Sest respondenta
shodné uvadi, Ze je nabizena dostate¢na Sife moZnosti, véetné¢ zahrnuti nabidky pro trvalou
praci z domova. V odpovédich vSech Sesti respondentl zaznélo, ze nabidka je Sirokd a neni
potiz si vybrat vhodny pracovni Gvazek. Zadny z respondentii se nevyjadiil negativné
k nabidce pracovnich tvazkl ve startupu. Jeden respondent zminil, Ze se mu libi, Ze startup
Tipli umi k pracovnimu tvazku pfistoupit individualné a dokaze ptipravit tvazek na miru
konkrétnimu pracovnikovi.

V otazce hodnoceni nabidky startupu Tipli pro podporu rodin nejsou zadnému respondentovi
znamé 7adné konkrétni nabidky pro podporu rodin. Ctyfi respondenti uvadi, Ze zatim se
o podobné nabidky nezajimali, protoze nemaji vlastni rodinu a téma ani pasivné
nezaregistrovali. TTi respondenti jako nabidku pro podporu rodin vidi moznosti, které nejsou
pfimo pro podporu rodin, nicméné pracovnikiim s vlastni rodinou nebo zakladajici rodinu
mohou pomoci. Jedna se naptiklad o moznost prace z domova nebo flexibilni pracovni dobu.

V hodnoceni nabidky startupu Tipli v oblasti benefitli zazniva od Etyt respondentil pozitivni
hodnoceni ob¢erstveni na pracovisti a sluzby MultiSport pro zvyhodnéné sportovani. Jedna
respondentka zmifiovala, Ze by ocenila jest¢ $irs$i nabidku pro odreagovani na pracovisti, jako
stolni fotbal nebo stolni tenis. Jeden respondent uvadi, ze pii srovnani s jinymi firmami
vnima4, ze benefitl je celkove startupem Tipli nabizeno hodné a jako zésadni vidi, Ze kvalita je
nadprimérnd. Respondent z technického useku pracujici trvale z domova uvadi, ze benefity
nevyuziva, protoze se nevztahuji tolik na lidi pracujici z domova. Na druhou stranu uvadi, ze
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kolegové pulsobi spokojené a podle jeho nazoru tak Sirokd nabidka benefiti neni bézna
v kazdé firmé a hodnoti ji jako nadprimérnou.

Pti hodnoceni informaci startupu Tipli o nabidce moZnosti pro sladéni pracovniho a osobniho
zivota vSech Sest respondenti shodné uvadi, Zze maji piehled o aktudlni nabidce a dva
respondenti piimo odkazuji na intranet, kde je nabidka moZnosti sepsana. Tti respondenti
uvadi, ze dfive nabidka moznosti pro sladéni pracovniho a osobniho Zivota nebyla dobfte
sepsana v ucelené podobé, a to se zmenilo k lepSimu. Jeden respondent uvadi, ze nékdy muize
byt z jeho pohledu ndro¢néjsi se zorientovat, protoze chybi konkrétni striktni pravidla.
Moznosti tu jsou, jenze neni presné stanoveno, jak mohou pracovnici tyto moznosti vyuzivat.
Vidi rezervy v informovanosti o konkrétnim vyuZivani a zplisobech vyuzivani a mize se liSit
chéapani, jak vyuZivat benefity. Tim se 1i8i o¢ekavani a pracovnici podle jeho zkuSenosti berou
Spatné, kdyZ benefit vyuZivaji a pozdéji dojde na upozornéni, Ze jej vyuzivaji az prilis. Jako
konkrétni ptiklad uvadi, ze nékdy neni jasné, na jaké pozici je kolik dni prace z domova a pak
pracovnici chybuji. Neni pro né piijemné, ze si nejsou jisti pravidly a tfeba jim je vycitano, ze
vyuzivaji az pfili§ praci z domova. Déle tento respondent vidi rezervy v komunikaci nastroja
a pravidel.

V otazce, jak by se mély zménit podminky na strané startupu Tipli pro lepsi slad’ovani
pracovniho a osobniho Zivota, uvadi respondenti rizné napady. Z odpovédi neni zfejmé, ze by
melo dojit k néjaké zdsadni zméné podminek. Jeden respondent navrhuje moznost ptispévku
na penzijni pfipojisténi, protoze zaslechl, ze ve firmach se obcas nabizi. Déale uvadi, ze by
firma méla pracovnikim zorganizovat oslavu narozenin. A také navrhuje zamyslet se nad
roz§ifenim moznosti Skoleni ve formé rozsifeni soucasné nabidky Skoleni od externiho
partnera APEK. Jedna respondentka uvadi, Ze by ocenila volné patky pro celou firmu a zkratit
tak pracovni tyden, aby pracovnici méli vice volného ¢asu. Dale uvadi ndpad udélat néktery
pracovni den pro celou firmu zkracenou pracovni dobu, Ze by se nemuselo tolik pracovat na
ukolech a pracovnici by Cas stravili spolecné néjakou nepracovni aktivitou. Také navrhuje
zvazit vytvorit prostfedi pro pracovniky, ktefi maji psy, aby je mohli brat s sebou do prace.
Zéazemi pro psy nyni ve startupu Tipli neni. Dal$i jeden respondent navrhuje zvazit ptisnéjsi
pravidla pro préci, aby se pracovalo v urCitou pracovni dobu, protoze n¢kdy neni jasné, kdy
zacina a kon¢i pracovni doba a néktefi pracovnici velkou ¢ast dne sice stravi pred pocitacem,
jenze nejsou dostate¢né produktivni. To z ¢asti odpovida vyjadieni dalSiho respondenta, ktery
zminuje, Ze obcas fesi praci o vikendu a neni na to bran moc ohled od nadfizeného. Nicméné
uvadi, ze to neni moc Casté a castecné to patii k technickému typu prace a jeji udrzby, kterou
je potieba vykonavat.

Posledni otazka zjistovala, jaké nastaveni pro sladéni pracovniho a osobniho Zivota by
pracovnici zvolili v idealnim piipadé, pokud by nemuseli brat na nic ohled. Odpovédi
respondentli byly zaméiené na pocet hodin a dni, které by vénovali praci. Tti respondenti méli
zdjem o krat§i pracovni tyden, omezeny pouze na 4 pracovni dny, idedlné¢ ve formé
prodlouzeného vikendu. Jeden respondent by preferoval pracovat jen 6 hodin denn¢, aby mél
vétsi prostor pro rodinu, pratele a koniCky. Dalsi respondentka by zavedla pll dne prace
z kancelare a pul dne prace z domova, prostor pro psy v kancelafi a vice moznosti pro aktivni
odpocinek v kancelafi, jako stolni tenis a stolni fotbal. Také by zavedla spole¢nou praci
s kolegy mimo kancelaf, tfeba z parku. Ocenila by chodit spole¢né s kolegy vice do ptirody.
Jeden respondent by zavedl pro sebe pracovni dobu nastavenou do tfi pracovnich useki kazdy
den - ¢ast rano, ¢ast odpoledne a ¢ast veCer. Vyhovuje mu flexibilita. V tom ho nyni limituje
velky pocet firemnich porad v pevné nastavené Casy a také priitbézna komunikace ptes online
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chat. Také by ocenil jako introvert pracovat sim z mista, kde by byl sdm a nemusel se tolik
stykat s lidmi.

3.2.3 Vyhodnoceni vyzkumu

Oba vedouci pracovnici mezi nastroje vyuzivané pro slad'ovani pracovniho a osobniho Zivota
fadi pfedev§im moznost prace z domova, sick days a tyden dovolené navic, nez je
vyzadovano zdkonem. Déle oba vedouci pracovnici mezi tyto ndstroje fadi nastroje interni
komunikace, které umoziuji organizovat ¢as pracovnikii v praci i mimo praci. Prace
z domova muze byt podle vyjadieni obou vedoucich pracovnikll nastavena jako trvaly format
spoluprace. Je to podle vyjadieni obou vedoucich pracovniki bézny format spoluprace,
pfedevsim s pracovniky technického tuseku. Tento format spoluprice se ukazuje jako
dlouhodob¢ funkéni a startup Tipli jej podporuje. Dulezitost tématu slad’ovani pracovniho
a osobniho zivota potvrzuji ve svych odpovédich fadovi pracovnici. V odpovédich uvadi, ze
spokojenost v praci je propojena se spokojenosti osobni. VSech Sest fadovych pracovnikl
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shodné€ uvadi, ze je ve startupu Tipli nabizena dostatecna Sife moznosti pracovnich tvazki.

V dobé vyzkumu startup Tipli podle vyjadieni obou vedoucich pracovniki nevyuzival
konkrétni nastroje prorodinné politiky. Jako divod bylo obéma vedoucimi pracovniky
uvedeno, ze ve startupu nepracuje velky pocet pracovnikli s vlastni rodinou a détmi
a pracovnici s rodinou maji moznost vyuzit standardni nabidku pro slad’ovani pracovniho
a osobniho zivota, kterd je postavend na flexibilnich formach prace. Oba vedouci pracovnici
nevidi nutnost se nyni zamé&fit se na nastroje prorodinné politiky, protoze podle jejich nazoru
a zpétné vazby od pracovnikli neni pracovniky vyzadovano. To je castecné v rozporu
s vyjadfenim dvou fadovych pracovniki, ktefi zminuji, Ze téma zakladani rodiny fesi a je pro
n¢ dilezité a nevidi ze strany startupu Tipli Zadné konkrétni nabidky pro podporu rodin.

P&t tadovych pracovnikli uvadi, Ze naro€nost jejich prace ve startupu Tipli vyznamné
ovliviiuje kvalitu jejich osobniho zivota. Stejny pocet fadovych pracovnikd uvadi, ze je prace
bavi. VSech Sest dotdzanych pracovnikli shodné uvadi, Ze jsou nyni spokojeni z pohledu
sladéni pracovniho a osobniho Zzivota. Zaznivaji konkrétni problémy, které jsou u dvou
pracovnikil ve formé ob&asné Unavy z nadmérného mnozstvi prace. Ctyfi pracovnici shodné
popisuji, Ze vice prace maji pfedevsim v hlavni sezon€ pted Vanoci a na za¢atku nového roku.
V tomto obdobi podle jejich vyjadieni mlize mnozZstvi prace negativné ovliviiovat sladéni
pracovniho a osobniho Zivota. Pokud se pracovnikiim nedafi sladit pracovni a osobni Zivot,
mezi hlavnimi divody je podle ¢tyf pracovnikli problém s mnozstvi pracovnich ukolu. Tti
pracovnici pfipousti, ze ¢ast problému je na jejich stran¢, naptiklad problém s prioritizaci
ukold. V pfipadé problému pracovnika se sladénim pracovniho a osobniho Zivota je podle
obou vedoucich pracovnikii hlavni moZnosti se obratit na svého pfimého nadiizené¢ho. Pro
feSeni tohoto problému je napiiklad mozné vytvofit individudlni plan, ktery povede ke sladéni
pracovniho a osobniho Zivota. Podobné poZzadavky na sladéni pracovniho a osobniho Zivota
se podle vyjadieni jednoho vedouciho pracovnika bézn¢ takto ve startupu fesi.

Oba vedouci pracovnici hodnoti jako Gspésné vyuzivané benefity pro slad’ovani pracovniho
a osobniho zivota sick days, obCerstveni na pracovisti a firemni teambuildingy. Tuto oblast
hodnoti jako Gspésnou mezi zaméstnanci. Od jednoho vedouciho pracovnika zaznivéa obava ze
zneuzivani benefitl, kdyz nejsou pravidla spravné nastavena. Vsech Sest fadovych pracovniki
mezi konkrétnimi vyuzivanymi nastroji pro slad’ovani pracovniho a osobniho Zivota hodnoti
jako oblibenou pruznou pracovni dobu a moznost prace z domova. Ctyfi fadovi pracovnici
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pozitivné hodnoti moznost vyuzivat sluzbu MultiSport a jedna respondentka pozitivné
hodnoti obcerstveni na pracovisti. Zadny z respondenti nezmifiuje teambuildingy mezi
benefity.

Pro informovani pracovnikii o moznostech néstrojii pro sladéni pracovniho a osobniho zivota
je podle obou vedoucich pracovniki funkénim néstrojem intranet v kombinaci s osobnim
pfistupem pfi poradach. Mezi dalsi firemni nastroje pro informovani pracovniki
o moznostech nastroju pro sladéni pracovniho a osobniho zivota fadi jeden vedouci pracovnik
jesté¢ emailovy newsletter nebo firemni ptirucku pro zameéstnance. VSech Sest fadovych
pracovnikl shodné uvadi, ze maji piehled o aktualni nabidce nastroji pro sladéni pracovniho
a osobniho Zivota. Dva tadovi pracovnici odkazuji na intranet, kde je nabidka moZznosti
sepsana. Osobni porady, emailovy newsletter a firemni ptirucku Zadny z dotazanych fadovych
pracovnikli nezmifioval jako zdroj informaci o nastrojich pro sladovani pracovniho
a osobniho zivota. Jako mozny problém od jednoho fadového pracovnika zaznélo, ze nékdy
muze byt narocnéjsi se v téchto nastrojich zorientovat, protoze chybi konkrétni striktni
pravidla a neni pfesné¢ stanoveno, jak mohou pracovnici tyto moznosti vyuzivat.

Oba vedouci pracovnici uvadi, ze maji moznost ovliviiovat vybér nastroji pro slad’ovani
pracovniho a osobniho Zivota ve startupu Tipli. Za timto ucelem pracuji s trendy a zpétnou
vazbou od pracovnikil startupu s ohledem na firemni kulturu a procesy. Z pohledu jednoho
vedouciho pracovnika je dileZité, aby zmény nenarusSily firemni kulturu a procesy. Jednomu
vedoucimu pracovnikovi se osvédCilo si nastroje a moznosti pro sladéni pracovniho
a osobniho Zzivota vyzkouSet nejdiive na sobé. Tento vedouci pracovnik pfipousti, ze
moznosti pro lepsi vliv nastroji pro slad’ovani pracovniho a osobniho zivota na pracovni
vykon zaméstnancii v Tipli vidi také ve vétSim zaméfeni na benefity pro pracovniky, kteii
¢ekaji rodinu. Jejich pocet ve firmé roste. Pohled fadovych pracovnikli na mozné vylepSeni
podminek pro lepsi sladovani pracovniho a osobniho Zivota nezahrnuje navrhy na néjaké
zasadni zmény soucasného nastaveni. Objevuji se individudlni napady konkrétnich
pracovnikl, napiiklad smérem k rozsiteni nabidky Skoleni, nabidky vice dni volna, kratsi
pracovni tyden nebo prostor pro domaci mazlicky v kancelafi. Dalsi ivaha k moznému
zlepSeni nastaveni pro sladéni pracovniho a osobniho Zivota byla vyzkouSet rozd¢leni prace
do vice pracovnich usekl a samostatné pracovisté¢ vhodné pro introverty.

V oblasti pracovniho vykonu podiizenych v Tipli jsou oba vedouci pracovnici spokojeni
s plnénim zédkladnich aktivit. Prostor pro zlepSeni pracovniho vykonu sleduje jeden vedouci
pracovnik u skupiny zkuSenéjSich pracovnikli a manaZerti, u kterych vedouci pracovnik
ocekava veétsi aktivitu smérem ke zlepSovani svych vysledki a vysledki firmy. Oba vedouci
pracovnici hodnoti vliv nastroji pro sladovéani pracovniho a osobniho Zivota na vykon
podiizenych v Tipli pozitivné. Nabizenou pracovni flexibilitu pracovnici podle vyjadieni
jednoho vedouciho pracovnika vraceji firmé zpét na svém zvySeném vykonu piedevSim
v dobé, kdy se objevi néjaka pfilezitost a je tieba ji vytézit a narazove zvysit pracovni vykon
ze strany pracovnikd. Dale jeden vedouci pracovnik pozitivné¢ hodnoti vliv néstroji pro
slad’ovani pracovniho a osobniho Zivota na kvalitni vztahy v pracovnim kolektivu, které podle
vedouciho pracovnika také pomahaji zvySovat vykon pracovnikil. Tieti pozitivni oblast vlivu
na pracovni vykon vyplyva podle tohoto vedouciho pracovnika z moznosti zapojit
prostiednictvim téchto nastrojii do pracovniho procesu skupiny pracovniki, které by bez nich
byly vylou€eny. Piikladem jsou matky na mateiské, které podavaji srovnatelny vykon jako
pracovnici v kancelafi, a to pfi nizSich nakladech na jejich préci. Pozitivni vliv na pracovni
vykon ma podle jednoho vedouciho pracovnika také obcerstveni na pracovisti. Ve zhodnoceni
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finan¢ni naro¢nosti implementace ndstroji pro sladéni pracovniho a osobniho Zivota oba
vedouci pracovnici uvadi, ze se nyni nejedna o vyznamny naklad.

Na zéklad¢ vyhodnoceni vyzkumu bylo zpracovano shrnuti silnych a slabych stranek startupu
Tipli v oblasti work-life balance. Pro ptipravu tabulky 6 byla pouzita ziskana data z vyzkumu.

Tabulka 6 Silné a slabé stranky startupu Tipli v oblasti work-life balance

Silné stranky Slabé stranky

Spokojenost s aktuadlnimi néstroji a benefity, Nejasna pravidla nékterych néstroji
zejm. pruznou prac. dobou a praci z domova | a benefitd a jejich zneuzivani/naduzivani

Dostate¢na Sife moznosti pracovnich tivazkii | Nepiesny systém ziskavani zpétné vazby

Funk¢ni systém informovani pies intranet Chybi nastroje prorodinné politiky
Oblibené benefity jako sluzba MultiSport Prehlizeni rozristajici se skupiny
a obcerstveni na pracovisti pracovniku s rodinou/zakladajicich rodinu
Individualni pfistup a plany pro pracovniky Velké mnozstvi prace a ukolll v sezoné
Spokojenost s plnénim zakladnich aktivit V sezoén€ tinava pracovnikl a problém se

o ) sladénim pracovniho a osobniho Zivota
Flexibilita pracovnikil pfi plnéni ukolt
. Problém pracovnika s prioritizaci ukola
VétSinu pracovnikil prace bavi
o o _ Nizky zdjem zkuSenéjSich pracovniki o rast
Nizky néklad na néstroje work-life balance svych vysledkii a vysledki firmy

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020

Tabulka 6 ukazuje konkrétnich devét silnych stranek startupu Tipli vyplyvajicich z vyzkumu.
Dale je v tabulce uvedeno osm slabych stranek. Zpracované shrnuti silnych a slabych stranek
startupu bude pouzito v dalSich ¢astech prace, které se zaméii na podporu silnych stranek
a eliminaci slabych stranek startupu.

3.3 Identifikace potieb startupu v oblasti work-life balance

V této cCasti prace budou identifikovany potieby startupu v oblasti work-life balance pro
nasledné zpracovani navrhii opatfeni pro zlepSeni vykonnostnich ukazatelli zaméstnancti. Za
ucelem identifikace potfeb startupu v oblasti work-life balance jsou jako podklad pouzity
vysledky a vyhodnoceni vyzkumu.

Potieba jasnych pravidel pro nastroje a benefity konceptu work-life balance
Z vyzkumu vyplyva potieba ptipravit jasna pravidla a limity ¢erpani pro vyuzivani nastroji
a benefitli z konceptu work-life balance. Nejasna pravidla v kombinaci s vysokou flexibilitou

prace mohou vést opacnym smérem, nez je zamySleno. Vysokou flexibilitu 1ze pojmout jako
zéavazek pro jesté veétsi pracovni nasazeni v pripad¢ potfeby zaméstnavatele a miize smétovat
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k narazové nadmérné zatézi pracovnikl. To je mozné negativum flexibilniho prostfedi, Ze na
druh¢ strané mize podporovat volnost, jak moc praci piipusti pracovnici zasahovat do jejich
osobniho Zivota, kolik ¢asu a ptfedevSim pifescast jsou schopni tolerovat. Nejasna pravidla
mohou také vést ke zneuzivani téchto nastroji a benefitu.

Potieba presnéjSiho systému zpétné vazby

Déale z vyzkumu vyplyva potfeba nastavit presnéjsi systém zpétné vazby. Startup vyuziva
systém zpétné vazby, ktery ovSem neni pfesny, protoZe se ve vyzkumu objevil rozpor mezi
pohledem vedoucich pracovnikii a o¢ekavanim tfadovych pracovnikl, naptiklad v oblasti
prorodinné politiky. V oblasti prorodinné politiky dochdzi k piehlizeni stile se rozristajici
skupiny pracovnikl s rodinou nebo zakladajicich rodinu a piehlizeni jejich potieb.

Na zaklad¢ vyzkumu je zfejmé, Ze vedouci pracovnici nemaji aktudlni informace a data
o o¢ekavani radovych pracovnikll. Pfesnd zpétna vazba je pro vedouci pracovniky dulezita,
protoze jim jinak neumoziuje efektivné zpracovavat aktualizace koncepce work-life balance
ve spolecnosti v zéavislosti na tom, jak se vyviji o¢ekavani a potfeby pracovniki. Vyvoj
ocekavani a potteb pracovnikli v oblasti ndstrojii konceptu work-life balance je ptirozeny
a tento vyvoj by mél byt reflektovany také ve vyuZzivanych nastrojich tohoto konceptu.

Potieba nastroji prorodinné politiky a podpory pracovniki s rodinou

Z vyzkumu rovnéz vyplyva potieba fesit podporu pracovniki s rodinou. Vyzkum ukdazal, ze
chybi néastroje prorodinné politiky. Ve startupu dochazi k ptehlizeni skupiny pracovnikl
s rodinou a pracovnikil, ktefi fesi zaloZeni vlastni rodiny. Pfitom se jednd o rozristajici se
skupinu pracovniki, protoze se zvysuje primérny veék pracovniki startupu.

Potfeba podpory pracovnikiu v hlavni sezoné

Z vyzkumu dale vyplyva potieba podpory pracovniki pfedev§im v obdobi hlavni sezony ke
konci roku a na zacatku nového roku. Pracovnici uvadi, ze v tomto obdobi maji velké
mnozstvi prace a ukolti a pocituji inavu. To jsou divody, které mohou ovliviiovat pracovni
vykon pracovnikd. Unava a problémy se sladénim pracovniho a osobniho Zivota mohou vést
ke stresu, mize nastat syndrom vyhoteni a mtize dojit ke ztraté kvalitnich pracovnikd.

Potieba podpory pracovniki v prioritizaci ikolu

Ve vyzkumu pracovnici zminuji problém na své strané, kterym je prioritizace ukolt. Potfeba
podpory pracovnikil v prioritizaci tkoll je obzvlast’ vyznamna v obdobi hlavni sezony, ktera
je typicka velkym mnozstvim ukoli a pracovnici se dostdvaji pod tlak. Bez spravné
prioritizace tkolll nemuze byt vykon pracovnikti optimalni.

wewrs

Potieba zvySeni zajmu zkuSenéjSich pracovnikii o rast vysledki
Z vyzkumu také vyplyva potieba vedoucich pracovnikil zvysit zdjem zkuSengjsich pracovnikti

a manazerd smérem ke zlepSovani svych vysledkt a vysledkt firmy. Ob¢ tyto oblasti pfimo
ovliviiuji vykon pracovnikt a celého startupu.
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3.4 Navrh opatieni pro zlepSeni vykonnostnich ukazatelii zaméstnanci

V této Casti prace jsou navrhy opatieni v oblasti work-life balance. Jejich cilem je zlepsit
vykonnostni ukazatele jednotlivych pracovnikii a pracovniho kolektivu jako celku. Navrzena
opatfeni vychazi z realizovaného vyzkumu, ze kterého vyplynulo n€kolik nedostatkii. Navrhy
také vychazi ze ziskanych informaci o nastrojich vyuzivanych ve startupu a snazi na né
navazat. SouCasn¢ je zohlednéno, aby ndvrhy opatfeni byly realizovatelné v prostiedi
startupu. Zde je uvedeno Sest konkrétnich navrhi:

- uvést pravidla a limity nastroji konceptu work-life balance do ptirucky;
- trénink vedoucich pracovnikll na zpfesnéni systému zpétné vazby;

- identifikace, vybér a implementace nastrojii prorodinné politiky;

- aktivni podpora pracovnikii v obdobi hlavni sezony;

- Skoleni na prioritizaci ukold;

- opatfeni pro zvySeni zdjmu zkuSengjSich pracovnikt o rast vysledk.

Nedostatek byl nalezen v pravidlech a limitech néstroji konceptu work-life balance. Prvnim
navrhem je uvést pravidla a limity nastroji konceptu work-life balance do ptirucky pro
zaméstnance. Ackoliv pracovnici maji nékolik moznosti, jak se dozvédét o nabizenych
nastrojich konceptu work-life balance, chybi uceleny ptfehled pravidel a limith Cerpani
nastroji a benefitl konceptu work-life balance. Tento nedostatek zaznél jak od vedouci
pracovnika, tak od dvou fadovych pracovnikii. Navrh spocivd v sepsani téchto pravidel
a limitdh v pisemné a ucelené¢ podobé do pfirucky pro zaméstnance, kterd je jiz nyni
pracovnikim k dispozici. Tato nova ¢ast s pravidly a limity v pfiru¢ce by méla obsahovat
vypis jednotlivych nastrojii a benefiti work-life balance vyuzivanych ve startupu a jasny
ptehled jejich pravidel a limitd. Pfirucka pro zaméstnance je tvofena a aktualizovana
vedoucim provozniho tseku, proto by mél byt vedouci provozniho tseku zodpovédny za tuto
aktivitu. VétsSina pravidel a limitd nastroji konceptu work-life balance je jiz definovana, jen
nejsou v ucelené podobé dostupné pracovniklim. Vedouci provozniho useku tyto informace
muze zajistit a sepsat. Soucasn¢ s navrhem sepsani pravidel a limitdi pro nastroje a benefity
konceptu work-life balance do pfirucky je navrZen proces implementacni faze. Spole¢né se
sepsanim pravidel je dalezité uskute¢nit komunikaci nové podoby pravidel a limitd néstroju
konceptu work-life balance. Tato informace by méla byt snadno dostupna vsem pracovnikiim
startupu. Také za tuto aktivitu by mél byt zodpovédny vedouci provozniho tseku, ktery
zajistuje interni komunikaci.

Dale bylo zjisténo, ze startup vyuZzivad systém zpétné vazby, ovSem jeho slabym mistem je
nesoulad u ocekavani fadovych pracovnikii a informaci, se kterymi pracuji vedouci
pracovnici. Druhym navrhem je trénink vedoucich pracovnikii na zptfesnéni systému zpétné
vazby ve startupu. Proces pii ziskavani zpétné vazby je realizovan a vyhodnocovan vedoucimi
pracovniky startupu, proto n€ktery z vedoucich pracovnikii mél byt zodpovédny za feSeni
nedostatku. Jak se ukédzalo v rozboru internich dokumentl, startup vyuZzivd internich
1 externich odbornikti pro Skoleni a rozvoj dovednosti svych pracovnikli. V ramci opatieni je
navrzeno, aby vybrany vedouci pracovnik pfes spolupracujici externi odborniky vyhledal
odbornika, ktery ma zkuSenosti se systtmem zpétné vazby, dokdze identifikovat chyby
v systému zpétné vazby a provede trénink vedoucich pracovnikli na ziskdvani pfesné zpétné
vazby od tfadovych pracovnikli. Soucasti navrhu je ptenechat ziskani Casti zpétné vazby od
fadovych pracovniki pravé externimu odbornikovi. Takto ziskana data mohou pomoci
v tréninku vedoucich pracovnikii a mohou pomoci v dal§im zptfesnéni systému zpétné vazby,
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ktera je velmi dulezita, protoze poméha v dalSim nastavovani a upravam konceptu work-life
balance. Ziskand data umozni vedoucim pracovnikiim efektivné zpracovavat aktualizace
konceptu work-life balance ve spole¢nosti v zavislosti na ocekavani pracovniho kolektivu.

Dalsi nedostatek byl nalezen v oblasti prorodinné politiky, ve které startup nevyuziva zadné
nastroje z konceptu work-life balance. Tteti navrh je zaméfen na identifikaci, vybér
a implementaci ndstrojii prorodinné politiky. Vedouci pracovnici si zatim neuvédomovali, ze
se jiz ve startupu objevuje skupina pracovniki, ktefi maji rodinu nebo rodinu zakladaji. Jejich
oc¢ekavani a potreby jsou odlisné od pracovniki, ktefi vlastni rodinu zatim nemaji. Za oblast
vztahu se zaméstnanci je zodpovédny vedouci provozniho useku, proto by mél byt
zodpovédny za realizaci navrhu. Pfi identifikaci a vybéru konkrétnich nastrojii je vychazeno
ze skuteCnosti, ze spolecnost s nastroji prorodinné politiky za¢ind. Ve spolecnosti pracuje
zatim jen nckolik pracovnikii, ktefi maji nebo zakladaji rodinu. Jako vhodné opatifeni se
ukazuje individudlné kontaktovat tyto pracovniky a prodiskutovat s nimi jejich potteby
a konkrétni moznosti nastrojii prorodinné politiky. Pfednostné¢ by mély byt prodiskutovany
nejCastéji vyuzivané nastroje, které jsou uvedeny v teoretické ¢ésti této prace. Konkrétné se
jedna o nastroje udrZzovani kontaktu béhem matetské/rodicovské dovolené a poté navrat do
prace, dale o finan¢ni pfispévky na hlidani déti a také o organizaci akci nebo pobytl pro
zaméstnance se svymi détmi.

Dale byl zjistén problém unavy pracovnikll z velkého mnozstvi tkolli v obdobi hlavni sezony
a soucasn¢ v tomto obdobi problém se sladénim pracovniho a osobniho zivota, ktery mize byt
divodem pro stres a syndrom vyhofeni. Dva pracovnici pfimo zmifovali Unavu, Ctyfi
pracovnici zmifovali problém s mnoZstvi pracovnich ukolti. Ctvrtym navrhem je aktivni
podpora pracovnikii v obdobi hlavni sezony. Jako opatfeni aktivni podpory pracovnikl
v obdobi hlavni sezony je obtizné realizovatelnd narazova podpora formou dodatecné
pracovni sily. Pracovnici startupu Casto vykonavaji velmi specifické ¢innosti a tkony a je
pomérné slozité nalézt pro tyto pracovniky vhodného zastupce a podporu. Zaroven moznosti
pro zastupitelnost pracovnikli jsou velmi omezené. Divodem je ndrocnost a unikatnost
jednotlivych kol a soucasné vytizenost dalSich ¢lenti pracovniho kolektivu. To jsou také
divody, pro¢ mize byt problematické poskytnout pracovnikiim ndhradni volno, protoze by
mohlo dojit k pfetizeni dalSich pracovnikti. Navrh aktivni podpory pro obdobi hlavni sezony
proto uvadi opatieni v podobé€ rozsifeni moznosti nastrojli z konceptu work-life balance. To je
oblast, za kterou je zodpovédny vedouci provozniho useku. Pfednostné by se mél zaméfit na
nastroje, které pracovnici v realizovaném vyzkumu hodnoti jako nejvice pfinosné. Takovym
nastrojem je prace z domova, kterd muze byt v obdobi hlavni sezény rozsifena a vice
podporovana. Dal§im pfinosnym a pozitivné hodnocenym néstrojem konceptu work-life
balance jsou sportovni a relaxacni aktivity pfes benefitni sluzbu MultiSport. V této oblasti
muZe byt béhem hlavni sezony rozSifena nabidka sportovnich a relaxaénich aktivit, které
budou pracovnikim k dispozici zdarma nebo s malym doplatkem. Jako formu aktivni
podpory pracovnikl v obdobi hlavni sezony je navrzeno také opatieni rozsifeni obCerstveni na
pracovisti o produkty, které pomahaji odbourat inavu, mezi takové produkty patii naptiklad
vitaminy a energetické napoje. V reakci na problém s velkym mnozstvim tkoll je navrzeno
také opatfeni zajistit krom& moznosti pro svacinu na pracovisti také dalsi jidlo, jako jsou
napiiklad obédy, ptipadné vecete, které pracovnikiim dodaji energii a uSetii ¢as, ktery mohou
vénovat zvySenému mnozstvi Ukolli a odbourdvani zmifiované unavy. Déle je navrzeno
opatfeni pomoci pracovnikiim v jejich osobnich rolich, kterym se nezvladaji v tomto obdobi
naplno vénovat diky vys$S$imu pracovnimu nasazeni. Mezi takové moznosti pomoci muze
patfit nabidka zajiSténi Uklidu domadacnosti nebo pifispévek na uklid domdcnosti. Dalsi
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moznosti, kterd pracovnikim muiize pomoci lépe sladit pracovni a osobni zivot v obdobi
hlavni sezdny, je piispévek na dovoz nakupt ptes kuryrni sluzby jako Rohlik.cz nebo
Kosik.cz. Tyto sluzby jsou pohodlné, jenze drazsi nez ndkup v bézném obchodé. Piispévkem
na nadkup by zameéstnavatel umoznil Castéj$i vyuziti této prémiové sluzby, pomulze snizit
unavu pracovnikll a Setii jejich Cas a stres. Pfed implementaci podobnych opatifeni je vhodné
zéajem pracovnikll ovétit v prizkumu, jaky maji pracovnici o tuto aktivni podporu zajem.

Dale bylo zjiSténo, Ze polovina respondentli zmifiuje osobni problém v prioritizaci ukoli.
téma je pracovniky oznacovano jako problematické, protoze naruSuje slad’ovani pracovniho
a osobniho zivota, obzvlast pii zvySeném mnozstvi ukoli v obdobi hlavni sezony. Patym
navrhem je Skoleni na prioritizaci ukol. Za Skoleni jsou zodpovédni pracovnici provozniho
useku, kteti mohou Skoleni na prioritizaci zafadit jako novou oblast jiz vyuZivanych
prednaSek externich odbornikil, které jsou soucdsti osobniho vzdé€lani ve startupu. Téma
prioritizace ukolll je vyznamné, protoze dostava pracovniky pod tlak, zptisobuje jejich inavu
a narusuje proces slad’ovani pracovniho a osobniho zivota. Z toho divodu je navrzeno také
opatfeni realizovat mezi pracovniky prizkum a najit konkrétni pracovniky se zvySenou
potiebou Skoleni na prioritizaci tkolti. Tém nasledné¢ nabidnout individudlni konzultace od
externiho odbornika, ktery se muze zaméfit na specifické pozadavky téchto pracovnikl
v oblasti prioritizace tkoll a zlepSit tak vykonnostni ukazatele konkrétnich zaméstnanct.

Posledni Sesté doporuceni souvisi se zjisténym nedostatkem, na ktery upozornil jeden ze dvou
vedoucich pracovnikd. Upozornil na nizky zdjem zkuSenéjSich pracovnikli o rist svych
vysledkii a vysledkli firmy. Doporuceni je zaméfené na opatieni pro zvySeni zajmu
zkusengjSich pracovnikli o rust vysledkl. Jeho realizace by méla byt svéfena vedoucimu
pracovnikovi, kterého tento nedostatek trapi. Navrh spoc¢iva nejprve v ovéefeni, jaky piistup
k vysledkim maji pracovnici, aby se o né viilbec mohli zajimat. Pracovnici by méli mit
vysledky a jejich rlst a vyvoj komunikovan pravidelné v piehledné a srozumitelné podobé.
Do komunikacni strategie vysledki miize byt zapojena vétSina komunikacnich kanalt
startupu. Do Gvodni faze komunikacéni strategie by mél byt zapojen intranet, pies ktery je
mozné formou dulezitého ptispévku zaslat upozornéni, které zaklada pracovnikiim povinnost
potvrdit ptrecteni prispévku. Touto formou mulze byt zpracované jednorazové predstaveni
moznosti sledovat rtst vysledka. Dale pies intranet formou obecnych piispévki je mozné
sdilet konkrétnich vysledky startupu a podpofit komunikaci a zajem pracovniki o vysledky. Je
také vhodné pro Uvodni ¢ast komunikacni strategie vyuzit firemni TV noviny a interni
newsletter, ve kterém je mozné realizovat jednordzové detailni pfedstaveni nové aktivity.
Nasleduje faze prabézné komunikace vysledkd, ktera je dlouhodoba a zaméfuje se na aktualni
stav vysledkl a pfipomindni jejich dulezitosti. V této fazi je mozné opét pouzit komunikacni
kanal intranet, ktery je dobie pouzitelny pro sdileni konkrétnich ptispévki s vysledky. Dale je
v této fazi vhodné zaradit jako soucast komunikace celofiremni porady, naptiklad jako soucast
nékterého informacniho bloku nebo vysledky zaradit jako soucast bloku Q&A a proaktivné
vést diskuzi o vysledcich. Do této faze komunikacni strategie by mély byt také zafazené
komunikacni kanaly firemni TV noviny a newsletter. Oba tyto kanaly jsou vhodné predevsim
pro obecnéjsi shrnuti vysledki, protoze maji svym charakterem zasah na vSechny pracovniky.
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Tabulka 7 Navrh komunika¢ni kampané pro zvySeni zajmu pracovnikti o rast vysledkl

Komunikaé¢ni kanal | Moznosti

Intranet - faze 1 - forma dulezitého ptispévku (povinnost potvrdit precteni) -
jednorazové detailni pfedstaveni moznosti sledovat riist vysledka
- faze 2 - forma obecnych ptispévki - sdileni konkrétnich vysledkt

Celofiremni porady | - faze 1 - jednoradzové detailni predstaveni moznosti sledovat rist
vysledkt a diilezitosti zajmu o rust vysledki

- faze 2 - soucast nékteré¢ho informacniho bloku a aktivni podpoteni
diskuze v bloku Q&A

Interni newsletter - faze 1 - jednorazové detailni predstaveni moznosti sledovat rist
vysledki a dilezitosti zajmu o rast vysledkt
- faze 2 - obecné shrnuti vysledkt

Firemni TV noviny | - faze 1 - jednorazové detailni predstaveni moznosti sledovat riist
(LCD televize) vysledki a dilleZitosti zajmu o rist vysledka
- faze 2 - obecné shrnuti vysledki

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020

Jak ukazuje tabulka 7, ndvrh interni komunika¢ni kampané pro zvysSeni zdjmu zkuSenéjSich
pracovnik o rust vysledkil vyuziva soucasnych internich komunika¢nich kanali startupu jako
intranet, celofiremni porady, interni newsletter a firemni TV noviny. Navrh pocita se dvéma
fazemi, konkrétné ivodni fazi a naslednou fazi, které jsou oznaceny jako faze 1 a faze 2.

Finan¢ni zhodnoceni navrhu

Uvedena doporuceni jsou v této ¢asti zhodnocena z pohledu finanéni a ¢asové naro¢nosti. Pti
zhodnoceni casové a finan¢ni narocnosti navrhii byla vyuzita konzultace s vedoucim
pracovnikem ve startupu. Pfi financnim zhodnoceni ndvrhii byl dale zohlednén néklad na
dodate¢né hodiny prace pro pracovniky startupu, kde to ndvrhy vyzaduji. Pokud navrh byl
vyhodnocen jako realizovatelny v ramci bézné agendy pracovnikl startupu, neni zahrnut
naklad na dodatecné hodiny prace pracovnikll. Dale tato ¢ast obsahuje finanéni zhodnoceni
vlastni realizace navrht, naptiklad odmény externich odbornikti nebo ndkupy pro pracovniky.

Uvést pravidla a limity nastroji konceptu work-life balance do prirucky

Navrh spociva v uvedeni pravidel a limitl nastroji konceptu work-life balance do piirucky
pro zaméstnance v prehledné a ucelené podobé. Navrh neni finanéné narocny. Realizace
navrhu je naro¢nd ¢asove. Spolecnost jiz pravidla a limity nastroji konceptu work-life balance
ma k dispozici. Casova naro¢nost na ziskani, kontrolu a ovéfeni pravidel a limitd nastrojt
konceptu work-life balance byla odhadnuta na 10 hodin prace. Nasledné je navrzen proces
komunikace nové podoby pravidel a limiti nastrojii konceptu work-life balance. Casova
naroc¢nost byla odhadnuta na 10 hodin prace.
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Néklady lze vycislit na zdklad¢ primérné hrubé hodinové mzdy pracovnika, ktery by se
navrhem zabyval. Tato primérnd hruba hodinovd mzda byla odhadnuta na 250 korun. Pii
celkovém odhadu naroc¢nosti 20 hodin prace jsou odhadované naklady na navrh 5 000 korun.

Trénink vedoucich pracovniki na zpresnéni systému zpétné vazby

V navrhu na trénink vedoucich pracovnikli pro zpfesnéni systému zpétné vazby je zminéno
zapojeni externiho odbornika, ktery realizuje trénink vedoucich pracovnikli na systém zpétné
vazby. Navrh neobsahuje konkrétni vybér takového odbornika. To je ukol, ktery bude tfeba
vyfesit na strané¢ vedoucich pracovnikli na zaklad¢ zkuSenosti s aktudlné vyuzivanymi
odborniky, piipadné jejich doporu¢enimi na jiného vhodného odbornika. Casova naro¢nost na
vybérové fizeni pro nalezeni vhodného odbornika byla odhadnuta na 15 hodin prace.
Primérnd hrubd hodinovd mzda pracovnika, ktery by se zabyval feSenim néavrhu, byla
odhadnuta na 250 korun. Pii celkovém odhadu naro¢nosti 15 hodin prace jsou odhadované
naklady na navrh 3 750 korun.

Zaroven navrh vyZaduje finanéni zdroje na odménu externiho odbornika za jednordzovy
trénink vedoucich pracovniki. V pfipadé tohoto nakladu vychazel vedouci pracovnik
z nabidek v ramci vyberovych fizeni, které pro podobné projekty s externimi odborniky
spole¢nost realizovala v poslednich 2 letech. Néklad na odménu externiho odbornika pro
realizaci ndvrhu byl odhadnut na 20 tisic korun.

Pro finan¢ni zhodnoceni druh¢ ¢asti ndvrhu v podobé ziskavani ¢asti zpétné vazby ve startupu
externim odbornikem byla také v odhadu vedouciho pracovnika zohlednéna zkuSenost
s vybérovymi fizenimi u podobnych projekti. Finanéni naro¢nost této druhé ¢asti navrhu byla
odhadnuta na 20 az 40 tisic korun za kazdy cyklus zpétné vazby.

Identifikace, vybér a implementace nastroji prorodinné politiky

Dal$im navrhem je identifikace, vybér a implementace nastroji prorodinné politiky. Prvni ¢ast
navrhu spociva v udrzovani kontaktu béhem matetské/rodicovské dovolené a poté navrat do
prace. Tato ¢ast navrhu neni narocnd financné, jeji naro€nost je Casova. Bylo odhadnuto, Ze
vyzaduje 5 hodin prace pro nastaveni procesu a fadové 5 hodin prace rocné pro udrZeni
kontaktu s konkrétnim pracovnikem. Primérna hrubd hodinova mzda pracovnika, ktery by se
zabyval feSenim navrhu, byla odhadnuta na 200 korun. Pfi celkovém odhadu ndroc¢nosti
10 hodin prace jsou odhadované naklady na navrh 2 000 korun ro¢né€ za kazdého konkrétniho
pracovnika.

Druhy c¢ast navrhu na financni ptispévky na hlidani déti je naro¢na Casové na nastaveni
a evidenci piispévkl. Bylo odhadnuto, Ze miiZe jit o jednu hodinu prace mésicné na kazdého
zapojen¢ho pracovnika. Primérnd hruba hodinova mzda pracovnika, ktery by se zabyval
feSenim navrhu, byla odhadnuta na 200 korun. Pfi celkovém odhadu néaro¢nosti 1 hodina
prace mésiéné¢ jsou odhadované naklady na névrh 200 korun za kazdého konkrétniho
pracovnika mésicné. Déle je tato Cast navrhu narocna také financné, konkrétné se jedna
o prostiedky na pfispévky na hlidani déti. Podle serveru Hlidacky.cz je naklad na hlidani
ditéte pfiblizné 200 korun za hodinu. To znamena, ze primérné za kazdych tisic korun
investovanych zaméstnavatelem muize ziskat zaméstnanec pét hodin hlidani svého ditéte.

rowr

V pfipad¢ tfeti ¢asti ndvrhu na organizaci akci pro zaméstnance se svymi détmi muze startup
vyuzit nékterou z networkingovych akci, kterou jiZ pro zamé&stnance pfipravuje. Jen dojde
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k upravé formatu, ktery bude rozsifeny také o déti. Narocnost organizace bude vyssi, bylo
odhadnuto navySeni Casu na organizaci akce pramérné o 3 hodiny u kazdé akce. Primérna
hrubd hodinovd mzda pracovnika, ktery by se zabyval feSenim navrhu, byla odhadnuta na
200 korun. Pfi celkovém odhadu naro¢nosti 3 hodiny prace jsou odhadované naklady na
navrh 600 korun za kazdou akci. Finan¢ni ndro¢nost na akci bude také vyssi. Ve financnim
zhodnoceni vychéazel vedouci pracovnik z rozpocti u jiz realizovanych akci. V ptipadé
networkingovych akci v kancelafi je dodatecny naklad v podobé obcerstveni a ptipadnych
darka pro déti, tento néklad byl odhadnut na 300 korun za kazdého détského ucastnika akce.
V ptipad¢ networkingové akce mimo kancelar byl odhadnut ndklad 500 korun navic za kazdé
ucastnici se dité.

Aktivni podpora pracovniki v obdobi hlavni sezony

Dal§im zminénym navrhem je aktivni podpora pracovnikii v obdobi hlavni sezony. Navrh
v tomto obdobi rozSifuje pouzivani nékolika konkrétnich ndstroji z konceptu work-life
balance. Navrh jako prvni uvadi rozsifeni prace z domova. Tento navrh neni financné ani
casove naro¢ny. Bylo odhadnuto, Ze piiprava pravidel a komunikace navrhu je fadové 5 hodin
prace. Samotna realizace ndvrhu jiz zapadd do procest, které nyni jsou vyuzivany pro praci
z domova a nevyzaduje zvySenou Casovou narocnost. Primérnd hrubd hodinova mzda
pracovnika, ktery by se zabyval feSenim navrhu, byla odhadnuta na 200 korun. Pfi celkovém
odhadu néro¢nosti 5 hodiny prace jsou odhadované naklady na navrh 1 000 korun.

Za druhé navrh uvadi rozSifeni sportovnich a relaxacnich aktivit pfes benefitni sluzbu
MultiSport. Podle webovych stranek sluzby Multisport a zapojenych provozovateli za
ptiplatek 100 az 500 korun jednorazové pii navstévé konkrétniho sportovisté je mozné
prodlouzit aktivitu nebo zajistit lepsi servis naptiklad v podobé obcCerstveni. Takova forma
piispévku mize byt vybranym pracovnikim poskytnuta béhem sezény jako odména od
vedouciho pracovnika a muze byt vyuzita opakované. Navrh neni Casové ndrocny, je
realizovatelny v ramci bézné agendy vedoucich pracovnik.

Za tfeti navrh uvadi opatieni zajistit na pracovisti krome moznosti pro svacinu také dalsi jidlo,
jako jsou napftiklad ob&dy, piipadné vedefe. Casova naro¢nost je kolem pil hodiny prace
pracovnika provozniho tseku na jednu objednavku jidel. Pokud by se objednavaly obédy
Ctytikrat tydné, jedna se o 8 hodin prace mesicné. V piipade objednavek i veceti by se jednalo
0 16 hodin prace mésicné. Primérnd hrubd hodinova mzda pracovnika, ktery by se zabyval
feSenim navrhu, byla odhadnuta na 200 korun. Ve varianté¢ pouze obédi Ctyfikrat tydné je
odhad narocnosti 8 hodin prace a odhadované naklady na navrh 1 600 korun mési¢né. Ve
varianté ob&dil a vecefi Ctyfikrat tydné je odhad nérocnosti 16 hodin prace a odhadované
naklady na navrh 3 200 korun mésicné. K tomu je potfeba piipocitat naklad na objednani
odhadnuta na ¢astku 150 korun. Ve varianté¢ pouze obédl je odhad ndkladi na objednavky
jidla ctytikrat tydné pro dvacet pracovnikil ve vysi 48 000 korun mési¢né. Ve varianté obédy
a vecete je odhad nékladl na objednavky jidla ¢tytikrat tydné pro dvacet pracovnikl ve vysi
96 000 korun mési¢né.

Za ¢tvrté navrh uvadi opatieni pomoci pracovnikiim v jejich osobnich rolich formou zajisténi
uklidu domacnosti nebo ptispévkem na uklid domécnosti. Podle serveru Hlidacky.cz je cena
za uklid primérné 200 korun za hodinu a jeden uklid zabere dvé az pét hodin. Pro finan¢ni
zhodnoceni byla spocitdna varianta uklid dvakrat mésicné na tfi hodiny pro dvacet
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pracovnikl. Celkové odhadované ndklady na tento ndvrh potom vychézi na 24 000 korun
mési¢ng. Uklid pres server Hlidagky.cz by si zajistovali piimo pracovnici, ndroénost na
organizaci aktivity pracovnikem startupu je odhadnuta na 2 hodiny mési¢né pro kontrolu
evidence. To znamena mési¢né naklad 400 K¢, pokud hodinova mzda pracovnika je 200 K¢.

Za paté navrh uvadi ptispévek na dovoz nakupi pies kuryrni sluzby jako Rohlik.cz nebo
Kosik.cz, kde je mozné podle webovych stranek nakoupit od ¢astky 500 korun. Maly nakup je
podle webovych stranek Rohlik.cz a Kosik.cz za 500 korun a velky nakup od 1 000 korun.
Néklad spolecnosti je primarné finan¢ni ve formé prispévku na ¢ast nakupu nebo cely nakup,
samotny nakup by m¢él realizovat pfimo pracovnik. Pro finan¢ni zhodnoceni byla spocitana
varianta piispévku na dva velké nadkupy mésicné pro dvacet pracovnikll. Celkové odhadované
naklady na tento navrh potom vychazi na 40 000 korun mésicné. Objednavky by si zajist'ovali
pfimo pracovnici, naro¢nost na organizaci aktivity pracovnikem startupu je odhadnuta na
2 hodiny mésicné pro kontrolu evidence. To znamena mési¢n¢ naklad 400 K¢&, pokud
hodinova mzda pracovnika je 200 K¢.

Skoleni na prioritizaci ukoli

Dal$im navrhem je Skoleni na prioritizaci ukolti. Navrh zminuje zatadit toto Skoleni jako
novou oblast jiz vyuzivanych pfedndsek externich odbornikii. Navrh neobsahuje konkrétni
vybér odbornika, tento tikol bude potieba vyfesit. Casova narocnost na vybérové fizeni pro
nalezeni vhodného odbornika byla odhadnuta na 8 hodin prace. Primérna hruba hodinova
mzda pracovnika, ktery by se zabyval feSenim navrhu, byla odhadnuta na 250 korun. Pfi
celkovém odhadu naro¢nosti 8 hodin prace jsou odhadované néklady na navrh 2 000 korun.

Navrh vyzaduje finan¢ni zdroje na odménu externiho odbornika za Skoleni. V ptipad¢ tohoto
nakladu vychazel vedouci pracovnik z nabidek v ramci vybérovych fizeni, které pro podobné
projekty s externimi odborniky spolecnost realizovala v poslednich 2 letech. Odmeéna
externiho odbornika za navrzené Skoleni byla odhadnuta na 5 tisic korun.

Pro realizaci druhé ¢asti navrhu v podobé individuédlni konzultace pro konkrétni pracovniky
startupu byl v odhadu zvolen stejny postup. Finan¢ni zhodnoceni nékladii na Skoleni pro
jednoho pracovnika byla odhadnuta na 5 hodin individudlnich konzultaci a odména odbornika
za konzultace je odhadnuta na 2 000 korun za hodinu. Celkové odhadované néklady na tento
navrh potom vychazi na 10 000 korun za individuélni konzultace pro jednoho pracovnika.

Opati‘eni pro zvySeni zajmu zkuSenéjSich pracovniki o rist vysledki

Posledni navrh je opatteni pro zvySeni zajmu zkuSen¢jSich pracovniki o rist vysledka. Navrh
zminuje nejprve ovéfeni pristupu pracovnikil k vysledkiim. Naro¢nost takového rozboru je
pouze cCasovd a byla odhadnuta na 10 hodin prace. Primérna hrub4d hodinova mzda
pracovnika, ktery by se zabyval feSenim ndvrhu, byla odhadnuta na 250 korun. Pfi celkovém
odhadu naroc¢nosti 10 hodin prace jsou odhadované naklady na navrh 2 500 korun.

Dale navrh zminuje pravidelnou komunikaci vysledkd ptes konkrétni komunikaéni kandly
startupu. Naro¢nost této Casti ndvrhu byla rozdélena do dvou oblasti. Za prvé jednorazova
piiprava prvni komunikace a nastaveni komunikac¢nich kanalti. Zde byla odhadnuta naro¢nost
jednorazové 30 hodin prace. Pti primérné hrubé hodinové odméné pracovnika 250 korun
a celkovém odhadu néaroc¢nosti 30 hodin prace je odhad ndklad na navrh 7 500 korun.
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Za druhé ptiprava podkladi pro pribéznou komunikaci, kterd byla odhadnuta na 15 hodin
prace meésicné. Pfi praimérné hrubé hodinové odméné pracovnika 250 korun a celkovém
odhadu néro¢nosti 15 hodin prace jsou odhadované naklady na navrh 3 750 korun mési¢né.

Tabulka 8 Zhodnoceni finan¢ni a ¢asové naro¢nosti navrha

Navrh Finanéni narocnost Casova
(bez DPH) narocnost
Uvést pravidla a limity nastroju 5000 K¢ jednorazove 20 hod.
work-life balance do pfirucky
Trénink vedoucich pracovniki na - organizace: 3 750 K¢ jednorazove 15 hod.
zptesnéni systému zpétné vazby - trénink: 20 000 K¢ pravidelné
Identifikace, vybér - 2 000 K¢ ro¢né za udrzovani kontaktu 10 hod.
a implementace nastroji s 1 pracovnikem
prorodinné politiky - 1 000 K¢& mési¢né za hlidani 1 ditéte 1 hod.
- 600 K¢ za 1 networking akci 3 hod.
a k tomu 300-500 K¢ za tcast 1 ditéte
Aktivni podpora pracovniki - prace z domova: 1 000 K¢ jednorazove 5 hod.
v obdobi hlavni sezony - obédy: 1 600 + 48 000 K¢ mésicné 8 hod.
- obédy a vecete: 3 200 + 96 000 K¢ 16 hod.
mésicné
- uklid pro 20 prac.: 400 + 24 000 K¢ 2 hod.
meésicné
- nakup pro 20 prac.: 400 + 40 000 K¢& 2 hod.
meésicné
Skoleni na prioritizaci ukoli - organizace: 2 000 K¢ jednorazové 8 hod.

- Skoleni spolecné: 5 000 K¢ jednorazove
- individuélni konzultace: 10 000 K¢&
za 1 pracovnika

Zvyseni zajmu zkusenéjSich - ptiprava: 10 000 K¢ jednorazové 40 hod.
pracovnikt o rist vysledka - komunikace: 3 750 K¢ mésicné 15 hod.

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020

Jak ukazuje tabulka 8, finan¢ni naroc¢nost navrh pro zlepSeni vykonnostnich ukazatelli

cw v

z pohledu dodatecnych hodin prace pro pracovniky startupu. Finan¢ni naro¢nost navrhi
obsahujici externi naklady jako naklad na externi odborniky nebo sluzby je vyssi.
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4 Zavér

Diplomova prace byla zaméfena na rozbor konceptu work-life balance v konkrétnim startupu.
Tim byl zvolen startup Tipli, ktery podnika v oblasti internetovych projekti a e-commerce.
Diplomova prace se zabyva tim, jak je v praxi propojeno téma konceptu work-life balance
s podnikdnim formou startupu. Cilem diplomové prace bylo zhodnotit, jaké konkrétni
nastroje work-life balance jsou vyuzivany ve zvoleném startupu a jak ovliviluji tyto néstroje
work-life balance pracovni vykony zaméstnanct v tomto startupu.

Bylo zjisténo, Ze zvoleny startup jiz vyuziva nastroje konceptu work-life balance. Jako
odpovéd’ na prvni vyzkumnou otazku bylo vyzkumem zjiS§t€no, Zze mezi nejvice vyuzivané
nastroje work-life balance podle vSech dotazovanych respondenti z fadovych pracovnik
zvoleného startupu patii pruznd pracovni doba a moznost prace z domova. Mezi dalSimi
vyuzivanymi ndstroji konceptu work-life balance jsou podle realizovaného vyzkumu sluzby
pro aktivni odpocinek ve formé benefitu MultiSport, ktery umoziuje zdarma piistup do
sportovist, sauny nebo wellness. Jako odpovéd na druhou vyzkumnou otdzku bylo
vyzkumem zji§téno, Ze pracovni vykon zaméstnancl a rovnovaha mezi pracovnim a osobnim
zivotem je problém v obdobi hlavni sezony. Uvadénym problémem je mnozstvi pracovnich
ukoll v tomto obdobi a nedostatek Casu vyuzivat nastroje konceptu work-life balance. Obdobi
hlavni sezdny se ukazuje jako problematické z pohledu rovnovahy mezi pracovnim a osobnim
Zivotem, piesto nebylo ve vyzkumu zjisténo, ze by byla zajiSténa zvySend specializovana
podpora pracovniki v oblasti work-life balance v tomto obdobi. Z pohledu pracovniho
vykonu zminuji pracovnici problém s prioritizaci ukold, kdyZ je ukolt velké mnozstvi. Jako
dal$i nedostatek z pohledu pracovniho vykonu bylo ve vyzkumu zjisténo, Ze startup
nevyuziva nastroje prorodinné politiky, pfestoze podle priizkumu fadovi pracovnici fesi téma
rodiny a jeji podpory. Déle bylo zjiSténo, Ze startup vyuziva systém zpétné vazby, ovSem jeho
slabym mistem je nesoulad u o¢ekavani fadovych pracovnikli a informaci, se kterymi pracuji
vedouci pracovnici. Rovnéz byl zjistén z pohledu pracovniho vykonu problematicky nizky
zajem zkuSenéjsich pracovnikl o rist svych vysledkd a vysledkii firmy. Déle byl shledan
nedostatek v nastaveni pravidel a limit nastrojti konceptu work-life balance ve startupu.

Diplomové prace obsahuje konkrétni navrhy opatieni pro zlepSeni vykonnostnich ukazatel
zaméstnancl. V ptipad€ problému se sladénim pracovniho a osobniho zivota v obdobi hlavni
sezOny zminuje navrh aktivni podpory pro toto obdobi ve formé rozsifeni moznosti néstroji
z konceptu work-life balance. Pfednostné je navrzeno se zamétit na nastroje, které pracovnici
v realizovaném vyzkumu hodnoti jako nejvice pfinosné, mezi takové ndstroje patii prace
z domova a sportovni a relaxacni aktivity ptfes benefitni sluzbu MultiSport. Tyto néstroje
mohou byt v obdobi hlavni sezony rozsifeny a vice podporovany startupem. Dale je navrzeno
opatfeni pomoci pracovnikiim v jejich osobnich rolich, mezi takové moZznosti pomoci navrh
zminuje nabidku zajisténi uklidu domécnosti nebo v obdobi hlavni sezony ptispevek na dovoz
nakupl pres kuryrni rozvozové sluzby jako Rohlik.cz nebo Kosik.cz. Dale navrh zminuje
v obdobi hlavni sezény rozs$ifit moznosti obcerstveni na pracovisti a zajistit pracovniklim na
pracovisti obédy, pripadné¢ vecefe. Cilem navrzenych opatifeni je snizit Unavu a stres
pracovnikd, ktery souvisi s obtiznym slad’'ovanim pracovnich a osobnich roli v tomto obdobi.

Navrh pro feSeni problému s prioritizaci ukoli zminuje Skoleni na prioritizaci tkoli formou

prednasek externich odbornikli na toto téma a také individudlni konzultace od externiho
odbornika pro vybrané pracovniky. Individualni konzultace na prioritizaci ukolti mohou

64



zlepsit vykonnostni ukazatele konkrétnich zaméstnancti. Je navrzeno, ze vybér pracovnikl pro
individualni konzultace by mél byt realizovan na zéklad¢ interniho prazkumu.

Navrh pro feSeni problému s chybéjicimi nastroji prorodinné politiky zahrnuje postup pro
identifikaci, vybér a implementaci nastrojii prorodinné politiky, konkrétné se jedna o nastroje
udrzovani kontaktu béhem matetské a rodiCovské dovolené a poté usnadnéni ndvratu do
prace. Také se jedna o financni ptispévky na hlidani déti a o organizaci akci nebo pobytil pro
zaméstnance se svymi détmi. DalSi navrh je zaméfeny na feSeni problému s nepiesnym
systémem zpétné vazby a nesouladu u o¢ekavani fadovych pracovnikil a informaci, se kterymi
pracuji vedouci pracovnici. Navrh obsahuje doporuceni tréninku vedoucich pracovnikii na
zptesnéni systému zpétné vazby ve startupu. Prace obsahuje navrh postupu pro realizaci
tréninku a navrhuje odpovédnost za tuto aktivitu ur€it nékterému z vedoucich pracovniki.
Trénink je navrZeno realizovat pfes externiho odbornika, ktery dokaze identifikovat chyby
v systému zpétné vazby a provede trénink vedoucich pracovnikii na ziskavani presné zpétné
vazby od fadovych pracovnikli a mize prevzit ¢ast procesu ziskavani zpétné vazby od
fadovych pracovnikd.

Navrh pro feSeni nizkého zajmu zkusengjSich pracovnikii o rtst svych vysledka a vysledka
firmy spociva v ovéfeni, jaky pfistup k vysledkim maji pracovnici, aby se o né vliibec mohli
zajimat. Déle navrh pfindsi konkrétni doporuceni komunikaéni strategie pro pravidelné sdileni
vysledkl s pracovniky v piehledné a srozumitelné podobé. Tento navrh komunikacni strategie
zahrnuje plan aktivit a o¢ekavani pro vétSinu komunikacnich kanala startupu, mezi které patii
intranet, firemni TV noviny, interni newsletter a celofiremni porady.

Navrh pro feSeni nedostatku v pravidlech a limitech nastroji konceptu work-life balance
obsahuje feSeni uvést pravidla a limity néstroji konceptu work-life balance v pisemné podobé
do prirucky pro zaméstnance, protoze chybi jejich uceleny pisemny piehled. Tento ptehled by
obsahoval vypis jednotlivych nastroji a benefiti work-life balance vyuZzivanych ve startupu
a jasny prehled jejich pravidel a limitd. Soucasné¢ navrh obsahuje navrh postupu pro
komunikaci nové podoby pravidel a limitd néstroji konceptu work-life balance.

V diplomové praci bylo zpracovano finanéni zhodnoceni navrha, které zahrnuje néklad na
dodatecné hodiny prace pro pracovniky startupu a finan¢ni zhodnoceni pfi zapocitani
je u navrht, které jsou naro¢né predevsim z pohledu dodatecnych hodin préace pro pracovniky
startupu. Mezi takové navrhy patii navrh pro feSeni nedostatku v pravidlech a limitech
nastroji konceptu work-life balance, navrh pro feSeni problému s chybéjicimi néstroji
prorodinné politiky a navrh pro feSeni nizkého zajmu zkusenéjSich pracovnikii o rlst svych
vysledkt a vysledkd firmy. Finanéni naro€nost navrhli obsahujici externi néklady je vyssi.
Takovymi navrhy jsou tréninku vedoucich pracovnikli na zptesnéni systému zpétné vazby ve
startupu, aktivni podpora pracovnikii v obdobi hlavni sezony a Skoleni na prioritizaci ukold.

Hlavnim pfinosem préace je zhodnoceni konkrétnich nastrojii konceptu work-life balance ve
startupu Tipli a jejich vlivu na pracovni vykon zaméstnanci. Identifikace potfeb startupu
v oblasti work-life balance a navrZzend opatfeni pomohou zvySit vliv nastrojii konceptu
work-life balance na pracovni vykon zaméstnancti. Soucasné opatfeni napomahaji ke sladéni
pracovniho a osobniho Zivota, aby prace nebyla v rozporu s osobnim Zivotem pracovniki.
Tyto zavéry a navrhy budou diskutovany s vedoucimi pracovniky startupu, aby mohly byt
dale rozvinuty.
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Priloha 1 Seznam uskute¢nénych pozorovani
Pozorovani 1 Porada personalniho useku o inzeratech a benefitech, 24. 2. 2020

Vedouci pracovnik svolal poradu s fadovymi pracovniky. V pozvance na poradu byl uveden
cil diskutovat zptisob komunikace benefitd béhem naboru a v naborovych inzeratech. Behem
pozorovani a po cely pribéh porady bylo pfitomno pét pracovnikii. Jeden z pracovnikil
potizoval z porady zapis. Pozorovani probihalo v prostoru spole¢nosti ve specializované
mistnosti  pro porady. Vedouci pracovnik nejprve seznamil ostatni pracovniky
s harmonogramem porady a zdtraznil cil porady diskutovat zpisob komunikace benefita
béhem naboru a cely naborovy proces. Dale seznamil fadové pracovniky s aktudlni nabidkou
benefiti a ukdazal, jak nyni vypadaji naborové inzeraty. Nasledné dal prostor k vyjadieni
fadovym pracovnikiim, jaky maji ndzor na aktudlni nabidku benefitl a také se zajimal o jejich
nazor na komunikaci benefitli v naborovych inzeratech. Slova se ujal jeden z pracovnikd,
ktery uvedl, ze podle jeho zkuSenosti je komunikace benefiti pro zajemce o praci
srozumitelnd a obvykle komunikace benefitl vychazi ze specifikace obsazované pracovni
pozice a na zéklad¢ diskuze mezi pracovnikem personélniho useku a vedoucim pracovnikem,
ktery mé potiebu obsadit volné pracovni misto. Popsal, Ze to je osvédceny postup, kdy
pfipravuje za persondlni usek pracovni inzerat na miru konkrétni obsazované pozice a to
zahrnuje také komunikaci benefit. Tento postup se osveéd¢il pro hledani kandidati vhodnych
na konkrétni pozici. Zmiiuje, ze diive se vyuzivaly pro tvorbu nadborovych inzerati obecné
Sablony stejné pro vSechny naborové inzeraty a od tohoto pfistupu bylo odstoupeno, protoze
vysledky nebyly tak dobré. Zminuje piiklad, Ze pfi ndboru pracovnikli do useku péce
o zékazniky neni nutné komunikovat moznosti vzdélavani a neni to pro kandidaty podle jeho
zkuSenosti dulezité. Zbyte¢né to vytvari komplexitu a zptsobuje to horsi ¢itelnost ndborového
inzeratu.

Dale vedoucim pracovnik projevil zajem o zapojeni fadovych pracovnikii do diskuze a vyuziti
metody brainstormingu. Vedouci pracovnik oteviel téma rychlosti komunikace a zminuje, jak
je v dnesni dob¢ dulezit¢ komunikovat s kandidaty rychle. O slovo se pfihlasil jeden
z pracovnikl, ktery uvadi, Ze sleduji ve statistikach, jak rychle je s kandidaty komunikovéano
a dafi se jim drzet se v ramci internich smérnic spolecnosti a zaslat odpovéd” do dvou
pracovnich dni. Reakce vedouciho pracovnika je rychld a dotazuje se, jestli dva pracovni dny
nejsou dnes uz pomala odpovéd, jestli neni spravny cas oteviit otdzku rychlejsi reakce,
napfiklad do druhého pracovniho dne. Na tento komentaf nepfiSla od zacastnénych
pracovnikll zadna reakce. Vedouci pracovnik pokracuje v diskuzi dal§im dotazem, tentokrat
na komunikaci s potencidlnimi zajemci a tdze se, jak jsou pfitomni pracovnici spokojeni
s nastavenymi procesy pii naboru? Vedouci pracovnik shrne, jak je aktualné nastaveny proces
a zadd o doplnéni nebo upiesnéni. Uvadi, ze probiha hodnoceni kandidata ptfes piredem
ptipravené dotazy po emailu, nasleduje kontrolni telefonat s pfipravenymi dotazy a pokud obé&
¢asti zvladne kandidat Gspésné, je mu zaslan jednoduchy tkol k vypracovani a po jeho splnéni
je pozvan na osobni pohovor. Tento osobni pohovor vétSinou probihd ve dvou kolech, nejprve
s pracovnikem personalniho useku, nésledné s pracovnikem, ktery bude pfimym nadiizenym
kandidata. Nejprve se vedouci pracovnik dotazuje fadovych pracovnikt, jestli postup popsal
spravné a takto jej pracovnici dodrzuji a jsou s nim spokojeni. Jestli maji zdjem otevfit téma
vylepSeni procesu nebo jej neni nutné ted’ ménit, Ze to neni priorita nebo ptileZitost? Na strané
fadovych pracovnikll je ziejmé tiché souhlasné prikyvnuti, Ze jsou se souasnym procesem
fadovi pracovnici spokojeni.

Déale se vedouci pracovnik dotazuje, jak probihd komunikace benefiti. Jeden z fadovych
pracovnik se ujme slova a predstavi, jakym zplsobem komunikuje benefity. Zminuje, ze



dodrzuje nastavend interni pravidla, podle kterych jiz na prvnim osobnim pohovoru ma za
personalni usek povinnost projit s kandidatem nastroje konceptu work-life balance, které
spolecnost nabizi. Zmifnuje, Ze jeho cilem je nadchnout potencidlni zdjemce uz béhem
naborovém procesu a prekonat ostatni spoleCnosti, se kterymi soupefi o zdjemce na
pracovnim trhu. Pracovnik dopliiuje, Ze nejvétsi zajem je benefit v podobé prace z domova.
Dale uvadi, ze v druhém kole osobniho pohovoru opét pfipomina benefity, obvykle se snazi
predev§im pfipomenout takové benefity, o které meél pracovnik pii minulém osobnim
pohovoru zajem. A pokud kandidat uspéje a je mu zaslana pracovni nabidka, tak jsou benefity
op¢t komunikovany. Vedouci pracovnik se dotazuje na data k oblibenosti prace z domova,
z jakych dat pracovnik Cerp4, Ze tento benefit je tak oblibeny, jak zmifiuje. Vedouci pracovnik
se dotazuje, jestli probehl n¢jaky interni prizkum mezi kandidaty. Poté nastalo ticho a po
chvili ml¢eni jeden pracovnik zminuje, Ze takovy prizkum neprobehl. Vedouci pracovnik
zadal kol pfipravit rozbor ke zpracovani takového prazkumu. Jestli by tvrdd data
o kandidatech mohla pomoci zlepsit cely proces. A soucasti prizkumu by kromé ovéteni
oblibenosti jednotlivych benefith méla podle vedouci pracovnika byt také rychlost
komunikace, jakoZto téma, kterd pracovnik znova zmifuje, Ze podle n¢j je dilezité a neni si
jisty, jestli soucasné dva dny na reakci jsou dostatecné. Déle zmifluje pfipominku, Ze nedostal
k tomuto tématu uspokojivou odpovéd’. Dale dava vedouci pracovnik prostor pro diskuzi, do
které se nikdo neptihlasil. V zavéru uz probih4 jen neformalni diskuze o tfech otevienych
pracovnich pozicich pro juniorni pracovniky, zda je nutné tyto oteviené pracovni pozice stale
uvadét na webovych strankach v sekcei kariéra, kdyz spole¢nost nyni nema velky zajem tyto
pozice obsazovat a spiSe vyckava, zda se n¢kdo vhodny na tyto pozice piihlési a nikdo se ani
nehlasi. Tato diskuze neméla zadny konkrétni zavér. Vedouci pracovnik pod€koval za tucast
a poradu ukoncil. V zavéru doplnil, Ze béhem dvou tydnu se chce potkat nad rozborem
ohledné prizkumu mezi kandidaty a zasle k tomuto tématu vice informaci emailem.

Pozorovani 2 Osobni pohovor s kandidatem béhem vybérového Fizeni, 26. 2. 2020

Pracovnik personalniho tseku domluvil termin osobniho setkdni s kandidatem na pozici
marketingového asistenta. Osobniho setkdni se v rdmci vyberového fizeni ucastni také
vedouci pracovnik, ktery je zodpoveédny za marketingovy usek. Pracovnik personalniho tiseku
a vedouci pracovnik zodpovédny za marketing se schdzi 15 minut pfed terminem osobniho
pohovoru s kandidatem. Probéhla porada obou pracovnikli. Pracovnik personalniho useku
nejprve shrnul pribéh vybérového fizeni a zminil, Ze se jedné o standardni vybérové fizeni na
zaklad¢ podnétu ze strany vedouciho pracovnika, ktery md zdjem rozsifit svllj pracovni
kolektiv. Pracovnik personalniho useku c¢te ocekavany profil nového kolegy obsahujici
pozadavky na obsazovanou pozici ve formé vzdé€lani, pracovni zkuSenosti, typ pracovniho
uvazku a pocet let praxe. Poté predstavuje profil kandidata a zminuje, ze se jedna o absolventa
VS, ktery ovsem uz béhem studiu pracoval dva roky na podobné pozici ve velké spole¢nosti.
Zminuje svou domnénku, ze by mohl mit dostatek zkuSenosti s uvedenou pracovni pozici.
Kandidat ptichazi v¢as. Po jeho pfichodu probiha kratka neformalni diskuze s pracovnikem
persondlniho useku, ktery se jej dotazuje, jak zvladl cestu a jak snadno naSel adresu sidla
spolecnosti a kancelar? Nasledn¢ se pracovnik persondlniho oddé€leni dotazuje, kde se
dozvédél kandidat o pracovnim inzeratu a volné pracovni pozici. V odpovédi se dozveédél, ze
kandidéat obdrzel doporuceni na spolecnost od svého zndmého a pracovni inzerat si vyhledal
na firemnich webovych strankach v sekci Kariéra. Kandidat dale zmifiuje, Ze si délal vlastni
prizkum a nasel jest¢ dalsi informace o spole¢nosti na pracovnim portéale startupjobs.cz, kde
ma spolecnost umisténé fotografie kancelafi, pracovniky ve firmé a nékteré benefity. Kandidat
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také zminuje, ze se ozval ptfes odpoveédni formular na webu a od té doby jsou s pracovnikem
personalniho useku v kontaktu. Pracovnik personalniho oddéleni zacind kratkou diskuzi
o ukolu, ktery byl kandidatovi zaslan v rdmci vyb&rového fizeni k vypracovani. Dotazuje se,
jak se kandidatovi zdal ukol néaro¢ny. Nasledné pracovnik persondlniho useku prochazi
s kandidatem jeho Zivotopis a dotazuje se na jednotlivé pracovni zkuSenosti. Nékolik
obecnych dotazii k pracovnim zkuSenostem kandidata vznaSi také vedouci pracovnik
z marketingového tuseku. Nasledn¢ dostava prostor pro dotazy kandidat. Vznasi dotaz na
pracovni dobu v kancelafi a dale se dotazuje, jak funguje ve spole¢nosti zadani o dovolenou.
Pracovnik persondlniho oddéleni zodpovi oba dotazy a nasledné piejde k popisu benefiti
spolecnosti. Dal§ich zhruba deset minut pfevezme iniciativu vedouci pracovnik
marketingového tuseku a pokladd kandidatovi nékolik otazek zaméfenych na ovéfeni
logického mysleni a matematiky. Jedna se o rizné slovni tlohy, pocetni ptiklady a ptiklady
zaméfené na procenta. Na kandidatovi je vidét, ze je nervozni, nékteré odpovédi nezna
a nedokéaze spocitat. V zavéru pohovoru pracovnik personalniho useku shrne nasledny
postup, ve kterém zminuje, ze s vysledkem vybérového fizeni nebo ohledné dalsiho postupu
se ozve nejpozdeji do 3 pracovnich dni a dopliiuje, ze pokud byl kandidat uspésny, tak rovnou
obdrzi pisemnou nabidku spoluprace a termin pro své zavazné vyjadieni. V zdvéru oba
pracovnici pode¢kuji za ucast a oba shodné¢ fikaji, at’ se kandidat v piipad¢ jakychkoliv
dodate¢nych dotazli nevaha ozvat telefonem nebo emailem.

Pozorovani 3 Zaskoleni nového zaméstnance, 3. 3. 2020

Po ptichodu nového zaméstnance v prvni den na n¢j jiz ¢ekd pracovnik persondlniho useku,
aby mu pomohl se zapracovanim. Spolecné s pracovnikem personalniho useku na pracovnika
ceka také pracovnik z provozniho useku, ktery se za¢ne novému zaméstnanci vénovat. Po
uvodnim seznameni se pracovnik personalniho tseku rozlouc¢i a o nového zaméstnance dale
pecuje pracovnik provozniho useku. Pracovnik provozniho tuseku ukazuje novému
zaméstnanci jeho pracovni misto, stiil, pfipravené pracovni vybaveni jako monitor, mys,
klavesnici a kancelarskou zidli. Ukazuje mu, jak se nastavuje kancelaiska zidle a dava mu
tipy, jak si ji spravné nastavit, aby ho nebolela zdda. Pracovnik provozniho useku se pta, jestli
je vSe srozumitelné a pokracuje v procesu. Piinasi ze svého stolu ptfipravené dokumenty
a popisuje, ze tyto dokumenty pomohou novému pracovnikovi se zapracovanim. Prochazi
spole¢n¢ s novym pracovnikem tyto dokumenty a dale jej provadi po kancelafi a ukazuje
kuchyiiku, kde si spole¢né ptipravi kavu a vedou neformalni diskuzi.

Po priblizn¢ dvaceti minutach se oba pracovnici vraci na pracovni misto nového pracovnika.
Pracovnik provozniho tuseku opét vezme pfipravené dokumenty a ukazuje v téchto
dokumentech seznam ukoll a povinnosti nového zaméstnance. U téchto tkold uvadi, ze
slouzi k osvojeni vétsi znalosti firmy, jejiho sméfovani a sezndmeni se s konkrétnimi pravidly
¢1 pracovniky. Jako dals$i krok spole¢né prochdzi na pocitaci firemni systémy a pracovnik
provozniho useku ukazuje novému zaméstnanci, jak firemni systémy funguji a spole¢n¢ také
ovéiuji, Ze ziizené pristupy pro nového zameéstnance jsou funkéni. Po asi hodin€ spole¢né oba
pracovnici odchdzi na prohlidku kancelafi. Pracovnik provozniho useku predstavuje detailné
zazemi kancelafe a v odpocinkové zon€ se spole¢né zastavi a pokracuji v porad¢€. Pracovnik
provozniho useku predstavi benefity a nastroje z konceptu work-life balance, které zahrnuji
dotované obcerstveni na pracovisti, prostor pro odpocinek v kancelafi, moznosti fungovani
podpory zdravého Zivotniho stylu, piispévek na sportovani ve form¢ oblibené sluzby
Multisport, volno¢asové aktivity ve firm¢, moznosti internich Skoleni a také skoleni formou
partnerskych Skolicich stfedisek. U nékterych oblasti uvadi pracovnik provozniho useku
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ptiklady, jak je mozné konkrétni benefity a ndstroje work-life balance vyuzivat. Ddle se
pracovnik provozniho tseku vénuje systému fungovani zadosti o praci z domova, jak ¢asto
a jakym zplUsobem miiZe o praci z domova novy zaméstnanec zadat. Déle piedstavi systém
fungovani programu sick days. V zavéru tohoto bloku zaskoleni provede noveého pracovnika
kancelafi a predstavi ho koleglim ve firmé. V zavéru zaskoleni odvede pracovnik provozniho
useku nového zaméstnance k jeho vedoucimu pracovnikovi a rozlouci se.

Pozorovani 4 Networkingova akce pro zaméstnance - firemni obéd, 4. 3. 2020

Pracovnik provozniho useku svolavd své kolegy k firemnimu obédu, ktery objednal
a zorganizoval v prostoru spolec¢nosti. Je pfipravena pizza, saldty a drobné obcerstveni.
V tvodu pronasi pracovnik proslov, ve kterém vitd nového pracovnika, ktery v ten den
nastoupil jako novy zaméstnanec ve spoleCnosti. Pfipomind, Ze tento firemni obéd je na
privitanou nového pracovnika a dékujeme mu, ze si pro praci vybral zrovna tuto spole¢nost.
Pracovnik provozniho useku pifinasi ldhve vina a zaCina nalévat k pfipitku novému
pracovnikovi a dalSim pracovnikim, ktefi maji zdjem. Postupné dorazi vétSina pracovnikd,
mezi kterymi jsou pracovnici z riznych Usekl. Pracovnici se vitaji s novym pracovnikem.
Béhem firemniho obéda jsou vedeny neformalni rozhovory bez moderovani nebo dalSich
proslovt. Celéd akce trva pfiblizné jednu hodinu. Poté se pracovnici postupné rozchazi ke
svym pracovnim stoliim. N¢kolik pracovniki jesté zlstava v prostoru vymezeném v kancelaii
pro odpocinek a vedou neformalni diskuzi s novym pracovnikem. Pracovnik provozniho
useku, ktery celou akci pfipravoval, zjistuje mezi pracovniky zpétnou vazbu, co se jim na
firemnim obé&dé¢ libilo a co miize pro ptiste¢ u podobnych akci vylepsit.

Pozorovani 5 Networkingova akce pro zaméstnance - filmovy vedcer, 5. 3. 2020

Po skonceni pracovni doby se piesouva skupina asi 10 pracovnikii do prostoru pro odpoc€inek,
kam pracovnik provozniho useku presouvéd velkou televizi. Pracovnik provozniho Useku
oznamuje program vecera. Pracovnici se dozvidaji, ze béhem hodiny dorazi objednané
obcerstveni, mezitim jsou k dispozici napoje. Pracovnici se rozdé€luji do dvojic a zacinaji hrat
spoleCenskou hru Activity. Jakmile po hodin¢ dorazi obcerstveni, tak spole¢né vecefi
a nasledné probiha diskuze o filmech, které se chystaji spole¢né vecer shlédnout. Zaroven
probiha diskuze, jak dlouho budou filmy spolecné sledovat a v kolik hodin druhy den dorazi
do prace. Pracovnici se také domlouvaji na spolecny program v dal$i dny mimo pracovisté.
Domlouvaji si spole¢nou navstévu posilovny, patecni vecirek a vikendovy vylet na farmaiské
trhy. Po dvou hodinach od zacatku networkingové akce se zacind promitat prvni film, pak
nasleduje promitani jest¢ jednoho filmu. Dva pracovnici odchéazi po prvnim filmu s omluvou,
ze potiebuji jit domill za rodinou a nemohou se déle zdrzet. Zbylych osm pracovnikti odchazi
po skonceni druhého filmu spole¢né kolem piilnoci domd.

Pozorovani 6 Celofiremni porada “All-hands”, 9. 3. 2020

Reditel spole¢nosti stoji vedle velké LCD televize. Postupné piichdzi viichni pracovnici, ktefi
jsou dostupni v kancelafi. Pracovnik provozniho useku do volného prostoru pied feditele
spolecnosti na stojan umistil mobilni telefon, ptes ktery bude probihat zivé vysilani porady
pro pracovniky, kteti pracuji z domova nebo z riznych divodii nemohou byt v kancelafi.
Reditel spole¢nosti zahajuje poradu. Nejprve podékuje za Géast a zadina shrnutim vysledki za
minuly mésic. Popisuje, ze se firm¢ podafilo splnit pldn a zminuje konkrétni dosazené
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vysledky. Déle popisuje plan pro novy meésic. Pfipomina, jaka je vize firmy a popisuje plan
pro cely rok a nasledujici roky. Zastavuje se u problému se silnou konkurenci. Delsi casovy
usek vénuje problému s nedostatkem pracovnikii v technickém useku a problému se
ziskavanim novych technickych pracovnikli. Apeluje na pracovniky, aby se zkusili zapojit
a oslovili své znamé, piipadné¢ zndmé svych znamych. Dalsi blok je vénovéan predstaveni
novych Uprav v prostoru kancelafe, ze se bude rozsifovat prostor pro odpocinek a teditel
popisuje, kolik se investovalo v minulych dvou letech do uprav kancelare. Dale popisuje, ze
tyto investice jsou realizovany s cilem, aby se v kancelafi pracovnici citili [épe a dobfe se jim
pracovalo. Dale feditel pfipomina pravidla pro ozndmeni dovolené a zminuje v obecné roving
problém, Ze néktefi pracovnici nahlasuji dovolenou pozdé. Nejmenuje nikoho konkrétné.
Posledni blok je vénovan zpétné vazbé od pracovnikii. Reditel ma pfipravenych nékolik
dotazli, které zaslali pracovnici s pfedstthem na anonymni email, na ktery maze kterykoliv
pracovnik zaslat anonymné¢ sviij dotaz a na celofiremni poradé je tento dotaz zodpovézeny.
Prvni dotaz je zamétfeny na vice informaci o letnim teambuildingu, o kterém se podle autora
dotazu zatim moc nemluvi a mé obavy, zda vibec letni teambuilding prob&éhne. Druhy dotaz
je sméfovany na témta kancelare, konkrétné problému s poskozenym zatizenim na toaletach.
Prostor dava fteditel také dotaziim od Ucastnikii porady. Opakované vybizi k dotaziim, nikdo
se do diskuze nepftihlésil. Odkazuje na anonymni email, kde mohou kdykoliv pracovnici
poslat své dotazy. V zdvéru podekuje za i¢ast, zminuje dalsi poradu za mésic a nabizi, at’ se
kdokoliv i mimo porady na néj obrati, kdyz bude potiebovat.



Priloha 2 Intranet startupu Tipli
Obrazek 1 Obecny prispévek v hlavni sekci na intranetu
t‘ JiFi to Tym Tipli
April 10 at 7:26 PM - Trinec - @

Posildme pozdrav z Javorového Vrchu & — with Petr at Javorovy
Vrch.

|
oo You and 8 others 1 Comment

Zdroj: Workplace (2020)

Obrizek 2 Piispévek s podporou ti¢asti na piednasce od vysoké §koly VSEM

s Bozhena oo
November 8, 2019 - @ Add Topics

Hlasim free pfedndsku na VSEM na téma "Jak zvysit efektivitu pomoci
technologii" s Petrem Mérou. Pfednaska bude zaméfena na pouzivani
technologif pro lepsi kontrolu nad svymi ukoly a také na jeho osobni
zkuSenost s touto problematikou.

Kdy: 26.11. v 17:00
Kde: VSEM (akce Hosté VSEM)

O i.i

Zdroj: Workplace (2020)
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Obrazek 3 Prispévek se sdilenim dokumentu a shrnuti z iéasti na §koleni od APEK

Y} uploaded a file. oo
: I October 24, 2019 - @ Add Topics

VCera jsem se zucastnila APEK $koleni na téma Obsah, ktery prodava - od
planl po realizaci.

Probirali jsme hlavné jak by mél vypadat obsah na webu, na co si davat
pozor, jak hodnotit efektivitu a pro¢ je diileZité mit pfipravenou strategii.
PFikladadm prezentaci a doufam, Ze tyhle tipy vam pomdiZou tvofit kvalitni
obsah.

I BRAND SPITAL

Skoleni APEK 3. 10. 2019
Tvorba obsahu prakticky a smysluplné

Zuzana Dob$
brand
zuza@branc
+420774

TR ERFRFR R RN

_apek_skoleni_obsah.pdf

A Workplace

Zdroj: Workplace (2020)

Obrazek 4 Prispévek z ucasti pracovniki startupu Tipli na sportovnim turnaji

Tomas oo
August 15, 2019 - @ Add Topics

Jdeme si pro vitézstvi v turnaji firem! Tak drzte palce! ¢35 ¢35

Zdroj: Workplace (2020)
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Obrazek 5 Prispévek pro podporu sluZeb pro zaméstnance na pracovisti

s Jifi oo
September 26, 2019 - ® Add Topics

Objednal si tady nékdo néjaké jidlo z Rohliku? =

@ You and 5 others 1 Comment

Zdroj: Workplace (2020)
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Priloha 3 Firemni interni newsletter

Listopadoveé é&islo interni magazinu pro zaméstnance Tipli =

L] Tipli magazin <. @ipli.cz> 30 Nov 2019, 12:31 ¥y &
i
¢ ol

Jak se Tipli dafi?
« \ fijnu jsme dosahli 850 000 registrovanych uZivateld.
= Vaichni tito uZivatelé za jeden mésic uskutesnili 58 000 nakupl pfes Tipli
« Nas web zaznamenal pfes 4 000 000 navitév pouze za mésic fijen.

Co vée se v fijnu udélo?

= V pondéli 7.10. jsme se s Tipli zG&astnili charitativni mddni pfehlidky
Elegance bez bariér, kierd se konala v krasnych prostordch nové
zrekonstruovaného Spoleéenského domu v Solnici a pfislo se na ni podivat
vice neZz 400 divakd. Letos se ziskalo rekordnich 161 000 K& pro rodinu
Koukelovych z Pohofi v Orlickych horéch.
V fijnu jsme spoleéné oslavili dvé vyznamné udalosti, a to narozeniny Tipli a
Petra.
Za Tipli jsme se 21.11. za€astnili bowlingového turnaje firem a utkali se tak s
tymy jako je Zasilkovna nebo Alza. V prvnim kole jsme byli mezi nejlepSimi a
umistili se tak na krasném 2. misté. Do findle jsme se bohuZel neprobojovali

SHORNTA A EIMOPISTA wh ESHOPISTA & WSMOPIS™A A ELHOPISTA A [SMORSTA A EMORITA

A BIMOBISTA Sh EMORSTA A ESMORSTL 4 BSOPITA 4 LOSOPNTE A NESOPMTA

Co nas ceka?
* Velky celofiremni vanoéni vecirek nas éeka ve étvriek 5.12.2019. Téma bude
LKriminal® a miZete se t&Sit na vyzdobu, darky a spoustu piti a jidla,
= Aby toho nebyle malo, v patek 20.12.2020 se pojedeme podivat na trhy do
Drazdan. Dame si vBichni spoleéné svafak a cukrovi na nejhez€ich trzich v
Evropé a dokoupime zbyvajici darky.

+ Stdle maZete vyuZit anonymnim formuldr pro jakékoliv pfipominky zde

Zdroj: Workplace (2020)
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Priloha 4 Vstupni formular pro nového zaméstnance

Ahoj,
jesté jednou Té vitam v Tipli tymu.

Jiz jsi si proSel/a zakladnim uvitanim, které zahrnuje vytvoreni pfistupll do vSech naSich
aplikaci, prvotni seznameni s tymem a obdrzel/a jsi prvni pracovni Ukoly od svého manazera.

Nyni Té ¢eka posledni ¢ast procesu nastupu k nam do Tipli. Jedna se o seznam ukolu, které
musi splnit kazdy z novacku. VSechny tyto ukoly Ti pomohou pochopit nejen to, jak Tipli
funguje, co tvofi interni postupy, ale i to, co obsahuje pracovni napln Tvych kolegu.

Na spInéni vSech Ukolld mas pfesné mésic od data Tvého nastupu. Po spinéni kazdého
jednotlivého ukolu zaskrtni pfislusné policko. Poté, co vSechny ukoly spiniS, odevzdej tento
seznam TomasSovi XXX.

a V prvnich tfech dnech po nastupu jsi zvefejnil/a své predstaveni s fotografii na Workplace

s informacemi o Tobé& a o Tvé pracovni pozici, na kterou jsi nastoupil/a. Téz jsi si vyplnil/a

profilovou fotografii do sluZzeb Workplace, Basecamp, Timetastic a dalSich aplikaci, které

bude$ vyuzivat.

a Do 3 dnl od nastupu jsi splnil/a BOZP a PO Skoleni, které Ti zasle

. Prostudoval/a jsi firemni pFirucku.

w1 Prostudoval/a jsi organizacni strukturu a mas pfehled o hlavnich tymech, co je obsahem

jejich prace a kdo je manazerem konkrétniho tymu.

. Pokud nebyl v dobé& Tvého pfedstavovani pfitomen v kancelafi (CEO),
(CTO), (CMO) nebo (COO), kontaktoval/a jsi je

a seznamil se s nimi individualné.

. Seznamil/a jsi se se vSemi kolegy v kancelafi a mas pfehled, kterou pracovni agendu ma

konkrétni kolega na starosti.

- Spojil/a jsi se se a absolvoval/a jsi Skoleni o affiliate sitich, obchodech
a transakcich.
a1 Spojil/a jsi se s a absolvoval/a jsi Skoleni na praci v adminu, v€etné vysvétleni
karty uzZivatele.
a2 Spojil/a jsi se s a absolvoval/a jsi Skoleni na péci o zakazniky, vcéetné

odpracovani dvou smén (2 x 4 hodiny) na livechatu a emailu. Zaroven jsi vyiesSil/a minimalné
20 reklamaci.
a1 Spojil/a jsi se s a uspésneé jsi absolvoval/a zavére€ny test.

Zdroj: Tipli (2019c)



Priloha 5 Vystupni dotaznik zaméstnance

Vystupni dotaznik zaméstnance

Jméno:

Vstupni pohovor proved!:

Datum nastupu a pracovni pozice:

Datum vystupniho pohovoru a proved|/a:

1. NASTUP DO TIPLI

Napis co se Ti na Tipli libilo, kdyZ jsi nastupoval(a)?

Jak by jsi seradil/a nasledujici body pri nastupu (1) a odchodu (2) z Tipli podle poradi dileZitosti? Pri
rozhodovani pouZij skalu od 1 do 5 (1 = velmi nizky vyznam / 5 = velmi vysoky vyznam):

Napln prace

Moznosti osobniho rozvoje

Platové ohodnoceni a jiné vyhody

Firemni kultura

Vnimani spolecnosti verejnosti

2. ODCHOD Z TIPLI
Tvlj dlvod k odchodu byl prevazné:

ANO NE
Osobni
Pracovni
2.1 Osobni diivody k odchodu (pokud byly rozhodujici)
ANO NE

Rodina

Mésto vykonu prace

Zivotni styl

Zdravi
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2.2 Pracovni dtivody k odchodu (pokud byly rozhodujici)
ANO NE

Pracovni podminky

Pokud dtivodem k odchodu bylo néco jiného, prosim, napis$ to nize:

Jak by jsi zhodnotil(a) Tvoji spokojenost s nasledujicimi pracovnimi podminkami. PFfi rozhodovani
pouZij skalu od 1 do 5 (1 = velmi nizky vyznam / 5 = velmi vysoky vyznam):

Zakladni pracovni nastroje / vybaveni

Pracovni cCas

Pracovni prostredi (napf. kancelar)

Tvlj pfimy nadfizeny/manager

ANO NE

Platové ohodnoceni a jiné vyhody

Pokud platové ohodnoceni bylo déivodem k odchodu, prosim, napis to nize:

ANO NE

Pracovni uspokojeni

Pokud pracovni uspokojeni bylo dlivodem k odchodu, prosim, napis to nize:

Jak bys zhodnotil(a) Tvoji spokojenost s ndsledujicimi pracovnimi podminkami. Pfi rozhodovani pouZij
Skdlu od 1 do 5 (1 = velmi nizky vyznam / 5 = velmi vysoky vyznam):

Moznost pracovniho rozvoje

Podpora firmy pfi dosahovani pracovnich cild

Prostor pro realizaci navrzenych zmén

Moznost samostatného rozhodovani

ANO NE

Osobni rozvoj
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Jak bys zhodnotil(a) Tvoji spokojenost s nasledujicimi pracovnimi podminkami. Pfi rozhodovani pouZij
Skalu od 1 do 5 (1 = velmi nizky vyznam / 5 = velmi vysoky vyznam):

Moznosti postupu

Moznosti tréninku

Moznosti dalSiho dalSiho vzdélavani

Moznosti rozsifeni svych znalosti

Moznosti uplatnéni dosavadnich zkuSenosti

ANO NE

Pracovni vztahy s kolegy a manazery

Pokud vztah s kolegami a manaZery byl d@ivodem k odchodu, prosim, specifikuj:

ANO NE

Byla dostatecna kvalita a pravidelnost komunikace
ze strany managementu?

Pokud komunikace byla nedostatecna, tak prosim specifikuj:

3. ZAVERECNE OTAZKY

Pokud bys mél/a moznost zménit jednu véc na tvé praci, ktera by to byla?

Pokud je néco, co bys sis pral/a, aby se ve firmé zménilo, co by to mélo byt?

Doporucoval/a bys Tipli jako zaméstnavatele? Pro¢ ano a proc ne?

Zdroj: Tipli (2019c)
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Piiloha 6 Otazky k polo-strukturovanym rozhovorim

A, ROZHOVOR S VEDOUCIM PRACOVNIKEM
NASTROJE WORK-LIFE BALANCE

- Které nastroje vyuzivate v Tipli pro slad’ovani pracovniho a osobniho zivota?
- Jak tspésné ve startupu Tipli vyuzivate nasledujici nastroje pro slad’ovani
pracovniho a osobniho Zivota?
- flexibilni formy préace: zkracené uvazky, prace z domova, pruzna prac. doba?
- nastroje prorodinné politiky?
- benefity pro pracovniky (na pracovisti, firemni akce, sick days a dalsi)?
- Jak ve startupu Tipli pracovniky informujete o moznostech nastroji pro sladéni
pracovniho a osobniho Zivota, o kterych jsme se bavili v pfedchozich otazkach?
- Jak mtze pracovnik v Tipli feSit problém se sladénim pracovniho a osobniho Zivota?
- Jak mizete ovlivnit vybér nastroji v Tipli pro slad’ovani prac. a osobniho Zivota?
- Jak jste spokojeny/a s pracovnim vykonem vasich podiizenych v Tipli?
- Jak hodnotite vliv téchto nastrojii na vykon vasich podtizenych v Tipli?
- Jak vyhodnocujete vliv téchto nastroji na pracovni vykon zamé&stnancii v Tipli?

DOPORUCENI

- Jaky mate navrh pro lepsi vliv téchto nastrojti na pracovni vykon zaméstnanct v Tipli?
- Jak je pro startup Tipli financné a organizacné narocné implementovat tyto néstroje?

Zdroj: Vlastni zpracovani

XIvV



B, ROZHOVOR S RADOVYM PRACOVNIKEM

PRACOVNIK

Jak je pro vas ve vasi soucasné praci v Tipli dilezité sladit pracovni a osobni zivot?
Jak ovliviiuje naroc¢nost vasi prace ve startupu Tipli kvalitu vaseho osobniho zivota?
Jaka je vaSe spokojenost ve startupu Tipli se sladénim pracovniho a osobniho Zivota?
Jak se vaSe spokojenost ve startupu Tipli se sladénim pracovniho a osobniho Zivota
meéni v prabehu roku/sezony?

Kdyz se vam v Tipli nedaii sladit pracovni a osobni zivot, jaké jsou hlavni divody?

ZAMESTNAVATEL

Jakych konkrétnich moznosti nabizenych startupem Tipli vyuzivate pro sladéni
pracovniho a osobniho Zivota? (zkraceny uvazek, prace z domova, pruzna prac. doba,
nastroje prorodinné politiky, benefity na pracovisti, firemni akce, sick days a dalsi)

Jak hodnotite nabidku startupu Tipli v oblasti pracovnich uvazkt?

Jak hodnotite nabidku startupu Tipli pro podporu rodin?

Jak hodnotite nabidku startupu Tipli v oblasti benefitti?

Jak hodnotite informace startupu Tipli o nabidce moznosti pro sladéni pracovniho
a osobniho zivota, o kterych jsme se bavili v predchozich otdzkach?

DOPORUCENI

Jak by se z vaseho pohledu mély zménit podminky na strané startupu Tipli pro lepsi
slad’ovani pracovniho a osobniho Zivota?

Jaké nastaveni pro sladéni pracovniho a osobniho zivota byste zvolil/a v idedlnim
ptipadé, pokud byste nemusel/a brat na nic ohled?

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Piiloha 7 Prepisy polo-strukturovanych rozhovori

Dotaznik pro vedouciho pracovnika
Respondent: Petr, vedouci technického useku

Které nastroje vyuzivate v Tipli pro slad’ovani pracovniho a osobniho Zivota?

Mame interni komunikacni néstroje, ktery feSi komunikaci lidi mezi sebou a domlouvani se
na akcich a co kdo d¢€la v praci a tfeba i mimo praci. Mame sdileny Google kalendar, ktery
organizuje, jak lidi jsou spole¢né v praci i mimo praci.

vr__r

Jak uspésné ve startupu Tipli vyuZivate nasledujici nastroje pro slad’ovani pracovniho
a osobniho Zivota?
- flexibilni formy prace: zkracené avazky, prace z domova, pruzna prac. doba?

Pouzivame. Myslim, ze vcelku uspés$né. Jsme flexibilni smérem k zaméstnancim, kdyz
potiebuji fesit n¢jaké osobni véci, tfeba navstévu instalatéra. Prace neni piekazkou pro
osobni zivot a osobni zivot neni piekazkou pro praci. Takze snazime o slad’ovani.

- nastroje prorodinné politiky?

My moc lidi s rodinou nemame. VétSina lidi je bez rodiny, jako mysli s vlastni rodinou
a détmi. Flexibilné podle potieb téch konkrétnich lidi je mozné vyfesit véci v roding,
hlavné pak tohle vykryvaji az nahrazuji flexibilni formy prace. Pfimo nastroje prorodinné
politiky nemame v nabidce, nicméné v ptipadé zdjmu mizeme fesit flexibilné.

- benefity pro pracovniky (na pracovisti, firemni akce, sick days a dals$i)?

Podle mé je to Gspésna vec. Jen je dllezité u benefitii mit nastavené limity erpani, protoze
to kdyz nedélame, tak lidi jdou ptes hranu. Napiiklad, kdyz jsme zavedli proteiny pro lidi
zdarma, tak se Casem zacCalo nakupovat spoustu raznych typu a tabletek a stdle nové a nove
véci, az se zvazovalo, ze se celd aktivita zastavi, protoze je zneuzivana. KdyZ nejsou
nastavené¢ limity a pravidla, tak lidi maji zajem aZ zneuzivat. Na limitech musime
zapracovat, to se furt u¢ime. Asi nejvice vyuzivané jsou véci jako benefity a sick days, to
maji lidi radi a je to uz zvykem v fad¢ firem. Lidi to oCekavaji.

Jak ve startupu Tipli pracovniky informujete 0 mozZnostech nastroji pro sladéni
pracovniho a osobniho Zivota, o kterych jsme se bavili v pfedchozich otazkach?

Jedna véc je firemni pfirucka, tam je v ucelené podobé sepsano vse, co lidi potiebuji pro
préci a jaké maji moZznosti tfeba pro odpocinek. Druha véc je intranet ve form& Workplace.
A tfeti véc je osobni piistup vedouciho pracovnika, ktery mize zaméstnanclim vysvétlit,
jaké mohou vyuzivat nastroje pro slad'ovani osobniho a pracovniho Zivota, kdyZz si nejsou
jisti. Taky umi poradit, jaké néstroje vyuzit, kdyz lidi pravé chybuji ve sladéni osobniho
a pracovniho zivota, to znamena, fesit jejich trapeni pomoci téchto nastrojt.

Jak miiZe pracovnik v Tipli FeSit problém se sladénim pracovniho a osobniho Zivota?
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Piijde za svym vedoucim pracovnikem. Popsat konkrétni problém vedoucimu
pracovnikovi, jsme relativné flexibilni a umime vytvofit individuélni plan, aby ke sladéni
doSlo. Jsme opravdu hodné flexibilni, tfeba lidi mohou odjet na mésic do Asie a pracovat
z Asie. Jen musi dodrZet plan, ktery si nastavime. Musi tam byt kazen ze strany lidi. Takto
umime feSit rizné problémy a pozadavky lidi smérem ke sladéni pracovniho a osobniho
zivota.

Jak muzZete ovlivnit vybér nastroja v Tipli pro slad’ovani prac. a osobniho Zivota?

Zcela, mam jako vedouci pracovnik pfimo ten, kdo nastavuje nastroje pro sladéni osobniho
a pracovniho zivota. Pracuji s trendy. Ziskavam feedback. Zaroven to musi byt kompatibilni
s firemni kulturou a procesy, kterych chceme dosahnout. To je dulezité, aby zmény
nenarusily firemni kulturu a procesy.

Jak jste spokojeny/a s pracovnim vykonem vasich podiizenych v Tipli?

Mohl by byt lepsi, vzdy vSe mize byt lepsi. Je to dost individualni. Vykon je jedna véc
z hlediska odvedenych aktivit. Aktivity jsou splnéné, v tom zasadni problém neni. Druha
véc je slozka, zda je od podfizenych tah na branku smérem ke zlepSovani se. To mi chybi
u stfedniho levelu pracovniki, ze by méli byt vice akéni a vice mit tah na branku. Zakladni
level pracovnikli je v potfadku, ten stfedni level pracovnikli by mél zabrat. Tam vidim
rezervy a to mé trapi.

Jak hodnotite vliv téchto nastroji na vykon vaSich podfizenych v Tipli?

Vnimam pozitivni vliv, protoze diky flexibilit¢, kterou davame firemni politikou, tak je
zavazek také ze strany lidi, Ze nam daji flexibilitu taky. Tim, Ze jsou schopni byt smérem
k firm¢ flexibilni, tak mohou zabrat a byt vice vykonni, kdyz je potfeba zabrat, coZ se nam
stava Casto. To znamena v obdobi zvySeného vykonu, kdy je néjaka velka pfilezitost, tak
lidi mohou také flexibiln¢ zabrat a dat praci vétsi vykon, nez bézné davaji nebo jak déavaji
zaméstnanci konkurence. V téchto okamzicich vznik4 konkurenéni vyhoda a posouvé se
firma doptedu.

Jak vyhodnocujete vliv téchto nastroji na pracovni vykon zaméstnancu v Tipli?

Podle miry vyuzivani, divime se na to, jak lidi vyuzivaji ndstroje. Neni dobfe ani
naduzivani nastrojl, ani poduzivani nastroji. Lidi neodchézi z firmy kvili benefitim. Mam
zkuSenost, ze kdyz lidi moc feSi benefity, tak je to Spatné. KdyZz je to kieCovité, jsou
nastroje naduzivané a moc fesi tyto nastroje, tak se nesoutfedi na sviij vykon v praci. Ve
chvilich, kdy jsou tyto nastroje vnimany lidmi az moc jako dilezité, tak je to obvykle
Spatny signal. Tyto néstroje vnimam jako dobrou odménu, nicméné neni to véc, na které by
stal vykon zaméstnancti.

Jaky mate navrh pro lepsi vliv téchto nastroji na prac. vykon zaméstnanci v Tipli?

Ve chvili, kdy nastroje jsou pfirozené a zaméstnanec nefesi moc nastroje, tak to je spravné.
KdyzZ nastroje jsou az moc dulezité pro zaméstnance, tak potom neplni takovou roli. Klicem
vidim pfirozenost. Zaméstnanec nastroje nevnimd na denni Urovni, nicméné vi o nich
a dokaze je vyuzit, kdyz potiebuje sladit pracovni a osobni zivot.
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Jak je pro startup Tipli finan¢né a organiza¢né narocné implementovat tyto nastroje?

Z hlediska nakladt se bavime o jednotkach desitek tisic korun mési¢né, takze spise naklad
je maly a finan¢ni naro¢nost neni velka. Home office a sick days ani moc nepocitdm jako
naklad. Ptispévky na jidlo stoji n&jaké penize, neni to ani tolik, kolik platime za kancelaie,
takZe to je relativné v pohod€. V soucasném reZimu nam to vyhovuje a naklad neni nijak
zasadni, neni to naklad, co by nés trapil, protoze skoro na v§echno médme néjakou tabulku
v cloudu nebo chytry nastroj nebo chytrou aplikaci. Takze to pro néas finanén€ neni moc
narocné.

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Dotaznik pro vedouciho pracovnika
Respondent: Tomas, vedouci provozniho useku

Které nastroje vyuzivate v Tipli pro slad’ovani pracovniho a osobniho Zivota?

Rada nastrojii. Moznost prace z domova pro externisty. Klidné potad, na plny uvazek
pracovat z domova. Pracovnici v kancelati dle domluvy. Sick days jsou taky hodné dilezita
soucast. A taky dalsi néstroje, které lidem ukazuji, kolik ¢asu vénuji praci - naptiklad online
nastroje pro evidenci pracovni doby, kde je vidét, kolik Casu lidi daji praci. To lidem
umoznuje taky ukazat, kdy jsou dostupni a ostatni lidi je nerusi béhem doby, kterou maji
urc¢enou pro odpocinek. Déle flexibilni pracovni doba je hodné vyuzivand. Pocet dni
dovoleny nabizime nadstandardni, o jeden tyden vice nez jiné firmy, to je velky benefit,
hlavné pro lidi s rodinami, Ze mohou vyuzit dovolenou na Vanoce a maji dost volna.

Jak uspésné ve startupu Tipli vyuZivate nasledujici nastroje pro slad’ovani pracovniho
a osobniho Zivota?
- flexibilni formy prace: zkracené uvazky, prace z domova, pruzna prac. doba?

Jsou vyuzivany skute¢né¢ maximaln€. Hodné lidi pracuje v Tipli trvale externé, z domova.
Hlavné pracovnici z IT. Neni v tom potiz, funguje to. Firma podporuje. Je to Casta forma
spoluprace, hlavné ve startupech a v Tipli je to taky oblibené.

- nastroje prorodinné politiky?

V téhle oblasti nejsou zadné vyznamné benefity. Nenabizime jesle ani Skolky, ani jiné
podobné véci pro rodinny Zivot. Nabizime jiné benefity, které jsou blize vétSing€ lidi.
Nemame moc lidi s rodinou a détmi. Jen par. Mame mlady kolektiv, neni nutnost se zaméftit
na tyhle benefity, ani neni pracovniky vyzadovano, kdyz zjistujeme zpétnou vazbu od lidi.

- benefity pro pracovniky (na pracovisti, firemni akce, sick days a dalsi)?

Sick days jsou tfi ro¢né, které lze vybrat kdykoliv. Obcerstveni na pracovisti je taky
rozsifené. Mame nékolikrat do mésice celofiremni teambuilding, naptiklad filmovy vecer
nebo grilovani. Z mého pohledu tohle je velmi uspésna oblast, je to mezi lidmi vyborné
hodnocené¢ a lidi si to velmi chvali. Ve startupech to ma smysl a fakt s tim mame vybornou
zkuSenost.

Jak ve startupu Tipli pracovniky informujete 0 moZnostech nastroji pro sladéni
pracovniho a osobniho Zivota, o kterych jsme se bavili v pfedchozich otazkach?

Mame nastroje interni komunikace, naptiklad interni newsletter. Komunikace skrze firemni
intranet, komunikace pfes osobni meetingy. To je taky Casté, Ze se bavime s lidmi osobn¢.
Na to nechceme zapominat.
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Jak miiZe pracovnik v Tipli feSit problém se sladénim pracovniho a osobniho Zivota?

Vv oW

MizZe se obratit pfimo na svého ptfimého nadifizené¢ho. BéZné takové véci takto feSime, ze
hleddme kompromis pro hledani rovnovahy pro pracovni a osobni zivot. To funguje
nejlépe, protoze piimy nadiizeny ma s pracovnikem obvykle nejlepsi vztah.

Jak muzete ovlivnit vybér nastroja v Tipli pro slad’ovani prac. a osobniho Zivota?

Muzu zkouSet jiné ndstroje a potom navrhnout pifi manazerském meetingu, kterého se
ucastnim. Tam mam moZnost pifimo ovlivnit vybér nastroji. Idedlni je si tyhle véci sdm
vyzkouset a sdm si tyhle nastroje predstavit, at’ je proces efektivni. Pak miiZzu navrhnout.

Jak jste spokojeny/a s pracovnim vykonem vasich podrizenych v Tipli?

Jsem spokojeny. Vzdy je prostor pro zlepSeni, kdyz vidim, ze néco nefunguje, tak to
obratem feSim. Tak mizu fict, Ze nyni jsem spokojeny a kdybych nebyl, tak to hned fesim.

Jak hodnotite vliv téchto nastroji na vykon vaSich podfizenych v Tipli?

Podle mé to mé velky vyznam a vliv. Tyto ndstroje pomahaji tym stmelit a poméaha to
k vykonu pracovnikiim. Navic tyhle nastroje umoznuji zapojit do pracovniho kolektivu
1 lidi, ktefi by jinak nemohli pracovat, napiiklad maminky na matefské. A to poméha
v lepSich vykonech a i Setfit penize, takZe za naSe penize ziskdme lepsi vykon. Pfitom staci
jen to, ze jsme lidem nabidli tuhle moznost a diky tomu ziskali velkou konkuren¢ni vyhodu
a spokojenéjsi pracovniky. Zaroveil benefity na pracovisti umoziuji lidem pracovat
a nefesit tfeba svaciny, protoze si je mohou vzit rovnou v praci. To samé protein, kdyz jdou
cvicit, tak maji rovnou v praci. Je to pak vse jednodussi.

Jak vyhodnocujete vliv téchto nastrojit na prac. vykon zaméstnanci v Tipli?

Ma to velky vyznam a velky vliv na pracovni vykon. Diky té flexibilit¢ mohou véazné
v Tipli pracovat matky na mateiské, studenti, lidi z regionti. Dale nékteré nastroje pro
slad'ovani osobniho a pracovniho zivota pomadhaji Setfit ¢as lidi a tim maji vice ¢asu na
praci, to je jasny a na prvni pohled viditelny vliv na vykon lidi pfi praci.

Jaky mate navrh pro lepsi vliv téchto nastrojii na prac. vykon zaméstnanci v Tipli?

Je cesta vice se zaméfit na benefity pro lidi, co ¢ekaji rodinu. Sleduji, Ze roste pocet lidi,
ktefi maji rodinu a nyni to nefeSime a to bychom m¢li zacit. Firma starne a pracovnici
starnou a celkové praimérny veék pracovniki se nam zvysuje.

Jak je pro startup Tipli finan¢né a organiza¢né narocné implementovat tyto nastroje?

Tak vzhledem k tomu, Ze se snazime pouzivat moderni néstroje a jit vzdy doptedu, tak
volime vzdy $tihlé feSeni, aby to nebylo moc drahé. Moderni technologie ndm pomahaji
k organizovani prace a evidenci. Diky tomu to neni zas tak moc naro¢né, nebo minimalné
je to snadnéjsi nez v jinych firmach. Finan¢ni a organiza¢ni nadro¢nost neni zas takova potiz.

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Dotaznik pro radového pracovnika
Respondent: Mikulas, provozni tsek

Jak je pro vas ve vasi soucasné praci v Tipli dilezité sladit pracovni a osobni Zivot?

Je to pro m¢ dulezité, v zivoté¢ musi byt harmonie. Kdyz ¢lovék travi hodné ¢asu v praci,
tak ztraci jinde. Je velmi dilleZité, aby osobni a pracovni Zivot byl sladény.

Jak ovliviiuje naro¢nost vasi prace ve startupu Tipli kvalitu vaseho osobniho Zivota?

Jsem jesté student patého rocniku. TakZe jako student se musim piipravovat na zkousky.
Musim se pfipravovat na zkousky a zarovenh mam v préaci hodné povinnosti, které musim
splnit, tak se obcas citim vystresovany nebo pod stresem.

Jaka je vaSe spokojenost ve startupu Tipli se sladénim pracovniho a osobniho Zivota?

Jsem spokojeny. V Tipli mam povinnosti, beru do uvahy, ze jsem student a tak jsem
spokojeny.

Jak se vaSe spokojenost ve startupu Tipli se sladénim pracovniho a osobniho Zivota
méni v pribéhu roku/sezény?

Extra se to neméni. Hlavné mé trapi, kdyz mam ve Skole zkouSkové obdobi. Na moji
soucasné pozici neni potiz s tim, Ze bych mél n&jaky tlak ve vazbé na sezénu. Nepocituji
vetsi tlak v pribéhu sezony. Je to v pohode.

KdyZ se vam v Tipli nedafi sladit pracovni a osobni Zivot, jaké jsou hlavni duvody?

Nejvétsi problém byl v moji organizaci, ze si nechavam véci na posledni chvili. Na posledni
chvili si casto necham tkol, ktery je dilezity a pak jsem pod tlakem. Obecné vnimam, ze
mam potiz s time-managementem. Na tom pracuji. To je moje slabina. A pak velky
problém byl v dobé statnic, co jsem byl pod obrovskym tlakem. Hlavni problém vidim
v time-managementu, to musim zlepsit. Nepracuji dobfe s prioritami.

Jakych konkrétnich moZnosti nabizenych startupem Tipli vyuZivate pro sladéni
pracovniho a osobniho Zivota? (zkrdaceny uvazek, prdace z domova, pruina prac. doba,
ndstroje prorodinné politiky, benefity na pracovisti, firemni akce, sick days a dalsi)

Pracuji na zkraceny tvazek, to ocenuji, Ze je flexibilita a mizu chodit do Skoly a na
zkousky a prednasky, kdyZ pottebuji. Vyuzivam Multisportku pro relax, tfeba wellness nebo
masaze. S kolegy chodim n¢kdy do fitka, setkame se a jdeme nékam ven. To mam moc rad.
Naopak nevyuzivam sick days, to jsem nikdy nevyuzil.

Jak hodnotite nabidku startupu Tipli v oblasti pracovnich uvazkia?

Clovék si mize vybrat zkraceny tivazek nebo hlavni pracovni pomér. Nevidim v tom
problém. Kdyz clovek pracuje na hlavni pracovni pomér, tak mé vice jistoty. Zkraceny
pracovni pomér nema tolik podpory od zaméstnavatele, tak tam jsou néjaka rizika.
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Jak hodnotite nabidku startupu Tipli pro podporu rodin?

Neumim se vyjadfit. Jsem student, nemam rodinu. Nevim o tom, Ze by Tipli néco nabizelo
v oblasti podpory rodin. Nevyuzival jsem.

Jak hodnotite nabidku startupu Tipli v oblasti benefiti?

Je to fajn. Dovolena je delsi, mame 25 dni. Je sick days, to se hodi. Multisport karta je pro
vSechny lidi, i pro lidi na zkrdceny pracovni pomér, to v jinych firméach neni. Kolektiv je
vyborny a to je velky benefit pro m¢ a rad se setkavam s lidmi 1 mimo praci, tfeba na
nekteré akci v ramci benefitu od Multisportu. Neni potiZ se domluvit i na nékterém
benefitu, ktery clovék potiebuje a neni v nabidce. To se mi libi.

Jak hodnotite informace startupu Tipli o nabidce moZnosti pro sladéni pracovniho
a osobniho Zivota, o kterych jsme se bavili v pfedchozich otazkach?

KdyZ jsem zacinal, tak jsem si nebyl jisty, na co vS§echno mam narok. Po ¢ase se to zlepSilo
a firma zacala informovat 1épe o nabidkach a zacalo se to hodné feSit na intranetu ve
Workplace. Takze potom uz jsem se rychle zorientoval, nic nebylo zatajované a vSe jsem
veédeél. Ted’ jsem spokojeny.

Jak by se z vaSeho pohledu mély zménit podminky na strané startupu Tipli pro lepSi
slad’ovani pracovniho a osobniho Zivota?

Systém cafeterie by mohl byt lepsi, kdyZ za body si lidi mizou vybrat tieba i z vétsi Site
nabidky. Jinak hodné nabidek ve firmé uz ted’ je, jako tieba mobilni telefon, to taky ocenuji.
Hodilo by se penzijni pfipojisténi, to vim, ze nékdy ve firmach nabizi. Dfive ve firmé
fungovala oslava narozenin, kterou organizovala firma a pak se to zruSila a méli to
organizovat zameéstnanci, tak to mi pfiSlo zbytecné. To by se mohlo zachovat. Mozna by
mohla byt jesté¢ o néco vétsi nabidka Skoleni, nikoliv jen Skoleni od APEK. Taky by byla
fajn motivace pro zaméstnance, co ve firmé pracuji del$i dobu, aby to motivovalo lidi
pracovat ve firm¢ a bylo vidét, ze firm¢ zalezi na zaméstnancich, ze ve firmé vydrzi dlouho.

Jaké nastaveni pro sladéni pracovniho a osobniho Zivota byste zvolil/a v idedlnim
pripadé, pokud byste nemusel/a brat na nic ohled?

Idealni pro mé je flexibilita. Pracovat z domova, kdykoliv chci. Prace by mi vyhovovala tak
6 hodin denné a 4 dny v tydnu. Aby ¢loveék mél prostor pro rodinu, piatele a konic¢ky. To
povazuji za idealni stav. Tak by mi to vyhovovalo.

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Dotaznik pro radového pracovnika
Respondent: BoZena, personalni Gsek

Jak je pro vas ve vasi soucasné praci v Tipli dilezité sladit pracovni a osobni Zivot?

Je to pro mé obrovsky dulezité. Musi byt harmonie v obou smérech. Nemtizu byt spokojena
jen v jedné véci a jinde byt spokojend. Jsou to jako spojené nadoby. Kdyz je cloveék
nespokojeny v praci nebo doma, tak se to pak logicky musi promitnout i do dalSich oblasti.
To je jasny. Je to fakt hodné¢ dulezité.

Jak ovliviiuje naro¢nost vasi prace ve startupu Tipli kvalitu vaseho osobniho Zivota?

Bézné je to jednodussi, jsem rada mezi lidmi. Kdyz mam hodné prace u pocitace, tak jsem
unavena.

Jaka je vaSe spokojenost ve startupu Tipli se sladénim pracovniho a osobniho Zivota?

Jsem spokojenda, dafi se mi to. Je to pro mé¢ dilezité, protoze kdyz jedno nefunguje, tak
nefunguje ani to druhé. Nemtizu pak feSit problémy ani v praci ani v doma a clovék
nevypne. Takze je to pro mé¢ dulezité. Ted’ jsem spokojena.

Jak se vaSe spokojenost ve startupu Tipli se sladénim pracovniho a osobniho Zivota
méni v pribéhu roku/sezény?

Na mé pozici sezoénnost neni tak zasadni, protoze feSim ukoly s lidmi béhem celého roku.
Muzu si vSe naplanovat béhem roku. Takhle pozice je v pohod¢. Diive v préci jsem méla
velky spéch béhem letni sezony, délali jsme cestovni ruch a to bylo hrozny a vycerpavajici.

KdyzZ se vam v Tipli nedafri sladit pracovni a osobni Zivot, jaké jsou hlavni diivody?

Kdyz piijde néjaka necekand udalost, at’ uz v praci nebo doma, tak to mé rozhodi rezim
a harmonii. To m¢ potom rozhodi a neni to dobry. Pfemyslim nad tim a jsem tim vytizena
a nemizu se soustiedit.

Jakych konkrétnich moZnosti nabizenych startupem Tipli vyuZivate pro sladéni
pracovniho a osobniho Zivota? (zkraceny tvazek, prace z domova, pruzna prac. doba,
nastroje prorodinné politiky, benefity na pracovisti, firemni akce, sick days a dalsi)

Urcité jsem vyuzila praci z domova a moc mi to pomohlo. To samé sick days, to mi taky
moc pomaha. To samé pruzna pracovni doba, to mi hodné vyhovuje, ze miiZzu pfijit pozdéji,
kdyz pottebuji. Benefity zdravé vyzivy v praci vyuzivam. Mam rada dobrou kavu zdarma
v praci. Mam rada firemni ob&dy v kuchynce, kdyZ s kolegy obédvam spolecné. Na to se
Casto téSim.

Jak hodnotite nabidku startupu Tipli v oblasti pracovnich avazka?

XXIII




Zda se mi fajn, Ze mame hodné¢ moznosti. Také distancni nabidka. MozZnosti prace pro
studenty jsou dobré, protoze jsou Sikovni. Je to pestré a lidi si vyberou, to se mi libi.

Jak hodnotite nabidku startupu Tipli pro podporu rodin?

Nikdy jsem nefesila, ani mi nikdo nenabizel zddnou podporu rodiny. Tohle téma jsem nikdy
nezaregistrovala. Nevim o zadnych moznostech.

Jak hodnotite nabidku startupu Tipli v oblasti benefiti?

Jsem velmi spokojend, myslim, ze v§e v poradku. Co vim, tak je moznost se dale vyvijet.
Naptiklad véci jako stolni fotbal na pracovisti by kolegové ocenili nebo stolni tenis. Takovy
lehky teambuildingovy prostor pro aktivnéjsi zapojeni lidi a aktivnéj$i odpocinek, to by lidi
asi ocenili. Nebo tfeba mini-kino, to jsem vidéla v n¢jakém startupu v Praze v Karlin€ a to
bylo hodné pékny, to mé bavilo. To by taky bylo pékny.

Jak hodnotite informace startupu Tipli o nabidce moZnosti pro sladéni pracovniho
a osobniho Zivota, o kterych jsme se bavili v pfedchozich otazkach?

Informace o benefitech jsou dostupné pro vS§echny zaméstnance. Mam pocit, ze vim o vSech
moznostech a ostatni taky. Na nikoho se myslim nezapomind. Mam dobré informace
o fungovani sportovnich akci pfes Multisport kartu. To samé rizné benefity jako dotovana
lednice a moZnost si tam nechat kupovat, co mam rada.

Jak by se z vaSeho pohledu mély zménit podminky na strané startupu Tipli pro lepsi
slad’ovani pracovniho a osobniho Zivota?

Mn¢ osobné by se libilo, kdyby byly volné patky v mésici pro celou firmu nebo jesté
idedln¢ zkraceny pracovni den v patek. To by bylo dobré. Dat lidem vice volného casu.
Zkratit pracovni dobu. Nebo jit do prace jeden den, ze bude méné pracovni a v pracovni
dobé budeme vice s lidmi a budeme spiSe travit ¢as spolu nebo volnéjsi rezim spolecné. To
by bylo pfijemné a lidi by byli urcité radi. A taky dog friendly prostfedi by se mohlo
vylepsit. Je to uleva, kdyZ z prace nemusim spéchat domi a mizu mit pejska sebou. To by
taky jist¢ hodné lidi ocenilo.

Jaké nastaveni pro sladéni pracovniho a osobniho Zivota byste zvolil/a v idedlnim
pripadé, pokud byste nemusel/a brat na nic ohled?

To vychazi z predchozi otdzky. Volné patky bez prace nebo vice patka s home office. Nebo
prace spolecné s kolegy mimo kancelaf, tieba z parku. Taky se mi libi pracovat jen ptil dne
z kancelare a pil dne z domova. A taky bych ocenila dog friendly kancelat. A taky néjaky
stolni tenis nebo fotbalek, abychom méli aktivni pohyb v kanceléfi. Taky bych chtéla
spole¢né s lidmi z kancelare chodit vice do pfirody. A Gplné idedlné by se mi libilo pracovat
jen 4 dny v tydnu a mit vice ¢asu taky na osobni rovinu.

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Dotaznik pro radového pracovnika
Respondent: Jifi, marketingovy tsek

Jak je pro vas ve vasi soucasné praci v Tipli dilezité sladit pracovni a osobni Zivot?

Neni to pro mé zas tak moc dulezité. Myslim si, ze jak se mi narodi dité, tak to bude pro mé
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pocit, Ze je spravng, takze jsem téma nepotieboval fesit.

Jak ovliviiuje naro¢nost vasi prace ve startupu Tipli kvalitu vaseho osobniho Zivota?

Ovliviiuje pozitivné - diky flexibilni pracovni dobé€, nemusim pracovat v pfesné pracovni
dobé. Muzu si zafizovat véci v oficidlni pracovni dobé, také véci, co nesouvisi s praci.
Mulzu si natdhnout obédovou pauzu, muzu na posStu, mizu téhotnou manzelku vzit
k doktorovi, miizu pracovat o vikendu, kdyz jsem potteboval v tydnu fesit soukromé véci.
Mné to sou€asné nastaveni a narocnost prace ovliviiuje pozitivné.

Jaka je vaSe spokojenost ve startupu Tipli se sladénim pracovniho a osobniho Zivota?

Jsem velmi spokojeny se sladénim pracovniho a osobniho zivota. Funguji v tomhle rezimu
dlouhodobé¢ a jinak si to uZ ani neumim piedstavit. Ani to uZ nejsou dvé oddélené véci, ten
pracovni a osobni zivot. Mizu tyhle dvé roviny kombinovat a jsem diky tomu spokojeny.
Za mé to funguje dobfte a jinak bych to uz nechtél.

Jak se vaSe spokojenost ve startupu Tipli se sladénim pracovniho a osobniho Zivota
méni v pribéhu roku/sezény?

Samoziejmé v hlavni sezoné, to je pfed Vanoci a na zac¢atku nového roku, to byva prace
vice. To musim dat praci vice ¢asu a ukrajuje si to z ¢asu na osobni zivot. Tim trpi osobni
zivot a mentalni energie, kterou musim davat praci. To je pravda, ze tahle hlavni sezona
ovliviiuje mirn€ negativn¢ moji spokojenost. To je fakt.

KdyzZ se vam v Tipli nedafi sladit pracovni a osobni Zivot, jaké jsou hlavni divody?

Hlavni divod, kdyZ se nedafi sladit, tak to je v obdobi, kdy je hodné aktivit v praci i doma.
Tteba, kdyZ mam i hodn¢ osobnich starosti, které musim fesit. Tak to pak nestihdm a je to
nepfijemny. Mam tendenci prioritizovat pracovni véci, nez osobni zivot. To m¢ vice bavi,
nez tieba doma opravit skiin. Mam sklon k tomu dévat prioritu praci. Pak n¢kdy mé to
muze trapit, ze nefeSim tolik véci doma. Nebo partnerku to mize trapit.

Jakych konkrétnich moZnosti nabizenych startupem Tipli vyuZivate pro sladéni
pracovniho a osobniho Zivota? (zkraceny uvazek, prace z domova, pruzna prac. doba,
nastroje prorodinné politiky, benefity na pracovisti, firemni akce, sick days a dalsi)

Nejvice samoziejmé pouzivam flexibilni pracovni doby a home office. To je pro mé
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tomu Castéji sportovat a mit kvalitngj$i osobni Zivot. Obecné prace odkudkoliv je skvéla,
ani nemusim nutné¢ sedét doma, miizu pracovat tieba z vyletli nebo z mista, kde Zije rodina
manzelky. Mn¢ osobn¢ poméhd dotace jizdné¢ho, kde mi zaméstnavatel vyhovél a miizu si
dovolit lepsi a Castéjsi dojizdéni do prace, protoze bydlim daleko. Pak se mi libi takové
firemni benefity, které jsou jednorazové a na miru, napiiklad jsem si mohl z prace koupit za
par korun kvalitni zidle a stl a v tom mi firma velmi vyhovéla a dokonce doprava zdarma
byla zatizena. To jsem koukal.

Jak hodnotite nabidku startupu Tipli v oblasti pracovnich uvazka?

Snazi se nam vychazet vstiic. V praci vychazeji vstiic pozadavkam lidi, ze si mizeme urcit,
kolik hodin prace mizeme dat a podle toho se posklada tivazek, aby to vyhovovalo, takze
hodnotim pozitivne. Tohle podle mé¢ funguje dobte.

Jak hodnotite nabidku startupu Tipli pro podporu rodin?

Vidim dvé roviny. Oficialni nabidku rodinnych benefit ptimo z firmy. Jako druhé vidim,
jak je vnimano lidmi. V roviné podpory piimo z firmy, tam nevidim néjaky specidlni
benefit pro podporu rodin. Jsou tam benefity, které pomohou lidem s rodinou, jako tfeba
flexibilni tivazky nebo prace z domova. Jenze to neni specificky pro lidi s rodinou. Pak je
tam druhd rovina, ze jak se tfeba narodi dité, tak lidi budou pomahat pracovnikiim, které
maji rodinu a tfeba tam budou i néjaké vyhody, jako vétsi pocet home office dni pro lidi
s malymi détmi. Jenze ted o nicem moc nevim. Dité teprve ¢ekam, tak uvidim, jak to
potom bude. Miizu tict v druhé ptlce roku, co se dozvim a co mi firma nabidne.

Jak hodnotite nabidku startupu Tipli v oblasti benefiti?

Vnimam, ze benefitll je vice, nez je obvykl¢. I kvalita je vétsi, nez v jinych firmach. Tieba
manzelka ma casto propagovany benefit, Ze lidi v kanceldfi maji ovoce. Jenze kvalita je
velmi odliSnd nez u nas. Maji u nich v praci jen dvakrat tydné a trochu. U nds v praci je
ovoce cely tyden a je ho dost. To znamend, benefitl je celkové hodné a jejich kvalita, a to
vidim jako zasadni, tak je nadprimérna. Nejsou to jen marketingové nebo PR fteci, fakt ty
benefity jsou délané tak, aby byly dostupné a lidi je pouzivali.

Jak hodnotite informace startupu Tipli o nabidce moZnosti pro sladéni pracovniho
a osobniho Zivota, o kterych jsme se bavili v pfedchozich otazkach?

Z moji pozice je to jednoduché, mam ty informace dost podrobné, protoze se Casto
ucastnim porad, kde se tyhle véci fesi. Diive byly informace Spatné. Lidi si to museli fikat
mezi sebou, museli se spoléhat jen na vedouci pracovniky, ze to lidem feknou. Dneska je
vSe uz sepsané¢ v dokumentu, takze to je vyrazné zlepSeni. Jen by bylo lepsi, kdyby bylo
sepsano, na co piesné ma ¢loveék narok. Informace jsou podany jako v davkach. Konkrétni
jeden clovék miZe mit potiZ se v tom zorientovat, chybi konkrétni striktni pravidla.
Moznosti tu jsou, jenze neni piesn¢ stanoveno, jak mohou lidi vyuzivat. Tak v té
informovanosti o konkrétnim vyuZzivani a zplsobech vyuzivéani jsou rezervy. To znamena,
muze se liSit chapani, jak vyuzivat benefity. Ocekavani se pak rizni a lidi to berou Spatné,
kdyz benefit vyuzivaji a najednou nékdo piijde, ze se vyuziva az moc. Treba nékdy neni
jasné, na jaké pozici je kolik dni prace z domova a pak lidi chybuji a nejsou si jisti a tfeba
jim je vycitano. To neni dobry. V komunikaci jsou ur€ité rezervy.
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Jak by se z vaSeho pohledu mély zménit podminky na strané startupu Tipli pro lepSi
slad’ovani pracovniho a osobniho Zivota?

Meélo by se vice dbat na to, aby se pracovalo v urcitou pracovni dobu. A¢ jsem to zminoval
jako benefit, ze je mozné pracovat kdykoliv. Nejvyssi produktivita je obvykle v piedem
nastavené pracovni dob¢, v konkrétnich osm hodin prace. Obecné si myslim, Ze bychom
méli vice dbat na to, aby lidé pracovali v konkrétni pracovni dobu. Potom by se 1épe datilo
vice sladit osobni a pracovni Zivot. Nékdy az moc svobody prosté neni dobrych. Pak lidi
tteba sedi cely den u pocitace, maji z toho Spatny pocit, jenze vysledky jsou jako pfi praci
za par hodin. To znamena, Ze pak velkou Cast dne jen sedi u pocitace a nejsou produktivni.
V tom vidim rezervy. Z pohledu osobniho a pracovniho Zivota z mého pohledu toho Tipli
déla dost. Kdyz jsou né€jaké problémy, tak jsou spiSe problémy konkrétnich lidi, které maji
vetsi Sitku, nez slad’ovani pracovniho a osobniho zivota. Takze vice nez na tuhle oblast je
asi tfeba se zaméfit na konkrétni problémy konkrétnich lidi. A ty ja neznam, tak se k tomu
nemuzu vyjadrit. Jako celek mi pfijde, ze Tipli v téhle oblasti slad'ovani pracovniho
a osobniho Zivota funguje dobfe.

Jaké nastaveni pro sladéni pracovniho a osobniho Zivota byste zvolil/a v idedlnim
pripadé, pokud byste nemusel/a brat na nic ohled?

Aktualné bych si za sebe nastavil pracovni dobu nastavenou do tif useki kazdy den. Cést
rano, ¢ast odpoledne a Cast vecer. Vyhovuje mi flexibilita. Klidné¢ mtizu pracovat o vikendu.
Moznost pracovat v Usecich, to z vétsi ¢asti mam. Jen to trochu rozbiji firemni meetingy,
které jsou v pevné nastaveny Cas. A taky to trochu rozbiji prubézna komunikace pies chat.
Sam jako introvert bych uvital pracovat saim z mista, kde bych byl saim a nemusel se tolik
stykat s lidmi. To by mi vyhovovalo upln¢ nejvice. To znamenéd mit bez ohledu na ostatni
klid a moznost v klidu pracovat a mit praci rozdélenou do usekt, kde si mizu pracovat
kazdy den.

Zdroj: Vlastni zpracovani

XXVII



Dotaznik pro fadového pracovnika
Respondent: Magda, marketingovy usek

Jak je pro vas ve vasi soucasné praci v Tipli diilezité sladit pracovni a osobni Zivot?

Rekla bych, Ze to je uréité velmi dilezité téma pro mé. Pokud bych se nezabyvala tématem
pracovniho a osobniho zivota, neSlo by tak dlouhodobé fungovat. Je to hodné propojené
a zaroven si ¢lovék musi drzet uréité hranice. Tfeba naudit se odlozit ob¢as mobilni telefon,
to je potieba. Jinak furt néco n¢kde pipa a nelze vypnout a odreagovat se.

Jak ovliviiuje naroc¢nost vasi prace ve startupu Tipli kvalitu vaseho osobniho Zivota?

Urcité je to hodné propojené. Kdyz nejsem spokojend v praci, nemiizu byt snadno
spokojena doma, protoZe na to pofdd myslim, ze me néco Stve. Takze, kdyz je nékdy hodné
naro¢né obdobi, tak to mlze ovlivnit i jak funguji doma s pfitelem. Nechci, aby kvili praci
trpél mij osobni zivot, aby Sel néjak na ukor toho, ze nékdy mam hodné prace, i kdyz ta
prace me¢ bavi.

Jaka je vaSe spokojenost ve startupu Tipli se sladénim pracovniho a osobniho Zivota?

Urcité velmi dobrd. V hodné vécech nam tady umi vyjit vstfic. Neni potiz se domluvit
1 individualné, 1 kdyz to se mi zda, ze dfive bylo lepsi, Ze jak je nds ted’ vice, tak uz tolik
moznosti pro vyjimky neni. Celkové muzu fict, Ze jsem spokojena. Pracovala jsem diive ve
velké firm¢ a tam bylo vSe problém, nebyl prostor se divat na to, co chtéji konkrétni lidi.
Vsechno bylo ve skatulkach, do kterych musel ¢lovék zapadnout. Ve startupu a startupovém
prostiedi se mi libi vice, jsem spokojena.

Jak se vaSe spokojenost ve startupu Tipli se sladénim pracovniho a osobniho Zivota
méni v pribéhu roku/sezény?

Ne¢kdy ke konci roku uz toho médm docela dost a t€Sim se na volno kolem Vanoc, kdy se na
dva tydny vsSe uklidni. Je to pfed Vénoci nédro¢né, jak mame silnou sezénu, hodné
spolupraci a hodn¢ kampani bézi, tak to jsem pak pretizend a mizu fict, Ze pak se stava, ze
nékteré dny jsem tak unavend, ze toho mam plné zuby. Pak se ¢lov€k vyspi a vidi, ze tu
praci ma rad a je to zajimavé, co délame, jen je to nékdy narocné a Unava je prirozena.
S tim asi nic neudélam, tak funguje internetovy prodej. Pfed Vanoci je rusno a hodné prace.

KdyZ se vam v Tipli nedafri sladit pracovni a osobni Zivot, jaké jsou hlavni duvody?

To je jasny, divodem je velké mnozstvi prace v hlavni sezéné nebo kdyz pfipravujeme
néjakou novou spolupraci s partnerem a je toho prosté¢ moc. Nejsme tak velky tym, abych
mohla hned néco delegovat, musim si umét poradit a n¢kdy to jde na ukor ¢asu, ktery chci
dat sobé nebo pfritelovi. A to me pak mrzi, kdyz to trva moc dlouho. Par dni je v pohodg, to
se vydrzi a okeca, kdyz je to pretizeni déle nez tyden, tak to uz je moc.

Jakych konkrétnich moZnosti nabizenych startupem Tipli vyuZivate pro sladéni
pracovniho a osobniho Zivota? (zkraceny uvazek, priace z domova, pruzna prac. doba,
nastroje prorodinné politiky, benefity na pracovisti, firemni akce, sick days a dalsi)
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Mam rada pohyb a bavi mé hodné nabidky, co mame ptes Multisportku. To vidim jako
velky benefit. Pravideln€¢ chodim do sauny a do fitka. Taky je dobry, ze miizeme pracovat
z domova, to vyuzivam casto, skoro na maximum, co mame dovoleno. Obcas si domluvim
1 tfeba tyden prace v kuse z chaty a neni to néjakéd potiz, to se mi dost libi. Je to velky
odpocinek a benefit.

Jak hodnotite nabidku startupu Tipli v oblasti pracovnich uvazka?

To se mé¢ az tolik netykd, mam sviij ivazek a jsem spokojend. Nicméné vim, ze téch
moznosti je vice, tfeba riizné krat$i tivazky. Moc to nefeSim, jde to spiSe mimo mé.

Jak hodnotite nabidku startupu Tipli pro podporu rodin?

Tady ani nevim, jestli néco nabizime. Nevybavi se mi zadny konkrétni benefit. Bude to asi
tim, ze vétSina z nas rodiny nema. Par lidi uz ano, kolegovi se narodi miminko v lété.
Kdybych méla uptimné odpovédét, tak hodnotim neutradlné. Nevim o takovych benefitech,
asi nebude potiz se ptipadné domluvit, kdyZ ¢lovék potiebuje byt doma po narozeni ditéte
nebo pak, kdyz je dité nemocné.

Jak hodnotite nabidku startupu Tipli v oblasti benefiti?

Tady vidim jako hlavni Multisportku, kterou jsem zmiflovala. Pouzivam kazdy tyden.
Mame ji za zvyhodnénou cenu, firma plati asi polovinu ndkladd. To se mi libi a je to
spravné, Ze mame moznost sportovat za lepsi ceny. Jinak sedime cely den u pocitace.

Jak hodnotite informace startupu Tipli o nabidce moZnosti pro sladéni pracovniho
a osobniho Zivota, o kterych jsme se bavili v predchozich otazkach?

Dfiive to moc nebylo sepsané, ted’ uz to je sepsané na intranetu, tak je to prehlednéjsi. Kdo
chce, tak si informace dohledd. Nevidim v tom potiz.

Jak by se z vaseho pohledu mély zménit podminky na strané startupu Tipli pro lepSi
slad’ovani pracovniho a osobniho Zivota?

V minulosti to bylo jesté volnéjsi, bylo vice moznosti pro praci z domova. Pak se to trochu
omezilo, jak je nas vice ve firm¢&. To bych klidné¢ vrétila, aby bylo snadnéjsi zadat o praci
z domova a mit vice dni prace z domova bez dotazovani se. Jinak nevidim zasadni potiz.

Jaké nastaveni pro sladéni pracovniho a osobniho Zivota byste zvolil/a v idealnim
pripadé, pokud byste nemusel/a brat na nic ohled?

Kdybych nemusela brat na nic ohled, tak bych brala tfteba 2x mésicné delsi vikend. Volny
patek bez prace. Ani by mi nevadilo mit ho neplaceny. Prosté mit moZnost vypnout na vice
dni. Kdyz je to jen sobota a nedéle, tak to velmi rychle utece.

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Dotaznik pro radového pracovnika
Respondent: Ondiej, produktovy asek

Jak je pro vas ve vasi soucasné praci v Tipli dilezité sladit pracovni a osobni Zivot?

Pro mé je to velmi dulezité, s piihlédnutim na to, ze jsem mél pracovni zkuSenost
v minulosti, kde to byla Spatna zkuSenost z pohledu sladéni pracovniho a osobniho Zivota.
To nevylepSuji, na rovinu mizu fict, Ze v Tipli vidim vyrazné lep$i pfistup, nezZ jsem mél
zkuSenost v minulosti. Taky se chystam zaloZit rodinu, mam letos svatbu a vidim, Ze v Tipli
je brana v potaz rovina sladéni pracovniho a osobniho zivota. V Tipli mi to vyhovuje a je to
pro m¢ dulezité. Mam diavéru, kdyz délam praci dobfe, a mizu si vyfeSit moje pozadavky
tieba 1 jednorazove.

Jak ovliviiuje naro¢nost vasi prace ve startupu Tipli kvalitu vaseho osobniho Zivota?

Kdyz to zjednodusim, tak moc neovliviiuje. Netfekl bych, Ze moje prace je n&jak narocna,
protoze m¢ bavi a az mé nékdy pohlti. Osobni zivot miiZe jit na tkor toho, Ze ta prace me
nekdy az moc bavi. Narocnost prace me¢ neovliviiuje z pohledu kvality osobniho zivota.
Mam nastavené hranice mezi pracovnim a osobnim zivotem. N&kdy se to pfekryva, to mi
nevadi. Nevidim zadny negativni vliv.

Jaka je vaSe spokojenost ve startupu Tipli se sladénim pracovniho a osobniho Zivota?

Skv¢la, ekl bych stoprocentni. Je to z divodu, Ze jsem mél v minulosti $patnou pracovni
zkuSenost v korporatu, kde jsem se necitil dobfe. Kdyz jsem piiSel do startupového
prostiedi Tipli, tak musim uznat, ze to je zcela v potadku, vice osobni to je. Jsem spokojeny
a jsem za to rad.

Jak se vaSe spokojenost ve startupu Tipli se sladénim pracovniho a osobniho Zivota
méni v pribéhu roku/sezény?

V priibéhu sezony je to pro mé porad stejné. Nema to na me¢ vliv. Vanoce jsou trochu vice
stresové obdobi, tam je asi n¢jakd zména behem listopadu a prosince. Tam vidim néjakou
zménu, Ze osobni zivot musi jit trochu stranou, nic dramatického. Zména tam je, tam citim
néjaké pnuti, nicméné je to logické.

KdyZ se vam v Tipli nedafri sladit pracovni a osobni Zivot, jaké jsou hlavni duvody?

Mezi diivody miize byt mnoZstvi prace, Ze me to obc¢as zavali. Narazove. Taky vztahy mezi
kolegy, to mize mit vliv. Mél jsem negativni zkuSenost s jednim kolegou, bylo to
kratkodobé.

Jakych konkrétnich mozZnosti nabizenych startupem Tipli vyuZivate pro sladéni
pracovniho a osobniho Zivota? (zkriceny uvazek, prace z domova, pruzna prac. doba,
nastroje prorodinné politiky, benefity na pracovisti, firemni akce, sick days a dalsi)
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Pro mé je velky benefit Multisportka. To je pro mé¢ velky benefit, chodim pravidelné s moji
budouci Zenou na bazén a do fitka. Sick days také jsem rad, ze méme v nabidce. Prace
z domova je také velkym pomocnikem, to mam rad, ze mizu pracovat odkudkoliv, kdyz

wewvr

néco, co ocenuji, ze mam divéru piijit pozdéji a odejit diiv, kdyZ potiebuji.

Jak hodnotite nabidku startupu Tipli v oblasti pracovnich uvazka?

Nabizi se hodné druhy pracovnich uvazki, je mozné pracovat na vice druht tvazku.
Hodnotim to kladné.

Jak hodnotite nabidku startupu Tipli pro podporu rodin?

Maéme v praci zaméestnané maminky, které dokazi skloubit praci a osobni rovinu. Uvidime,
az se mi jednou narodi dité. Ted’ nevyuZzivdm a hodnotim pozitivnég, Ze tam néjaké moznosti
jsou.

Jak hodnotite nabidku startupu Tipli v oblasti benefiti?

Fakt skvélé je, Ze mizeme vyuzivat Multisportku. Jidlo na pracovisti také ocenuji, to se
hodi. Jsou to milé véci, takové drobnosti, co Clovéka potési. To je skvéla zalezitost, rychle
se na to zvyka. Kdybych nechtél jen chvalit, hleddm néco pro zlepSeni a ani mé nenapada.

Jak hodnotite informace startupu Tipli o nabidce moZnosti pro sladéni pracovniho
a osobniho Zivota, o kterych jsme se bavili v pfedchozich otazkach?

Z pohledu cloveka, ktery zacne pracovat pro Tipli, tak zorientovat se mize byt trochu

vvvvvv

nevi, neni Zadn4 ucelena podoba, kdyz se ¢lovek nepidi, tak se nedozvi informace hned.

Jak by se z vaseho pohledu mély zménit podminky na strané startupu Tipli pro lepSi
slad’ovani pracovniho a osobniho Zivota?

Vice se pochlubit tim, co firma nabizi, uz hned kandidatim. To je Skoda, Ze to neni vidét,
kdyz ta nabidka je dobra. Z pohledu zaméstnance nevidim velké mezery. Jak jsem fikal,
nabidka je dobr4, je to pfijemné a je to spiSe néco navic. Zas tak extra kritické to nevidim.

Jaké nastaveni pro sladéni pracovniho a osobniho Zivota byste zvolil/a v idedlnim
pripadé, pokud byste nemusel/a brat na nic ohled?

Urcité pruzna pracovni doba. Urcité prace z domova je véc, co m¢ bavi. Idedlné bez
n¢jakych omezeni, prosté podle libosti, jak se mi hodi. Vyborna je podpora sportovani, ted’
Multisportka a kdyz se vymysli néco dalSiho, tak taky uvitam. Nejvice dillezita je prace
z domova a pruzna pracovni doba, protoze to se mi s ohledem na planovani rodiny hodi.

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Dotaznik pro fadového pracovnika
Respondent: Jiri, technicky usek

Jak je pro vas ve vasi soucasné praci v Tipli diilezité sladit pracovni a osobni Zivot?

Pro mé je to velmi dilezité, protoze jsem vyvojar a mam zodpoveédnost ve své roli. Musim
byt odpocaty, abych praci délal pofadné a nedé€lal chyby.

Jak ovliviiuje naro¢nost vasi prace ve startupu Tipli kvalitu vaseho osobniho Zivota?

Asi bych tekl, ze hodné. Je to velmi tézké nékdy sladit, protoze nemam fixni pracovni
dobu. N¢&kdy nastavaji situace, které mi zasahuji z prace do osobniho Zivota, kdyz je
potieba néco urgentné vyfesit. Na druhu stranu, jsem takovy ¢lovek, ktery si chrani osobni
zivot, chci mit nastavené hranice.

Jaka je vaSe spokojenost ve startupu Tipli se sladénim pracovniho a osobniho Zivota?

V tuto chvili jsem spokojeny, protoze si mohu urcovat svou pracovni dobu. Miizu si fesit
praci, kdy chci, kdyZ mam flexibilni pracovni dobu. To mi ted’ vyhovuje. Jsem s tim
spokojeny.

Jak se vaSe spokojenost ve startupu Tipli se sladénim pracovniho a osobniho Zivota
méni v pribéhu roku/sezony?

Zalezi, kolik je prace. Je pravda, Ze v zim¢ je hodné prace. Planuji si véci v osobnim Zivoté
1 tak, Ze vim, Ze n¢kdy v préci stravim cely den. Na druhou stranu vim, Ze tfeba v 1ét€¢ mam
méné prace a to si mizu odpocinout. Nepracuji kazdy den 8 hodin, nekdy vice, n€kdy
méng. Je to podle toho, kolik prace je a to se lisi dle sezony. Takze ano, moje spokojenost se
meéni v rdmci sezony, protoZe prace je vice a méng.

KdyZ se vam v Tipli nedafri sladit pracovni a osobni Zivot, jaké jsou hlavni duvody?

Nejcastéji do byva z divodu, ze kol ma velkou Casovou prioritu. Nebo jde o né¢jaky
urgentni problém a musim odloZit osobni plany. Stava se, Ze musim zrusit vylet nebo plan
byt s rodinou nebo kamarady. To je samoziejmé neptijemné.

Jakych konkrétnich moZnosti nabizenych startupem Tipli vyuZivate pro sladéni
pracovniho a osobniho Zivota? (zkraceny uvazek, prace z domova, pruzna prac. doba,
nastroje prorodinné politiky, benefity na pracovisti, firemni akce, sick days a dalsi)
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flexibilni pracovni doba. To mi taky vyhovuje. Nékdy tikoly mohou pockat a to je dobry, Ze
si mazu urcit kdy zpracuji. Je dobré, Zze muzu véci fesit online, Ze firma je takova komunita
a to je dobré. Jsem v kontaktu s lidmi, 1 kdyz pracuji z domova.

Jak hodnotite nabidku startupu Tipli v oblasti pracovnich avazka?

Za m¢, kdyz jsem nastupoval do Tipli, tak to bylo na doporuceni a firma védéla, na co jsem
zvykly a co mi nabidnout. Tak jsem ziskal ptesné takovy pracovni tivazek a to mi vyhovuje.
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Libi se mi, ze firma umi k pracovnimu uvazku pfistupit individualné. A podobn¢ vidim, ze
1 u fady dalsich lidi firma klidn€ ud€la tivazek na miru tomu ¢lovéku. To se mi hodné¢ libi.

Jak hodnotite nabidku startupu Tipli pro podporu rodin?

To je dobra otdzka, protoze stale vice lidi v Tipli ma déti. Ocenuji praci z domova, ze
mohou byt s rodinou a nemusi nikam cestovat. To je asi jedna z hlavnich vyhod, Ze lidi
s rodinou mohou pracovat z domova. To je fajn, Ze uSetfi ¢as, co mohou vénovat roding.
Jsme flexibilni, Ze je mozné si vzit dovolenou, kdyz pottebuji. To rodina taky hodné
ocenuje. Neni potfeba hlésit dovolenou moc dopiedu nebo mit fixné dovolenou v 1ét&, jako
v nékterych firmach.

Jak hodnotite nabidku startupu Tipli v oblasti benefiti?

Osobné¢ tolik nevyuzivadm, nicméné vazim si toho, Ze firma dava lidem individuélni darky
nebo prekvapeni, pravé tteba pro podporu pracovni a osobni roviny. Je hodné véci, které se
pro lidi dé€laji navic a individualng. V kanceléfi jsou taky néjaké benefity, to vim, i kdyz
tam moc nejezdim. Lidi ptisobi spokojené a neni takova nabidka v kazdé firm¢. A neni toho
malo, téch benefitl je docela dost.

Jak hodnotite informace startupu Tipli o nabidce moZnosti pro sladéni pracovniho
a osobniho Zivota, o kterych jsme se bavili v predchozich otazkach?

Podle mé& je to dobré, vzdy je moZzné néco zlepSit, nicméné nemam Spatnou zkuSenost.
Napriklad pfi naboru novych vyvojaia vidim, ze novi lidé védi, co firma nabizi. Jak miizou
vyuzivat praci z domova, flexibilni ivazky a dalsi. Pro m¢ taky, mam piehled. Nevim asi
vSechno, nicméné hodné véci je pro lidi z kancelafe a ja moc do kancelaie nejezdim, tak se
o0 to ani tolik nezajimam.

Jak by se z vaSeho pohledu mély zménit podminky na strané startupu Tipli pro lepSi
slad’ovani pracovniho a osobniho Zivota?

Nic mé nenapada z velkych véci. Drobnost, kdyZ fesime néco o vikendu, tak neni na to bran
ohled. Neni to moc Casté, patii to k mému zivotu.

Jaké nastaveni pro sladéni pracovniho a osobniho Zivota byste zvolil/a v idealnim
pripadé, pokud byste nemusel/a brat na nic ohled?

Co by se mi libilo, kdyby $lo, aby véci neméli takovou urgenci. Nékdy mi pfijde, Ze ta
urgence neni tolik opravnénad, tak to mé obcas trapi. Na tom by se dalo zapracovat. Jinak
ostatni véci mi vyhovuji a pfijdou v pohod¢ a neménil bych.

Zdroj: Vlastni zpracovani
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