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Anotace

Diplomova prace je zamérena na zvyseni efektivity finanéniho planovani a zajisténi spo-
lehlivosti finan¢nich poradcii prostiednictvim unikatniho frameworku. Rozhrani kombinuje
silny vypocetni vykon, uzivatelsky priznivé ovladani a pro clovéka graficky vyvazené vy-
stupy. Samotné jadro je vystavéno v tabulkach, které jsou modularni a implementuji vlastni
vypocetni funkce na zajisténi spravnych vypocéti. Vyslednd data se dle instrukéni pasky pre-
kladaji do sdzeciho jazyka I4TEX. Na tento proces je pripravena zdkladni sada instrukei,
kterd umoznuje dokonalou flexibilitu pri exportovani nejriznéjsich vystuptu. Vysledek se
vlozi do nachystané sablony a data jsou pripravena k prezentaci nebo tisku. Framework se
osvéddil jako funkéni. Mnoho ¢innosti bylo robotizovano do autonomnich postupt a fra-

mework nabizi spoustu dalsich vyvojovych sméri.

Anotation
Title: Framework for robotization of financial advisory processes

The Diploma Thesis is focused on increasing the efficiency of financial planning and ensuring
the reliability of financial advisors through a unique framework. The interface combines
strong computing power, user-friendly control and graphically balanced outputs. It is built
in tables that are modular and own own computational functions are implemented to ensure
correct calculations. Data are translated into the typesetting language IATpXaccording to
the instruction tape. A basic set of instructions is prepared for this process, which allows
perfect flexibility in exporting various outputs. The result is inserted into the prepared
template and the data is ready for presentation or printing. The framework has proven
its reliability. Many activities have been robotized into autonomous procedures and the

framework offers many other development directions.
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Uvod

Diplomova prace se zabyva podporou a automatizaci kazdodennich ¢innosti finanéniho po-
radce, a to ve smyslu opravdového finan¢niho poradenstvi, nikoliv v oblasti zprostfedkovani
finanénich produktt. Vénuje se poradenstvi, jez prinasi skutecnou pridanou hodnotu a uzi-
tek vsem lidem, kteri si s touto problematikou nevédi rady.

Cilem diplomové prace je usnadnit ¢innost finanéné poradenskym jednotkam, zvysit je-
jich efektivitu a zarucit spolehlivost finan¢niho planovani. Vzhledem k moznostem a rozsahu
je vybrana jen ¢ast robotizace konkrétnich procesu.

V ramci prvni ¢asti je vysvétlena zakladni podstata a fungovani finan¢niho trhu. Prostor
je ponechan i regulatornim narizenim, které v posledni dobé koneéné pozitivné ovliviuji
fungovani trhu. Je nutno zde rozlisit icastniky finanéniho trhu, zptsob distribuce finan¢nich
produkti koncovym zdkaznikim a digitalizace v ramci poskytovani financénich sluzeb. Na
zavér kapitoly se otevira téma samotného finanéniho poradenstvi.

Dalsi kapitola jiz tematicky sméfuje k pocitacové podpore finan¢niho poradenstvi. V
ramci procesil se z Casti vénuje Feseni vztaht se zakazniky v . CRM systému. Nasleduje
automatizace ¢innosti a nejriznéjsi srovnavace a sjednavace finanénich produkti, a to jak
nezivotniho a zivotniho pojisténi, tak i avérovych produktt. V pripadé poradenstvi lze
procesy automatizovat napriklad jednotnou metodikou chovani. AvsSak finanéni planovani
vzdy vyzaduje racionalni vstupy clovéka, které urcuji spravny smeér.

Nisledujici ¢ast je vénovana konkrétni robotizaci procesti finanéniho poradenstvi. Otevre
se zde pristup k feSeni problematiky a je zde navrzen poloautonomni systém pro usnadnéni
¢innosti finanéniho planovani. V posledni ¢asti kapitoly nechybi samotna implementace, jez
zustava oteviena dalsimu vyvoji.

Cely systém je dale nasazen do praxe a vystaven kazdodennimu uzivani finanéné pora-
denské skupiné. Tato posledni ¢ast je vénovana zhodnoceni vysledku, kdy se testuje prace
s ostrymi daty a vyhodnocuje se efektivita, spolehlivost a tG¢innost systému pro podporu

finan¢éniho poradenstvi.



Vystupem prace je novy systém na podporu kazdodenniho fungovani finanénich po-
radcu, jenz ma za kol jednak zjednodusit praci samotnym poradctm, ale zaroven zajistit
spolehlivost. Diky robotizaci roste potencial dosahu pri Sifeni financéniho koucinku a sa-

motné finanéni gramotnosti.



Kapitola 1

Analyza problematiky

Ceské republika se obecné fadi mezi vyspélejsi zemé. Tomu nasvédéuje spousta makroeko-
nomickych ukazateld, jako je napriklad HDP na obyvatele, rozvinuté energetika a prumysl,
nizka nezaméstnanost nebo napiiklad vysoky hospodéisky potencidl. Dle indexu HDI! si
dle zpravy z roku 2020 drzi tctyhodnou 26. pozici s hodnotou 0.900, ¢imz se fadi do sku-
piny s velmi vysokym indexem HDI. Zprava zahrnuje primérnou ocekavanou délku zivota
79,4 let, primérnou oc¢ekdavanou dobu studia 16,8 let a stfedni dobu studia 12,7 let. Hruby
doméci produkt na obyvatele odpovida 38.109 americkych dolart.[1]

Bez pochyby se jedna o uctyhodné cisla, avsak vzdy je velky prostor k dalsimu vyvoji.
Lidstvo dosahlo pokroku, o kterém by se predkiim mohlo jen zdat. Z pohledu vyspélosti
finan¢nich a kapitalovych trhu vlddnou zajisté Spojené staty americké. Snad kazdy slysel
miniméalné o vyhlasené Wall street. Prvenstvi USA je nesporné, ale dle HDI stoji az na 17.
misté. Tomuto zebricku s prehledem dominuji Severské ostrovy, které se svymi kapitalovymi
trhy nemohou rovnat ani zapadu. Nastést{ maji velky naskok alespon nad vychodem.

Tato prace se nebude nadale vénovat makroekonomickym ukazatelim, nicméné inspirace
je hleddna pravé na opacné polokouli. Zapad je prikopnikem vyspélych kapitdlovych trhi,
a ackoliv se ostatni zemé snazi jit stejnym smérem, Spojené staty maji velky naskok - a
jesté dlouho mit budou. Jak si na tom ale stoji finan¢ni trhy v tuzemsku a jak to vypada s

finanéné poradenskym trhem?

1.1 Finan¢éni trh

Finané¢ni trh je oznaceni pro misto nebo systém, ktery zajistuje pohyb financ¢nich toku ve

formé bondi, ekvity, ménovych pari, derivatu a dalsich. Jedna se o misto, kde se setkava

ndex lidského rozvoje, Organizace spojenych narodt



jedna strana, ktera postrada kapital, s druhou stranou, jez kapital vlastni. Poslanim fi-
nanc¢niho trhu je premistovat kapital od subjekti s prebytkem k subjektim, ktery kapital
potiebuji a maji k nému efektivnéjsi vyuziti.[2] V Ceské republice jsou zpravidla piebytko-
vymi subjekty véritelé, kteri poskytuji finanéni prostredky v podobé uvéru dluznikim. V
nejistych dobéch jako je dnesni se umi postavit i na opacny bieh toku kapitalu, kdy sbiraji
kapital formou bankovnich vkladi nebo prodejem hypotecénich zastavnich listti. To nejen z
duavodu, ze spotfebitelé maji prebytek kapitalu a potrebuji jej nékam ulozit, ale i protoze

reguldtor trhu zvysuje nidroky na povinné miniméalni rezervy véritela.

1.1.1 Déleni finan¢éniho trhu

Finané¢ni trh se déli na primérni, tedy piimy, a zprostredkovatelsky za casti tfeti osoby
v obchodnim vztahu. Z hlediska splatnosti a druhu podkladového aktiva se rozdéluje do

nasledujicich zédkladnich kategorii.

Penézni trh
Penézni trh je specificky zejména kratkou splatnosti do jednoho roku. Jedna se prevazné o
bezpecnéjsi nastroje, které zarucuji vybornou likviditu a méné podléhaji cenovym vykyvim
praveé diky kratké splatnosti. Vysoka mira bezpeci vsak vede k niz$imu vynosu.

Nejvyznamnéjsi funkei penézniho trhu je zajisténi kratkodobych tvéri a ziskani kratko-
dobého kapitalu. Slouzi tak nejen béznym spotiebiteliim, ale i firmam. Nastroje penézniho
trhu slouzi k zajisténi likvidity.

o Kratkodobé terminované vklady (do 1 roku)

¢ Neterminované vklady

e Statni pokladni¢ni poukazky

o Kratkodobé uvéry

e Depozitni certifikaty

e Sménky

Kapitalovy trh

Kapitalovy trh je misto, kde se obchoduje s finan¢nimi instrumenty se splatnosti delsi

nez jeden rok. Jednd se o dlouhodobé uvéry a dlouhodobé cenné papiry. Dlouhodobost



prinasi horsi likviditu a vyssi miru rizika, nicméné také dava vyssi vynos. Kapitalovy trh
pochopitelné nabizi mnohem vice moznosti a zaroven z hlediska objemu prevysuje velikost

penézniho trhu.
o Stfednédobé terminované vklady (do 4 let)
o Dlouhodobé terminované vklady (nad 4 roky)
e Hypotecéni zastavni listy
¢ Dlouhodobé uvéry
o Obligace

e Akcie

Komoditni trh

Trh s komoditami patii mezi ty nejstarsi trhy vibec. Jako nejznaméjsi instrumenty lze
uvést zlato a stiibro, které patii do trhu drahych kovi. Komoditni trh je vSak mnohem
rozsahlejsi a v soucasné dobé se obchoduje se vSemi znamymi komoditami - od ropy az po
pSenici.

Na komoditnim trhu postupné vznikly i derivatové nastroje, které pochopitelné pronikly

i do kapitalovych trha. Jedné se o futures, forwardy, swapy a opce.

Ménovy trh

Nese oznacen{ trh s cizimi ménami, na kterém dochézi ke sméné rtiznych mén. V zavislosti
na parametrech smény se tvori takzvany sménny kurz. V pripadé bezhotovostni smény se
jednd o devizovy trh a ten je kurzotvorny. Valutové trhy se ridi kurzem devizovych trhu a
jedné se o hotovostni sménu. Valutové kurzy se mohou vyznamné odchylit od devizovych
kurz, které se spotové obchoduji nepretrzité.

Spotové obchody se na burzach provadi minoritné a mnohem ¢astéji se vyuziva termino-
vanych obchodt za pomoci derivatovych nastroji. Mimo jiné ménovy trh prinasi do svéta

investic novy druh rizika - kurzové riziko.

1.1.2 Zpuasoby externiho financovani

Ziskavani kapitalu se rozdéluje do t¥i zdkladnich kategorii obchodniho styku. Pfi uzavirani
takové transakce musi dojit ke spokojenosti obou protistran, které si odsouhlasi podminky

smluvniho vztahu.[2]



Pfimé financovani

Deficitni subjekty poptavaji kapital pfimo od subjektti s prebytkem. Ve vétSiné pripadua
poptavany vydava své vlastni investicni cenné papiry, které nabizi konkrétnim investortim.
Jedna se o primarni cenné papiry, jez sméruji od emitenta pfimo k investorovi. Tento trh

vétsinou neni zndm béznym retailovym investortim.

Nepfimé financovani

Bézny retailovy zdkaznik se dennodenné setkava pravé s nepiimym financovanim. Institu-
komplexnéjsi produktovou nabidku v podobé sekundarnich cennych papira. V pripadé fi-
nanc¢niho avéru poskytnutého véritelem se jedna jednoznacné o produkt sekundarniho trhu.
Sekundarni z toho divodu, Ze puvodni emitent neméa primou moznost obchodtiim sekundér-
niho trhu zabranit nebo je ovlivnit.

Produktova fada sekundarniho trhu je velice obsahla a lehce bude nastinéna pozdéji.
Bézné je sekundarni trh bezpecénéjsi a podléha dikladnéjsim regulacim. Emise pro sirokou
verejnost byvaji v mnohem nizsich nominalnich hodnotach a s dobrou likviditou, aby si

cenné papiry mohl zakoupit prakticky kdokoliv.

Polopiimé financovani

Obchodni vztah mimo prodavajicitho a kupujiciho je rozsiten o dalsi treti stranu. Jedna se
o kompromis mezi primym a nepfimym financovanim, kdy finané¢ni zprostredkovatel pribli-
Zuje primarni cenné papiry béznym retailovym spotiebitelim. Mize se jednat napiiklad o
brokery, kteii poskytuji informace o cennych papirech nebo primo potencidlni spotrebitele
kontaktuji s vidinou prodeje. Piipadné dealeri, jiz obchoduji na vlastni ucet a dale provadi
distribuci cennych papirtt s mensi nomindlni hodnotou. Vyhodou je ziskani primarntho fi-
nancovani za vyhodnéjsich podminek. Nevyhodou je schopnost prizpusobit se a domluvit

se na idedlnich podminkach. Zaroven investor podstupuje vétsi miru rizika.

1.2 Uéastnici finanéniho trhu

1.2.1 Bankovnictvi

Bankovni systém tvori zakladni stavebni kdmen finanéniho systému. Jedna se o soustavu

tvorenou centralni bankou a obchodnimi bankami.



Centralni banka

Centralni banka pusobi ve vSech rozvinutych zemich. Jednd se o finan¢éné nezavislou insti-
tuci, jejiz dkolem je udrzeni stability doméci mény a kupni sily. Nezavislou ve smyslu, ze
neni podrizena zadné dalsi instituci ani statu. Déle ma vyznamny vliv na vyvoj ekonomiky
a umoznuje stimulovat rizné makroekonomické ukazatele. 2]

Vyznamnou ¢innosti centralni banky je dohled a regulovani finan¢niho trhu. Reguluje
zejména obchodni banky, ale i ostatni Ucastniky finanénich trhi véetné jejich fungovani.

Neustale dohlizi na dodrzovani platnych pravidel.

Obchodni banka

Obchodni banky jsou zakladnimi institucemi bankovniho systému, které realizuji bézné
bankovni obchody. Zejména prijimaji vklady, umoznuji platebni styk a poskytuji bankovni
pujcky, ¢imz presouvaji kapital k tém, co jej potrebuji. Pokud je vyzadovana jistota, pak je

obchodni banka primarni volbou.

Nebankovni instituce

Jedna se o soukromé instituce nebo druzstva, které provadi obdobnou ¢innost obchodnich
bank. Stejné tak podléhaji pfisnym regulacim centralni banky a umoznuji prijimat vklady

a distribuovat je formou pujcek dal.
1.2.2 Kapitalovy trh

Obchodnik s cennymi papiry

Pravnicka osoba, kterd nakupuje nebo prodava cenné papiry na tcet zdkaznika. Otevira
pristup ke kapitalovym trhiim. Stejné jako dalsi tcastnici podléha regulacim. Banky bézné

zastévaji i funkci OCP2.

Investiéni spoleénost

Pravnicka osoba, kterd obhospodariuje majetek investi¢nich, ¢i podilovych fondi. Zajistuje
administrativni ¢innost a kompletni back-office véetné vedeni ti¢etnictvi a reseni pripadnych

reklamaci a pravnich sport.

2Obchodnik s cennymi papiry



Investi¢ni fond

Pravni subjekt s vlastni pevné danou investi¢ni strategii. Mohou se spravovat samy, nebo
se sprava outsourcuje k jiné investi¢ni spolecnosti. Zpravidla se déli na fondy kolektivniho
investovani a fondy kvalifikovanych investoru, které jsou v zahrani¢i znamé spis pod hed-

geovymi fondy.

Penzijni spoleénost a penzijni fond

Obdobné jako investi¢ni spole¢nosti a fondy obhospodafuji majetek v ramci tretiho pilite
¢eského dichodového systému s cilem jednorazového vyporadani nebo vyplaceni starobni
penze. Pravé penzijni spolecnosti a fondy budou dost mozna v nasledujicich mésicich celit
vyznamnému upadku, nebof se aktualné projednava novy mezinidrodné prenositelny pro-
dukt v rdmci Evropské unie - Gcet dlouhodobych investic. Bude spliiovat vSechny benefity
jako mistni penzijni programy, avSak nabidne vétsi miru flexibility a hlavné mezinarodni
prenositelnost ¢i prevoditelnost. To vyznamné nahrava OCP a investi¢nim zprostiedkova-
telium, pokud produkt podchyti véas. Predstavte si, Ze mizete investovat penize s cilovym
vékem 60 let a Cerpat vSechny benefity jako na penzijnim spofeni. Dle svého uvazeni nebo

doporuceni ménit strategii a tak podobné. Tento sektor ¢eka opravdova revoluce.

Burza cennych papirt

Akciova spolecnost, kterd organizuje nabidku a poptavku cennych papiri. V Ceské republice
se jedna o BCPP3.

1.2.3 Pojistovnictvi

Pojistovna

Finanéni instituce, ktera za tplatu prebira riziko ztraty na svoji stranu a statisticky vyskyt
rozklada mezi vétsi mnozstvi pojisténych. V pripadé pojistné udalosti se zavazuje plnit

pojistné plnéni. Pri vypoctu pojistného aplikuji pojistnou matematiku tak, aby riziko plnéni

bylo nizsi nez jistota zisku.
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Zajistovna
Slouzi k rozlozeni rizika pojistoven. Upisem pojisténi na sebe pojistovna pievezme rizika a

zajistovny umoznuji pojistovnam rozlozit riziko a prevzit jeho Cast na sebe. Prakticky se

jednd o pojistovnu pojistovny. Zpravidla kazda pojistovna vyuziva nékolik zajistoven.

1.2.4 Ostatni licencované subjekty

Existuje spousta dalSich finanénich instituci, kterd podléha regulacim centralni banky.
Jedna se napriklad o tiskarny cennych papird, statni fondy a jiné statni instituce, zpra-

covatelé bankovek a minci a ostatni subjekty nezbytné pro fungovani finanéniho trhu.

1.2.5 Spotiebitel

Spottebitelé jsou fyzické nebo pravnické osoby, které se ucastni a vyuzivaji finanéni trh.
Jedna se o kazdou osobu, jez vlastni alespon jeden produkt. Spotfebitelé nepodnikaji na
finanénim trhu, a proto nepodléhaji regulacim. Regulace slouzi pravé pro jejich ochranu.
Pro ucely dalsiho vyzkumu sem bude zafazen i finan¢ni poradce, ktery nezprostiedkovava

finanéni produkty a nepodléhé regulacim centralni banky v Ceské republice.

1.3 Distribuce finan¢nich produktt

Distribuce finanénich produktt kompletné podléha regulacim finanéniho trhu. V tuzemsku
je centralni bankou Cesk4 narodni banka, ktera reguluje a zajistuje dohled nad finanénim
trhem. Kazdy subjekt, jenz podnika s finanénimi produkty, zprostredkovava je nebo po-
skytuje radu, podléha vsem mistnim narizenim. Musi spliiovat vSechny pozadavky vydané

regulatorem a byt fadné registrovan a licencovan.

1.3.1 Prima distribuce

Spole¢nost podnikajici na finanénim trhu nabizi své produkty napiimo bez vyuziti tfetich
stran. Vyuzivd svého postaveni na trhu a za podpory marketingu a interni sité prodava
své produktové portfolio. Interni siti jsou mysleni zaméstnanci a spolupracujici osoby spo-
le¢nosti. Tento systém mé pozitivni vliv na cenotvorbu, nebot zde nejsou vicenaklady na

distribuci produktt tfeti stranou.



1.3.2 Zprostiedkovani

Mezi spotrebitele a prodavajictho vstupuje treti strana, kterd obchod zprostfedkovava.
Jedna se o subjekt, ktery podnika s vizi docilit zisk. Dle regulaci se na ¢eském trhu nachazi

nasledujici typy entit.

Samostatny zprostiedkovatel

Pravnicka osoba, ktera uzavird smlouvu s poskytovateli finanénich produktid ve smyslu
zprostiedkovani. Samostatny zprostfedkovatel mize zasmluvnit vice partnerskych spolec-
nosti, a tim rozsitit své produktové portfolio. Zaroven inkasuje provize za uzaviené nebo
servisované produkty. Jako kazdy jiny subjekt podléha dohledu centralni banky. Musi mit
platnou licenci a splnovat dalsi podminky stanovené regulatorem. Samostatného zprostred-
kovatele lze nazvat servisni spole¢nosti obchodnik, nebot kompletné zarizuji vyjednavani

s partnery, feseni administrativy, complience a jiné.

Investiéni zprostiedkovatel

Samostatny zprostiedkovatel zahrnuje pouze obory pojistovnictvi, tvéra a doplinkového
penzijniho sporeni. Investicni zprostredkovatel rozsifuje paletu sluzeb o zprostfedkovani

obchodu a sluzeb v ramci kapitalového trhu, tedy investic.

Vazany zastupce

Pravnicka nebo fyzicka osoba, jez ma uzavienou smlouvu o obchodnim zastoupeni se samo-
statnym zprostiedkovatelem, nebo je jeho zaméstnancem. Vazany zastupce ma opravnéni
zprostredkovavat obchod jménem samostatného zprostredkovatele a inkasovat pro ného pro-
vizi. V pripadé pravnické osoby maji toto opravnéni vedouci osoby v podobé zameéstnanct,
jednatelt nebo spolupracujicich osob, které maji ¥adnou licenci Ceské narodni banky. V
koneéném dusledku se jednd o obchodniky, ktefi zprostiedkovavaji obchod a nazyvaji se

finanénimi poradci.

1.4 Provizni systém

Za zprostiedkovani smluvniho obchodu nélezi samostatnému zprostiredkovateli provize. Na-
pri¢ finanénim trhem jsou jen drobné nerovnosti ve vysi poskytnuté provize. Vzdy se ridi

velikosti obchodu z pohledu pojistného, vysi avéru, vysi poplatkt na investicich atp. Mensi
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samostatni zprostiedkovatelé maji vétsinou mensi vyjednévaci schopnost a v konec¢ném du-
sledku nizsi zprostiedkovatelské provize. I presto se to vSak mize vyplatit mensim rodinnym
firmém, které si cely back-office zafidi samy. Poolové spole¢nosti si ukusuji priblizné 10%
utrzené provize na zajisténi administrativnich sluzeb a sviij rozvoj. Sifové spolecnosti fun-
gujici na systému MLM? obchodnikiim pousti nizsi provizi. Na druhou stranu vice investuji
do systému na podporu prodeje a koncovi obchodnici se mohou vénovat tomu, co umi nej-
lépe - prodeji. Tento systém se v Ceské republice obzvla§té rozmohl a ukézal se jako velmi
efektivni.[3]

Jakakoliv ¢innost vzbuzujici zdjem o produkt nebo nabidka konkrétnich podminek pro-

duktu spada do regulované ¢innosti financniho zprostredkovani.

Produkt Ziskatelska provize | Nasledna provize Zakladna
Zivotni pojisténi 168,9% 8,9%

— zdlohovy rezim 195,0% 6,0% ro¢ni pojistné
— prubézny rezim 30,7% 29,7%

Pojisténi vozidel 19,7% 17,9% ro¢ni pojistné
Pojisténi majetku 45,2% 15,3% ro¢ni pojistné
Hypoteéni aveér 1,6% - vySe Gvéru
Spotiebitelsky tvér 2,4% -

— bez pojisténi 2,3% - vySe Gvéru
— s pojisténim 2,6% -

Investice 95,6% - vstupni poplatek
— zprostiedkovani — 46,7% management fee
— inv. poradenstvi - 100,0% trailer fee
Penzijni sporeni 2.711,41 K¢ - provizni strop

Tabulka 1.1: Ptiklad vyse provizi za finan¢ni produkty

Vyse provizi vychazi z proviznich schémat vétsi nejmenované servisni spolec¢nosti. Velci
samostatni zprostfedkovatelé mohou mit podobné schéma, ale zarovenn mohou vzniknout
velké odlisnosti. VSechna data vychézeji z aritmetického priméru a nezohlednuji mnozstvi
produkce u danych partnert.

Zpravidla se rozlisuji provize za zprostiedkovani obchodu, tedy ziskatelska provize, a

provize za servis a obstaravani klientd, tedy néaslednd provize. V poslednich letech ¢esky trh

4Multi level marketing
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prosel vyznamnou zménou. Vazani zastupci zacali prioritizovat i ndsledné provize, o kterych
si pred deseti lety mohli jen nechat zdat. Diive se provadél servis tak, Ze se poradce schazel
s klienty a vzdy obmeénoval smlouvy, jejichz storno lhtta jiz skoncila. Vazany i samostatny
zastupce ukofistili novou ziskatelskou provizi bez ohledu na to, zda byl novy obchod pro
spotiebitele vyhodny. Primarné z tohoto duvodu se zavedly delsi storno lhaty zalohove
vyplacené provize.

Puvodné se vyuzivalo pojmenovani nezavislého financ¢niho poradenstvi. Pfipona neza-
vislé bylo spravné zakazano. Zprosttedkovatelé finan¢nich produktu mohou byt snadno
ovlivnéni provizi. Jedna spole¢nost zavede vyssi provizi a miize se tésit rostouci produkeci.
Je dulezité si uvédomit, ze zprostiedkovatel vykonava ¢innost pro financ¢ni instituce. Neplati

ho zékaznik, nybrz ona instituce.

1.4.1 Zivotni pojisténi

U zivotniho pojisténi se zavedly dva roky ruceni, pozdéji bylo ruceni zvyseno na pét let. V
pripadé zruseni nebo zmény smlouvy pred dovrSenim pétileté lhuty nalezi samostatnému
zprostiedkovateli jen linedrné pomérova ¢ast. Brani to vSak dostatecné zbyte¢nému nahra-
zovani smluv? Bohuzel ne.

Nasledna provize vytvari vyssi stabilitu pro dlouhodobé udrzitelnou spolupraci. V pri-
padé zivotniho pojisténi si lze povsSimnout, ze v zalohovém rezimu je naslednd provize témér
nulova. Zaroven v porovnani s prubéznym rezimem vyplaty provize, ktery je dlouhodobé
udrzitelny, je provize za pét let vyssi a vazani zastupci se tési z okamzitého zisku. V prv-
nich péti letech je zdlohova provize o 30,4% vyssi nez u kumulace v prubézném rezimu. Pri
zapocteni redlného zhodnoceni 4% p.a. zalohové vyplacené provize vici pravidelné inves-
tované prubézné vyplacené provize je prusecik rentability az po dovrseni sedmi let trvani
smlouvy. Po zohlednéni storno lhity az po 7,5 letech.

Jaka je tedy motivace zamérit se na prubézné vyplacené provize, kdyz se nebudou zo-
hlednovat pripady, kde zfejmé nebude moci v pozdéjsim véku k nahradé dojit? Bohuzel
témér nulova. Spotrebitel stdle bude vystavovan nahrazovani zivotniho pojisténi novymi
smlouvami, coz s sebou nese riziko vyssitho pojistného, prirazky za zdravotni stav, zvyseni
nakladovosti smlouvy a spousta dalsich souvisejicich rizik. Nova smlouva je ve vétsiné pri-
padech méné vyhodna. Prirozenou ochranu maji starsi nebo problémovi spotiebitelé, které
v ramci nové pojistné ochrany pojistitel nemusi akceptovat. Ti mimo jiné nepatii do cilo-
vého trhu vazanych zastupct. Naopak mohou byt teré¢em prodeje nevhodnych instrumentu

kapitdalového trhu.
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1.4.2 Nezivotni pojisténi

Vyplata naslednych provizi vyznamné ovlivnila nezivotni pojisténi, které se témér dokonale
stalo dlouhodobé udrzitelnym. V pripadé pojisténi vozidel je rozdil mezi ziskatelskou a na-
slednou provizi mizivy. Jedinou motivaci na presjednani je kazdoroé¢ni zvysovani pojistného.
Spottebitel zde tézko dojde k thoné. Naopak vazani zastupci klienty nemusi dostateéné ser-
visovat a hrozi ztrata loajality klientského kmene.

U majetkového pojisténi je rozdil vyznamnéjsi. Nasledné provize jsou v pruméru treti-
nové, coz lehce nabadé k nahrazovani smluv novymi. Na druhou stranu v pripadé nemovi-
tosti neustale dochazi k podpojisténi i pres valorizaci. Podpojisténi vznika pti nedostateéné
pojistné ¢astce vuci hodnoté nemovitosti. Vychéazi se bud z ceny reprodukéni, tedy za ja-
kou cenu je mozné stejnou nemovitost znovu postavit, nebo ceny nové - za jakou cenu lze
obdobnou nemovitost potidit. Je v zadjmu spotiebiteli kopirovini vyvoje nemovitostniho
trhu. Vznikne li podpojisténi, je pripadné pojistné plnéni kraceno.

Pojistné podminky majetkového pojisténi se neustale prizpusobuji dobé a rozsiruji o
nova pojistna rizika. Sirsf rozsah je pozitivni pro spotiebitele, ale negativni na vysi pojist-

ného. Spotfebitel ma malou Sanci stat se obéti finan¢nich zprostredkovateli.

1.4.3 Uvéry

Poskytovatelé vérovych produkta postupné také zavadi ochrannou lhitu pro zalohovou
provizi. V piipadé hypoteénich Gvéra jiz néktefi zavedli t¥iletou storno lhiitu. Uvérovy
trh je vcelku transparentni a spotrebitel docela jednoduse prokoukne vyhodnost nabidky.
Nejvice zabéhld je poskytnutd trokova sazba. VySsi automaticky znamend horsi. Presto
se lze na trhu setkat s Cinnosti, kdy je spotfebitelim nabidnuta nizsi sazba za soucasné
vyssi nakladovosti. Je tfeba brat ohledy na roc¢ni procentudlni sazbu nakladu a dalSich
souvisejicich nakladia.

Predchozi rok zazili zné vsSichni samostatni zprostfedkovatelé spotrebitelského tvéru.
Koronavirova krize priméla centralni banku ke snizeni trokovych sazeb, coz pozitivné ovliv-
nilo uvérovy trh. Tato doba je jiz pryC a ve snaze zkrotit neustale rostouci inflaci, centralni

banka zakrocila a prakticky dochazi ke zmrazeni tvérového trhu.

1.4.4 Investice

Zprostiedkovani investicnich produktti dle zakona o podnikani na kapitdlovém trhu ma
také jistd slepd mista. Nanestést! Ceska republika nepatif k tém nejgramotnéjsim zemim

v oblasti investic. Co vic, tak finan¢ni poradci nabizeji instrumenty, o nichz nejsou dosta-
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teéné odborné vzdélani, a to trhu opravdu skodi. Profesionalni investor dokaze racionalné
porovnat vynosnost vaci riziku, nicméné bézny spotrebitel nikoliv. Napriklad korporatni
dluhopisy patfi do rukou jen opravdové hrstky obchodniki. Rozpoznat kvalitu dluhopist
neni nejjednodussi disciplinou. Navic ¢esky dluhopisovy trh opravdu kvalitu postradd.[4]
Vznikaji emise, které zcela nebo z velké ¢asti postradaji covenanty, jez napiiklad limituji
zadluzeni nebo ucelnost pouziti prostredki emitenta. Odvaha mistnich emitentt je obdivu-
hodnd, kdyz emitent cili na jednotky miliard a spotfebitelim nedokdze nabidnout zadny
covenant. A co vic, zhodnoceni velmi ¢asto neodpovida podstupovanému riziku. Cest{ emi-
tenti se maji jesté co ucit a inspiraci by méli hledat na zapadé.

Samoziejmé se kreditni riziko netyka jen dluhopisti. Rozmahd se i spousta novych néa-
stroji na poli kryptomén a prodej jinych derivatovych néstroji. Prodejci umi dobfe pro-
davat a zvladnou produkt bez problému prodat. Spotrebitel vsak nedostane vsechny do-
statetné informace o rizicich s investici spojenych. Je tfeba myslet na to, zZe prodejce chce
prodat a ziskat provizi. Zridka se hledi na pozadovanou likviditu a odpovidajici toleranci
nést riziko spotiebitelem.

V této oblasti je nutné se oprit i do vstupnich poplatki, neboli poplatki za nastaveni
pokynu. Obchodnici sjednavaji investice s dlouholetym investi¢nim horizontem a tim na-
vysuji celkovou cilovou ¢astku vlozenych prostredkt. Napriklad spotiebitel mé investicni
horizont 8 let a chce investovat 5.000 K¢ mési¢né. To odpovida cilové ¢astce 480.000 K¢.
7 této cilové ¢astky se urcuje vstupni poplatek, ktery se miize hradit expresné na zacatku
programu, postupné z prvnich vklada procentudlnim rozloZzenim nebo standardné z kazdé
platby. Prvni dvé varianty maji pochopitelné neblahy vliv na vyvoj investice, ale pozitivni
vliv na vyplatu provize obchodnikovi. Samo o sobé to neni skodlivé, ale je nutné si uvédo-
mit, Ze spottebitel si nepredplaci investici, ale spolupraci s poradcem. Mél by to byt zavazek

pro vazaného zastupce o klienta pecovat a byt mu pomocnou rukou na jeho investi¢ni cesté.
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Rok | Expresni poplatek | Postupné 75:25 | Standardné
1. 51 776 51 793 60 711
2. 116 832 116 850 125 065
3. 185 792 185 811 193 280
4. 258 890 258 910 265 587
5. 336 373 336 394 342 234
6. 418 506 418 528 423 479
7. 505 566 505 590 509 598
8. 597 850 597 875 600 885

Tabulka 1.2: Porovnani vyvoje investice se vstupnim poplatkem 2%, zhodnocenim 6% a

vkladem 5.000 K¢ mésiéné na 8 let pri rizné poplatkové strukture.

Ve vsech pripadech spotiebitel odvede zprostredkovateli 9 600 K¢ na vstupnich poplat-
cich. Koncovy obchodnik ani nedostane celou tuto ¢astku, ale pomérovou ¢ast v zavislosti
na proviznim koeficientu. V téch lepsich poolovych spolecnostech to muze byt i pres 80%,
¢ili provize 7 680 K¢. Déle je zakaznik ochuzen na zhodnoceni v prvnich mésicich, kdy se
kapital neinvestuje. V tomto konkrétnim pripadé se jedné o rozdil ve vysi 3 035 K¢. To je
rovno 39,5% provize, kterou obdrzi poradce. Prlis velkd cena, jiz je nutné zaplatit, protoze
investi¢ni zprostredkovatel tla¢i na expresni predplacené poplatky na dlouhou dobu. Dalsi
negativum je, ze zadkaznik musi dodrzet investi¢ni horizont, jinak vznika rozdil jesté vyssi.

A nyn{ poradce s proviznim koeficientem 50% v MLM systému, coz predstavuje pru-
mérny manazersky koeficient. Poradce sjednd stejnou smlouvu, ale s vidinou vétsiho zisku
na investi¢ni horizont 20 let. Poplatek zustava stejny ve vysi 2% z cilové ¢astky. SpotTebitel

bude investovat pouze 8 let. Jaky je vysledny rozdil?

8. rok Expresni poplatek | Postupné 75:25 | Standardné
Celkem vlozeno 480 000 480 000 480 000
Celkem zainvestovano 456 000 456 000 470 400
Kapitalova hodnota 575 184 575 341 600 885
Vstupni poplatky 24 000 24 000 9 600
Provize obchodnikovi 12 000 12 000 4 800
Deficit 25 701 25 544 -

Tabulka 1.3: Porovnani investic pfi nedodrzeném investi¢nim horizontu
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Bez debat je nejvice smysluplny standardni poplatek, ktery vede spotiebitele k nejvyssi
kapitdlové hodnoté. Zaroven je spravedlivy vzhledem k proménlivému investi¢nimu hori-
zontu. Nutno brat ohled na to, Ze zZivotni situace, potieby a pozadavky se neustdle méni.
Investice je na 20 let tézko udrzitelna. V praxi se lze setkdvat se smlouvami i na 30 nebo
35 let, v ¢emz se neobjevuje zadna pridana hodnota.

Dalsim faktorem jsou trailer fee, které jsou vyplaceny investi¢nimu zprostredkovateli
na pravidelné bézi dle kapitdlové hodnoty investice. Vétsinou jsou zahrnuty v poplatku
za spravu aktivné rizeného fondu a investi¢nimu zprostiedkovateli je vyplaceno zpravidla
30% - 40%. Platformy vSak umoznuji trailer fee navysit na mnohem vyssi hodnoty, coz
pochopitelné zvysuje celkovou nédkladovost portfolia TER. To se nejcastéji vyskytuje u in-
vestovani do pasivné fizenych fonda, ale lze nastavit i u téch aktivné spravovanych. Velikost
poplatku za spravu by méla odpovidat sluzbam, které poradce ¢i investicni zprostiedkovatel
spotiebiteli na oplatku vraci, respektive mél by vracet.

Poslednim druhem poplatku je success fee, respektive vykonnostni odména. Za zhodno-
ceni kapitalové hodnoty ma investi¢ni zprostfedkovatel narok na podil ze zisku, zpravidla do
20%. Tento druh odmény je mnohem spravedlivéjsi, nebot v piipadé poklesu nevznikd né-
rok na odménu. Pro spotiebitele je nejvhodnéjsi metoda High-Water Mark, ktera neustéle
posouva hladinu vzhtru. Neni-li kapitalova hodnota hladiny prevysena, nevznika narok na
vykonnostni odménu. Investor dostava prostor na zotaveni se z propadu a obchodnik ma

motivaci udélat maximum k prekonani nejvyssi dosazené hodnoty.

<

ykonnostni odména #4

Vykonnostni odména #3

Vykonnostni odména #2 /\/_\/
Vykonnostni odména #1 \/—\/

A\

B Hodnota majetku

Leden Brezen Kvéten Cervenec zafi Listopad Leden Brezen Kvéten Cervenec zafi

Obrazek 1.1: Vykonnostni poplatek metodou High-Water Mark
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1.5 Honorovany systém

Honorovany systém hleda inspiraci v zadpadnich zemich. Hlavni myslenkou je neexistence
provizniho systému. Spotrebitel plati finanéniho poradce napfimo, a tim je zajiSténa maxi-
malni transparentnost. Platba probiha za provedeni tikonu, ¢ili v ramci hodinové sazby, jako
napiiklad pravni tkon. Ceska republika zatim neni p¥ili§ prizptsobena honorovanému sys-
tému finan¢niho poradenstvi, nebot nelze prijimat platbu od zakaznika v rdmci regulované
¢innosti. Hrozi odejmuti licence, zaplaceni sankce a zdkaz podnikani. Zruseni provizniho
systému je nutnym predpokladem pro oficidlni prechod na honorovany systém finanéniho
poradenstvi. Na trhu se zac¢inaji objevovat zvyhodnéné finan¢ni produkty pfi pfimém pro-
deji. Zaroven se objevuji zprostfedkované vyhodnéjsi produkty, kde je diskontovana nebo
odebrana provize. Je vice nez zrejmé, ze tuzemsky trh muze ocekavat zruSeni proviznich
systému. Prispiva tomu i dobra informovanost a online systémy ¢i srovnavace, diky kterym
dokéaze spotiebitel racionalné vybrat vyhodnéjsi produkt z pohodli domova. Digitalizace a
robotizace sjednavani financénich produktt pozitivné ovliviiuje vyvoj trhu po vzoru zapadu.

Ve Spojenych statech americkych pracuji opravdu nezavisli finanéni poradci pouze za
honorai a maji fungovat jako divérnici svych klientd. Klient je vzdy na prvnim misté.
Navazuje se dlouhodobd spoluprace a poradce méa svérenou maximalni diavéru. Tim jsou
odstranény jakékoliv natlaky, zabrany a konflikty. NejCastéji nezavisly financni poradce
prijima honoraf procentem z vyse zainvestovanych aktiv. S vyssi kapitalovou hodnotou
celkové procento klesa. Nepfijima zadné dalsi provize od investi¢nich zprostfedkovateld ani
jinych poskytovateli financénich produktti. Diky tomu je tplata naprosto transparentni na
rozdil od skrytych poplatki, ze kterych je vyplacena provize.[5]

V Ceské republice neni mozné takovou &innost provozovat bez investi¢ntho zprostied-
kovatele. Jakakoliv uplata za obhospodarovani investi¢niho majetku spada do regulované
¢innosti a musi byt vyplacena investi¢nimu zprostfedkovateli. Bohuzel existence dalsiho
subjektu ve vztahu poradce - spotiebitel vede ke zvySeni nakladovosti ¢i snizeni odmény
poradci. Zaroven je ve vztahu dalsi témér zbyteény subjekt, na kterém je poradenska jed-
notka zavisla.

Pro ucely provozovani ¢innosti lze vytvorit dva samostatné subjekty. Jeden provadi
regulovanou ¢innost a inkasuje provizi za obhospodarovani kapitalového majetku. Druhy
subjekt v ramci centralni bankou neregulované ¢innosti poskytuje sluzby, informace, tkony
a rady tak, aby spotiebitele nevedly a nenabadaly k zakoupeni finanéniho produktu. Ne-
smi predkladat konkrétni nabidky a pro potieby regulaci se hovori o obecné optimalnim

nastaveni. Zajistuje finan¢éni planovani, finan¢éni kouc¢ink a servisni podporu zakaznikim.
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Je mozné se velmi priblizit zdpadnim systémum, ale dva mezi sebou pravné nepropojené
subjekty jsou nezbytné.

Diky subjektu provozujicimu neregulovanou ¢innost je mozné docilit neomezenych moz-
nosti a zcela legdlné pobirat uplatu. Je tak mozné provadét hlubsi analyzy stavajici zivotni
situace a portfolia, dichodové audity, krizové plany, resit nakupovani investi¢nich nemo-
vitosti a jinych investi¢nich zaméra bez vidiny provize, analyzovani potencialnich ekono-
mickych rizik firem, pripadné i jejich nacenovani. Spotiebitel ziskdvd maximalni podporu
finanénich odbornik, jim# svéfuje svou divéru. Uhrada za sluzby je naprosto transparentni
a zmizi strach z potfeby uzavirat obchody. Poradenska jednotka ma jediny zamér - zajis-
tit dlouhodobou spolupraci, pobirat tplatu za své tkony a za zhodnoceni kapitalu svych

klientti, kterého by se jinak nedosahlo.

1.6 Digitalizace

Digitalizace ovliviiuje celkovy ekosystém a hodnotové retézce vyrobnich spoleénosti. Rozsi-
fuje hranice komunikace v ramci firmy smérem jak vzhtiru, tak i ke koncovym obchodniktim.
Vylepsuje komunikaci s dodavateli a zakazniky, zvétSuje prinos ziskanych dat, logistiku pri
skladovani a v neposledni fadé rozsifuje moznosti analyzy a zpracovani dat.[6] Cilem digita-
lizace je zvysit efektivitu vSech odvétvi a poskytovat dalsi potencial obchodni aktivity. Je na
ni nahlizeno z réznych pohledt v rdmci IoT® nebo napiiklad Priimysl 4.0, ktery pojednéva
o automatizaci a ndhradé lidské pracovni sily.[7]

Digitalizace se pochopitelné tyka i financéniho trhu. Postupné poskytovatelé finan¢nich
sluzeb robotizuji své procesy a mnohdy 1ze obchodni ¢innost Tesit i bez fyzické acasti obou
stran. Rozvoj v sektoru digitalizace a vyhodnocovani velkého objemu ziskanych dat je nut-
nym predpokladem pro budouci prosperitu.[8]

Na trhu se vyskytuje boj mezi velkymi hrac¢i finan¢nich trhi jako jsou napiiklad banky
a technologickymi spole¢nostmi, které maji velky potencial vstoupit do konkurenéniho boje
s komplexnim robotizovanym systémem. Velké spolecnosti maji zajisté vyhodu, nebot maji
dlouhodobé vztahy se zdkazniky, duvéryhodnou pozici a znalost vSech procesu a analytické
¢innosti na pozadi. Digitalizace a objem dat je pro né silnou brzdou v dalsim vyvoji. Ac¢koliv
technologické firmy nedisponuji historicky ovéfenymi metodami, jsou schopné zpracovat tak

ohromné mnozstvi dat, Ze se automatizovany systém stava vice a vice relevantni. Tyto me-

SInternet of Things, desky Internet véci, je ve svété informaénich technologif oznadeni pro komplexni sit

vsech elektronickych zafizeni, ktera si umoziuji vymeénovat mezi sebou data.

18



tody nejen Ze umi vyhodnotit preference spotiebitell, ale zaroven umi predvidat nasledujici

posloupnost potFebnych finanénich sluzeb.[9]
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Kapitola 2

Pozadavky na pocitacovou podporu

financniho poradenstvi

V ramci finanéniho poradenstvi se lze odlisit individualizaci poradenskych sluzeb, tedy
sladénim poradenskych sluzeb s potfebami klientt. S prihlédnutim na komplexnost pora-
denstvi se dochazi k zavéru, ze vyuziti pocitacové podpory je nutnosti ke zvyseni prinosu a
zlepseni efektivity.[10]

Tato kapitola se vénuje ruznym systémum na podporu finanéniho poradenstvi. Okrajoveé

se porovnaji dostupné systémy IT podpory na trhu.

2.1 Rizeni vztah( se zakazniky

CRM! systémii na Fizeni vztahti se zdkaznikem existuje nespocet. Jednd se o jeden z nej-
dilezitéjsich systémt na béh kazdého podniku. Obor finanéntho poradenstvi pochopitelné
neni vyjimkou. Vzhledem k individudlnim sluzbam financ¢nich poradci se lze setkat s nej-
riznéjsimi zptsoby evidence a Fizeni obchodi.

Zpravidla vétSina servisnich spolecnosti nabizi vazanym zastupcum svij vlastni CRM
systém, ktery slouzi na podporu obchodu. Vice obchodt znamend vyssi trzby pro samostat-
ného nebo investi¢niho zprostiedkovatele, a proto dava smysl investovat finanéni prostiedky
na vyvoj lepsich a efektivnéjsich systémui. Kazdy obchodnik méa vSak pravo vybéru a neni
pravidlem, ze by musel vyuzivat pfifazené systémy. Ackoliv jsou navrzeny primo pro kon-
krétni obchodni sektor, jsou malo flexibilni a neumoznuji odchylky od zprostfedkovatelské

¢innosti. Komunikace a uzavirani smluv jsou klicové ¢innosti finan¢nich zprostredkovateli.

! Customer relationship management, v Gestiné systém na Fzen{ vztahii se zakazniky.

20



Vzhledem k mnozstvi CRM systému a zpusobu préace je tato stranka finanéniho po-
radenstvi dostatec¢né zajisténa. Koneckoncu se jednd o obchodni ¢innost jako v jakémkoliv
jiném sektoru a zakladni tkony jsou vzdy stejné - zaevidovat zdkaznika, nabidnout a prodat

produkt a udrzovat zakaznika v kontaktu s vidinou dalstho prodeje.

2.1.1 Systémy bez vyuziti IT

Papirova metoda, kterd je Castéjsi zpravidla u starsich obchodniki, jiz nejsou dostatecéné
flexibilni a prizpusobivi neustale se vyvijejicim systémtm. Jednd se o prostou a levnou
metodu, kterd dokéaze zpracovat omezené mnozstvi informaci. Casova naro¢nost na rizeni

obchodu exponenciilné roste s mnozstvim informaci.

2.1.2 Systémy servisnich spole¢nosti

Servisni spole¢nosti vyuzivaji vlastni individualni CRM systémy, které bézi na webové plat-
formé. Vyzaduji tedy pripojeni k internetu a jsou navrzeny primo pro obchodni ¢innost béz-
ného finanéniho poradce. Velkou vyhodou je, Ze je mozné systém vyuzivat zdarma a mél by
splnovat vsechny zakladni parametry pro praci. Obchodnik se muze vénovat ¢isté obchodu
a spokojené vyuzivat systém bez starosti. Vyvoj individualizovanych webovych aplikaci a
CRM systémi neni prilis finan¢né dostupny pro nové hrace na trhu, mohou tedy vyuzivat

externi systémy.

2.1.3 Microsoft Excel

Nejdostupnéjsimi systémy jsou programy z kolekce Office spole¢nosti Microsoft. Neni po-
chyb, ze MS Excel je dostatecné mocny, dobre dostupny a verejné znamy systém na spravu
informaci. Nejen analyticky smyslejici osoby maji v oblibé tvorbu vlastnich komplexnich
siti, které jim pomdhaji zpracovavat a evidovat obchody. Zaroven excel disponuje vybor-

nym vypocetnim vykonem, ktery je v rdmci finanéniho poradenstvi obzvlasté uzitecny.

2.1.4 Webové planovace

Prodej je mozné podporit i skrz nejriznéjsi webové aplikace. Mezi ty znaméjsi patii na-
priklad Microsoft To Do[11], ClickUp[12] nebo Trello[13]. Jednd se spise o planovace, které
jsou urceny k organizaci ¢innosti a zvyseni efektivity a time managementu. Je to vhodny
doplnék k CRM systémum, které neumoznuji planovat a organizovat v plné mire. Presto

vsak dostatecné nenahrazuji plnohodnotny CRM systém.
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2.1.5 PInohodnotné webové systémy

Dokonaly CRM systém do sebe agreguje i planovani aktivit, o coz se pokousi kazda finan¢éné
poradenska spole¢nost v ramci vyvoje vlastnich systému. Nemaji-li systém dostatecéné vy-
vinuty, obchodnik si mtize vybrat ze Siroké skily placenych aplikaci. V ramci financ¢nictvi
mezi ty zndméjsi patii naptriklad mindee[14] nebo Raynet[15]. Ohromnou vyhodou je velky
pocet platicich uzivatela, diky kterym jsou mozné investice do dalsiho rozvoje, a systémy je
mozné neustile posouvat a vylepsovat. Licence jsou placeny za pocet uzivatelld, coz je ne-
prijemné pro velké finan¢né poradenské spole¢nosti, které by musely platit za stovky svych
obchodnikti. Jednalo by se o prili§ ndkladné feseni, a proto se vydavaji cestou individualnich

na miru usitych systémt.

2.2 Robotizace stereotypnich €innosti

Robotizace ve smyslu automatické technologické ¢innosti, kterda ma za tikol nahradit neu-
stale se opakujici ¢innosti ¢lovéka. Vhodny CRM systém umi spoustu ¢innosti automati-
zovat. Jednd se tedy o vhodného kandiddta, kde robotizaci monoténni prace nasadit. Je
pravda, ze nékteré ¢innosti vzdy vyzaduji zdsah finanéniho odbornika, ktery problema-
tiku musi zasadit do komplexniho nadhledu, spoustu ¢innosti automatizovat lze. V ramci
zprostiredkovatelské ¢innosti se muze jednat napriklad o komunikaci se spotfebiteli v ramci
vyroci smluv, prani k narozenindm a svatktim nebo rtizné korespondence hromadného typu.
Presné na to jsou urceny platformy na podporu marketingu, které dokazou tyto aktivity
zcela automatizovat.

Neumoznuje-li tuto ¢innost piimo konkrétni CRM systém, je vhodné vybrat takovy,
ktery lze pfimo napojit na externi platformu jako je napiiklad ecomail.cz[16]. Bézny po-
radce si vystaci se zakladnimi funkcemi a samotnd platforma je naprosto flexibilni, aby
zahrnula vétSinu ¢innosti. Pokud poradce neni prilis zdatny v oblasti IT, ma moznost si
zaplatit podporu, kterd se mu postara o veskeré nastaveni. Bez problému by mél byt scho-
pen docilit prinejmensim zastiténi newslettert a prani k narozeninam. Ziskava tim velkou
konkurencéni vyhodu, nebot ostatni poradci jsou zaméreni primarné na obchod a vazbu na
klienta odsouvaji az na druhé misto.

V ramci pokrocilejsiho nastaveni je mozné automatizovat i vétsinu aktivit s obchodnimi
piipady, tedy smlouvami. Dle druhu smlouvy se urcuji riizné notifikace, které vybizeji ob-
chodnika k dalsimu servisu nebo obchodu. Naptiklad u povinného ruceni je vyhodou hlidat

vyroCi kazdy rok a prepocitavat novou vysi pojistného. Pojistitelé témér vzdy kazdy rok
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navysi cenu a podchyceni takové aktivity vyzaduje nemaélo ¢asu. Neni-li k dispozici moznost
editace zdrojového kédu poskytnutého CRM systému, je mozné data ziskévat pies API?
pfimo do marketingové platformy. V tomto ohledu se osvédéila spoluprace Raynet a eco-
mail.cz. V tuto chvili neni pfepocet a proces prace se smlouvou automatizovan. Zatim se
zajistuje pouze oznamovaci povinnost.

Déle 1ze z velké ¢asti robotizovat tvorbu nejriznéjsich podkladi, napiiklad vypliovani
smluvnich dokumentaci, které jsou nezbytné dle pravidel regulatora, nebo vytvoreni nabidek
finan¢nich produkti. Modelace z partnerskych spole¢nosti jsou pochopitelné dulezité, presto
spotiebitel oceni prehlednou formu pro objektivni srovnani podminek. Néktefi doposud
vyuzivaji Excel, ktery neni dostate¢né graficky privétivy. Proto servisni spole¢nosti agreguji
generatory smluvnich dokumentaci, porovnani produktd i platebnich informaci do svych

CRM systémt. Nema-li obchodnik tu moznost, musi si vSe zastitit sam.

2.3 Srovnavace a sjednavace finanénich produktu

Ve spojitosti s robotizaci nékterych ¢innosti finanénich poradcti zacaly vznikat srovnavace a
sjednévace finan¢nich produkti. Je dobré si uvédomit, kolik ¢asu primérny poradce vénuje
skutecné poradenské ¢innosti a kolik casu pripravé podkladii na jednani. Byla provedena
fada Setfeni, pri kterych bylo zjisténo, Ze az 80% casu je vénovano pripravé kalkulaci a
podkladu. Ze zbyvajiciho ramce je maximdlné 15% je vénovano predstaveni spotiebiteli
a realizaci, pri¢emZ pouze 5% je vénovano skuteénému poradenstvi, pii kterém se resi a
propocitavaji nejvhodnéjsi reseni. Muze byt finan¢ni poradce nazvan poradcem, kdyz pouze
5% svého Casu vénuje poradenstvi?

Maximéalni pozornost by se méla vénovat redukci casu straveného ptipravami kalkulaci a
podkladi. Kamenem tirazu jsou opét finanéni produkty. Pokud by bylo mozné srazit ¢asovou
naroc¢nost na jednu ¢tvrtinu, ponese tento tikon neustéle vysoky podil - 50% c¢asového ramce.
Na obchodn{ jedndni{ pfipad4 37,5% a na poradenskou pldnovaci ¢innost 12,5%. Obchodnik
by usettil 20% casového rdmce na Feseni dalsich obchodt, dukladnéjsi planovani a analyzu

pripadu nebo na obchodni jednani.

2 Application Programming Interface, rozhrani pro vyménu dat mezi aplikacemi.
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Kalkulace | Planovani | Jednani | Casovy ramec | Poradenstvi
8 hod. 0,5 hod. 1,5 hod. 10 hod. 5,00%
6 hod. 0,5 hod. 1,5 hod. 8 hod. 6,25%
4 hod. 0,5 hod. 1,5 hod. 6 hod. 8,33%
2 hod. 0,5 hod. 1,5 hod. 4 hod. 12,50%
0 hod. 0,5 hod. 1,5 hod. 2 hod. 25,00%
8 hod. 0,5 hod. 1,5 hod. 10 hod. 5,00%
6 hod. 1,5 hod. 1,5 hod. 9 hod. 16,67%
4 hod. 2,5 hod. 1,5 hod. 8 hod. 31,25%
2 hod. 3,5 hod. 1,5 hod. 7 hod. 50,00%
0 hod. 4,5 hod. 1,5 hod. 6 hod. 75,00%
8 hod. 0,5 hod. 1,5 hod. 10 hod. 5,00%
6 hod. 2,5 hod. 1,5 hod. 10 hod. 25,00%
4 hod. 4,5 hod. 1,5 hod. 10 hod. 45,00%
2 hod. 6,5 hod. 1,5 hod. 10 hod. 65,00%
0 hod. 8,5 hod. 1,5 hod. 10 hod. 85,00%

Tabulka 2.1: Vliv tspory casu pri kalkulacich finan¢nich produktt na ¢innost poradenstvi

Pro zajisténi kvalitni sluzby nelze vyznamné zkratit obchodni jednani. To by mohlo vést
k nespokojenosti a neprofesionalité. Avsak redukce ¢asu stravena kalkulacemi velmi pozi-
tivné ovlivni bud celkovou ¢asovou naro¢nost obchodnika, nebo extrémné zvysi mnozstvi
Casu vénované planovani a skuteénému poradenstvi. Potfeba realizovat finanéni produkt
silné ubira poradenské ¢innosti kazdého obchodnika.

Neni-li obchodnik schopen provozovat ¢innost za primou uplatu, je nutné mu redukovat
casovou naroc¢nost kalkulaci finan¢nich produktt. Z toho duvodu vstupuji do hry srovna-
vace a sjedndvace finan¢nich produkti, které nesou pravé tuto myslenku. Ve vétsiné pripadua
musi nastroje ovladat obchodnik, ktery je nélezité certifikovan, nicméné je vice nez jasné,
kam bude budouci vyvoj smérovat. Bude-li mit spotiebitel zajem o konkrétni finan¢ni pro-
dukt, vyuzije online nastroji na srovnani cen a jinych podminek. Racionialné si vybere

nejvhodnéjsi variantu a zcela zmizi nutnost zasahu certifikovaného finanéniho poradce.

2.3.1 Nezivotni pojisténi

Jednodussimi produkty to vzdy zac¢ind. Mezi né patii pravé finan¢ni produkty nezivotniho

pojisténi, konkrétné povinné ruceni a havarijni pojisténi, majetkové a odpovédnostni po-
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jisténi a cestovni pojisténi, které jiz byly kompletné digitalizovany. Z velké ¢asti je mozné
produkt sjednat na dalku bez fyzické tcasti spotrebitele. Obchodnik vytvaii navrh smlouvy
a spottebitel jej odsouhlasi svou thradou. Kazda servisni spolec¢nost by méla vyuzivat srov-
navact na podporu svych obchodnikl. Nezivotni pojisténi by bylo mozné rozsitit o pojisténi
podnikatelskych rizik, které je vzdy zcela individualni a nelze proces jednoduse automati-
zovat. Mnozstvi poptavek po zajisténi podnikatelskych rizik je tak nizké, Ze se nevyplati

investovat do automatizace.

Autopojisténi

Na internetu se roztrhl pytel s nejriznéjsimi srovnavaci a sjednavaci povinného ruceni a
havarijniho pojisténi. V prvni fazi se zpristupnily nastroje do poradenskych struktur, aby
byla jejich prace efektivnéjsi. Druhou fazi jiz je naprosta automatizace, kdy si spotrebitel
produkt sjednd zcela sam. Zatim by nastroj tohoto typu nemél existovat z duvodu regulaci,
nicméné jiz brzy bude mozné tésit se z této zmény.

P1i poskytnuti dobré sluzby je nutné vykalkulovat vysi pojistného u vsech dostupnych
pojistitelt. Kalkulatory pojistiteli jsou z pohledu uzivatelskych rozhrani zcela riznorodé.
Nezkusenému obchodnikovi mutze trvat kalkulace u jednoho pojistitele i nékolik desitek
minut. Zkuseny obchodnik zvladne jednoho pojistitele primérné za 6 minut. Pfi kalkulacich
u deseti ruznych pojistitelt lze odepsat celou hodinu ¢asu zkuseného obchodnika.

Diky agregaci kalkulaci do jednoho srovnavace lze docilit kalkulace za 5 az 10 minut.
Zaroven moderni nastroje umi porovnat pojistné podminky, celkové nastaveni pojisténi
a v neposledni fadé navrh sjednat a odeslat ke klientovi. Sjednévace byvaji napojeny na
samostatného zprostfedkovatele a stisknutim tlacitka sjednat je cely proces hotov. Klient

ziskava veskerou smluvni dokumentaci a ziskava produkt.

Majetkové a odpovédnostni pojisténi

Dalsim druhem pojisténi, ktery prochazi automatizaci, je majetkové, respektive pojisténi
domécnosti a nemovitosti, a odpovédnostni pojisténi. Nejedna se o nikterak slozity produkt
stejné jako v pripadé autopojisténi. Zakladnimi rozhodovacimi parametry jsou pojistna
castka, rozsah a vysledna cena. Hlavnim problémem je vhodné stanoveni pojistnych ¢astek,
kdy nejen poradci, ale i spotiebitelé celi kazdorocné podpojisténi. Pomocnou rukou by
mohlo byt propojeni s cenovymi mapami nebo statistickymi tidaji. To néktefi pojistitelé jiz

aplikovali do svych vypoctid, a tim proces zjednodusili.
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Cestovni pojisténi

Stejné tak v cestovnim pojisténi se nenajdou zadné vyznamné komplikace. Jedna se o
jednoduchy produkt s fixnim nastavenim, takze zajemce pouze vybird z predem sestave-
nych balicki a maximalné ma moznost pridat prislusna pripojisténi. Velkou nevyhodou
je zejména rentabilita nebo navratnost investice do vyvoje. Cestovni pojisténi se globalné

nefadi k ziskovym produktiim, ale k rozsiteni komplexni sluzby vyborné poslouzi.

2.3.2 Zivotni pojisténi

Zivotni pojisténi je oproti nezivotnimu slozitéj$im produktem. Zahrnuje mnohem vétsi
mnozstvi parametri, které jiz spotiebitel nedokaze jednoznacné vyhodnotit. To neznamena,
spravnému nastaveni limitd jednotlivych rizik. Zde vznikaji ohromné rozdily mezi jednotli-
vymi obchodniky i servisnimi spole¢nostmi. Nastaveni muze byt ovlivnéno vlastni zkusenosti
a prodavano tak klientim. Dilezité je, aby vSechny ¢astky byly opodstatnéné a podlozeny
daty. Zaroven by mély odpovidat potiebam klientd. Na trhu neni jednotna metodika a
nazory jsou odlisné.

Tim, Ze se jedna o obsahly a vcelku slozity produkt, je ndrocné porovnavat podminky
ruznych pojistoven. V tomto ohledu lze aplikovat srovnava¢ pojistnych podminek, ktery na
zakladé pozadavkl vyhodnoti nejvhodnéjsi pojistitele. Tak bude zajisténo kryti dle potreb.
Na vysi pojistnych ¢astek je mozné aplikovat libovolnou obecnou metodiku nebo vychéazet
z neobjektivnich a nepodlozenych prani spotiebitele. I pres svou slozitost a individudlni
pristup k pojisténi lze zajistit do urCité miry automatizaci. Dikazem je sdm trh, kde je
mozné vyhledat prvni takové webové aplikace. I ze strany pojistiteld jsou pripravy v plném
proudu, aby dokazali pres API poskytnout spravnou cenotvorbu. Dokonc¢enim zivotniho po-
jisténi muze skoncit ¢innost spousté zprostiedkovateltim pojisténi. Zato budou mnohem vice
vyhleddvani odbornici, ktefi zvladnou zasadit nastaveni a vybér do globalnéjstho kontextu

a zajistit tak mnohem vétsi prinos pro klienta.

2.3.3 Uveérové produkty

K automatizaci se bliz{ i trh s Gvérovymi produkty. Je pravdou, ze pokud nékde vznikaji
slozité a zapeklité pripady, tak je to pravé u uvérd. Je mozné, Ze se nedocili kompletni
automatizace pro celou vefejnost. Hlavnim diavodem je fakt, ze poskytovatelé ivérovych
produktid umi ustoupit od svych podminek a zajistit vyjimky, které by bézné nebylo mozné

akceptovat. Okruh béznych spotiebitelskych ivéra je mnohem mensim oriskem. Bance staci
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overit prijem a proverit avérové registry. Tento proces lze zcela na dalku bez fyzické pri-
tomnosti. Spotiebitelské uvéry je mozné poskytnout automatizované primym prodejem a
mnoho zprostiredkovateld zajisté pracuje na agregaci do jednoho komplexniho srovnavace,
¢imz umozni spotfebitelim jednoduse si vybrat nejlepsi nabidku na trhu. V tomto ohledu se
za nejlepsi povazuje urokova sazba, celkova nakladovost ivéru, splatnost a splatka. Ostatni

faktory jsou témér nepodstatné.

vvvvv

vvvvv

mohou byt u nékterych piipadi i zcela individualni. Kazdopadné velké bankovni domy se
blizi ke zdarnému cili. Poté jiz nebude nic jednodussiho, nez provést agregaci do jednoho
systému na srovnani podminek. Jiz existuji prvni moduly, které agreguji hrstku bankovnich

instutici. Zatim se bohuzel neobejdou bez zasahu bankére nebo obchodnika.

2.3.4 Agregovany pristup pro spotiebitele

V prvnim kroku vznikaji srovnavace a sjednavace, které ovladaji obchodnici a zaméstnanci
financ¢nich instituci. Jejich tkolem je tuspora ¢asu pri jednani se zakaznikem, coz funguje
skvéle. Otevira to vSak novy smér dalsiho vyvoje - vynechani nepotiebnych meziclank, coz
v tuto chvili predstavuje pravé certifikovany obchodnik. Bude-li v ramci regulaci mozné na-
stroje svérit pouze do rukou zakaznikl, méli by byt schopni si potfebny produkt porovnat i
sjednat. Samotny nédstroj by mél byt schopen spotiebiteli navrhnout doporucené nastaveni
a celym procesem jej provést. Zodpovédnost navrzenych doporuceni na sebe prevezme ma-
jitel nebo spravce tohoto nédstroje. Pripadné by mohla byt automatizovana aplikace urcena
jen pro kvalifikované tcastniky trhu, ktetfi pfesné védi, jaké nastaveni poptavaji.

V tuto chvili by skoncila ¢innost vétsiny zprostredkovateli finan¢nich produkti, kteri
se nevénovali poradenské a planovaci ¢innosti. Obchodnici se pochopitelné tohoto vyvoje
obéavaji a bojuji za pomalejsi vyvoj. Servisni spole¢nosti musi naslouchat, nebot jejich zisk
je zavisly na obratu obchodni sité. Z dlouhodobého pohledu by ale bylo hloupé do tohoto
vyvoje neinvestovat financéni prostredky, protoze by se znacné snizily naklady na provoz
obchodni sité. Koneckoncu si lze predstavit situaci, kdy v rdmci této automatizace bude

minimalizovana provize na distribuci. To v podstaté znamenda konec provizniho systému.
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2.4 Finanéni poradenstvi

Finané¢ni poradce se nevénuje zprostredkovani finanénich produkti, nicméné disponuje nejen
jejich dostateénou znalosti, ale i znalosti trhu. Oproti zprostfedkovatelim na sebe prebira
odpovédnost za své rady. Jeho tikolem je klientovi planovat, vést ho k cilim, analyzovat
portfolio, pozitivné podporovat zdravi finanéniho portfolia a Tesit krizové plany a situace.

Cinnost finan¢niho poradce lze vyznamné podpoiit automatizaci nékterych procesi,
zejména analyzu a zpracovani dat, prevod do grafické podoby a jiné. Nékteré vypocty a
sméry lze fesit pripodobnénim k obecné metodice. Dost opatrnosti je treba, protoze kazdy
piipad, kazdy klient a kazdé finan¢ni portfolio je naprosto individualni. Nelze jednoznac¢né
prohlasit, Ze néco je nejlepsi a plati to tak v dané chvili a v dané situaci i pro vSechny ostatni.
Kazdy cil, prekazku i zménu je tfeba zasadit do kontextu celého finanéniho portfolia a celého
¢asového horizontu. Teprve potom je mozné dospét k zavérum a zacit provadét tpravy.

Financéni poradce musi prvné ziskat dostatek nezbytnych tdajia, aby byl schopen fi-
nanc¢né radit. V prvé fadé je dobré zminit, ze ¢im vic dat je znamo, tim presnéjsi a ob-
jektivnéjsi budou tsudky a rady. Vétsi transparentnost na situaci klienta vyzaduje davéru.
Finanéni poradce se stavi do role 1ékare, nicméné nelé¢i zranéni, nybrz finanéni situaci a
finance jako takové. Standardné davéra prichdzi s ¢asem dlouhé spoluprace. Cesky trh a
jeho historie bohuzel nepfispiva davéryhodnosti finan¢nich odbornikt. Dobry radce je v
désiva.

Dobry finan¢ni poradce si vystaci s odpocatou hlavou, papirem, propiskou a kalkulackou.
Pouze s vyuzitim vlastnich znalost{ lze poskytovat rady a klienty navést spravnym smérem.
Proc¢ si ale praci nezjednodussit? Zvysit svoji efektivitu a rozsitit dosah svych sluzeb?
Podporou vhodného IT prostredi lze usetfit cas, zlevnit sluzbu v ramci stejné hodinové
sazby a také byt k dispozici pro mnohem vétsi mnozstvi zakazniki.

K dispozici je spousta kalkulatort a podkladi na podporu ¢innosti finanéniho poraden-
stvi. Potfebujete pripravit splatkovy kalendar? Na webu jich jsou stovky, nicméné jaka je
jejich davéryhodnost? Kazdy finanéni poradce si na zacatku své ¢innosti bud musi vyhledat
duavéryhodné nastroje, jejichz data jsou validni, nebo je odkdzan na své vlastni prostredky.
Nikdo vSak nechce pouzivat desitky riznych nastroju. Pro¢ nemiize existovat jeden fra-
mework, ve kterém bude vSe po ruce. Duvod je prosty. Kvili malému mnozstvi poradcu
provadéjicich tuto ¢innost se jesté nevénoval dostatek pozornosti tomuto tématu. Zaroven

si kazdy své néstroje drzi a stfezi, aby se nedostaly do nespravnych rukou.

28



2.41 Evidence informaci

Kazdy 1ékar ma kartotéku, ve které vede kompletni zdravotni dokumentaci vSech svych
pacientd. Stejné tak finan¢ni poradce musi od svych klientt ziskat informace a udrzovat je
aktudlni. Déale je tfeba pocitat s potencidlnim rozsifenim sbiranych a potiebnych informaci.
Které nezbytné informace musi framework zpracovavat?

Osobni a citlivé udaje

Kazdy klient poskytuje své osobni a citlivé idaje, které se jiz nesmi nikdy ztratit z evidence.
Pro evidenci je nejvhodnéjsi libovolny CRM systém nebo prosty Excel.

Rozpocdet

Kompletni prehled prijmu a vydajiu. Rozlisuji se druhy pfijma a rizné druhy vydaju -
zejména zbytné, nezbytné a rezervotvorné. V rameci prijmu prevazuje zaméstnanecky pomeér,
podnikani, podily na zisku, dividendy a spousta dalsich.

Piehled majetku

Nejedné se pouze o financni investiéni majetek v podobé nejriuznéjsich investi¢nich instru-
mentd. Dilezity je i pfehled neinvesticniho majetku, ktery predstavuje napiiklad vlastni
bydleni, a prehled investi¢nich nemovitosti.

Prehled dluht

Kompletni evidence hypotecnich ivéri, tvéra ze stavebniho sporeni, spotrebitelskych avéra
i investi¢nich a neinvesticnich podnikatelskych tvéru.

Cile a plany

Nadchéazejici planované vydaje, zamyslené investi¢ni prilezitosti a predem znamé zmény
finanéni situace. Hlavnim smyslem finan¢niho poradce je zajistit naplnéni vSech cili a na

samotném vrcholu byvéa cil finan¢ni nezavislosti.

Pfehled o zdanitelnych pfijmech

Investi¢ni specialista by nemél pouze penize investovat a spravovat, ale spravné by mél
informovat i o danové evidenci a byt maximélné nidpomocen pfi byrokracii. Zaroven je

nutné dané z prijmu zapocitat do vysledného zhodnoceni kapitalu. Finanéni poradce neni
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poradcem danovym, nicméné minimalné v oblasti kapitdlového trhu by mél nést danovou

povinnost na svych bedrech.

2.4.2 Finanéni matematika

Poradenska jednotka by méla mit v poradku vSechny vypocty a méla by se drzet neustéale
stejného konceptu. Jakakoliv zména ve finanéni matematice zptsobuje velkd nedorozum-
néni. Musi vychédzet z podlozenych a ovérenych metod, pripadné musi byt aproximacneé
presna. Napiiklad v rdmci drokovych obdobi existuje spousta metod na prepocet zhodno-
ceni pri odlisném trokovém obdobi. Jde o to, kterd je aproximacné presnéjsi. Na kratkém
horizontu nevzniknou piilis velké rozdily, ale v kontextu desitek let miize byt scénar vyrazné
ovlivnén.

Framework musi mit dostateény vypocetni vykon a moznosti k aplikaci vsech matema-

tickych vzorci a rovnic.

2.4.3 Publikace

Klienti chtéji a maji pravo znat moznosti vlastniho vzdélavani. Finanéni poradce je naprosto
transparentni, a proto je vhodné publikovat obecné metodiky postupu, podle kterych se pri
jednani postupuje. Na zakladé téchto obecnych informaci si spotiebitelé vybiraji vhodného
finan¢éniho poradce. Kazdy méa své vlastni postupy a metody.

Pro ucely publikaci by bylo vitané exportovat metodiku primo ze samotného frameworku.
Tim bude zajisténa vzdy aktualnost vSech parametri, se kterymi se skuteéné pracuje. Za-
roven je zde vhodny prostor na automatizaci vypisi a nejruznéjsich analytickych podkladua

pro klienty.

2.4.4 Aktualizace dat

Spoluprace vétsinou nekondi jednorazovou sluzbou. Moznost pravidelnych tiprav a propoct
je nezbytné nutnou funkci. Rizni klienti maji rizné potteby. Nékdo vyzaduje castéjsi ak-

tualizaci a preplanovani, jini si vystaci s ipravou jednou roc¢né.

2.5 Finané€ni planovani

Finanéni planovani je nadstavbou finanéniho poradenstvi. Jedna se o velmi zodpovédnou
¢innost, pri které financéni poradce vychazi ze stavajiciho finanéntho zidzemi a pokousi se

spocitat pravdépodobnost dosazitelnosti cilu.
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Pri finanénim planovani je na vstupu ohromné mnozstvi dat, které je pripad od pripadu
zcela individualni. Prakticky se jedna o simulaci finanéniho portfolia v ¢ase, v némz se vyviji
rozpocet, dluhy a splatkové zavazky, profit z investi¢nich ¢i neinvesti¢nich nemovitosti a v
neposledni fadé vyvoj investi¢niho portfolia. V ramci finan¢niho planovani je potfebné vse
spravné nastavit na zacatku cesty k cili a zanést nalezité tpravy do portfolia. Ve vétsiné
pripadu se mize jednat o realokaci investiéniho portfolia, zvazeni vSech planovanych vydaju
a cili, prehodnoceni finanénich toku v rozpoctu, splaceni nebo 1pis dalsich splatkovych

zavazku, pripadné nakup nebo prodej nemovitosti.

2.5.1 Pocatecni nastaveni portfolia

Dlouhodoby vyvoj finanéniho portfolia je z velké ¢asti ovlivnén poc¢ateénim nastavenim. Jak
ale zjistit optimalni pocatecni nastaveni portfolia pouze se zdroji, které jsou k dispozici?
Finané¢ni poradce vyuziva svych obecnych znalosti a pokousi se prepocitat dosazitelnost
cila pri rtiznych scénaiich. Jsou-li cile viditelné nedosazitelné, je nutné udélat vyznamnéjsi
upravu. Konkrétné se jedna o snizeni cili, prfipadné se jich vzdat, nebo je nutné podstoupit
vétsi riziko s vizl pozitivnéjstho vyvoje investicniho portfolia. Kazdy je konzervativni a
nikdo nechce prichazet o svoje penize. Proto podstoupeni vétsiho rizika, nez je pro klienta
snesitelné, je az posledni moznosti, kdy skutecné nelze délat jiny kompromis.

Financ¢ni poradce tedy vyhledava optimalni nastaveni finan¢éniho portfolia testovanim
riznych kombinaci. To 1ze do jisté miry robotizovat. Zakaznik ma pravo znat soucasny stav
a navrhované optimalni nastaveni, proto je nezbytné, aby podklady obdrzel ve srozumitelné

podobé.

2.5.2 Simulace vyvoje

V ramci vyvoje je tieba rozlisit rizné polozky. Primérné tempo rustu mezd je vyssi nez
dlouhodoby prumér inflace a tak podobné. Kazdy parametr se tedy v Case muze vyvijet
jinym zptsobem. Vystupem finanéniho planovani je zobrazeni finan¢ni situace v letech,
respektive stav investi¢niho uctu, zbyvajici vyse dluht a predpokladany vyvoj cash-flow. V
pribéhu simulace vstupuji planované cile a vydaje, které méni vyvoj parametru.

Zde je vhodné, mozna az nezbytné, aby simulace byla zcela automatizovana a poradce
neztracel ¢as vypocty. Framework musi byt dostatecné flexibilni na to, aby dokézal simu-
lovat vyvoj nejriuznéjsich portfolii a scénaria. Nicméné prubéh vyvoje je vzdy stereotypni, a

proto neni problém zajistit zakladni principy a proces zcela automatizovat.
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2.5.3 Stanoveni dosazitelnosti cilt

Diky simulaci lze jednoznac¢né stanovit, v jakém roce je cil dosazitelny, zda bude dostateéna
kapitalova hodnota majetku a zda jsou vSechny ostatni faktory piiznivé. Nejen zakaznik,
ale i finan¢ni poradce potfebuje znat presny casovy termin a budouci hodnotu majetku.
Samoziejmé pii praci se statistickymi daty vznikaji nejriznéjsi odchylky, nicméné finanéni
planovani je proces dlouhodoby. Kazda odchylka na dlouhém ¢asovém horizontu muze zpu-
sobit vyvoj exponencialné horsi, ale i lepsi.

Prace s predlozenym vyvojem je jen orientac¢ni. Portfolio se bude vyvijet tim spravnym
smérem, pokud se bude postupovat v souladu se simulaci a finanénim planem. Rozdily
vznikat budou a vyhnout se jim nelze. Finanéni poradce nema véstici kouli a zatim nee-
xistuje zadny algoritmus, ktery by dokézal dostatecné presné predikovat budouci vyvoje
statistickych ukazateli, inflace nebo tieba trokovych sazeb.

Dosazitelnost cilii 1ze pochopitelné automatizovat jako soucast simulace budouciho vy-

voje. Cisla odpovi zcela jasné, kdy nejdifve je cil dosazitelny a za jakou cenu.
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Kapitola 3

Navrh a implementace

Tato kapitola se vénuje praktické ¢asti diplomové prace. Navrh vychazi ze studie fungovani
finanéné poradenské jednotky na honorovaném systému. Framework je zaméfen Cisté na
evidovani klientskych dat, finan¢ni planovani, simulaci vyvoje a piipravu graficky jednodu-

chych vystupt.

3.1 Pristup k feSeni problematiky

Framework je tfeba pro zvyseni efektivity vytvaret ucelné, aby mohl byt zasazen do praxe.
Jiné poradenské jednotky mohou k problematice pristupovat zcela odlisSné a tento névrh v

dusledku nemusi naplnovat vSechna ocekavani.

3.1.1 Dekompozice

Pro zjednoduseni frameworku bylo vyuzito dekompozice na mensi celky, které jsou navr-
zeny a implementovany zvlast. Pro uchovani osobnich a jinych citlivych dat byl zvolen jiz
existujici CRM systém a nebude obsahem navrzeného feseni. Framework je rozdélen do

nékolika zakladnich dekomponovanych c¢asti, které spole¢né tvori celek.
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Financni poradce

P

p Financni L
Kartotéka , ., Graficka ¢ast
planovani

Vypoctova Cast

Obrazek 3.1: Dekompozice frameworku do nékolika mensich ¢asti

Kartotéka

Mimo citlivych dat uschovavanych v CRM systému, za jejichz bezpec¢nost ru¢i spravce CRM
systému, je nutné vyresit uchovani dat o aktualni finanéni situaci klientt. Jednd se o ¢ast
¢isté pro evidenci, do které bude mozné zadavat nové zaznamy, upravovat je a revidovat.
Kartotéka tedy obsahuje klientské slozky, se kterymi finan¢ni poradce dennodenné pracuje.

Na zakladé klientskych slozek je vhodné ziskdvat komplexni data o stavu finan¢nich
portfolii vSech zakaznikt. Statistiky jsou dilezitym ukazatelem a lze je vyuzit i pro marke-

tingovou ¢innost.

Vypoctova ¢ast
Dalsim dilem frameworku je soucast zajistujici kompletni finanéni matematiku. Vypoctova

Cast je hlavnim vypocetnim vykonem celého frameworku. Muze byt zakomponovana do

kartotéky pro rychly prehled o stavu a zaroven bude vyuzita pfi finanénim planovani.

Finanéni planovani

data z kartotéky a vyuziva vypoctové ¢asti k simulaci budouciho vyvoje. Finanéni poradce

ve finan¢nim planovani hraje dtlezitou roli a ma moznost kompletné zasahovat do nasta-
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veni. Upravovat nejriznéjsi parametry, porovnavat scénare a tvorit optimalni budouci vyvoj
finan¢éniho portfolia.

Pro jednodussi praci pfi planovani by mél byt modul schopen naseptavat, pripadné
optimalni nastaveni rovnou nastavit. Poradce musi mit moznost zasahu a nastaveni kom-
pletné odchylit od ptvodniho vyvoje. Diky tomu se bude mozné prizptsobit nejriznéjsim

vstupnim datim, kterd budou vzdy unikatni a zcela jina.

Graficka cast
Graficka ¢ast mé jediny ukol - prevést vystup do grafické podoby. Vysledny dokument musi

byt prehledny, lehce pochopitelny a pro poradce dobre uchopitelny. Vzhledem k rtznym

vystupim je nezbytné, aby se rozvrzeni ptizptsobovalo datiim a druhu vystupu.

3.1.2 Modularita

K systému se pristupuje tak, aby byla moznost jej kdykoliv rozsitit o nové funkce, vypocty
a nebo se kompletné zménil piistup k dané problematice. Vzhledem ke stavajici klientele se
prvné aplikuji vSechny procesy pro préci s fyzickymi osobami. Do budoucna musi framework
umoznovat rozsifeni o pravnické osoby, feSeni jejich finanéni situace, nebo dokonce vypocet
na ocenéni firmy. Zaroven bude nutné pridavat dalsi vystupy, se kterymi se nyni nepocita.
Ve strucnosti je tfeba na systém nahlizet jako na dlouhodobé se vyvijejici jednotku, ktera
pravdépodobné nikdy nebude oznacend za finalni.

Dle této predispozice je nutné pristupovat i pfi vybéru vhodnych nastroju pro reali-
zaci jednotlivych soucasti. Pokud se zvoli nedostatecné flexibilni komponenta, muze byt

schopnost modularity silné omezena nebo zcela potlacena.

3.1.3 Vize dlouhodobosti

Framework se vyviji tak, aby jej bylo mozné pouzivat dlouhd léta. V tomto ohledu je vy-
zadovana nejen maximalni flexibilita, ale spolehlivost jednotlivych komponentt. Nastésti
diky dekompozici je mozné jednotlivé komponenty nahradit novymi, kdyby naptiklad mél
nastat konec podpory. Nelze vyloucit, Ze v budoucnu bude framework prechazet do jednot-
ného agregovaného ucelné navrzeného systému. Urcité se tato varianta nabizi, ackoliv nyni

je dulezité prevést model do dostatecné fungujici drovneé.
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3.1.4 Dostupnost

Vsechny komponenty je nutné mit neustale po ruce. Nejen na svém pocitaci, ale nastanou
chvile, kdy bude nutné vyuzit jiné zarizeni - jiny pocitac, telefon, tablet a tak podobné.
Zaroven by v pripadé technické poruchy konkrétniho zarizeni doslo ke kompletni ztraté dat,
pokud by bylo vSe v lokalni databazi. Pro zajisténi maximéalni dostupnosti je nutné zvolit

online prostredi. Bylo by mozné jej vyuzit pouze pro databédzi na uchovani vsech dat.

3.1.5 Moznost kooperace

Poradenskou jednotku muze tvorit vice odbornikti, z nichz kazdy se specializuje na kon-
krétni zalezitosti. Takovy je i tento ptripad. Framework by mél idedlné umoznovat praci vice
uzivatelil najednou a zajistit konzistenci dat. Kooperaci vice editoru lze nastavit i v of-
fline prostiedi, nicméné vzhledem k potrebné dostupnosti se jedna o naprosto nevyhovujici

feseni. Framework bude feSsen pomoci online aplikaci.

3.2 Vybér dostupnych prostiedkii

Dle predchozich bodt je ziejmé, Ze se jiz upustilo od papirové metody, kterd ma byt prave
nahrazena novym frameworkem. Bude-li fe¢ o online prostfedi, vybér se vyrazné ztencuje.
Vlastni informac¢ni systém by byl standardné jasnou volbou, nicméné nelze presné specifi-
kovat vSechny pozadavky na fungovani aplikace kvuli priubéznému budoucimu vyvoji. Jit
cestou vlastniho informac¢niho systému by mohlo byt obzvlisté nebezpecné, jelikoz by se

findlni aplikace mohla silné vzdalit od ptivodniho ndvrhu. Tato cesta se nabizi pozdéji.

3.2.1 Google Sheets

Tabulky Google je webova sluzba od spolecnosti Google, kterd je k dispozici na nejruznéjsich
zarizenich. Vychéazeji z Microsoft Excel a jsou s nimi kompatibilni. Sluzba byla vytvorena
pro soubéznou kooperaci vice osob na jednom dokumentu. Excel je nejéastéji pouzivanym
pomocnikem pii vypoctech kazdého finanéniho poradce i zprostiedkovatele. Diky sluzbé
Google spliuje vSechny potifebné specifikace a nabizi dostatecnou flexibilitu a vypocetni
vykon. Avsak po grafické strance je naprosto neuspokojivy, a proto nemuze byt primarnim

graficky zpracovanym vystupem.
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Limity a omezeni

Sluzba pochopitelné ma sva omezeni, kterd by mohla ovlivnit vysledny framework. Pro

vSechny priipady byl proveden prizkum stévajicich parametri.

Limity a omezeni

Max. pocet bunék 10 000 000
Max. pocet sloupcu 18 278
Max. pocet znakl v jedné bunce 50 000
Max. pocet listil v jednom sesité 200
Max. velikost sesitu 100 MB
Max. velikost hodnoty 1.79769E+308

Tabulka 3.1: Zékladni limity Google Spreadsheets [17]

Maximaéalni mnozstvi fadkt neni samo o sobé omezeno. Dle ostatnich omezeni 1ze teoreticky
narazit na limit pri 18 278 sloupcich jiz na fadku ¢. 547, avsak s jednim sloupcem lze
docilit az 10 000 000 radkd. Do jednoho listu Ize umistit az 500 miliard znaku, tedy do
jednoho pracovniho seSitu teoreticky az 100 biliéona znaki. Takovy objem dat silné prevysi
maximéalni velikost souboru, nebot pri ASCII kédovani by se jednalo o 87,5 TB. Ocekavané
maximélni mnozstvi znaku je velikosti souboru omezeno na 114 285 714.

V kazdém pripadé tyto limity jsou naprosto dostacujici i pro budouci vyvoj. Pravdeé-
podobné nejvice omezi maximalni pocet v jedné burce ve vysi 50 000 znakt, kterého lze
dosdhnout prfi generovani vystupu TeX. Dalsim vyznamnym omezenim je maximalni po-
Cet listd v jednom sesité, jez limituje maximéalni mnozstvi klientskych slozek a piipadnych

pomocnych listu.

3.2.2 Google Apps Script

Jedna se o skriptovaci platformu pro Google Workspace, kterd umoznuje automatizovat
spoustu tkont napri¢ Google dokumenty. Nejedna se o client-side platformu, vSechny skripty
se vykonavaji na serverech Google. Platforma je postavena na Javascriptu a lze délat zdsahy

do zdrojového kédu skripti v redlném case, coz je vitanou vyhodou.
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Limity a omezeni

Max. doba trvani skriptu 6 min. / spusténi
Max. doba béhu vlastni funkce 30 vtefin / spusténi
Max. pocet paralelné bézicich skripti 30

Tabulka 3.2: Maximalni kvioty Google skriptt [18]

Velmi omezujici muze byt maximalni délka skriptu. Server-side vykon je dostateény a
skripty samy o sobé jsou velice efektivni. Problém nastava ve chvili, kdy se skript po-
kousi pracovat primo s daty Google Sheets. Prenos dat je provadén pres Google API a
jeho dotazy jsou velmi pomalé. Kazdy takovy dotaz je v fddech nizsich jednotek vtefin.
Je nutné spravné hospodafit s mnozstvim polozenych dotazi. Stejnym zptusobem funguje
i volani vlastnich naprogramovanych funkci. Kazdé volani funkce bézi pres API a velmi

zpomaluje celé rozhrani. Je nutné se témto pripadim vyvarovat.

3.2.3 KTEX

Jedna se o systém, ktery je urcen k formatovani dokumentt. I¥TEXje sada maker, pomoci
kterych se formatuje text a jiny obsah. Prakticky je mozné psat prosty text, jez muze byt
obohacen nejriznéjsimi formatovacimi priznaky. Vystupem programu je vétsinou hotovy
PDF soubor, ktery je v maximalni kvalité pfipraven piimo k tisku nebo dalsi distribuci.
Vystupy jsou znamé svoji optimalizovanou velikosti.

Sazeci jazyk neni prilis privétivy pro pocitacové méné zdatné uzivatele. M4 ale své kouzlo
- jednoduchost. Smyslem pouziti I¥TEXneni ucit finan¢ni poradce sazet pékné PDF soubory,
ale naucit ho zpracovavat vstupni data vhodnym zptsobem a vykreslit je do vzhledného
PDF dokumentu tak, aby poradce nemusel provadét témér zadné zasahy. Dalsi vyhodou je,

ze existuji editory pro online kooperativni editaci.

3.2.4 Vyhodnoceni

Jelikoz Google Sheets je prilis mocny nastroj, bude vyuzit jako hlavni framework pro spravu
a editaci dat. V tuto chvili je myslena kartotéka, ve které jsou vedeny klientské slozky,
kompletni modul finan¢niho pldnovani i samotnd vypoctova ¢ast. Bohuzel Google Tabulky
disponuji nedostateénym grafickym vystupem. To je velké skoda, nebotf by vsechny moduly

mohly byt agregovany do jedné platformy. Z toho dtvodu je graficka ¢ast plné oddélena a
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pro jeji realizaci se zvolila realizace formou sazeni v I{TEX. To takovym zptsobem, aby byl

prevod dat zcela automatizovan.

Financ¢ni poradce

N

Tabulky Google LaTeX

+ Kartotéka, prehledy * Graficka ¢ast

* Finanéni planovani * Pfiprava dat k tisku

* Vypocltova cast * Design, grafické Upravy

K Google Apps Script /

* Automatizace pomaci maker
* Pfeklad dat do Latex

Obrazek 3.2: Navrzené rozlozeni dekomponovanych Casti

3.3 Financ¢ni matematika

Prvné je tfeba dat na pravou miru finanéni matematiku v tabulkiach Google. Bohuzel ne
vSechny vzorce lze pouzit, protoze jejich aproximacni metoda negativné ovliviiuje simu-
lovany vyvoj. Proto je nutné financtni matematiku zrevidovat a pripadné implementovat
aproximacné presnéjsi vzorce.

Jsou dvé varianty implementace vlastnich vzorct. Prvni variantou je vytvoreni vlastnich
funkeci v rdmci Google Apps Script. Tato varianta byla mnohem zajimavéjsi, protoze jeji
pouziti je pak mnohem snazsi. Bohuzel se béhem implementace narazilo na problém, ze
volani funkce spousti dotaz pres API, a tim vznikd vyrazna casova prodleva. Zejména u
zietézenych vzorct, jako je vyvoj majetku v letech, kdy hodnota predchoziho roku je nutna
k vypoctu nasledujici hodnoty. Vlastni vzorce zustaly implementovany pro jejich pripadné
pouziti, nicméné v klientskych slozkach a finanénim planovani je jejich pouziti neliinosné.

Pro potreby zietézenych bunék bude vyuzito pouze prostiedni Tabulek bez vyuziti Go-
ogle Apps Script. Vzorce budou zadany piimo do formule, coz silné zhorsuje prehlednost

pri editaci a validaci vzorct, ale vyrazné zvysuje vykon frameworku.
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3.3.1 Budouci hodnota anuity

Prvni vzorec, jenz si zdd4 pozornost, je budouci hodnota anuity, neboli future value (FV).

Jednd se o funkéni vzorec, ktery navic neni az tak moc nepresny. Je vSak problematicky

ve chvili, kdy do vzorce vstupuje pravidelna splatka. Zaroven sam o sobé nedokaze zvolit

délku trokového obdobi ani vybér mezi predlhiitnim nebo polhtitnim sporeni.

(I+r)" -1

—FV =PV« (1+7r)"+ax , kde

FV  budouci hodnota anuity
PV soucasnd hodnota anuity
T urokova sazba

n pocet obdobi

a anuita

Defaultni vzorec je dostatecny pro vypocet budouci hodnoty bez pravidelné anuity. V

pripadé anuity si uz zada jisté apravy - rozsiteni o trokové obdobi a moznost piedlhiitniho

a polhtitniho spofeni.

S:a*m*(l—i—

S
PV

Scénar A

m=+1
2%xm

1 -1
*r) *%+PV*(1+T)",kde

budouci hodnota anuity

soucasna hodnota anuity

pocet trokovych obdobi

urokova sazba za trokové obdobi

pocet anuit v daném trokovém obdobi (pfredlhitni)
pocet anuit v daném trokovém obdobi (polhiitni)

vyse anuity

Jednorazové tlozka 1 000 000 K& na 10 let. Urokové sazba 6% p.a.
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Scénar B

Anuita ve vysi 10 000 K¢ na za¢atku kazdého mésice po dobu 10 let. Urokovd sazba &nf

6% p.a.

Scénar C

Jednorazova investice 100 000 K¢ a po dobu 30 let pravidelnd anuita na zaciatku kazdého

mésice ve vy§i 10 000 Ké&. Urokové sazba 6% p.a.

Porovnani vzorcu

Scénar FV S Odchylka
A 1819396 | 1819 396 0,00%
B 1638793 | 1633 100 0,35%
C 10 647 407 | 10 397 566 2,40%

Tabulka 3.3: Porovnani vysledkt budouci hodnoty anuity

Je zjevné, ze neprenost roste exponencialné v letech. Na kratkém obdobi se odchylka tolik
neprojevi, nicméné na dlouhém obdobi velmi vyrazné. V ramci finanéniho planovani by se

mohlo sejit vic takovych nepfesnosti a mohlo by to znamenat tragédii.

3.3.2 Potiebna anuita k naspofeni hodnoty

Casto pouzivané je vyjadieni anuity z predchoziho vzorce. V praxi je tfeba zjistit, jak velkd

anuita se musi odkladat, aby bylo za n drokovych obdobi naspofeno S.

S—PVx(1l+r)"

m % (1 + —T;*fnl * r) * 7(1”2”_1

a =

3.3.3 Pocet urokovych obdobi pro dospofeni pfi anuité

Jedna se o dalsi podobu, kdy je zndméa vysSe anuity i cilend ¢astka, nicméné neni znamo,

kolik trokovych obdobi bude trvat k jejimu dosazeni.

axms* 1+m *7

In(l+r)

In (%Jﬂ)

n =
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3.3.4 Soucasna hodnota anuity

Stejnym zpusobem je nutné upravit vzorec na vypocet soucasné hodnoty anuity. Ten lze
vyuzit pro anuitné splacené uvéry na zjisténi zbyvajici jistiny avéru v konkrétnim case.
V takovém pripadé se postupuje od terminu splatnosti. Mnohem podstatnéjsi vyuziti ale
najde pri vypoctech renty z kapitdlového majetku. Diky této variaci totiz lze zjistit, jaka je

potTebnd hodnota pro vyplatu renty - a to jak konec¢né tak i nekonecné.

D=m=xax (1+m:t1 *r) * Ll *vk,v: L,kde
2xm r 1+7r

D soucasna hodnota anuity

n pocet trokovych obdobi

T urokova sazba za trokové obdobi

_m pocet anuit v daném trokovém obdobi (pfredlhitni)

+m  pocet anuit v daném trokovém obdobi (polhitni)
vyse anuity

k pocet obdobi odkladu pred zahijenim anuity

n
Pro nekonec¢nou pasivni rentu plati, ze v = lim <F1r) = 0. V takovém ptipadé lze
n—oo

formuli zjednodusit nasledovné.

m=1 1
D=mxax |1+ k7| ok ————
2xm rx(l+7)

3.3.5 Realny a nominalni vynos

Nominalni vynos nezohlednnuje inflaci, redlny ji zohlednuje. Je nutné pristupovat zodpo-
védné k tomu, jaky vynos se zrovna pouzije. Dulezity vSak je zptsob prepoc¢tu nominalniho
vynosu na realné a opac¢né. Na spousté mistech se piepocet vyrazné zjednodusuje na jed-

noduchy rozdil.

rr=ry —r, kde

ry nomindlni vynos
rr realny vynos

r  diskontni sazba (inflace)
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Jedna se opét o velmi zjednodusenou metodu vypoctu, kterd je na dlouhém horizontu
naprosto nepresni. Redlné zhodnoceni nelze pocitat pouze rozdilem, ale diskontovanim

rozdilu.

TN —T
T =
R 1+r

Modelovy pfiklad

Na portfoliu bylo v loniském roce dosazeno nomindlniho zhodnoceni 6,36% a inflace ¢inila

3,8%.

rr rozdilem | ri diskontovanym rozdilem
1 rok 2,56% 2,47%
10 let 28,76% 27,59%
30 let 113,37% 107,70%

Tabulka 3.4: Porovnani metod prevodu nominalniho zhodnoceni na reilné zhodnoceni

3.4 Klientska slozka

Pro klientskou slozku byly zvoleny Google Tabulky. V ramci této sekce budou rozvrzena
vSechna data, kterd je nutna v kartotéce uchovavat. Nepochybné budou pribyvat dalsi data,
s ¢imz Tabulky nebudou mit problém. Néasledujici specifikace lze vyuzit pro budouci vyvoj,
kdy by se framework prevadél do individualniho informacniho systému. Data poslouzi na

navrh databéaze.

3.4.1 Zakladni udaje

Kazda klientska slozka uchovava informaci o identifikaci slozky ve svém nazvu. Nesmi chybét

ani datum posledni Gpravy a segmentace klienti.

A ma3 financéni plan, plati a investuje
B pouze dvé sluzby z vybéru

C pouze jedna sluzba z vybéru

3.4.2 Rozpocet

Rozpocet zahrnuje podrobny rozpis vsech piijmu a vydaja. P¥{jmy je nutné ptitadit spravné

osobé, nebot z prijmu se budou pocitat dalsi aspekty. Napriklad nejriuznéjsi socialni davky
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1ze dopocitat z odvedeného socidlniho a dichodového pojisténi. Na podporu presnosti je

treba zadat i datum narozeni.

OSOBA PRIJMY VYDAJE
Jméno DD.MM.YYYY HPP P \ %} Popis

DPP | P, || V» | Popis | g

Jméno DD.MM.YYYY HPP P Vs Popis .é
Jméno DD.MM.YYYY Vy Popis
Vs Popis

Ve Popis <

=

%4 Popis g

Vs | Popis | &

Vo Popis ;
celkem: P celkem: \%
cash-flow: P-V || rezerva STAV

Tabulka 3.5: Tabulka rozpoctu

DD.MM.YYYY datum narozeni osoby pro pozdéjsi vyuziti, striktni format

Druhy piijmt HPP hlavni pracovni pomér
DPP vedlejsi pracovni pomér (bez odvodu)
FOP mésic¢ni obrat z podnikani
SD DD.MM.YYYY sirot¢i duchod a narozeni nejmladsiho ditka
VD DD.MM.YYYY vdovsky dichod a narozeni nejmladsiho ditka
INV pobirana davka invalidniho dtichodu

P..P, velikost prijmu na daném radku
..V velikost vydaje na daném radku
P YL P,
N Dem Ve
STAV aktualni stav okamzitych rezerv

Vsechna data uznavaji pro zjednoduseni jediny format DD.MM.YYYY. Druhy piijmu
lze rozsitit o slepifikaci, vychazi se vzdy zleva z prvnich znakt. V pripadé fyzické osoby

podnikajici je vhodné specifikovat jesté vSsechny odvody pro budouci vypocet socidlnich
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davek. Pokud by se poradce rozhodl uvést ¢isty prijem misto obratu, je mozné vydaje

neuvadeét. Socidlni davky budou vychazet jen ze zdkladnich vymérovacich zakladi.
Rozpocet dile automaticky eviduje v rdmci prijma pobirany hruby ndjem a dividendy.

Do vydaju se pocitaji splatkové zavazky, investovana anuita a naklady spojené s udrzitel-

nosti najmu.

Vzdy hrazené | Volitelné
FOP naklady FOP dtchodové
FOP socialni FOP nemocenské

FOP zdravotni

3.4.3 Analyza soucasné situace a cilli

Zde je nutné evidovat miniméalné zpusob stavajiciho bydleni, planovand rodic¢ovska dovo-
lend, planované vydaje, dédictvi a cilend renta. V ramci kazdé polozky se bude priznakem
evidovat, zda je jiz cil splnén - poté se s nim nebude dale pocitat a ma pro poradce jen
informativni charakter. Pripadné jej lze z evidence odstranit.

Renta

Pro pozdéjsi vyuziti je pro kazdou rentu nutné evidovat nasledujici.

pozadovand renta | anuita PV
termin datum DD.MM.YYYY

je / bude ¢erpdna | priznak

Rodicovska

Postaci evidence termint, na kdy je rodic¢ovska planovana. Zde se vytvari prostor na speci-

fikaci doby, po kterou bude rodi¢ovska pocitana.
Planované budouci vydaje
popis pro identifikaci

datum DD.MM.YYYY | termin realizace cile

Castka planované vyse vydaje
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Dédictvi

V ramci dédictvi se klienti pouze informuji o pripadném dédickém rizeni. Resi se, jaky

majetek a v jaké hodnoté dédicové ziskaji. Finanéni poradce by mél alespon informovat

o komplikacich s nezletilymi dédici v pripadé investi¢nich nastroji. Pro dalsi kontrolu lze

zaevidovat pozadavky a prani.

3.4.4 Analyza stavajiciho investi¢niho portfolia

aktivum

specifikace investice

trzni hodnota | soucasnd kapitalova hodnota

anuita
Vynos
likvidita

zarazeni

3.4.5 Nemovitosti

pravidelnd mésicéni tlozka
historické zhodnoceni p.a.

pocet dni potFebnych ke zpenézeni
konzervativni slozka

dluhopisova slozka

nemovitostni slozka

akciova a komoditni slozka

alternativni slozka

Nemovitosti se rozliSuji na neinvestiéni a investi¢ni. V pripadé investi¢nich nemovitosti je

nutné pridat do evidence potencialni hruby pfijem a naklady na jeho udrzitelnost.

specifikace
datum potizeni
porizovaci cena
cizi kapital

trzn{ cena

jednoznac¢nd identifikace, adresa

format DD.MM.YYYY, muize byt i budouci
minuld nebo budouci kupni cena
procentudlni vyse paky

odhad stavajici trzni ceny

najem celkem

naklady celkem

hrubé vyse najmu

celkové néklady mimo splatek

U investi¢nich nemovitosti lze z téchto tdaji reportovat vlastni kapital, zisk a zisk na

vlastni kapital, vynos a vynos na vlastni kapitdl, vynos na ro¢ni drokové obdobi a stejné

tak na vlastni kapital, ndjemni zisk, NOI a NOI na vlastni kapital.
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3.4.6 Dluhy

Obdobné jako v pripadé nemovitosti se dluhy rozdéluji na dobré a Spatné. Dobrym dluhem

se rozumi hypotecni ivér nebo uvér ze stavebniho sporeni, z néhoz byly prostiedky vyuzity

vyhradné na nemovitost. V pripadé podnikatele nebo firmy sem zapadnou i investi¢ni uveéry

na nakup stroje a rozsffeni podnikatelského zdméru. Spatnymi dluhy se rozumi ostatni

uvéry, které nevedou ke zvyseni ptijmt a nepriblizuji dosazeni cilt.

specifikace
pocatek
urokova sazba
vyse

splatka
splatnost

konec fixace

jednoznacna identifikace, popis

format DD.MM.YYYY, mize byt i budouci
minuld nebo budouci trokova sazba

vyse / jistina tvéru

vyse anuity

pocet let do splaceni

termin refixace DD.MM.YYYY

3.4.7 Aktualni investi€ni portfolio

Vychazi z analyzy stavajiciho portfolia, nicméné eviduje odménu finanénimu poradci a dalsi

ukazatele. Ptivodni portfolio jiz

nikdy nezmizi z evidence. Déle se dopocitavaji investovany

vlastni kapital, aktualni zisk, zisk na vlastni kapital, vynos, vynos na vlastni kapital, vynos

na roc¢ni urokové obdobi a stejné tak na vlastni kapital.

spoleénost
produkt

pocatek
zainvestovano

cizi kapital

trzni hodnota
dividendy
sjednany ptispévek
poplatek spravci

vykonnostni poplatek

identifikace zprostredkovatele

blizsi specifikace investi¢niho nastroje

datum zahajeni investice nebo prvniho vkladu
objem vlastniho vkladu

mnozstvi penéz investovanych na paku
stavajici hodnota aktiva

vyse vyplacenych dividend

vyse pravidelné anuity

procentualni sazba poradce

procentudlni vykonostni sazba poradce
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3.4.8 Prehled vybért

7 nize uvedenych dat se dale pocita zustatkova hodnota a hodnota vkladu, celkové zhod-
noceni v dobé prodeje, zhodnoceni prepoctené na roéni trokové obdobi a realizovany zisk.
Zisk je dulezity kvuli danovym tcelim. Dle aktudlné platnych pravidel jsou osvobozeny od
dané z prijmu z kapitdlového majetku vsechny vybéry, pokud jejich soucet v daném roce
neptekroc¢il 100 000 K¢, nebo bylo-li aktivum drzeno alespon po dobu tii let. V pripadeé
pravidelné tlozky se postupuje metodou FIFO!.

spole¢nost identifikace zprostredkovatele

produkt blizsi specifikace investi¢niho nastroje
pocatek datum zahajeni investice nebo prvniho vkladu
vybér den prodeje investi¢niho nastroje

vklad celkovy objem vkladua

trzni hodnota | hodnota drzeného aktiva ke dni prodeje
vybér hodnota odprodaného mnozstvi aktiva

3.4.9 Prehled vyvoje

Pro lepsi praci s klientskou slozkou lze pridat statistické idaje s rychlym prehledem ma-
jetku. Déle je vhodné zapracovat budouci vyvoj. Tomu bude vénovano vic pozornosti v
ramci finan¢niho planovani. Kazdopadné vyvoj v letech pozitivné obohati prehled o finanéni
situaci.

Simulace vyvoje investi¢niho portfolia v letech. Kazdy rok se miize snizit hodnota s
pripadnymi vydaji. Vydaje se propisuji vahové dle hodnoty portfolia. Pro vyvoj je vhodné
zvolit sloupcovy graf a pro aktualni rozlozeni aktiv kolacovy nebo prstencovy graf. Stejnym
zpusobem se miize znazornit vyvoj hodnoty investi¢nich a neinvesti¢nich nemovitosti, vyvoj

dluhti a vyvoj ¢istého majetku.

3.4.10 Notifikace

Pro ucely prehledu se rovnou aplikuje modul notifikaci. Jeho tkolem je vybrat z kazdé
kategorie dat blizici se terminy, jako je v pripadé uvéru jejich doplaceni nebo konec fixace.

Notifikace se vyuzitim sortovaci funkce sefadi chronologicky a na data se napoji piehled.

'First In First Out - prvni vstup odchézi jako prvni
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3.4.11 Souhrnny prehled

Souhrnny prehled predstavuje kompletni sumarizaci vSech klientskych slozek. Jeho hlavnim
smyslem je jednak vyuziti rozhrani na zobrazeni klientskych slozek pomoci hypertextovych
odkazi. Kvuli velkému mnozstvi klientdt by bylo uzivatelsky neptrivétivé listovat a hledat.
Klientské slozky tedy zustavaji explicitné skryté. Dalsim smyslem je rychly prehled o vyse
spravovaného majetku, predpoklddany vyvoj za nékolik let, notifikace a poznamky.

Pro jednodussi parovani je vyuzito nepiimych odkazti. Pro pridani klientské jednotky
se prosté uvede nazev odpovidajici nazvu listu dané klientské slozky. Spravné se navaze
hypertextovy odkaz a je hotovo. Ostatni data se automaticky propiSou sama.

V prehledu lze s daty standardné pracovat - vyuzivat filtri, ménit fazeni a pridavat
poznamky. M4 zejména informativni charakter a pomaha resit predevsim klienty, u nichz
dlouho nebyla zadna aktivita nebo u kterych je aktualni néjaka notifikace. Zaroven se zde

eviduje trzba kazdého klienta a souhrnny prehled obratu finanéné poradenské jednotky.

3.5 Finané€ni planovani

Finanéni plan je implementovan také v Tabulkdch Google. Celé rozhrani je navrzeno tak,
aby byl mozny jednoduchy prenos dat z klientskych slozek kopirovanim. To se pochopitelné

automatizuje pomoci maker, ¢imz se vyrazné zvysuje efektivita.

3.5.1 Princip simulace

Proces finan¢niho planovani ma za kol usmérnit budouci vyvoj finanéniho portfolia, pii-
¢emz finanéni poradce se pokousi portfolio usmérnit tak, aby byly cile dosazitelné co nejdrive
a hlavné i redlné. Jedna se o komplikovany proces nastaveni vSech parametru tak, aby jako
celek davaly smysl. Zpracovavaji se vSechna data ze sekce 3.4 Klientska slozka. Pro potieby
finan¢éniho planovani je dostacujici postupovat v ramci let - vyvoj v ramci mésici je takika
zbytecny.

Finanéni plan je simulaci vyvoje portfolia v ¢ase. Resf se porovnéavaci metodou mezi
vyvojem puvodniho portfolia a nového upraveného nastaveni. Jedna se o dvé shodné simu-
lace, které probihaji simultanné. Aby bylo porovnani dostateéné objektivni, musi simulace
projit stejnymi moduly vypocti. Zaroven je nutné zajistit nezavislost obou simulaci tak, ze
je mozné parametry ¢astecné nebo zcela upravovat. Systém je navrzen moduldrné tak, aby
bylo mozné moduly upravit, pfidat nebo odebrat. Pomoci priznaki lze volit, které moduly

se vyuziji a které ne.
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3.5.2 Implementované moduly

Simulace je tvorena siti nékolika modult, které zajistuji mezivypocty a zaroven pripravuji

prezentovatelna data.

e Modul tridéni a budouci hodnoty — prevod vsSech soucasnych cen do budoucich
hodnot. Dekompozice problematiky na vydaje, planované uvéry, planované splatky,
budouci trzni hodnoty a najmy a budouci renta véetné potfebné kapitalové hodnoty.
mohou vzniknout vSechny vyse zminéné. Vlastni kapital je vydajem, cizi kapital ave-

rem s nekonkrétni splatkou, do vypoctu vstupuje trzni hodnota, ndjem i naklady.

e Simulace prijmi — prosty vyvoj pracovnich pomért specifikovanych v rozpoctu.

Déle pfijima data ze simulaci investi¢nich byti, renty a socidlnich davek.

e Rodicovsky prispévek — eviduje piipadné naplanované rodicovské piispévky do
konkrétnich let tak, aby na sebe navazovaly a byly v souladu s pozadavky a pravidly

pro ¢erpani rodicovského prispévku. Data dale posila do simulace prijmu.

e Vyvoj nakladu — fesi droceni jednotlivych vydajovych polozek. Kazda kategorie se
mize irocit jinou sazbou. Déle prijimé data o ndkladech investi¢nich byt (vlastni

kapital) a splatek z budoucich splatkovych zavazki.

¢ Simulace cash-flow — predchozi simulace agreguje do jednoho modulu a dopocitava
vysledné cash-flow v case. Aktualné s¢ita naklady do jedné polozky, nicméné pro

pripadné reportovani je lze reportovat i zvIast.

e Propocet hodnoty dluhu — zajistuje propocet zbyvajicich jistin dluht v Case a za-
roven eviduje pripadné budouci uvéry véetné jejich vyvoje. Dluhy lze planovat pfimo,

nebo vznikaji z budoucich investi¢nich a neinvesti¢nich nemovitosti.

e Vyvoj vahového rozlozeni vydaja — vychazi z hodnoty investi¢niho portfolia a
planovanych vydaja. Dle vahy jednotlivych aktiv snizi trzni hodnoty podle celkovych

vydajt v daném roce.

e« Modul vlastniho rozlozeni vydaja — je-li potfeba rozlozit vydaje manualné, vyu-
ziva se modulu vlastniho rozlozeni vydaja, ktery mé vyssi prioritu. Lze tak naptiklad
vydaje rozpoustét podle investicniho horizontu - prvné z konzervativnich slozek a z

dynamickych az naposledy. Manualni tprava bude vice odpovidat realité.
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Simulace investiéniho portfolia — zaméruje se pouze na vyvoj puvodniho portfolia
specifikovaného v konkrétnich aktivech. Kazdoro¢né se zvysi hodnota o stanovenou
nominalni drokovou sazbu s pfipadnou pravidelnou anuitou. Na konci roku se zapocte

pripadny vydaj, ¢imz poklesne trzni hodnota.

Porovnani investicniho portfolia s inflaci — primarné pro grafické porovnani
vynosnosti jednotlivych slozek portfolia. Cokoliv pod linii vyvoje inflace vykazuje

zaporny realny vynos.

Modul razeni aktiv do kategorii — dle regulaci je mozné tesit rozlozeni portfolia v
obecné roviné. K tomu slouzi modul fazeni do kategorii. Konkrétni aktiva se automa-
ticky fadi do predem definovanych polozek: ristové akcie, hodnotové akcie, dluhopisy,

nemovitosti, penézni trh, alternativni investice, komodity a jiné.

Alokace optimalizovaného portfolia — zajistuje prevod celého financniho inves-
ti¢niho majetku do konkrétniho modelové optimalniho portfolia. Jedna se o vefejné
znama portfolia, mezi kterymi vybira klient s poradcem. VSechny informace museji
byt verejné dohledatelné. Takze se v novém portfoliu nesimuluji konkrétni aktiva, ale

obecné portfolia. Zcela automatizované.

Simulace investi¢niho portfolia v kategoriich — obdoba vyvoje investi¢niho port-
folia dle aktiv. Pro docileni stejnych vysledkt se v ramci ptivodniho portfolia vychézi
z vyvoje aktiv, které se agreguji do kategorii. Navrzené portfolio se zhodnocuje dle

trid.

Vyvoj trzni hodnoty nemovitosti — dle statistického primérného ristu cen nemo-
vitosti trod¢i trzni hodnoty stavajicich investi¢nich nemovitosti. Zaroven zde vstupuji

pripadné planované nemovitosti.

Uroceni hrubého najemného v ¢ase — simulace vyvoje trzeb z investi¢nich ne-
movitosti. Vytéznost se zvySuje prumérnou zmeénou vyse najmu. Vychazi z trznich
cen nemovitosti, které ovliviuji to, v jakém obdobi ndjem plyne a v jakém prestava

plynout v pripadé prodeje.

Urodeni nikladii na udrZitelnost investi¢nich nemovitosti — zohlediiuje stejné
roky jako predchozi dva moduly, nicméné tentokrat tro¢i naklady na udrzeni na-
jemného a zdroven zvySuje naklady o pripadné dané (po zohlednéni odpisu a jinych

danovych polozek).
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Simulace vyvoje investicniho majetku — jeden za zakladnich vystupi, ktery uka-
zuje vyvoj trzni hodnoty investi¢nich nemovitosti a finan¢niho investi¢niho majetku.
Vedle nich stavi planované vydaje, které snizuji hodnotu finan¢niho investi¢niho ma-

jetku.

Modul vypoctu likvidity portfolia — likvidita se stanovuje u kazdého investi¢niho
instrumentu zvlast a postupné se pritazeni automatizuje. Na zdkladé casové prodlevy
se fadi dle potfebnych casovych rozmezi. Nové portfolio ma v obecné roviné fixné

stanovené rozlozeni likvidity.

Vyvoj ¢isté hodnoty investicniho portfolia — ¢istou hodnotou se rozumi soucet
okamzité rezervy a investi¢nitho majetku, tedy investi¢nich nemovitosti a finané¢niho

investicniho majetku, od kterych se odeéitaji vsechny dluhy.

Modul socialnich davek — z praktického pohledu dichodovy audit. Zdrojem dat je
rozpocet, konkrétné tabulka pr{jmu. V prvé radé priradi piijmy ke konkrétni osobé a
zaradi je do kategorie hlavni pracovni pomér, vedlejsi pracovni pomér, vSechny druhy
dichodt a podnikani. K podnikani se zpracovavaji i vSsechny druhy odvodu, které jsou

definovany ve vydajich.

Kromé mezivypoctt rozlisuje vydéleéné ¢inné osoby a nezaopatiené déti. U vsSech
druhu piijmu se dopocitaji piipadné odvody na socidlni pojisténi, zdravotni pojis-
téni, zaplacena dan (slevy zohlednény), ddle u podnikateltt minimalni vyse povinnych
odvodu véetné nemocenského a dichodového pojisténi. Z téchto se pocitaji vyméro-
vaci zaklady, které jsou dvojiho druhu - vymeérovaci zdklad nemocenského pojisténi a

vymeérovaci zaklad dichodového pojisténi.

Modul je schopen dopocitat ndhradu mzdy od zaméstnavatele pro prvnich 14 dni pra-
covni neschopenky, vysi davky pracovni neschopnosti, matefskou dovolenou a rodi-
¢ovskou dovolenou. Z dichodi se pocita starobni diichod, invalidni dichod a vdovsky
i sirot¢i dtchod.

Vsechny tyto informace lze dale poskytnout na nejraznéjsi vypocty - krizové plany,

optimalni hodnoty pojistnych ¢astek a tak podobné.

Modul pojistnych éastek — diky velmi presnému duchodovému auditu je mozné
pristupovat k pojisténi na zdkladé jednotné metodiky a tim proces automatizovat.
Naprtiklad amrti je zavislé na poctu osob v domacnosti. Pokud se jedna o samotare,

pojistuje se na zapornou vysi Cistého investi¢niho majetku a v nejvyssi mire na vysi
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zbyvajicich dluha. Existuje-li vSak zavisla osoba v domacnosti, tak se v piipadé tmrti
statisticky snizuji naklady domécnosti o 20%. Zaroven se kompletné vytraci piijem,
ktery mohou kompenzovat vdovské a sirot¢i duchody. Vysledny rozdil se dozajistuje

¢astkou potrebnou pro dozivotni rentu v takové vysi.

Invalidita se fesi podobné s tim rozdilem, Ze do pfijmua vstupuji invalidni dichody a
zaroven se naklady statisticky zvySuji na 120%. Rozdil se stejnym zpusobem zajistuje

nekonecénou rentou.

Na radé Setfeni bylo zjisténo, ze ve vétsiné pripadi, je-li okamzita rezerva dostatecéna,
jsou ostatni druhy pripojisténi zbytecné. Obcas se objevuje pracovni neschopnost,
kterda méa za kol kompenzovat nedostatetnou rezervu v prvnich dvanacti mésicich.

Poté nastava invalidita.

Zivotni pojisténi — umoznuje zapis stavajictho nastaveni zivotniho a trazového po-

jisténi klienta a stavi jej vedle automaticky doplnénych optimalnich pojistnych castek.

Nezivotni pojisténi — pro informativni zapis soucasnych limiti nejrtznéjsich ne-
zivotnich pojisténi véetné nemovitosti, domacnosti, odpovédnosti, autopojisténi a ji-
nych. Vétsinou se porovnavaji s obecné optimélnimi limity, které jsou fixni. Pouze u
pojistné ¢astky nemovitosti je jesté silny nedostatek. Pro ucely obecné optiméalnich
castek lze vyuzit novych i trznich cen. Zde se nabizi moznost propojeni nemovitosti s

cenovymi mapami.
Poznamky a komentare — pro potfeby financniho poradce a vystupu.

Kontrola spravného nastaveni — vychazi z jednotlivych modult a kontroluje neva-
lidni data. Zejména se jedna o soucet majetku, jenz by mél byt v simulacich shodny,
kontrola pocatecéniho kladného cash-flow a pribézného kladného cash-flow, spravné
roztazeni aktiv do kategorii, vybér pouze jednoho obecného portfolia a kladnd hod-

nota vyvoje finanéniho investi¢niho majetku.

Kalkulace dosazitelnosti cilit — jednd se o modul, ktery soubézné provadi dalsi
simulaci. Tentokrat se neridi terminy, které jsou nadefinovany, nicméné hleda nejblizsi
mozné terminy, kdy je kapitalova hodnota dostatecna na jejich uspokojeni. Vysledkem
je rok, kdy je plan nebo cil realny. Pokud neni kapitdlova hodnota dostatecnd na
uspokojeni jednoho vydaje, nebudou uspokojeny ani zadné dalsi vydaje.

V této fazi vyvoje se jedna o naseptavac, ktery pomaha finanénimu poradci se sprav-

nym nastavenim termini. Zatim se systém udrzuje maximaéalné flexibilni, aby byla
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moznost se od téchto nuanci odchylit. Do budoucna ale pravé tento modul zajisti
kompletni automatizaci. Pouze se zadaji vSechna potifebné vstupni data a vse se na-
stavi tak, aby byla simulace naprosto realna a dosaziteln4.

3.5.3 DalSi planované moduly

V soucasné chvili jsou tabulky vcelku komplikovanou siti vsech moznych moduli. Nicméné
jiz jsou na seznamu vyhlizené dalsi, které lze aplikovat pro dosazeni lepSich a presnéjsich

vysledk.
e Automatické rebalancovani portfolia
e Variabilni ndkupy a prodeje nemovitosti
« Reseni finanénich toki pravnickych osob

e Zaneseni historického vyvoje portfolia a specifikace kvartilu

3.5.4 Aktualni stav limita

Framework nabizi jesté velké moznosti v rameci potencialniho dalsiho vyvoje. Doposud se ne-
dovrsilo ani 2% maximaln{ kapacity listu dle mnozstvi bunék. Neoc¢ekavaji se zde v dohledné
dobé zadna omezeni. Pokud by se simulace prenesly z ro¢ni na mési¢ni bazi, teoreticky by

se dosahlo bezmala 20% maximaln{ kapacity, coz je stdle dostatecné.

pocet sloupcu 45
pocet radku 2 603
celkovy pocet vypoctovych bunék | 1 430
pocet bunék v listu 117 135
obsazenost listu 1,17%

Tabulka 3.6: Aktualni stav finanéniho planu dle limitd Tabulek

3.6 Vizualni Sablona

Treti casti tvori grafické zpracovani surovych dat z finanéniho planu. Pro tyto ucely byl
vybran sazeci jazyk IATEX. Pozornost je vénovana jednak pripravé vizualni sablony a grafické
stranky, ale hlavné zpracovani dat. Konkrétné vstupni data je nutné prizpusobit tak, aby
bylo mozné precist mozna co nejvice strohé udaje a prevést je spravnym zpusobem do

grafické podoby. Nejdulezitéjsi jsou tedy grafy a tabulky.
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3.6.1 Editor

Na samotnou editaci sdzeného vystupu byla vybrdna webova aplikace Overleaf.com[19],
kterd umoznuje kolaboraci vice uzivateli v redlném cCase. Ackoliv se neocekava jakakoliv
editace vystupu, v pripadé potreby je mozné délat primé zasahy nebo upravy Sablony.
Pochopitelné je mozné Sablonu prenést do jakéhokoliv jiného editoru a generovat vystupy i

zde.

3.6.2 Rozvrzeni

Sablona je sestavena tak, aby bylo mozné uchovivat nejriiznéjsi vstupy a prepinat mezi
nimi. Stfedobodem Sablony je hlavickovy soubor, ktery kompletné inicializuje, nastavuje
a prizpusobuje sablonu do findlni podoby. Importuje vSechny potfebné balicky a definuje
grafiku vystupu. Na zavér je import samotného vstupu jako dalsiho samostatného souboru
obsahujici pouze data. Mezi témito vstupnimi soubory je mozné prepinat a diky tomu za

pouziti fixné nastavené grafiky generovat riizné pripady.

/main.tex hlavickovy soubor
/functions.tex | funkce na zpracovani datovych vstupu

/images/ nahrané obrazky pouzité do vystupu

/sources/ vstupy pripravené na vysdzeni

Sablona po¢ita napifklad i s exportem do digitdlni podoby nebo pifmo do tisku. Podle
toho jsou pripravena makra, priCemz zakomentovanim proménnych se prepind mezi jednot-
livymi moédy. Uzivatel nemusi nic ménit ve zdrojovém kdédu - pokud mu nerozumi - a pouze

prida komentai znakem procenta na vyznacené misto.

3.6.3 Zpracovani vstupt

Aby byl vysledny vystup dostateéné dobfe zpracovany, je potfebné mimo zakladni ipravy
rozvrzeni rozsitit o celou fadu grafu a tabulek. Navic se musi vstup usmérnit tak, aby bylo
zpracovani jednoduché bez dalsich mezikroktu. K témto tcelim se vyuziva zejména balicku
TikZ and PGF[20], na jehoZ bedra se presouva celd vykreslovaci ¢ast. Pro jednotlivé prvky
jsou implementovany vlastni funkce a pravidla.

Textovy prvek nema naroky na responzivitu - automaticky se zalamuje dle pravidel
ITEX. Ostatni prvky ve formé objektti touto vlastnosti nedosponuji, a proto bylo rozhod-

nuto implementovat je s automaticky prizptusobivou velikosti. Kazdy objekt je umistén do
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resizeboxu, pricemz pokud je sitka vétsi, prizpuisobi se maximalni Sitce textu. Zaroven je

mozné explicitné stanovit jinou fixni sitku.

3.6.4 Tabulky

Vychézi ze zékladniho frameworku tabulek. Jsou implementovany jako nové prostredi, kde
je presné definovan styl a pomoci prvku tikzpicture se rozsifuje o barevné ohraniceni se
zaoblenim. Diky tomuto zptsobu lze docilit mnohem flexibilnéjstho grafického zkrasleni.
Pravidla pro vyuzivani jsou stejna jako pro klasické tabulky, jen jsou definovany jinym

nazvem.

3.6.5 Prstencovy graf

Prstencovy graf je nejjednodussi ze vsech grafii, nebot se zpracovava pouze rozvrzeni jed-
notlivych slozek grafu. Volitelné je mozné upravit barvu kazdé vysece a zaroven pro tcely

legendy se stanovuje nazev s pripadnym popiskem. Format je vidy pevné dany a je jednotny.
Definice

funkce donutchart
pocet argumentu 1

popis prstencovy graf

argument 1 kolekce ve formétu (vdha/barva/popis)

vaha — vaha dané polozky
[barva] — volitelnd polozka

[popis] — volitelna polozka

Vaha stanovuje velikost dané polozky v celém zobrazeni. Lze ji udat normalizované i nenor-
malizované. Funkce je pfipravena tak, aby se automaticky normalizovala, nicméné je poté
mozné narazit na limity jazyka ITEX, ktery neméd tak benevolentni velikost datovych typ.
Barva se prifazuje automaticky dle pfedem nadefinovanych barev v sabloné. Kazdopadné
je mozné specifikovat vlastni barvu, kterd ma vyssi prioritu. Popis slouzi pouze pro vykres-
leni legendy primo k prstencovému grafu. Vykresluje se za vnéjsim okrajem jednotlivych

vyseCu.
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Priklad pouziti

\donutchart{
0.5/gray /Prvni,
0.3/red/Druhy,

0.2//

Prvni

3.6.6 Legenda

Pokud by bylo potfeba generovat legendu samostatné, jsou pripraveny dva druhy legend.
Textova viceradkova legenda, ktera se standardné vpisuje na jeden radek. Pri vice polozkéch
se vSak zalomuje do dalsich fadka. Druhou legendou je polozkovy seznam. Obé disponuji

stejnou paletou vychozich barev.

Definice

funkce listlabel nebo linelabel
pocet argumentu 1

popis legenda ke grafim

argument 1 kolekce ve formétu (barva/popis)

[barva] — volitelnd polozka

popis — nazev polozky

Priklad pouziti

\linelabel{
. Prvni . Druhy

gray /Prvni,
red /Druhy
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\listlabel{ :
. Prvni

gray /Prvni, . Druhy
red /Druhy

3.6.7 Kombinovany graf

Umoznuji kombinovat vice druhii spojnicovych a sloupcovych grafi. Pochopitelné je mozné
vzdy vyuzit pouze jeden typ, avSak zaroven je mozné volit pro kazdou kolekci dat jiny typ
vykresleni. Diky tomu je zajisténa maximalni flexibilita a tento zptisob umoznuje vytvaret i
skladané grafy pouhou tpravou vstupnich dat. V ramci této implementace neni mozné vy-
kreslovat dva sloupcové grafy vedle sebe pro stejnou ¢asovou hodnotu. Je mozné je vykreslit

pouze skladané, coz nemusi byt nékdy dostatecné.
Definice

funkce combichart

pocet argumentu 5

popis kombinovany graf

argument 1 volitelné, nastaveni sitky grafu

argument 2 volitelné, normalizace datové osy pro porovnani
argument 3 volitelné, popisky pro zapis do legendy
argument 4 kolekce dat (typ/soutadnice)

typ — typ grafu pro dana data
soufadnice — ve formatu {(X1,Y1)(X2,Y2)...(X,,, Yn)}

argument 5 volitelné, kolekce vlastnich barev
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Implementované typy

line spojnicovy graf

smooth aproximacni spojnicovy graf
dotted  prerusovany spojnicovy graf
netline  c¢ernd aproximacni spojnice
bar sloupcovy graf

barline sloupcovy graf se spojnici

skip preskoceni datového setu

Priklad pouziti

\combichart{\textwidth/2}{}{}{
bar/{(2022,61083) (2023,-61815) (2024,-62563) (2025,-80680) (2026 ,-81457)
(2027,-82250) (2028,-83058) (2029,-83883) (2030,-84725) (2031,-85583)
(2032,-86458) },
bar/{(2022,61950) (2023,41453) (2024,42613) (2025,43812) (2026,45054)
(2027,46339) (2028,47670) (2029,75081) (2030,77709) (2031,80429)
(2032,83244) },
skip/{(2022,61950) (2023,41453) (2024,42613) (2025,43812) (2026 ,45054)
(2027,46339) (2028,47670) (2029,75081) (2030,77709) (2031,80429)
(2032,83244) },
bar/{(2022,61950) (2023,41453) (2024,42613) (2025,43812) (2026,45054)
(2027,46339) (2028,47670) (2029,75081) (2030,77709) (2031,80429)
(2032,83244) },
bar/{(2022,61950) (2023,33120) (2024,34279) (2025,35479) (2026,36721)
(2027,38006) (2028,39336) (2029,75081) (2030,77709) (2031,80429)
(2032,83244) },
bar/{(2022,29950) (2023, 0) (2024,0) (2025,0) (2026,0) (2027,0) (2028,0)
(2029,34368) (2030,35571) (2031,36816) (2032,38105) },
netline/{(2022,867) (2023,-20362) (2024,-19950) (2025,-36867) (2026 ,-36403)
(2027,-35911) (2028,-35389) (2029,-8802) (2030,-7016) (2031,-5154)
(2032,-3214) }}{}
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Poslednim grafem, ktery byl potiebny, je skupinovy sloupcovy graf. Jeho tkolem je vykreslit

2
50000 —

3.6.8 Skupinovy sloupcovy graf

datové sady ve skupinach vzdy k jedné ¢asové hodnoté.
Definice

funkce barchart

pocet argumenta 5

popis kombinovany graf

argument 1 volitelné, popisky pro zapis do legendy
argument 2 sada skupin

argument 3 indexace dat dle prvniho fadku dat
argument 4 data v tabulkovém formatu

format dat: value & Ag & By & ... Z

argument 5 volitelné, kolekce vlastnich barev

Priklad pouziti

\barchart{}

{2022,2023,2024,2025,2026,2027,2028,2029,2030,2031,2032,2033,2034,2035,
2036,2037,2038,2039}

{datal,data2}

{
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values & datal & data2 \\

2022 & 1750216 & 1598658 \\
2023 & 1989522 & 1964354 \\
2024 & 2281106 & 2416973 \\
2025 & -3500762 & -3161059 \\
2026 & -4031659 & -2716154 \\
2027 & -3833896 & -3273769 \\
2028 & -3468124 & -2851513 \\
2029 & -3098383 & -2394523 \\
2030 & -2724586 & -1899355 \\
2031 & -2346644 & -1362193 \\
2032 & -2147317 & -961659 \\
2033 & -1761297 & -345245 \\
2034 & -1370836 & 325382 \\
2035 & -975833 & 1055780 \\
2036 & -576187 & 1852114 \\
2037 & -171792 & 2721224 \\
2038 & 237460 & 3670706 \\
2039 & 651680 & 4708990 \\

}
{red,green}
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3.7 Preklada€ dat do IATEX

Posledni dilezitou souc¢ast tvoii samotny prekladac. Jeho tkolem je prevést data pripravena
v Tabulkdch Google do findlniho vystupu vysazeného jazykem IXTEX. VSe je zajisténo tak,
aby uzivatel jiz nemusel do zdrojového kédu jakkoliv zasahovat.

K problematice se pristupuje tak, aby se jednak mohl exportovat kompletni finanéni
plan, ale i nejriznéjsi jiné vystupy. Tim padem i samotny preklad musi zustat flexibilni,
aby bylo mozné generovat nejruznéjsi vystupy. Z toho divodu je v ramci Google Apps
Script implementovana fada instrukci. Spusténim makra pro generovani se zapoc¢ne ¢teni
posloupnosti instrukei, které jsou zapsdny primo v konkrétnim listu.

Neni chténé, aby posloupnost instrukci editoval bézny neznaly uzivatel. Mimo zakladni
syntaktické analyzy samotného skriptu nepodléhaji instrukce zadné dalsi kontrole a jaky-

koliv zasah do instrukci muze zpusobit chybny vystup.

3.7.1 Instrukce

Pri feseni prekladace byla implementovana zakladni sada s 14 instrukcemi pro praci s daty.
Kazda z instrukci vyuziva maximélné ¢tyfi parametry, ale nemusi vyuzivat zadny. Volba
tohoto mnozstvi parametri je lehce neobvykld a nedrzi se standardnich tfech argumentu.
Ctyti parametry byly zvoleny pro zjednoduseni implementace a vyhnuti se ukladan{ dat do
zasobniku.

Preklad se spousti volanim funkce prekladu, kde se musi stanovit adresa pocatku in-
strukéni pasky a vsech ¢tyr parametri. Kazdd instrukce je umisténa na jednom radku.

Prekled probiha chronologicky od prvniho fadku pasky, dokud nenarazi na zakonceni.

Instrukce: output(address)

Nacteni adresy address pro exportovani vystupu. Kompletni vystup z prekladace je ulozen
pravé na tuto adresu. V tomto ohledu mutze byt limitujici maximalni mnozstvi znakd v
jedné datové burnce, a proto je mozné volat stejnou instrukci s dalsi adresou, ¢imz se ulozi
do instrukéni pasky dalsi zalozni kapacita. Vznikne-li pfi prekladu vystup delsi, nez je
maximalni limit, bude vystup rozdélen poporadé do vice takto definovanych bunék. Pri

nedostatku cilovych adres preklad kon¢i chybou.
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Instrukce: info(boolean)

Jedna se pouze o prepina¢ debugovaciho médu, ktery v rameci prekladu poskytuje aktudlni
informace o prubéhu prekladu. Zpravy se v realném case ukladaji do aktualné pouzivané ci-
lové adresy. PTi tomto procesu se vzdy vola API k zapisu dat do listu, coz vyrazné zpomaluje

preklad. V praxi je lepsi pasku odladit a a informace neposkytovat.

Instrukce: instructions(int)

Inicializace velikosti instrukéni pasky. Definuje se piimo v listu a je ji mozné manudalné
meénit. Dovrsenim posledni instrukce preklad automaticky kon¢i. Neni-li definovana, preklad
pokracuje dokud nenarazi na jiny konec pasky. Zaroven je soucasti informativniho vystupu

debugovaciho médu.

Instrukce: start()

Pocatecni pokyn, ktery zkontroluje nastaveni vSsech proménnych, vycisti cilové bunky pro
vystup a symbolizuje zahdjeni generovani textového vystupu.

Instrukce: end()

Instrukce oznacujici konec instrukéni pasky. Vystup se uklada do nadefinovanych cilovych

bunék a preklad kond¢i bez chyby.

Instrukce: continue()

Prazdna instrukce, ¢teni pokracuje na nasledujici v fadé. Mize slouzit pro komentare nebo

docasné pri upravach pasky.

Instrukce: static(string)

Pripraveny fetézec je primo vlozen do vystupu bez dalsich tkont. Vhodné pro zpracovani
textd nebo jinych objektd, které je mozné prevést do IXTEXpodoby primo v Excelu. Z
divodu optimalizace a redukovani volani API na dalsi ¢teni v listu probiha timto zptisobem
preklad i tabulek. Pomoci konkatenaci jsou tabulky primo prevedeny do textové podoby a

do prekladu vstupuji ve své findlni podobé.
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Instrukce: direct(address)

Puvodni instrukce na ¢teni dat z listu, kterd se bohuzel neosvédéila. Od jejiho pouziti
nakonec zcela seslo, nicméné jeji implementace byla ponechana. Do prekladu vstupuji data

z definované adresy, nikoliv z argumentu.

Instrukce: combichart(address, legend, width, ymax)

Generuje graf v jazyce INTEX, ktery presné odpovidd vstupnim pozadavktm. Pripravend
data se nachazeji v rozsahu address v presné vymezeném formatu. Pirepinac legend urcuje,

zda generovat graf s legendou, width sitku grafu a ymazx slouzi pro normalizaci osy y.

Instrukce: barchart(address, legend)

Instrukce pripravi skupinovy sloupcovy graf ze souboru dat s umisténim address. Volitelné
lze generovat automatickou legendu s popisky legend. Jedna se o zjednoduSenou variantu s
mensSimi moznostmi nastaveni, nebot je vyuzivina zridka a je takto dostacujici. Muze byt

pripadné rozsitena.

Instrukce: donutchart(address)

Zdroj dat se nachézi na address a vystupem je prstencovy graf. Instrukce vychazi pouze z
prvnich ¢tyr radka rozsahu, respektive rozlozeni je stanoveno dle prvniho radku s hodno-
tami. Lze prekladat se stejnym rozsahem jako u kombinovanych nebo sloupcovych grafi -

instrukce najde a prelozi prvni radek s hodnotami.

Instrukce: linelabel(address) / listlabel(address)

Vstupem address je rozsah dat, pricemz podobné jako u prstencovych grafii se zpracuji
pouze prvni tii fadky, respektive prvni a treti. Roli zde hraje pouze barva a popisky.
Instrukce: concatlinelabels(address, address)

Pro ucely vice grafi se spole¢nou legendou slouzi pravé tato instrukce. Jejim tkolem je
sjednotit data ze dvou oblasti a vygenerovat vyslednou legendu. Zakladnim pravidlem je,

ze popisek je vzdy unikatni, takze pripadné duplicity jsou ze sjednoceni vylouceny.
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3.7.2 Format dat pro grafy

Aby byl preklad graft uspésny, musi byt data pripravena v presné definovaném formatu. V

pripadé neodpovidajiciho formatu koné¢i preklad chybou. V ramci prekladu je automaticky

rozpoznano, které datové sady jsou prazdné a nepropisuji se do vystupu. Z toho duvodu je

mozné rezervovat celou oblast a v nejhorsim piipadé nebude vyuzita cela. Pri prekladu se

pak postupuje horizontalné i vertikalné podle indext sestupné, dokud se nenajdou validni

data.

Ci | Cy | C3 ... Cn
T T | T3 ... Tn
P | P | P P,
X1 | Yin | You | Y3 Y1
Xo | Y12 | Yoo | Y30 Y2
X3 | Yig | Yo3 | Y33 Yin:s
Xn | i | You, | Vi Yin
m  pocet datovych sad
n pocet hodnot na ose x
C  [volitelné] barva datové sady
T typ grafického vykresleni
P nazev/popis datové sady
X soutadnice X
Y  hodnota funkce na X

Tabulka 3.7: Definice formatu dat pro grafy

3.7.3 Ukazka prekladu

Vytvori se jednoduchd instrukéni paska, jejiz ukolem je vygenerovat kombinovany graf na

rozsahu A10:D22 bez automatické legendy. Pozadovana velikost odpovida poloviné site

strany a rozsah se normalizuje do hodnoty 300. K tomuto grafu se dodatecné vygeneruje

jednoradkova legenda.
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Instrukéni paska

A B C D E
Instrukce | arg0 argl arg2 arg3
1 | output F1
2 | info TRUE
3 | instructions | 4
4 | start
5 | combichart | A10:D22 | FALSE | \textwidth/2 | 300
6 | listlabel B10:D12
7 | end

Tabulka 3.8: Priklad instrukéni pasky

Datovy vstup

A B C D
10 red | blue
11 bar | bar | netline
12 A B C

13 | 2022 | 20 10 15
14 | 2023 | 40 20 30
15 | 2024 | 60 30 45
16 | 2025 | 80 40 60
17| 2026 | 100 | 50 75
18 | 2027 | 120 | 60 90
19 | 2028 | 140 | 70 105
20 | 2029 | 160 | 80 120
21| 2030 | 180 | 90 135
221 2031 | 200 | 100 150

Tabulka 3.9: Vstupni data do prekladace
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IATEXvystup na adrese F1

\combichart{\textwidth/2}{300}{}{
bar/{(2022,20) (2023,40) (2024,60) (2025,80) (2026,100) (2027,120) (2028, 140)
(2029, 160) (2030, 180) (2031,200)},
bar/{(2022,10) (2023,20) (2024, 30) (2025,40) (2026 ,50) (2027 ,60) (2028,70)
(2029,80) (2030,90) (2031,100)},
netline/{(2022,15) (2023,30) (2024,45) (2025,60) (2026,75) (2027 ,90)
(2028,105) (2029,120) (2030,135) (2031,150) },
}{red,blue,}

\linelabelq
red/A,
blue/B,
black/C}

Graficky vystup po prekladu

2022 2024 2026 2028 2030

| E
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Kapitola 4

Zhodnoceni vysledku

Kapitola se zabyva zhodnocenim frameworku nasazeného do praxe. V ramci vyuziti bylo
zjisténo, ze aktuilné vyhovuje vSsem potfebam a je dostateéné pripraven na dalsi rozsireni.
Néstroj zvysil efektivitu pri praci s daty a mnoho ¢innosti automatizoval. Pochopitelné
budou jednotlivé komponenty celit nedostatkiim nebo neoc¢ekavanym vstuptim, nicméné

spoluprace jednotlivych komponent je funkéni a pripravena na spoustu dalSich tkont.

4.1 Zpracovani klientskych dat

4.1.1 Klientska slozka

Postupné se zacala prenaset klientska data do nového frameworku. Vzhledem k vétsimu
mnozstvi dat, kterd doposud nebyla u spotfebiteld znama, je nutné s kazdym absolvovat
dukladnéjsi analyzu situace, cilii a plantd. Je nezbytné, aby se vypliiovani icastnil moderator,
ktery myslenky usmérni a stabilizuje. Klienti ¢asto maji zkreslené predstavy o redlnosti nebo
jim schazi dostatecénd predstavivost. Roli moderdtora zastava financéni poradce, ktery data
zadava do klientské slozky.

Za prvni mésic od nasazeni bylo vytvoreno celkem 24 klientskych slozek, z nichz je kazda
zcela unikatni. Vyplnovani se ticastnili pouze 2 finanéni poradci a efektivita pii sbéru dat
rostla témér exponencialné. Nutno podotknout, Ze ihned pfi prvnim pouziti novy nastroj
nezpusobil ¢asovou prodlevu. Spise usmérnil cely priubéh schizky a zvysil diraz na sbér

klientskych dat.
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prvni schizky | pramér celkovy
celkova délka schuzky 90 min. 65 min.
Cas straveny zadavanim 40 min. 22 min.
opravenych nedostatku 3 0,125

Tabulka 4.1: Zhodnoceni zadavani klientskych slozek

Vzdy se miuze objevit néjaks situace nebo kombinace vstupt, se kterou diive nebylo
pocitano. Zde se objevily naptiklad nedostatky s pobiranim materské dovolené a odkladem
Cerpani rodicovského prispévku a tak podobné. Klientské slozka nastésti tolik netrpi na
striktni format klientskych dat, nicméné i zde se o¢ekava, ze postupné budou vznikat nové;jsi
verze, na které se budou automaticky prevadét zastaralé slozky. Zde bude vhodné, aby

framework upozornil na absenci novych dat, pripadné poukazal na zastaralou verzi.

4.1.2 Tabulka pfehledt

Prvni verze propojeni trpéla silnym nedostatkem. Data z klientskych slozek byla ziskavana
pres piimou referenci, coz se zdalo jako optimélni feseni. Nicméné se objevil problém pfti
filtrovani, které je v prehledu obvzlasté dulezité. Nakonec byly vytvoreny jednotné nepiimé
reference, které prostiednictvim nazvu slozky automaticky ziskaji data. Diky této uprave
je nutné zajistit stejny nazev klienta s klientskou slozkou, avsak radek je mozné jednoduse

zkopirovat a data efektivné filtrovat.

4.2 Finanéni planovani a preklad

4.2.1 Planovani

V dalsim kroku byla tvorba finan¢nich plant, které vychézeji z klientskych slozek. Bylo
vytvoreno celkem 17 finan¢énich plant, jez byly doladény do findlni podoby, vytiStény a
predany klientim. P7i planovani se zaCalo objevovat mnohem vice nedostatkt, které bylo
nutné postupné ladit a opravit. Pfidavala se rodicovska dovolena do vypoctu, vice kont-
rolnich informaci a textové vstupy ve formé komentait. Déale bylo planovani rozsifeno o
pasivni pfijem z investi¢nich nemovitosti a ptipadny prodej téchto nemovitosti pii nejzazsi

renté. V aktualni chvili financéni plan obsdhl vSechny potifeby a pozadavky.
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Casova naroc¢nost na pocatku

Casova naro¢nost optimalni

Presnost a spolehlivost

Bez frameworku | Vyuziti frameworku
14 hod. 12 hod.
10 hod. 2 hod.
riziko chyby 100%

Tabulka 4.2: Zhodnoceni naroc¢nosti finan¢niho planovani

4.2.2 Preklad

Preklad finan¢niho planu fyzické osoby nyni zahrnuje celkem 193 instrukci. Nutno po-

dotknout, ze vétsina textovych vystupu véetné tabulek je sjednocena do konsolidovanych

instrukei.

Instrukce Pocet
output 3
info 1
instructions 1
start 1
continue 0
static 120
direct 0
combichart 19
barchart 1
donutchart 21
linelabel 6
listlabel 10
concatlinelabels | 9
end 1

Tabulka 4.3: Pocet jednotlivych instrukei finanéniho planu

Mimo statickych texti zahrnuje instrukce static maximalné 36 editovatelnych komen-

tart a celkem 22 ruznych tabulek spojenych konkatenaci. K puvodni statické instrukéni

pasce se zacalo pristupovat dynamicky tak, ze se instrukce automaticky méni dle nastaveni

finan¢éniho planu. Napiiklad pokud nema dojit k vygenerovani grafi nebo tabulek, u nichz je

kompletni absence dat, instrukce se dynamicky prepne na continue a vystup se preskakuje.

Diky tomu se jednak optimalizuje IXIEXvystup, zaroven se zvysuje rychlost prekladu.

70



Kvili vétsimu volani API pfi ¢teni dat instrukcemi pro generovani graft je preklad zna-
telné pomalejsi. Prameérny ¢as piekladu ¢ini 2 minuty 30 vtefin. V souvislosti s maximalnim
omezenim doby trvani skriptu je vSe stale v normé, nicméné preklad neni dostatecné efek-
tivni. PFi pouziti debugovaciho médu, kdy se s kazdou instrukeci propisuji statisticka data,
mize preklad lehce presdhnout 5 minut. Nékolikrat bylo dosazeno horniho limitu a pre-
klad se nestihl dokonéit. Jinak vSe probiha bezchybné dle o¢ekavani a predchoziho navrhu.

Vystup je dokoncen k dalsimu zpracovani.

4.2.3 Graficky vystup

Vystup z predchoziho kroku je mozné zanést do sablony a zkompilovat do pdf souboru. Roz-
sah téchto soubori ¢ita vétsinou 52 az 60 stran véetné stran vlozenych kvili tisku. Samotny
vystup zahrnuje v prumeéru 4 600 slov, coz odpovida priblizné 40 normostran. Vétsinu tvori
souradnice grafi. Pii kompilaci se neobjevily zadné problémy na strané sablony. Preklad je

naprosto spolehlivy a vykresleni dat plné odpovida datim v Tabulkach Google.

4.3 Nadchazejici vyvoj

4.3.1 Parovani klientskych slozek

Klientské slozky je nutné ruéné parovat v hlavnim prehledu. Tento krok by urcité bylo
vhodné automatizovat, nebot ve vétsim mnozstvi klientskych slozek bude tézko dohleda-
telné, které jsou jiz propojeny a které ne. To vybizi k vytvoreni skriptu, ktery prochazi
vsemi listy v seSitu a pripadné nalezené klientské slozky pridd do seznamu a nastavi ne-

primé reference.

4.3.2 Redukce volani API pfi piekladu

Pri prekladu jiz doslo ke snizeni poc¢tu volani API pro ¢teni ¢i zapis dat v sesité. Nadale
vSak zustava, ze kazda instrukce prekladajici graf ¢i legendu vola API a zobrazuje aktualni
hodnoty. Tato varianta byla zvolena kvili velkému objemu dat v daném listu, nicméné
vzhledem k efektivité se vybizi nacteni celého listu nebo alespon vybranych ¢asti jednim
volanim do proménné a minimalizovat volani API na naprosté minimum. Lze pfedpokladat,
ze je mozné zrychlit pireklad priblizné pétkrat a zajistit ho do 30 vterin. Bude-li objem dat

unosny pro Google Apps Script, bude cely proces uzivatelsky privétivéjsi a efektivnéjsi.
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4.3.3 Vystup .tex do souboru

Aktualné se vystup uklddd do instrukcemi stanovenych bunék. V ramci dalsiho vyvoje
se nabizi export dat do souboru, pri¢emz tento soubor bude plné pfipraven na import
do sablony. Timto krokem odpadne nutnost kopirovat vystup do pripravenych soubortu v

sabloné a proces se opét zjednodusi, ne vSak podstatné.

4.3.4 Dalsi exportované vystupy

K dalsim pfipravovanym vystuptim se musi zhotovit nové instrukéni pasky. Bude se jednat
primarné o pravidelné reporty, jez budou generovany piimo z klientskych slozek. Jedna se o
primitivni variantu finan¢éntho planu, kterd nebude simulovat portfolio, ale vyzobrazi aktu-
alni stav a pripadné historii. Dale bude framework rozsifen o zpracovani pravnickych osob,
které budou zahrnovat zcela jiny pohled na analyzu dat, lehce odlisny zptsob finanéniho

planovani a pochopitelné jinou instrukéni pasku.

4.3.5 Podrobnéjsi simulace

Jeden krok simulace trva aktudlné rok. Presnéjsich vysledkti by bylo mozné dosdhnout,
kdyby se postupovalo po mensich ¢asovych horizontech, napriklad mésicich nebo tydnech.

V pripadé prechodu na mésice dojde k zvétSeni objemu vétsiny dat dvanactkrat. Jedna se

vvvvv

4.3.6 Prevod frameworku do informaéniho systému

Jednim z nadchéazejicich stupnu vyvoje je bezsporu prevod celého frameworku do webové
aplikace. Diky soucasné implementaci je mozné vyuzit jednotlivé tabulky na navrh ER
diagramt pro vytvoreni odpovidajici databaze. Nasledovala by implementace webového
rozhrani, simulace a generovani vystupti. Informac¢ni systém by mél velkou vyhodu v gra-
fickém zpracovani a mohl by byt vice oSetifen tak, aby moderator mohl providét pouze
povolené upravy. Zaroven by se data drzela v online prostiedi, coz je perfektni pro zajisténi

klientskych piistupti. Na druhou stranu se budou klast vyssi naroky na zabezpeceni dat.

4.3.7 Export dat do klientské zény

V souvislosti s poskytovanim klientskych informaci, reporti a jinych dat je zamyslena kli-
entska zona. Kvili vysokym narokim na vzhled a jednoduchost piipadd v tvahu pouze

webovéa aplikace. Nedojde-li k soucasné implementaci celého frameworku do webového pro-
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stiedi, bude mozné data exportovat piimo a zpracovévat do databéze klientské zény. K tomu
se bude muset piipravit fada SQL dotazi, aby byla data adekvitné zpracovana databazi a

nedoslo k poruseni konzistence.
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Zaver

V ramci diplomové prace byla provedena dukladna studie procesu financénich poradcu i
fungovani jinych subjekti ticastnicich se finanéniho trhu za celem navrhu a implementace
frameworku na podporu ¢innosti finan¢nich poradci.

Na zakladé vysledk studie byla robotizace sméfovana do oblasti finan¢niho planovani a
evidenci finan¢nich dat a ukazatelti. Samotné zprostfedkovani finanénich produktu je jiz na
puli cesty ke kompletni automatizaci a potreba finan¢nich zprostiredkovateltl se postupné
snizuje. Oproti tomu roste poptavka po skutecnych odbornicich, ktefi financim rozumi,
orientuji se v nich a dokazi zodpovédné planovat, fesit investi¢ni strategie a smérovat své
zékazniky k jejich ciltm.

Za timto icelem byl navrzen framework na podporu finan¢éniho poradenstvi a finanéniho
planovani. Systém se skldda z kartotéky klientskych dat, vypocetni ¢asti, rozhrani pro
finan¢ni planovani a nastroje na vizualizaci dat. Navrh je specifikovin v obecné roviné, aby
byla jeho implementace mozna i jinym zptisobem, nicméné v ramci této prace probéhla
realizace prostiednictvim Tabulek Google v kombinaci s INTEXpro vizualni zobrazeni. Vse
bylo zvazeno tak, aby bylo mozné kdykoliv pridavat rozsiteni a ticelnost systému globalizovat
nejen na finanéni planovani, ale i reportovani, tvorbu statistik a spoustu dalsich ¢innosti.

Pro samotnou komunikaci mezi komponenty byla vytvorena instrukéni sada, kterou
zpracovavaji predpripravend makra. Jejich ticelem je prevést data do jazyka IATEX. Vari-
abiln{ instrukéni paska nabizi neomezené moznosti pri prekladu dat do vizudlni podoby a
diky tomu lze generovat nejruznéjsi vystupy pro prezentaci a jednodussi pochopeni dat. Fra-
mework je nasazen do praxe a vystaven kazdodennimu uzivani finan¢éné poradenské skupiné,
pricemz doslo k validaci a verifikaci matematickych propoc¢ti. Vysledky jsou vyhodnoceny
a objevené nedostatky opraveny.

Vytvoreny systém je aktualné vyuzivan a nabizi obrovsky potenciadl. Samotny koncept
se osveédcil jako funkeéni a velice spolehlivy. Samoziejmé je nutné vysledky neustale validovat

a vyhledavat dalsi nedostatky v rdmci jednotlivych moduld finan¢niho planovani. Primarni
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ucel zvysit efektivitu a spolehlivost finan¢nich poradct byl zarucené naplnén a je vhodné fra-
mework nadale vyvijet, rozsifovat a mozna aplikovat kompletné do icelné webové aplikace.
Tim by bylo mozné nabidnout obrovsky potencial a ptrinos i dals$im finanéné poradenskym

skupinam.
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Obrazek 1: Klientska slozka - nahled Sablony
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Priloha B

Financni plan
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Obrazek 2: Financ¢ni plan - Givodni nastaveni simulace
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Priloha C

Instrukéni paska a vystup

9%6%6%6%%%%%%6%%%%%6% %% %%%6 %% %% %% % %% %% %% %% % % %
% Klient: Diplomova prace

% Datum aktualizace sloZky: 20.04.2022

% Verze slozky: v2

% Datum vyhotoveni planu: 28.04.

% Cas vyhodoveni planu

6%%%%%%%% % %%

\chapter{Vae cile}

Mit cil je ta nejduleZit&j8i v&c pfi tvorb& finan&niho planu. S nim vime, kam s|

\subsubsection{ZaloZeni rodiny}
\myltem{V roce 2025, odhadovana cena\textbf{ 150 000 K&}}

\subsubsection{Détsky pokojiek}
\myltem{V roce 2027, odhadovana cena\textbf{ 50 000 K&}}

\subsubsection{Auto}
\myltem{V roce 2030, odhadovana cena\textbf{ 200 000 K&}}

\subsubsection{Koni€ky}
\myltem{V roce 2037, odhadovana cena\textbf{ 500 000 K&}}

\subsubsection{Vysoka §kola}
\myltem{V roce 2044, odhadovana cena\textbf{ 600 000 K&}}

\subsubsection{Byt}

\myltem{Ziskani v roce 2029}

\subsubsection{Rodinny dtm}

\myltem{V roce 2033, odhadovana cena\textbf{ 6 000 000 K&}}
\subsubsection{Pasivni renta 25 000 K¢/m}

\myltem{Dosahnout v roce 2055. To v sou€asnych cenach znamena naspofit

\blfootnotef\textbf{Matematicky model 2022}}
\blfootnote{Inflace 2,00\%}

\blfootnote{Rlst mezd 3,50\%}
\blfootnote{RUst cen nemovitosti 4,57\%}

\chapter{Rozbor sou€asné situace}

Abyste mohli za€it s finan&nim portfoliem spravné spravné pracovat,je nejpr
\section{Rozpog€et}

RozpoCet je zakladem veSkerého finanéniho plénovéni. Bez znalosti druhl a

\subsubsection{Povinné vydaje}
\myltem{Jsou takové vydaje které musite platit at’ se d&je, co se déje. Patii sq

\subsubsection{Nepovinné vydaje}
\myltem{Jsou takové vydaje, které utvafi Va$ Zivotni standard. Patfi sem typi

\subsubsection{Cash-flow}
\myltem(Rika’, kolik Vdm kaZdy mésic zbyva penéz. JelikoZ je u vydaju definol

\subsubsection{Volna rezerva}
\myltem{By mé&la zlistat na bankovnim &tu, resp. tam, kde jsou penize do 24

combichartC FALSE .9\columnwidth A1491:01541
static \vspace{lcm}
linelabelC B1491:01494

Obrazek 9: Ukdzka instrukéni pasky finanéniho planu
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Cas. i planu:
\chapter(Vase cile}
Mit cil je ta nejddleZitéjSi véc pFi tvorbé financniho planu. S nin vise, kom saéfujeme a tudiZ vise, jak spravné finanini portfolio nastavit.

subsubsection(Zalozeni rodiny}
ey Tienth roce 2025, adrocovent cna\textor( 150 000 K1)

\subsubsection(DEtsky pokojicek)
\myItea(V roce 2027, odhadovans cena\textbf{ 50 090 KE}}

subsubsection{Auto}
ey Tienth roce 2050, odhodovans cena\textor( 200 000 K1)

\subsubsection{Konicky}
\myTtca(V roce 2037, odhodovond cena\textbr( 500 000 K&))

e
\myTten(V roce ‘odhadovans cena\textbr{ 600 000 KE}}

subsubsectit

27055, To v ‘sosbatnich cendch znamend naspoFit \ies(or 8 768 929 KEY. V roce 2055 bucde Zapetiebi dokonce \textorr 16 740 576

16317 \olfootrateCytextof (ateaatickf el 2022))

tnote(Inflace 2,00\1)
\ifaptote(Riet sezd 3,500
\blfootnote(Rist cen nesovitosti 4,57\X}

\chapter(Rozbor souCasné situace]

SUAB6RKE st mom11 zatit s rinancnin ertiotica spriv sprives pracovat Je nefprve potfena si shrout, Jok vypads vate Tinanénd portotio ancs. Jak s1 stolt
31413632 1C Vas mésicni rozpocet? Jakou hoduotu ma a z Geho se sklada Vas majetek? Jaké mate zavazky? Tyto viechny veci jsou shrmuty v této Gasti financniho planu.

Obréazek 10: Vystup IEXTEXpo dokonéeni generovani

85



Priloha D

Vykresleni dat v Sa

% Datum aktualizace slozky:
% Verze slozky

% Datum vyhotoveni planu:

ik

2

3

4

5

6 % Cas vyhodoveni planu
8

9+ \chapter{vase cile}

0

1

1

11 Mit cil je ta nejdulezitéj3i véc pFi tvorbé finanéniho planu. s nim vime, kam
sméfujeme a tudiZ vime, jak spravné financni portfolio nastavit.

12

13

14 - \subsubsection{zaloZeni rodiny}
15 \myItem{V roce 2025, odhadovana cena\textbf{ 150 000 Kc}}

17 - \subsubsection{D&tsky pokojicek}
18 \myItem{V roce 2027, odhadovand cena\textbf{ 50 000 K¢}}

20 - \subsubsection{Auto}
21 \myItem{V roce 2030, odhadovani cena\textbf{ 200 000 K&3}}

23 - \subsubsection{Konicky}
24 \myItem{V roce 2037, odhadovand cena\textbf{ 500 000 K&}}

26 - \subsubsection{vysokd Skola}
27 \myItem{V roce 2044, odhadovana cena\texthf{ 600 000 KE}}

29 - \subsubsection{Byt}

30 \myItem{ziskani v roce 2029}

31- \subsubsection{Rodinny dim}

32 \myTtem{V roce 2033, odhadovana cena\textbf{ 6 000 000 K&}}
33~ \subsubsectionfPasivni renta 25 000 K&/ml

Mit cil je ta nejddleZtasi véc pii tvorbé finanéniho plénu. §
finanéni portiolio nastavit

me. kam sméfujeme a tudiz vime, jak spréavnd

Zalozeni rodiny
V roce 2025, odhadovand cena 150 000 Ké

Détsky pokojicek
V roce 2027, adhadovand cena 50 000 KE

Auto
V roce 2030, odhadovand cena 200 600 K&

Koniéky
V roce 2037, odhadovana cena 500 000 K&

Vysoka skola
V roce 2044, odhadovan cena 600 000 K&

Byt

Ziskiini v roce 2029

Rodinny dim
V roce 2033, odhadovana cena 6 000 000 Ké

Pasivni renta 25 000 K&/m
Doséhnout v roce 2085. To v souzasnych cendeh znamena naspoiil 8 708 920 K. V roce 2055 bude zapoliebi
dokonce 16 740 576 K&

Obrézek 11: Ukdzka vysdzeného textového vystupu
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51376) (2035,53175) (2036, 55036) (2037, 56962) (2038, 58956) (2039,61019) (2040,63155)
(2041,65365) (2042,67653) (2043,70021) (2044 ,72471) (2045,75008) (2046,77633) (2047,
80350) (2048,83163) (2049, 86073) (2050,89086) (2051,92204) (2052, 95431) (2053 ,98771)
(2054,102228) (2055,105806) },

87 skip/{(2022,34000) (2023,35190) (2024, 36422) (2025, 37696) (2026, 39016) (2027 ,40381)
(2028,41795)(2029,43257) (2030,44772) (2031,46339) (2032,47960) (2033,49639) (2034,
51376) (2035,53175) (2036, 55036) (2037, 56962) (2038, 58956) (2039,61019) (2040,63155)
(2041,65365)(2042,67653) (2043,70021) (2044,72471) (2045,75008) (2046, 77633) (2047,
80350) (2048,83163) (2049, 86073) (2050,89086) (2051,92204) (2052, 95431) (2053,98771) Wnikaoy  MRerta  WNsem  WRodcovsia  [vep  [lcAshrow
(2054,102228) (2055,105806) },

88 bar/{(2022,34000) (2023,35190) (2024, 36422) (2025, 37696) (2026, 39016) (2027 ,40381) (
2028,41795)(2029,43257) (2030,44772) (2031, 46339) (2032,47960) (2033, 49639) (2034,5
1376) (2035,53175) (2036, 55036) (2037, 56962) (2038, 58956) (2039,61019) (2040,63155) (
2041,65365)(2042,67653) (2043,70021) (2044,72471) (2045,75008) (2046,77633) (2047 ,8
0350) (2048,83163) (2049,86073) (2050,83086) (2051,92204) (2052,95431) (2053,98771)
2054,102228) (2055,105806) },

89 netline/{(2022,3000) (2023,3870)(2024,6375) (2025,-16317)(2026,-15337) (2027,-143
18) (2028 ,-10758) (2029, -9655) (2030,-8509) (2031, -7317)(2032,-6077) (2033, -4789) (2
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