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Uvod

Tato bakalarska prace se vénuje tématu projektovy management, ktery je soucasti
oboru management a zkouma projektovou problematiku. Tato problematika se
zacCala formovat pfiblizné béhem druhé svétové valky v souvislosti s vojenskymi
projekty, které vzhledem ke své slozitosti vyZzadovaly komplexni metody
vyhodnoceni, jako napfiklad metodu kritické cesty. Po druhé svétové valce se
metody vyvinuté puvodné pro vojenskou oblast zacaly dostavat i do soukromého
sektoru. V dusledku stale vice turbulentniho hospodarského prostredi bylo nutné

projektovy management blize definovat a pfizpusobit.

Vyznam projektového managementu v souasné dobé stale roste, a to jak ve
vyrobnich spoleCnostech, tak i v dalSich odvétvich. Zavedeni zmén je stéle vice
feSeno s pomoci definic, standardu, nastroji a technik projektového managementu,
které projekty délaji vice systematické a méné nachylné vugci rizikim, které je

doprovazeji.

Cilem prace je vyhodnoceni vyuzitelnosti a zplsobu implementace vybranych

nastrojii projektového managementu v konkrétnim oddéleni SKODA AUTO a.s.

Toto téma bylo zvoleno z osobni motivace autora prace, ktery pfi své praxi
pozoroval mozny prostor pro zlepSeni fizeni projektd na zakladé znalosti ziskanych
v prubéhu bakalafského studia. Vyhodnoceni vyuzitelnosti bude probihat na
konkrétnim projektu, ktery se uskutecnil v oddéleni vyvoje ovladaci a zobrazovaci
elektroniky, ve spoleénosti SKODA AUTO a.s.

Pro dosazeni cile prace bylo nutno provést literarni reSerSi nékolika vybranych
nastroju projektového managementu, jejichz implementace by mohla mit pfidanou
hodnotu v ramci projektu vedenych ve vybraném oddéleni. Kromé definice nékolika
vybranych projektovych nastroji a technik, obsahuje literarni reSerse také obecné
definice projektového managementu vztazené k projektovym standardim a dalSi

principy Fizeni projektu.

Pfed vyhodnocenim cile prace bylo tfeba provést analyzu sou€asného stavu vyuziti
nastroj0 a softwaru projektového managementu. V této analyze byly

vyhodnocovany vybrané nastroje zminéné v literarni reSersi.



1 Predstaveni spole¢nosti

Nazev spoleénosti: SKODA AUTO a.s.

Sidlo spole¢nosti (dle obchodniho rejstfiku): Vaclava Klementa 869, Mlada Boleslav
II, 293 01 Mlada Boleslav

Soucasny pfedseda pfedstavenstva: Thomas Schafer
Pocet zaméstnancu: 37 728

SKODA AUTO a.s. (dale jen SA) je spoleénost s tradici sahajici do roku 1895, kdy
byla zaloZzena pod jménem Laurin & Klement a specializovala se pfedevSim na
vyrobu jizdnich kol, dale pak motocykll. V roce 1925 doSlo ke spojeni se
strojirenskymi zavody Skoda Plzen a nazev Laurin & Klement tak zanikl (dnes
vyuzZivano pouze jako oznadeni vybavového stupné pro prémiové vozy Skoda).
Roku 1991 dosSlo ke spojeni s koncernem Volkswagen Group (dale jen VW).

V soucasné dobé se SA zadina silné orientovat na vyvoj elektrickych vozu.

Hlavni Cinnosti spole€nosti je vyroba silni¢nich vozidel, v obchodnim rejstfiku je
ovSem mnoho dalSich pfedmétl podnikani, jako napfiklad vyroba, instalace a
opravy elektrickych stroji a pfistroju, provozovani nestatniho zdravotnického
zafizeni a dal$i. Cinnost spoleénosti je tedy velmi rozsahla a zahrnuje velké

mnozstvi pfibuznych Cinnosti.

Sidlo spolecnosti je v obchodnim rejstfiku zapsano v Mladé Boleslavi, ulici Vaclava
Klementa 869. Na této adrese se nachazi hlavni budova vedeni spoleCnosti a
zaroven i hlavni vyrobni zavod oznadovan jako ,Mlada Boleslav*. V Ceské republice
se nachazeji dalSi pobo¢né vyrobni zavody nazvané ,Kvasiny“ a ,Vrchlabi*.
Spole€nost vyrabi silniéni vozidla v mezinarodnim méfitku, ze strategického
hlediska byly tedy vyrobni zavody umistény i v dalSich zemich, jako Indie, Rusko,
Cina a Ukrajina

Mimo vyrobni zavody spolecnost disponuje také dalSimi poboCnymi centry, jako
napfiklad vyvojové centrum nazyvané ,Cesana“, které se nachazi v Mladé
Boleslavi. V tomto centru sidli oddéleni Designu, koncep&niho vyvoje a sériového
vyvoje. Vyvojové oddéleni jako celek se ve spole¢nosti oznacuje jako ,Oblast E* (z

némeckého slova Entwicklung. Dale SA disponuje i nevyrobnimi institucemi, jako je



Poliklinika Skoda Auto, jez poskytuje zdravotni pééi nejen zaméstnancim SA.

V neposledni fadé je to SAVS, & SA stfedni odborné ugilisté.

B&hem roku 2020 dodala automobilka SA zékaznikdm celkem 1 005 000 vozt
znagky Skoda. Za stejny rok bylo dosazeno zisku 424,3 mld. K&, coz je meziroéni
pokles o 7,6 %, oproti pfedchozimu roku. Didvodem tohoto poklesu jsou prekazky a
omezeni zplsobené celosvétovou pandemii COVID-19. Provozni vysledek
hospodareni spole¢nosti ve sledovaném obdobi dosahl vyse 17,3 mid. K¢, coz
odpovida meziro¢nimu poklesu o0 53,5 %. K 31. prosinci 2020 ¢inila bilanéni suma
SA 2279 mld. K&, ve srovnani s bilanénim stavem k zavéru predchoziho roku
odpovida poklesu ve vysi 13,6 mid. K& Na vyzkum a vyvoj novych produkti SA
v roce 2020 vydala 18,5 mld. K& (2019: 25,2 mid. K¢).

Soucasné produktoveé portfolio tvofi osobni vozy Octavia, Superb a Fabia, dale vozy
z kategorie SUV, jimiz jsou Kamiq, Karoq a Kodiag. Novinkou je viiz Skoda Enyaq,
prvni elektrické SUV, které SA zaradila do svého portfolia, jehoZ predstaveni
probéhlo v zafi 2020. BEéhem roku 2021 byl pfedstaven také viz vyvinuty specialné
pro Indicky trh se jménem Skoda Kushaq, ktery reaguje na specificka pfani

zakaznikl tamniho trhu.

Udrzitelnost SpoleCnosti je postavena na socidlnim, ekonomickém a
environmentalnim pilifi, do néhoz patfi strategie Green Future. Ta organizacné
zastreSuje bezchybné fizeni a efektivni kontrolu vSech aktivit spojenych s ochranou
Zivotniho prostfedi. Na jejim zakladé se pak stanovuji jednotliva opatfeni na urovni

vyroby, produktu a procesu.



2 Projektovy management

Projektovy management (dale jen PM) ma hned nékolik definic, které se od sebe
vyznamné odliduji, ale maji podobné znaky. Definice podle Dolezala (2016) fika, Ze
PM je zpUsob prFistupu k navrhu a realizaci procesu zmén (tj. projektu) tak, aby bylo
dosazeno predpokladaného cile v planovaném terminu pfi stanoveném rozpoctu
s disponibilnimi zdroji tak, aby realizovana zména nevyvolala nezadouci vedlejSi
efekty. Jinymi slovy — aby vznikl uspésny projekt. Dle Svozilové (2016) je PM
aplikace znalosti, schopnosti, nastroju a technologii na aktivity projektu tak, aby tyto
splnily pozZzadavky projektu, coz je pFeklad definice z PMBOK Guide, nalezici
projektové metodice PMI. Pomérné odliSna je definice dle metodiky IPMA (IPMA,
2006), ktera definici projektového managementu stavi hlavné na principu
kompetenci projektového managera. Tyto kompetence jsou rozdéleny do tfi

zakladnich skupin.

Technicka kompetence — metody, techniky a nastroje PM

Behavioralni kompetence — mékké dovednosti

Kontextové kompetence — integracni a systémové znalosti a dovednosti

Metodika PRINCE2 (TSO, 2009) stavi definici projektového fizeni na tfech

zakladnich elementech, kterymi jsou principy, témata a procesy.

Principy — neustalé zduvodnéni projektu, jasné definované role a odpovédnosti,
zameéreni na produkty, fizeni po etapach, fizeni na zakladé vyjimek, uCeni se ze

zkuSenosti, pfizplisobovani metody PRINCE2 prostfedi projektu.

Témata — zdlvodnéni projektu (business case), organizace, kvalita, plany, riziko,

Zmeéna, progres.

Procesy — zahajeni projektu, iniciace projektu, strategické fizeni projektu, fizeni a
kontrola etapy, fizeni dodavky produktu, fizeni pfechodu mezi etapami, ukonceni

projektu.

Dle mezinarodniho standardu ISO 21500 (Rehadek, 2013) je projektovy
management definovan jako aplikace metod, nastroji, technik a kompetenci
v projektu. Projektovy management podle tohoto standardu obsahuje integraci
nékolika fazi Zivotniho cyklu projektu. Projektovy standard ISO 21500 klade diraz

na fakt, ze projekty jsou uspésné predevsim diky procesnimu pfistupu.
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Projektovy management obsahuje tfi zakladni objekty fizeni. Prvni je projekt, ktery

byl jiz zminén v textu. Druhym objektem je program a tfetim je portfolio.

2.1 Projekt, program, portfolio

Projekt je, dle PitaSe (2012), v National standard competences of project
management (IPMA standard) definovan nasledujicim zpusobem: Projekt je
Casové, nakladové a zdrojové omezeny proces realizovany za ucelem vytvoreni
definovanych vystupu (rozsah naplnéni projektovych cild) co do kvality, standardu

a pozadavk.

Dale byl zminén pojem ,uspésny projekt®. Ten je dle Pitase (2012) definovan jako
projekt, ktery dosahne kladného ocenéni vysledku zainteresovanymi stranami. Cil
projektu je dle téhoz standardu definovan jako snaha dosahnout prfedem

definovaného stavu.

Program je dle metodiky PMI (Project Management Institute, 2017) skupina
nékolika vécné souvisejicich projektd a programd, které jsou fizeny koordinované,
s cilem dosahnout vyhod, kterych by individualni koordinaci mozné dosahnout

nebylo.

Definice IPMA (IPMA, 2006) metodiky je odliSna. Podle této metodiky je program
skupina vécné souvisejicich, spole¢né fizenych projektl a organizacnich zmén,
které byly spoleCné spustény za ucCelem dosazeni cild programu. Soucasti
programu mohou byt i dalSi €innosti, které nejsou pfimou soucasti jednotlivych
projektd, které jsou do programu zahrnuty. Dale IPMA standard fika, Ze program

byva zalozen za ucCelem dosazeni strategického cile.

Portfolio je dle PMI (Project Management Institute, 2017) skupina projektd,
programu, dcefinych portfolii a individualnich operaci fizenych jako skupina pro
dosazeni spole¢nych strategickych cilt. Tato definice se napadné podoba definice

programu dle IPMA metodiky, je zde tedy pozorovatelny pfesah definic.

IPMA standard definuje portfolio jako soubor projektl a pfipadné program, které
nemusi byt nutné néjak propojeny, a které byly dany dohromady za ucelem fizeni,
kontroly, koordinace a optimalizace. Projekty se vzajemné ovliviuji vétSinou pouze

sdilenymi zdroji a jejich Casovym ramcem.
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2.2 Faze projektu

Faze projektu Ize chapat jako skupiny Cinnosti projektu, které maji definovany
pocatek, €i navaznost na ostatni innosti. Dle Dolezala (2017) jsou zakladni faze
projektu Ctyfi (viz Obr. 1). Tento koncept je obecné pfijimany a znamy. Popis (nebo

spiSe nazev) téchto fazi se uz ale v mnoha publikacich lisi.

- - Realizace -
Planovani Ukonceni

a kontrola

Zdroj: (Vlastni zpracovani, 2021)

Obr. 1 Faze projektu — obecné

Faze iniciace, nebo také faze zahdjeni projektu, je faze, ve které je stanovena
obecna definice projektu. V této fazi je vytvoreno, projednavano a schvaleno zadani
projektu na zakladé vytvoreni tzv. zakladaci listiny zainteresovanymi stranami.
Zakladaci listina je dokument, ve kterém jsou informace o tom, pro¢ vlastné projekt
ma byt zapocat. Obsahuje také zakladni pozadavky nebo obecny financni a Casovy

ramec.

Faze planovani, nebo také faze pfipravy a planovani je faze, ktera nastava po
schvaleni zadani ve fazi iniciace. Hlavni naplni této projektové faze je detailni
planovani samotné realizace a ukonéeni projektu, stanoveni milnikd, ale také ukolu,
ke kterym jsou pfifazeny zdroje. Nedilnou soucasti je vyhodnoceni finan¢niho
ramce. Tyto Cinnosti by mély byt pfed zapocetim faze realizace schvaleny. BEhem
faze planovani dochazi k tvorbé rozpadu ukoll neboli k tvorbé Work Breakdown
Structure (dale jen WBS). WBS je definovana jako hierarchicka kompozice aktivit
pfifazena projektovému tymu ve prospéch dokonceni projektovych cili. Neboli jde

o definici a organizaci celkového rozsahu projektu (Norman, 2008).

Faze realizace, nebo také faze realizace a kontroly nastava po schvaleni rozsahu,
rozpoctového a asového planu ve fazi planovani. V praxi se ovéem muzeme setkat
s pripady, kdy se faze planovani a faze realizace vzajemné prolinaji a napfiklad
realizacni Cinnosti zasahuji do faze planovani. Kontrola je nedilnou soucasti

realizace, bez kontroly dodrZzovani prabé&hu projektu Ize jen téZko oCekavat spinéni
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pozadovaneého cile. V prubéhu realizace dochazi obvykle ke zmé&nam. Ty jsou Casto
iniciovany zakaznikem a lze se snimi setkat u mnoha projektd. V pfipadé
pozadavku na zménu je tfeba dobfe zvazit, jestli ma takova zména vliv do zadani

projektu, jeho ¢asového, nebo financniho ramce.

Faze ukonceni je v praxi Casto podcenovana, nebo nevyuzivana. V této fazi dochazi
k celkovému zhodnoceni naplnéni ¢asového a financniho ramce projektu, hodnoti
se vystup projektu, podle kterého je provedena akceptace a predani zakaznikovi,
nebo akceptace sponzorem v pfipadé internich projektd. Vyhodnoceni jsou
zanesena do informacCnich databazi pro vyuziti v nasledujicich projektech.
UkonCovaci aktivity musi obsahovat také vyfakturovani poslednich plateb,
proskoleni uzivatell vysledkl projektu a pfedani kompletni dokumentace. Na konci
této faze jsou Clenové projektového tymu oficialné uvolnéni a jejich role v projektu

je ukoncena.

2.3 Projektovy trojimperativ
V kapitole 2.1 byl jiz zminén pojem ,uspésny projekt®, jako projekt, ktery naplni svj
cil. Cil je ohraniCen tfemi zakladnimi parametry. Tyto parametry jsou rozsah,

naklady a Cas.

Pod pojmem rozsah (kvalita) je minéno dodrzeni pozadavkl uvodni specifikace
vystupu (produktu), analogicky Casem je minén stanoveny ¢asovy rozsah a naklady

je minéno dodrzeni finanéniho ramce.

Projektovy trojimperativ (viz Obr. 2) sleduje vzajemné vazby téchto tfi proménnych.
Napfiklad pokud bude v projektu redukovana proménna c&as, logicky musi bud
narust naklady, nebo klesnout rozsah, pfipadné kvalita. VSechny tfi proménné jsou
na sobé zavislé, nikoliv vd§ak pomérné. Neni mozné v projektu navysit financni
ramec na tolik, aby Casovy ramec klesnul na absurdné nizkou hodnotu. Projektovy
trojimperativ je nicméné velmi dobry indikator pro uvédoméni, ze tyto tfi veli€iny na

sobé zavislé jsou.
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Rozsah (kvalita)

Zdroje Cas

Zdroj: (Vlastni zpracovani, 2021)

Obr. 2 Projektovy trojimperativ

2.4 Nastroje PM - iniciace

Ramcovy plan projektu — je procesni skupina jejiz vystupem je dokument
nazyvany ramcovy plan (podle metodiky PMI), nebo logicky ramec (dle metodiky
IPMA). Tento dokument formalné popisuje ramcovy obsah projektu. Nastroje a

techniky pro tvorbu ramcového planu jsou:
- Expertni posouzeni
- Kategorie sbér dat: Brainstorming, Zaméfené skupiny, Rozhovory

- Kategorie interpersonalnich a tymovych dovednosti: Management konfliktu,

Meeting management

Pro potfeby vypracovani praktickeé casti této prace bude detailnéji popsana technika

vypracovani logického ramce.

Logicky ramec, nebo doslovné dle IPMA (IPMA, 2006) logicka ramcova matice, je
nastroj iniciace projektu, ktery mimo jiného vytvari zakladnu pro planovani a kontrolu
projektu. Dle Dolezala (2012) logicky ramec slouzi jako pomucka pfi stanoveni
zakladnich parametra projektu. Vzhledem k jeho obsahu, kterym jsou i kliCové

¢innosti projektu, muze do urcité miry slouZit jako nastroj metriky hodnoceni kvality
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projektu. Hlavnimi castmi logického ramce jsou pfinosy, cil, vystupy a klicové

¢innosti (viz Obr. 3).

Prinosy Objektivné ovéritelné | Zdroje informaci k ovéreni | nevypliuje se
ukazatele (zplsob ovéreni)
Cil Objektivné ovéritelné | Zdroje informaci k ovéreni | Predpoklady, za kterych Cil sku-
ukazatele (zplGsob ovéreni) tecné prispéje a bude v soula-
du s Pfinosy
Vystupy Objektivné ovéritelné | Zdroje informaci k ovéreni | Predpoklady, za kterych Vystu-
ukazatele (zpusob ovéreni) py skutecné povedou k Cili
Klicové ¢innosti | Zdroje (penize, lidé, ...) | Casovy ramec aktivit Predpoklady, za kterych Klico-
vé ¢innosti skutecné povedou
k Vystupim
Zde nékteré organizace uvadeéji, co NEBUDE v projektu feseno Pripadné predbézné podminky

Zdroj: (Dolezal, 2016)

Obr. 3 Logicky ramec — obecné

Logicky ramec je efektivni pouze tehdy, pokud se jeho tvorby uc€astni nejen
projektovy manazer, ale také projektovy tym. V podstaté jde o techniku vyjasnéni
cilt, postupl a metrik, na kterych se shodnou v§echny zucastnéné strany, a navic i
reflektuje pfani zakaznika. Pfinosem logického ramce je snizeni rizika neshod ¢lent

projektového tymu v pribéhu samotného projektu.

Identifikace zuc€astnénych stran — je procesni skupina €innosti identifikace
zainteresovanych stran projektu. Jejim vystupem je registr ucastnikl projektu
obsahuijici identifikaci, klasifikaci a doplfujici informace (pozadavky, oCekavani,

vystupy atd.). Techniky a nastroje tvorby registru u€astnikd jsou nasleduijici:
- Expertni posouzeni
- Kategorie sbér dat: Dotazniky a ankety, Brainstorming
- Kategorie analyzy dat: Analyza zu€astnénych stran, Analyza dokumentu

Pro potreby vypracovani praktickeé Casti této prace bude detailnéji popsana technika

analyzy zuCastnénych stran.

Analyza zucéastnénych stran (nebo anglicky stakeholder analysis) je nastroj pro

identifikaci zajmovych subjektl v projektu.

Zajmoveé skupiny se déli na interni, to mohou byt napfiklad ¢lenové projektového

tymu, Ci projektovy manazer, a externi, coz je napfiklad zakaznik.
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Analyza zu€astnénych stran cili pravé na identifikaci téchto zajmovych skupin. Pfi
jejim pribéhu se strany identifikuji pfedevsim cilenymi dotazy, jako napfiklad kdo
ma na dokonceni projektu osobni zajem, nebo kdo disponuje financnimi zdroji

vloZenymi do projektu.

2.5 Nastroje PM — planovani

Definice aktivit — je proces detailni specifikace projektu a produktu. Vystupem
tohoto procesu je popis definice aktivit, vystupu, pfedpokladl a navrh vazeb. Proces

definice aktivit je vykonavan pomoci nasledujicich nastroji a technik.
- Expertni posouzeni
- Kategorie sbér dat: Brainstorming, Zaméfené skupiny, Rozhovory

- Kategorie interpersonalnich a tymovych dovednosti: Management konfliktd,

Meeting management
- Meetingy

Z duavodu odkazu na projektovou techniku rozhovory v praktické ¢asti této prace je

popsana tato technika nize.

Rizené rozhovory je jedna ztechnik planovani rozsahu projektu, pfi kterém
dochazi ke sbéru informaci na zakladé cilenych dotaz(l. Tyto dotazy obvykle
pfipravuje projektovy manazer, ktery je nasledné také vyhodnocuje. Vybrany jsou

nastroje PM

Tvorba WBS — je proces, ktery stavi na zakladech definice aktivit. Celkové aktivity
se béhem tohoto procesu pretvareji do menSich celkl, které Ize snadnéji Fidit.
Vystupem procesu je vécny rozsah projektu. WBS se stanovuje pomoci

nasledujicich technik.
- Expertni posouzeni
- Dekompozice

Tvorba ¢asového ramce — je proces analyzy, doby trvani aktivit, pozadovanych
zdroji pfifazenych k témto aktivitam a vazeb pro tvorbu projektového planu.

Projektovy plan musi byt realizovatelny a kontrolovatelny. Vystupem tohoto procesu
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je projektovy plan. Vystup tvorby ¢asového ramce je tvofen pomoci nasledujicich

nastroji a technik.
- Metoda kritické cesty
- Kategorie optimalizace zdroja: Leveling zdrojl, Vyhlazovani zdroju
- Kategorie analyzy dat: What-if scenario analyza, Simulace
- Project management information system (PMIS)

Metoda kritické cesty, nebo také CPM je zpusob stanoveni kritickych ukoli pomoci
zZjisténi posloupnosti nejdéle trvajicich ukoll v projektu.

Pro pfesny vypocet CPM je mozné vyuzit nékolik nastroji. Jednim z nich je sitovy
graf (viz Obr. 4).

Zdroj: (Vlastni zpracovani, 2020)

Obr. 4 Sitovy graf

DalSi metodou vypoctu kritické cesty je Ganttlv diagram, ktery muze byt vytvofen v
aplikaci MS Excel. Pro slozitéjSi projekty se ovSem vyuziva komplexnéjSich
nastrojd, jako je napfiklad MS Project, nebo Gantt charts.

Pfi metodé CPM a tvorbé sitového grafu, potazmo i Ganttova diagramu, je tfeba
znat zakladni veliiny kazdého ukolu projektu. Zakladnim parametrem kazdého
ukolu je doba jeho trvani, coz je pro vypocCet kritické cesty stézejni. DalSim

parametrem je navaznost na predchozi ukoly, pokud existuje.
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Tvorba rozpoétu — je proces definovani, jak budou naklady projektu odhadovany,
Clenény, spravovany a kontrolovany. Vystupem tohoto procesu je rozpoctovy plan.

Tento proces je podpofen nasledujicimi technikami a nastroji.
- Expertni posouzeni
- Cenova agregace
- Datova analyza

Planovani zdroju — je proces definice vyhodnoceni, zabezpe€eni a fFizeni
projektového tymu a fyzickych zdroji. Vystupem tohoto procesu je plan zdroju a
prehled projektového tymu. Pomoci nasledujicich nastroju a technik je vystup

tvoren.
- Expertni posouzeni
- Progresivni planovani
- Parametrické planovani
- Analyza dat
- Project management information system (PMIS)
- Meetingy

Planovani komunikace — je proces tvorby vhodného pfistupu a planu pro
projektovou komunikaci. Vystupem je plan projektové komunikace, ten by mél byt
stanoven na zakladé potfeb vSech c¢lenl projektového tymu a stakeholderd.

Nasledujici nastroje a techniky pomahaji utvaret plan projektové komunikace.
- Expertni vyhodnoceni
- Analyza pozadavkl komunikace
- Komunikaéni technologie
- Komunikacni model
- Komunika¢ni metody

- Kategorie interpersonalnich a tymovych dovednosti: Hodnoceni

komunikacnich dovednosti

- Meetingy
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Z davodu odkazu na projektovou techniku OPL v praktické casti této prace je

popsana tato technika nize.

OPL (anglicky Open Point List) je dokument, vytvofeny na zakladé planu projektove
komunikace, doprovazejici predevSim fazi realizace projektu. Tento nastroj je
spravovan projektovym manazerem, ale maji k nému pfistup i Clenové projektového

tymu.

Slouzi pro zapis bodu, které musi byt vyfeSeny (pfipadné archivaci jiz uzavienych
bodud). OPL se obvykle projednava s projektovym tymem na pravidelnych poradach,
kde je sdélen soucasny status otevienych bodu, a provede se zapis dosavadniho

posunu, pripadné dalSich krok( vedoucich k feSeni.

Planovani rizik — je proces planovani, jak vyhodnocovat rizika v projektu. Vystupem
tohoto procesu je plan fizeni rizik. Nastroje a metody pro vyhodnoceni jsou
nasleduijici.

- Expertni posouzeni

- Analyza dat

- Meetingy

Z davodu odkazu na projektovou techniku expertni posouzeni a brainstorming

v praktické Casti této prace je popsana tato technika nize.

Expertni posouzeni rizik je nastroj posouzeni vyznamnosti a pravdépodobnosti
vyskytu rizika v prabéhu celého projektu. Tato metoda vyZaduje ucast specialistu
z projektového tymu, nebo i externich specialisti. Na zakladé jejich zkuSenosti je
jednotlivym rizikim pfifazena hodnota vyznamnosti a pravdépodobnosti vyskytu,
pomoci které muze byt nasledné vytvofena matice rizika (viz Obr. 5), podle jejichz
hodnot mohou byt vyhotovena protiopatfeni. V obrazku nize je na osach vynesena
hodnota zavaznosti a hodnota pravd&podobnosti. Cervené jsou oznadéena rizika, na

ktera by si mél projektovy manaZzer davat nejvice pozor.
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Zdroj: (Vlastni zpracovani, 2021)

Obr. 5 Matice rizik

Brainstorming je dle PitaSe (2012) definovan jako metoda, pfi niz se setkaji
Clenové projektového tymu, a generuji napady, které jsou zachyceny a dale
kreativné vyhodnoceny. Napady, které maji vécnou souvislost a daji se povazovat
za nejvice relevantni jsou pak dale zpracovavany a na jejich zakladé mohou byt

pfipraveny protiopatfeni zamezujici velkému dopadu rizik.

Planovani pofrizeni — je proces identifikace potencialnich prodejcti/dodavatelt a
specifikace postupu planovani zakazek. Vystupem tohoto procesu je pofizovaci

plan a pofizovaci strategie. Nastroje planovani pofizeni jsou nasleduijici.
- Expertni posouzeni
- Kategorie sbér dat: Marketingovy prizkum
- Kategorie analyza dat: Make-or-buy analyza

- Meetingy

2.6 Nastroje PM —realizace a kontrola

Management projektovych praci — je proces fizeni, realizace a kontroly prace
definované v projektovém planu pro dosazeni vytyCenych cili. Soucasti tohoto
procesu je i implementace zmén. Vystupem tohoto procesu je pfedevsim realizace
samotnych ukoll a jejich vysledky, zaroven to muzou byt i zmény, nebo Upravy

projektoveého planu. Nastroje a techniky podpory tohoto procesu jsou nasleduijici.

- Expertni posouzeni
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- Project management information system
- Meetingy

Management kvality — je proces postaveny na vyuziti planu fizeni kvality pro
realizaci a kontrolu aktivit v ném obsazZenych pfi sou¢asném respektovani politiky
kvality dotené spoleCnosti. Vystupem tohoto procesu jsou reporty kvality,
pozadavky na zmény, nebo upravy projektového planu. Managementu kvality je

dosahovano pomoci nasledujicich nastroju a technik.
- Kategorie sbér dat: Checklisty
- Kategorie analyza dat: Analyza dokumentace, Analyza procesu, Analyza
kofenoveé priciny
- Multikriteridlni analyza
- Audity
- Design for X

Management zdrojui — je proces ziskavani, koordinace a kontroly ¢lent tymu,
zazemi, vybaveni, materialu a ostatnich zdroju pro uspésné dokonc&eni projektovych
aktivit. Vystupem tohoto procesu jsou Uspésné pfifazené a v prubéhu faze realizace
disponibilni zdroje a kvalifikovany a koordinovany projektovy tym. Dale to mohou
byt také zadosti o zménu a upravy ¢asového planu projektu. Management zdroju je

podporovan nasledujicimi nastroji a technikami.
- Kategorie tvorby rozhodnuti: Multikriterialni analyza
- Kategorie interpersonalnich a tymovych dovednosti: Vyjednavani
- Virtualni projektoveé tymy

Management komunikace — je proces fizeni a kontroly vCasné distribuce
projektovych informaci v dostatec¢né kvalité na zainteresované strany. Vystupem
tohoto procesu je samotna projektova komunikace, pfipadné upravy Casového
planu, dokumentl, &i procesu. Nastroje a techniky podpory fizeni a kontroly

komunikace jsou nasledujici.
- Komunikacni technologie, metody a dovednosti

- Project management information system
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- Kategorie interpersonalnich a tymovych dovednosti: Metoda aktivni

poslechu, Management konfliktu
- Reporting

- Meetingy

Monitorovani rizik — je proces zavedeni vystupl planovani rizik a jejich
analyzovani v prubéhu faze realizace. Vystupem tohoto procesu byvaji zadosti o
zménu, pfipadné zmény projektového planu. Vyuzivané nastroje a techniky v tomto

procesu jsou nasledujici.
- Analyza dat: Analyza technické vykonnosti
- Audity

- Meetingy

Kontrola pofizeni — je proces fizeni vztah s dodavateli, kontrola jejich vykonnosti,
v€asnosti dodavek a pfipadné ukonCovani kontraktd. Vystupem tohoto procesu jsou
ukonéené kontrakty, Upravy dokumentl, pozadavky na zmeénu nebo Upravy

projektového planu. Nastroje a techniky vyuzivané v tomto procesu jsou nasleduijici.
- Expertni posouzeni
- Administrace reklamaci

- Kategorie analyza dat: Vykonnostni kontrola, Earned value analyza, Analyza

trendu

- Inspekce a audity

2.7 Nastroje PM — ukonéeni

Ukonc¢eni projektu, nebo faze projektu — je procesni skupina dle PMI standardu
definovana jako dokonceni vSech aktivit projektu, faze nebo kontraktu. Vystupem

tohoto procesu je protokol ukonc€eni. Nastroje a techniky jsou nasleduijici:
- Expertni posouzeni
- Kategorie analyzy dat: Analyza dokumentu, Regresivni analyza,

- Meetingy
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Soucasti faze ukonCeni byva zapis do védomostnich databazi spole€nosti.
Nastrojem tohoto procesu je Lessons learned (pfip. dle IPMA Lessons learnt). Pro

dalSi vyhodnoceni v této praci bude technika blize popsana.

Lessons learned je metodika pro drZzeni védomostni databaze sdilené mezi
projekty. Vyplriuje se ve fazi ukonceni projektu a je podkladem pro vypracovani
analyz rizik v iniciaéni fazi naslednych projektl. Udrzovani systému Lessons
learned vede k omezeni opakujicich se chyb napfi€ projekty. PInéni systému maze
probihat prostfednictvim mnoha nastroju a technik, jako napfiklad technikou

fizenych rozhovorl nebo prostfednictvim softwarového feSeni.

2.8 Microsoft Project

Microsoft Project (dale jen MiP) je software vyvinuty spole€nosti Microsoft specialné
pro potifeby PM. Tento program je soucasti kancelarského baliku Microsoft Office,

je ale prodejny samostatné.

Jeho hlavni vyhodou je zaméfeni pravé na samotné fizeni projektd. Jedna se o
soubor nékolika nastroji PM, které jsou ovSem vzajemné provazané a poskytuji

celkovy nahled na projekt, program, nebo projektové portfolio.

MiP zahrnuje nastroje kontroly vSech parametri projektového trojimperativu a je
vyuzivan napfi¢ fazemi planovani a realizace (pfip. kontroly). Jeho vystupy jsou
napfiklad Ganttav diagram (viz Pfiloha 1), pfehled penézZnich tokl nebo seznam
zdroja.

Ganttav diagram v MiP poskytuje pfehled asového plnéni projektu (pfip. programu,
nebo portfolia). Jedna se o velmi prehledny nastroj pro planovani projektu.
Sestavovani ukoll a milniki maze probihat bud’ s pevnym zagatkem nebo pevnym
koncem projektu v zavislosti na skuteCnosti, zda je znam neménny termin
dokonc&eni, nebo ma byt termin dokonceni teprve vyhodnocen. Tato funkcionalita je
zakladnim pilifem samotného programu a méla by byt nastavena pred zapocetim
tvorby WBS.

Jednotlivé ukoly se mohou vyskytovat v nékolika urovnich (viz. Obr 6).
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ID | Task Name Duration |Predecess| January | February March April May June
0 | Priklad provedeni WBS |85 days

1

2 | Projekt 85 days v
3

4 Podprojekt 1 |55 days v

5 Uloha 1A 2 wks

6 Uloha 1B |30 days &__'

7 1Ba 3 wks 3

8 1Bb 3 wks 7

9 Uloha 1C |30 days ey

10 1Ca 1 wk 7

11 1Cb 3 wks 10 Y

12 1Cc 2 wks 11 ’ Y

Zdroj: (Svozilova, 2021)

Obr. 6 Urovné rozpisu praci

Mimo urovné rozpisu ukolu Ize v MiP vytvaret také vazby mezi ukoly. Vyhoda vazeb
tkvi v tom, Ze udrzuji posloupnost €innosti, a to i v pfipadé, Ze se zméni jejich délka.
V takovém pfipadé se zména délky dané cinnosti okamzité promitne do zbytku
projektu v zavislosti na tom, zda je pevné dany konec Ci zaCatek projektu. Tyto

vazbhy jsou v MiP rozdéleny do 4 typu:
e Dokonceni — Zahajeni
e Zahajeni — Zahajeni
e Dokonceni — DokoncCeni
e Zahajeni — Dokonceni

Oznaceni skryva dva parametry. Prvni parametr oznacuje status pfedchozi €innosti,
druhy parametr oznacCuje status navazujici Cinnosti. Tedy v pfipadé vazby
Dokonéeni — Zahajeni to znamena, Zze v momenté, kdy je prfedchozi &innost
dokonc€ena, zapoCne navazujici Cinnost. Analogicky v pfipadé vazby Zahajeni —
Dokonceni v moment, kdy bude predchozi Cinnost zahajena, navazujici €innost
musi byt dokon€ena. MiP umoznuje tvorbu milnikd, ukold (jejich urovni) a vazeb pro
tvorbu finalni WBS.

Kromé vytvareni projektové sité pomoci ukoll a vazeb, je mozné v MiP skladat

projekty do sebe. Timto se stava z MiP velmi mocny reportovaci nastroj. Jelikoz

v v

portfolia s riznymi urovnémi detailu. Na zakladé vytvorené struktury projektu Ize
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samotnym ukolim pfifadit zdroje, jak finan¢ni, tak i lidské. MiP je tedy i nastrojem
planovani zdroju. Pomoci MiP je mozné na zékladé definice ukolu a vazeb vytvorit

kritickou cestu (viz Obr. 7).

Tk Resource  Report  Project  View, Q Tell me what you want to do Klaus O

" g ,
F oSl TN | —] - rTeOOO e ] Outtine Numt
e\ E I- "a — - s ™ = S, BN BN GEES DENN GRS, DOE BN BN BN e . |
[78 Cotumn Settings = ] o o o ] oE— s mw] mew] o] s s - (] Poject Summ
Text Gridlines Layout  Insert Formal Task Baseline Slippage g * < & P g g ¢ 7 ¢ g g
Styles - Column 13 Custom Fields o Path= - X | [/ Summary Tash
Format Columns Bar Styles Gartt Chart Style % Show/Hide
Task Outline ' 03 M7 07 77 24017 3
% (i ] M - Number « Task Name | Duration  » Stant » Finish wllF S SMTWTFSSMTWT F S5 SMTWTTFSSMTWTFSSNWN
| _Mode ~ Numbes 4\ k
Calendd - 1 - 1 Project Start 0dys Mon 03.07.17 Mon 03.07.17 03.07
2 @ = 2 Kick off 3dys Mon 03.07.17 Wed 05.07.17 1 )
3 - 3 Task2 8dys Thu 06.07.17 Mon 17.07.17 2 | Y
|8 - 4 Marketing 1 3dys Mon 03.07.17 Wed 05.07.17 1 s e—
Gantt 5 - 5 Marketing 2 2dys Thu06.07.17 Fri07.07.17 4 \+,
Chart ¢ - 6 Milestone End PP 0dys Mon 17.07.17 Mon 17.07.17 2 ‘ +,17.07
=3 7 - 7 Task3 2dys Tue 18.07.17 Wed 19.07.17 € vo—
8 - 8 Milestone End Execution1 O dys Wed 19.07.17 Wed 19.07.17 7 e 19.07
3:‘;: 3 - 9 Task 4 3dys Thu 20.07.17 Mon 24.07.17 § _ )
10 - 10 Test 2dys Thu 20.07.17 Fri21.07.17 € oo ‘
3 n - 1 TaskS 3dys Tue 25.07.17 Thu27.07.17 € ‘ s —
Task | 2 - 12 Milestone End Execution 2 0dys Thu 27.07.17 Thu27.07.17 1 e 27.07
Form

Zdroj: (Oberbdrsch, 2016)

Obr. 7 Kriticka cesta
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3 Analyza sou€¢asného stavu a moznost vyuziti nastroju
projektového fizeni ve vybraném oddéleni SA

Tato Cast bakalarské prace je zaméfena na analyzu sou€asného stavu vyuziti
projektovych nastroji ve vybraném oddéleni spole¢nosti SA. Vybrano bylo oddéleni
vyvoje ovladaci a zobrazovaci elektroniky, které spada v organizacni struktufe pod
nadfazené oddéleni vyvoje elektroniky vozu. V této kapitole je popsan standardni
prubéh projektu a dale vyhodnoceno souCasné vyuziti vybranych nastroju

projektového managementu.

3.1 Popis struktury projektt

Vyvoj a vyroba vozi ve spoleénosti SA je velmi komplexni systém sestavajici
z mnoha urovni Cinnosti, které jevi vdechny znaky projektu. Pro vyvoj celého vozu
je nutné ¢lenéni vétSich projektd do dil€ich projektu, které drzi Easovou linii hlavniho

projektu tak, aby byla efektivné zvladnuta koordinace vSech €innosti.

Nad celkovym (hlavnim) projektem dohliZi projektovy vedouci, jehoZ zodpovédnost
startuje od iniciaCni faze projektu, pfes hladky nabéh vyroby vozu az do ukonceni
produkce (dale jen EOP). Hlavni projekt je roz¢lenén do dil€ich projektu, za které je
zodpovédny projektovy manazer, nebo projektovy koordinator a zodpovida za tyto
dil¢i podprojekty. Za urcité useky cinnosti, které jsou opakované a objevuji se
standardné v kazdém projektu, maji zodpovédnost také liniovi vedouci oddéleni.
Projektovy koordinator spolupracuje s vedoucim projektovym manazerem, nebo
projektovym manazerem. Jeho zodpovédnost je dodrzeni projektového
trojimperativu v ramci projektd souvisejicich s dily ve voze, které mu byly svéfeny,

a to v synergii s Casovym planem hlavniho projektu.

V oddéleni vyvoje elektroniky vozu jsou dily zpravidla vyvijeny s podporou externich
dodavatelu. Zodpovédnosti projektového koordinatora je fizeni a kontrola vSech
¢innosti na strané dodavatele tak, aby naplnil svij cil v hlavnim projektu. Vyvoj
jednotlivého dilu nebo soubort dil, jevi vSechny znaky projektu dle definice
z normy 1SO 10006:

“Projekt je jedineCny proces sestavajici z fady koordinovanych a fizenych Cinnosti
s daty zahajeni a ukonCeni, provadény pro dosazeni cile, ktery vyhovuje

specifickym pozadavkum, v€etné omezeni danych asem, naklady a zdroji.”

26



Kazdy vz ma svuj specificky kéd ve tvaru SK-XXX/X, na misto pismen X se uvadi
Ciselny kod, ktery jednotlivé vozy obdrzi. Pokud za kod vozu doplnime datum startu

vyroby (dale jen SOP), obdrZzime plny nazev hlavniho projektu.

JelikoZ po prvnim SOP nabihaji tzv. modelové péce (dale jen MP), samotny kéd
vozu by nebyl dostate¢ny pro identifikaci projektu. MP oznacuji projekt, ktery ma za

cil udrzet puvodni produkt pro koncového zakaznika aktualni a atraktivni.

Nejvys$sim stupném &lenéni projektt ve SA je program. Program sdruzuje nékolik
projektl se spole¢nym cilem. Jednotlivé programy a projekty jsou poskladany do

portfolia.

Pro pfehlednost je cela situace shrnuta na obrazku 8. Obrazek nezobrazuje obecny
pohled, ale zaméfuje se na zkoumané oddéleni, tedy oddéleni vyvoje ovladaci a

zobrazovaci elektroniky.

\
Projekt SK-XXX/X Prvni SOP Projekt SK-XXX/X SOP XX/2021 Projekt SK-YYY/Y Prvni SOP
Projekt SK-XXX/X Prvni SOP Projekt SK-XXX/X SOP XX/2021 Projekt SK-YYY/Y Prvni SOP
Vyvoj ovladaci elektroniky Vyvoj ovladaci elektroniky Vyvo] ovladaci elektroniky
Projekt SK-XXX/X Prvni SOP Projekt SK-XXX/X SOP XX/2021
Vyvoj infotainmentu Vyvoj infotainmentu
Projekt SK-XXX/X Prvni SOP
Vyvoj kabelovych svazki

Projekt SK-YYY/Y Prvni SOP

Vyvoj infotainmentu

Projekt SK-XXX/X SOP XX/2021 Projekt SK-YYY/Y Prvni SOP

Vyvoj kabelovych svazki

Vyvoj kabelovych svazk(

Zdroj: (Vlastni zpracovani, 2021)

Obr. 8 Projektovd struktura SA

3.2 Prabéh projektu

Celkova délka hlavniho projektu je velmi individualni a zalezi na planovani

produktového managementu. Pokud je brana v potaz pouze ta Cast projektu, ktera
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kon€i SOP, pak je standardni ¢asovy ramec pfiblizné 3 roky. Komplexné popsany
Casovy ramec je soucasti projektové specifikace nazvané PEP a fidi se ji kazdy

projekt ve VW.

Komplexita projektd neumoznuje standardni rozdéleni procesnich skupin, faze
projektu se v nékterych oblastech vzajemné prekryvaji. V nasledujicich kapitolach

bude popsana zakladni struktura fazi projektu v SA.

3.2.1 Faze iniciace

V projektech SA ve fazi iniciace se da obecné& Fict, Ze dle definice dochazi
k definovani nového projektu. Konkrétnéji se v této fazi stanovuje specifikace
produktu, potrefené trhy, marketingova strategie, rozsah portfolia a plany hlavnich
milnikG. Probihaji také predbézné konzultaéni meetingy s oddélenimi designu,

marketingu, Ci technického vyvoje.

3.2.2 Faze planovani

Ve fazi planovani doznavaji projekty v ramci spoleCnosti velkého rozdilu oproti
obecnému rozdéleni fazi projektd. Faze planovani je silné spojena s pocatkem faze
realizace. Tak jako u standardniho projektu dochazi k definici rozsahu projektu,
stanovuiji se cile a aktivity (obecné cely harmonogram projektu). Navic se v této fazi
odehravaji nékteré dalsi aktivity, které spadaiji spiSe do faze realizace, nicméné jsou
nezbytné pro stanoveni €asového, nebo rozpoctového harmonogramu projektu.
Jako pfiklad mUze byt uveden navrh designovych modeld a vybér jednoho finalniho,
se kterym bude projekt pokraCovat. Designovy model ma zcela zasadni vliv na poCet
dilu, které budou ve voze prebirany z jinych projektd, a které budou nové vyvijeny.
Tato skuteCnost ma dopad do Casového i rozpocCtového planu projektu a musi tak
byt rozhodnuta jiz ve fazi planovani. Tvorba designového modelu je ovSem jiz

fyzicka Cinnost, ktera vyzaduje zdroje a Cas.

3.2.3 Faze realizace a kontroly

Faze realizace predstavuje standardni vykonavani prace stanovené ve fazi
planovani a neodchyluje se od projektovych standardd. V této fazi dochazi
k pokraCovani designové prace a také koncep&nimu vyvoji vozu. Nominuji se
dodavatelé pro dily (na zakladé odsouhlasenych pozadavku), které nejsou vyvijené
pfimo ve SA. Dale se koordinuji vyvojové prace na strané dodavatele tak, aby dily
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vyvijené u externich firem spravné fungovaly a pasovaly do celkd. Na zakladé
koncepcniho navrhu vozu zacCinaji prace pfiprav vyrobnich linek. Do této faze spada

také samotna sériova vyroba vozl na lince ¢i marketingova propagace produktu.

3.2.4 Ukonceni

UkonCovaci faze probiha v prabéhu milniku EOP. Je velmi individualni pro
jednotliva oddéleni, standardné by tato faze méla obsahovat vyhodnoceni priibéhu
projektu a zapis pomoci nastroje Lessons learned. Priibézna analyza a zapis

probiha kontinualné po celou dobu béhu projektu.

3.2.5 Casovy ramec jako celek

Casovy ramec se lehce odliduje od klasické definice a procesni skupiny nejsou
vtomto pfipadé staticky navazujici, ackoliv dle Machala (2015) dochazi
v projektové praxi k jejich vzajemnym interakcim a pfekryvani, a to bud v ramci

celého projektu, nebo v ramci jeho urcité faze.

Jak jiz bylo v teoretické Casti vysvétleno, dle PMBOK Guide jsou obecné platné

procesni skupiny stanoveny takto:

m Realizace Kontrola Ukonceni

Zdroj: (Vlastni zpracovani, 2021)

Obr. 9 Faze projektu — obecné platné

Naproti tomu v praxi spoleénosti SA je vyuzivan spiSe nasledujici model, ktery

vyobrazuje realny prubéh projektu:

Realizace a kontrola Ukonceni

Zdroj: (Vlastni zpracovani, 2021)

Obr. 10 Féze projektu — SA
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3.3 Vybér a vyhodnoceni vyuzivanych nastroju PM

Mezi pracovniky vybraného oddéleni byl rozeslan kratky dotaznik, ktery je obsahem
pfilohy 2, s dotazy na vybrané nastroje projektového managementu. Posledni ¢asti
zminéného dotazniku je také dotaz, zdali je vyuzivan software MiP, jakozto soubor

nékolika projektovych nastroju.

Pro dotaznik byly vybrany specifické nastroje s jednoznaénym potencialem pfinosu
pro vedeni zkoumanych projektl. Vysledek dotaznikového Setfeni je shrnut

v nasleduijici tabulce.
Tab. 1 Vysledky vyhodnoceni vyuZiti nastroji PM

Kladna odpovéd Pocet respondent

vyuziti v praxi s kladnou odpovédi

Nastroje identifikace ANO 3

zucastnénych stran

- Stakeholder analysis

Planovani rozsahu projektu ANO 7
- Rozhovory
Planovani rizik ANO 7

- expertni posouzeni

Planovani rizik, ANO 3

- brainstorming

Iniciace projektu NE 0

- logicky ramec

Rizeni komunikace ANO 7
- OPL
Ukonceni projektu ANO 2

- Lessons learned

Vyuziti softwaru MS Project NE 0

30



Zdroj: (Vlastni zpracovani dle vysledkl z dotaznikového Setfeni, 2021)

Jak Ize vidét v souhrnu, nékteré nastroje, jako napfiklad stakeholder Analysis, nebo
Brainstorming, jsou ve vybraném oddéleni jiz standardé vyuzivany a neni dale tfeba

vyhodnocovat mozZnost zavedeni a jejich potencialni pfinos.

Nevyuzivany nastroj je logicky ramec. Zadny z respondent( také neuved! vyuzivani
softwaru MiP. Tento nastroj a software tedy budou pfedmétem vyhodnoceni této

prace.
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4 Navrh moznosti vyuziti a implementace softwaru Microsoft
Project a vybraného nastroje projektového rizeni.

Predchazejici kapitola se vénovala vyhodnoceni vyuziti vybranych nastroja PM ve
zvoleném oddéleni SA. Nyni je jiz sestaven vybé&r vhodnych nastroji. Aby mohla
byt ovéfena vyuzitelnost a navrhnuta implementace téchto nastrojl, je potfeba

sestavit modelovy pfiklad.

Modelovym pfikladem je myslen projekt, ktery je v kompetenci vybraného oddéleni

a svou komplexitou je vhodny k objektivnimu vyhodnoceni.

Jako modelovy piiklad byl zvolen projekt uskuteéné&ny na padé SA, ktery je v dobé
psani této prace jiz dokoncen a je tedy vhodny k celkovému provéfeni. Vzhledem
ke klasifikaci vyvojovych projektd v ramci SA, bude projekt nést smysleny nazev a
terminy milnikd. Ackoliv samotny projekt nese smysSlené komponenty, nijak

nezkresluje vysledek vyhodnoceni.

Modelovy projekt s nazvem ,SK354/1 Prvni SOP — Vyvoj ovladaci elektroniky” je
standardni vyvojovy projekt, doba trvani je 3 roky a jeho vystupem je pfipravenost
dili pro sériovou vyrobu k datu SOP a splnéni finan¢nich pozadavkl zadani.

Odpovédnost za tento projekt ma projektovy koordinator dot€eného utvaru.

Projektu jsou pfifazeny lidské zdroje v rdmci organizaéni struktury SA, jelikoz je
tento systém jiz rutinni Cinnosti, pfifazovani zdroju projektim pfrechazi v proces a
neni zodpovédnosti projektového koordinatora, ale liniovych vedoucich. Vzhledem
ke komplexité vyvoje celého vozu/vozl, je tento proces podstatné vyhodnéjsi a
ulehCuje praci projektovym koordinatorum. Slozeni projektového tymu vybraného

projektu je vyobrazeno nize (viz Obr. 11).
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Projektovy koordinator
CAD specialista

Viyvojovy specialista

Dil spinaé stahovani oken

Viyvojovy specialista

Dil spina& nastaveni zrcatek

Vyvojovy specialista

Dil spinac Start-Stop a 12V zasuvky

Vyvojovy specialista

Dil ovladac sedacek a rucni brzdy

Vyvojovy specialista

Dil varovny spinac

Vyvojovy specialista

Dil pod volantovy modul

Vyvojovy specialista

Dil multifunkéni volantové spinace

Zdroj: (Vlastni zpracovani, 2021)

Obr. 11 SloZeni projektového tymu vybraného vyvojového projektu

Kromé ¢lenl projektového tymu figuruji v této struktufe také stakeholdefi, kterymi

jsou pfedevsim dodavatelé a ostatni oddéleni (nakup, logistika, design atd.).

Finan¢ni ramec projektu je konzultovan ve fazi planovani, verifikovan s externimi
dodavateli a musi byt schvalen projektovym koordinatorem a dalSimi stupni vedeni
projektl, a to vramci definovanych zdroju. Jakékoliv navySeni puavodnich

vyvojovych nakladl nebo jednotkovych nakladl za dily v pribéhu projektu musi byt
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prezentovano vedeni projektl a samoziejmé schvaleno, ¢i zamitnuto. Schvalovaci

proces probiha v ramci zménového fizeni.

Casovy ramec je pevné dan hlavnim projektem a musi byt promitnut do dil&ich
projektd. Nize k nalezeni seznam c&innosti v projektu a jejich ¢asova struktura

vypracovana v MS Excel.

i dokumentace

ceni iniciagni

drka technické specifikace

Dakoneni findlni dokumentace

Prvni prorotypové auto

wybar dodavateld (Oddéleni nakupu)

Stavba pred-wyrobnich vazd

Mominace dodavateld

LIz v
Dakon
SOP

Milniky hlavniho projektu

Easo\ré osa J I_I I I I "

Tworba technicke specifikace

Hodnoceni dodavateld

Vybér dodavatele

Kick-off meeting

Tworba iniciaéni technicke dokumentace
Tworba findlni technické dokumentace
Vyroba a dodani prvnich vzorki 3D tisk
Tvorba vstiikovaci formy

Vyroba prunich vzorkd z formy

Dodani prototypovych vzorki

Ladéni formy

|Transporl nafadi do wyrobni lokace
Vyroba findlnich vzorkd

Dodani findlnich vorkd

Udéleni technickeé konformity
Objedndvka sériowych dilii

Zdroj: (Vlastni zpracovani, 2021)

Obr. 12 Pribéh projektu v MS Excel (zjednodusené)

Takto vyobrazeny Casovy harmonogram je znac¢né zjednoduseny oproti realnému
Casovému planu, pro ucely této prace je ovSem mnozstvi uvedenych informaci
adekvatni. Tento asovy plan je obecny a slu€uje vesSkeré dily. Pfi realném prabéhu

vyvojového projektu ma kazdy jeden dil vlastni Casovy plan.

4.1 Logicky ramec

Logicky ramec v souCasné dobé ve vybraném oddéleni neni vyuzivan. Jeho vyuziti
by mohlo mit pfidanou hodnotu ve fazi iniciace dil€ich projektd. Ve zvoleném
vzorovém projektu by bylo vhodné jej zaradit do asové osy pred tvorbu technické

specifikace.
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Aby bylo mozné zvazit potencialni pfinos tohoto nastroje, je tfeba vytvorit logicky

ramec zpétné.

Tab. 2 Logicky ramec projektu SK354/1 Prvni SOP — Vyvoj oviadaci elektroniky

Ovéritelné ukazatele

Zpusob ovéreni

Predpoklady

ukazatelt

Zdroje
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Casovy ramec

Sériova vyroba zapocala— Start vyroby v CW 0 K terminu SOP nejsou --
- |vozy dostupné zdkaznikiim eskalace ze sériové
é vyroby, kvality,
T logistiky a nakupu
Vsechny spinace jsou 1. Vsechny dily jsou 1. Kontrola systému - Nedojde
uvolnény v systému a nejpozdéji v CW -13 2. Dotaz na oddéleni k posunu
pfipraveny pro sériovou uvolnéné v systému logistiky terminové
vyrobu do CW 0 2. Objednavky vsech dilQ situace
pro sériovou vyrobu hlavniho
systémové vystaveny projektu
v CW -3 - Nedojde ke
zruseni
— projektu
@]
1. Technicka specifikace 1. Technicka specifikace | 1. Konzultace se - Nedojde
predana oddéleni ndkupu vyhotovena pro vSech 9 specialisty k Upravé
2. Dodavatelé ohodnoceni dild do CW -140 zodpovédnymi za standardi-
3. Inicia¢ni dokumentace 2. Pritazeni znamky vsem dily zovanych
k dispozici potencidlnim 2. Kontrola odeslani postupt
4. Findlni dokumentace dodavatelim do CW - protokolu
k dispozici 122 3. Kontrola systému
5. Dil je uvolnén 3. Inicia¢ni dokumentace |4. Kontrola systému
nahrdnav systémudo |5. Kontrola systému
CW -100
4. Iniciacni dokumentace
nahrana v systému do
CW -85
5. Zaznam uvolnéni
v systému do CW -13
a
>
£




. S oddélenim nakupu

konzultovat vybér
dodavatell

. Pfed vydanim iniciacni

dokumentace konzultovat
s ostatnimi odbornymi
utvary kompatibilitu
komponent

. Pfed vydanim iniciacni

dokumentace provérit
homologaéni pozadavky

. S dodavatelem konzultovat

pocet a ¢as dodani
prototypovych a findlnich
vzorkU

. Pfed vydanim finalni

dokumentace zorganizovat
meetingy s ostatnimi
odbornymi Gtvary ohledné
kompatibility dilG

. Pfed transportem

vstfikovaciho naradi

5.

6.

(kombi instrument,
kabelové svazky, hlavni
fidici jednotky, vedlejsi
fidici jednotky,
infotainment,
motorova jednotka)
Specialista oddéleni
homologaci (Alespori 1
cl.)

Vedeni projektu na
strané dodavatele
(Alespori 1 ¢l.)

. Projekt. Koordinatofi

(kombi instrument,
kabelové svazky, hlavni
fidici jednotky, vedlejsi
fidici jednotky,
infotainment,
motorova jednotka)

. Testovaci specialista (1

él.)

(Hodnoty uvedeny jako Cisty
Cas pro jednani)

. Pfed vybérem dodavatell | 1. Projektovi koordinatofi | 1. 1 hodina --
konzultovat s ostatnimi skupiny elektro 2. 3 hodiny
projektovymi koordindtory (Alesponi 10 ¢l.) 3. 1 hodina
jejich zkusenosti 2. Specialisté vybraného | 4. 4 hodiny
. Pfed dokoncenim oddéleni (7 ¢l.) 5. 2 hodiny
technické specifikace 3. Specialista oddéleni 6. 1 hodina
zorganizovat brainstorming nakupu (Alesponi 1 ¢l.) | 7. 4 hodiny
se vsemi specialisty 4. Projekt. Koordinatofi 8. 5 hodin

> provérit finalnost

2 dokumentace a méfici

< reporty od dodavatele
V projektu nebude feseno Predbéiné

podminky

Prifazeni lidskych zdroji do projektu, zistdva v kompetenci liniovych vedouci

Zdroj: (Vlastni zpracovani, 2021)

Na zakladé vypracovani logického ramce pro konkrétni zvoleny projekt bylo
dokazano, ze je mozné tento nastroj uplatnit. Logicky ramec je vhodné vypracovat,
nebo alespon konzultovat se vSemi Cleny projektového tymu, aby seznam kritickych
aktivit, kontrolnich parametrd a pfipadné finanéniho ramce byl kompletni a

minimalizovalo se riziko opomenuti.
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Takova diskuse muze vést k nastinéni situaci, kdy by doSlo k opomenuti aktivity,
milniku nebo kontrolniho parametru, coz by mohlo vést k potencialnimu navyseni

finanéniho, ¢i casového ramce.

4.2 MS Project

MiP také neni ve vybraném oddéleni v souCasné dobé& vyuzivan. V nékterych
ostatnich oddé&lenich ov&em tento software vyuzivan je, vypovida o tom fakt, ze SA

drzi licence a je mozné si o instalaci zazadat.

Tento software by bylo vhodné vyuzit v celé délce trvani projektu. Ve fazi planovani
jako nastroj tvorby WBS a v priibéhu celého projektu jako nastroj kontroly priibéhu

a pInéni milnik. DalSi moznosti vyuziti je reporting vedeni projektu.

Vyhodnoceni vyuziti softwaru MiP navazuje na kapitolu 4, kde je vyobrazen
zjednodudeny €asovy plan vytvofeny v programu MS Excel (viz Obr. 12). Takovy
plan je tvofen pro kazdy jeden dil, jak jiz bylo zminéno. Ve zkoumaném modelovém
projektu by mohl existovat jeden €asovy plan, ktery by obsahoval vesSkeré dily,
pfipadné jeden Casovy plan (master plan), do kterého by byly nalinkovany plany

jednotlivych dilt. Toto FeSeni ma nékolik vyhod:

e Dle specifikace PEP Ize vytvofit univerzaini Sablonu, ktera muize byt

vyuzivana pro budouci projekty

e V MiP existuje moznost snadného skryti urovni ukolu, stava se z néj tedy

vhodny nastroj pro reporting

e Detailu, kterého mize byt v MiP dosazeno, se v MS Excel jen velmi obtizné

dosahuje. Prikladem je absence modulu planovani zdroji v MS Excel.

e V pfipadé zmény v Casovém planu je WBS velmi snadno editovatelna. Vazby
mezi ukoly mohou byt nastaveny tak, aby zmény mohly byt implementovany

pouhou zménou parametru samotného ukolu.

Nize je vytvorena struktura a Casovy ramec v aplikaci MiP (viz Obr. 13).
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[ Tworba technické specifikace

12 Odny
13 0dny
14 | I Vjbér dodavatele 16 dny
) _ -
25 | I Kick-off meeting 13 dny
35 | I Tvorba iniciaéni technické 75 dny
doumentace

45 0dny CW -1
. :

46 | I» Tworba findlni technickeé 40 dny
dokumentace

56 0dny CW -75
. a

57 | > Vyroba a dodéni prvnich vzork(i 105 dny :
- 3D tisk — :

&7 | I Tvorba vstiikovaci formy 70 dny
I :

77 | > Wroba prvnich vzorkt z formy 17 dny
87 | Dodéni prototypowych vzorkli 18 dny
a7 odny 30
* :

22 | b Ladéni formy 46 dny
108 | b Transport nafadi do vyrobni 18 dny
lokace :

112 | Wyroba findlnich vzorke 22 dny
122 | > Dodani finalnich vzorkd 22 dny
122 | b udéleni technické konformity 23 dny
142 | Obejdnévka sériovych dild 44 dny

159 0dny awo

hid

Zdroj: (Vlastni zpracovani, 2021)

Obr. 13 Priibéh projektu v MS Project (zjednodusené)

Kazdy ukol ma pod sebou dalSi urovenr, ve kterém jsou terminy (a ukoly) pro kazdy
jeden dil.

Z pohledu tvorby WBS je MS Project vhodny software pro modelovy projekt a jemu
pribuzné projekty v SA.
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5 Vyhodnoceni potencialnich pfinosu implementace softwaru
Microsoft Project a vybraného nastroje projektového rizeni.

V této kapitole budou vyhodnoceny potencialni pfinosy na zakladé navrht zavedeni

logického ramce a MiS pfedstavenych v minulé kapitole.

5.1 Potencialni pfinosy: logicky ramec

V kapitole 4.1 byla vyhodnocena moznost vyuZiti logického ramce jako vhodna, byla

nastinéna realna situace a pfripadna rizika.

Tato kapitola pokraCuje uvedenym pfikladem. V pribé&hu zvoleného projektu
vramci SA doslo k situaci, kdy bylo potfeba navysit finanéni ramec z divodu
opomenuti a nasledné technické zmény. Stalo se tak u spinace Start-stop, u kterého
nebyl dostate€¢né konzultovan zastavbovy otvor s oddélenim zodpovédnym za dil
stfedni konzole. Spina¢ pak nebylo mozné zastavét. K odhaleni doSlo az po
zapoceti tvorby vstfikovaci formy, a tak bylo nutné tuto formu pfepracovat, coz
vyzaduje dodatecné prace a navyseni ¢asového i financniho ramce, viz nasledujici
tabulka. Pokud by tato skute€nost byla konzultovana pomoci technik rozhovor( pfi
tvorbé logického ramce pfed zapocletim realiza¢ni faze, bylo by mozné uspofit

¢astku vycislenou na 5 000 EUR a ¢as v délce necelych 2 tydna (viz Tab. 3).

Tab. 3 Vyhodnoceni pfinosti — logicky ramec — pfiklad 1

Dopad do finanéniho ramce  Dopad do ¢asového ramce

logického ramce + 4 hodiny
Odhaleno v prabéhu Uprava vstfikovaciho nafadi | Uprava vstfikovaciho naradi
R 5000 EUR + 2 tydny

Zdroj: (Vlastni zpracovani, 2021)

Déale doslo k nedostatecné komunikaci s dodavatelem jednoho z dili ohledné
prototypovych vzorku, coz zpUlsobilo nedostatek a dodateCnou objednavku vzorku
nad ramec puvodni poptavky, coz mélo finanéni a Casovy dopad do projektu
znazornény v tabulce nize. Finan¢ni dopad byl ohodnocen na 3 000 EUR za tvorbu
nové vstfikovaci formy a na stejnou &innost byly spotfebovany dodate¢né 2 tydny
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navic oproti puvodnimu ¢asovému planu (viz Tab. 4). Vzorky od dodavatele jsou

v ramci SA vyuzivany pro integraéni testy a testy funkci elektronickych komponent.

Tab. 4 Vyhodnoceni pfinost — logicky ramec — priklad 2

Dopad do finan€éniho ramce  Dopad do ¢asového ramce

Odhaleno pomoci Jednotkova cena Konzultace — dodavatel
logického ramce prototypového vzorku + 1 hodina
30x 25 EUR
Odhaleno v pribéhu Jednotkova cena Dodatecna tvorba
projektu prototypového vzorku vstfikovaci formy (pro
30x 25 EUR vzorky se vytvari formy na
limitovany pocet vyuZiti)
+ Prototypova forma (3 000
EUR) + 2 tydny

Zdroj: (Vlastni zpracovani, 2021)

Obé tyto situace by mohly byt odhaleny pomoci technik rozhovorl pfi tvorbé
logického ramce jiz v rané fazi projektu, bez dopadu do finanéniho ramce. V prvni
situaci bylo mozné uspofit pro projekt 5 000 EUR. V pfipadé vyuZiti v budoucich
projektech mlze byt tato Castka jesté vyssi. Druha situace je obdobna, uspora za
vstfikovaci naradi €ini 3 000 EUR. Vzhledem k navysSeni konzultaénich meetingu je

navySeni ¢asového ramce velmi diskutabilni, finanéni Uspora je ovSem zifejma.

5.2 Potencialni prinosy: Microsoft Project

V kapitole 4.2 bylo pomoci modelového pfikladu vyhodnoceno, Zze software MiP je
mozneé vyuzit. Zminény byly i nékteré vyhody vyuZiti tohoto programu. Tato kapitola

pokracuje s timto modelem a je rozSifena o upfesfujici informace.

5.2.1 Tvorba ¢asového planu

Jak jiz bylo zminéno, pfi tvorbé ¢asového planu je mozné jednoduse vzit univerzalni

Sablonu a pfizpUsobit si ji pomoci parametrl pro svij projekt.
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Protoze se standardné vytvari Casovy plan pro kazdy dil, je tfeba tvofit mnoho kopii
Excel dokumentu. Nasledujici tabulka shrnuje ¢asovou Usporu, ktera Cini pfiblizné
4 hodiny pfi vyuziti MiP (viz Tab. 5).

Tab. 5 Vyhodnoceni pfinosti — MiP — Tvorba ¢asového planu

MS Excel MS Project
Tvorba ¢asovych plan( 1 hodina (9x Casovy plan) 5 minut
Uprava éasovych plant 7 hodin (9x Casovy plan) 4 hodiny
Celkovy ¢as 8 hodin 4 hodiny 5 minut

Zdroj: (Vlastni zpracovani, 2021)

Hodnoty uvedené v tabulce 6 jsou spiSe orientaCni, vzhledem ke zvySené

manipulaci se soubory Ize ovsem oCekavat zna¢nou ¢asovou usporu pfi praci v MiP.

5.2.2 Kontrola plnéni ¢asového ramce

Kontrola pInéni C¢asového planu je zasadni zodpovédnosti projektového
koordinatora a vyzaduje si jistou €asovou naro¢nost. Vzhledem k souCasnému
déleni Casovych pland po jednotlivych souborech bez moznosti jejich propojeni se
setkavame s neefektivnim procesem kontrol. V pfipadé vyuziti MiP Ize pozorovat
nejen efektivnéjsi vyuziti Casu, ale také privétivéjsi softwarové prostiedi tvofené
pfimo pro ucely fizeni projektu.

Ackoliv profese projektového koordinatora je tvarCi proces, pfi kterém neni
nejdulezitéjSim faktorem rychlost vykonané prace, ale spiSe kvalita,
z dlouhodobého hlediska je vyhodnéjsi koncept centralniho souboru obsahujiciho

v8echny Casoveé plany.

5.2.3 Reporting

Standardné se ve vybraném oddéleni reportuje na zakladé cCasovych planu
jednotlivych dilt vytvofenych v programu MS Excel. Z téch je vytvofen vytah
dalezitych informaci, které jsou vloZeny do prezentace programu MS Powerpoint.

Tento postup je znacné neefektivni, a proto se nabizi moznost ke zlepSeni.
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Celkovy Casovy plan dil€iho projektu vytvofeny v MiP obsahuje veSkeré potiebné
informace v jednom souboru, a navic mohou byt nepotfebné urovné detailu skryty.
V MiP existuje také funkcionalita zvana ,Casova osa“, do které |ze pfidavat pouze
ddlezité milniky a ukoly. Takto vyfiltrovany obsah z €asoveé osy mlze byt z programu
vyexportovan béhem nékolika vtefin, nebo reportovan pfimo v programu.

Z tabulky niZe vyplyva Casova uspora pfiblizné 5 hodin ve prospéch projektového

koordinatora pfi kazdé reportovaci smycce (viz Tab. 6).

Tab. 6 Vyhodnoceni pfinosti — MiP — Reporting

MS Excel MS Project

Ziskavani informaci 2 hodiny --

Z nékolika soubort

Tvorba Casove osy 0,5 hodiny --

v MS Powerpoint

Export Casové osy -- 2 minuty
Finalizace prezentace v 10 minut 10 minut
Powerpoint

Celkovy cas 2h 40min 12 minut

Zdroj: (Vlastni zpracovani, 2021)
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Zaver

Pro dosazeni cile této prace bylo nutné provedeni literarni reSerSe v rozsahu
nékolika vybranych nastrojd PM a jednoho softwarového nastroje, které by po
zavedeni mohly pfinaset pfidanou hodnotu v pracovnim procesu vybraného
oddéleni SA. Tento cil byl naplnén s uspokojivym vysledkem, pfi kterém bylo

predstaveno a popsano celkem 7 nastroju PM a 1 softwarovy nastroj.

Pfed vyhodnocenim moznosti vyuziti nastroji0 PM bylo nejprve nutné analyzovat
soucCasny stav vyuziti téchto nastroji a MiP ve vybraném oddéleni. Ze skupiny
nastroji PM bylo zjisténo, Ze nevyuzivan je logicky ramec, ktery je nastrojem
byl dale vyhodnocovan. DalSi zfidka vyuZivané nastroje byly zjistény metody
lessons learned, brainstorming a stakeholder analysis. ACkoliv je jejich vyuZiti spiSe
sporadické, z diivodu dodrzeni rozsahu prace jiz nebyly dale zkoumany. Z pohledu
praktického vyuZiti prace je presto doporu¢eno se pravé na tyto zminéné nastroje
v dotCeném oddéleni zaméfit a pokusit se o jejich rozSifeni vyuziti. Ze skupiny
softwarovych nastroji byl MiP vyhodnocen jako nevyuzivany a byl také dale

vyhodnocovan.

Hlavnim cilem této prace bylo vyhodnoceni, zda vybrané nastroje a software mohou
byt ve zvoleném oddéleni zavedeny a zda ma jejich zavedeni pfidanou hodnotu.
Jak bylo zminéno, jako vybrané nastroje byly zvoleny logicky ramec a MiP. Byl
sestaven vzorovy logicky ramec podle modelového projektu, ktery se uskutecnil ve
SA a byl dokon&en. Logicky ramec byl vyhodnocen jako pfinosny z pohledu
Casového i finanéniho. Jeho sestaveni by na zakladé kolektivni diskuse vedlo
k uvédomeéni si pfipadnych rizik a stanoveni kontrolnich mechanismu, milnik( a
finan€nich ramcl. Tento nastroj vykazuje jednoznacény pfinos a na zakladé této
bakalarské prace je doporuceno jeho zavedeni jako standardni nastroj PM pfi
iniciaci projektll vybraného oddéleni. Na tomtéz modelovém projektu bylo
vyhodnoceno takeé vyuZziti MiP a bylo shledano jako pfinosné v ramci Casové uspory
a organizacni stranky véci. MiP je na zakladé této prace také doporuc¢eno zavest

v prubéhu celého zivotniho cyklu projektl vybraného oddéleni.

Tato prace naplnila vytyCeny cil a jeji vyuziti v praxi by mélo mit pozitivni vliv na

efektivitu vedeni projektt vybraného oddéleni SA.
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Priloha 1 Projektovy plan — MS Project
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_ "
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I Wjbér dodavatele 16 dny
_ -
I Kick-off meeting 13 dny
I Tvorba iniciaéni technické 75 dny
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_ -
I Tvorba findlni technické 40 dny

dokumentace
Odny

> Vyroba a dodani prvnich vzork( 105 dny
- 3D tisk

» Tvorba vstfikovaci formy 70 dny

[ Wyroba prvnich vzork( z formy 17 dny

I Dodéni prototypowych vzorkil 18 dny

Odny

&+ Ladéni formy 46 dny

I Transport néfadi do wjrobni 18 dny
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i Wjroba findlnich vzorkii 22 dny
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Priloha 2 Ukazka dotaznikového emailu

Vaieni kolegove,

dovoluji si Vas oslovit v souvislosti s prizkumem wyuZivani nastroji projektového managementu v rémci naseho oddéleni.
Vysledky tohoto setfeni budou vyuZity pro zavéreénou praci na téma ,Implementace nastroji PM ve vybraném oddéleni $4°,

NiZe zasilam tabulku, prosim o vypln&ni. Na otazky prosim odpovidejte pouze ANO/NE.

Otazka Odpovéd’
VyuZivate pii své praci nastroj PM: Stakeholder analysis?

VyuZivate pii své praci nastroj PM: Planovani rozsahu projekiu — rozhovory?
WyuZivate pfi své praci nastroj PM: Planowvani rizik — expertni posouzeni?

VyuZivate pii své praci nastroj PM: Planovani rizik — brainstorming?
VyuZivate pii své praci nastroj PM: Iniciace projektu — logicky ramec?
VyuZivate pfi své praci nastroj PM: Rizeni komunikace — OPL?

VyuZivate pfi své praci nastroj PM: Ukonéeni projekiu — Lessons learned?
VyuZivate pfi své praci software MS Project?

Dékuji.
S pozdravem, Ondiej Zouhar
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