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UvoD

Na trhu velké konkurence v dnesni nelehké vyzaduje prosperita firmy v trznim
hospodafstvi schopnost konkurovat ostatnim firmam v dané oblasti podnikani. Mezi jeji
konkuren¢ni vyhody musi patfit nejen nizké vyrobni naklady, patenty, ale zejména
k dispozici a zpravidla i zdrojem nejdrazsim, a proto by mu méla byt vénovana nalezita
pozornost. Ve vétsiné vyspélych ekonomik si podniky uvédomuiji, Ze jejich uspésnost a
konkurenceschopnost je zavisla ve velké mife na lidskych zdrojich - jejich
schopnostech, pracovni motivaci, spokojenosti a vztahu ke spole¢nosti. Snahou
kazdého zaméstnavatele by proto mélo byt ziskat a udrZet si kvalitni a vykonné
zaméstnance, ktefi se identifikuji s cili spole¢nosti. V kazdé spole€nosti existuje mnoho
zpusob(, jak motivovat své pracovniky k vy§§im vykondm a dodavat jim pfitom pocit
potfebnosti, jistoty, pfijemného prostiedi, dale k nim bez pochyb socidalné -
psychologické klima na pracovisti, charakter, obsah a organizace prace, vztah
s vedoucim pracovnikem nebo nadfizenym a ostatnimi pracovniky na pracovisti,

hmotné i nehmotné ocenénim prace a péce firmy o své zaméstnance.

Motivace je zakladnim kamenem kazdé firmy, takovou patefi Fizeni. Bez
nalezité motivace si firma nemulze stanovovat cile a oCekavat jejich pInéni. Plati, ze jak

jsou zaméstnanci motivovani, takové odvadéji pracovni vysledky.

Proto by se kazda firma méla zabyvat péci o zaméstnance, protoze podle jeji
kvality je velmi Casto porovnavana s konkurenénimi spole¢nostmi, ale i sou¢asnymi a

budoucimi zaméstnanci.

Od roku 2006 pracuji ve firmé Skoda Auto a. s. Rada bych svoji bakalafskou
praci zaméfila na prizkum zaméstnaneckych vyhod u novych pracovnikd. K vybéru
tématu prace mé vedla fada divodl. Mezi né patii ta skuteCnost, Zze bych se v
budoucnu rada vénovala problematice lidskych zdroju a také jsem si chtéla ovéfit své
teoretické znalosti, které jsem ziskala pfi studiu na Univerzit¢ Jana Amose

Komenského v Praze.

Cela prace je rozdélena na dvé hlavni Casti. Zakladem je teoreticka Cast, ktera

se v prvni kapitole zabyva motivaci pracovnikil jako jednim z nastroju fizeni



vykonnosti. Druha kapitola je vénovana socialni politice podniku. Soucasti této kapitoly

je i obecné vymezeni zaméstnaneckych vyhod a charakteristika obvyklych benefitd.

Prakticka &ast se nejdfive zabyva kratkym predstavenim firmy Skoda Auto a. s.
a poté je zamérfena na podrobny rozbor socialniho programu spoleénosti. Stézejni
¢asti prace je dotaznikové Setfeni u nové nastupujicich zaméstnancu firmy zamérené
na odménovani a dalSi vzdélavani. Nasledné jsou ziskana data vyhodnocena. Hlavnim
nastrojem pro sbér dat byl pouzit dotaznik, ktery autorka vedla pomoci rozhovoru.
ZavéreCna cast obsahuje nejen struéné shrnuti vysledkl, ale i navrzeni urcitych
doporuceni, ktera by mohla prostfednictvim zaméstnaneckych vyhod zvySit motivaci a

spokojenost nové nastupujicich zaméstnancu.



| TEORETICKA CAST

1 MOTIVACE PRACOVNIKU JAKO SOUCAST RIiZENi LIDSKYCH
ZDROJU

1.1 Obecné pojeti motivace

Podle slovniku cizich slov pochazi slovo ,motivace” z latinského slova
.,movere®. Znamena ,hybati, pohybovati“ a je obecnym oznacenim pro vSechny vnitini
podnéty vedouci k uréité ¢innosti ¢lovéka (j. k jeho chovani, resp. poznavani, prozivani
i jednani). Pojem motivace vyjadifuje Bedrnova, Novy (2007, s. 362) jako skute¢nost,
ze v, lidské psychice plsobi specifické, ne vZdy zcela védomé ¢i uvédomované vnitini
hybné sily — pohnutky, motivy. Tyto ¢innosti ¢lovéka (tj. jeho chovani, resp. Poznavani,
prozivani i jednani) uréitym smérem orientuji (zaméruji), v daném sméru ho aktivuji a
vzbuzenou aktivitu udrzuji. Navenek se pak pusobeni téchto sil projevuje v podobé
motivované &innosti, motiva¢niho jednani.”

Dulezitou charakteristikou motivace je skuteCnost, Ze pusobi zarover ve tfech
dimenzich. Jedna se o dimenzi sméru, ktera motivaci ¢lovéka a nasledné i jeho jednani
zamérfuje urCitym smérem a naopak od jinych sméru jej odvraci. Dimenze intenzity, kdy
je motivace vice & méné prostoupena usilim jedince, ktery se snazi dosahnout
vytyCeného cile, pfi kterém vynaklada jistou davku energie. Posledni dimenzi je
dimenze vytrvalosti neboli perzistence, ktera se vyznacuje vuli Clovéka prekonat riizné
prekazky (vnitfni i vnéjSi povahy), se kterymi se muze pfi realizaci motivované ¢innosti
setkat.

Kazdy Clovék stale néco chce, hleda néco nového, touzi potom, co nema a jiné
oblasti a véci ho tak siln& nepfitahuji. Clovék neni nikdy spokojen a to ho motivuje k
tomu, aby se neustale o néco snazil, aby néco délal. Pisobeni daného motivu trva do
té doby, nez jedinec nedosahne pozadovaného cile, ktery ma zpravidla podobu
vnitiniho uspokojeni nebo pocitu uspokojeni. Za zdroje motivace mizZeme oznadit
skuteCnosti, které vytvareji, zaméfeni na lidské Cinnosti a zplsob ovliviiuji tendence.
Skute¢nosti, které se podileji na vytvafeni motivace jsou celd fada. K zakladnim
zdrojum motivace, jak popisuje Bedrnova, Novy (2007, s. 365) patfi: ,Potfeby, navyky,

zajmy, hodnoty a hodnotové orientace, idealy.“
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Bedrnova, Novy (2004, s. 244) ve své knize upfesiuji, Ze ,potfeba je chapana
Jako Clovékem prozZivany, ne vZdy zcela uvédomovany nedostatek nééeho, pro daného

jedince subjektivné vyznamného (ddlezitého, potfebného)*

Obrazek 1: Proces uspokojeni potieby

NEDOSTATEK POTREBA MOTIV CINNOST USPOKOJEN
POTREB

S

Zdroj: Bedrnova, Novy (2004)

Potfeby ¢lenime: (Bedrnova, Novy 2004)
= Potfeby primarni (biologické, fyziologické) jsou spojeny s biologickymi
procesy (potreby vzduchu, potravy, tekutin)
» Potieby sekundarni (socialni, spole¢enské, psychogenni) jsou spojeny
se socialni strankou Zivota jedince potfeba (lasky, uznani,

seberealizace)

Mezi dalSi zdroje motivace fadime navyky. Provaznik, Komarkova (2004, s. 31)
uvadeéji, ze navyk je: ,Opakovany, fixovany a zautomatizovany zplsob c¢innosti ¢lovéka
v urcité ¢éinnosti.*

Dale Ize motivaci podle Provaznik, Komarkova (2004, s. 31) ,definovat jako
nauceny vzorec chovani, v roviné proZivani se projevuje jako relativné fixovana
tendence, jako vnitini tlak, pohnutka, motiv ucinit néco konkrétniho v urcité podnétové
situaci. Navyky se mohou objevovat prakticky ve vSech oblastech lidské ¢innosti. Navic
mohou vznikat nejen jako vedlejSi, nezamérny produkt frekventovanéjSich forem
Cinnosti, ale C¢lovék maze byt i jejich védomym tvircem. Navyky tak mohou byt

vysledkem nejen vychovy, ale i sebeutvarecich aktivit kazdého ¢lovéka.*

Bedrnova, Novy (2004, s. 248) popisuji jako motivaéni zdroje také zajmy. Podle
nich jsou zajmy: ,Trvalej§i zaméreni jedince na urcitou oblast pfedmétu i jevu, které je
spojeno s aktivaci ¢innosti. RovnéZz muzZzeme zajem chapat jako odvozenou potrebu,

ktera je uspokojovana zajmovou &innosti.”
Smékal (2004, s. 254) popisuje, Ze pfi hodnoceni zajmu Clovéka ma smysl zjiStovat

zejmeéna, zda jde o zajmy:

= Siroké nebo Uzké (rozmanité nebo jednostranné),
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= povrchni nebo hluboké,

= stale nebo prechodné,

= aktivni nebo pasivni,

= jzolované nebo souvisegjici s jinymi strankami osobnosti (hapf.

S temperamentem)

Mezi predposledni zdroje patfi hodnoty. Zivotni cesta &lovéka je jedna velka
hodnota. To, co ¢lovék ve svém zivoté proziva ma pro ného rliznou vahu a dulezitost.
Kazdy Clovék si v sobé utvafi svoji hodnotovou mapu na jejiz zakladé pfisuzuje
souvislostem a prozitkim dulezité a méné dulezité hodnoceni. Tuto mapu popisuje
Bedrnova, Novy (2004, s. 249) jako hodnotovy systém. ,Hodnotovy systém je
hodnotova orientace oviliviiujici jednani i proZivani &lovéka. Je také vyznamnym
zdrojem motivace veSkeré lidské ¢innosti“.

~Hodnotou pro konkrétniho &lovéka mize byt v podstaté cokoliv.“ Jak popisuje,
Bedrnova, Novy (2007, s. 369): , To zalezi na specifickych podminkach a okolnostech
utvareni jeho osobnosti, na osobnich zkuSenostech konkrétniho jedince. Presto vSak
existuji obecnéji platné hodnoty, k nimz patfi napf. zdravi, rodina, déti, pratelstvi,
vzdélani, spolecenské postaveni, penize, upfimnost, laska, pravda, svoboda, uspéch
apod.”

Smékal (2004, s. 256) pide o: ,Hodnotach se velmi ¢asto pfedpoklada, Ze jsou
zdrojem postoju nebo abstrakci z postojd presvédéeni vztahovanych k urcitym
objektum. V psychologii je mozné o hodnotach uvazovat pfinejmensim ve trojim nebo
¢tverém pohledu:

» Hodnoty jako obecné cile, o néz ¢lovék usiluje, resp. jako smysl ¢i cena,
kterou objekt ¢i udalost ma pro osobnost; Stésti, zdravi, mir, rodina atd.
Rokeach v fomto vyznamu hovofi o cilovych hodnotach.

= Hodnoty jako prostredky, jejichz vyuZivanim dosahujeme nééeho pro
sebe vyznamného (vzdélani, postaveni v zaméstnani, poctivé jednani
atd.) Rokeach je charakterizuje jako instrumentalni hodnoty.

» Hodnoty jako to, kvuli ¢emu stoji za to usilovat o néjaky objekt nebo se
mu vyhybat (pozitek z koufeni nebo odmitani cigarety, krasa nebo
finan¢éni cena obrazu, kniha jako zdroj zabavy nebo vzdélani atd. Z
tohoto pojeti hodnot - smérniki muzZeme jesté odvodit nasledujici

specifickou variantu.
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» Hodnoty jako kritéria, na jejichZz zakladé oceriujeme, posuzujeme rizné
pfedméty a udalosti naSeho svéta. Toto pojeti hodnot predstavuje

hodnotoveé orientace v uzsim a specifickém smyslu tohoto slova.

NejCastéji uvadénou typologii osobnosti podle hodnotové orientace je koncepce
podle némecké psychologa E.Sprangera. Koncepce je zaloZzena na Sesti principech,
které u jednotlivet ovliviuji pfistup k Zivotu. Smékal (2004, s. 257) uvadi, Ze jsou to :
JPravda, krasa, uzitek, laska k lidem, moc, Bih a moudrost".

Sest osobnostnich typli podle Bedrnova, Novy (2004, s. 249) rozliSujeme typ:
»leoreticky, ekonomicKy, esteticky, socialni, politicky a naboZensky. V souc¢asné dobé

tyto typy jeSté muzeme rozsifit o typ technicky a sportovni.*

Mezi posledni zdroje fadime idealy. Idealem podle Bedrnova, Novy (2004, s. 250)
rozumime: ,Urcitou ideovou Ci nazornou predstavu nééeho subjektivné nezadouciho,
pozitivné hodnoceného, co pro daného jedince pfestavuje vyznamny cil jeho snazZeni,

Sskutecnost, o kterou usiluje.“ 1dealy se tykaji naSich cil v osobnim a pracovnim zivoté.

Je velmi dulezité rozliSovat blizké pojmy ,motivace“ a ,motiv.“ Mezi dal$i dva
podobné pojmy Fadime slova ,stimulace® a ,stimul’. Tyto pojmy jsou c&asto

zaméfovany a pouzivany jako synonyma.

1.2 Motiv

Motiv pfedstavuje Bedrnova, Novy (2007) jako vnitfni pohnutku, ktera obvykle
podnécuje a aktivizuje Cinnost Clovéka k dosazeni urcitého cile. Motiv urCuje smér,
intenzitu a perzistenci jednani Clovéka. Motiv, ktery na ¢lovéka v daném okamziku
pusobi, zpravidla neplsobi izolované, ale jako soucast celého souboru motiva. Obecné
plati, Ze motivy, které jsou orientované stejnym, resp. podobnym smérem, se vzajemné
posiluji a tim podporuji vznik a prubéh motivovaného jednani. Naopak motivy, které
sméfuji k odliSnym cilim, se mohou vzajemné oslabovat a tak naruSovat nebo

dokonce v krajnich pfipadech znemoznovat motivovanou €innost.

PFi pracovni motivace zkoumame podle Tureckiové (2004)pfedevsim, jaké motivy
jsou pomoci prace uspokojovany. Motivy Ize rozdélit na pfimé (vnitfni nebo intrinsické)
a neprimé (vnéjsi nebo extrinsické). U pfimych motivl je prace sama o sobé zdrojem

uspokojeni, u nepfimych je prostfedkem k uspokojeni jinych potfeb. Mezi pfimé motivy
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muzeme zafadit napf. potfebu innosti jako takové, potfebu kontaktu s jinymi lidmi,
vlastni rozhodovani, motiv vykonu, touhu po moci, seberealizaci apod. K motiviim
nepfimym patfi napf. potfeba jistoty, potfeba uplatnéni se, potvrzeni vlastni dulezitosti
aj.

1.3 Stimulace a stimul

Jak popisuje ve své knize Motivace pracovniho jednani, Provaznik, Komarkova
(2004, s. 25) ,Stimulaci rozumime takové vnéjsi pisobeni na psychiku ¢lovéka, v jehoz
duasledku dochazi k urcitym zménam jeho ¢innosti prostfednictvim zmény psychickych

procesu, prostrednictvim zmény jeho motivace®.

Rozdil mezi motivaci a stimulaci rozumime, ze motivace je vnitini sila, ale

stimulace plsobi na psychiku ¢lovéka z vnéjsku.

Hlavnim cilem stimulace pracovnik(i podle Pauknerové a kol. (2006) je podporovat
optimalni pfistup zaméstnancu k praci a také jejich dalSi rozvoj. Je tedy nutné, aby
vedouci své podfizené dobfe znal a védél tak, jak pfi jejich stimulaci nejlépe
postupovat.

Stimulem podle Provaznik, Komarkova (2004) rozumime v8e, co vytvafi promény v
motivaci jedince. Muzeme rozlisit podnéty endogenni (vnitfni), které signalizuji néjakou

zménu v téle nebo mysli ¢lovéka a podnéty exogenni, které pfichazeji zvenku.

1.4 Proces motivace

Motivace je davod pro to, abychom néco udélali. Tykéa se faktora, které ovlivriuji lidi,
aby se urcitym zpUsobem chovali. Podle Arnolda a kol. (1991) rozliSujeme tfi slozky
motivace:

SmEr - co se néjaka osoba pokousi udélat

usili - s jakou pili se o to pokousi

vytrvalost - jak dlouho se o to pokousi

Motivovani jinych lidi je uvadéni lidi do pohybu ve sméru, kterym chcete, aby se
ubirali za u€elem dosazeni néjakého vysledku. Také Armstrong spojoval proces
motivace s potifebami. Jeho model ukazuje, Ze motivace je iniciovana zjisténim

neuspokojenych potfeb. Tyto potieby vyvolavaji pfani uspokojit, néco ziskat nebo
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né&&eho dosahnout. Clovék si stanovi cile, které by méli tyto potfeby uspokojit a voli
riizné cesty nebo zpusoby chovani, které povedou k dosazeni stanovenych cilU.
Jestlize je urcitého cile dosaZeno, potfeba je uspokojena, je pravdépodobné, Ze se
podobné chovani muze opakovat v pfipadé uspokojeni podobné potfeby. Pokud

nejsou potfeby uspokojeny, miize ¢lovék zvolit jiné zpisoby chovani.

Obrazek 2: Proces motivace

Stanoveni
cile
Potreba Podniknuti
krokU
Dosazeni
cile

Zdroj: Armstrong, M. (1999)

1.5 Teorie motivace

Existuje mnoho teorii, které se vysvétluji podstatu motivace, at uz je to
Herzbergova dvoufaktorova teorie, teorie kompetence, teorie exspektance nebo teorie
spravedinosti. Nemohou dat jednotny navod, jak lidi v riznych situacich motivovat, ale
mohou vedoucimu pracovnikovi poskytnout pfehled o zpusobech a moznostech

motivace. Dale by se autorka prace rada vénovala blize teorii potfeb a teorii X a Y

1.5.1 Teorie potreb

Jak publikuje ve své uéebnici pro vysoké $koly Strach (2008) jiz psycholog
Abraham Harold Maslow tvrdil, Ze pokud lidské potfeby nejsou uspokojovany
popofadé, nemohou byt uspokojeny vibec. Neuspokojena potfeba vytvari

nerovnovahu a napéti, k obnoveni rovnovahy je nutné potfebu rozpoznat a potfebu
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uspokojit. VSechny potfeby maiji pro nas stejnou dilezitost. Kazdy Clovék si stanovuje

svoji hierarchii, jak potfeby uspokaijit, takovou svoji vlastni cestu.

Podle Maslowova diagramu mizeme potfeby rozdélit na pét drovni, na potreby

niz§iho rfadu (fyziologické, bezpeénostni) a potfeby vy3siho fadu (spoleéenské, potieba

uznani a seberealizace). Clovék uspokojuje svoje potfeby od spodni &asti pyramidy.

Snazime splnit si potfeby fyziologické a potfeby bezpei. Kdyz jsou tyto potieby

uspokojeny, postupujeme vySe a pokousSime se dosahnout uspokojeni potfeb

spole€enskych, potfeby uznani a seberealizace. Dulezité je, ze potieby ve spodni Casti

pyramidy musime uspokojovat neustale.

Fyziologické potfeby — Jsou potieby dychat, jist, pist, sexualni kontakt,
vymeésovat, necitit bolest, potfeba spanku, odpocinku a aktivity, nachazet se
v prostfedi, které nam neskodi.

Potfeba bezpeli a jistoty — Potfeba stability a ochrany. Je Pocitovana, pokud
dojde k naruSeni. Mlize se projevovat pocitem ochrany majetku, své vilastni
du$e nebo v oblasti mezilidskych vztahu.

SpoleCenské potfeby — Zahrnuje uspokojovani potfeb jako jsou udrZovani a
navazovani vztah(, potfeba mit kamarady, pratelé, lasku, naklonnost, potfeba
mit déti.

Potfeba uznani — Zahrnuje potfebu respektu, ucty, naklonnost, uznani,
postaveni, spokojenost s vlastni praci.

Potfeba seberealizace — Je na nejvy$Sim Zebfi¢ku hodnot. Jeddna se o potieby
moralky, sebeuplatnéni, snaha formovat sami sebe, rozvijet a co nejlépe

vyuzivat svuj vlastni potencial a své schopnosti.
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Obrazek 3: Maslowova teorie potieb

Potreby
eberealizace

Potfeba uznani
(sebelicta, status)
Spolecenske potifeby
(pocit sounaleZitosti, laska)

Potreby bezpeénosti

(ochrana, bezpedi)

Fyziologickeé potieby
(hlad, Zizef)

Zdroj: Tureckiova (2004)

Proti této teorii vznesl namitky C. Alderfer, neuznaval hierarchii potfeb, jeji
usporadani. Zakladni rozdil spatfoval vtom, Ze i pfi neuspokojovani fyziologickych
potfeb muze Clovék touzit, usilovat o uspokojeni jinych potfeb, napf. ristovych. Tento
proces nazval frustraCni regresi. Nejen Ze jinak chapal hierchii potfeb, také ji
zredukoval z péti urovni na tfi zakladni, jak popisuje Mikulastik (2007):

= potfeby existencni — fyziologické potfeby a potfeby bezpedi

= potfeby vztahové — potfeby socialni a emocni

= potfeby rastové — potieby seberealizace

Faktory, které zvysSuji spokojenost v praci, se liSi od faktor(, které vedou
k nespokojenosti. Herzberg tyto faktory rozdélil do dvou skupin. Jedna skupina je
skupina motivatoru, které vyplyvaji pfimo ze samotné prace. Do dal$i skupiny patfi
vnéjSi faktory. Mezi né mizZeme zahrnout napf. penézni odménu, podnikovou
politiku, osobni vztahy, postaveni, jistotu, bezpeci. Ale Herzberg tvrdil, Ze tato
spokojenost je pouze kratkodobd, dlouhodoba spokojenost mize byt vyvolana
pouze ze samotné prace. | tato teorie ma fadu odpurctll, ktefi s ni nesouhlasi, ti

tvrdi, Ze motivatorem neni v zadném pfipadé penézni odména.
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1.5.2 Teorie X teorie Y

Bélohlavek (2005) popisuje teorii X a teorii Y patfi k teorii vedeni lidi, jejiz
autorem je psycholog Douglas Mc Gregor. Tato teorie pojednava o dvou
protikladnych pfedstavach ¢lovéka. U prvniho typu X pfedpokladame, Ze jsou lidé
lini a snazi vyhnout své praci. Nechtéji prfebirat zodpovédnost a radéji se nechavaji
nékym fidit. Tito lidé musi byt k praci nuceni odménami a tresty, jejich prace musi
byt neustale kontrolovana. Proti této teorii je postavena teorie Y, ktera je zalozena
na duvére k ¢lovéku a jeho pozitivnim vztahu k praci. Podle této teorie je prace
pfirozena aktivita. Tento typ Clovéka pracuje samostatné a pfebira zodpovédnost
za svoji praci.

Bélohlavek (2005) uvadi, Zze nadfizeni pracovnici pfistupuji ke svym
podfizenym na zakladé toho, jakou maji o nich pfedstavu. Podle typu X nadfizeni
pfikazuji a kontroluji, pravym opakem je nadfizeny, ktery uznava teorii Y, takovy
vedouci se snazi své podfizené podporovat, inspirovat a snazi se jim vytvofit
prostor pro seberealizaci.

K teorii Y se pfiklanél i Douglas McGregor. Ale tato teorie se neda vzdy pouZzit.
Postupem &asu se ukazalo, Ze pro jistou skupinu lidi a za jistych podminek je
potfeba zvolit teorie X. Nékoho do prace musime nutit, jini pracuji i bez nuceni jen
na zakladé vnitini motivace. UrCité zalezi na tom, jakou praci ¢lovék vykonava, zda
ho ta dana c&innost bavi nebo ne. Pokud pracovnika prace nebavi je potieba

stimulovat vnéjSi motivaci.

1.6 Vykonova motivace

Vykonova motivace ,pfedstavuje osobnostné priznacnou, relativné stalou
tendenci ¢lovéka dosahovat co nejlepsiho vykonu Ci alespor ,drZet se co nejlépe” v
Cinnostech, v nichZ je mozné uplatnit méritko kvality a které se tedy mohou ¢i
nemusi podafit, resp. v nichz ¢lovék mize dosahnout uspéchu Ci zaZzit neuspéch.”
Bedrnova, Novy (2002, s. 256)

Vykonova motivace je zavisla na dosazeni uspéchu a vyhnout se neuspéchu.
Tuto motivaci ma kazdy Clovék jinou a u kazdého jedince pfevazuje jina.

Silu vykonové motivace pak mizeme vyjadfit pomérem téchto motivaci podle

vzorce:
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Obrazek 4: Vzorec vykonova motivace

Vykonova motivace = Potfeba uspéchu

Potfeba vyhnout se neuspéchu

Zdroj:Bedrnova, Novy (2002)

Bedrnova, Novy (2002) popisuji, ze prevazuje — li u ¢lovéka potfeba uspéchu,
vyviji aktivity, které jsou na uspéch orientované na rozdil od lidi, ktefi se boji
neuspéchu a zaujimaji spiSe pasivni roli. Vykonovou motivace lze ovlivihovat
zejména u mladych lidi. Rozpoznat vhodny typ je velmi dulezité pfi pfijimani
nového zaméstnance na pracovni pozici. Spravné motivovany jedinec je
dostatecné stimulovany pro svou praci. Proto u pohovoru zjiStujeme dosazené
zivotni a pracovni Uspéchy a neuspéchy, hlavné zplsoby, jakymi se jedinec
vyrovnava s neuspéchy, jeho pfedstavy o dalSim zivoté. Podle Bedrnova, Novy
(2002) vedeme tzv. anamnesticky rozhovor.

Dale Bedrnova, Novy (2002) vyjadfuji orientaci na uspéch ¢i neuspéch a to zda
je Clovék aktivni nebo hraje ve svém Zivoté prevazné pasivni roli, ovliviiuje
motivacni profil Clovéka, ktery se utvafi spolu s vyvojem celé osobnosti uz détstvi.
Ovliviuji ho schopnosti, temperament, emoce, postoje. Motivacni profil tvofi Siroké
spektrum ruzného obsahu. Jedinec se v kazdé z téchto dimenzi pfiklani bud k
jednomu, nebo k druhému poélu. Pfikladem muzou byt skupinova nebo individuaini
orientace, orientace na Uspéch a na jeho dosazeni, ¢inorodost €i pasivita, orientace
na ekonomicky prospéch nebo na moralni uspokojeni a v posledni fadé zaméfeni

smérem k podniku nebo od podniku apod.

1.7 Typy motivace a jeji nastroje

K pracovni motivaci vedou rizné cesty. Na jedné strané jsou lidé motivovani

sami sebou a prace, kterou délaji, uspokojuje jejich potfeby a cile. Na druhé strané
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jsou motivovani prostfednictvim odmén, benefitd a nebo povySenim na pracovni
pozici.

Podle Armstronga (1999, s. 298 — 299) se jedna o dva typy motivace:

»Vhitfni motivaci — faktory, které si lidé sami vytvareji a které je ovlivriuji, aby se
urCitym zpuasobem chovali nebo aby se vydali urcCitym smérem. Tyto faktory tvori
odpovédnost (tj. pocit, Ze prace je dilezita a Ze mame kontrolu nad svymi viastnimi
moZznostmi), volnost konat, prilezZitost vyuZivat a rozvijet dovednosti a schopnosti,
zajimava a podnétna prace a pfilezitost k funkénimu postupu®.

,Vnéj§i motivaci — to, co se déla pro lidi, abychom je motivovali. Tvofi ji odmény,
Jjako napf. zvySeni platu, pochvala nebo povySeni, ale také napf. tresty —

disciplinarni fizeni, odepreni platu nebo kritika.“

Motivacni nastroje uruje organizaéni kultura spolecnosti. Individualni pfistup a
pristup kazdého manazera muze dosahnout pozadovaného efektu. Mezi jednotlivé
nastroje fadime podle Bélehlavek, Kostan, Suléf (2006, s. 548 — 549):

» mzda (plat) — obvykle sestava z nékolika slozek, pficemz kazda z nich
ma specifické motivacni pusobeni;

= pojisténi — financni nastroj, ktery zvySuje socialni jistoty pracovnika a je
vyhodny pro organizaci i zaméstnance;

= zaméstnanecké vyhody (benefity) — pfiplatky na stravovani, dodatkova
dovolené nebo vstupenky do kulturnich &i sportovnich zafizeni zvySuji
spokojenost pracovnika v organizaci a maji viiv spise na stabilitu;

= pracovni smlouva — zatimco pracovni smlouva na dobu uréitou motivuje
ke zvySenému usili, aby byl pracovnik znovu do organizace prijat,
pracovni smlouva na dobu neuréitou dodava vys$i jistotu a je tudiz
uréitou zarukou stability;

» Kariéra, postaveni — ve snaze dosahnout vy3$Siho postaveni usiluji
pracovnici o vy$8§i vykon a prizpusobuji se hodnotam a normam
organizace;

=  kritika — ukazuje pracovnikovi, Ze urity postup nebo jednani neni
spravné, a méla by motivovat ke zméné chovani v budoucnosti;

= postih — mizZe nasledovat po kritice a vede k posileni ucinnosti kritiky;

» pochvala, uznani, ocenéni (vedouciho, zakaznika) — ma fadu podob od

neformalniho sdéleni az po verejnou pochvalu pfed kolektivem nebo
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zobrazeni pracovnika na tabuli cti. Motivuje k opakovani Zadouciho
chovani;

= 0sobni rozvoj — spojuje zajmy organizace a zajmy pracovnika, je teda
soucasné cilem a souc¢asné nastrojem motivovani. Uspokojuje potfeby
seberealizace a rustu;

» pracovni prostiedi — mize plsobit jako nastroj stability; zejména Spatné
pracovni prostredi mize vést k fluktuaci;

»  mezilidské vztahy — dobra atmosféra na pracovisti posiluje pozitivni
vztah pracovnika k zaméstnani a stabilizuje ho. Naopak Spatné
mezilidské vztahy vyvolavaji tendenci opustit pracoviste;

» perspektiva organizace — dava pracovniku jistou a je-li spravnym
zplisobem komunikovana, sméruje k jejich stabilité v organizaci.

Hmotna odména byva povazovana za hlavni stimulaéni nastroj zejména proto,
Ze pro zaméstnance predstavuje zdroj financnich prostfedkt dulezitych pro
zabezpeceni jeho rodiny.

Hmotna odména mlze nabyvat jak penéznich, tak i mnoha dalSich specifickych
charakter, ktery pracovnika silnégji stimuluje. Mezi penézni prostfedky se fadi mzda,
plat, prémie, odmény za vy$Si vykony atd. Do skupiny tykajici se specifickych
hmotnych odmén Ize zafadit sluzebni automobil, penzijni pfipojisténi,
zameéstnanecké akcie, slevy na podnikové zbozi, bezurotné pUljcky pro
zaméstnance apod. Dale sem také patfi pfispévky na obleCeni, kosmetiku, kulturu,
sport a dopravu poskytované ve formé poukazek nebo jinou formou. V téchto
pfipadech sice existuje objektivni hodnota hmotnych odmén, ale také cCasto
mnohem dulezitéjSi hodnota subjektivni. Specificka, osobita hmotna odména, v
pfipadé Ze je presné cilend na aktudlni situaci pracovnika, motivuje vice nez

penize.
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2 SOCIALNI POLITIKA PODNIKU

Socialni politka ma v nasem prostfedi dlouholetou a bohatou tradici a je
povazovana za jeden z nejucinnéjSich nastroju fizeni lidskych zdroji. Potfeba vzniku
socialni politiky uvnitf firmy a zajem na socialnim rozvoji zaméstnanct je v soucasné
dobé praktickou podnikatelskou zalezitosti, nebot souvislost mezi vykonem pracovniki

a urovni socialni péCe o né je patrna.

2.1 Obecné vymezeni

Jednotna definice socialni politiky neexistuje, ale vSeobecné Ize socialni politiku
charakterizovat jako soubor aktivit firmy, které sméfuji ke zlepSeni Zivotnich a
pracovnich podminek zaméstnancu a k zajisténi nebo udrzeni jejich socialnich jistot v
ramci danych ekonomickych moznosti podniku. Je nutné si uvédomit, ze pfedmétem
v8ech aktivit socialni politiky podniku je na prvnim misté zajem firmy, ne zajem
jednotlivce, coz znamena, Ze jde nejen o pecovatelskou politiku, ale také o politiku,
ktera investuje do lidského a socialniho kapitalu a jeho produktivity. VSechny druhy
benefitd zavadi firma hlavné kvuli sobé.

Socialni politika firmy je nejCastéji chapana jako soucast obsahového slozeni
personalniho managementu a z hlediska umisténi je spolu s personalni politikou a
vedenim lidi tfeti sloZkou oblasti prace s lidskymi zdroji v podniku. Jde o oblast, ktera
nutné podléha urCitym zménam, jejichZ smér a dynamika se odvijeji v celkovém ramci
rozvoje podnikové sféry a jejiho managementu.

Socialni politika vyjadfuje cile socialni prace, zasady a zpUsoby jeji realizace
uvniti kazdého podniku i jeji vazby na socidlni politiku Fizenou statem, ktera sleduje
prevazné saturaci ob&an(l. Socialni prace je souborem specifickych opatfeni a ¢innosti,
které se zabyvaji optimalizaci podminek pfimo souvisejicich s praci i s dalSimi
okolnostmi pracovniho zafazeni. Socialni prace je dulezitou podminkou Uspésné
personalni prace, protoze vytvafi podminky pro stabilizaci pracovnik(i, pro jejich
identifikaci s vykonavanou praci a podnikem.

Vnitropodnikova socialni politika se vzdy uskute¢riuje prostfednictvim urcitého
subjektu vici objektu péce.

Subjektem je ten, kdo realizuje socialni politiku ve prospéch jinych objektu a je k
tomu zpusobily. Podnikatelské subjekty zpravidla uplatfuji podnikovou socialni politiku

vuci svym zaméstnancim.
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Objektem socialni politiky firmy je zaméstnanec firmy, ktery na zakladé
zaméstnaneckého poméru muze vyuzivat vyhod socialni politiky. V SirSim chapani
socialni politiky podniku mohou byt objektem zaméstnaneckych benefitl také rodinni
prisludnici, jimz subjekt poskytne sluzbu &i vyhodu.

Pfi nabidce jednotlivych aktivit a zaméstnaneckych vyhod se zaméstnavatel
zaméfuje na socialni rozvoj a spokojenost kazdého zaméstnance, coz také pfispiva k

lepSimu vztahu mezi subjektem a objektem.

2.2 Funkce socialni politiky

Bedrnova, Novy (2002) Pfi praktickém uskutecnovani socialni politiky se utvafi
vztah mezi zaméstnancem a podnikem. Kazdy zaméstnanec se néjakym zplsobem
podili na aktivitdch socialni politiky a hodnoti jejich vyznam pro ekonomické a socialni
postaveni sebe i své rodiny. Firma ovliviiuje dany vztah tim, Zze nabizi zaméstnanci
vyhody, které jsou pro néj dulezité a potfebné a tim mu umoznuje spinéni cild, na které
by on sam samostatné nedosahl. Socialni politika podniku ma velmi Siroké spektrum
funkcim socialni politiky podniku patfi:
= funkce identifikacni -vytvafi pocit sounalezitosti zaméstnance s podnikem,
ktery prostifednictvim vyuZivani zaméstnaneckych vyhod vnima, Ze firma se zajima o
jeho osobu,
= funkce stimulaéni — podpora zajmu o prosperitu podniku na zakladé
promysSlenych systémU hmotnych i nehmotnych stimull, prostfednictvim kterych
posiluje o¢ekavané chovani, loajalitu a motivaci zaméstnancd,
= funkce seberealizaéni — vytvari pfedpoklady pro rozvoj osobnosti a moznosti
jejiho budouciho uplatnéni,

. funkce reprodukéni — vytvari podminky, které umoziuji obnoveni fyzickych i

duSevnich sil kazdého zaméstnance,

= funkce ochranna — péce o skupiny pracovniku, které vyzaduji zvlastni péci a
pozornost,
. funkce preventivni — omezuje nestalost ¢i nezadouci fluktuaci zaméstnancu.

2.3 Motivy podniku pro praci se zaméstnanci

Systém socialni prace (péce) se zameéstnanci Cerpa z fady motivl, mezi které

zahrnuje:
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1. Etické a humanni ddvody péce o pracovniky, které znazoriuji filozofickou
zakladnu fizeni firmy. Zakladni hodnotou podnikani by méla byt ucta k ¢lovéku jako
jedineéné osobnosti, a proto by firma méla vytvafet podminky pro dodrZzovani
zakladnich moralnich norem a etickych kodexu organizace. Respektovani téchto zasad
a norem podporuje soudrznost zaméstnaneckého kolektivu, pfispiva k optimalizaci
vykonu a v€lefiuje jedince do pracovnich tymu v rdmci podniku.

2. Politicko — organiza¢ni motivy si kladou za svUj hlavni cil optimalizovat vztahy
mezi vedenim podniku a odbory.

3. Utilitarni motivy vyplyvaji ze zakladnich cild a smysl{ podnikani, mezi které patfi
tvorba a maximalizace zisku, dosazeni vysoké produktivity, zlepSovani vztahl mezi
pracovniky a firmou atd.

4. Pravni pozadavky, které vyjadfuji normativni narok zaméstnance. Firemni
socialni politika je uskuteCnuje jako povinné a nepovinné opatieni a pfi jejich provadéni
vychazi z respektovani tfi skupin moznych zdroju. Zakladem je:

povinna péCe dana zakony (jedna se predevsim o zakonik prace, obchodni
zakonik, zakon o ucetnictvi a jednotliva ustanoveni zakont o danich z pfijmu fyzickych
a pravnickych osob a DPH v platném znéni), pfedpisy, kolektivnimi smlouvami vyssi,
nadpodnikové Urovné. Zakonik prace upravuje pracovni a Zzivotni podminky
zameéstnancl a jejich rozvoj, zabezpeceni pfi pracovni neschopnosti, ve stafi a
zaméstnavani po navratu do prace,

smluvni péce dana kolektivnimi smlouvami uzavienymi na arovni organizace,

dobrovolna péce, ktera je vyrazem firemniho pfistupu k zaméstnancum, vyrazem
jeho usili o ziskani konkurenéni vyhody na trhu prace.

5. Aspekty oblanské spole€nosti, které vychazeji z obecného smyslu péce o
zaméstnance, kterym se firma snazi motivovat pracovniky. Podnik se silnou socialni
politikou je atraktivni zaméstnavatel nejen pro své zaméstnance, ale dostava se i do

povédomi vefejnosti jako zaméstnavatel, u néhoz stoji za to uchazet se o zaméstnani.

2.4 Realizace socialni politiky podniku

Podle Bedrnové, Novy (2002) faktory, které ovliviiuji realizaci a rozsah socialni
politiky jednotlivych podniku:
] Sektor (odvétvi), ve kterém se podnik nachazi. Nejde jen o prosperitu, ktera
podstatnym zplsobem ovliviiuje rozsah socialni politiky podniku, ale urcujici jsou i

specifické rysy firemniho prostfedi, které jsou vlastni ur€itému oboru podnikani.
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Odvétvové hledisko spoluuréuje také dynamiku rozvoje socialni politiky. V soucasné
dobé jsou benefity rozSifené zvlasté ve firmach, kde lidé berou primérné Cdi
nadprimérné platy: v  bankach, pojistovnach, farmaceutickych firmach,
telekomunikaénich ¢&i vypocletnich spoleénostech a také ve firmach v oblasti
automobilového priimyslu. Nejméné se s nimi setkame ve Skolstvi a pohostinstvi.

. Velikost (pocCet zaméstnancll). Kvalitativné rozdilné podminky pro uplatnéni
moderni a rozvinuté socialni politiky ma velka firma zaméstnavajici vysoky pocet
zaméstnancu, na rozdil od malé organizace, ktera zaméstnava fadové mensi pocet
pracovniku. Ackoli vhodné zvolena opatfeni socialni povahy maji svlj vyznam
prakticky v jakémkoli firemnim ramci, nej¢astéji se vyspélé, finanéné narocné socialni
programy uplatiuji ve velkych spole¢nostech, které zaméstnavaiji stovky nebo i tisice
zaméstnancu. Zaméstnanci drobnych podnikateld se velmi Casto museji obejit bez
benefitll, protoze jejich zaméstnavatelé se v dané problematice vétSinou neorientuji a
boji se zvySeni administrativni naro¢nosti.

= Vlastnické poméry. Stale vice firem si vS§ima potfeb zaméstnancl a jejich
rozvoje. Tento prfistup zaméstnavatele se vSak tyka prfevazné spole€nosti se
zahrani¢nim kapitalem. Tyto firmy se snazi nastavit lidem takové pracovni podminky,
aby méli motivaci dat firmé ze sebe to nejlepsi, a také to po nich pozaduji. Napfiklad
dlouhodobé uspésné firmy vynakladaji vice penéz na mzdy a nabizeji propracovang;si
systém zaméstnaneckych vyhod nez ostatni podniky.

= Teritorialni pUsobnost. Podniky s vyrazné rozptylenymi pracovistémi maiji pfi
formovani socidlni politiky podniku ztizenou ulohu, pokud cht&ji v8em svym
zaméstnancum zajistit srovnatelnou a v€asnou dostupnost socialnich vyhod a sluzeb.

. Charakter podnikové tradice, kvalita managementu a jeho pfistup k firemnimu
personalu véetné zpusobu vedeni. Tyto prvky ovliviiuji zplsob zavadéni a feSeni
problém0O podnikové socialni politiky, stanovovani distribu¢nich pravidel a
rozhodovacich kompetenci, zpusob predstaveni jednotlivych opatfeni a miru
informovanosti zaméstnancl o poskytovanych zaméstnaneckych vyhodach.

. Existence a pUsobeni odborové organizace patfi bezpochyby mezi faktory,
které urcuji podminky chovani podniku v socialni oblasti. Otazky tykajici se firemni
socialni politiky feSi vedeni firmy zpravidla dohodou s odbory pfi kolektivnim
vyjednavani. Vysledky tohoto jednani jsou stanoveny v kolektivni smlouvé, ktera
upravuje individualni a kolektivni vztahy mezi zaméstnavatelem a zaméstnanci.
Dulezitou soucasti dohody je zavazek zaméstnavatele vyclenit ze svého rozpoctu na

pFislusny kalendarni rok finanéni prostfedky na kryti socialnich vydaji zaméstnancu.
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Tyto finanéni prostfedky nejsou vymezeny jen zaméstnancim v hlavnim pracovnim
poméru, ale tykaji se vétSinou i dichodcli, byvalych zaméstnancu, ktefi od
zaméstnavatele odesSli do starobniho nebo pIného invalidniho ddchodu, déti
zaméstnance, které studuji nebo déti, které se nemohou pfipravovat na budouci
povolani ¢i nemohou byt zaméstnany z dlivodu nemoci nebo télesného, smyslového &i
mentalniho postizeni. Pouziti téchto prostfedkd mize byt velmi rlznorodé. To vSe

samoziejmé neplati pro podniky, u nichz odbory neplsobi.

Podle Bedrnova, Novy (1998, s. 300) musi byt realizace socialni politiky:

a) adresna — jednotliva opatreni by méla byt zaméfena na takové socialni skupiny,
resp. na jednotlivé zaméstnance, jejichZz osobni a pracovni situace vyZzaduje opatreni
socialni politiky,

b) odlisna a individualizovana — diferencovanost pouZiti specifickych nastroji socialni
politiky musi odrazet kvalifikacni, zajmovy, motivacni i jiny profil zaméstnancd,

¢) mnohotvarna a dynamicka — pokud ma byt socialni politika podniku tcinna, musi byt
pro zaméstnance atraktivni a zajimava. Nemdze nahrazovat chyby a nedostatky statni
socialni politiky, ale méla by ji vhodné doplriovat. Atraktivnosti socialni politiky maze
podnik dosahnout tim, Ze bude zavadét takova opatreni, ktera budou odpovidat novym,

aktuéalnim a hlavné nejnutnéjsim potfebam a poZadavkim zaméstnancda.

2.5 Zaméstnanecké vyhody a kritéria jejich ¢lenéni

Podle Janouskova, Kolibova (2005) o zaméstnaneckych vyhodach Ize uvazovat
jako o soucasti systému péCe o zaméstnance a zarovef jako o soucasti systému
odménovani a pro okoli mohou byt tou nejviditelngjSi soucasti personalniho fizeni.

Cim dal vice firem nabizi svym zaméstnanctim zaméstnanecké vyhody neboli
benefity. Ne vSak jako nahradu zakladniho platu, ale jako bonus k nému.
Zaméstnanecké vyhody jsou jednim ze zpusobd, jimiz se zaméstnavatelé snazi ziskat
a udrzet zaméstnance. Zaroven se je takto snazi motivovat k dobré pracovni kazni a
vysokym vykondm. Zaméstnanecké vyhody zahrnuji Sirokou paletu rozmanitych
pozitku, sluzeb, zbozi a socialni pécCe, které organizace poskytuje pracovnikim pouze
za to, Ze pro ni pracuji. Benefity obvykle nebyvaji zavislé na vykonu pracovnika a jejich
struktura a rozsah se Casto zlepSuje s funkci, postavenim pracovnika v organizaci,
délkou pracovniho poméru a se zasluhami. Vybér benefitll nabizenych zaméstnanciim
je omezen jen platnou legislativou a vybé&rem ze strany zaméstnavatele, ktery urcuje

podminky pro erpani danych zaméstnaneckych vyhod.
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2.6 Davody poskytovani zaméstnaneckych vyhod

Janouskova, Kolibova (2005) duvodd, pro¢ zaméstnavatelé poskytuji svym

zaméstnancum benefity a nefeSi vS8e prostym navySenim platu, je pfinejmensim

nékolik:

Odménovani prostiednictvim benefitd je vyhodné pro zaméstnavatele i
zaméstnance diky uUsporam na danich a odvodech na socialni a zdravotni
pojisténi.

Zvyseni realného pfijmu zaméstnancl bez zbyte¢ného zvySeni mzdovych
naklada.

Ziskani konkurenéni vyhody oproti zaméstnavatelim, ktefi zaméstnanecké
vyhody neposkytuiji.

Budovani dobrého jména firmy. Odménovani zaméstnanci délaji firmé dobrou
reklamu mezi svymi znamymi, coz zvySuje dojem uspéSnosti a seridznosti
daného podniku. Diky tomu muize firma snadnéji ziskat kvalitni zaméstnance.
Prakticky pfinos pro zaméstnavatele. KdyZz budou zaméstnanci c&asto
navstévovat posilovny, bazény nebo pokud budou mit vice volného €asu, pak
budou zdravéjdi a firma nebude doplacet na jejich absenci. Vyhodné je
napfiklad i poskytovani zavodniho stravovani, protoze diky tomu se zkrati doba
cesty na obéd a nedochazi tak ke zbyte€nym prostojim. Firmy z podobnych
praktickych divodU podporuji i rizné vzdélavaci kurzy.

Snaha udrzet si kvalifikované a vykonné zaméstnance a sniZzit negativni dopady
fluktuace.

PfesvédCeni, Ze spokojenost pracovniki zvySuje jejich motivaci a pocit
sounalezitosti s podnikem. Zaméstnanec se snazi odvadét kvalitni praci, aby si
zaslouzil a ziskal odménu. Navic ma vétSinou po ,uziti“ daného benefitu pocit,

Ze ma byt firmé za co vdé¢ny a snazi se ji to proto vracet dobrym vykonem.

Dale zaméstnanecké vyhody podle Janouskova, Kolibova (2005) ¢lenime:

Ve svété se pouziva velké mnozstvi nejriznéjSich zaméstnaneckych vyhod.
Typické Clenéni benefitd v Evropé je nasledujici:

Vyhody socialni povahy — penzijni pfipojisténi, zivotni pojisténi hrazené upiné i
zC€asti firmou, podnikové puj¢ky a ruceni za puljcky, prispévky na rekreaci déti,

jesle a matefské Skolky atd.,
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= Vyhody, které maji vztah k praci — stravovani, prodej produktd firmy jejim
pracovnikim za nizSi ceny, podnikové parkovisté, pFispévky na dopravu pfi
dojizdéni do zaméstnani, poskytovani pracovniho odévu, vzdélavani placené
zaméstnavatelem, poradenské sluzby apod.,

* Vyhody spojené s postavenim v organizaci — pouzivani firemnich automobilQ
pro soukromeé ucely, mobily, narok na odév a jiné reprezentaCni naklady,

bezplatné bydleni.

2.7 Informovanost v oblasti zaméstnaneckych vyhod

Velmi Casto se ukazuje, Zze pramérny pracovnik ma mnohdy jen malou pfedstavu o
tom, co mlze ziskat, i kdyz v organizaci existuje velké mnozstvi zaméstnaneckych
vyhod, ze kterych si mlze vybirat. Firmy totiz obvykle jednak nevyviji pfili§ velké usili,
aby zaméstnance na jednotlivé benefity upozornovaly a jednak pisemné materialy,
které informuji o poskytovanych vyhodach, jsou pro zaméstnance velmi ¢&asto
nesrozumitelné. Kromé toho se tyto materialy dostavaji k pracovnikovi spole¢né s
jinymi pfiruCkami, takze je bud pfehlédne, nebo je informacemi zahlcen a vétSinu z
nich zapomene (to se tyka napf. nastupniho Skoleni novych zaméstnancu). Firmy také
velmi Casto pouzivaji nevhodné zpusoby informovani. Jedna se napfiklad o informace
na vyvéskach, kterych si zaméstnanec kvulli zaneprazdnéni &i protoze vétSinou
obsahuji sdéleni, ktera ho nezajimaji ani nevSimne nebo o obé&zniky, které vétSinou
skonCi pohozeny nékde v 3atné. Pro zlepSeni této situace je nutné, aby informace,
které firma poskytuje svym zaméstnancim, byly srozumitelné a hlavné jasné.
Informovanost také vzroste, kdyz je pisemna informace adresné zaslana kazdému
pracovnikovi napf. ve formé informace o nové zavedené vyhodé nebo v podobé
periodického pfipominani poskytovanych benefitl. DalSim zpusobem, jak docilit u
zaméstnancu vétSiho povédomi o vyhodach, je prostfednictvim vyuzivani schizi,
podnikového €asopisu nebo intranetu. Firma také muze provadét prlizkumy toho, co
zaméstnanci opravdu od zaméstnavatele pozaduji a jak jsou spokojeni se stavajici
nabidkou sluzeb. Kromé toho, Ze se management dozvi, jaké motivacni faktory jejich
zaméstnanci skuteCné preferuji a potfebuji, vyplnéné dotazniky zaroven

zaméstnancum pfipomenou, co v8echno jiz maji k dispozici.
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Il PRAKTICKA CAST

3 CHARAKTERISTIKA KONKRETNI ORGANIZACE

Podle internich zdroja firmy historie firmy saha az do minulého stoleti, do roku
1895. Na jejim pocatku byli mechanik Vaclav Laurin a knihkupec Vaclav Klement, ktefi
polozili zakladni kdmen tfeti nejstarSi automobilové znacky na svété. Nejdfive zacali
vyrabét v Mladé Boleslavi jizdni kola znacky Slavia. Od roku 1899 firma rozSifila
vyrobu o motocykly a od léta 1901 se ucastnila mnoha zavodu, ve kterych obsazovala
pfedni mista. S rozSifovanim sortimentu a produkce motocykll souvisel odpadajici
zajem o jizdni kola, jejichz vyrobu proto firma roku 1905 ukoncila. Téhoz roku Laurin a
Klement predstavili svdj prvni automobil Voiturette A, ktery firmé brzy zajistil stabilni
postaveni na postupné se rozvijejicim mezinarodnim automobilovém trhu. Produkce se
podstatné rozsifila a zahy prekrocCila ramec rodinného podniku. V roce 1907 uskutecnili
zakladatelé pfeménu firmy na akciovou spole¢nost.

Ve dvacatych letech se projevila potieba spojeni podniku se silnym pramyslovym
partnerem, a proto do$lo v roce 1925 ke sloudeni s podnikem Skoda Plzefi. To
znamenalo konec firmy Laurin & Klement. V roce 1930 se v8ak vyroba automobild v
ramci koncernu Skoda opét rozdélila. Vznikla samostatna Akciova spoleénost pro
automobilovy pramysl (ASAP), které se po skonCeni svétové hospodaiské krize
podafilo znovu uspét na mezinarodnim automobilovém trhu. Tento vyvoj vSak brzy
zpomalila 2. svétova valka. ASAP Skoda se stala souéasti némeckého koncernu
Hermann - Goéring - Werke a musela se plné zaméfit na valeCnou vyrobu. Po 2.
svétové valce byla firma zménéna na narodni podnik s oznaCenim Automobilové
zavody, narodni podnik (AZNP Skoda), ktery ziskal monopolni postaveni ve vyrobé
osobnich automobild.

Od roku 1991 se Skoda Auto a. s. stala soudasti némeckého automobilového
koncernu Volkswagen AG. B&hem patnacti let uspé3né spoluprace se Volkswagen AG
stal stoprocentnim vlastnikem. Skoda Auto a. s. vedle zvuénych jmen jako Audi a
Bentley v koncernu vyviji, vyrabi a nabizi kvalitni a k Zivotnimu prostfedi Setrné
automobily, které svymi vlastnostmi uspokoji pfani zakazniku.

V sou&asné dobé& Skoda Auto a. s. plisobi na 90 trzich v rdmci celého svéta, 85 %
odbytigt tvofi trhy Evropské unie. Skoda Auto a. s. je nejvyznamnéjs§im exportérem na

celkovém exportu Ceské republiky. Vyrobni zavody firmy v ramci Ceské republiky jsou
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umistény v Mladé Boleslavi, Kvasinach a Vrchlabi. Zahraniéni vyrobni zavody se
nachazeji v Indii, na Ukrajiné, v Bosné a Hercegoviné a v Kazachstanu.

Firma v sou€asné dobé vyrabi osobni automobily v modelovych fadach: Citi Go,
Fabia, Rapid, Roomster, Octavia a Superb. Skoda Auto a. s. zaméstnava pres 25 000
lidi a z toho pfes 7000 v zahrani¢nich spole¢nostech. Za lofisky rok vyrobila firma
929 200 aut.
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4 SOCIALNI POLITIKA FIRMY A JEJi SOCIALNi PROGRAM

Podle kolektivni smlouvy a internich zdrojti socialni politika firmy Skoda Auto a.
s. stavi do popfedi zajmu spokojenost zaméstnancd, jimz se snazi poskytovat Sirokou
Skalu socialnich vyhod dostupnych v maximalni mozné mife pro kazdého. Je
zameéfena zejména na vétSinu zaméstnancl, ale v ojedinélych pfipadech socialniho
ohrozeni i na jednotlivce. Jednotlivé vyhody, které firma poskytuje, jsou hrazeny z
fondu socialnich vydaju. Komplexni vycet veSkerych zaméstnaneckych vyhod je
obsazen v kolektivni smlouvé, organizaCnich a metodickych pokynech. Firma vénuje
socialni politice neustalou pozornost a snazi se, aby nabizené benefity byly vyhodné
jak pro zaméstnance, tak i pro firmu.

Tato kapitola je proto zaméfena na charakteristiku jednotlivych
zaméstnaneckych benefitd, kterymi se Skoda Auto a. s. snazi motivovat a prispét k
vétsi spokojenosti vSech svych zaméstnancl. Tuto kapitolu mlizeme rozdélit na
socialni oblast a pracovni volno s nahradou mzdy. Dale na péci o zdravi, dal§i produkty
a sluzby. Mezi hlavni benefity, na které autorka poukazuje v dotaznikovém Setieni,
zafadime moznost dalSiho rozvoje u zaméstnancl a dale nabidky zaméstnancim
Skoda Auto od jinych spoleénosti. V této kapitole autorka erpa z Kolektivni smlouvy a

z internich zdroju firmy.

4.1 Pujcky na bytové ucely a podpora bydleni

Spole¢nost Skoda Auto a. s. pomaha fesit bydleni svych zaméstnancu
poskytovanim bezuronych pljéek. Tim se snazi pfispivat k jejich spokojenosti a
stabilizaci. Pomoc pfi feSeni bytové situace je urCena vSem zaméstnancim firmy
Skoda Auto a. s. véetné jejich poboénych zavod(i v Kvasinach a Vrchlabi.

Pro poskytnuti ptjéky musi zaméstnanec spinit urcité podminky. PfedevSim byt
zaméstnancem firmy déle nez jeden rok, mit uzavienou smlouvu na dobu neurcitou,
pfedlozit vSechny pozadované doklady a pfipadné jiz mit splacenou predchozi pujcku.
Pokud ma zaméstnanec uzavienou smlouvu na dobu ur€itou, muze ziskat pujcku
pouze v takové vysi, kterou je schopen splatit do data skon&eni jeho pracovniho
poméru u firmy. VySe splatek je pfizplsobena této skutecnosti. Splatky jsou vSem
zameéstnancum pravidelné strhavany kazdy mésic z jejich mzdy. PGj¢ku naopak nelze
nikdy ziskat na vypofadani bezpodilového spoluvlastnictvi manzelt ani k vyrovnani

zavazkl mezi pfibuznymi, mezi které napfiklad patfi dédictvi, koupé rodinného domu
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nebo bytu mezi pfibuznymi. Mezi dalsi nutné podminky patfi ru€eni prostfednictvim
jednoho rugitele, ktery je zamé&stnancem Skoda Auto a. s. a ma po zkusebni dobé.

Bezurona navratna pujcka je poskytovana na zakladé pisemné smlouvy na
pofizeni bydleni, modernizaci, pfistavbu, pfestavbu a koupi uzZivaného bytu. Vysi
poskytnuté pUjcky ovliviiuje jeji ucel. Pfi pofizeni bydleni (koupé nebo stavba bytu Ci
rodinného domu, pfistavba nové bytové jednotky, sloZeni ¢lenského podilu na
druzstevni byt) ma zaméstnanec moznost ziskat pujcku az do vySe 400 000 K¢, ktera
je splatna do 10-ti let. Pro u€ely modernizace (stavebni Upravy), pfestavby, pFistavby
rodinného domu nebo bytu v osobnim vlastnictvi se poskytuji pujcky do 125 000 K&.
Splatnost téchto pljcek je do 6-ti let. Posledni moznosti je koupé uzivaného bytu nebo
rodinného domu do osobniho vlastnictvi. VySe pujcky je pro tento ucel 50 % ceny bytu
(zGstatkové ceny). Cena vSak nesmi byt niz§i nez 30 000 K&, protoze minimalni vyse
pujcky, kterou firma zaméstnancum poskytuje je 15 000 K& a maximum je v tomto
pFipadé 30 000 K&.

Tabulka 1: VySe puUjcky v zavislosti na jejim ucelu

Do 400 000 Do 125 000 K¢&
Koupé bytu nebo rodinného domu do Modernizace nebo piestavba rodinného
osobniho vlastnictvi domu nebo bytu v osobnim vlastnictvi
Stavba, pfistavba bytové jednotky Koupé uzivaného bytu ¢i rodinného domu

do osobniho vlastnictvi (od obecniho ufadu,

bytového druzstva apod.)

Slozeni ¢lenského podilu (jen do vyse Cena musi byt vy8si nez 15.000,- K&
nesplacené zUstatkové hodnoty €l. podilu

nebo slozeni ¢l. podilu)

Zdroj: Interni podklady Skoda Auto
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VySe splatek se stanovi individualné pfi podpisu smlouvy o pUjcce.
Minimalni mésicni splatka &ini:

1.750,- K& u pujcky 125.000,- K¢ (max. 6 let)

3.400,- K¢ u pujcky 400.000,- K& (max. 10 let)

Splaceni pujcky poskytnuté pujcky budou splaceny podle podminek uvedenych
ve smlouvé o pujcce.

Kazda pujcka je zajisténa ruCenim prostfednictvim jednoho rucitele, ktery
spolupodepisuje smlouvu o poskytnuti puUjcky, tzn. dostavi se spole¢né s zadatelem.
Rugitel musi byt zamé&stnancem Skoda Auto. Rugitelem puijéky musi byt dale osoba,
ktera ma minimalné tolik let pfed odchodem do dichodu, kolik odpovida dobé splaceni
pljcky ve smlouvé o puUjéce musi byt stanoven ucel pujcky. Poskytnuté financni
prostfedky mohou byt pouZity pouze ke stanovenému ucelu, jinak se stava smlouva o
pujcce neplatnou a prostfedky musi byt neprodlené vraceny soucasti smlouvy o pljéce
je dohoda o srazkach ze mzdy a z nahrady mzdy vztahujici se na zaméstnance a dale
obdobna dohoda vztahujici se na rucitele (pfi neplnéni dluznika za stanovenych

podminek).

4.2 Prechodné ubytovani

Obvykla délka (doba) pfechodného ubytovani je pét let. Pro pfechodné
ubytovani jsou stanovena pravidla, ktera ur€uji vztah mezi délkou ubytovani a vysSi

platby za ubytovani. VySe platby za ubytovani se fidi témito podminkami:

Tabulka 2: VySe platby za ubytovani

Pocet mésict | VySe platby

1-60 platba za ubytovani stanovena za kalendaini rok (zakladni pasmo)
61-120 platba za ubytovani stanovena za kalendarni rok x 1,2 (zakladniho
pasma)
121 - 180 platba za ubytovani stanovena za kalendafni rok x 1,8 (zakladniho
pasma)

181 avice platba za ubytovani stanovena za kalendafini rok x 2,0 (zakladniho

pasma)

Zdroj: Interni podklady Skoda Auto
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Firma Skoda Auto a. s. zajistuje pfechodné ubytovani vybranym skupindm
zaméstnancu do doby, nez si vyfeSi své vlastni bydleni. Pfednostné je ubytovani
poskytovano zaméstnancim nedostatkovych profesi na zakladé pozadavku
personalnich utvard a stfedisek, kde bude novy zaméstnanec pracovat, dale je
ubytovani poskytovano jako startovaci bydleni pro zaméstnance, ktefi si prokazatelné
fedi vlastni bydleni a dale jako kratkodobé ubytovani pro zaméstnance, studenty
Vysoké $koly Skoda Auto, studenty spolupracuijicich $kol, praktikanty na pracovnim
pobytu. Po dobu pobytu (pfipadné na urity termin) lze zajistit praktikantovi /
diplomantovi bezplatné ubytovani. Naklady pfebira oddéleni / nakladové stfedisko, kde
praktikant vykonava svou praxi. Kapacity ubytovaciho zafizeni jsou vSak omezeny.

Kazdy ubytovany je povinen dodrzovat ubytovaci fad.

V souéasné dob& méa ubytovaci zafizeni Skoda Auto a. s. tyto kapacity:

. Ubytovna Vaclava Klementa v MB — 600 [0zek,

= Penzion Zaluzanska v MB — 50 byt(
Byty 3 + 1 maji kuchyn, socialni zafizeni, obyvaci pokoj, loznici a détsky pokoj.
Byty 2 + 1 maji kuchyn, socialni zafizeni, obyvaci pokoj a loznici. 9 llzek,

. Ubytovna U Stadionu v MB — 160 l0zek,

. Herlikovice ve Vrchlabi — 15 lGzek.

Pro zaméstnance v Kvasinach jsou zajistény externi ubytovny, protoZe firma
zde zatim nema vlastni ubytovaci zafizeni.

Kazdy mésic plati zaméstnanec za ubytovani a sluzby s tim spojené (dodavka
tepla, vody, elektfiny, Uklid, poplatek za rozhlas a televizi) ur€itou ¢astku, ktera je mu
strhavana ze mzdy. VySe platby zavisi na délce ubytovani. Firma pro tyto ucely vyuziva
koeficienty, kterymi nasobi platby v jednotlivych letech pobytu zaméstnance na
ubytovné. Cim déle tedy zaméstnanec na ubytovné bydli, tim vy3si ¢astku musi hradit.
Smyslem tohoto opatfeni je, aby si zaméstnanec Fesil bydleni sam.

Ostatnim zaméstnancim, ktefi z néjakého duvodu nesplfiuji podminky pro
poskytnuti pfechodného (dotovaného) ubytovani, ale pfesto maji zajem o ubytovani, je
nabizen aktualizovany seznam soukromych ubytoven, na ktery se vSak jiz pfispévek

od zaméstnavatele nevztahuje.
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4.3 Startovaci bydleni

Startovaci bydleni je poskytovano pfedev§im zaméstnancim, ktefi bydli na
ubytovné a prokazatelné si feSi svoji bytovou situaci. Ostatnim zaméstnancim je
nabizeno jen ve velmi ojedinélych pfipadech. Zaméstnanec, ktery o toto bydleni
pozada, musi dolozit, jak si vlastni bydleni fesi (napf., Ze kupuje byt nebo rodinny diim
do osobniho vlastnictvi, stavi rodinny dim nebo sklada ¢lensky podil na druzstevni byt)
a pfilozit k tomu vSechny potfebné doklady.

V pfipadé&, ze zaméstnanec vyuzije této pomoci od firmy Skoda Auto a. s., mdze
na ubytovné bydlet maximalné 3 roky, ale po celou dobu plati za ubytovani cenu, ktera

odpovida zakladnimu pasmu, tj. cenu bez navysSeni koeficientu.

4.4 Doprava zaméstnancu

Skoda Auto a. s. ma zajem na tom, aby zaméstnanci chodili do prace véas, a
proto pro nékteré objednava a organizuje dopravu do a ze zaméstnani. Spolupracuje
také se statnimi organy a s dopravci pfi zménach nebo aktualizacich jizdnich fadu

vefejné hromadné dopravy.

4.4.1 Zvlastni pravidelna linkova doprava

Spole€nost objednava pravidelny linkovy spoj pracovnikim zur€enych
naborovych oblasti, ktefi nemaji moznost dostat se do zaméstnani prfed zacatkem
hlavniho asu vyroby za pouZiti vefejné dopravy. Jedna se o dopravu na linkach Cesky
Dub — Mlada Boleslav a Méstec Kralové — Mlada Boleslav.

Linky maji stanoveny pevny jizdni fad s uvedenim jednotlivych zastavek a jsou
zajiStovany v pracovni dny, které jsou platné pro celou Skodu Auto. Zaméstnanci se v
autobuse prokazuji prikazkou a hradi dopravu formou mési¢ni srazky ze mzdy ve vysi,
ktera odpovida obvyklé cené veiejné dopravy na dané lince.

Skoda Auto a. s. objednava zvlastni linku z Prahy do Mladé Boleslavi pro
zaméstnance vyvojového centra Cesana a tlumoéniky pracujici pro firmu. Cestujici se

v autobuse prokazuji prichodkou do zavodu a jizdné hradi pfimo u fidiCe.
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4.4.2 Mimoradna doprava zaméstnancu na pravidelné smény (svozy,

rozvozy)

Tento druh dopravy je organizovan pro zaméstnance pouze v pfipadé, ze
nemohou vyuzivat obvyklé spoje vefejné nebo objednané pravidelné linkové dopravy.
Firma zajiStuje mimofadnou dopravu pouze pro no¢ni sménu ve viedni dny a v sobotu
a nedéli, pro ranni a odpoledni smény v pracovni dny se neorganizuje. Cestujici hradi
dopravu formou srazky ze mzdy ve vySi ceny verejné dopravy. Svozy a rozvozy jsou
vytvareny na zakladé zadanek, které zaméstnanci kazdy mésic odevzdavaji na svuj

personalni utvar.

4.4.3 Osobni vnitrozavodni doprava

Firma zaméstnancim zajituje pro snadnéjsi pohyb po arealu ve Skodé Auto v
Mladé Boleslavi vnitrozavodni dopravu. Osobni vozidlo Skoda Auto jezdi a rozvazi
zaméstnance po zavodé v pravidelnych ¢asech od 6.15 do13.05 hod. Mista k nastupu

jsou oznaceny ceduli a tabulkou svozu.

4.5 Stravovani

Dalsi zaméstnaneckou vyhodou, ktera bezesporu pfispiva ke zlepSovani
pracovnich podminek zaméstnanct, je moznost stravovani v zavodnich jidelnach. Tyto
sluzby pro firmu zajiStuje spoleénost EUREST a jsou u€eny nejen zaméstnancim,
Zakum a studentim, ale i byvalym zaméstnancdm firmy. Zavodni restaurace poskytuji
stravnikim Sirokou nabidku teplych jidel (minimalné tfi druhu), pfiloh, zeleninovych
salatd, ovoce, zakuskl, napoju a dalSich doplikd. Od 1. 6. 2005 se ve firmé zménil
systém prodeje jidel zavodniho stravovani. Nabidka jidel za primérnou cenu, byla
nahrazena prodejem jidel za jejich skute€nou cenu, kterd vychazi z ceny surovin. Cena
polévek zlstala jednotna. Tato nova forma nabidky a prodeje umozZiuje stravnikim
sestavit si menu podle vilastni chuti a v mnozstvi a cené, které mu v danou chuvili
vyhovuje.

Stravnici hradi cenu teplého jidla a polévky snizenou o pfispévek ze socialniho

fondu.

Vy3&e pfispévku na stravovani €ini:
= na hlavni jidlo 10,50 K¢,
] na polévku 2,50 K¢.
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Na pfilohu k jidlu se dotace neposkytuje.

Zameéstnanec mulze Cerpat pfispévek na stravovani pouze jednou denné, dalsi
jidlo konzumuje uz bez dotace. Pouze v pfipadé, Ze odpracuje vice jak 9,5 hodiny v
téZe sméné, mu firma poskytne dalsi jidlo za snizenou cenu. Dotace se také
neposkytuje zaméstnanclm, ktefi nejsou pfitomni v praci (nemoc, dovolena apod.).

Zaméstnanci pfi stravovani vyuzivaji platebni karty EUREST, které slouzi k
uhradé utraty a k jeji nasledné srazce ze mzdy.

Firma EUREST kromé provozu zavodni jidelny zajiStuje i prodej v kioscich
nebo potravinovych a napojovych automatech. V souCasné dobé jsou v celé

spolecnosti 2 kuchyné, 15 zavodnich restauraci, 33 kioskl a 154 automata.

4.6 Nadstandardni délka dovolené a socialni vypomoc

Zaméstnanci maji ze zakona narok na C&tyfi tydny dovolené ro¢né, zakladni
vyméra vsak byla ve firmé Skoda Auto a. s. dle kolektivni smlouvy zvy$ena a firma tak
poskytuje vS§em zaméstnancum pét tydnla placené dovolené. Spolecnost nafizuje v
letnim obdobi (pfelom 7 — 8 mésice) &trnactidenni celozavodni dovolenou. Toto
hromadné cerpani je stanovovano z provoznich divodd po dohodé s odborovymi
organizacemi. Zbyvajici dny dovolené si zaméstnanci vybiraji podle celoro¢niho planu

dovolené, ktery si sami vytvareji.

Tabulka 3: VySe platby za ubytovani

* vyznagit &islici pocet dnti fadné dovolené v kalendafnim tydnu / mit Ziffer die Anzahl der Urlaubstage in der Kalenderw oche bezeichnen

Utvar/Bereich: NS/KS: * 21uté podbarvit tyden, ve Kierém e dovolend plénovana na pétek / die Woche gelb markieren, in der der Urlaub auf Freitag geplant wird
Osobni | per. Dovolena Leden Unor Brezen Duben _ivéTl_Ch Cervenec Srpen Zari Rien Listopad Prosinec
Frjmeni, jméno islo sk rlaul Januar Februar Mérz April Mai Juni Juli August Oktober Dezember Zast.
Name, Vorname Personal-[Per.| & | § tyd./Woch.*|tyd./Woch *| tyd./Woch.*|tyd./Woch.*|tyd./Woch.* tyd./Woch.*|tyd./Woch *|tyd /Woch.*| tyd./Woch.* |tyd./Woch.*|tyd./Woch.*| tyd./Woch.* |Rest.
nuwer | 6r. | & | & | ¥ o] o] o [e]lale] @ Flsk] 8 KReeReEs] & e 6 gnee S [Hue) S ek @ [Zemhen
0,0 | 25,0
0,0 | 25,0
0,0 | 25,0
0,0 | 25,0
7,0 | 25,0
1,0 | 25,0
2,0 250
50 | 25,0
0,0 | 25,0
10,0| 25,0
0,0 | 25,0
1,0 | 25,0
0,0 | 25,0
0,0 | 25,0
0,0 | 25,0
0,0 0,0

Zdroj: Interni podklady Skoda Auto
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4.6.1 Pracovni volno s nahradou mzd

y

Pracovni volno s nahradou mzdy je nad ramec nafizeni vlady a jeho pfilohy

firmou zvySeno a poskytovano v nasledujicim rozsahu.

Firma vyplaci zaméstnanciim odmeény bud pfi pracovnich a zivotnich vyrocich nebo

pfi odchodu do dichodu. Socialni vypomoc je poskytovana i zaméstnancim,

+* _ plus jeden den, pokud zafizuji

mimoradné zivotni situace (napf. umrti

pohfeb téchto osob, ktefi se dostanou do

v rodiné, vypoved seniora z organizacnich

ddvodu ¢i narozeni ditéte). VSechny socialni vypomoci jsou hrazeny ze socialnich

vydaju.

Tabulka 4: Pracovni volno s nahradou mzdy

Narozeni ditéte manzelce (druzce)
zaméstnance

1 den a dale doba nezbytné nutna k
pfevozu matky do zdravotniho zafizeni a
Zpét

Umrti a uéast na pohibu

manzela, druha nebo ditéte zaméstnance

+ 1 na obrad

rodi¢l a sourozence zaméstnance

N [O1

+*11

rodiCu a sourozence jeho (zaméstnancova)
manzela, manzela sourozence
zameéstnance

+*

=

+ 1 na obrad

prarodiCe nebo vnuka zaméstnance,
prarodiCe jeho (zaméstnancova) manzela

+*

rodi€e druha zaméstnance

Svatba a ucast na obradu

Vlastni

N

+ 1 na obrad

ditéte zaméstnance

=

rodict zaméstnance

1 na obfad

Stéhovani

s vlastnim nabytkem bez ohledu na misto
1xroCné

1

Zdroj: Interni podklady Skoda Auto

Vysvétlivky: + *plus jeden den, pokud zaméstnanec zafizuje pohfeb téchto osob

Pozn.: neni-li stanoveno datum pohibu (napf. rozlou¢eni bez smutecniho obfadu), poskytnou se dny

volna beze dne na obfad, a to nejpozdéji do

10 dnl od data umrti

Pokud den pohibu (svatby) pfipadne na sobotu, nedéli, pfipadné na den

nepretrzitého odpocinku zaméstnance dle modelu smény, zaméstnanec maze Cerpat
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pracovni volno bud pfed timto dnem nebo nejpozdéji prvni pracovni dny, které
nasleduji po dni pohfbu (svatby).
Firma poskytuje zaméstnanclim volno s nahradou mzdy i z jinych divodu, nez

které jsou uvedeny v pfiloze vladniho nafizeni. Jedna se o volno:

Tabulka 5: Dalsi volné dny s nahradou mzdy

Osameélym zaméstnancum (matkam a otcum), ktefi trvale « .
e P M 1 den Ctvrtletné
pecuji o dité ve véku do 12 let

Zaméstnancum (matkam a otctim), ktefi po rozvodu maji 1 den v pololeti
ve spole¢né nebo stfidavé peci dité ve véku do 12 let

Ostatnim zaméstnankynim (matkam) pecujicim o dité do 1 den v pololeti
12 let

Rodinnému pfislusniku drzitele prikazu ZTP/P 1 den v pololeti

Zdroj: Interni podklady Skoda Auto

Tabulka 6: Volné dny s nahradou mzdy podle Kolektivni smlouvy

Osobam se zdravotnim postizenim a pracovnim 1 denvroce na
omezenim zdravotni prohlidku
Zenam kategorie VD a RD Zenam kategorie THZ z 5 dnd v roce na
noCni prace rekondicni pobyt
Individualné vytypovanym zaméstnancim z naro€nych 5 dnl v roce na
profesi rekondi¢ni pobyt

Zdroj: Interni podklady Skoda Auto

Na pracovni volno s nahradou mzdy nema pravo zaméstnanec, ktery v prabéhu
posledniho roku pfed vznikem naroku a jeho uplatnénim neomluvené zameS$kal
pracovni dobu v rozsahu 7,5 a vice hodin (neomluvené krat$i ¢asti smén se scitaji).

Dale se pracovni volno poskytuje na zakladé vyplnéného tiskopisu
~,Nepfitomnost na pracovisti‘, ktery potvrdi vedouci utvaru.

= Dale zaméstnanec pro poskytnuti volna predklada:

= pfi narozeni ditéte manzelce/druzce rodny list ditéte (kopii); pfi pfevozu matky
do zdravotnického zafizeni a zpét potvrzeni od lékafe ze zdravotnického
zafizeni (na tiskopisu ,Nepfitomnost na pracovisti“)

= pfi umrti rodinného pfislusnika obvykle umrtni oznameni — parte (kopii); pfi
zarizovani pohibu potvrzeni pohiebniho ustavu

= pii svatbé nebo ucasti na obfadu obvykle svatebni oznameni

= pii stéhovani se na tiskopis ,Nepfitomnost na pracovisti“ uvede, Ze se jedna o

stéhovani s vlastnim nabytkem
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= zameéstnanec se zdravotnim postizenim (OZP) doloZi 1x ro¢né na pfisluseném
centru Péce o lidské zdroje rozhodnuti o pfiznani OZP

= pro osobu zijici spole¢né v jedné domacnosti s drzitelem prukazu ZTP/P
predlozi zaméstnanec 1x ro¢né pfislusnému centru Péce o lidské zdroje prukaz
ZTP/P a Cestné prohlaseni o spole¢né domacnosti

= den seniorlm - pro poskytnuti volna s nahradou mzdy musi byt tiskopis
-Nepfitomnost na pracovisti potvrzen také pracovnikem pfislusného centra
Péce o lidské zdroje

= pfi absolvovani rekondi¢niho pobytu je tfeba tiskopis ,Nepfitomnost na

pracovisti“ nechat potvrdit pfislusnym lazenskym zafizenim

4.6.2 Prispévek na narozeni ditéte

Pfi narozeni ditéte nebo nezrusitelném osvojeni ditéte je kazdému z rodi¢l
zaméstnanému u spole¢nosti vyplacena finanéni vypomoc ve vysi 5 000 K¢&/dité. Tato
gastka podléha dariovym odvodiim dle platné legislativy CR - odvodim na zdravotni a
socialni pojisténi a dani z pfijmu. Tento benefit mGze Cerpat kazdy zaméstnanec, ktery
pracuje ve spolec¢nosti minimalné 3 mésice a ktery nemél v prabéhu posledniho roku
pfed vznikem naroku neomluvenou absenci ve vysi 7,5 a vice hodin. Neomluvené

kratSi ¢asti smén se scitaji.

4.6.3 Urazové pojisténi pro zaméstnance

Urazové pojisténi zaméstnanct Skoda Auto poskytuje pojistnou ochranu 24
hodin denné. Odskodnéni je poskytovano v pfipadé vzniku trvalych nasledkd nebo
smrti nasledkem urazu. Z davodu rozs$ifeni pojistné ochrany a prekryti nékterych vyluk
u jednotlivych produktu je smluvné zajisténo se dvéma poskytovateli a to s pojisStovnou
AXA a ALLIANZ.

Toto pojisténi se vztahuje na kazdého zaméstnance, ktery je v fadném
pracovnim pomeéru vzniku Urazu. V pfipadé smrti nasledkem urazu vznika narok na

plnéni dle smluvnich podminek s jednotlivymi poskytovateli.
4.6.4 Pracovni vyrogéi

Odmeéna pfi pracovnim vyro¢i se poskytuje pouze zaméstnancum firmy pfi

nepretrzitém pracovnim poméru a jeji vyse je zavisla na poltu odpracovanych let.
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Tabulka 7: Pracovni vyroCi

Doba zaméstnani VySe odmény Doba zaméstnani VySe odmény
3 roky 3 000 K& 25 let 25 000 K&
5 let 5000 K& 30 let 30 000 K&
10 let 10 000 K¢& 35 let 35 000 K&
15 let 15 000 K& 40 let 40 000 K&
20 let 20 000 K& 45 let 45 000 K&

Zdroj: Interni podklady Skoda Auto

Pokud zaméstnanec ukonéi pracovni pomér z divodu odchodu do dichodu
(starobniho, pfed&asného nebo invalidniho) podle podminek, které jsou uvedeny v
kolektivni smlouvé, a do 6 mésict by mu vznikl narok na odménu pfi pracovnim vyroci,
dostane pfi splnéni podminek odménu v plné vysi.

Pokud by pravo na odménu pfi pracovnim vyro€i vzniklo v dobé delSi nez 6
mésicu po skonceni pracovniho poméru a soucasné se jedna o zaméstnance, kterému
jiz byla vyplacena odména pfi vyroCi za 20 let a vice, obdrzi pfi skon€eni pracovniho
poméru Cast odmeény, ktera bude odpovidat pocltu celych dokonenych mésicu

odpracovanych po dovrSeném vyroci.

Tabulka 8: VySe pomérné ¢asti odmény za jeden mésic po dovrSeném vyroci

N 20 let 25 let 30 let 35 let 40 let 45 let
Pocget let
Castka v 417 500 583 667 750 783
Ké

Zdroj: Interni podklady Skoda Auto

4.6.5 Odména pfii odchodu do dichodu

Pokud zaméstnanec pracuje u firmy nepfetrzZité minimalné 10 let (zapocitava se
i nedokonéeny desaty rok, v ramci kalendarniho roku, v némz zaméstnanec odchazi do
ddchodu) a dosahne duchodového véku, obdrzi odménu ve vysi dvou pramérnych
meésicnich vydélkd v mésici odchodu do starobniho dichodu.

Odména dvou mésicnich vydélkd nalezi i zaméstnancim, ktefi odchazeji do

pfedCasného nebo plného invalidniho dichodu a splfiuji podminku 10 let nepfetrzitého
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zaméstnani ve Skodé Auto. Pfi odchodu do plného invalidniho diichodu nasledkem
pracovniho Urazu nebo nemoci z povolani podminka 10 let odpada. Pokud
zaméstnanec ukonci pracovni pomér z divodu odchodu do dichodu a do pul roku by

mu vznikl narok na pracovni vyrocCi, nalezi mu i tento druh odmény.

4.6.6 Vypovéd seniora

Za seniora je povazovan kazdy zaméstnanec, ktery je u firmy Skoda Auto a. s.
nepfetrzité zaméstnan 30 a vice let.

V pfipadé nutnosti vypovédi seniora z organizacnich €i zdravotnich divod({ mu
firma poskytne penézni vypomoc, jejiz vySe je zavisla na délce zaméstnani ve firmé a

dobé, ktera mu zbyva do dovrSeni dichodového véku.

Tabulka 9: VySe socialni podpory pro seniory

Doba zaméstnani ve Skodé Auto (pocet let)

20-| 31 | 32 |33 | 34 | 35|36 |37 |38 | 39 |40 | 41 | 42 | 43 | 44 | 45
30

Vyse podpory v tis. Ké

919293 [ 94| 95]96] 97 | 9899|100 | 101|102 | 103 | 104 | 105 | 10

(e}

Zdroj: Interni podklady Skoda Auto

4.6.7 Umrti zaméstnance

= Firma poskytuje v pfipadé umrti zaméstnance jednorazovou &astku jeho rodiné
a to ve vysi:

= 10 000 K& manzelovi, manzelce nebo osobé blizké, ktera s nim zila pred
umrtim ve spole¢né domacnosti a byla na néj odkazana vyzivou,

= 15 000 K& na kazdé nezaopatiené dité zemfelého &i na dité v jeho péci
nahrazujici péci rodica.

= Pokud zaméstnanec zemfe nasledkem pracovniho Urazu nebo nemoci z
povolani vyplaci se:

* manzelu a ditéti, ktery ma narok na sirot€i dichod, odSkodnéni podle platnych
pravnich predpisu zvySené o Sestinasobek primérného mésicniho vydélku
zemrielého zaméstnance,

= druzce (druhovi) odSkodnéni ve vysSi Sestinasobku primérného meési¢niho

vydélku zemfelého zaméstnance.
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4.7 Podpora zdravi

Zdravotni politika je ve firmé& Skoda Auto a. s. jednim z prioritnich spoleénych
zajma managementu a odborl, protoze dobry fyzicky stav a psychicka pohoda jsou
vedle odpovidajici kvalifikace urCujicimi prfedpoklady vysoké vykonnosti a flexibility.
Program zdravi ve Skod& Auto se snaZzi co nejvice zohlednit specifické potfeby
jednotlivych vékovych &i socialnich skupin nebo skupin s vy§§imi zdravotnimi riziky.

V aredlu spoleénosti v Mladé Boleslavi se nachazi Poliklinika Skoda, ktera je
nestatnim zdravotnickym zafizenim firmy. Systém firemniho zdravotnictvi zajiStuje pro
vSechny zaméstnance spole¢nosti pracovné — Iékafska péce (PLP), ktera se sklada z
pracovniho lékafstvi, rehabilitace a zabezpeCeni poskytnuti prvni pomoci, vcetné
provozu oSetfovny prvni pomoci. Pracovni |ékafstvi zabezpecuje zavodni preventivni
peci vyplyvajici ze zakona a kolektivni smlouvy. Mezi hlavni ukoly zdravotni péce
patfi:pfedchazeni poSkozeni zdravi zaméstnancl pfi praci a podpora jejich zdravi,
posuzovani zdravotni zpUsobilosti k praci u zaméstnancu — pfi vstupnich, pfestupnich,
vystupnich a periodickych prohlidkach, prohlidky pracovist — hodnoceni pracovnich
podminek z hlediska mozZného poskozeni zdravi z prace, zajistovani prvni pomoc,
poradenska a konzultaCni €innost pro odborné utvary i zaméstnance. Mezi dalSi
zdravotni coaching pro jednotlivce i skupiny zaméstnanci — jedna se o specialni
program, kdy pracovni lékaf na zakladé vysledku preventivni prohlidky stanovi
zaméstnanci individualni zdravotni plan, jehoz plnéni mu pomuze zlepSit zdravotni stav
a snizit tak riziko vzniku mnoha onemocnéni. Pracovni |ékafstvi podporuje programy
podpory zdravi napf. kardiovaskularni, onkologické prevence, o¢kovani proti chfipce a
pracovniku cestujicich do epidemiologicky rizikovych krajin. Mezi tyto programy
muzeme zahrnout také programy smérujici ke sniZzeni zavislosti na drogach, alkoholu a

nikotinu ve spolupraci s externimi specialisty a psychologickou péci.

4.7.1 Rehabilitace

Oddéleni rehabilitace je schopno svym vybavenim a organizaci zajiStovat
komplexni lé€ebnou i preventivni rehabilitaci na uUsecich télesné vychovy, fyzikalni
terapie, vodolécby a ergonomie. Provoz centra je pro pracovniky zajistén cely den, od
6.00 do 18.00 hodin. Lé¢ebné péce se mlize zaméstnanec zucCastnit pouze na zakladé
doporuceni od odborného Iékafe. Preventivni péCe je mozna i bez l|ékafského

doporuceni a je zaméfena jak na individualni poradenstvi v oblasti ergonomie, tak na
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preventivni programy, které maji bud obecné zaméreni, nebo jsou specifikovany pro
urcité rizikové skupiny zaméstnancu. Programy jsou obménovany a aktualizovany
podle potfeb a zajmu zaméstnancl, které jsou zaroven v souladu s pozadavky
pracovniho lékafstvi. Sou€asna nabidka preventivnich program0 zahrnuje kondi¢ni
cvi€eni, fitness, Skolu zad, zdravotni kritéria pfi praci s po€itatem, snizovani nadvahy,
zvedani a noSeni bfemen, jogu, cvi€eni pro Zeny, cvi€eni v bazénu a cilené cvieni na

velkych micich.

4.7.2 Rekondiéni a rehabilitac¢ni pobyty

Ochrana zdravi, socialni sluzby a odborova organizace kazdy rok organizuji na
zakladé kolektivni smlouvy rekondicné rehabilitaéni pobyty pro vytypované skupiny
zameéstnancu. Cilem téchto pobytl je nabidnout zaméstnancim lazenskou preventivni
péci, ktera jim pomuze zlepsit zdravotni stav a upevnit zdravi.

V letodnim roce byly rekondi¢ni pobyty nabidnuty pfednostné témto &tyfem
skupinam zaméstnancl: seniorm z vytypovanych pracovist — jedna se o pfimé
vyrobni délniky z celé oblasti vyroby, Zeny odpracovaly 450 a vice hodin v noci,
zaméstnanci se zdravotnim postizenim (OZP), ktefi v pfedchozim roce odpracovali
nejméné 180 smén a v letoSnim roce, pfed nastupem na rehabilitaéni program,
nejméné 30 smén a individualné vytypovanym zameéstnancum, ktefi byli doporuceni
|ékafi pracovné -lékaiské péce.

Rekondi¢né rehabilitaéni pobyty trvaji 14 dni (vyjimkou jsou pouze Zeny z noCni
prace, které mohou jet i na 7 dni) a u vSech je zajisténa plna penze a 2 — 3 procedury
denné. Zaméstnanci, ktefi se zucastni téchto pobytl a patfi do vySe uvedenych skupin,
maji narok na jeden tyden placeného volna (pét pracovnich dnu). Ceny téchto pobytd
jsou rozdilné. Zaméstnanec si v8ak z celkové ¢astky plati necelou polovinu (zalezi zde
na délce jeho zaméstnani ve Skodé Auto) a na zbylou &ast mu pfispiva firma ze
socialniho fondu.

V pfipadé, ze tito zaméstnanci nenaplni stanovenou kapacitu, jsou pobyty
nabizeny i ostatnim zaméstnancim, ktefi ale jiZ nemaji narok na placené pracovni
volno.

Pro letosni rok byla vybrana tato lazeriska zafizeni: v Ceské republice —
Kundratice, Podébrady, Priessnitzovy lazné Jesenik a Kostelec u Zlina, ve Slovenské
republice — TrencCianské Teplice, TurCianské Teplice a Liptovské lazné Lucky, v

Madarsku — Harkany.
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4.7.3 Rekreace, tabory, volny ¢as

Rekreace zaijistuje pro firmu odborova organizace organizovanim a realizaci
rekreaci pro soucasné i byvalé zaméstnance v rekreaCnich zafizenich v majetku firmy
nebo prostfednictvim cestovnich kancelafi, které maji ve své nabidce jak tuzemske,
tak zahrani¢ni pobyty. Rekreace jsou organizovany na zakladé Kkolektivniho
vyjednavani a na vSechny firma pfispiva ze socialniho fondu. Pfispévek od firmy je
mozné Cerpat pouze jednou za kalendarni rok a vSechny pobyty jsou zaméstnancim

nabizeny a prodavany prostfednictvim poukazu.

Jednotlivé typy rekreaci a vySe pfispévku od firmy:

1. Rekreaéni zafizeni v majetku firmy Skoda Auto a. s.

K rekreaci rodin s détmi slouzi horska chata Svétlanka v Rokytnici nad Jizerou
a chata Harrachov, chata v Bedfichové nebo Jetfichovicich, u kterych zaméstnanci
hradi 50 % z ceny poukazu.

2. Tuzemskeé rekreace (tydenni, ¢trnactidenni)

Zaméstnanci Skoda Auto a. s. a byvali zaméstnanci maiji narok na prispévek od
firmy ve vySi 1 000 KE. Détem zaméstnancl az do 26 let (studentim bez vlastniho
pFijmu) firma pfispiva na tuzemskou rekreaci ¢astkou 500 K¢&.

3. Zahrani¢ni rekreace (tydenni, ¢trnactidenni)

U tohoto druhu rekreace cCini pfispévek od firmy 2 000 K& pro zaméstnance a
dichodce a 1 000 K¢ pro déti zaméstnanct do 26 let.

Zaméstnanec nemuze v kalendafnim roce Cerpat dotaci na tuzemsky i
zahranicni pobyt zaroven.

4. Kratkodobé zajezdy organizované odbory a CK

Jedna se napf. o zajezdy do Pafize, Holandska nebo Schladmingu, u nichz
celkova doba pobytu v€etné cesty nepfesahuje 5 dnl. Firma pfispiva kazdému

zaméstnanci na tyto zjezdy 500 KC¢.
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Obrazek 5: Chata Svétlanka

Zdroj: Interni podklady Skoda Auto

Obrazek 6: Chata v Harachové

Zdroj: Interni podklady Skoda Auto
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Détske tabory

Skoda Auto a. s. prostfednictvim odbor( organizuje o letnich prazdninach
rekreace pro déti svych zaméstnancu. Pro tyto ucely vlastni détské tabory v
Nedamoveé, Jetfichovicich a ve Sloupu v Cechach. Na détské tabory v tuzemsku firma
prispiva az do vyse 55 % z celkové ceny poukazu a na zahrani¢ni tabory Cini pFfispévek

50 % z celkoveé Castky.

Volny ¢as

Skoda Auto a. s. se snazi prispét ke kvalitngj§imu vyuziti volného &asu
zaméstnancu a jejich rodin podporou sportu a kultury v mistech, kde jsou umistény
vyrobni zavody firmy. Spole€nost poskytuje zaméstnancim vstupenky na rdzna
kulturni pfedstaveni nebo permanentky na sportovni akce jako je volejbalova extraliga,

hokej ¢&i fotbal.

4.8 Vzdélavani zaméstnancu

Skoda Auto a. s. si je dobfe védoma potencidlu, ktery pfedstavuji studenti a
absolventi vysokych Skol, a proto s nimi jizZ béhem studia navazuje kontakty a nabizi
jim takové formy spoluprace, které jim umozni poznat provoz firmy a jeji firemni kulturu
jesté pred pripadnym nastupem do firmy. Cerstvi absolventi vysokych kol se mohou
zucCastnit tzv. Trainee programu, jednoro¢niho adaptaéniho a rozvojového programu,
béhem néhoz jsou absolventi zapojeni do pracovniho procesu a ziskavaji praktické
informace a zkuSenosti. Oba tyto programy pomahaji firmé ziskat kvalifikované,
flexibilni a pfedev§im motivované odborniky.

Vedle programd pro vysoké Skoly pfipravuje firma také rozvojové programy,
které jsou uréené stavajicim zaméstnancim. Skoda Auto a. s. se snaZi vybirat své
managery pfedevsim z vlastnich Fad, a proto sou€asti jejich profesniho rastu je povinny
program pfipravy kandidatd do managementu, do néhoz jsou kandidati zafazeni az po
uspéSném absolvovani Assessment Center Management. Managerim je umozZnén
dalSi osobni rozvoj prostfednictvim fady vzdélavacich akci organizovanych v tuzemsku
i zahranici.

Zvlastni pozornost je ve Skodé Auto vénovana i programdm pro nizsi a stfedni
Clanky Fizeni (pro tymové koordinatory a mistry). Tymovi koordinatofi se po
absolvovani Assessment Center u€astni fady vzdélavacich aktivit, které jsou zaméfreny

na zvladnuti jejich role v rdmci vyrobniho systému Skoda. Program personalniho
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rozvoje mistrdl probiha na zakladé vlastni koncepce Skoly mistr( firmy Skoda Auto a.
s., ktera pomaha mladym a budoucim mistrim snaze zvladnout Fizeni lidi.

Pracovnikim na vSech urovnich je také nabizena moznost odborné pfipravy,
ktera se zaméfuje pfedevsim na absolvovani pocitaCovych, normativnich a jazykovych
kursu.

VSichni zaméstnanci firmy si mohou zvySovat svoji stavajici kvalifikaci a
studovat postgradualni doktorandské studium nebo na vysoké Skole &i vys8i odborné
Skole. Zaméstnanci se také mohou zucastnit ro¢nich vzdélavacich kurzi nebo ziskat
vyuéni list & maturitni vysvédceni. UCebni obory pfi zaméstnani jsou uréeny pro ty
zameéstnance, ktefi nejsou vyuceni ve strojnim nebo elektro oboru a maji zajem ziskat
vyuéni list. Ke studiu muze byt pfijat kazdy zaméstnanec, ktery ma ukoncené zakladni
vzdélani a dosahl véku 18 let. Zajemci si mohou vybirat z téchto oborl: nastrojar,
klempif (strojirenska vyroba), obrabé¢ kovd, strojni kovar, lakyrnik, automechanik,
elektrikaf (silnoproud), autoelektrikaf. DalSi mozZnosti je nastavbové studium pfi
zameéstnani, u kterého absolvent ziska stfedni vzdélani s maturitou. Podminkou pfijeti
je uspésné ukonceny tfilety u€ebni obor strojniho zaméfeni nebo zaméreni elektro a
zvladnuti pfijimacich zkouSek. Obory jsou zaméfeny na provozni techniku a
elektrotechniku. Veskeré vzdélavaci aktivity ve firmé zabezpecluje utvar Vzdélavani
dospélych, ktery vydava nabidku kurzu prostfednictvim Katalogu vzdélavacich akci a

Casovy plan jednotlivych akci.

Obrazek 7 : Vzdélavaci centrum Na Karmeli, Mlada Boleslav

Zdroj: Interni podklady Skoda Auto
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Obrazek 8 : Nové Skolici centrum Kosmonosy

-

™ .
el N

Zdroj: Interni podklady Skoda Auto

4.8.1 E — learning a nabidkové kurzy

VSichni zaméstnanci maji moznost se pfihlasit do nabidky normativnich kurz(,
kde je pfipravena Siroka paleta vybéru. Kurzy probihaji ve vzdélavacim centru firmy,
kazdy kurz ma az 12 uc€astnikd a podle délky trvani jsou jednodenni nebo vicedenni.
Mezi tyto kurzy muzeme zaradit napf. kurzy komunikace, pracovni a socilani pravo,
controlling, Time managment, kurzy pozitivniho mysleni atd. Kazdy zaméstnanec se
muze pfihlasit do e — leasingovych kurzd, které maze studovat po pracovni dobé& nebo
se muze pfihlasit i zdomova. Mezi tyto kurzy muZzeme napf. zafadit kurzy jazykove,
elektrotechnické, pocitacové dovednosti (Exel, Word, prezentace), kurzy kvality.
Mueme sem zaradit i kurzy, které jsou povinné jako jsou ,Pravidla IT, AntikorupCni
Skoleni aj.”

4.8.2 Jazykova priprava

Kazdy zaméstnanec ma narok navstévovat jazykové kurzy. V nabidce jsou
standardni kurzy: angli¢tina, némcina, Cestina, rustina, Spanélstina a ¢instina. Podle
vstupnich testl a rozpoc€tu nakladového stfediska ma zaméstnanec navstévovat malou

skupinu o velikosti 4 — 5 u€astniku, velkou skupinu 7 — 11 u€astnikd anebo udrZovaci
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kurz, ve kterém jiz uCastnik dosahl maxima vzdélani. Zaméstnanci maji narok na
navstévu kurzu i v zahrani€i. Cena je urCena dle nabidek kurz(. Na tyto kurzy musi
zaméstnanec vypisovat kvalifikacni dohodu a dodrzet vSechny pokyny spojené se
zvySovanim kvalifikace. Kurzy zaméstnanec navstévuje externé u jazykovych agentur
anebo ucitelé dochazeji za zaméstnanci do firmy. Kurzy probihaji po dohodé

s vedoucim pracovnikem s moznosti napracovani anebo mimo pracovni dobu.

4.9 Prodej zaméstnancim

Firma umoznuje svym zaméstnancim:

1) Nakup novych a ojetych vozl. Novy zaméstnanec si mlze koupit automobil
po Sesti mésicich nepretrzitého zaméstnani ve firmé. Firma také prostfednictvim akce
.Mezi nami“ poskytuje zaméstnancim rocni pronajem vozidel (operativni leasing), ktery
se tyka voz( modell Citi Go, Fabie, Rapid Roomster, Octavia, Yeti a Superb.
Zaméstnanec mlze s timto pronajatym vozem najet maximalné 20 000 km za rok, pfi
prekro€eni tohoto limitu se mu za kazdy dalSi najety kilometr uctuje jedna koruna
navic. Mési¢éni splatka zavisi na zvoleném modelu a zahrnuje financovani vozu,
povinné ruceni (rozsah kryti Skod na zdravi 50 mil. K&, na majetku a uslém zisku 50
mil. K&) a havarijni pojisténi (5 % spoluucast). Pfipadné doplnéni mimofadnych vybav
zvySuje mésicni splatky o pfislusnou Castku. Po uplynuti jednoho roku je mozné bud
vUz odkoupit za pfedem stanovenou zustatkovou hodnotu nebo Ize pokracovat v jeho
financovani prostfednictvim spolednosti SkoFIN. Zamé&stnanec také maze viz vratit a
uzavfit dalsi smlouvu o financovani nového vozidla podle aktualni nabidky. Nebo si
zameéstnance muze zvyhodnéné odkoupit ojety sluzebni viz podle internich pravidel a
norem.

2) Nakup nahradnich dild, originalniho pfislusenstvi, reklamnich predméta,
vyFazenych stroju a zafizeni a vyfazenych materiald.

3) Drobné sluzby, mezi které patfi napfiklad brouSeni nafadi, svareCskeé,
zamechnické, lakyrnické a truhlarské prace.

4) Vyuzivani sluzeb mobilniho operatora

5) Nakup vypocetni techniky

VSechny tyto vyhody jsou zaméstnancim poskytovany za zvyhodnéné

zaméstnanecké ceny.

50



5 FORMULACE CIiLE, DOTAZNIKOVE SETRENi A PRACOVNI
HYPOTEZY

Kazda firma se snazi ziskat nové a kvalifikované zaméstnance. ZpUsobd, jakym
se firma snaZi motivovat nové, ale i stalé zaméstnance, jsou benefity. Odménovani a
benefity maji velmi pozitivni u€inek na motivaci zaméstnancu. Pokud firmy chtéji, aby
jejich uc¢inek na motivaci pracovnikl byl pozitivni, mély by zjiStovat, jaké vyhody
pracovnici od zaméstnavatele ocekavaji u novych zaméstancu, tak i se zajimat o
spokojenost stavajicich sluzeb. Autorka této bakalarké prace se rozhodla zjistit nazor u
nové nastupujicich zaméstnanc.

Cilem u nové nastupujicich zaméstnancu bylo zjistit, zda se pfed vstupem do
firmy zajimaji o odménovani a firemni benefity. Které pozitivné ovliviiuji rozhodnuti
zacit ve firmé pracovat, jakou jim pfikladaji dulezitost, vlastni nazor na né a faktory,
ktereé pfi vybéru budouciho zaméstnani rozhoduijici.

Autorka nejprve popisuje provedeny prizkum a dale se vénuje vyhodnoceni ho
prizkumu, jeho vysledkim, eventuelné doporuceni zlepSeni v dané oblasti.

Technika pfimého dotazu je nejpouzivanéjSi zplUsob zjistovani nazord.
V neposledni fadé je velice dllezité vénovat pozornost zejména k gestice a mimice
dotazovanych, které nam dokazou prozradit velké mnozstvi informaci. V autor€iné
pfipadé bylo mozné za pomoci personalniho oddéleni a praktikant(, ktefi na
nastupnich Skolenich pomahali, provést metodu osobniho dotazovanim, tedy
rozhovorem.

Pfed sestavenim dotazniku méla autorka mozZnost dne 26. 11. 2012 osobné
navstivit nastupniho Skoleni, aby byla schopna zohlednit naroCnost dotazniku
nastupujici zaméstnance. Autorka zjistila, ze nastupni Skoleni jsou pro zaméstnance
velmi naro€né, protoze béhem dopolednich hodin jsou na né kladeny velké mnozstvi
novych informaci. Je proto velice dulezité a zarover velmi obtizné udrzet jejich
pozornost po celou dobu konani Skoleni. Dotaznik byl této skuteCnosti pfizpusoben.
Velky zfetel byl bran srozumitelnost a jednoduchost otazek, nebylo pouzivano
nesrozumitelnych vyrazu a cizich slov, s ohledem na to, Ze Cast vétSi respondentu
mohou tvofit, vzhledem k zamé&feni dané firmy, délnici s kone€nym vzdélanim vyucen
nebo vyu€en s maturitou na rozdil od vysokoSkolaku.

Pred prlizkumem bylo predbézné nahodné dotdazano deset respondentu, aby
byly odhaleny nedostatky a mohla se tak autorka vyhnout chybam v nespravném

nepochopeni otazek Ci byla vylou¢ena otazka neochoty neodpovidat.
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Rozhovory byly vedeny u nové nastupujicim zaméstnancim na nastupnim
Skoleni, které se kona vzdy k prvnimu dni v daném mésici pro nastupujic z Vrchlabi a
Kvasin v Mladé Boleslavi, kde je pro nejen tyto ucely postaveno nové Skolici stfedisko,
ale i sestaven specialni tym personalist, ktefi jsou vySkoleni a pfipraveni pomahat a
zodpovédét veSkeré dotazy zaméstnancu. Tato Skoleni jsou pro vSechny zaméstnance
povinna. Sbér dat se uskutecnil v obdobi od 26. 11. 2012 do 28. 2. 2013. Prizkum
probihal za pomoci praktikantl, ktefi byli pfedem seznameni se zamérem a dullezitosti
rozhovoru. Diky tomu se podafilo ziskat velké mnozstvi dat od dotazovanych. Pred
kazdym Skolenim probihala prezentace a pfedstaveni jednotlivych bodl programu, kde
byli zaméstnanci seznameni s dalezitymi informacemi o podniku, pravech a zaroven
povinnostech zaméstnancu, moznostech poskytovanych vyhod, benefitech, jak je
vyuzivat a co proto musi udélat. Nasledovala samostatna informace o rozhovoru,
seznameni s otazkami a hlavné za jakym ucCelem jsou data sbirana a ¢eho se tykaiji.
Autorka upozornila na skute¢nost, Ze rozhovorem mohou budouci zameéstnanci vyjadfit
sveé predstavy, potfeby, pfani a prispét tak ke zlepSeni soucasné situace v oblasti
zameéstnaneckych benefitl, protoze vysledky prizkumu budou pfedany utvaru
personalistiky a socialni péce, které je hlavni naplni jejich prace. Autorka dotazovanym
sdélila vedkera data ziskana rozhovorem budou pouzity pro bakalarskou praci, dale
budou data poskytnuta danému utvaru. Rozhovor (dotaznik) bude anonymni.

Kazdy ze zaméstnancu obdrzel dllezité dokumenty. Mezi které pracovni fad,
broZura pro nové nastupujici zaméstnance, kolektivni smlouva, zakladni udaje pro

jednouchou navigaci v organizaci a dulezita telefonni Cisla.

5.1 Formulace hypotéz

Pro naSe dotaznikové Setfeni jsme stanovili nasledujici hypotézy:

1. Dotaznikovym Setfenim potvrdime Ci vyvratime hypotézu, zda nové nastupujici

zaméstnanci jsou pfevazné muzi.

2. Dotaznikovym Setfenim potvrdime Ci vyvratime hypotézu, zda zaméstnanci

spole¢nosti Skoda Auto maji zajem o dal$i vzdélavani pfi zaméstnani.

3. Dotaznikovym Setfenim potvrdime &i vyvratime hypotézu, zda zaméstnanci jevi

zajem o studium jazykU pfi zaméstnani.
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6 DOTAZNIKOVE SETRENi FORMOU ROZHOVORU

DEMOGRAFICKE UDAJE

1) POHLAVI

MUZ oo ano-ne
ZENA ................ ano-ne
2) VEK

0-29, 30 -39, 40 — 49, 50 a vice

3) RODINNY STAV

SVOBODNY ..o ano-ne
ZENATY oo e ano-ne
ROZVEDENY ...oovveoeeieeeeeeeeee, ano-ne

4) UKONCENE VZDELANI

VYUCEN. ..o e, ano-ne
STREDNI S MATURITOU..................... ano-ne
VOS . ano-ne
VYSOKOSKOLSKE.........ovvvvvieeaiaean, ano-ne

6) ZJISTOVALI JSTE PRED VSTUPEM DO FIRMY ZAMESTNANECKE BENEFITY?
ANO X NE

7) OVLIVNIKO TO VASE ROZHODNUTI ZACIT ZDE PRACOVAT?
ANO X NE
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8) ODKUD JSTE SE DOZVEDELI O ZAMESTNANECKYCH VYHODACH?

ZNAMIL ... i, ano-ne
INTERNET ..., ano-ne
INTERNINOVINY .....coooiiiiieieen, ano-ne
JINE...o ano-ne

9) JE PRO VAS IFORMOVANOST O VYHODACH DOSTATECNA?

ANO X NE

10) JSOU PRO VAS ZAMESTNANECKE VYHODY MOTIVUJICi?
ANO X NE

11) PLANUJETE VYUZIT PRISPEVEK FIRMY NA VLASTNi BYDLENI?

ANO X NE

12) VYUZIVATE UBYTOVNU ZAMESTNAVATELE?

ANO X NE

13) JE PRO VAS PRISPEVEK FIRMY 800,- NA PEZIINi PRIPOJISTENI
DOSTACUJICI?

ANO X NE

14) JE PRO VAS DULEZITE, ZE FIRMA UMOZNUJE SVYM ZAMESTNANCUM
DALS| VZDELAVANI PRI ZAMESTNAN{?

ANO X NE

15) VYUZIJETE MOZNOST NAVSTEVOVAT JAZYKOVE KURZY?

ANO X NE
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6.1 Pohlavi zaméstnancu

Z nasledujiciho grafu (obr. 3) je patrné, ze pfevaznou ¢ast nové nastupujicich
zaméstnancu tvofili muzi. Je to dano zejména charakterem firmy. ProtoZe se jedna o

vyrobni podnik, pfevazuji zde Cinnosti, které vykonavaji spiSe muzi.

Graf 1: Pohlavi zaméstnancu

W iena

B muzi

Zdroj: autorka prace (vlastni Setfeni)

6.2 Vék zaméstnancu

Nejpocetnéjsi vékovou skupinou jsou zaméstnanci ve véku 0 — 29 let, ktefi
tvorili 55 % dotazovanych. Naopak nejmens$i zastoupeni ma vékova skupina 50 a vice
let. Vékoveé slozeni respondentl vypovida o tom, Ze do podniku nastupuji zaméstnanci
mlad$i vékové skupiny. Zaméstnanci do 40 let tvofi nejvétsi % v8ech dotazanych. Tato
situace mulze byt zplsobena naroc¢nosti vyroby, kterou star§i zaméstnanci nechtéji
nebo uz nemohou vykonavat a jednak tim, Zze mladsi lidé jsou na rozdil od téch

starSich ochotni pfestéhovat se za zajimavou pracovni nabidkou.
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Graf 2: Vék zaméstnancu

2%

mo-29
m30-39
m40-49

W50 a vice

Zdroj: autorka prace (vlastni Setfeni)

6.3 Rodinny stav

Udaje v grafu jednoznaéné ukazuiji, Ze 71 % v$ech dotazanych jsou svobodni

lidé, 19 % respondentu je Zenatych nebo vdanych a 10 % rozvedenych.

Graf 3: Vék zaméstnancl

M Zenaty
M svobodna

W rozvedeny

Zdroj: autorka prace (vlastni Setfeni)
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6.4 Ukonéené vzdélani

VétSina nové nastupujicich zaméstnancui ma bud stfedoskolské vzdélani (41 %
respondentl) nebo je vyu€ena (35 % dotazanych). VysokoSkolské vzdélani a vyssi
odborné vzdélani dosahlo 24 % respondentl z celkového poctu. Témeér vsichni tito

zaméstnanci nastoupili jako technicko— hospodarsti pracovnici.

Graf 4: Ukoncéené vzdélani

M vyucen
W stredni
mVvoSs

M vysoskolské

Zdroj: autorka prace (vlastni Setfeni)

6.5 Nastupuijici pozice

Délnici tvofili 81 % v8ech dotazanych a technicko—hospodafsti pracovnici 19 %.
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Graf 5: Nastupujici pozice

| thp

B délnicka profese

Zdroj: autorka prace (vlastni Setfeni)
6.6 Zjistovali jste pred vstupem do firmy zaméstnanecké benefity?

Z nasledujiciho grafu je zfejmé, Ze zaméstnanci si zalinaji uvédomovat
dllezitost zaméstnaneckych vyhod. Zaméstnanci zjistuji, Ze je pro né& nékdy
vyhodné&jsi, pokud jim firma umozni vyuZivat benefity oproti zvySovani platu. 74 %
dotazanych si pred vstupem do firmy zjiStovalo, jaké zaméstnanecké vyhody firma

svym zaméstnancim poskytuje, dalSich 26 % se o tuto skute¢nost nezajimali.

Graf 6: Zjistovali jste pfed vstupem do firmy zaméstnanecké benefity

HANO
B NE

Zdroj: autorka prace (vlastni Setfeni)
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6.7 Ovlivnilo to Vase rozhodnuti zde zacit pracovat?

Tato otazka se snazi zjistit, zda zaméstnanci, ktefi se zajimali o vyhody, byli
néjak ovlivnéni nabidkou stavajicich sluzeb. 69 % dotazanych odpovédéli, ze to jejich

rozhodnuti ovlivnilo, 31 % tato skute¢nost neovlivnila.

Graf 7: Ovlivnilo to Va$e rozhodnuti zde zacit pracovat?

HANO
B NE

Zdroj: autorka prace (vlastni Setfeni)

6.8 Odkud jste se dozvédéli o zaméstnaneckych vyhodach?

Cilem této otazky bylo zjistit, jaky je pro zaméstnance nejpfijatelnéjsi zpusob
ziskavani informaci o zaméstnaneckych vyhodach.

55 % se dozvédélo o vyhodach z inernetu, 25 % z internich novin vydavanych
firmou, 12 % od svych znamych a 8 % jinym zpusobem napf. Ufad prace, nabor,
pohovor s personalistou ve firmé, predchozi zaméstnani ve Skodé Auto, ale i Stfedni

odborné ugilisté Skoda Auto nebo Vysoka $kola Skoda Auto.
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Graf 8: Odkud jste se dozvédéli o zaméstnaneckych vyhodach?

mZNAMI

B INTERNET

m  INTERNI NOVINY
B JINE

Zdroj: autorka prace (vlastni Setfeni)

6.9 Je pro Vas informovanost o vyhodach dostate¢cna?

Je zfejmé, ze zaméstnanci vSeobecné povazuji pFistup k informacim o
zaméstnaneckych vyhodach za dostate¢ny. Celkem tuto moznost potvrdilo 86%
respondentl. DalSich 14 % se citi nedostate¢né informovana.

Graf 9: Je pro Vas informovanost o vyhodach dostate¢na?

HANO
B NE

Zdroj: autorka prace (vlastni Setfeni)
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6.10 Jsou pro Vas zaméstnanecké vyhody motivujici?

89 % dotazovanych odpovédélo, Zze nabidka sou€asnych zaméstnaneckych
vyhod je pro né motivujici, pro dalSich 11 % ne. To muze byt zplsobeno rozdilnou

pfedstavou a nebo jevit zajem rozSifeni nabidky.

Graf 10: Je pro Vas informovanost o vyhodach dostate¢na?

HANO
B NE

Zdroj: autorka prace (vlastni Setfeni)

6.11 Planujete vyuzit prispévku firmy na vlastni bydleni?

79 % dotazovanych odpovédélo, Ze planuje vyuzit bezuro¢nou pujcku na
stavbu nebo na koupi vlastniho bytu, to z toho divodu, Ze pfevazné % bylo mladych

lidi, 21 % prozatim tuto nabidku nevyuZzije, protoZe napf. jiz bydli ve svém bydleni.
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Graf 11: Planujete vyuzit pfispévku firmy na vlastni bydleni?

HPLANUJI
B NEPLANUJI

Zdroj: autorka prace (vlastni Setfeni)
6.12 Vyuzivate ubytovnu zaméstnavatele?

41 % dotazovanych odpovédélo, ze by do zaméstnani dojizdélo z velké dalky,
tudiz vyuzivaji prozatim ubytovaci zafizeni a v budoucnu se chystaji pfestéhovat nebo

jinym zpusobem vyresit stavajici bytovou situaci, 59 % toto zafizeni nevyuziva.

Graf 12: Vyuzivate ubytovnu zaméstnavatele?

HANO

NE
59%

Zdroj: autorka prace (vlastni Setfeni)

62



6.13 Je pro Vas prispévek firmy 800,- na penzijni pripojiSténi dostacujici?

76 % dotazovanych odpovédélo, Ze prispévek na penzijni pfipojisténi je
dostacdujici, 24 % ucastniku by si pralo prispévek zvysit. Prispévek firmy oproti jinym
zaméstnavatellm neni nejvysSi, ale za to firma pfispiva jednotné vSem zaméstnancim
stejnou Castku a nesnazi se zvyhodriovat napfiklad zaméstnance, ktefi v podniku
pracuji del§i dobu nebo ktefi ve firmé odpracovali alespon jeden rok. Proto by tento

benefit mohl pusobit motivaéné i na nové nastupujici zaméstnance.

Graf 13: Je pro Vas pfispévek firmy 800,- na penzijni pfipojisténi dostalujici?

HANO
B NE

Zdroj: autorka prace (vlastni Setfeni)

6.14 Je pro Vas dulezité, ze firma umoznuje svym zaméstnanctim dalsi
vzdélavani pri zameéstnani?

91 % zaméstnancu povazuje moznost se dale vzdélavat pfi zaméstnani jako
lukrativni nabidku. Prizkum je zcela jisté ovlivnén tim, Ze do firmy v tomto obdobi
nastupuje vy38i % mladych lidi, ktefi moznosti se vzdélavat zvySuji svoji Sanci
v sou¢asném zaméstnani a na trhu prace. DalSich 9 % zaméstnancl o dalSi rozvoj

nejevi.
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Graf 14: Je pro Vas dulezité, ze firma umoziuje svym zaméstnancim dal$i vzdélavani

pfi zaméstnani?

HANO
B NE

Zdroj: autorka prace (vlastni Setfeni)

6.15 Vyuzijete moznost navstévovat jazykové kurzy?

89 % zaméstnancu povazuje bezplatné jazykové kurzy za motivujici bendit. |
kdyz bylo pfevazné mnozstvi zaméstnancli pfijato na délnické profese, i tito
zaméstnanci maji moznost bez rozdilu navstévovat tyto kurzy a zvySovat tim tak svoji
kvalifikaci. 11 % o navstévu kurzd zgjem nemaiji kvili Easovym moznostem a dojizdéni

do zaméstnani.
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Graf 15: VyuZzijete moznost navstévovat jazykoveé kurzy?

HANO
B NE

Zdroj: autorka prace (vlastni Setfeni)
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7 SHRNUTI PRAKTICKE CASTI A ZAVERECNA DOPORUCENI

Celé dotaznikové Setfeni bylo provedeno pfedevSim za ucelem ziskani
informaci o nazorech zaméstnancl k socialnimu programu firmy. Na zakladé
provedené Setfeni jsou v této kapitole navrzeny urcité zavéry a doporuceni, které by
mély prostfednictvim zaméstnaneckych vyhod zvySit motivaci a spokojenost nové
nastupujicich zaméstnancu.

Z vysledkl bylo zjisténo, Zze zaméstnanci si zaCinaji uvédomovat silu benefita,
protoZe pfed nastupem do firmy Skoda Auto a. s. si zji§tovali, co véechno by jim firma
kromé platu mohla poskytovat, a u vétdiny to ovlivnilo jejich rozhodnuti pfijmout
zaméstnani ve firmé. Tento zavér je pro firmu velmi dllezity, protoze spole¢nost vénuje
oblasti péce.

NejCastéjSim zdrojem informaci o vyhodach zlstavaji pro nové nastupujici
zaméstnance jednoznacné znami a naopak nejméné vyuzivanym zplUsobem se
ukazaly noviny nebo Ufady prace.

Firma Skoda Auto a. s. poskytuje svym zaméstnancim velice atraktivni a
bohaty socialni program. VSechny tyto vyhody zaméstnavatel zajiStuje, aniz by mu to
nakazoval zakon, a proto také chce, aby i informace z této oblasti zaméstnance zaujaly
a aby ho zlakaly k tomu, Ze se bude uchazet o misto v podniku. Jednou z mozZnosti, jak
zvysit povédomi

o poskytovanych benefitech je prostfednictvim inzeratd. VétSina zaméstnanct
si uvédomuje dulezitost vzdélani a chtéji se i po vstupu do firmy dale vzdélavat a
rozvijet své schopnosti a dovednosti ze své vlastni iniciativy. Potencialniho uchazece
by proto mohl zaujmout inzerat, ve kterém by byla uvedena moznost dalSiho vzdélani
¢i rekvalifikace nebo navstévou jazykovych kurzll. Velkou ¢&ast respondentd tvofili
délnici, a proto by v inzeratech méla byt zdlraznéna i skute¢nost, Ze moznosti dal$iho
vzdélani mohou vyuzivat i lidé v délnickych profesich. V dneSni dob& si mnoho
potencialnich uchaze€l musi fesSit svoji bytovou situaci, a proto by na né mohla
motivacné pusobit moznost vyuziti firemnich bezdaro€nych pujéek na podporu bydleni.

Firma Skoda Auto a. s. vydava éasopis Skoda Mobil, jehoz cilem je informovat
zaméstnance nejen o zaméru a déni v celé spolecnosti, ale i o &innostech a sluzbach,
které firma poskytuje zaméstnancim a jejim zakaznikim. Tento Casopis je vSak v
souCasné dobé pfistupny pouze soucasnym pracovnikim firmy, a proto by jeho

zvefejnéni mohlo zvysit atraktivitu spoleénosti a zaroven ji odlisit od ostatnich. Casopis
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je jiz dostupny na internetu ve formatu Pdf, kde by si ho mohl potencialni uchazec
stahnout a pfecCist jesté nez si domluvi prvni pohovor.

Posledni navrh vyplyva z otazek tykajicich se penzijniho pfipojisténi a jeho
cilem je motivovat zaméstnance ke spofeni vysSi Castky a zaroven tim zaujmout i
pracovniky, ktefi o penzijnim pfipojisténi bud’ viibec nepfemysleli, nebo je v tuto chvili
jeho zfizeni nezajima. Hlavnim dlvodem, pro€¢ by si zaméstnanci méli zakladat
penzijni pfipojisténi je skutecnost, ze dlichod, ktery budou v budoucnosti dostavat od
statu, jim nebude muset stacit k zajisténi Zivotni urovné, na kterou byli zvykli, a aby
predesli této situaci, méli by si ukladat penize na penzijni pfipojisténi, které jim ve stafi
pfinese dalSi potfebny pfijem. Tento zavazny dlvod si vSak néktefi zaméstnanci stale
jesté neuvédomuiji. DalsSim problémem je, Ze néktefi zaméstnanci si sice spofi, ale
velmi €asto jsou to nizSi ¢astky, jejichz hlavnim zamérem je ziskat prispévek od firmy.
Z toho vyplyva, ze i vySe firemniho pfispévku je pro zaméstnance motivujicim faktorem
k zahajeni spofeni, a proto by se mohla firma pokusit motivovat pracovniky jesté vice
tim, ze by nepfispivala vSem zaméstnanciim jednotné, ale pfispivala by jim podle vyse
jejich tlozky. Cim vy$8i by byla astka, kterou by si zaméstnanec spofil, tim vy$si by
byl pfispévek od firmy. Toto feSeni by u zaméstnanci mohlo vyvolat zajem spofit si
vy8Si Castku a zaroven by mohlo oslovit i zaméstnance, ktefi se do této chvile o tento

benefit nezajimali.

7.1 Vyhodnoceni hypotéz

Hypotéza 1: Dotaznikovym Setfenim potvrdime &i vyvratime hypotézu, zda nové

nastupujici zaméstnanci jsou pfevazné muzi.

Dotaznikovym Setfenim autorka bakalafské prace potvrdila hypotézu, Ze
pfevaznou €ast nové nastupujicich zaméstnancu tvofili muzi. Je to pfevazneé tim, jak jiz
autorka zminila u popisu vyhodnocovani grafu, Zze se jedna o vyrobni podnik, kde

prevazuji ¢innosti, které vykonavaiji z vétsi miry muzi.

Hypotéza 2: Dotaznikovym Setfenim potvrdime ¢&i vyvratime hypotézu, zda

zaméstnanci spoleénosti Skoda Auto maji zajem o dal$i vzd&lavani pfi zaméstnani.
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Dotaznikovym Setfenim autorka bakalafské prace potvrdila hypotézu, Ze
zaméstnanci firmy maji zajem o dalSi vzdélavani pfi zaméstnani. Minéni je pfevazné
ovlivnéno nastupem miladych lidi do spoleCnosti a také zaméstnancu, ktefi by radi

zvySovali svoji kvalifikaci a moznosti vy$Siho uspéchu ve firmé i na trhu prace.

Hypotéza 3: Dotaznikovym Setfenim potvrdime ¢&i vyvratime hypotézu, zda

zaméstnanci jevi zajem o studium jazyka pfi zaméstnani.

Dotaznikovym Setfenim autorka bakalarské prace potvrdila hypotézu, ze
zaméstnanci firmy maji zajem o navstévu jazykovych kurz( bez rozdilu, na jaké byl
prijati pozice. Navstévou kurzd zvySuji tak svoji cennost vramci firmy, moznosti

v budoucnu prejit na lepsi misto v né firmy, ale i mimo spole¢nost.
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ZAVER

Spoleénost Skoda Auto a. s. patfi mezi nase nejvyznamnéjsi a nejobdivovanéjsi
firmy, a proto si je velmi dobfe védoma odpovédnosti a zavazku, ktery ma vici svym
zameéstnancum. Prostfednictvim socidlniho programu se jim snazi vytvaret podminky,
které jim zaijisti potfebny odpocinek, zachovani dobré zdravotni kondice, odpovidajici
kvalifikaci a osobni rust. Pracovnik, ktery ma zabezpecené vyse uvedené podminky, je
pak schopen odvadét vynikajici vykony, které jsou zakladem dlouhodobé
konkurenceschopnosti a prosperity firmy.

Z divodu nutnosti zjisténi nazord a nalezeni novych navrhd vedoucich ke
zkvalitnéni stavajici oblasti socialni péfe byl v ramci prace provedeno dotaznikové
$etfeni u novych zaméstnanc( firmy na dané téma. Ukolem priizkumu bylo poskytnout
informace o dané problematice oddéleni socialnich sluzeb, jehoz neustalou snahou je
poskytovat zaméstnancim kvalitni sluzby v socialni oblasti.

Pro potfeby prizkumu byl sestaven dotaznik. Dotazniky byly rozdavany na
nastupnim Skoleni, jehoz samotny pribéh je pro nové zaméstnance velmi narocny, a
proto i tvorba dotazniku musela byt pfizplsobena této skutecnosti. Z divodu ziskani
dostate¢ného kvalitativniho vzorku prizkum probihal po dobu tfi mésicl a to v obdobi
od 26. 11. 2012 do 28. 2. 2013. Na zakladé zjisténych vysledku byla navrzena
konkrétni feSeni tykajici se zaméstnaneckych vyhod, ktera by méla zvysit motivaci a
spokojenost nejenom novych, ale i stavajicich zaméstnanc(i. Spoleénost Skoda Auto a.
s. disponuje velmi kvalitnim a propracovanym programem socialni politiky, ktery je
jednim z rozhodujicich kritérii pfi vybéru zaméstnani u mnoha potencionalnich
uchaze€l. Cilem firmy by proto méla byt snaha o zvySovani povédomi o
poskytovanych benefitech. Jak vyplyva z navrhu bakalarské prace, jednou z moznosti
jak by firma mohla zaujmout a motivovat pfipadné potencionalni zaméstnance, je
osloveni formou inzerce. Tyto inzeraty by mély obsahovat benefity, ve kterych by firma
vyzdvihla takové vyhody, jimiz se odliSuje od ostatnich firem nebo které jsou pro
zameéstnance dulezité. Mezi tyto benefity by napfiklad patfily: moznost dalSiho vzdélani
a rozvoje, jazykové kurzy, moznost vyuziti firemnich bezdro¢nych pujcek na podporu
bydleni, tydnu dovolené navic, moznost vyhodné koupé osobnich voz( a ostatnich
vyrobku firmy nebo poskytovana nadstandardni lékafska péce. DalSi moznosti, jak
zaujmout potencionalni uchazecCe a zaroven zvysit atraktivitu spole¢nosti, je napfiklad
zpristupnéni Sasopisu Skoda Mobil pro $irsi vefejnost. Casopis je prezentovan na

internetu ve formatu pdf, kde ma potencionalni uchaze¢ moznost dozvédét se o chodu
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podniku a o ¢innostech a sluzbach, které firma svym zaméstnancum poskytuje. Bylo by
mozna potfeba na tento Casopis vice upozornit napf. u potencionalnich zajemcu o

misto ve spole¢nosti.
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