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Abstrakt

Tato diplomova prace se veénuje vlivu konfliktu na Ukrajiné probihajiciho od
24. unora 2022 na ¢innost Arcidiecézni charity Olomouc. Hlavnim cilem je zjistit, jak
ovlivnil konflikt praci Arcidiecézni charity Olomouc jak v Ceské republice, tak i na
Ukrajin€. Tohoto cile je dosaZeno prostfednictvim analyzy dat o poskytované pomoci a
reSerSi dostupné literatury. Prace obsahuje popis organizace a jeji ¢innosti v obecném
ramci, historii ¢innosti jak v Ceské republice, tak i na Ukrajiné a praktickou &ast, ve které
autorka prace ptredstavuje vysledky analyzy dat a poskytované pomoci. Pro ¢ést prace
vyhodnocujici ¢innost Charity v Ceské republice se autorka zaméfila na zjistovani
Cetnosti pomoci, tj. kolikrat byl dany typ pomoci poskytnut. Také jsou definovana tii
kli¢ova obdobi ¢innosti Arcidiecézni charity Olomouc, obdobi prvnich dni, obdobi
systémové podpory a obdobi integrace. V druhé ¢asti je vyhodnocovani provadéno na
zaklad¢é vyuzitych finan¢nich prostiedku. Aktivity jsuo kategorizovany podle zpisobu
pomoci na finan¢ni podporu, materialni pomoc a sdileni zkusenosti a know-how a podle
sektort ¢innosti (napf. podpora partnerstvi, energie, vzdélani atp.). Analyza dat potvrdila,
ze aktualné¢ probihajici konflikt vyrazné ovlivnil ¢innost Arcidiecézni charity Olomouc.
Zaprvé, bylo zjisténo, ze v Ceské republice i na Ukrajing vzrostlo mnoZstvi poskytované
podpory smérem k potfebnym osobam ve vztahu s konfliktem na Ukrajiné. Konflikt také
ovlivnil sektorovy charakter podpory na Ukrajin€. Rovnéz vyslo najevo, zZe eskalaci
konfliktu doglo k rozvinuti pomoci v Ceské republice (pomoci ukrajinskym uprchlikiim)

a do¢asnému pozastaveni podpory na Ukrajin¢ (kterd byla postupné obnovena).
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Abstract

This thesis focuses on the impact of the conflict in Ukraine, ongoing since February 24,
2022, on the activities of the Archdiocesan Caritas Olomouc. The main objective is to
determine how the conflict has affected the work of the Archdiocesan Caritas Olomouc
both in the Czech Republic and in Ukraine. This goal is achieved through the analysis of
data on aid provided and research of available literature. The thesis includes a description
of the organization and its activities in a general context, the history of activities both in
the Czech Republic and in Ukraine, and a practical part in which the author presents the
results of the data analysis and aid provided. For the part of the thesis evaluating the
activities of the Caritas in the Czech Republic, the author focused on determining the
frequency of aid, i.e., how many times a given type of aid was provided. Three key periods
of activity of the Archdiocesan Caritas Olomouc are also defined: the period of the first
days, the period of systemic support, and the period of integration. In the second part, the
evaluation was based on the use of financial resources. Activities were categorized
according to the method of assistance into financial support, material assistance, and
sharing of experiences and know-how, and according to sectors of activity (e.g., support
for partnerships, energy, education, etc.). Data analysis confirmed that the ongoing
conflict has significantly influenced the activities of the Archdiocesan Caritas Olomouc.
Firstly, it was found that the amount of support provided to those in need in relation to
the conflict in Ukraine has increased both in the Czech Republic and in Ukraine. The
conflict has also influenced the sectoral character of support in Ukraine. It has also
emerged that the escalation of the conflict led to the development of assistance in the
Czech Republic (aid to Ukrainian refugees) and the temporary suspension of support in

Ukraine (which was gradually resumed).
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Uvod

Charita jako organizace je znamy poskytovatel socialnich a zdravotnich sluzeb v Ceské
republice. Sluzby Charity mohou lidé vyuZivat ve viech krajich Ceské republiky. Charita
se v§ak nevénuje pouze pomoci v Ceské republice, ale také v zahraniéi. Specificky
Arcidiecézni charita Olomouc (ACHO) pomaha potiebnym lidem na Ukrajiné jiz vice

nez 30 let. Dalsi zemi, kam dlouhodobé sméfuje pomoc ACHO, je Haiti.

I pfesto, Ze je charitni pomoc na Ukrajin¢ jiz stalou a stabilni agendou ACHO, déni
V zemi, pfedevsim to politické, pfedstavovalo pro Arcidiecézni charitu Olomouc vicekrat
velkou vyzvu. PredevSim se jednalo o rok 2014 a pocatek valky na Ukrajin€, kterad
v daném roce vyustila v anexi Krymského poloostrova a vznik Donécké lidové republiky
a Luhanské lidové republiky. Na tuto udalost ACHO zareagovala prostfednictvim svych
aktivit — poskytovala psychologickou podporu, rozdavala potravinové balicky vnitiné
ptesidlenym osobdm nebo budovala centra pro rehabilitace vyslouzilych vojakt. Béhem
let se pomoc ACHO na Ukrajiné ustalila a podpora byla poskytovana nejen obétem valky,
ale i jinym potfebnym osobam (napf. lidem bez domova, sirotkim, nemocnym a
postizenym détem atp.). Po letech spiSe klidné spoluprace se situace na Ukrajiné opét
vyostfila 20. unora 2022, kdy vyvrcholila valka na vychodni Ukrajin€. Impulsem byla
invaze ruskych vojsk na tizemi Ukrajiny. Néasledkem invaze se boje, resp. utoky Ruské
federace, rozsitily z vychodu Ukrajiny na tzemi celé zemé. VSem nastalym situacim
prizptisobila ACHO svou c¢innost. Tato prace se zabyva jednotlivymi aspekty ¢innosti

ACHO na Ukrajiné.

Prvni kapitola prace se vénuje Arcidiecézni charit¢ Olomouc v obecném hledisku.
Popisuje status organizace, zaclenéni ACHO do celorepublikové struktury Charity, jak
historii fungovéni, tak i novodobou ¢innost ACHO v Ceské republice. Cinnosti ACHO
v Ceské republice se zabyva také druhé kapitola, nicméné stavi své aktivity do kontextu
konfliktu na Ukrajing. Je zde rozepsana reakce ACHO na nastaly konflikt, ale pfedev§im
na piichod ukrajinskych uprchlikii do Ceské republiky. Tteti kapitola se vénuje hlavni
¢innosti ACHO, kterou je pomoc lidem na Ukrajiné. Tato ¢ast prace se vénuje historii
pomoci na Ukrajing, a pfedev§im zplisobiim podpory od roku 2016. Prostfednictvim
jednotlivych kapitol této prace je mozné porozumeét tomu, jaky méla invaze na Ukrajinu

a nasledna celonarodni valka na Ukrajing vliv na ¢innost Arcidiecézni charity Olomouc.



Cile a metody

Od fijna 2021 pracuje autorka prace v Arcidiecézni charit¢ Olomouc jako koordinator
pomoci na Ukrajin€. Piichod celonarodni valky na Ukrajin€, vtazeni zemé do vojenského
konfliktu s Ruskem, tak vnimala z perspektivy pomahajici organizace, resp. organizace,
kterd se ¢innosti na Ukrajin¢ vénuje jiz od 90. let 20. stoleti. Jeji zkuSenost s eskalaci
konfliktu na Ukrajiné a vhled do nastalé situace na Ukrajiné motivoval autorku k vybéru

tohoto tématu.

Co se tyce jazykové stranky, byla pro ucely této kvalifika¢ni prace zvolena transkripce
jmen a nazvi mist a organizaci podle Geskych pravidel, ktera piedklada Ustav pro jazyk
Sesky Akademie véd Ceské republiky (2024). Autorka zvolila tento zptisob piedeviim

proto, Ze je jiz pevné ustdlen Vv prostiedi Arcidiecézni charity Olomouc.

Cilem této diplomové prace je popsat ¢innost Arcidiecézni charity Olomouc, a to
predevsim v kontextu konfliktu na Ukrajin€. Na zakladé tohoto cile byla stanovena hlavni

vyzkumna otazka a vedlejsi vyzkumné otazky:
Hlavni vyzkumné otazka:

- Jak se zménila ¢innost Arcidiecézni charity Olomouc v kontextu invaze ruskych

vojsk na Ukrajinu a nasledné eskalaci valky na Ukrajiné?
Vedlejsi vyzkumné otazky:

- Jak ovlivnil konflikt na Ukrajin& ¢innost ACHO v Ceské republice?
- Jak ovlivnil konflikt na Ukrajiné ¢innost ACHO na Ukrajiné?

- Zpusobil konflikt na Ukrajin€ narast pomoci ACHO na Ukrajiné?

Vzhledem k rozdilnému charakteru jednotlivych typd ¢innosti ACHO (jak na Ukrajiné,
tak v Ceské republice) byla data o podpofe vyhodnocovana riiznymi zptsoby. Autorka
prace se zaméfila na reSersi literatury a vyuZila tuto metodu pro sepsani prvni kapitoly
obsahujici charakter a historii ¢innosti Arcidiecézni charity Olomouc a popis statutu této

organizace.

Druha kapitola prace popisuje aktivity ACHO v Ceské republice v kontextu aktualniho
konfliktu na Ukrajing. Vzhledem k aktualnosti konfliktu, a tim padem také nedostupnosti

potiebné relevantni literatury, byla vyuzita data Arcidiecézni charity Olomouc, ktera jsou



shromazd’ovana od kvétna 2022 do soucasnosti. Pro tcely prace byl vybran vzorek dat za
roky 2022 a 2023. Rok 2024 byl vynechan z divodu mozného zkresleni vysledkd.

V ramci analyzy dat bylo vyhodnoceno, kolikrat byla piijemciim pomoci poskytnuta
pomoc konkrétniho typu. Prvotnim zadmérem autorky prace bylo vyhodnocovat data
vykazujici vyuziti financnich prostfedkd. Autorka vSak narazila na omezeni tohoto
méfitelného ukazatele. Vzhledem k tomu, Ze byla poskytovana také podpora, ktera je
obtizn¢ vyjadrtitelna financemi (napf. poradenstvi nebo asistence), zvolila autorka prace

¢etnost podpory jako nejvhodnéjsi ukazatel pro analyzu dat.

Naopak, v ramci tfeti kapitoly prace byla vyhodnocovana data o vyuzitych finan¢nich
prostfedcich. Je pfesné¢ znadmo, jaké mnozstvi financi bylo alokovdno na podporu
jednotlivych projekti (pfipadné jaka byla hodnota materidlni pomoci). Nicméné tyto
informace jsou dostupné pouze pro ¢ast poskytnuté podpory. Proto byl tento zptsob
zpracovani dat kombinovan s reser§i vyro¢nich zprav Arcidiecézni charity Olomouc.
Kapitolu popisujici ¢innost ACHO na Ukrajin¢ doplituje autorka préce o vlastni vklad ve
formé kategorizace podpory do jednotlivych sektort (napt. partnerstvi; voda, sanitace a
hygiena; chudoba atp.) podle hlavniho cile projektu, resp. podpory. Pro ucely treti
kapitoly byla pouzita data z ¢innosti ACHO z let 2016-2024. Hlavnim divodem je

piehlednost dat a zaroven nepiehlednost starSich informaci.



1. Arcidiecézni charita Olomouc

Arcidiecézni charita Olomouc (ACHO) je zfizena diecéznim biskupem olomoucké
arcidiecéze® (je cirkevni pravnickou osobou) a je nestatni neziskovou organizaci.

(Graubner, 2019)

1.1 Arcidiecézni charita Olomouc jako neziskova organizace

Definice neziskové organizace je komplexni zalezitosti. Tento fakt potvrzuje i
Skarabelova et al. (2002, 7), kdyz konstatuje, Ze ,, definice tohoto pojmu skytd Fadu tiskali
a nutno ¥ici, Ze ani teoretikové v této oblasti nedochdzeji ke shodé*. Soub&ézné se
odkazuje na Salamona a Anheiera (1992, 1), ktefi v ramci své prace piredkladaji
souhrnnou a obecné¢ uznavanou charakteristiku nestatnich neziskovych organizaci. Autofi
identifikuji pét zékladnich charakteristik zdsadni pro definici nestatni neziskové

organizace.

Zaprvé, jde o institucionalizované (formally constituted) subjekty, které maji jistou
strukturu a organizovanost. V piipadé Arcidiecézni charity Olomouc lze hovofit nejen o
struktufe v ramci vlastniho stfediska, ale také ve vztahu k organizaci Charita jako takové
— V republikovém nebo mezinarodnim a svétovém méfitku. V kazdém z ptipadul se jedna
o velmi peclivé organizovany, viceuroviiovy systém, jehoz soucasti jsou mistni (lokalni

Charity), ale také svétova centrala ve Vatikanu.

Zadruhé, neziskové organizace jsou soukromé (nongovernmental in basic structure), a
tedy oddélené od statni spravy, ani ji nejsou fizeny. Arcidiecézni charita Olomouc, stejné
jako 1 jiné nestatni neziskové organizace, je fizend spravni radou, kterd zodpovida za

fungovani a chod subjektu.

Zatteti, jsou neziskové (non-profit-distributing). Veskery vytvoieny zisk musi byt vlozen
do chodu organizace a jejich ¢innosti. Vzniklé zisky nelze rozdélovat mezi vlastniky nebo

vedeni organizace.

Zactvrté, neziskové organizace jsou charakteristické také svou samospravnosti a

nezavislosti (self-governing), coz znamena, ze nejsou kontrolovany zvnéjsku, funguji na

! Diecéze je zakladni spravni jednotkou katolické cirkve. Cirkevni &lenéni rozdéluje Ceskou republiku na
8 diecézi — podobné jako administrativni Glenéni d&li Ceskou republiku na 14 samospravnych kraji.
Olomoucka arcidiecéze je hlavni diecézi na Moravé, a z toho divodu ma titul ,arci“. (Arcibiskupstvi
olomoucké, 2024)



vlastnim fizeni a postupech. Pro chod Arcidiecézni charitu Olomouc jsou mj. zasadni dva
dokumenty upravujici fizeni a chod organizace. Jednim z téchto dokumentt je Kodex
Charity Ceska republika, ktery byl schvéilen zasedanim Ceské biskupské konference
v roce 2020, a ktery slouzi jako navodny nastroj viem charitnim pracovnikiim v Ceské
republice pii vytvafeni spoleéného postoje. (Charita Ceska republika, 2020). Druhym
dokumentem konkretizovanym specificky pro ucely a podminky ACHO jsou Stanovy
Arcidiecézni charity Olomouc. Kromé obecnych ustanoveni mj. specifikuji pravni
postaveni ACHO, uzemni puasobnost, pfedmét c¢innosti nebo organizacni systém.

(Arcidiecézni charita Olomouc, 2019)

Konecné zapaté, nestatni neziskové organizace jsou dobrovolné (voluntary to some
menaingul extent). Dobrovolnou ¢innost miZzeme chapat jako vykon nenucené a
neplacené prace pro dany subjekt. Koncept dobrovolnosti se také projevuje v rdmci
dobrocinnosti a finan¢nich nebo materidlnich dard (darce neni nucen darovat).
I Arcidiecézni charita Olomouc kazdoro¢né eviduje finanéni i materialni dary a rizné

velkou ucast na konanych sbirkéach ze strany dobrovolnych dérc.

Nejcastéji se dobrovolnictvi zminuje ve vztahu k vetejnosti, ktera piispiva z vlastni vile
do chodu organizace. Koncept Ize ale vztahnout i na osoby interné zapojené do chodu
organizace, kteti mohou dobrovoln¢ a bez naroku na odménu zastavat funkci ¢lenti
spravni rady. Clenové spravni rady neziskové organizace nesou zodpovédnost za
existenci a provoz celé organizace. (Salamon & Anheier, 1992) (Sedivy & Turnerova,
2003)

1.2 Struktura Charity v olomoucké diecézi

Charita v Ceské republice je organizaci s vlastni strukturou. Arcidiecézni charita
Olomouc je zastiesena Charitou Ceska republika, ktera sidli v Praze. Samotna ACHO je
koordinac¢nim stfediskem pro mistni Charity v olomoucké diecézi, kterd se rozklada na
uzemi Ctyf kraji — Olomouckého, Zlinského, Jihomoravského a Pardubického. Hlavni
roli ACHO ve vztahu k Charitdm na mistni urovni je drzet zodpovédnost za Cinnost
Charity v celé mistni diecézi a koordinovat c¢innost jednotlivych stiedisek.
(Arcibiskupstvi olomoucké, 2024) Doprovodnymi aktivitami ve vztahu k jednotlivym

Charitam jsou metodicka podpora lokalnich stfedisek, hjeni jejich zajml na vetejnosti a



informacni a poradenskd podpora, a to pfedevSim v oblasti zdravotnictvi a socidlni

¢innosti. (Graubner, 2019)

Sit’ lokalnich Charit na izemi olomoucké diecéze se v ¢ase proménuje — Charity vznikaji,
zanikaji nebo se sdruzuji. Aktudlné, v roce 2024, se v olomoucké diecézi nachazi
28 Charit aktivné vykonavajici Siroké spektrum ¢innosti, a Hospic na Svatém Kopecku u
Olomouce, jehoz hlavni funkci je péfe o nemocné osoby, seniory nebo osoby se

zdravotnim postizenim.

¢. Nazev Kraj

1 | Arcidiecézni charita Olomouc Olomoucky

2 | Charita Olomouc Olomoucky

3 | Charita Sumperk Olomoucky

4 | Charita Zabieh Olomoucky

5 |Charita Sternberk (Sternberk, Unicov, Litovel) Olomoucky

6 |Charita Prostéjov Olomoucky

7 | Charita Konice Olomoucky

8 | Charita Pferov (Pferov, Kojetin) Olomoucky

9 | Charita Hranice Olomoucky

10 |Charita Moravska Tiebova Pardubicky

11 |Charita Svitavy Pardubicky

12 | Charita Kyjov Jihomoravsky

13 | Charita Veseli nad Moravou Jihomoravsky

14 | Charita Vyskov Jihomoravsky

15 | Charita Straznice Jihomoravsky

16 | Charita Uherské Hradisté Zlinsky

17 | Charita Uhersky Brod Zlinsky

18 |Charita Valasské Klobouky Zlinsky

19 | Charita Slavicin Zlinsky

20 | Charita Luhacovice Zlinsky

21 | Charita Zlin Zlinsky

22 | Charita Otrokovice Zlinsky

23 | Charita Kroméfiz Zlinsky

24 | Charita HoleSov Zlinsky

25 | Charita Bysttice pod Hostynem Zlinsky

26 | Charita Vsetin Zlinsky

27 | Charita Novy Hrozenkov Zlinsky

28 | Charita Valasské Mezitici Zlinsky
Hospic na Svatém Kopecku ‘ Olomoucky

Tabulka 1: Seznam Charit v olomoucké diecézi k 1.1.2024 (zdroj: viastni, 2024)



Charity v olomoucké diecézi v dnesni dobé disponuji vlastni pravni subjektivitou, ale i
pfesto nelze hovoftit o neomezené nezéavislosti v ¢innosti. Lze konstatovat, Ze na strukturu
Charit v olomoucké diecézi je mozné nahlizet dvéma perspektivami. Na jedné strané je
mozné vnimat Charity jako samostatné subjekty pln¢ kontrolujici vlastni ¢innost,
disponujici vlastnim vedenim, zfizovacim dekretem a dokumenty upravujici chod a
organizaci subjektu (napf. stanovy). V praxi se jednd napf. o vlastni persondlni
management (pouze na niz§ich pozicich, nez je pozice feditele), vlastni rozhodovani o

provozu zatizeni poskytujicich socialni sluzby atp.

Na druhé strané je nutné vidét strukturu Charit v olomoucké diecézi jako jeden celek
slozeny z jednotlivych casti pomysin€¢ ohrani¢eny koordinac¢ni Cinnosti Arcidiecézni
charity Olomouc. Lokalni Charity tak pravidelné reportuji o své ¢innosti vedeni ACHO.
Jsou povinny ucastnit se kazdomésicnich porad v Olomouci (poradu vzdy vede feditel
ACHO). Také v ptipad¢, ze lokalni Charita ztraci svého feditele, novou osobu do vedeni
konkrétni organizace vybira také feditel ACHO (ve spolupraci s lokalnim feditelem
kon¢icim ve funkci). Aktualnim piikladem provazanosti bylo proptj¢eni dvou
pracovnikl z mistnich Charit do sluzby v ACHO, a to v dobé zacatku invaze ruskych

vojsk na Ukrajiné.

Podstatny aspekt provazanosti je sdileni informaci a celkové vykazovani ¢innosti. Jako
ptiklad Ize uvést pomoc ukrajinskym uprchlikim v Ceské republice. Mistni Charity do
unora 2022 mély obecné spiSe okrajovou a historickou zkusenost s pomoci cizinciim na
tizemi CR. ACHO jako aktér koordinujici ¢innost lokalnich Charit, ale pfedevsim jako
aktér disponujici zkuSenostmi v oblasti prace s cizinci poskytla lokdlnim Charitdm
moznost metodického vedeni, sdileni zkuSenosti a zprostfedkovala jim také financni
prostfedky. Proto, aby mohla ACHO pokracovat v koordinaci a metodickém vedeni, bylo
nutné ziskavat pravidelné reporty o ¢innosti jednotlivych Charit. S témito ziskanymi daty
pak ACHO pracovala jako s celkovym souhrnem ¢innosti v olomoucké diecézi a timto
zpiisobem data prezentovala vefejnosti. V tomto piipadé se nejednalo o zdmérné
zkreslovani dat, ale o efektivnéj$i komunikovéani informaci vefejnosti, médiim nebo
mistnim samospravam a statni spraveé. Zakladni princip je vtom, Ze namisto 29
samostatné komunikujicich subjektd lze pocet zuzit na jeden, ktery je schopen
informovan¢ zastupovat jednotlivé subjekty s piidanou hodnotou obecného povédomi o

tématu a piehledu o aktualni situaci v riiznych regionech Ceské republiky. V tomto bodé



vznikd prostor nejen pro srovnani situace v jednotlivych regionech ze strany

koordinujiciho organu (tedy ACHO), ale také pro vécnou analyzu dostupnych dat.

1.3 Historie pomoci v Olomouci a vznik Arcidiecézni charity Olomouc
Lze konstatovat, ze pomoc potiebnym v takové podobé¢, v jaké ji dnes vnimame, neni
vydobytkem moderni doby nebo trendem slouzicim k upoutani pozornosti a ziskani
darct, naopak, ma hluboké koteny v historii. Z cirkevniho pohledu na koncept dobrych
skutkii 1ze hovofit o pocatcich dobro¢innosti v dob¢ zivota JeziSe, tedy v dob¢ pied vice
nez dvéma tisici lety. Zminku o dobro¢inné pomoci nachazime napt. v Bibli v Novém
Zakoné, dvacaté paté kapitole evangelia podle Matouse, ve verSich 35-36: “Nebot jsem
hladovel, a dali jste mi jist, Ziznil jsem, a dali jste mi pit, byl jsem na cestach, a ujali jste

se mne"“.

Dalsi psané zminky o charitativni ¢innosti dokaze lidstvo prokazatelné datovat do doby
sttedovéku. Klasickymi ptiklady pomoci pottebnym ve stiedovéku jsou klastery, které
zivily chudé nebo témto lidem zajist'ovaly oSaceni, pozd¢ji poskytovaly i finan¢ni pomoc.
Okolo 11. stoleti, zacaly i na Gzemi dneSniho Olomouckého kraje vznikat tzv. hospitaly
nebo Spitaly. Tyto instituce byly zpravidla zfizeny biskupy, klaStery nebo farafi, pozdéji
je zakladala i mésta. V Olomouci béhem nasledujicich staleti evidujeme vznik novych
Spital, mezi nimiZ lze jmenovat napt. Spital u sv. Ondieje (zaloZen v roce 1347), $pital
sv. Ducha (posvéceno v roce 1350 nebo Spital u sv. Markéty (zalozen v roce 1460).
V prubéhu desitek a stovek let se poskytovana pomoc v Olomouci rozvijela a
systematizovala, napt. byly zavedeny kontroly nad finan¢nimi spravami subjektu.

(Arcidiecézni charita Olomouc, 1997)

V ramci obdobi modernich d&jin lze ve vztahu k existenci a fungovani Charity ve mésté
Olomouc (a celkové v olomoucké diecézi) identifikovat tii zdsadni milniky — obdobi.
Témi jsou obdobi po 1. svétové vélce, obdobi socialismu v Ceské republice a doba po
roce 1989. Prvni léta po konci 1. svétové valky je mozné charakterizovat jako obdobi
vzniku Charity jako organizace v pojeti, v jakém ji zname dnes. Lze Charitu vnimat jako
organizaci, jejiz hlavni ¢innosti je péce o socialn¢ potiebné osoby. Existovaly chudinské
ustavy a nadace podporujici chudé a staré lidi, to vSe pod znackou Svazu charity, jehoz
stanovy byly schvéleny v roce 1922. Rozvoji doposud velmi tspé$Sného Svazu radikéalné

zabranil socialismus v tehdej$im Ceskoslovensku. Zasadnim omezenim ¢innosti Charity



bylo piebrani 99 z existujicich 105 socidlnich Gstavli fungujicich na tzemi olomoucké
diecéze do spravy mistnich narodnich vybor. Zbylych Sest ponechanych tustavii a
zatizeni slouzilo specificky pro umist'ovani a péci o katolické cirkevni osoby. Tim v roce
1960 cinnost Charity prakticky konc¢i a znova zacina az po roce 1989. V roce 1991
vznikaji diecézni a arcidiecézni Charity a mistnim Charitam je oficialné umoZznéna
samostatnost, kterd jim umoznuje zaméfit svou c¢innost libovolnym smérem. Také
Z tohoto ditvodu je v dneSni dobé patrna rozmanitost v ¢innosti jednotlivych Charit
v olomoucké diecézi, i v celé Ceské republice. Charity se vénuji napf. socialni pééi,
zdravotni péci, praci s cizinci, pomoci pii mimotradnych udalostech a v neposledni fadé

také humanitarni a rozvojové ¢innosti. (ACHO, 1994)

1.4 Novodoba ¢innost a oblasti aktivit
Cinnost ACHO Ize pomysIn& rozdélit na ¢innost mistnich Charit v diecézi, které maji

vlastni pravni samostatnost, ale organizacné spadaji pod diecézni stfedisko, a vlastni

¢innost Arcidiecézni charity Olomouc. (ACHO, 2003)

Jednotlivé lokalni Charity fungujici na tizemi olomoucké diecéze disponuji Sirokym
spektrem Cinnosti, které 1ze rozdélit na dveé hlavni ¢asti, a to socidlni sluzby a zdravotni
sluzby. V ramci socialnich sluzeb evidujeme poradny riznych zameéteni, socidlni péci
(napt. pecovatelska sluzba, domovy pro seniory, chranéné bydleni aj.), programy socialni
prevence (napf. nocleharny, azylové domy, nizkoprahova centra aj.). Do oblasti
zdravotnich sluZeb fadime predev§im doméci zdravotni péci, hospicovou péci, zdravotni
péci v pobytovych zafizenich a charitni ambulance zaméfené na 1€cbu bolesti nebo
fyzioterapii. Zadna z mistnich Charit v olomoucké diecézi se systémové nevénuje pomoci
Vv zahrani¢i. Humanitarni a rozvojova pomoc v zahrani¢i je specifickou c¢innosti
diecéznich a arcidiecéznich Charit, pro ucely této prace tedy Arcidiecézni charity
Olomouc. Na rozdil od lokalnich Charit, Arcidiecézni charita Olomouc do roku 2024
neprovozovala zadnou oficidlné registrovanou sluzbu? v socialni nebo zdravotni oblasti a

V prvnim ¢tvrtleti roku 2024 stale neprovozuje.

Cinnost Arcidiecézni charity Olomouc jako jednoho, specifického subjektu 1ze rozdélit

na tfi hlavni sméry, jejichz pojmenovani odrazi vlastni nazvoslovi, které ACHO v praxi

2 Registrovanou sluzbu poskytuje subjekt, ktery je registrovan do registru poskytovateli sluzeb. Tento
registr vede piislusny krajsky ufad. (Cesko, 2024)



aktivné pouziva. Jde o informacni ¢innost a metodickou podporu a humanitarni aktivity,

resp. aktivity humanitarniho oddéleni ACHO.

Informacni ¢innost Arcidiecézni charity Olomouc je realizovana predevSim
prostfednictvi spravy a provozovani webové aplikace s nazvem IS Webcarol®. Hlavnim
cilem tohoto webového néstroje je umoznit subjektiim (nejen charitnim subjekttim), které
se zabyvaji praci v socialnich nebo zdravotnich sluzbach, ptehlednou evidenci, zadavani
nebo zpracovani dat ve form¢ statistik pro ucely pracovniklt i klientd sluzeb.

(Arcidiecézni charita Olomouc, 2024)

Metodicka podpora Charit v olomoucké diecézi je dalsi z ¢innosti Arcidiecézni charity
Olomouc. ACHO poskytuje metodickou podporu formou pribézného poradenstvi, ale
piedevsim formou svolavanych odbornych kolegii (OK). ACHO ve své vyro¢ni zpravé
z roku 2020 definuje odborné kolegium jako ,, pracovni skupinu zastupcii jednotlivych
stejnych nebo podobnych sluzeb Charit, kteri jsou radnymi cleny OK “. Odborna kolegia
napomahaji tomu, aby poskytované sluzby odpovidaly potiebdm jejich uzivatelq.
Hlavnimi cili odbornych kolegii je vzajemna pomoc pfi feSeni problému vyplyvajicich
Z poskytované socialni sluzby, feSeni otazky kvality v oblasti poskytovanych sluzeb nebo
zvySovani trovné schopnosti pracovnikt Charit kvalitné€ realizovat provozované sluzby.

(Jurc¢ikova, 2020)

Tteti oblast aktivit Arcidiecézni charity Olomouc je ¢innost humanitarniho oddéleni, resp.
humanitarni a rozvojova pomoc ACHO. Ta se standardn¢ délila na tii podoblasti, kterymi
byly nasledujici: podpora Haiti, podpora Ukrajiny a mimoiadné udalosti. Necelé tfi
meésice po zacatku invaze ruskych vojsk na Ukrajinu, tedy v kvétnu 2022, se agenda
humanitarniho oddéleni rozrostla o pomoc a podporu uprchlikt ptichazejicich z Ukrajiny.
Na zaklad¢ informaci vedoucich pracovniki ACHO je znamo, Ze podpora Haiti i podpora
Ukrajiny mély zacatek v osobnich a jinych vztahovych vazbach pracovniki ACHO
s jinymi aktéry, ktefi v dotCenych zemich v dan¢ dobé pisobili. Zajimavosti miize byt
propojeni Arcidiecézni charity Olomouc, doc. RNDr. Pavla Novacka, CSc., dlouholetého
vedouciho dnesni Katedry rozvojovych a environmentalnich studii, a katolického knéze
(pozd¢ji laicizovaného) Romana Musila, ktery puasobil na Haiti od roku 2002 jako
misionaf. Toto provazani vyustilo v nastaveni spoluprace a v roce 2005 zahéjeni ¢innosti
Adopce na dalku. Roman Musil je dnes zaméstnancem ACHO a zodpovida za projekty

na Haiti. Obecné lze konstatovat, ze se ACHO v zahrani¢i vénuje podpofe osob v nouzi,
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V nepiiznivé socidlni situaci, détem z détskych domovii nebo zchudych rodin a
V neposledni fadé také lidem nemocnym, lidem s postizenim nebo vniting vysidlenym
osobam. Humanitarni oddéleni ACHO se rovnéz vénuje osvEétoveé cinnosti a rozvojovému
vzdélavani, které je kazdoro¢né realizovano v ¢eskych skolach nebo na vetejnosti (napf.

akce Majales v Olomouci).

Mimo pomoc V zahrani¢i se humanitarni oddéleni vénuje také mimotfadnym udalostem.
Piedevsim se jedna o aktivity v Ceské republice, ale jsou znamy také piipady, kdy Charity
vyjizdéla s pomoci do zahranici. Piikladem mutze byt reakce na povodné ve Slovinsku
vroce 2023, kam Arcidiecézni charita Olomouc ve spolupraci s narodni centralou,
Charitou Ceska republika, vezla celkem 100 kust vysouse&a. Zasilka byla uréena do mést
Vrbje a Maribor. (Navratil, 2023) V Ceské republice ACHO zasahovala napiiklad na
Hodoninsku a Bfeclavsku lidem zasazenym tornddem v roce 2021 nebo pfi zéplavach
v Olomouci vroce 1997. Ve spolupraci s lokalnimi Charitami v olomoucké diecézi
asistovala Charita také na Krométizsku po vybuchu domu v Kory¢anech nebo pfi feseni
nasledkidl vybuchu muni¢niho skladu ve Vrbéticich ve Zlinském kraji. Obecné plati pro
Charity v olomoucké diecézi pravidlo, v ramci kterého je kazda z Charit zavazana mit
zameéstnance, ktery je zodpovédny za otdzku mimotadnych udalosti v daném misté a
regionu. Na zaklad¢ této skuteCnosti je Charita pfipravena pohotové a kvalifikované

jednat a komunikovat s jinymi slozkami Integrovaného zachranného systému.

O ptichodu uprchlikii z Ukrajiny lze také hovofit jako o mimotadné udalosti. V tomto
piipadé se vSak jednalo o wudalost celorepublikového rozsahu s charakterem
dlouhodobého prubéhu a vyvoje. Z toho ditvodu byla na humanitarnim oddéleni ACHO
V prvni poloviné roku 2022 nové vy€lenéna agenda zabyvajici se specificky pomoci
osobam, které piichazeji z Ukrajiny z divodu aktudlné probihajiciho ozbrojeného
konfliktu. RovnéZz bylo vyhlaSeno vybérové fizeni na nového zaméstnance, jehoz naplni

prace byla, a je i v dne$ni dob¢&, pomoc uprchlikim z Ukrajiny.

Podobny postup vsak nezvolily jednotlivé mistni Charity v olomoucké diecézi. Z blize
nezjisténych divodd agenda spojena s uprchliky z Ukrajiny zpravidla nové nalezela
nékterému z jiz zaméstnanych pracovnikli organizace a nedochdzelo k pfijimani novych
zaméstnancl. V pripade zapojenych osob bylo pozorovatelné zna¢né pracovni vytizeni a
snaha skloubit svou klasickou a dlouhodobou agendu s nové nabytou povinnosti feseni
cizinecké problematiky. Podobna praxe je dle autorky této kvalifikac¢ni prace v charitnim

prostfedi bézna. Nelze piesné fict, zda je tento zpiisob distribuce prace a cinnosti
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efektivni, nicméné lze konstatovat, Ze zvySuje vytizeni nékterych pracovnikii organizace.
Také neni mozné jednoznac¢né urcit konkrétni pracovni postaveni osoby, ktera prevzala
zodpovédnost za cizineckou problematiku v dané mistni Charité. V roce 2022 klicovymi
osobami byli napt. feditelé jednotlivych Charit, vedouci sluzby nebo pastoracni asistenti.
Vysoka vytizenost klicovych pracovnikti a vysoky pocet osob ptichazejicich z Ukrajiny
zfejmé zpusobil, ze Charity pfi své Cinnosti z divodu omezenych kapacit nerozliSovaly
osoby, kterym byla poskytovana pomoc, respektive jejich socidlni status a potiebnost.
Podpora byla poskytnuta obecné kazdému uprchlikovi, ktery o ni pozadal. V pribéhu
roku se tato situace zac¢ala pomalu ménit. Jiz ve tietim ¢tvrtleti roku 2022 nékteré Charity
zaCaly vnimat uprchliky jako klienty svych standardnich registrovanych sluzeb. Dotc¢ené
osoby tak podléhaly socidlnimu Setfeni a jinym néstrojum, prostiednictvim kterych
Charity béZné rozliSuji a zjist'uji potiebnost klientd sluzeb nebo zajemct o sluzby. Cilem

bylo zajistit, Ze poskytovana pomoc nebude zneuzivana.

12



2. Aktivity Arcidiecézni charity Olomouc v Ceské republice
vV kontextu aktualniho konfliktu na Ukrajiné

Arcidiecézni charita Olomouc je organizaci s vice nez tficetiletou historii ¢innosti. I
presto bylo spektrum aktivit tykajicich se podpory Ukrajiny realizovanych v Ceské
republice do roku 2022 spiSe uzsiho charakteru. Tuto situaci zménila invaze ruskych
vojsk na Ukrajinu. Tato udalost se stala milnikem pro ¢innost ACHO, a proto lze aktivity
ACHO na podporu Ukrajiny rozdé€lit na dvé ¢asova obdobi, kterymi jsou 1éta pted invazi
ruskych vojsk a doba po invazi. Dana ¢asova obdobi jsou vyrazné odlisSna ve smyslu

poskytované pomoci a realizovanych aktivit.

Z sirokého souboru aktivit ACHO, v prubéhu let pied invazi se Charita vénovala
pfedevSim osvéte a rozvojovému vzdélavani v Ceskych Skolach i smérem k Sirsi
vetejnosti. Pracovnici ACHO pravidelné navstévovali zdkladni nebo stfedni Skoly
s vyukovymi programy a piednaSkami o ukrajinské nebo haitské tématice. Pravidelné
vystupovali i na vefejnosti, a to naptiklad na jiz tradi¢ni akci Majales v Olomouci, kde
ACHO prezentovala své aktivity formou informaéniho stanku a ptipravenych aktivit pro
déti 1 dospélé (napt. hry se slovy, baleni evakuacniho zavazadla atp.). Ptilezitostné ACHO
potadala v Ceské republice akce pro osoby zijici na Ukrajing, tyto aktivity byly plné
v gesci ukrajinské sekce Humanitarniho oddéleni ACHO a jednalo se o akce narazového
charakteru. P¥ikladem lze zminit ozdravny pobyt ukrajinskych déti v Ceské republice
Vv roce 2018. Celkem se této akce zucastnilo 53 déti z Ukrajiny (Slo o déti ¢eskych krajanti
Vv oblastech postizenych cernobylskou havarii. Vyraznd zména agendy nastala v roce

2022.

Okolo ¢tvrté hodiny rano dne 24. unora 2022 po dlouhodobé eskalaci situace podnikla
vojka Ruské federace invazi na Ukrajinu. Ruskd vojska zacala postupovat ze tii smérti na
ukrajinské uzemi, a to ze severu (z Gzemi Ruské federace smerem na hlavni mésto
Ukrajiny, Kyjev), z vychodu (z Ruskem kontrolovaného tizemi a z Ruska na Charkov) a
Z jihu (z Krymu smérem na mésta Mariupol a Odésa). Rovnéz doslo k nékolika vzduSnym
naletim a raketovym utokiim na strategické cile nachazejici se na ukrajinském Uzemi.
(Sabbagh & Beaumont, 2022) Tyto vojenské akce mifené z riznych sméra vyvolaly na
Ukrajin€é v prvnich dnech invaze celonarodni krizi a paniku, jejimz vysledkem byl
masivni odchod lidi z Ukrajiny. Tato udalost zpisobila vyraznou zménu spektra aktivit

realizovanych na tizemi Ceské republiky, které se rozrostlo v roce 2022, a to pravé
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v kontextu aktualniho konfliktu na Ukrajiné. Jednalo se vSak 0 soubor ¢innosti, se kterymi
ACHO neméla béhem své novodobé ¢innosti zkuSenosti v takovém rozsahu (tematicky

nebo regiondlng).

Hlavni vyzvou pro ACHO byl hromadny piichod ob&ant Ukrajiny do Ceské republiky.
Z principu véci se jednalo o agendu nové€jsiho charakteru, ktera vznikla v reakci na déni
na Ukrajiné. Vzhledem ke skuteCnosti, Ze intenzita poptavky po pomoci ze strany
ukrajinskych ob&anti vznikla narazové a plo$né, a to na téméf celém uzemi CR a na celém
uzemi olomoucké diecéze, Arcidiecézni charita Olomouc si jiz ¢tyii dny po zacatku
konfliktu nastavila hlavni priority a cile. Prostfednictvim nich cilila na mozné zmirnéni
dopadt humanitarni krize, ktera na Ukrajin€ vznikla, na Charitu jako organizaci a také na
¢eskou vetejnost. Hlavni cile ACHO se lisily podle jednotlivych obdobi vyvoje tehdejsi
situace. V prvnich dnech po vyostfeni konfliktu (tedy na konci tinora 2022) bylo ziejmé,
Ze prioritou je najit potfebnym osobam moznost ubytovani a zajistit je po materialni
strance. Také bylo nutné zprostiedkovat legalni pobyt na tizemi CR (tedy registraci
Kk pobytu) az n€kolika desitkdm osob mési¢né, ale v tomto pfipadé hralo vyznamnou roli
Krajské asistenéni centrum pomoci Ukrajiné (KACPU) v Olomouckém kraji, které
poskytovalo ptichdzejicim uprchlikim moznost komplexniho zajisténi legalniho pobytu
v CR (moznost registrace k pobytu, sjednani zdravotniho pojisténi atp.). Hlavnim
dlouhodobym cilem ACHO byla integrace ukrajinskych uprchlikii do Zivota v Ceské

republice a do ¢eské spolecnosti.

Vzhledem K priibéznému vyvoji uprchlické situace na uzemi CR lze navrhnout ¢asové
vymezeni obdobi ¢innosti ACHO, které bylo zapocato invazi ruskych vojsk na Ukrajiny,
tedy 24. tinorem 2022. Casové lze reakci ACHO na invazi vojsk na Ukrajiné v kontextu
ginnosti v Ceské republice rozdélit do t¥i hlavnich obdobi, kterymi jsou obdobi prvnich
dni, obdobi systéemové podpory a obdobi integrace. Kazdé z obdobi 1ze vystihnout vlastni
charakteristikou, zménou aktérii na poli pomoci, mistem realizace pomoci, jeji

naléhavosti nebo specifiky.

3 Arcidiecézni charita Olomouc i lokalni Charity v diecézi se pomoci migrantiim a uprchlikiim vénovaly na
konci 90. let 20. stoleti. Z blize nezjisténého diivodu pomoc osobam této cilové skupiny neptetrvala do
dnesnich dni. Tuto skute¢nost lze potvrdit napi. ve vyroéni zpravé ACHO z roku 2003, kterd se o pomaoci
migrantim a uprchlikiim na uzemi olomoucké diecéze nezminuje.
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2.1 Obdobi prvnich dni

Pocatek obdobi prvnich dni lze datovat na den 24. unora 2022 a jeho konec na
1. biezna 2022. Jedné se tedy o dobu dlouhou 6 dni a jde o prvni reakci na ozbrojeny
konflikt na Ukrajin€. Tento Cas je charakteristicky nedostatkem informaci na poli aktéra
poskytujicich pomoc a zvySenym pracovnim vytizenim pracovnikd Arcidiecézni charity
Olomouc*. Piikladem nedostateéné informovanosti a nenastavenych procesii lze uvést
absenci jednotné databaze mist nabizejicich ubytovani pro uprchliky z Ukrajiny nebo
neznalost pracovnikii pomadhajicich organizaci procesu registrace danych osob
k legalnimu pobytu na uzemi Ceské republiky. Vysoka mira neinformovanosti panovala
jak v pripadé neziskovych organizaci a jinych aktéri v Olomouci, tak napii¢ ceskou
vetejnosti. V obdobi prvnich dni byla neinformovanost patrna na zéklad€ vysoké cetnosti
telefonickych a e-mailovych dotazl ze strany Siroké vetejnosti, neziskovych organizaci a
médii. V obdobi prvnich dni obdrzel pracovnik Arcidiecézni charity Olomouc denné
pramérné 18 riznych dotazii ze strany Siroké vefejnosti nebo jinych neziskovych
organizaci prostfednictvim elektronické posty, s dennim maximem 25 novych zprav ve
schrance dorucenych e-maila (v dal§im tydnu se ¢islo zvysilo na prumérné 24 dotazi,
sdennim maximem 39 zprav). Ktomu zpravidla pfibylo také nckolik desitek
telefonickych dotazli denné. Dotazy se tykaly pfedevsim moznosti ubytovani (kde mohou
byt ubytovany osoby pfichazejici z Ukrajiny) a materidlni pomoci (kde Ize obdrzet
obleceni, potraviny a hygienu). Specidlnimi a Castymi byly dotazy a nabidky obcanli
Ceské republiky, ktefi nabizeli ubytovaci kapacity ve svych domovech a zafizenich.
Pracovnici ACHO se také setkavali s ¢astymi telefonaty dobrovolniki, ktefi zajistovali
transport ukrajinskych uprchlikii do Ceské republiky a ktefi hledali pomoc pro sebe i
prevazené ukrajinské uprchliky. Cetné byly také ptipady, kdy se uprchlici s &eskymi
dobrovolniky dfive neznali a dobrovolnici pro Ukrajince neméli pfipravené nebo sehnané
ubytovani. Na zaklad¢ téchto dvou skutecnosti se z ACHO nechténé a neplanované stala
doCasna platforma, ktera spojovala nabidky ubytovani s poptdvkami ze strany
ukrajinskych uprchlikt, popt. dobrovolniki fidict. Vzhledem k dlouhodobé c¢innosti
ACHO na Ukrajing a otevienymi komunika¢nimi kanaly s tamnimi partnery (napf. mistni
Charity, détsky domov atp.) byl znaény zajem o informace také ze strany médii.

Pracovniky ACHO v prvnich dnech kontaktovali napi. Cesky rozhlas, Ceska televize, TV

4 Zvysené pracovni vytizeni navrhuje autor této kvalifikaéni prace méfit jedinym dostupnym a
meéfitelnym ukazatelem, kterym je délka pracovni doby.
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Noe atd. Média méla piredevSim zajem o autentické dojmy a zkuSenosti ukrajinskych
partnerti nebo popis aktualniho stavu a situace na Ukrajiné. Vzhledem Kk vazbam na
Ukrajin¢ byla schopna ACHO tyto informace tazatelim poskytnout. Jiz v prvnich dnech
konfliktu vSak na Ukrajin¢€ lidé zaznamenavali problémy s internetovym a telefonnim
spojenim, proto bylo zjiStovani informaci ¢astetné zkomplikovano technickymi

obtizemi.

Obdobi prvnich dni l1ze také charakterizovat prodlouzenou pracovni dobou a zvySenym
pracovnim vytiZzenim vybranych pracovnikit ACHO. Toto se tykalo pfedevSim osob na
pozicich feditel, vedouci humanitdrniho oddéleni a koordinator pro Ukrajinu a
dobrovolniky. V prvnich Sesti dnech konfliktu stravili tito pracovnici v zaméstnani

zhruba necelych 10 hodin kazdy den, a to v¢etné vikendovych dni.

Proces registrace uprchlik nebyl v obdobi prvnich dni sjednocen. Z tohoto divodu se
Arcidiecézni charita Olomouc rozhodla ucinit registraci vSech ptichozich uprchlikil
V zafizeni pro zajisténi cizincl ve Vysnich Lhotach na Frydecko-Mistecku. Za obdobi
prvnich dni tak organizace zprostfedkovala transport a registraci ve VySnich Lhotach

celkem 16 pfichozim osobam.

Béhem obdobi prvnich dni probihaly intenzivni kazdodenni porady konkrétnich
pracovniki ACHO. Jednalo se o feditele, vedouciho humanitarniho odd¢leni,
koordinatora pro Ukrajinu a PR pracovnika. Porady mély za cil specifikovat priority
pracovniho planu a byly vytvofeny jednotlivé agendy a oblasti ¢innosti, jak je zndzornéno
na obrazku €.1 na dalsi stran€. Rovnéz byl provizorné ustaven tym osob odpovédnych za
jednotlivé agendy. Ale jiz v tomto obdobi, na pfelomu mésice tinora a bfezna, vyvstala
akutni potfeba piijmout do procesu organizace pomoci vice osob. To bylo z divodu
vysokého poctu nové definovanych agend a nedostate¢ného poctu osob, ktery nezvladal
pokryt potfebné mnozstvi prace. Vzhledem k akutnimu charakteru a okamzité potiebé
feSeni problému nebylo mozné vyhlasit vybérové fizeni a piijmou nové pracovniky podle
standardnich postupii. Z toho divodu bylo vyuzito provazanosti charitni sité a pozice
ACHO jako organu zastit'ujici lokalni Charity v olomoucké diecézi. ACHO pozadalo o
proptjceni dvou externich pracovniki do své Cinnosti. Konkrétné §lo o pracovnika
Charity Prostéjov a pracovnici Charity Uhersky Brod. Tito lidé nebyli zvoleni ndhodné,
ale bylo ptihlédnuto k jejich dlouhodobym zkuSenostem na pozicich koordindtor pro
mimoradné udalosti. Externi pracovnici byli zapojeni do planovéani ¢innosti ACHO
Vv Kontextu konfliktu na Ukrajiné. Zavérem tohoto obdobi byl ustaven finalni tym
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pracovnikt, jehoz soucasti bylo 7 osob: PR koordinator, koordinator zodpovidajici za
finance a obecné informace, koordindtor pro ubytovani, koordinator pro poradenstvi a
duchovni podporu, koordinator pro dobrovolniky, koordinator pro materialni pomoc a
koordinator zodpovidajici za celkovou ¢innost a komunikaci s jinymi subjekty v regionu

Olomouckého kraje. Na obrazku nize jsou dani lidé specifikovani modrou barvou.
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2.2 Obdobi systémové podpory

Jiz Sesty den konfliktu na Ukrajiné, tedy 1. bfezna 2022, zahajilo provoz Krajské
asisten¢ni centrum pomoci Ukrajiné¢ (KACPU). Hlavni ¢innosti KACPU byla efektivni
registrace uprchlika z Ukrajiny, ktera byla realizovana na jednom mist¢, a to v budové
Krajského uradu v Olomouci (pozdéji se KACPU se v§emi aktéry piesunulo do prostor
byvalych Hanackych kasaren v centru Olomouce). Na chodu Centra se mj. podileli
Hasi¢sky zachranny sbor Olomouckého kraje, Policie Ceska republika, zdravotnicka
zachrana sluzba, pracovnici Ministerstva vnitra a Univerzita Palackého v Olomouci.
(Olomoucky kraj, 2022) Existence registratniho mista znamenala pro Arcidiecézni
charitu Olomouc vyznamny obrat v poskytovani pomoci. Hlavni vyraznou zménou, ve
srovnani s obdobim prvnich dni, byla nova existence jasného registracniho mista pro
dotcené osoby. Pracovnici ACHO tak jiz nebyli dale odkdzani na sluzby zatfizeni pro
zajiSténi cizinci ve VySnich Lhotach na Frydecko-Mistecku, které je od Olomouce
vzdaleno zhruba 110 km, a nebyli tak vytizeni naronym transportovanim osob do mista

registrace a nazpatek do Olomouce.

Dnem, kdy bylo zprovoznéno KACPU v Olomouckém kraji, skon¢ilo obdobi prvnich dni
a zacalo obdobi systemové podpory, které pro Arcidiecézni charitu Olomouc trvalo
od 1. bfezna az do 24. kvétna 2022. Podobné jako v piipadé obdobi prvnich dni, je obdobi
systéemoveé podpory typické velmi vysokym pracovnim vytizenim u pracovnikt ACHO na
pozicich feditel, vedouci humanitarniho oddéleni a koordinator pro Ukrajinu a
dobrovolniky. V mife pracovniho vytizeni lze pozorovat pribéznou klesajici tendenci.
Stejné jako vySe vtextu, i zde autorka prace vyjadiuje pracovni vytizeni poctem
odpracovanych hodin. V mésici bfeznu stravili zaméstnanci ACHO v priméru
11,4 hodiny denné. V mésici dubnu lze hovofit o 10 hodinach denné€ a klesajici tendenci
za dotCené obdobi uzavirad hodnota za mésic kvéten v roce 2022, kdy pracovnici stravili

V zaméstnani primérné 8,4 hodiny.

Obdobi systémové podpory lze také charakterizovat uspokojujici mirou informovanosti
napfi¢ aktéry poskytujici pomoc a podporu uprchlikim z Ukrajiny. ACHO se tcastnila
pravidelnych informac¢nich setkani riznych olomouckych a regiondlnich aktéri
konajicich se kazdy tyden nebo jednou za 14 dni. Zasadni pro poskytovani pomoci

uprchlikiim byla koordinace humanitarni pomoci s jinymi subjekty v regionu.
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V obdobi systémové podpory rovnéz zapocal svou ¢innost Sklad materialni pomoci pii
KACPU v Olomouckém kraji (SMP KACPU). Provoz skladu hral vyznamnou roli
v celkové cinnosti ACHO vroce 2022. Nicméné€, v obdobi systémové podpory
predstavovala existence SMP KACPU pro ACHO vyzvu, a to pfedevS§im V oblasti
personalniho zajisténi. V roce 2022 ACHO na provoz SMP KACPU vyuzila pomoc
47 dobrovolniki (dlouhodobych nebo kratkodobych).

2.2.1 Koordinace humanitarni pomoci a podpora cilové skupiny

Aby mohla Charita efektivné poskytovat v dobé ozbrojené¢ho konfliktu na Ukrajiné
pomoc uprchlikim z Ukrajiny, bylo nutné aktivné koordinovat ¢innost Arcidiecézni
charity Olomouc s jinymi subjekty v mistech pomoci. Celkem se jednalo o nékolik
desitek subjektl, které jednordzové nebo vicekrat spolupracovaly s ACHO

na poskytovani pomoci uprchlikim z Ukrajiny.

Intenzivni spoluprace probihala mj. s KACPU, a to v Olomouckém a Zlinském kraji.
V ramci ¢innosti KACPU pomadhala Arcidiecézni charita Olomouc zajistovat proces
registrace uprchlikti nebo zajistovala sklad materialni pomoci pro potiebné osoby cilové
skupiny v Olomouckém kraji. Pravidelna spoluprace probihala také mezi Charitou a
riznymi subjekty mistnich samosprav — napf. krajské Grady (Olomoucky a Zlinsky kraj),

méstské a obecni titady, Utady prace aj.

V rdmci své ¢innosti Charita také komunikovala s Centrem pro integraci cizincii (CPIC),
Univerzitou Palackého v Olomouci, farnostmi, vzdélavacimi institucemi pro déti a
mladez (matetské Skoly, zdkladni Skoly, stfedni Skoly apod.), 1ékafi a nemocnicemi,

Jinymi neziskovymi organizacemi (Clovek v tisni, Cesky cerveny kiiZ apod.).

Koordinace humanitarni pomoc byla pro pribéh aktivit velice pfinosna. Aktéti méli
moznost pravidelné sdilet své zkuSenosti, poznatky, nabidku podpory atp. Hlavni snahou
aktér zapojenych do koordinace pomoci bylo poskytovat ukrajinskym uprchlikiim
pomoc efektivng, a efektivné vyuzivat mj. finan¢ni, lidské a materialni zdroje. B€hem
obdobi trvani podpory osobam pfichézejicim z Ukrajiny byla posilena spoluprace Charity
s jinymi subjekty. Jako ptiklad Ize uvést pravidelna setkani mistnich i regionalnich hract
na poli pomoci osobam z Ukrajiny, ktera se i V soucasnosti konaji v prostorach CPIC,
a to zhruba dvakrat roéné. Mezi zvanymi ucastniky jsou zastupci mistnich neziskovych

organizaci nebo spolkil zabyvajici se ukrajinskou tématikou (nap¥. Romodrom, S¢edryk,
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Zebiik, Charita Olomouc, Arcidiecézni charita Olomouc aj.) nebo zastupci jinych
subjekttl (napf. Krajsky ufad Olomouckého kraje, Krajské feditelstvi Policie Ceské

republiky v Olomouci, Cizinecka policie, Centrala proti organizovanému zloc¢inu atd.

2.2.2 Koordinaéni setkani a porady pracovniki Charit olomoucké diecéze

Koordinac¢ni setkani a porady pracovnikii Charit v olomoucké diecézi byly zasadni pro
pomoc uprchlikim nejen v Olomouci, ale pfedevs§sim Vv okolnich regionech. Mistni
Charity v olomoucké diecézi, na rozdil od Arcidiecézni charity Olomouc, zpravidla
nem¢ly diivejsi zkuSenost s pomoci osobam ze zahranici, specidlné ne V takovém
rozsahu. Pribézné piedavani informaci mezi zapojenymi pracovniky a metodické vedeni
zprostiedkovalo moznost efektivni reakce na promeénlivou situaci v poctech a slozeni

uprchlikt a ziskani celkového piehledu o aktualni situaci v mistech pomoci.

Celkem se v prib¢hu dvou let od probihajiciho konfliktu uskute¢nilo 16 koordinaénich
setkani a porad pracovnikd lokalnich Charit. Zpocatku byla setkani realizovana
minimalné ¢tyfikrat za mésic, pozdé€ji v mensi Cetnosti — zpravidla jednou za mésic.
Cetnost, charakter nebo sloZeni setkani se ménila s dlouhodobosti poskytovani pomoci.
V obdobi systémové podpory (t]. 0d 1. biezna do 24. kvétna roku 2022) probihala setkani
predevSim v rdmci uzkého tymu pracovnikii Arcidiecézni charity Olomouc, od mésice
¢ervna byl zménén koncept porad a zahrnuti byli také pracovnici ze vSech mist pomoci.
Tato zména byla provedena z dtivodu nutnosti sdileni dilezitych informaci. Arcidiecézni
charita Olomouc se jako aktér sidlici v hlavnim mésté dotéeného regionu pravidelné
ucastnila informaénich setkani s jinymi pomahajicimi subjekty v dané oblasti, mj. se
zastupci mistni samospravy. Aby byla zajisténa efektivni, a pfedev§sim koordinovana
pomoc také v ramci Charitni sit€ na Uzemi olomoucké diecéze), bylo nutné ziskané
informace sdilet 1 s mistnimi pracovniky. Realizovanych setkani se v takovém ptipadé

ucastnilo az 26 osob V jednom terminu.

Témata porad se riznila a v ¢ase proménovala. Setkani se v obdobi systéemové podpory
(tj. od 1. biezna do 24. kvétna roku 2022) vénovala pfedevS§im nastavovani procesu,
monitorovani aktudlni a velmi rychle a divoce meénici se situace ve spolecnosti. Jako
ptiklad lze uvést nastaveni jednotného zplisobu evidence dat o poskytnuté pomoci.
Setkani realizovana s vice nez pulrocnim casovym odstupem od zacatku konfliktu

(. setkani realizovéana v zafi roku 2022 a pozdéji) se tematicky zaméfovala na vyskyt

20



socialn¢ patologickych jevi (napt. xenofobie nebo Sikana) nebo jinych problémovych
jevu (napt. vznik novych agentur nabizejicich nelegalni praci) v komunité ukrajinskych

uprchliki.

Uzce nastavena koordinace ¢innosti v rdmci Charitni sité na tizemi olomoucké diecéze
byla pfinosnou zvlasté pro pracovniky Charit ptisobici v terénu, ktefi mohli mezi sebou
sdilet ziskané zkuSenosti, prakticka feSeni problému a problémovych situaci, se kterymi

se vV ramci své ¢innosti pracovnici setkali, sdileli ale 1 ptiklady dobré praxe.

2.3 Obdobi integrace

Obdobi integrace je poslednim, dlouhodobym obdobim ¢innosti Arcidiecézni charity
Olomouc v ramci ¢innosti spojenych s ozbrojenym konfliktem na Ukrajing, a predevs$im
spomoci uprchlikim z Ukrajiny. Pocatek daného obdobi 1ze datovat na den
24. kvétna 2022, kdy byla ACHO schvalena Zadost o finance z dotacniho titulu
Ministerstva vnitra Ceské republiky (MVCR). Hlavnim cilem dota¢niho titulu byla
integrace a adaptace uprchlikii z Ukrajiny na prostfedi a Zivot v Ceské republice.
Integracni podpora uprchlikti se tak stala dlouhodobym pracovnim planem ACHO.
Prostiednictvim detailné specifikovanych aktivit méla ACHO za cil umoznit uprchlikiim
co nejplynulejsi prechod na novy zplisob Zivota v Ceské republice a skrze riizné
integracni aktivity nebo jiné zpuisoby pomoci jim umoznit plynulou adaptaci na zivot v

Ceské spolecnosti.

Béhem obdobi integrace se Arcidiecézni charita Olomouc vénovala také poskytovani jiné
podpory. V prubéhu let 2022 a 2023, kdy ACHO aktivné¢ pomahalo uprchlikim
z Ukrajiny, zacala byt patrna poptavka po hygienickych potiebach, potravinach nebo
jinych druzich materialni pomoci. Klienti ACHO se zpravidla alespon jedenkrat za dobu
pobytu na uzemi Ceské republiky ocitli v situaci materidlni nebo finanéni nouze
a nedostatku. Na tuto situaci ACHO aktivné zareagovala a zacala nabizet potravinovou
a hygienickou pomoc ve formé¢ poukazek. Pozdégji byly vydavéany také poukéazky do sité
lIékaren, a jind materialni pomoc. Jak je znazornéno v Graf 1 na dal$i stranég, lze
konstatovat, ze nejvétsi Cetnost podpory byla realizovana v oblasti integrace, a to 1
7964krat. Dale, 790krat byla poskytnuta hygienicka pomoc ve formé poukazek do sité
drogerii, 606krat byla vyddna materialni podpora (naptf. vybaveni domécnosti nebo
Skolni pomtcky), 347krat potravinova pomoc ve formé potravinovych poukdzek a

315krat byla vydana poukéazka do sit¢ lékdren, ¢imz mély dotené osoby moZnost
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podpofit své zdravi nebo zdravi blizkych osob. Pomoc se shanénim ubytovani nebo
ptistesi nebo finan¢ni pomoc jsou v zanedbatelném poctu ve srovnani s jinymi formami

pomoci. Radové se jedna o jednotky dotéenych osob.
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Graf 1: Financni podpora podle druhit pomoci v letech 2022 a 2023 (zdroj: viastni, 2024)

2.3.1 Integraéni aktivity — poradenstvi

Poskytovani socialniho poradenstvi, piimou pomoc® a informaéni &innost Arcidiecézni
charity Olomouc lze oznacit za zasadni aktivity, prostfednictvim kterych méla byt
zajisténa integracni podpora uprchlikim z Ukrajiny. Jiz v prabéhu obdobi systémové
podpory bylo ziejmé, Ze je nutné piijmout pracovnika zodpovédného za integracni
aktivity. V kvétnu 2022 byla pfijata pracovnice na plny Gvazek, jejiz naplni prace bylo
poskytovat odborné poradenstvi uprchlikim z Ukrajiny. Tato podpora méla ze strany
dotcenych osob velmi pozitivni zpétnou vazbu. Zpétnd vazba byla sdilena Ustné
pracovnikim ACHO. Uprchlici se dle vlastnich slov diky socidlnimu poradenstvi
a informaéni ¢innosti stali vice nezavislymi, orientovanymi v prostiedi Ceské republiky
a mista jejich pobytu. Cast osob cilové skupiny vyuzila poradenstvi jako piilezitost
porozumét Ceské legislativé a procestim. Pozdé&ji se tyto osoby spiSe staly nezavislymi

v feSeni naleZitosti pobytu v Ceské republice.

Prostfednictvim poradenstvi a informacéni Cinnosti také probihala mj. osvéta proti

negativnim jeviim ve spolecnosti — hlavnimi dvéma jevy za obdobi poskytovani pomoci

5 Pojmy ,,pfima pomoc*, ,,piima prace* nebo ,piima podpora“ neni myslena piima prace ve vztahu
k uzivateli sluzby registrované v registru socialnich sluzeb Olomouckého kraje. Vyznam pojmi byl
ptizpusoben potiebam ACHO tak, aby vyjadfoval praci s ¢lovékem, ktera ma charakter prace tzv. face to
face.
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byla Sikana ve Skolach a nelegalni prace. Diky ¢innosti ACHO byly osoby cilové skupiny
o téchto jevech v pfipadé potieby informovany a védely, jak a kde ziskat v dané situaci
pomoc. Vysledkem byl napt. pribézné klesajici pocet Sikanovanych déti osob cilové
skupiny a také klesajici poCet osob vykondvajici nelegélni praci (piip. rostouci pocet

osob, ktery ptestal byt nelegalné¢ zaméstnavan diky dostate¢né informovanosti).

NejcCastéji poptdvanymi tématy poradenstvi byly napf. humanitarni davka, zdravotni
pojisténi, zaméstnani a pracovni piileZitosti, registrace k pobytu v Ceské republice a

procesy spojené svizem strpéni nebo docasnou ochranou. Jak je patmé z

Graf 2, poradenstvi spojené s humanitarni davkou a zdravotnim pojisténim tvofilo v letech
2022 a 2023 nejveétsi cast celkové poskytovaného poradenstvi v ramci vybéru Etyf
nejéastéji poptavanych témat. DalSimi dvéma ¢asto poptavanymi typy poradenstvi bylo

poradenstvi souvisejici se statusem docasné ochrany a zaméstnanim.
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Graf 2: Nejcastéjsi témata poradenstvi v letech 2022 a 2023 (zdroj: viastni, 2024)

Dalsimi poptavanymi tématy poradenstvi byla zdravotnicka péce, vzdélani déti, mladeze
1 dospélych. Specifickymi tématy poradenstvi byla napt. zaloZeni Zivnosti, pracovné-
pravni vztahy a vztahy vici pojistovnam a institucim, poradenstvi osobam s postizenim
(napt. hluchota, détska mozkova obrna, autismus aj.), identifikace moznych pficin
Spatného chovani Zaka ve Skole. Lze konstatovat, zZe podil jinych druhii poradenstvi nez
téch zobrazenych Graf 2, se ukazal byt jako nepodstatny pro vysledky analyzy a jejich

zobrazeni by bylo pro vécnou analyzu dat matoucim. Efekt zkresleni dat by mohl nastat
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I Z davodu, Ze jedné osobé bylo téméf vzdy poskytovano i poradenstvi jiného druhu,
resp. na jiné téma. Zasadnimi v rdmci zpracovani ziskanych informaci a dat a jejich
zobrazeni se ukazala byt ¢tyfi nejvice poptavana témata zminéna vySe v tomto odstavci.
Z analyzy dostupnych dat vSak vyplynulo, ze Ctyfi nejvice poptdvana témata piesné
kopiruji trend celkové poskytovaného poradenstvi, jak je znazornéno v Graf 3 a

Graf 4.
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Graf 3: Druhy poradenstvi poskytovaného uprchlikiim z Ukrajiny v letech 2022 a 2023 (zdroj: vlastni, 2024)
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Graf 4: Celkové poradenstvi v obdobi kvétna 2022 az éervna 2023 (zdroj: viastni, 2024)
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Celkem bylo poradenstvi v roce 2022 a 2023 poskytnuto 1 042krat®. Pokud vyhodnotime
vyvoj a zdjem o poradenstvi v pribéhu ¢asu, lze pozorovat riiznorody vyvoj v ¢etnosti
poskytované pomoci. Jak zobrazuje Graf 4, lze pocatkem poradenské Cinnosti nazvat
mésic kvéten v roce 2022, kdy je zajem o poradenstvi pomérné nizky. V kvétnu 2022
bylo poradenstvi poskytnuto celkem 6krat. Zajem a povédomi ukrajinskych uprchlikt o
dostupnou sluzbu meél s postupujicimi mesici obecné rostouci tendenci. Zajem o
poradenstvi kulminoval v mésici listopadu 2022. Po podrobné analyze aktudlniho déni
z dot¢ené doby, neni zcela ziejmé, pro¢ zdjem kulminoval v tento mésic. Nejedna se o
termin pieregistrace pobytu, ani dobu, v ramci které mélo dojit K vyrazné zméné
souvisejici s pobytem uprchlikii na Gizemi CR. Nicméng, Ize se domnivat, ze mnoZstvi
poskytovaného poradenstvi souviselo s vyskladinovanim Skladu materialni pomoci pii
KACPU v Olomouci, na jehoz chodu se Arcidiecézni charity Olomouc podilela.
Vyskladiiovani (tedy hromadné rozdédvani materidlni pomoci) ptildkalo pozornost vétsiho
mnozstvi ukrajinskych uprchlikli, kterym spolu s materidlni pomoci bylo zpravidla

poskytnuto i poradenstvi.

Naopak, kauzalitu mezi vysokou Cetnosti poskytované sluzby a aktualnim dénim
z dot¢ené doby lze pozorovat v mésicich bfeznu a cervenci roku 2023. Zajem o
poradenstvi v bfeznu 2023 je zpusoben tehdy nadchézejicim konenym terminem
preregistrace. Jiz na konci roku 2022 Ministerstvo vnitra Ceské republiky vefejnosti
oznamilo, Ze na zékladé novely Lex Ukrajina IV’ &eska vlada schvilila prodlouZeni
docasné ochrany pro osoby uprchajici do Ceské republiky pied agresi Ruské federace na
Ukrajin€ o jeden rok. Prodlouzeni do¢asné ochrany vSak bylo podminéno elektronickou
registraci a naslednym obdrZzenim nového vizového Stitku. Nejzaz§i termin pro
preregistraci byl 31. bfezen 2023. (MVCR, 2022) Jak Ize pozorovat i v Graf 3 na piedchozi
stran¢, je patrny nardst poskytovaného poradenstvi na téma docCasné ochrany
Vv predchazejicich mésicich, a to v lednu 2023, tinoru 2023 a bieznu 2023, ve srovnani se

zbytkem sledovaného obdobi.

Kauzalni vztah mezi Cetnosti poskytovaného poradenstvi a udalosti a zmén v ramci

cizinecké problematiky je patrny také v mésici ¢ervenci 2023. Hlavnim milnikem té doby

® Uvedena hodnota nevyjadiuje podet osob, které obdrzely specifikovany typ pomoci. Z evidenénich
dtvodu nelze pro ucel této prace zjistit presny pocet unikatnich osob, kterym byla poskytnuta pomoc.

7 Lex Ukrajina je bali¢ek zakond, ktery zadal v Ceské republice platit 21. biezna 2022 (v prvni verzi) a
ktery upravuje opatieni souvisejici s pobytem osob z Ukrajiny se statutem dogasné ochrany na tzemi Ceské
republiky. (IRS CZECH, 2022)
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bylo nabyti platnosti Lex Ukrajina V, a to od 1. ¢ervence 2023. Zmény se tykaly
pfedev§im osob ubytovanych V bezplatném ubytovani. Pro tyto osoby od prvniho
cervence nastaly zmény ve vypladceni humanitarni davky. (Sdruzeni pro integraci a
migraci, 2023) Zmény v zakoné pocitila i Arcidiecézni charita Olomouc, a to
prostiednictvim zvysené navstévnosti ACHO s zadosti a poptavkou po poradenstvi. To je
mimo jiné patrné také z Graf 4 na pfedchozi strané. Prestoze lze lehce zvySenou
navstévnost prisuzovat jinym vliviim, jak vyplynulo z vyhodnocovani dat, skute¢né byla
zvysena poptavka zpisobena tehdejsi zménou zakona. Jev je patrny z Graf 3, v ramci
né¢hoz je ziejmy jak zvySeny zajem o poradenstvi obecné, tak i zvySeny zajem o0

poradenstvi na téma humanitarni davky.

2.3.2 Integraéni aktivity — pfima prace

Jako pfimou pomoc Ize pro ucely tématu této kvalifikacni prace oznacit soubor aktivit,
které vyzaduji pfimou, aktivni a intenzivni ¢innost pracovnika Arcidiecézni charity
Olomouc, obvykle charakteru tzv. face to face. Do souboru aktivit Ize zahrnou doprovod
0sob (napt. doprovod na tufad nebo do nemocnice), tlumoceni nebo asistence
S vypliiovanim formuldit. V ramci pfimé pomoci uprchlikim z Ukrajiny vyuzila
Arcidiecézni charita Olomouc své dlouholeté zkusenosti v poskytovani pomoci lidem
v Ceské republice i zahrani¢i. Zkusenosti a jazykové dovednosti pracovnikic ACHO
ziskané za 1éta charitni ¢innosti na Ukrajin€ se po zac¢atku invaze v roce 2022 staly velkou
devizou v ramci prace s ukrajinskymi uprchliky. Na zaklad¢é pozdéjsiho dotazovani osob,
které obdrzely pomoc ACHO, vyplynulo, ze jazykova bariéra byla hlavnim divodem,
pro¢ byla provadéna piima prace s dot¢enymi osobami. Konkrétné se nejcastéji jednalo o
doprovody k Iékafi, do zaméstnani, do $kol, ptipadné vyfizovani telefonickych hovort
s ufady, institucemi. Na téchto mistech a v téchto institucich, popf. situacich se obvykle
objevily komplikace ve vzajemném dorozuméni se a jazykova bariéra se ukazala byt

vaznou piekazkou efektivni komunikace.

Arcidiecézni charitou Olomouc nabizend pomoc ve formé asistence, tlumoceni nebo
doprovodu byla stni cestou hodnocena spise pozitivné, a to jak ze strany dotcenych osob,
tak ze strany obyvatel Ceské republiky, kteii byli pfitomni vykonu piimé podpory ACHO.
Asistence, tlumoceni a doprovody pomohly usnadnit komunikaci mezi uprchlikem a

J A

Ceskou protistranou a zefektivnit procesy (napi. vypliovani formulait na afadu prace,
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agenda spojena se zdravotni péci atp.). Tim se uspésné predeslo potencialnim konfliktiim,
problémtim nebo nedorozuménim u vSech ze zucastnénych stran. Pfima préce s cilovou
skupinou byla realizovdna po celou dobu cCinnosti, V ramci které nabizi Arcidiecézni
charita Olomouc pomoc a podporu uprchlikim z Ukrajiny. Za roky 2022 a 2023 byla
piima podpora poskytnuta celkem 538krat.

Jiz v prvnich dnech poskytovani pomoci bylo ziejmé, Ze integracni aktivity nelze
realizovat pouze ambulantni nebo terénni formou, ale je zasadni zaméfit se také na
elektronické, tisténé nebo jiné ustni kandly, které pribézné v olomouckém regionu
vznikaly. Proto informaéni ¢innost, at’ uz v ramci poradenstvi nebo v ramci propagace
aktivit ACHO probihala prostiednictvim vydavani informacnich materialt, a to v
elektronické form¢ (webové rozcestniky, pfispévky a ¢lanky na webovych strankach,
ptispévky na socidlnich sitich), tisténé forme (tiSténé plakaty a letd¢ky zamétujici se na
propagaci aktivit a sluzeb), ¢lanki (v elektronické nebo fyzické podobé — napt. na webu
Vv novinach) a ustni formé (sdileni v ramci mistnich komunit uprchlikti z Ukrajiny).
Cilem informacni ¢innosti bylo jasné, piehledné a srozumitelné podavat relevantni
informace vedouci k orientaci v uprchlické problematice ze strany dotéenych osob.
V ramci informacni a publika¢ni ¢innost ACHO vydala jednu publikaci s nazvem Bajky
a pohadky z lest a luk. Autorem knihy je Pavel Bezdécka a preklad zajistila Ksenija A.
ZaS¢epkina. Kniha na svych strankach nabizi détem naucné ptibchy, a to ve dvou jazycich
— vestiné 1 ukrajinStin€. V tomto pfipadé byla integrace podpofena ve sméru

zdokonalovani jazykovych dovednosti.

Specifickou integra¢ni aktivitou bylo poradani multikulturni adapta¢nich a integracnich
akci. Jiz ¢tyfi mésice od zacatku invaze na Ukrajinu a prvniho pfichodu uprchlikii na
tizemi Ceské republiky vyvstala v komunité uprchliki v Olomouci a klienti Arcidiecézni
charity Olomouc potieba vzajemného setkavani, sdileni zkusenosti a traveni volného
¢asu. Tuto potiebu ¢astecné vykryly socidlni sité, ale ne dostate¢né. ACHO na aktualni
pozadavky v€asné zareagovalo a zorganizovalo spole¢na setkavani, udalosti, integracni
kurzy aj., kterych se mohly ti¢astnit nejen osoby cilové skupiny, ale i majoritni spolecnost.
Zamyslenym cilem téchto spolecnych setkavani mélo byt vzdjemné poznavani jazyka,
kultur, odbouravani strachi z novych lidi a situaci, a tim také minimalizovani vzniku
predsudkil, nepfételstvi nebo az xenofobie. Cést z pofadanych akci se zaméfovala na

informovani dotenych osob o tématech zasadnich nebo dilezitych pro jejich pobyt na
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tizemi Ceské republiky. Byly realizovany seminafe na témata, kterymi byly zaméstnani

v Ceskeé republice nebo zdravotni péce a matefska dovolena.

Potddani multikulturnich adaptacnich a integracnich aktivit pfineslo také predem
neoCekavany zajem uprchlikii podilet se na organizaci téchto aktivit. V nékterych
piipadech se tyto osoby podilely na propagaci akci, navrhovaly scénaf a koncept dalSich
akci a aktivit a pomadhaly udrzovat hladky pribéh akci béhem jejich realizace.
Zaclenovani uprchlikti do pldnovaciho procesu dalo témto lidem prostor vyuzit své
schopnosti, dovednosti, iniciativu a tvofivost v praxi. Vysledkem byl krom¢ autentickych
zazitkli pro osoby zapojené do organizacniho procesu také hladky priubéh akci, zdjem
médii a veétsi pocet ucastnikli. Multikulturni akce také vzbudily zajem vyznamnégjsich
osobnosti z majoritni spole¢nosti, napf. hejtmana Olomouckého kraje, 1. naméstka
hejtmana nebo spisovatele Pavla Bezdécky. Souhrnné, za roky 2022 a 2023 uspotfadala

Arcidiecézni charita Olomouc 18 multikulturnich adaptacnich a integraénich akci.

2.3.3 Hygiena

Hygienickd pomoc je vramci Ccinnosti Arcidiecézni charity Olomouc druhou
nejvyznamnéjsi poskytnutou podporou. Za sledované obdobi roku 2022 a 2023 byla
podpora tohoto typu podéna 790krat. Pomoc byla poskytovana formou hygienickych
balickt a také ve formé poukazek do sité 1ékaren. Hygienické balicky byly vydavany jako
rychla reakce na vzniklou situaci na Ukrajiné a masovy ptichod uprchlikii do Ceské
republiky. Tento zpusob takika okamzité pomoci byl zvolen jako vhodny po konzultaci
se zastupci Hasi¢ského zachranného sboru Olomouckého kraje. RovnéZ byl se zastupci
sboru konzultovan pozadovany a doporuceny obsah balicku. SloZeni setii bylo navrzeno
tak, aby uspokojilo zakladni potieby osob prchajicich z Ukrajiny. Byly rovnéz vytvoieny
dva typy balickl, a to balicek pro dospélou osobu a bali¢ek pro dit€. Z divodi
nedostate¢nych kapacit skladu a lidskych zdroji nebylo vytvoieno vice demografickych,
popi. v€kovych kategorii. Dospéla osoba tak obdrzela vzdy jeden hygienicky set, ktery
obsahoval jeden kus toaletniho papiru, jeden kus zubniho kartacku pro dospélou osobu,
jeden kus zubni pasty pro dosp€lou osobu, jeden kus sprchového gelu nebo mydla, jeden
kus Samponu na vlasy pro dospé€lé, jeden kus vlhéenych ubrouski, jedno baleni
papirovych kapesnickt a jeden kus krému na ruce. Détsky hygienicky bali¢ek se od
bali¢ku pro dosp€lou osobu lisil predevsim jinym, détskym typem zubni pasty a kartacku.

Pokud méli pracovnici ACHO moznost (tedy pokud sklad disponoval vhodnym
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materidlem), snazili se do détskych balickt vkladat také mydlo nebo vlasovy Sampon pro
déti. Toto v§ak nebylo pravidlem z divodu omezeného sortimentu®. Celkem bylo od

7. btezna do 31. prosince 2022 vydano 4 982 kust hygienickych balickd.

V prvnich tydnech obdobi integrace bylo na zakladé komunikace s 0sobami
ptichazejicimi z Ukrajiny a znalosti aktualni situace v oblasti podpory uprchlikt ziejmé,
ze poskytovat kratkodobou pomoc ve formé hygienickych setli neni dostacujici pro
dlouhodobé¢, a predevsim piesné mifené uspokojeni specifickych a riznorodych potreb
dot¢enych osob. Také bylo nutné snizit vytizeni pracovnikli a dobrovolnikit ACHO, ktefi
se podileli na pripravé a vydeji hygienickych balicki. Z toho divodu bylo pfistoupeno
Kk jinému zpiisobu feSeni situace. Osobam s docasnou ochranou nebo vizem strpéni byly
vydavany poukdzky do sité drogérii Teta v hodnoté 300 K¢, které Arcidiecézni charita
Olomouc zakoupila se zdmérem zjednodusit praci zaméstnancim organizace a piesné
cilit na specifické a rtznorodé potteby osob pfichazejicich z Ukrajiny. Pfiprava
hygienickych setii vyzadovala intenzivni ¢innost osob, které zajistovaly jejich kompletaci
a dostupnost skladovacich prostor. Naopak, prostiednictvim poukazek mohla dana osoba
zakoupit polozky dle aktualni nebo budouci mozné potieby ve vSech pobockach drogerie
Teta®. Vytizenost pracovnikii organizace pii vydeji poukéazek byla také minimélni, coz
bylo preferovano v§emi dotéenymi pracovniky ACHO. Prvni poukazky byly vydany dne
13. Cervence 2022, posledni kus byl vydan 14. listopadu 2023. Celkovy ¢as vydeje tedy
trval 1 rok, 4 mésice a 1 den. Vice poukazek nebylo z finan¢nich divodd Arcidiecézni

charitou Olomouc zakoupeno.

2.3.4 Materialni pomoc

Na tieti pricce v celkovém mnozstvi poskytnuté pomoci uprchlikim z Ukrajiny je
materidlni pomoc. Souhrnné, za roky 2022 a 2023 bylo dotéenym osobam poskytnuta
materidlni pomoc 595krat. Materialni pomoc byla realizovana dvéma hlavnimi zplsoby.
Prvnim zptsobem byl vydej materialu, tj. konkrétnich véci, a to podle potieb dané osoby.
Druhym zplsobem, kterym byla realizovana materidlni pomoc, byla thrada naklada za

pofizeni vybaveni domacnosti.

8 Zna¢na ¢ast materialfy, kterym sklad disponoval pochézela z darti §iroké vefejnosti, proto ne vzdy byly
vSechny polozky dostupné.

° Pii vybéru sité drogerii, v rAmci procesu zafizovani poukéazek pro uprchliky z Ukrajiny, bylo pfihlédnuto
predev§im k mnoZstvi a lokaci pobodek drogerie v Ceské republice. Obecné Ize Fici, e drogerie Teta je
casto dostupna i v malych méstech nebo méstysech, a proto byla zvolena vhodnou volbou.

29



Ptimy vydej materidlu probihal ptedevSim v roce 2022, kdy Arcidiecézni charita
Olomouc disponovala prostornymi skladovacimi prostory. Na konci obdobi prvnich dni
obdrzela ACHO nabidku provozovat Sklad materialni pomoci pii KACPU v Olomouci
(SMP KACPU). Hlavni ¢innosti skladu mélo byt shromazd’ovani riznych druht véci,
resp. materialni pomoci a v piipad¢ potieby je vyskladiovat a darovat podle konkrétnich
potteb uprchlikim z Ukrajiny. Sklad zapocal svou cCinnost dne 7. biezna 2022
s oteviracimi hodinami od 7 hodin do 19 hodin, a to kazdy pracovni den, i o vikendu. Byl
strategicky umistén ve stejné budové jako registra¢ni centrum KACPU, a tedy v budové
byvalych Hanackych kasaren v centru Olomouce. Jeho provoz zajistil tym pracovnikt
ACHO.
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Obrazek 2: Planovani lidskych zdrojit do SMP KACPU (zdroj: ACHO, 2022)
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Hlavni polozkou vydéavanou v rdmci ¢innosti SMP KACPU byly hygienické sety blize
specifikované v piedchozi podkapitole. Po dohod¢ s provozovateli KACPU v Olomouci
bylo nastaveno, ze hygienicky set dostane kazdy ptichozi uprchlik na zékladé ustni
zadosti pii registraci k pobytu v KACPU. Jak bylo zminéno v piedchozi ¢asti této prace,
za dobu provozu SMP KACPU v roce 2022'° bylo vydano 4 982 kusti hygienickych
balickii. Co se tyCe jiné materialni pomoci, ¢asto poptdvanymi vécmi byly jednordzové
plenky pro déti a détskd hygiena, obleCeni, kuchynské vybaveni (hrnce, panve, talife,
piibory atp.), lozni textil (povleceni, prostéradla, pefiny a polstare), détské kocarky,
hracky pro déti nebo zenska hygiena (vlozky a v mens$i mife tampony), ktera nebyla
soucasti hygienickych balickti. VétSinu materidlu, kterym sklad disponoval, darovala
Siroka vefejnost a mistni samospravy z regionu Olomoucka. Pravidelné byly vyhlasovany
materidlni sbirky, do ktery se zapojilo nékolik stovek az tisici osob. Z divodu
nemoznosti evidence darcii a omezenym kapacitam lidskych zdroji nebylo mozné

evidovat vSechny darce, kteti se zapojili do sbirek SMP KACPU.

KRAJSKE ASISTENCNI CENTRUM POMOCI UKRAJINE

VYHLASUJE SBIRKU
MATERIALNi POMOCI

CO JE POTREBA?

POTRAVINY
masova konzerva, zeleninova a ovocna konzerva, pastika, instantni polévka, sladkosti, susenky
OSTATNI POTRAVINY
suchary, krupicova kase, piskoty, détska vyZiva, pfesnidavka, Sunar
HYGIENA DOSPELY/DITE
zubnf pasta, zubnf kartacek, tuhé mydlo, Sampon, papirové kapesnicky (balitky),
vihtené ubrousky, to apir
OSTATNI HYGIENA
rugnik (jen novy), ddmské viozky, détské pleny, pleny pro seniory, krémy na ruce a opruzeniny
OSTATNi MATERIAL
karimatka, spacék, deka, praci prostredek, papuce (nové zabalené - hotelovy typ)

KAM MUZETE PRIVEST?

HANACKA KASARNA - 1. MAJE 803/1, OLOMOUC
VJEZD Z ULICE KOZELUZSKA

SKLAD HYGIENICKEHO A OSTATNIHO MATERIALU
PRIJEM MATERIALU: PO - PA: 14% - 17%
(TEL.: 705 866 940, pomoc@olkraj.cz)

SKLAD POTRAVINOVE BANKY
PRIJEM POTRAV A

L o KrajPomah%cz
' Olomoucky kraj

Obrdzek 3: Plakdt upozoritujici na sbirku materialni pomoci KACPU v Olomouci (zdroj: HZS CR, 2022)

10 Arcidiecézni charita Olomouc se na chodu Skladu materialni pomoci pii KACPU v Olomouci podilela
od 7. bezna do 31. prosince roku 2022. V roce 2023 prostory piedany k ¢innosti Charity Olomouc.

31



Ve skladu SMP KACPU operoval také sklad potravinové pomoci. Chod tohoto skladu

zajiStovala Potravinova banka ve spolupraci s Charitou Olomouc.

Druhym zptsobem, kterym byla realizovana materialni pomoc, byla thrada néklada za
pofizeni vybaveni domacnosti. Prvni podporu uskuteénénou timto zptisobem lze datovat
do dne 7. listopadu 2022. Souhrnné, 1ze konstatovat, ze touto formou pomoci pokryvaly
dotéené osoby piedevsim vydaje spojené s koupi domaci techniky nebo elektroniky.
Z analyzy dostupnych dat bylo zjiSténo, ze v celkovém vyctu, béhem let 2022 1 2023
vyrazné pievladala tihrada vydaji za koupi kuchyiiského vybaveni, a to v poméru 77 %
kuchynské vybaveni a 23 % jiné vybaveni do domacnosti. Proplaceno bylo piesné 150
kust zakoupenych produkti, 50 kust v roce 2022 a 90 kust v roce 2023. V nejvétsi mite
pfichdzely dotéené osoby s Zzadosti o proplaceni riznych druhli mixéru (19krat),
rychlovarnych konvic (11krat) nebo vysavacl a zehlicek (kazdy predmét 10krat).
Z jin¢ho vybaveni byly proplaceny vysavace (10krat), fény (4krat) nebo prodluzovacky
(2krat). Lze se domnivat, Ze charakter poskytnuté pomoci byl vyrazné ovlivnén stavem
ubytovacich mist, ve kterych dotéené osoby zily. Je znamo, ze zna¢na ¢ast ukrajinskych
uprchlikti zije ubytovnach nebo jinych ubytovacich zafizenich, které jsou uréeny pro
ubytovani vétsitho poctu osob. Lze se také domnivat, ze tato mista nedisponuji
kuchyniskym vybavenim nebo jinou domaci technikou a elektronikou, nebo ji disponuji
Vv omezené mife. Demografické slozeni skupiny uprchlikii (pfevazné Zeny a déti) mohlo

také ovlivnit vyuziti nabizené podpory.

Rozlozeni poskytnuté materidlni pomoci bylo v pribéhu let 2022 a 2023 spise
rovnomérného charakteru. Z Graf 5 na dalsi strané lze pozorovat mésice zaii a listopad
v roce 2022, kdy mnozstvi poskytnuté pomoci vyrazné prevysovalo dlouhodoby primér.
Dtivodem odchylky mésice listopadu 2022 byla hromadna distribuce hygienické a
potravinové pomoci ve formé€ konkrétnich produktl. Vyznamnou roli hrdlo také
vyskladnovani SMP KACPU vzhledem k ocekavanému konci roku 2022, a tedy 1 konci
pusobeni Arcidiecézni charity Olomouc jako provozovatele skladu. Poskytnuta pomoc
nebyla kompletovana do setli, naopak byla rozdavana kusov€. Druhou vyraznou
odchylkou od dlouhodobého priméru byl mésic zari 2022. V tomto piipad¢ se jednalo o
hromadnou distribuci Skolnich setti, které obsahovaly §kolni batoh, psaci potieby, seSity,
lahve na vodu a jiné vybaveni vhodné pro déti Skolniho véku. Akce vydeje Skolnich

potteb ACHO zamérné naplanovalo na zacatek mésice zafi, aby pokrylo zvySenou
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poptavku po Skolnich pottebach, a tim i zvySenou potfebu pomoci ze strany ukrajinskych
uprchlikti. Vydej Skolnich pomticek hral roli i v nésledujicim roce 2023, v mirné
zvySeném pruméru distribuce materidlni pomoci béhem mésict zafi, fijen a listopad.
V tomto pfipad¢ jiz neSlo o rozdavani kompletnich Skolnich setli, ale kusovy vydej
Skolnich potteb. Z toho diivodu nedoslo k vyraznému nartistu poctu osob, kterym byla
poskytnuta materidlni pomoc v mésici zafi, ale intenzivni poptavka byla rovnomérnéji
rozlozena do tfi navazujicich mésicli. Zména charakteru poskytované pomoc vyrazné
snizila napor na zodpovédného zaméstnance ACHO. Tento efekt byl Zadouci a dot¢enym

pracovnikem vitany.
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Graf 5: Poskytnutd materidalni pomoc od kvétna 2022 do prosince 2023 (zdroj: viastni, 2024)

2.3.5 Potravinova pomoc

Potravinovd pomoc byla, podobné jako obecna materidlni nebo hygienicka pomoc,
poskytovana vice nez jednim zplisobem. Presto, vétSina poskytnuté pomoci byla
charakteru poukazek na potraviny, straveneck Chéque Déjeuner v hodnoté 100 K¢&. Pouze
omezen¢ byly potraviny vydavany ve fyzické podob¢. Celkem byla béhem let 2022 a
2023 potravinova pomoc poskytnuta 323krat.
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Lze tici, ze distribuce potravinové pomoci méla spise narazovy charakter. Tato skute¢nost
byla zplisobena tim, Ze Arcidiecézni charita Olomouc objednavala poukazky rovnéz
narazove, a to z divodu omezeného rozpoctu a omezené dostupnosti. Jak je tedy patrné
Z Graf 6 nize, potravinova pomoc byla vydavana ve tfech vinach. Tento jev je znazornén
pomérné vyznamnym zvySenim klouzavého priméru. Prvni zvysSeni je viditelné v roce
2022 v meésicich Cervenec a srpen. Druha vlna vydeje potravinovych poukazek se
uskutecnila az v roce 2023, a to v mésicich bieznu a dubnu a srpnu, zafi a fijnu. I tyto dvé

viny distribuce jsou viditelné jako zvyseni klouzavého praméru.

Lze pozorovat jednu anomalii. Jde o vydej potravinové pomoci v mésici listopadu 2022.
V tomto ptipad¢ se jednalo, stejné jako v pripad¢ distribuce materialni pomoci, o nahly
nariist mnozstvi vydané potravinové pomoci. Pfi¢inou je i v tomto piipad¢ vyskladiovani
SMP KACPU, kde se nachazely i1 zasoby trvanlivych potravin, jako napf. téstovin, ryzZe,

masovych a rybich konzerv, dochucovadel, lusténin atp.
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Graf 6. Poskytnutd potravinovd pomoc od kvétna 2022 do prosince 2023 (zdroj: viastni, 2024)

2.3.6 Podpora zdravi

Podpora zdravi probihala v ramci ¢innosti Arcidiecézni charity Olomouc v oblasti
pomoci uprchlikiim z Ukrajiny piedevs§im jednim zptuisobem, a to vydejem poukazek do
sit¢ 1ékaren. Jiné zplsoby pomoci se ukdzaly byt spiSe zanedbatelné, a to z diivodu
minimalniho z4jmu o dany zptsob podpory. Konkrétné §lo o psychologickou podporu
(v ramci které byla nabizena tzv. prvni psychologicka pomoc nebo krizova intervence)

a duchovni podporu. Arcidiecézni charita Olomouc disponuje pracovniky vyskolenymi
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na poskytovani psychologické pomoci i pracovniky kompetentnimi v oboru duchovni
podpory. V obou piipadech lze hovofit 0 malém zajmu o danou pomoc ze strany
ptichazejicich uprchlikd. Psychologicka pomoc byla poskytnuta za celé sledované obdobi
let 2022 a 2023 pouze tfem osobam (a to pouze v roce 2022). O duchovni podporu
neprojevila zadjem zadna osoba. Zde se lze domnivat, ze hlavnim divodem nezajmu je
rozdilna ptevladajici cirkev v kazdé ze zainteresovanych zemi. V ptipad¢ Ukrajiny je
prevladajici cirkvi pravoslavna a feckokatolickd vétev kiestanstvi. (Swenson &
Williams, 2023) V Ceské republice pievlada fimskokatolickd odnoZ, a proto se lze
domnivat, Ze rozdilnost cirkevniho prostiedi byla divodem nezdjmu o duchovni pomoc,

a to 1 pfes pfitomnost knéze na pracovisti ACHO.

Naopak, velky z4jem ze strany ukrajinskych uprchlik byl o poukazky do sité 1ékaren.
Hodnota jedné poukézky ¢inila 500 K&. ACHO zvolilo dany zpisob pomoci, stejné jako
Vv pfipadé potravinové a hygienické pomoc, z divodu efektivnéjSiho a cilenéjsiho
uspokojovani potieb jednotlivych osob. Vzhledem k tomu, ze mezi klienty ACHO byly
osoby riznych demografickych charakteristik, byla univerzalnost zminiovaného feSeni pfti

planovani a navrhovani rdmce pomoci zvolena za nejpfimérenc;si.

Podobné jako tomu bylo v ptfipadé potravinové pomoci, i vydej 1ékarenskych poukdzek
probihal ve vlnach. Rozdil byl v délce poskytovani tohoto druhu pomoci. Vydej poukazek
na léky probihal vyjimeéné pouze v roce 2023, a to ve dvou vinach. Jak je znazornéno

v grafu nize, prvni vlna vydeje se konala v mésici bfeznu a z malé ¢asti i v mésici dubnu.

Druha vina vydeje se konala v mésicich zafi a fijen.
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Graf 7: Vydané Iékdarenské poukdzky v roce 2023 (zdroj: vlastni, 2024)
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2.3.7 Jiné druhy pomoci

Kromé vySe zminénych druhG pomoci Arcidiecézni charita Olomouc poskytovala
podporu také v oblasti ubytovani nebo financi. Veskerou cCinnost oznaéenou jako
,ubytovani/piistresi* 1ze charakterizovat jako ¢innost, v ramci které¢ zaméstnanec ACHO
(vétSinou se jednalo o pracovnika zodpovédného za pomoc uprchlikiim) aktivné
vyhledava dostupné nabidky ubytovani a asistuje klientovi pfi reakci na nabidku.
V prubéhu let 2022 a 2023 byla takova aktivita realizovana 7krat. Finan¢ni pomoc
poskytla ACHO v letech 2022 a 2023 pouze 2krat. Za finanéni prostiedky si dotéené

osoby uhradily vydaje spojené s nakupem zdravotniho korzetu a cestou na Ukrajinu.

2.3.8 Vzdélavaci aktivity a Skoleni pracovniki Charit a dobrovolniku

I ptes realizaci pravidelnych informacnich setkavani se na zacatku obdobi integrace
projevila nedostatecnd orientace v cizinecké a integracni problematice mezi pracovniky
Arcidiecézni charity Olomouc a Charit v olomoucké diecézi. Neznalost tématu napfic
charitnimi pracovniky se projevovala nadmérnym mnozstvim telefonickych dotazli nebo
e-mailovych dotazl charitnich pracovniki sméfovanych na pracovniky ACHO. Vedeni
ACHO se rozhodlo na vzniklou situaci aktivné reagovat a zacalo charitni pracovniky
vzdélavat. Z nastalé situace totiz bylo zfejmé, Ze vzdélavani pracovnikili, dobrovolniki a
jejich koordinatorti bude nedilnou soucasti uspésného pribéhu ¢innosti Charit. Mnoho
pracovnikl a dobrovolnikti Charity nemélo ptedchozi zkuSenost s poskytovanim pomoci
osobam cizi narodnosti nebo obecné s cizineckou problematikou. V pfipadé
dobrovolnikil se Charita setkala se zajemci, kteti byli sami cizinci (napf. Ukrajinci Zijici
v Ceské republice), ale neméli predchozi zkusenost s dobrovolnickou &innosti. Z tohoto
divodu naplanovala Charita skoleni jak pro pracovniky Charit, tak i pro dobrovolniky a

jejich koordinatory.

Prob¢hla dvé skoleni pro pracovniky Charit. Prvni $koleni se uskute¢nilo v srpnu 2022.
Prvni Skoleni bylo na téma cizinecké problematiky obecné a vedl ho Jan Koci, ktery se
jiz mnoho let specializuje na cizineckou problematiku v ramci své ¢innosti v Diecézni
katolické Charité¢ Hradec Kralové. Druhé Skoleni pro pracovniky se uskute¢nilo v Praze
pod vedenim Klary Boumové, manazerky pro advokac¢ni Cinnost v oblasti migrace
z Charity Ceska republika, Petry Sedlackové z IOM nebo Svétlany Porsche, feditelky

Stiediska Migrace z Arcidiecézni charity Praha. Tématem Skoleni byla Adaptace
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a integrace uprchlikti z Ukrajiny, nabidka ubytovani pro uprchliky na platformé AirBnB
a piiklady dobré praxe. V ramci Skoleni probé¢hla také prohlidka ubytovny pro cizince

nachdzejici se v mestské casti Praha 12.

Skoleni dobrovolnikil a jejich koordinatori reagovalo na potfeby Charity — Charita
v aktualni chvili potfebovala specificky zaucit dobrovolniky do ¢innosti, kterou v daném
Case provozovala. Celkem se uskutecnila tfi Skoleni pro dobrovolniky a jejich
koordinatory. Na zacatku obdobi integrace probéhlo Skoleni dobrovolnikii (v mésici
bifeznu), které bylo zamé&feno na praci ve skladé€, bezpecnost prace a praci s cizinci. Tato
uzké specifikace odrazela potfebu Charity, rychle a efektivné zajistit chod Skladu
materialni pomoci pti KACPU v Olomouckém kraji. Toto Skoleni bylo nastaveno jako
pribézné (tj. probihalo opakované mnoho dni pro postupné pfichazejici dobrovolniky).
Chod skladu byl zajistén ptedevsim diky pomoci dobrovolniki, kteti méli zdjem pomoci
manualni praci. Sklad zacal fungovat s oteviracimi hodinami 7-19 hodin kazdy pracovni
den, i o vikendu. Naplni ¢innosti dobrovolnikti byl primarné piijem a evidence
materidlnich dard darovanych vefejnosti, tfidéni véci a ptiprava hygienickych balicki pro

uprchliky.

V priibéhu roku 2022 vyvstala ze strany koordinatorti dobrovolnikii a nékterych vice
zapojenych dobrovolnikll potieba ziskat informace o tom, jak o dobrovolniky pecovat a
jak pokracovat v praci s dobrovolniky takovym zplisobem, aby byl i dobrovolnik
vzdélany v oblasti integracni problematiky. Zajem vykonavat dobrovolnickou ¢innost
mély rovnéZ uprchlici pfichazejici z Ukrajiny. Koordinator pro dobrovolnictvi pro
dotéené osoby pripravil Skoleni na téma Dobrovolnictvi — prdva a povinnosti
dobrovolnika, kterého se ztcastnilo pét osob z Ukrajiny. Zatim poslednim Skolenim pro
dobrovolniky a jejich koordinatory bylo Skoleni na téma Dobrovolnici a péce o né, které
vedl pan Jan Némecek, pracovnik Sdruzeni D Olomouc, které s dobrovolniky jiz mnoho
let Gspésné pracuje. Cizineckou tématiku doplnila pani Marcela Erbenova z organizace

Clovék v tisni z Olomouce.

Realizace vzdélavacich aktivit byla dal$im z dikazu provézanosti charitni sité, ale také
neziskovych organizaci v olomouckém regionu, i v méfitku celé Ceské republiky. Jak
bylo zminéno také v kapitole 2.2 Obdobi systémové podpory, sdileni zkusenosti a know-
how bylo zasadnim pro kvalitné odvedenou ¢innost Charit v olomoucké diecézi a
v dlouhodobém méfitku umoznilo integraci uprchliki z Ukrajiny do Zivota v Ceské

republice.
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2.4 ,Lessons Learned“ v ramci pomoci ukrajinskym uprchlikiim

Lze konstatovat, ze roky 2022 a 2023 byly pro Arcidiecézni charitu Olomouc do zna¢né
miry turbulentnimi, a to z diivodu invaze ruskych vojsk na Ukrajinu 24. Gnora 2022.
ACHO na vzniklou situaci okamzité zareagovala, byla v kontaktu se svymi partnery na
Ukrajing, ale predevsim zacala poskytovat podporu a pomoc uprchlikiim z Ukrajiny, ktefi
pfichazeli na uzemi Ceské republiky. Pfedev§im prvni mésic po eskalaci konfliktu byli
pracovnici ACHO nadmérné vytizeni ve své Cinnosti a lze fici, Zze Slo o velmi
komplikované a ndro¢né obdobi ¢innosti. Dulezitou roli v této skutecnosti vsak hral fakt,
ze se ACHO vénovalo pomoci Ukrajin¢ jiz vice nez 20 let a tuto agendu aktivné
prezentovalo nejen na socialnich sitich, ale také v masmédiich. Tim se dostalo do
hleda¢ktt médii a osob hledajici pomoc a podporu — at’ se jednalo o osoby ceské
narodnosti nebo uprchliky z Ukrajiny. 1 piesto, ze ACHO disponuje bohatymi
zkuSenostmi v praci v zahrani¢i a v humanitdrni cinnosti, tato udalost pfinesla
pracovnikim nové vyznamné zkuSenosti v oblasti reakce na ozbrojené konflikty
Vv zahrani¢i a hromadny pfichod dotéenych osob s potfebou pomoci a zajisténi (napft.
materialniho nebo finan¢niho). Zaroven je nutné doplnit, Ze jednotlivi kli€ovi pracovnici
ACHO zapojeni do pomoci uprchlikiim na uzemi Ceské republiky maji riiznou praxi a
rizné zkuSenosti. Z tohoto duvodu nelze jednoznaéné vytycit a charakterizovat nové
ziskané zkuSenosti. I piesto autorka prace vybira dva poznatky ziskané z pomoci

uprchlikim, které byly pfinosné pro aktualni vyvoj situace.

Prvnim poznatkem, ktery je vyznamnym pro samotnou autorku prace je délba prace.
Problematiku délby prace a roli lze rozdélit na dvé ¢asti. Prvnim aspektem je nutnost
délby prace. Ta vSak nesmi byt ndhodnd, ale musi vychazet z predchozi analyzy dat a
informaci o aktudlni situaci a musi byt zvazeny kapacity a moznosti jednotlivych osob
zapojenych do Cinnosti. Na zaklad¢ ziskanych zkuSenosti 1ze konstatovat, Ze efektivni
poskytovani pomoci uprchlikiim z Ukrajiny by nebylo bez rozdé€leni roli v tymu
klicovych osob mozné. Tato skutecnost byla potvrzena jiZ Vv prvnich dnech po invazi
ruskych vojsk na Ukrajinu. Béhem tfi dnid po této udélosti (tedy mezi dny
24.2.-26.2.2022) byla autorka této prace jako zaméstnanec ACHO na pozici ,,koordindtor
pro Ukrajinu a dobrovolniky* vytizena desitkami dotazii rGznych témat ze strany
vetejnosti. Jednalo se o obdobi, kdyby nebyly uréeny kli¢ové osoby a vytyCen zakladni
pracovni tym. Dotazy, se kterymi se verejnost na ACHO obracela, se tykaly bezpe¢nostni

situace na Ukrajiné, moznosti ubytovani v Ceské republice, dobrovolnické vypomoci,
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materialnich dart atp. Tento stav trval dva dny, béhem kterych pracovnici ACHO
nestihali zaznamenavat informace z telefonati nebo e-maili, dochazelo k duplikaci
informaci (osoby hledajici pomoc volaly riznym pracovnikim ACHO zvlast) nebo
nestihali uspokojovat tematicky roztiisténé poptavky pomoci. Jednalo se o velice ndrocné
dva dny, nicméné jejich piinos byl zna¢ny. Na zdklad¢ informaci z prvnich dvou dn
dokézali pracovnici ACHO identifikovat pozadavky a potfeby vefejnosti (véetné
uprchlikid z Ukrajiny). Tieti den, tj. 26.2.2022, klicovi pracovnici ACHO vytvorili
zékladni pracovni skupinu sedmi osob, v ramci které kazdd osoba zodpovidala za
specifickou agendu charakterizovanou na zaklad¢ informaci ze dvou piedchazejicich dni.
Po rozdéleni roli byla patrna vétsi efektivita ¢innosti — pracovnici méli veétsi prehled o
poskytované pomoci (o poc¢tu osob, o distribuci podpory atp.), a tim spiSe dokazali
propojovat poptavku s nabidkou. Lze tedy shrnout, Ze délba prace mezi vice osob ma
zasadni vliv na ¢innost organizace. Nicméng&, v tomto piipad¢ se ukazalo, zZe neni nutné,
aby doslo k rozdéleni roli ihned po vzniku udélosti. I opozdéna reakce, ve vyse zminéném
ptipadu dva dny zdanlivého chaosu, mohou byt pfinosné pro budouci ¢innost a efektivitu

prace.

V pribéhu nastalé situace méli pracovnici ACHO starost mimo jiné o dusevni zdravi osob
ptichozich z Ukrajiny. Minimaln¢ stejné¢ vyznamnym vSak bylo duSevni zdravi
zapojenych pracovnikt ACHO, ktefi byli po psychické strance také velice vytiZeni (z
divodu dlouhych pracovnich hodin, negativnich zprav z Ukrajiny a pravidelného
kontaktu s intenzivnimi emocemi uprchliktl). Kazdopadné, jak se pozdéji ukazalo,
1 masmédia intenzivn€ informujici o vzniklé udalosti byla psychickou zatézi pro klicové
pracovniky ACHO. Pfi zpétném zhodnoceni roku 2022 identifikoval tuto skute¢nost
vedouci humanitarniho oddéleni (zéroven jedna z klicovych osob v pomoci uprchlikiim
z Ukrajiny). Jako opatifeni zvolil zamérné neinformovanost a piestal sledovat aktualni
zpravodajstvi. Prestoze by bylo moZné domnivat se, Ze zakladni vychodisko pro
poskytovani pomoci je ,,byt informovan®, v praxi se ukazalo, ze nelze zcela potvrdit tuto
domnénku. DuSevni zdravi zapojenych zaméstnancti se ukédzalo jako vyznamnéjsi

v daném obdobi.
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3. Aktivity Arcidiecézni charity Olomouc na Ukrajiné

Cinnost Arcidiecézni charity Olomouc na Ukrajiné je jednou ze zakladnich aktivit
humanitarniho odd¢€leni organizace. Jeji historie saha do 90. let 20. stoleti, kdy ACHO
reagovala na ¢ernobylskou havarii a poskytovalo pomoc obétem této udalosti. Touto
aktivitou zapocala ACHO svou ¢innosti na Ukrajing, kterd, jak se 1ze doCist ve vyro¢nich
zpravach ACHO od roku 1994 do soucasnosti, trva neptetrzit¢ do dnesnich dni a vénuje
se Sirokému spektru aktivit. Piesto, pro vyhodnoceni informaci a dat o poskytnuté pomoci
bylo pro ucely této kvalifika¢ni prace zvoleno obdobi od roku 2016 do soucasnosti, tedy
do roku 2024 (vcetné roku 2024). Tento vybér byl vyhodnocen jako dostate¢ny pro popis
¢innosti a analyzu dat a je na ném viditelny vzorec poskytovani pomoci na Ukrajin€.
Rovnéz bylo zjisténo, Ze informace o pomoci pied rokem 2015 mohou byt nepiesné,
nejasné nebo neznamé. To by mohlo mit za nasledek zkreslujici efekt v rdmci analyzy
dat. Z téchto diivodii byl zvolen ¢asovy horizont poslednich osmi let (tj. let 2016-2024).
Dnesni ¢innost ACHO na Ukrajiné je spiSe rtiznorodého charakteru a odehrava se
Vv riznych regionech zemé. Celkové se ¢innost ACHO zaméfuje se na pomoc osobam

V nouzi.

3.1 Historie pomoci v zahrani¢i, a pfedev§sim na Ukrajiné

3.1.1 Historie pomoci v 90.letech 20. stoleti

Prace Arcidiecézni charity Olomouc (ACHO) je dnes spjata mimo jiné i s programy na
Ukrajin€. Na Ukrajing zacala Arcidiecézni charita Olomouc pomahat jiz v 90. letech 20.
stoleti. Konkrétné po vyhlaseni nezavislosti Ukrajiny v roce 1991 zahajila ACHO své
pusobeni v této zemi. Pfedevsim se jednalo o pomoc obétem po cernobylské havarii. Také
se Charita soustfedila na posilani materialni pomoci a pokracovani Vv organizaci

ozdravnych pobytl pro déti zasazené ¢ernobylskou havarii.

Bé&hem roku 1992 se charitdim v olomoucké diecézi podatilo vyexpedovat 23 kamiont,
které putovaly na zapadni Ukrajinu, a to do lvano-Frankivsku a do Lvova. VétSina
Z humanitarnich zésilek byla sméfovani do valkou zni€eného Chorvatska. Mezi nejCastéji
dovazenym materidlem byly potraviny, oSaceni, kojenecké potieby, deky, spaci pytle,
zdravotnicky material a uhli. (ACHO, 1994) Béhem let 1994-1996 se v pomoci, ktera
byla posilana kamiony, pokracovalo. Pfibyla také pomoc posilana po Zelezni¢ni siti.

V roce 1996 bylo vyslano 17 vagonii o celkové hodnoté necelého 1 milionu K¢
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S potfebnym materidlem do ukrajinskych regioni. Na zasobovani se podilelo mnoho

Charit a mimo jiné ACHO spolupracovala i s Charitou v Kosicich. (ACHO, 1997)

Krom¢ materidlni pomoci ACHO zajistovala ozdravné pobyty v ¢eskych rodinach pro
déti z Ukrajiny a Béloruska ve véku 8—12 let, které byly zasazeny ¢ernobylskou havarii.
Tento projekt byl realizovan v roce 1992 a pokracoval az do roku 1998. Zakladnim
principem bylo umistovani zapojenych déti do ¢eskych rodin, zpravidla na Sest tydnd.
Délka pobytu byla uréena po konzultaci s 1ékafi. Vzhledem K charitnimu kontextu a
demografické charakteristice ptiznivctl a cilové skupiny organizace, vétSina zapojenych
rodin byla kiest'anské pfislusnosti. O zapojeni do programu byl zpocatku velky zajem.
Vysledkem bylo, ze z divodu velké poptavky po tcasti ze strany ¢eské vetejnosti nebylo
mozné viechny &eské Zadatele (resp. rodiny) piijmout. Za prvni dva roky do Ceské
republiky piijelo 1728 déti. Podporu projektu nasla ACHO také u Charit a jinych
organizaci V zahrani¢i. Diky podpoie od rakouské, Svycarské a francouzské charity a
holandské organizace Stichting Communicantes mohla ACHO financovat dopravu
Z mista bydliSté a zpét Gcastnikiim zapojenym do programu. Také diky podpofe ACHO
byla schopna uhradit ptispévky na péci o déti ¢eskym rodinam. Finanéni ¢astka, kterou
dostavaly Ceské rodiny na péci o ukrajinské nebo béloruské dité se Vv letech zvysovala.
Plivodné rodiny dostavaly 500 K¢ na jedno dité, v roce 1994 byl ptispévek zvysen na 700
K¢ na dité a pobyt, v roce 1995 na 875 K¢ a od roku 1996 se piispévek zdvojnasobil,
rodiny dostavaly na jedno dité ptispévek ve vysi 1 000 K&. Kromé zajisténi zékladnich
zivotnich potifeb byla financni podpora vyuzivana na zajiSténi vyucovani, akutni
zdravotni péce, spoleénych programii ve volném c¢ase a pobytu v ptirod¢. V pripadé
nutnosti bylo mozné uhradit také vydaje za obleceni, obuv a Skolni pomucky.
(ACHO, 1997)

ACHO se stala hlavnim koordinatorem téchto pobytt, kterych se celkem zucastnilo
2 664 déti a 220 dospélych — nejcastéji pedagogu jako doprovod. Do programu se zapojily
obce ze vSech moravskych diecézi a cely program byl vyuctovan v ¢astce 4 998 923 K¢.
pobytu vracely do zem¢& puvodu s hustéjsimi vlasy, pfibytkem na vaze a obecné i s lepsi
naladou. V mnoha ptipadech byly déti vySetfeny lékafem jak pifi svém piijezdu, tak i pfi

odjezdu. Vysetfeni potvrdila pozitivni zmény u déti.

V druhé poloviné 90. let byla Arcidiecézni charita Olomouc ¢inna v mnoha oblastech

pomoci zranitelnym osobam na Ukrajin€. Samoziejmé, Charita reagovala na aktudlni
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situaci a realizovala humanitarni pomoc V raznych formach. V povodnovych letech
v roce 1998 byla situace na Ukrajin¢ tézkd. Pracovnici ACHO reagovali na pfirodni
katastrofu pfimou praci na Ukrajing€, kam mj. piijelo okolo 50 dobrovolniki, ktefi béhem
ttech mésict opravili 16 domi, které patfily seniorim ¢i lidem se zdravotnim postizenim.
ACHO ve spolupraci s jinymi Charitami vysilala na Ukrajiny humanitarni zasilky, jejichz
obsahem bylo pfedev§im obleceni. ACHO se vroce 1999 a 2000 podilelo také na
poskytnuti uto&isté pro sirotky z valky v Ce¢ensku. Déti byly ubytovany ve

vychodoukrajinském mésté Charkov.

Na konci 90. let 20. stoleti 1idé na Ukrajiné zili v dlouhodobé chudobé bez socialni
ochrany statu. | proto se Arcidiecézni charita Olomouc soustfedila také na dlouhodobou
podporu. Pracovnikim Charit z Ceské republiky i ze zahrani¢i byla pravidelnd
zajistovana Skoleni (napf. v oblasti domaci péce), jak u nas, tak na Ukrajing, a to od roku
1996. Krom¢ pracovnikti bylo vzdé€lani poskytnuto také ukrajinskym studentiim, kteti
byli pfijati na Vyssi odbornou §kolu Caritas v Olomouci. Jejich pobyt v Ceské republice
byl dotovan mj. rakouskou Charitou. Rovnéz vznikla poradenska a socialni centra na
Ukrajing, a to ve Lvové, v Kyjevé a v Charkové. Cilem tohoto projektu byla stabilizace

socialni situace na Ukrajin¢ a prevence vnéj$i migrace.

Na konci 90. let 20. stoleti se mistni Charity v olomoucké diecézi 1 Arcidiecézni charita
Olomouc zamétfovaly také na socialni poradenstvi pro cizince a uprchliky. Byly
vytvateny programy, které Vramci své naplné¢ zahrnovaly jak kratkodobou, tak i
dlouhodobou pomoc. Jako piiklady kratkodobé pomoci 1ze zminit poskytovani materialni
pomoci, stravy nebo zajisténi hygieny. V dlouhodobém hledisku bylo potiebnym osobam
zajiStovano poradenstvi, pomoc S hledanim stidlého bydleni nebo s integraci do
spoleCnosti. Jedna osoba (piivodem z Angoly) byla zaméstnana Arcidiecézni charitou
Olomouc v humanitarnim skladu. ACHO rovnéz pomahalo se zmirfiovanim nasledku pti
uprchlické viné, kterd byla zpiisobena konfliktem v Kosovu na konci 90. let 20. stoleti.
Celkové Charita (ACHO i mistni Charity) poskytla podporu uprchlikiim naptiklad
z Afghanistanu, Kosova, Sri Lanky, Turecka a mj. i z Ukrajiny. Zem¢ puvodu klientt

Charity z cizich zemi v letech 1997-2000 je znazornén na obrazku ¢.4 na dalsi strané.
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Zemé puvodu 1997 1998 1999 2000

Afghdnistdn 237 257
Alzirsko 1
Anglie 1
Angola 9 7 7 7
Bangladés 7
Benin 4 4
Bosna a Hercegovina 1
Bulharsko 7
Cecensko* 5
Cina 44
Ekvéddor 14
Filipiny 16
Chorvatsko 1
Indie 57
Irak 44 9
Irdn 15
Itilie 1 1
Jugosldvie 3 1 1
Kazachstdn 1 5
Kongo (Zaire) 1 2
Kosovo* 1 331 2
Kuba 2 4 3
Litva 2
Makedonie 3
Moldévie 1 2 6
Palestina* 2
Pékistan 4 28
Polsko 1 4
Rumunsko 15 14 16
Rusko 4 2 2
Slovensko 24 20 32 56
Slovinsko 1
Sri Lanka 124 101
Turecko 3 12
Ukrajina 11 2 58 25
Vietnam 44
Celkem 52 77 910 698
Vysvétlivky: 5
* Zdvisld dzemi (Cecensko v Rusku, Kosovo v Jugosldvii a Palestina v Izraeli
a Jordansku).

Obrazek 4: Zemé piivodu klientit ACHO z cizich zemi v letech 1997-2000 (zdroj: ACHO, 2001)

3.1.2 Historie pomoci po roce 2000

| po pelomu 20. a 21. stoleti pokracovala Charita ve své ¢innosti na Ukrajing. Jeden z
vyznamnych milnikti v ramci charitni pomoci Ukrajiné Ize datovat do roku 2003, kdy
feditel ACHO Viclav Keprt navstivil v doprovodu Mgr. Ing. Kvétoslavy Princové, Ph.D
zapad Ukrajiny, predevS§im Zakarpatskou a Lvovskou oblast. Pfi této navstéveé navazal
vztahy se Socialné pastoraénim centrem Korolevo a Détskym domovem Ziva perla
v Bortnykach na Ukrajiné. (ACHO, 2003) Na zéaklad¢ informaci z vyro¢nich zprav
ACHO Ize konstatovat, Ze mezi lety 2003 a 2006 se pomoc na Ukrajiné vénovala

pfedevsim témto dvéma partnertim.

Pomoc Vv okoli mésta Koroleva probihala ptedev§im prostiednictvim humanitarnich
zasilek. Mezi lety 2003 a 2006, ACHO na Ukrajinu transportovala materialni pomoc
V hodnoté 633 500 K¢. Jednalo se predevsim o odévy, nabytek, vybaveni domacnosti

nebo dva pocitae a sanitarni techniku. V ramci zasilek byl na Ukrajinu dopraven
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i kostelni zvon a dlazba, kterou tamni vesnici Chyza v roce 2005 darovalo olomoucké
arcibiskupstvi. Pomoc byla realizovana cilen¢ a na zékladé poptavky ze strany partnerti.
Vzhledem k tomu, Ze je oblast mésta Koroleva i dnes typickou pro své urodné podminky
a péstovani vinné révy, bylo vroce 2006 partnerim zakoupeno zafizeni na vyrobu
ovocného mostu (drti¢ a lis) v hodnoté 150 000 K¢. Cilem podpory bylo efektivni
zuzitkovani zeméedélské produkce a vytvoreni jednoho pracovniho mista pro obsluhu
stroje. Spoluprace s partnery ve mésté Korolevo zanikla a od roku 2016 dale na ni nebylo

navazano.

Spoluprace Détského domova Ziva perla v Bortnykach s Arcidiecézni charitou Olomouc
vznikla rovnéz v roce 2003 a trva dodnes. Prvni z vyznamnych roki pomoci ACHO lze
datovat do roku 2005. V tu dobu ACHO podpofilo détsky domov koupi soupravy na
lisovani ovoce, finan¢nim pfispévkem na vybudovani kotelny nebo vano¢nimi darky pro
chovance détského domova. Lze konstatovat, ze pii poskytovani pomoci lidem na
Ukrajiné byl kladen daraz také na dlouhodoby efekt podpory. To lze demonstrovat
naptiklad na ptipadu koupé lisu na ovoce. Vzhledem k tomu, Ze se détsky domov nachazi
na venkové, dostupnost ovoce je spiSe dobra. Détsky domov byl tak schopen nejen
zuzitkovat vlastni produkci, ale zarovenl umoznil za uplatu lisovat ovoce také ¢lenim
mistni komunity a jinym obyvatelim vesnice. Finance ziskané lisovanim ovoce byly
béhem dalsich let vkladany do chodu a dalSiho rozvoje détského domova. | v dnesni dobé
podporuje ACHO détsky domov v Bortnykach. Obecné lze tici, Ze ACHO reaguje na
aktudlni poptavky a potieby ze strany tohoto ukrajinského partnera. Pfikladem lze uvést
koupi lisu na ovoce, koupi bydleni pro jednoho ze sirotkii nebo pomoc se zaloZzenim
bortivkové farmy. Probihala vsak i podpora dlouhodobych projekti jako podpora chodu
détského domova (napt. nakup potravin, hrazeni vydaji za elektrickou energii) nebo

podpora studentl pii studiu na univerzitach, vyssich odbornych skolach nebo ucilistich.

Dal$im vyznamnym rokem pro ¢innost Arcidiecézni charity Olomouc na Ukrajiné byl
rok 2006. Mimo jiné druhy podpory je ve vyro¢ni zpravé ACHO mozné nalézt prvni
zminku o spolupraci s Nada¢nim fondem Déti v nouzi v zapadoukrajinském mésté
Lopatyn a s Caritas Ternopil, mistni pobo¢kou Charity ve mést¢ Ternopil. S témito
subjekty spolupracuje ACHO dlouhodobé a zaméfuje se predevs§im na pomoc détem.
Konkrétné se jedna o déti z chudych rodin, déti jednoho nebo obou rodic¢ii, nemocné déti

nebo déti s postizenim. V Lopatyné ACHO podporovala chod nada¢niho fondu a ve
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spolupraci s Caritas Ternopil také dlouhodob¢ bojuje proti détskému bezdomovectvi, a to

prostfednictvim finan¢ni a materialni podpory détskych domovi.

V roce 2008 Arcidiecézni charita Olomouc zahdjila projekt s nazvem Vanocni balicek,
v ramci kterého az do soucasnosti obdarovava potiebné déti vanocnimi darky. Nato,
vroce 2009, ptichazi dalsi vyznamna spoluprdce s novym partnerem na Ukrajing.
V tomto piipad¢ se jedna o Caritas Kolomyja. Charita v tomto zapadoukrajinském mésté
zaziva své pocatky a nachazi se ve fazi organiza¢niho vyvoje. Jednou z hlavnich vyzev
pro obé dotéené strany (jak pro Caritas Kolomyja, tak i pro ACHO) je hledani dalsiho
partnera, ktery by mohl Charité pomoci zacit fungovat a se kterym by bylo mozné sdilet
zkuSenosti. Arcidiecézni charita Olomouc se chopila této pfilezitosti a navazala s Caritas
Kolomyja spolupraci, ktera trva az do dne$ni doby. Rok 2009 s sebou piinasi dalsi
vyznamny milnik, a tim je spuSténi projektu Studijni fond, jehoZ cilem je podpora
studentli studujicich na vysokych nebo vyssich odbornych skolach a na ucilistich. | tento

projekt Arcidiecézni charity Olomouc trva do dnesni doby.

Lze konstatovat, ze od roku 2010 ma Arcidiecézni charita Olomouc navazanou spolupraci
se ¢tyfmi hlavnimi partnery, kterymi jsou Détsky domov Ziva perla v Bortnykach,
Nadaéni fond Déti v nouzi v Lopatynu, Caritas Ternopil a Caritas Kolomyja. V roce 2014
pfichazi ozbrojeny konflikt a vojenské operace na vychodé Ukrajiny, a tim navazuje
ACHO v dalsich letech nova partnerstvi. Pfimo v roce 2014 ACHO na vzniklou udalost
reaguje prostfednictvim mistnich organizaci na zapad¢é Ukrajiny. Poskytuje materialni a
psychosocialni podporu vnitiné vysidlenym osobam nachazejicich se na zdpad¢ zeme.
V ramci podpory je také zajisténo lékarské vybaveni nebo tihrada pohtfebnich vydaju
deviti rodinam, jejichz pfibuzni zahynuli na vychodé zem¢ béhem probihajicich boji a
utokd. Celkem bylo vroce 2014 podpofeno 753 osob. V nasledujicim roce ACHO
navazuje vztahy s Charitou z vychodoukrajinského mésta Mariupol a Caritas Mariupol se
tak stava novym partnerem. Ve spolupraci s Caritas Mariupol ACHO zajistuje nejen
zakladni Zivotni potfeby obétem konfliktu v Donécké a Luhanské oblasti, ale také
zajistuje provoz socialni jidelny ve mésté Mariupol, ktera poskytuje praci a stravu mnoha

potfebnym osobam.

Vroce 2016 posila Arcidiecézni charita Olomouc dvé zubaiskd kiesla do mésta
Chmelnyckyj, které se nachazi zhruba 250 kilometrii vzdusnou Carou od statni hranice
Ukrajiny a Polska. Nova spoluprace s tamni kancelaii Caritas Chmelnyckyj rovnéz trva

do dnesni doby. O pét let pozdé€ji, vroce 2021 vznika spoluprace s Charitou
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v zapadoukrajinském mésté Berezany. Partnerstvi mezi ACHO a Caritas Berezany se od
roku 2021 do roku 2024 odehrava ptredevsim formou ucasti v programu Vanocni balicek
a formou sdileni zkusenosti. Lze shrnout, Ze vySe zminéné partnerské organizace jsou
hlavnimi partnery v ramci ¢innost ACHO v dnes$ni dobé¢. Je znamo, ze béhem vice nez 30
let Cinnosti na Ukrajiné navdzala ACHO vztahy s velkym poctem jinych partnerd,
nicméné tyto nejsou podstatné pro charakter této kvalifikani prace, a proto nejsou a

nebudou blize specifikovany.

3.2 Cinnost od roku 2016 — rozdéleni podle zpiisobu podpory

Od roku 2016 bylo na Ukrajin€é podpoteno celkem 101 projekti nebo jinych zadosti o
podporu. Do souhrnného vyc¢tu byla zahrnuta finanéni podpora (a prostfednictvim
finan¢ni podpory realizovana pomoc), podpora projektu Studijni fond, vyslané kamiony
S materialni pomoci, podpora programu Vano¢ni balicek a vzajemné sdileni zkuSenosti
mezi Arcidiecézni charitou Olomouc a partnerskymi organizacemi na Ukrajiné. Mezi lety
2016 a 2024 ACHO spolupracovala ptevazné se sedmi hlavnimi partnery, kterymi jsou
Détsky domov Ziva perla v Bortnykach, Caritas Berezany, Caritas Chmelnyckyj, Caritas

Kolomyja, Nadaé¢ni fond Déti v nouzi v Lopatyné, Caritas Mariupol a Caritas Ternopil.

Vzhledem k tomu, Ze je ¢innost ACHO na Ukrajiné spiSe riznorodého charakteru, lze
charitni aktivity charakterizovat, d€lit a popisovat na zakladé riznych metod a zptisobti.
Pro tcely této podkapitoly byla podpora ACHO na Ukrajin¢ rozdélena na tii oblasti podle
zpusobu podpory. Kazda z kategorii je typicka riznymi charakteristikami. Zminénymi
oblastmi ¢innosti jsou financni podpora, materialni pomoc (vysilani kamionii s materialni
pomoci) a predavani zkusenosti a know-how. Pro ucely zpracovani dat byla poskytnuta

podpora rozdélena dale do péti podrobnéjsich a piesnéji vypovidajicich podkategorii.

Prvni a zaroven nejobsahlejsi podkategorii podpory je samotna podpora projekti a jinych
zadosti o podporu ze strany ukrajinskych partnerti. Dalsi podkategorii je podpora
programu Studijni fond, v rdmci kterého Charita pfispiva studentim v rdmci vyssiho
vzdélani na naklady spojené se zajiSténim zékladnich Zivotnich potieb a studia. Obé
zminéné Cinnosti byly zpravidla realizovdny zasilanim finan¢nich prostiedki
Arcidiecézni charitou Olomouc pfislusSnému partnerovi na Ukrajing. Tyto dva druhy
aktivit Ize sdruzit do nadfazené kategorie financni podpory. To je z toho divodu, ze

zpravidla veskerd kazdoro¢ni podpora ve dvou vyse zminénych oblastech (tj. podpora
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projektii a podpora Studijniho fondu) se konala prostfednictvim penézniho daru a aktivity
partnerd. Tieti podkategorii aktivit ACHO na Ukrajiné je zasilani kamiond s materialni
pomoci na Ukrajinu. A ¢tvrtou podkategorii je projekt Arcidiecézni charity Olomouc
snazvem Vanocni balicek. Zékladnim principem Vanoc¢niho balicku je obdarovat
potiebné déti vanoénimi darky pfipravenymi v Ceské republice. Vzhledem k tomu, Ze jak
Vv ptipadé kamionové dopravy materialni pomoci, tak i v pfipadé Vanoc¢niho balicku se
jedné o podobny princip podpory, 1ze tyto dvé podkategorie sdruzit do tematické oblasti

materidlni pomoci. Patou, a posledni, kategorii pomoci je sdileni zkusenosti a know-how.

Zminéné kategorie (financni podpora, materialni pomoc a sdileni zkusenosti a know-
how) nelze mezi sebou porovnavat a je nutné kazdou z oblasti ¢innosti analyzovat a
popisovat oddélen€. To je dano odlisnosti jednotlivych kategorii. Jako ptiklad lze uvést
finance vynaloZzené na poskytnuti pomoci. Pomoci tohoto ukazatele lze hodnotit
jednotlivé aspekty financni podpory na Ukrajiné, protoze je jasné dané, kolik finan¢nich
prostiedkii bylo vynalozeno na uspokojeni jednotlivych zadosti o podporu. V ptipadé
materidlni pomoci je hodnoceni a popisovani ¢innosti na zédkladé vynaloZenych financi
znacn¢ komplikované a mize byt zavadéjici. To je z nékolika diivodi, kterymi jsou za a)
neznama nebo nejasnd financni hodnota jednotlivych véci z divodu stavu uziti (urovat
cenu uzitych véci je znac¢né subjektivni zalezitost), za b) proménujici se cena kamionové
dopravy, kterd je ovliviiovana vnéj$imi vlivy (napi. blokady hrani¢nich ptechodl nebo
zvySend cena paliva) a za c¢) nezndma hodnota zasilanych véci, kdy pfedev§im v ramci
projektu Vanoc¢ni bali¢ek neni ptesné znamo, co darci do vanoc¢nich darki vkladaji. Déle,
Vv piipadé€ sdileni zkusenosti a know-how lze konstatovat, Ze neni pro tento ptipad mozné
vyjadfit poskytnutou pomoc prostfednictvim ukazatele o vynaloZzenych financnich
prostiedcich. I presto se vSak jedna o jednu z aktivit, ktera mé v dlouhodobém hledisku
nejvetsi dopad na Cinnost ukrajinskych partneri Arcidiecézni charity Olomouc i na

samotné piijemce pomoci.

3.2.1 Finan¢ni podpora na Ukrajiné
Jak jiz bylo vySe zminéno, finan¢ni podpora na Ukrajin€ probiha prostfednictvim podpory
projektli a jinych Zadosti o podporu a prostiednictvim programu Studijni fond.

Mezi lety 2016 a 2024 bylo realizovano celkem 66 projektii finan¢ni podpory,
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coZ je 65,3 % z celkového mnoZstvi poskytnuté podpory.'! Z toho bylo podpofeno 43
projektovych zadosti a 23 zadosti v ramci Studijniho fondu. V ramci podpory projektt
bylo mezi lety 2016 a 2024 partnerim zaslano celkem 213 669,81 euro a V ramci

programu Studijni fond celkem 20 900 euro.*?

Vzhledem k tomu, ze Arcidiecézni charita Olomouc pisobi na Ukrajiné prostiednictvim
svych partnerq, ktefi byli specifikovani diive v této kvalifikacni praci, odviji se od této
skutecnosti 1 geografické rozlozeni aktivit a poskytované podpory. | s pfihlédnutim ke
geografické rozloze Ukrajiny lze konstatovat, Ze neni v moznostech ACHO poskytovat
pomoc ve vSech regionech Ukrajiny. Z téchto divodu je realizace aktivit na Ukrajiné
spiSe geograficky roztiisténa, jak je mozné pozorovat na obrazku nize. Z Obrazek 5 je
patrné, Ze do Lvovské, Ternopilské a Donécké oblasti bylo v ramci sledovaného obdobi

darovano vice nez 50 000 euro.
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Obrazek 5: Mnozstvi financni pomoci v letech 2016-2024 podle dotcenych oblasti (zdroj: viastni, 2024)

Kli¢ovymi partnery ACHO v téchto oblastech jsou Détsky domov Ziva perla
v Bortnykach (Lvovska oblast), Caritas Ternopil (Ternopilska oblast) a Karitas Mariupol
(Donécka oblast). Dalsim regionem, kam sméfovala finanéni podpora byla
Ivanofrankivska oblast, ve které plisobi Caritas Kolomyja. V Chersonské oblasti nema

ACHO kli¢ového partnera, ale 1 pfesto prostfednictvim Caritas Mariupol poméhalo pfi

1 Do celkového souboru podpory jsou zafazeny: podpora projektii, program Studijni fond, kamionova
doprava humanitdrni pomoci, projekt Vanocni balicek a sdileni zkuSenosti s ukrajinskymi partnery.
12 Vzhledem ke skute¢nosti, Ze Arcidiecézni charita Olomouc zasilala finanéni podporu svym ukrajinskym
partnertiim zpravidla v eurech, je tato ména pouZita i pro analyzu dat a ticely této kvalifika¢ni prace.
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zmirnéni nasledkit po bombardovani vodni nadrze Kachovka. Vzhledem k obsazeni
meésta Mariupol ruskymi vojsky v roce 2022, bylo nutné ptremistit sidlo Caritas Mariupol
do jinych mist. Tamni Charita tak pasobi v Cerkasech (Cerkaska oblast) a ve mésté
Novohrodivka (Donécké oblast).'® Cast Caritas Mariupol sidlici ve mésté Novohrodivka
je velmi vykonnym subjektem poskytujicim pomoc. I pfes kazdodenni riziko probiha
realizace projektd a podpora potiebnych 0sob. Zaroven, finan¢ni podpora ACHO zasilana
do regionu Donécké oblasti funguje ma svou tradici, proto méla ACHO z4jem podporovat
Caritas Mariupol i po relokaci organizace. Béhem let 2016 a 2024 byla pomoc realizovana
jak ve mésté Mariupol (pouze do roku 2022), tak i v okoli mésta Novohrodivka (pouze

po roce 2022), coz je znazornéno na obrazku nize.
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Obrazek 6: Mapa financni podpory ACHO v Donécké oblasti mezi lety 2016 a 2024 (zdroj: viastni, 2024)

Konkrétni zadosti o poskytnuti finan¢ni pomoci vychazi ve vétsSing€ piipadl z poptavky
jednotlivych partnert plisobicich na Ukrajin€. Proces finan¢ni podpory funguje zpravidla
takovym zplisobem, Ze partneti zasilaji zodpovédnému pracovnikovi Arcidiecézni charity
Olomouc projektové dokumenty a zadosti o podporu. Vedouci humanitarniho oddé€leni

spolu s koordinatorem pro Ukrajinu nasledné€ rozhoduji (s pfihlédnutim k rozpoctu a

13 Caritas Mariupol zazil v roce 2022 ve svém sidle ve mést& Mariupol ostielovani, které mélo za nasledek
dvé obéti na zivotech z fad pracovnikli organizace. Z bezpecnostnich diivodl se organizace prestéhovala
z Mariupolu do mésta Cerkasy. Zaroveii byl organizaci nabidnut bezplatny pronajem prostor ve mésté
Novohrodivka v Donécké oblasti. Vzhledem k blizkosti mésta Novohrodivka frontové linii a znaénému
bezpecnostnimu riziku a nemoznosti piesunu veskerych aktivit do mista, operuje Caritas Mariupol ve dvou
lokacich Ukrajiny.

49



pfipadné 1 jinym rozhodujicim faktoriim) o mife podpory. Po rozhodnuti jsou finance

zaslany jednotlivym partnerim, ktefi maji na starost vykon samotné ¢innosti.

Delegace vykonu pomoci na ukrajinské partnery nebyla v minulosti takovou
samoziejmosti jako je dnes. Je pravda, ze Arcidiecézni charita Olomouc své partnery na
Ukrajin€é pravidelné financné podporovala, ale jistym partnerim poskytovala staly
informacni servis nebo sama iniciovala konkrétni aktivity. Autorka prace uvadi prikladem
napt. program rekreace déti postizenych cernobylskou katastrofou. Projekt mél na
stranach Ceskych ptiznivcl i1 osob cilové skupiny znacny uspéch. Presto lze pouze
spekulovat o tom, pro¢ nebyla mistem realizace projektu zvolena néktera z vhodnych
lokaci na Ukrajin€ (napt. Zakarpatska oblast, ktera dlouhodob¢ nabizi mnoho ptilezitosti
k rekreaci.). Nebo je mozné uvést piipad rekonstrukce budovy Nada¢niho fondu Déti
VvV nouzi v Lopatynu, jejiz jisté ¢asti byly také realizovany na zaklad€ popudu a iniciativy
pracovnikll Arcidiecézni charity Olomouc. S ptibyvajicimi 1éty spoluprace se ACHO
snazi iniciativu pfedavat svym partnerim idealn¢ v plné mife. To je z vice divodu.
Jednim diivodem je dobra znalost mistni situace a kontextu ze strany ukrajinskych aktért.
Partnefi ACHO Zijici na Ukrajin¢ maji obecné& lepsi ptehled o potiebach mistnich
obyvatel ve srovnani s pracovniky ACHO. Znalost mistniho kontextu se béhem let praxe
ukdzala jako zasadni pro efektivitu prace a uspésné dosahovani projektovych a jinych
cilti. Pomoc je totiz 1épe mifena na konkrétni potfeby mistnich obyvatel a ptizptisobena
mistnim podminkam. Druhym divodem je posilovani roli partneri ACHO jako
spolehlivého poskytovatele zdravotnich a socidlnich sluzeb na Ukrajin€é. Protoze si
Charita v Ceské republice i na Ukrajiné uvédomuje, e nelze dlouhodob& provozovat
svou ¢innost pouze na zakladé ptispévki a dard vefejnosti, snazi se trvale o posileni své
pozice v mist& své puisobnosti. Na zakladé zkusenosti z Ceské republiky i z Ukrajiny je
znamo, 7ze subjekt, ktery pribézné¢ dba na své postaveni a roli v regionu je spiSe
podporovan ze strany jinych vyznamnych aktérti v daném misté. Diky udrzovani vztah
se zahrani¢nimi subjekty a systematickému rozSifovani a zdokonalovani svych sluzeb,
ukrajinské Charity posiluji svou pozici na Ukrajiné a stavaji se tak lakavymi a
spolehlivymi partnery pro mistni cirkve, samospravy a jiné subjekty. Lze konstatovat, ze
s intenzivnéj§im sitovanim subjektd se zvySuje Sance na dlouhodobé a uspésné
provozovani sluzeb (a tim poskytovani pomoci) nebo roste dostupnost finan¢nich zdrojd,

které Charita miiZze pouzit na financovani svého provozu nebo provozu svych sluzeb.
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Program Studijni fond je nedilnou soucasti finanéni podpory, kterou poskytuje
Arcidiecézni charita Olomouc na Ukrajing. Pocatek této pomoci lze datovat do roku 2009.
Partnery pro tento program byli Caritas Ternopil a Détsky domov Ziva perla
Vv Bortnykach. Zékladnim principem projektu je, jak bylo zminéno diive v této
kvalifikacni praci, podpora studenti, ktefi studuji na vysokych nebo vyssich odbornych
Skolach a ucilistich, pfi jejich studiu. Studenti obdrzi ptimou finan¢ni podporu od jednoho
ze zapojenych ukrajinskych partnerit ACHO. Ptispévek je zpravidla ve vysi 200 euro na
osobu a na semestr. Finance mohou slouzit na uhrazeni nakladi spojenych s bydlenim,
stravou nebo studiem samotnym. Studijni fond fungoval nepfetrzité az do roku 2022. Po
invazi ruskych vojsk na Ukrajinu, ktera se odehrala 24. inora 2022, a tim vyostfeni valky
na Ukrajing, doslo k uzavieni nékterych vysokych skol a jinych vzdélavacich zatizeni.
Na n¢ekterych institucich byla zavadéna distan¢ni, on-line vyuka. Také nebylo jasné, zda
se studentim muzského pohlavi podafi dokoncit studium, a to z diivodu nastalych vin
mobilizace. Z toho divodu se ACHO s partnery vzajemné dohodla na docasném
pozastaveni tohoto projektu. Nicméné, po spoleénych rozhovorech mezi ACHO a
dotéenymi partnery, bylo rozhodnuto, Ze v roce 2024 bude podpora studentli v rdmci

Studijniho fondu pokracovat.

Lze konstatovat, Ze rok 2022 byl obecné vyznamnym milnikem v poskytovani finanéni
pomoci. Invaze ruskych vojsk na Ukrajinu a s tim souvisejici vyostieni valky, které do té
doby probihala pouze v regionu vychodni Ukrajiny, znamenala pievrat v rdmci novodobé
¢innosti ACHO. To potvrdila také analyza dat o finan¢ni podpofe na Ukrajiné. Obdobi
od roku 2016 do roku 2022 1ze charakterizovat jako dobu stabilni podpory. Zpravidla se
jednalo o podporu dlouhodobych aktivit jednotlivych partnerd, ptipadné o podporu
jednoletych projektd (rovnéz zaloZzenych na dlouhodobé ¢innosti a vizi partner).
Stabilita podpory méla dlouhodoby charakter. Tuto skute¢nost lze pozorovat
také v Graf 8. Poskytnutd pomoc méla obecné rostouci tendenci, vyjimkou byly roky 2016
a 2021. Naopak, nejvice poskytnuté podpory v piedvaleéném obdobi, tj. pfed rokem
2022, lze pozorovat v roce 2020. Lze se domnivat, ze tato skute¢nost byla zpisobena
mimotadnymi udalostmi na Ukrajiné, a to zadplavami na jihozapad€ Ukrajiny a pandemii
COVID-19. Na pomoc pfi téchto udalostech uvolnila Arcidiecézni charita Olomouc
¢astku 7 500 euro. V jinych letech tohoto obdobi byla poskytovana naptiklad podpora na
zajisténi ¢innosti jednotlivych partnert, byl dlouhodobé podporovan program Studijni

fond nebo byla zajiSténa finan¢ni pomoc s rekonstrukei, koupi nového vybaveni nebo
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byly provozovany socialni jidelny. Celkové, béhem let 2016 a 2022 bylo v rdmci financni
podpory na Ukrajinu ACHO uvolnéno 116 985,81 euro. Primérna rocni Castka je
18 426,60 euro. Jde o medidn hodnot za jednotlivé roky v daném obdobi.
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Graf 8: Mnozstvi financni pomoci zaslané ukrajinskym partnerim v letech 20162024 (zdroj: viastni, 2024)

V roce 2022 zaznamenala Arcidiecézni charita Olomouc propad v mife poskytnuté
pomoci. Béhem tohoto roku nebyly uvolnény Zadné finance pro poskytovani pomoci na
Ukrajiné. K této skutecnosti doslo z vicero pfi¢in. Lze se domnivat, Ze hlavnim z dlivodd,
pro¢ ACHO neposkytovala pomoc na Ukrajinu, bylo poskytovani pomoci v Ceské
republice. Jak bylo dfive zminéno, ACHO nem¢éla pred rokem 2022 aktualni zkuSenost
S pomoci cizincim a nebyla tak na tuto ¢innost zajiSténa, at’ uZ po finan¢ni nebo
personalni strance. Po zac¢atku invaze nebylo ziejmé, jak bude probihat financovani nové
probihajicich aktivit v Ceské republice, bylo viak ziejmé, Ze poptavka po pomoci bude

velka a intenzivni.

Rok 2023 pfinesl pokracovani v ¢innosti a finan¢ni podpory na Ukrajinu. Charakter
poskytované pomoci se vSak liSil od ptfedchozich obdobi. Dtive bylo patrné, ze ukrajinsti
partneti zadali ACHO o podporu svych dlouhodobych aktivit nebo kratkodobych aktivit
zasazenych do Sir§iho ramce a plédnu Cinnosti. Nyni, od roku 2023 vychéazi podpora
z aktudlnich potteb partnert, které jsou zpravidla spojené s probihajicim konfliktem na

uzemi Ukrajiny. V ramci finan¢ni podpory tak byla poskytnuta pomoc po bombardovani
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vodni nadrze Kachovka v Chersonské oblasti, byla poskytovéana tepla jidla a pitnd voda
obyvatelim obci frontové linie, bylo zajisténo vrtani vrtli na technickou (a nasledné
pitnou) vodu, byl zakoupen vysokozdvizny vozik a byl zajiStén devitimésicni chod
psychologické a duchovni poradny ve mésté¢ Ternopil na zapadni Ukrajiné. Mimo
zminéné se poskytovand podpora od roku 2023 lisi také ve vysi pomoci. Celkové bylo
béhem let 2023 a 2024 v ramci finan¢ni podpory na Ukrajinu ACHO uvolnéno 117 584
euro, coz je o necelych 600 euro vice nez za sedm let pfedchoziho sledovaného obdobi
(let 2016-2022). Primé&rna ro¢ni ¢astka je 58 792 euro. Jde o median hodnot za dva roky.
Na zaklad¢ planu ACHO na rok 2024 1ze ocekavat dalsi podporu aktivit na Ukrajiné.

3.2.2 Materialni pomoc na Ukrajiné
Materialni pomoc na Ukrajinu byla realizovana dvéma hlavnimi zptsoby, kterymi jsou

kamionova doprava materialni pomoci a projekt Vanoc¢ni balicek.

Kamionova doprava materialni pomoci na Ukrajinu je aktivitou, kterou ¢eska Charita
realizovala jiz v 90. letech 20. stoleti. Pfirozené se stala jednou ze zdkladnich zpasobi
pomoci. Lze se domnivat, ze tato skute¢nost byla zptisobena obecné nizkou naro¢nosti
realizace takového druhu pomoci a velkym zdjmem o spoluucast ze strany Siroké
vetejnosti. Lze konstatovat, Ze v rdmci materialnich sbirek eviduje Arcidiecézni charita
Olomouc zna¢nou ochotu vefejnosti prispivat. To s sebou vSak nese také jista rizika.
Jednim z nejvétSich rizik je mnozstvi poSkozenych, nekvalitnich nebo Spinavych véci,
které se zpravidla zvySuje umérné s poctem osob, které se zucastni materialni sbirky.
Tento jev pfindsi nutnost peclivého tfidéni materialni pomoci a nadbyte¢nou praci
zaméstnancim Charity nebo jinym osobam, které se podili na vyslani zasilky s pomoci
na Ukrajinu. I pfesto existuje jeSté jedna vyrazna piidana hodnota vysilani kamioni
s materialni pomoci na Ukrajinu, kterou jsou nizké poZadavky na specializaci
organizujiciho pracovnika. Stejné, jako je tomu v ptipadé projektové (resp. finanéni)
podpory, vyzaduje vysilani materialni pomoci obvykle jednoho organizatora na strané
odesilatele a jednoho na stran¢ ptijemce. Tyto osoby musi byt sezndmeny se zakladni
celni problematikou a problematikou pfevozu materidlni pomoci. Lze vSak konstatovat,
7e pii zasilani zakladnich druhéi materidlu* je pfevoz materidlni pomoci spise méné

naro¢nou zalezitosti ve srovnani s agendou projektové podpory. Oproti tomu, v ramci

14 Ptidané povinnosti, nutnost opravnéni a vét$i odbornost je nutna v piipadé zasilani n&kterych druht
potravin (napft. Zivo€isné produkty), zdravotnického vybaveni (napf. rentgenové zafizeni) nebo chemickych
latek (napf. tlakové lahve obsahujici propan-butan).
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dlouhodobé¢ projektové pomoci by mél byt pracovnik seznamen s psanim projektovych
dokumenti (a s projektovym cyklem) a mimo jiné by se mél alesponl zakladné orientovat
Vv problematice konkrétni podpory. Je rovnéz nutné dohlizet na plnéni aktivit, na
zaveérecné zpravy atp. Ztéchto divodi je vhodnd dlouhodoba angazovanost

zodpovédného pracovnika.

Béhem let 2016 a 2024 bylo na Ukrajinu Arcidiecézni charitou Olomouc vyslano celkem
15 kamiont s materialni pomoci. Z toho 13 zasilek smétovalo na zapadni Ukrajinu (do
meést Kolomyja, Ternopil a Uzhorod), 1 zasilka do mésta Chmelnyckyj a 1 zasilka do
vychodoukrajinského mésta Mariupol. | v tomto ptipad¢€ 1ze pozorovat vyraznou zménu
v charakteru poskytované podpory zptisobenou vyostienim konfliktu na Ukrajiné v roce
2022. Pied touto udalosti byly kamiony vysilany zpravidla v rezimu jedné zasilky ro¢né.
Vyjimkou byl rok 2020, kdy z divodu pandemie COVID-19 zaznamenala ACHO ro¢ni
proluku. Mezi lety 2016 a 2022 tak bylo vyslano celkem 5 kamiontl, jejichz obsahem byly
predevsim zdravotni a kompenzacni pomucky, 1€katské a chirurgické vybaveni, obleceni
a obuv nebo nabytek. Zasilky sméfovaly do mést Chmelnyckyj, Kolomyja, UZhorod a
Mariupol. Je tedy patrnd prostorova, resp. plo§na roztiisténost pomoci.’® Situace se viak
zménila v roce 2022. Arcidiecézni charita Olomouc béhem let 2022 a 2023 vyslala na
Ukrajinu celkem 10 kamiond s humanitdrni pomoci. V tomto piipadé Ize hovofit o
humanitarni pomoci, vzhledem k tomu, ze osm z desiti vyslanych zasilek obsahovalo
naklad, ktery mél slouzit k okamzitému utéSeni nepfiznivé situace na Ukrajiné.
Konkrétné se jednalo o zasilky elektrickych generatori a kamen na propan-butan. Pomoc
vychazela z potfeby ukrajinskych partnerti, kteti v druhé poloviné roku 2022
zaznamenavali Casté a dlouhotrvajici vypadky elektrického proudu (a tim i vypadky
internetu a svétla). Bez elektrické energie se objevily také problémy se zajisténim tepla,
a to z divodu nefunkénich cerpadel, kotlh atp. Na zakladé této situace spustila
Arcidiecézni charita Olomouc finan¢ni sbirku s ndzvem Svétlo a teplo pro Ukrajinu.
Cilem bylo za dostupné finance nakupovat elektrické generatory a propanbutanova
kamna a zasilat je ukrajinskym partnerim k dalsi distribuci. Tato sbirka vyrazné
zkreslila charakter poskytované pomoci Vramci celého sledovaného obdobi,
tj. béhem let 2016 a 2024. V celkovém vyctu realizované pomoci tvoii generatory a

propanbutanova kamna 55 % celkové poskytnuté podpory, tedy 66,3 tun

5 To je v piipadé¢ ACHO pozitivnim aspektem agendy. Diivodem je moznost propagace smérem k §iroké
vefejnosti. Ze zkuSenosti je znamo, Ze vefejnost vnima pozitivné, kdyz aktér poskytuje pomoc na riznych
mistech cizi zemé¢, a specidln¢ v ohrozenych regionech (napt. vychod Ukrajiny). To se zaroven stietava
S univerzalnosti materialni pomoci. Obvykle nezélezi, kde je materidlni pomoc poskytovana, vSude ma
podobné velky pozitivni dopad.
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z celkovych 119,7 tun'® zaslaného materialu. Z hlediska ceny pfepraveného zbozi také
pfevazuji generatory a kamna. Od roku 2016 byla na Ukrajinu zasldna zatizeni Vv
celkové hodnoté¢ 784 284,50 euro, coz je 63 % zcelkového mnozstvi v hodnoté
1238 939,95 euro. Krom¢ zminéného zbozi ACHO na Ukrajinu zaslalo i1 zdravotni a
kompenzacni pomiicky o celkové vaze 32,7 tun a cené¢ 208 454,45 euro nebo jiné

materidlni dary jako napf. humanitarni stany, hygienu, potraviny a bytovy textil.

CELKOVA VAHA TRANSPORTOVANE POMOCI
V LETECH 2016-2024 (V KG)

GENERATOR S PRISLUSENSTVIM 37 289,85
ZDRAVOTNI A KOMPENZACNI POMUCKY 32 710,27
KAMNA A LAHVE 29 064,00

OBLECEN| momsssm 511768
DALS| mosmmm /356,67
OBUV mmmmm 329757
POTRAVINY mmmm 300590
STANY A DOPLNKOVE VYBAVEN| mm 1651,00
HYGIENA == 153992
JINY TEXTIL = 92346
HRACKY 1 242,24

Graf 9: Celkova vdha transportované pomoci v letech 2016-2024 (v kg) (zdroj: viastni, 2024)

CELKOVA CENA TRANSPORTOVANE POMOCI
V LETECH 2016-2024 (V EUR)

GENERATOR S PRISLUSENSTVIM 639 642,00
ZDRAVOTNI A KOMPENZACNI POMUCKY 208 454,45
KAMNA A LAHVE s 144 642,50
STANY A DOPLNKOVE VYBAVEN| w100 769,50
OBLECEN| wemmmm 6704576
OBUV mm 23760,59
DALSI wm 2743915
POTRAVINY & 8086,70
HYGIENA = 38070,80
JINY TEXTIL ® 5799,50
HRACKY 229,00

Graf 10: Celkovd cena transportované pomoci v letech 2016-2024 (v eurech) (zdroj: viastni, 2024)

Jak bylo zminéno vyse, sbirka Svétlo a teplo pro Ukrajinu vyznamné ovlivnila charakter
a celkovy souhrn pomoci zaslané pomoci na Ukrajinu. Cilem sbirky bylo ziskat finan¢ni
prostiedky na nakup elektrickych generatorti a propanbutanovych kamen s tlakovymi
lahvemi. V ramci sbirky bylo zakoupeno také 12 humanitarnich nafukovacich stanti a jiné
ptislusenstvi. Hlavnim kritériem bylo potfizovat takové vyrobky, které by mohly pomoci

zmirnit nasledky konfliktu na Ukrajin€ (napft. vypadky proudu, pfetlak osob na mistech

16 V4ha pomoci je uddvana v &isté vaze. Neni po&itina vaha obalového materialu a palet pouZitych
k pfepravé nakladu.
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pomoci atp.). Akce probihala od listopadu 2022 a jeji konec prozatim nebyl stanoven. |
presto Ize konstatovat, ze jde o velice uspésnou akci. Dosah (zejména plosny, ale také
informacni), jaky pofaddana akce dodnes ma, je suverénné nejvétsi v historii novodobé
pomoci Arcidiecézni charity na Ukrajin¢. Od listopadu 2022 bylo na Ukrajinu odvezeno
1500 kamen na propan-butan, 12 humanitarnich stani a mimo jinou pomoc i
642 generatord riznych vykont, véetné generatoru s vahou 8 tun a maximalnim vykonem
400 kVA, ktery byl darovan, aby zajistil elektrickou energii v Cistirn¢ odpadnich vod
v zapadoukrajinském méste¢ Kolomyja. Zakoupeny material byl distribuovan
prostiednictvim Caritas Kolomyja do 59 mist pomoci v riaznych regionech Ukrajiny,

Z nichz byl rozdélovéan déle potiebnym fyzickym a pravnickym osobam.
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Obrazek 7: Mista distribuce pomoc v ramci sbirky Svétlo a teplo pro Ukrajinu (zdroj: viastni, 2024)

Distribuce materialni pomoci probihala v 59 mistech na Ukrajing, z nichZ byla rozddvéana
dal§im subjektim v regionu. Nej€ast&j$imi partnery pro distribuci byly jednotlivé Charity
na Ukrajin€, mistni samospravy nebo farnosti. Jak lze pozorovat na obrazcich ¢.7 a ¢.8,
distribuce na zdpad¢ Ukrajiny a v jinych regionech zemé probihala odliSnym zptisobem.
V ptipad¢ zapadni Ukrajiny lze pozorovat hustéjsi sit’ subjektd, kterym byly v ramci

sbirky darovany generatory a kamna ve srovnani s jinymi regiony Ukrajiny. Lze se
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domnivat, ze hlavnimi diivody je nizsi mira logistické zatéze (krats$i vzdalenost prepravy

a niz$i bezpecnostni riziko) a vyssi hustota obyvatel, véetné vnitiné piesidlenych osob,

zijicich v sidlech na zapadé zemé.

75 150 300 km

.L(( 3 :.:’ N I Sumy 1 ey
s ) \ s, o 1:10 000 000
A3 TR S
P ™, Kyiv' L9y S
~ § % ¢ y
< Zhytomyr > ‘t‘ b
% 51 \
4 | ~NA < Lubny
~—Berdychiv, [ ‘ T !
Starokonstyantyniv S LS ( \j 4
\,- { A )’/‘ 0 (\i ll
Khmelnytski | Y gL i Cherkasy S0 C
-] s &
o Vinnytsya ~ P
; 1 g B o  § 1
y r 3
{ B e s -~y B
¢ A J
\ A # Sharhorod 2 o5 y:
) . PN | K k ‘
Snia } Kropyvnytskyi }) amyans| eDnipro
o] e o3 ra i 257 F P
: oot 2 80 - Q9. -
{ Kryvyj Rih Zapoﬁzhzh‘?a tviivka
RS el o~

Oblasti bez podpory
[__1Regiony s podporou pod 10000 €
" | Regiony s podporou 10000 — 24999 €
I Regiony s podporou 25000 — 49999 €
I Regiony s podporou 50000 € a vyssi

Pomérové zastoupeni
dovezenych kusu techniky

©
[ Generator
B Kamna

Source$: Esri, USGS, NOAA
N~

Obrazek 8: Mista distribuce pomoc v ramci sbirky Svétlo a teplo pro Ukrajinu (zdroj: viastni, 2024)

Ptestoze sit’ lokaci, do kterych bylo zbozi pfedano, je hustéjsi na zapad€ zeme, praimérné
bylo do téchto mist zaslano mén¢ kusii zbozi nez napf. ve srovnani s vychodem, severem

nebo jihem zemé.!’ Nejvétsi mnozstvi pomoci bylo zaslano na vychod Ukrajiny.

REGION CELKOVY POCET KUSU | MEDIANOVA HODNOTA
JIZNi UKRAJINA 345 13
SEVERNI UKRAJINA 181 38
STREDN{ UKRAJINA 92 6
VYCHODNI UKRAJINA 817 77
ZAPADNI UKRAJINA 488 8

Tabulka 2: Pocet kusii zboZi darované v ramci sbirky Svétlo a teplo pro Ukrajinu (zdroj: viastni, 2024)

17 Jizni Ukrajinu tvoti Odéska, Mykolajivska a Chersonska oblast. Severni Ukrajinu tvoii Zytomyrsk4,
Kyjevska, Cernihivska a Sumské oblast. Stfedni Ukrajinu tvoii Vinnycka, Cerkaska, Kirovohradska a
Poltavska oblast. Zapadni Ukrajinu tvofi Rovenskd, Chmelnycka, Cernovicka, Ternopilska,
Ivanofrankivska, Zakarpatska, Lvovska a Volyiiska oblast.
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Kromé ¢istirny odpadnich vod tak generatory a kamna pomahaly v détskych domovech,
vV domech péstounskych rodin, v kanceléfich, ve Skolach, kostelich atp. Mimo jiné
vznikaly 1 tzv. punkty nezlamnosti, coz jsou mista pomoci, obvykle v podobé
humanitarniho stanu, ve kterém bylo zajisténo teplo, elektrickd energie a teplé napoje
nebo obcerstveni. Tato mista slouzila Siroké vetejnosti k nouzovému nabiti elektroniky a
jin¢ho pfisluSenstvi nebo jako prevence proti umrznuti osob s omezenymi moznostmi
ubytovani v ¢ase zimnich mésicti. VSechny tyto aspekty sbirky Svétlo a teplo pro
Ukrajinu vzbudily zdjem médii o ¢innost Arcidiecézni charity Olomouc. Efektem byl
zvyseny zajem Siroké verejnosti ti€astnit se sbirky. I z toho diivodu lze hodnotit akci jako

uspésnou.

DalS$im velmi GspéSnym programem je Vanocni balic¢ek. Jak jiZ bylo zminéno dfive v této
kvalifikacni praci, cilem Vanoc¢niho balicku je obdarovat pottebné déti zijici na Ukrajiné
vano¢nimi darky. Jde o projekt, ktery zacal fungovat v roce 2008, ale i piesto se i vV dnesni
dob¢ t&si velké uspésnosti a oblibenosti ze strany vefejnosti. Lze tak konstatovat na
zakladé¢ rostouciho zdjmu ze strany ukrajinskych partnerti 1 ze strany Ceskych déarct a
pozitivni zpétné vazby. Zakladnim principem je obdarovat ukrajinské déti (Zijici na tzemi
Ukrajiny) v nouzi vano¢nimi darky. Potfebnymi détmi jsou déti z chudych rodin, sirotci,
nemocné déti nebo déti s postizenim. Po roce 2014 a 2022 byly do projektu zatazeny také
déti ze skupiny vnitiné vysidlenych osob. Celkové se projektu ve sledovaném obdobi
Vv letech 20162024 zucastnilo 3 001 dité. Ro¢ni bilance maji spise kolisavy charakter a
1ze jej pozorovat na nasledujicim grafu. Kazdopadné, 1ze konstatovat, Ze od roku 2022

pocet zapojenych déti v jednotlivych letech roste a podobny vyvoj je ocekavan i1 nadale.
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Prozatimni nastavené maximum déti zapojenych v jednom roce do projektu je 500 déti,
Vv roce 2024 je oc¢ekavané zapojeni 450 déti.
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Graf 11: Pocet déti zapojenych do Vinocniho balicku (zdroj: viastni, 2024)
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Vyznam tohoto druhu pomoci je dlouhodobé velky. Mnoho zapojenych déti (spolu se
svymi rodinami) se nachdzi v tak nepfiznivé Zivotni situaci, ze béhem celého roku
neobdrzi od svych ptibuznych (pokud néjaké maji) zadny darek. Dostupné finance jsou
obvykle vkladany na zajisténi zakladnich Zivotnich potieb a vzdé€lani. 1 pfesto, ze
zékladnim divodem, pro¢ jsou ukrajinské déti zapojeny do tohoto projektu, je obvykle
rodinna finan¢ni tisen, v pifipadé Véanocniho balicku nelze hovofit o pomoci
prostfednictvim penézniho piispévku. Projekt funguje tak, ze ceské rodiny pfipravuji
ukrajinskym détem darky na miru. Jde zpravidla o darky, které obsahuji obleceni, Skolni
potfeby, obuv, hracky a jiné pfedméty podle ptani konkrétniho ditéte. Zabalené darky
ACHO transportuje na Ukrajinu, zpravidla partnerim z meésta Ternopil (Caritas
Ternopil), ktefi zajisti distribuci darkd do dalSich zapojenych mist. V terminu
ukrajinskych Vénoc, které se do roku 2024 konaly v mésici lednu, pracovnici ACHO

darky osobné rozdali na Ukrajin€ obdarovavanym détem.

3.2.3 Vzajemné sdileni zkuSenosti a know-how

Vzajemné sdileni zkuSenosti a know-how je tieti vyznamnou kategorii forem pomoci
ukrajinskym partnerim Arcidiecézni charity Olomouc, a tim pfenesen¢ i ukrajinské
vetejnosti. Systém poskytovani socialnich sluZeb je zpravidla v riiznych zemich odlisny.
Tato skutecnost tak vytvati pro neziskové organizace prostor pro pomyslnou inspiraci a
moznou zménu vlastnich procest. V ptipadé¢ Ukrajiny je poskytovani socialnich a
zdravotnich sluZeb nastaveno jinym zptisobem ve srovnani s Ceskou republikou. Napf.
Vv pfipad€ zdravotnich sluZeb si na Ukrajin¢ hradi nadklady ve vétsiné ptipada klient sam
z vlastnich prostiedki. Naopak, v Ceské republice hradi vétsinu provedenych ukont
zdravotni pojistovny. Ze zkuSenosti Ize konstatovat, ze systém, ktery je v Ceské republice
zaveden, je uspokojivy. Naproti tomu aktualné nastaveny rezim uhrady zdravotnich
sluzeb na Ukrajin€ uspokojivy neni, protoZe s Castym nizkym piijmem si klient sluzbu
nemuze dovolit z diivodu nedostate¢nych finanénich prosttedkt. To je jeden z ptiklada
odlignosti systému, v ramci kterého neziskové organizace v Ceské republice nebo na
Ukrajiné funguji.

Sdileni zkuSenosti a know-how se zahrani¢nimi partnery dovoluje kazdé ze zucastnénych
stran poznat potencidly a rizika riznych zplsobi fungovani. Po fazi poznavani muiize
nasledovat faze, v ramci které se bude mistni neziskova organizace snaZit pfenést zmény
do praxe. V ptipadé€, Ze se jedna o systémové zmény a v piipadé, Ze ma dany subjekt
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silnou pozici vregionu, mize o pomoc s prosazovanim zmény pozadat mistni
samospravy ¢i jiné vlivné subjekty v regionu. V piipad¢, ze se jedna o mensi zmény (napf.
zmeéna rezimu prace s klientem), je organizace vétSinou motivovana zavést je do praxe
v kratkodobém horizontu. To je pfedevSim z divodu, ze pracovnici organizaci se
navzajem inspiruji priklady dobré praxe, jejichz realizace je mozna v ramci podminek

dané organizace.

V pribéhu let 2016 a 2024 navstivily Arcidiecézni charitu Olomouc Ctyii organizace.
Vsemi byly jednotlivé pobocky Caritas na Ukrajin€. V roce 2017 navstivili Olomouc
pracovnici Caritas Kolomyja a Caritas Mariupol. Naplni jejich pobytu v Ceské republice
byla navstéva zdravotnich a socidlnich sluzeb Charit v olomoucké diecézi. Také se
uskutecnila navstéva hospice a partnefi byli seznameni s financovanim sluzeb vcetné
socialniho podnikani. O rok pozdéji, tedy v roce 2018, pfijeli pracovnici Caritas UZhorod.
Ptipraveny program byl velice podobny jako v ptipad¢ ukrajinskych Charit, které ptijely
predchozi rok. Dal$i navstévy partneri nasledovaly v roce 2020. I ptes probihajici
pandemii COVID-19 se podafilo uspotfadat navstévu pracovniki z Caritas Berezany a
Caritas Kolomyja. V ramci své pracovni cesty ukrajinsti charitni pracovnici navstivili
socialni jidelnu, chranénou dilnu, ptj¢ovnu zdravotnich a kompenzacnich pomticek nebo
domov seniord a azylovy diim pro matky s détmi, které provozuje Charita Uhersky Brod.
To, Ze jsou podobné pracovni cesty a sdileni zkuSenosti a know-how pro pracovniky
Charity (na Ukrajiné i v Ceské republice) velmi diilezité dokazuje i navitéva partnert
v roce 2024. Ctyii roky po své posledni pracovni cesté do Ceské republiky, tedy v roce
2024, pozadali pracovnici Caritas Kolomyja o moznost navstévy stejnych mist a lokaci
jako pfi predchozi pracovni cesté. Jejich zamérem bylo vidét rozvoj, kterym prosly
jednotlivé sluzby v Ceské republice za &tyfi uplynulé roky a informovat se o konkrétnich
vyzvéch, kterym partnefi ¢eli na Ukrajin€ pfi zaklddani stejné nebo podobné fungujicich
sluzeb. Jedinym omezenim, které vzniklo na zéklad€ konfliktu na Ukrajiné a nasledné
mobilizace, je nemoZnost vyjezdu muzskych pracovnikit mimo izemi Ukrajiny. Vyjimku
tvoii pouze fidici nebo vedouci pracovnici organizaci (zpravidla knéZzi), ktefi jsou
oficialnim dopisem Arcidiecézni charitou Olomouc pozvani do Ceské republiky. Zadost
o povoleni vyjezdu ze zemé& musi projit schvalenim ptislusného ukrajinského biskupstvi
a Statni sluzby Ukrajiny pro etnopolitiku a svobodu svédomi. Pracovnici Charit na
vychodé zem¢ mohou povoleni neobdrzet z divodu mozZného zneuZiti pracovni cesty

ruskou propagandou, kterd by cestu prezentovala jako Uték ze zem¢.
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3.3 Cinnost od roku 2016 — rozdéleni podle sektorii

Je znamo, Ze 1ze rozdélit Cinnost Arcidiecézni charity Olomouc podle charakteru, resp.
zpusobu poskytované podpory na jednotlivé kategorie, kterymi jsou financni podpora,
materidlni pomoc, sdileni zkuSenosti a know-how. Lze se v8ak zaméfit i na obsahovou
napln jednotlivych projektii a hlavni cil podpory. V prubehu let 2016 a 2024 se aktivity
ACHO na Ukrajin¢ zamérovaly naptiklad na podporu samotnych partnert (ptispévek na
administrativni vydaje a provoz, rekonstrukci budovy nebo dochdzelo k vymeéné
zkusenosti a know-how aj.), na podporu zemédélské Cinnosti (zaloZeni bortivkové farmy,
koup¢ pasterizdtoru nebo moti¢ky osiv) a vzdélani (program Studijni fond) nebo
zmirnovani energeticky neptiznivé situace na Ukrajin¢ prostiednictvim koupé a darovani
elektrickych generatort a kamen a lahvi na propan-butan. Na zaklad¢ spole¢nych
charakteristik jednotlivych projekti je zjevné, Ze Ize jednotliva data o poskytnuté podpoie
analyzovat napfiklad na zaklad¢ tematického zaméfeni pomoci. Pro tento ucel autorka
kvalifika¢ni prace navrhuje veskerou ¢innost ACHO v letech 2016-2024 rozdélit do
nasledujicich skupin: zemé&dé&lstvi; vzdélani; energie; strava a vyziva; zdravi; partnerstvi;
chudoba; ukryt a zazemi; voda, sanitace a hygiena. Pii kategorizaci projektd se autorka
prace inspirovala Cili udrZitelného rozvoje, jehoZ autorem je Organizace spojenych
narodi (OSN). Vzhledem k tomu, Ze se ¢innost ACHO na Ukrajin€ nezaméiuje primarné
na udrzitelnost (i pfesto, Ze je to jedna z priorit), pouzila autorka metodiku OSN pouze

zCasti, a to na definovani jednotlivych kategorii ¢innosti.

Analyzu dat provadéla autorka v rdmci oddélenych skupin tak, aby piedeSla zkresleni
vysledkl. Oddé€lené analyzovala data o financni podpore (podpora projektl a Studijni
fond), data 0 materidlni pomoci a sdileni zkusenosti a know-how. To je z divodu, ze kazda
z oblasti je charakteristicka svymi specifiky a je vhodné ji analyzovat prostiednictvim
jinych métitelnych ukazatelti. Naptiklad, hlavnim zpiisobem pomoci v ramei poskytovani
financni podpory je zaslani finan¢niho daru konkrétnimu z partnerd na Ukrajiné.
V ptipad¢ ostatnich dvou skupin je hlavni naplni aktivity zasilani materidlu nebo sdileni
zkuSenosti a nelze stejnym zplsobem pracovat s financnim vyjadifenim podpory.
Omezeni analyzy dat jsou specifikovana v Kapitole 3.2 Cinnost od roku 2016 — rozdéleni

podle zpusobu podpory.
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3.3.1 Finan¢ni podpora podle sektori

Jak je patrné z Graf 12 nize, nejveétsi ¢ast, ato 31 % z celkoveé poskytnuté pomoci v ramci
financni podpory, byla zaméfena na pomoc samotnym partnerim a posilovani
vzajemnych partnerskych vztahti. Béhem let vénovala ACHO 71 263 euro na podporu
téchto aktivit. Konkrétné se jednalo o ptispevky na provoz, chod a fungovani jednotlivych
mist pomoci, piispévky na rekonstrukci (napt. oprava sttechy a budovy), nakup vybaveni
a zafizeni (napf. nakup schodist’ nebo vysokozdvizného voziku) nebo byly zasilany

finan¢ni dary na roz$ifeni zazemi (napf. vybudovani skladu).

Ukryt a zazemi
3%

Zemédeélstvi
4%

Vzdélani
9% Partnerstvi
31%

Zdravi
12 % Voda, sanizace a hygiena
30 %

Graf 12: Podil jednotlivych sektorti na finanéni pomoci ACHO na Ukrajiné realizované v letech 2016—2024
(zdroj: viastni, 2024)

Dalsi vyznamnou podporou byly projekty zaméfujici se na oblast vody, sanitace a
hygieny. Vydaje na tyto projekty tvoii 30 % celkové poskytnuté podpory mezi lety 2016
a 2024. Castkou 70 021 euro piispéla Arcidiecézni charita Olomouc na nakup pracky, a
piedevsim pfiispé€la ke zmirnéni nasledki konfliktu probihajiciho na Ukrajiné. Byla
zajisténa humanitarni pomoc lidem po protrzeni piehrady Kachovka, kazdodenni
distribuce teplych jidel a pitné vody obyvatelim obci frontové linie okresu Pokrovsk v
Donécké oblasti nebo pfistup k vodé diky vyvrtani 11 vrtl na technickou (a pozdéji

pitnou) vodu ve sidlech Novohrodivka a Marynivka v Donécké oblasti.
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V piipadé podpory v ramci sektoru partnerstvi a voda, sanitace a hygiena je také patrny
vliv konfliktu na Ukrajing. Pied rokem 2022 bylo na podporu partnerstvi ve sledovaném
obdobi alokovéano 49 284,62 euro a v pribéhu let 2023 a 2024 zhruba o polovinu méng,
konkrétn¢ 23 000 euro. Oproti tomu v piipadé projektt v ramci sektoru voda, sanitace a
hygiena je patrny opacény, rostouci trend. Pied rokem 2022 bylo v ramci tohoto sektoru
na podporu potiebnych osob alokovano pouze 2 437 euro, ale béhem let 2023 a 2024
ACHO vy¢lenila ¢astku 67 584 euro.

Arcidiecézni charita Olomouc se v ramci sledovaného obdobi podilela také na podpote
sektoru zdravi a stravy a vyzivy. Byly budovani socialni jidelny slouzici lidem, ktefi si ze
zdravotnich nebo finan¢nich didvodi nemohou dovolit denné teplou stravu, byly
rozdavany potravinové balicky vnitiné vysidlenym obyvatelim Ukrajiny nebo obé&tem
zaplav. Charita také pecovala o zdravi potiebnych osob, proto distribuovala ochranné
pomucky a jiny materidl béhem pandemie COVID-19, uhradila operaci o¢i jedné osobé,
zalozila rehabilita¢ni centrum pro byvalé vojaky, ktefi se tcastnili tzv. protiteroristické
operace (ATO) na vychodé Ukrajiny nebo zalozila psychologickou a duchovni poradnu
pro obéti (pfimé i nepiimé) aktualné probihajiciho konfliktu na Ukrajing i jiné skupiny

zranitelnych osob.

Zemédelstvi Arcidiecézni charita Olomouc podpofila napt. ndkupem moficky osiv,
pasterizatoru nebo piispévkem na vybudovani bortivkové farmy pod spravou Détského
domova Ziva perla v Bortnykach. Pro chovance tohoto détského domova také ACHO
prispivala na zakoupeni bytli nebo vybudovala toalety pro lidi bez domova ve mésté
Ternopil. Prosttednictvim riiznych aktivit ACHO podporuje potiebné déti a dlouhodobé
bojuje proti chudobé.

3.3.2 Jina podpora podle sektoru

Na rozdil od dat v ramci financéni pomoci, jina podpora v ramci kategorii materidlni
pomoci a sdileni zkusenosti a know-how byly analyzovany podle Cetnosti podpory,
respektive bylo zjistovano, kolikrat byla realizovana podpora v jednotlivych tematickych
sektorech. To se tyka kamionové dopravy materialni pomoci, Vano¢niho balicku (tyto Ize

sdruzit do materidlni pomoci) a sdileni zkuSenosti a know-how.
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Celkové byla jind podpora realizovana 29krat. V ramci ni bylo odeslano 15 kamioni
s materialni pomoci na Ukrajinu, 8krat probéhl projekt Vanoc¢ni balicek a 6krat pfijeli
ukrajiniti partnefti do Ceské republiky v ramci sdileni zkusenosti a know-how. Materialni
pomoc odesilana kamionovou dopravou lze zafadit piedev$im do sektorti zdravi a
energie. To je z divodu pfevazujiciho mnozstvi zdravotnich, kompenza¢nich pomiicek a
1ékai'ského nebo chirurgického vybaveni a elektrickych generatori a kamen na propan-
butan. Tuto agendu vyrazné ovlivnil konflikt na Ukrajiné. Veskeré generatory a kamna
byly odeslany na zaklad¢ poptavky ukrajinskych partnerii v ramci reakce na neptiznivou
energetickou situaci. Oproti tomu prubéh projektu Vanocéni bali¢ek, i navzdory eskalaci
konfliktu v roce 2022, nebylo nutné zménit nebo upravit. Do projektu byly zafazovany
potiebné déti trpici chudobou. Z toho diivodu Ize veskerou podporu v ramci Vanoéniho
balicku zaradit do sektoru boje proti chudobé. Také sdileni zkuSenosti mezi ukrajinskymi
a Ceskymi partnery probihalo béhem let 2016 a 2024 stejnym zpusobem a nebylo

konfliktem na Ukrajin¢ omezeno. Hlavnim cilem této aktivity je podpora partnerstvi.

V ramci analyzy dat se 1ze zaméfit specificky na kamionovou dopravu materialni pomoci,
kterou Ize do jisté miry vyjadfit ve finan¢éni hodnoté darovaného zbozi.*® Jak bylo
zminéno dfive v této kvalifikac¢ni praci, béhem let 2016 a 2024 bylo organizovano 15
kamiond s materidlni pomoci. Pievladajicimi predméty byly elektrické generatory a
kamna na propan-butan, zdravotni a kompenza¢ni pomicky, obleCeni, potraviny,
humanitarni stany atd. Pro ucely této kapitoly se autorka zamétila na vyhodnoceni dat ve
formatu jednotlivych zasilek. Zkoumala jejich obsah a podle prevladajiciho zbozi zatadila
kazdy kamion do pfislusného sektoru. Bylo zjisténo, Ze i v pfipadé hodnoceni zasilek
podle hodnoty zboZi, i podle jeho zbozi, celkové pievladaji kamiony, které byly vyslany
na Ukrajinu za ucelem zlepSeni situace v ramci oblasti energie. Konkrétné se jedna o
zasilky generatord a propanbutanovych kamen, které mély za cil zmirnit nasledky
konfliktu na Ukrajiné a s tim souvisejicich vypadku elektrické energie (a tim i tepla a

internetu) v zemi.

18 Omezeni tohoto analyzovani dat jsou specifikovana v kapitole 3.2 Cinnost od roku 2016 — rozdéleni
podle zpiisobu podpory.
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PODIL SEKTORU (PODLE HODNOTY ZBOZi) PODIL SEKTORU (PODLE VAHY ZBOZ{)

Jiné Jiné
Zdravi 4% 2%
14%

Zdravi
28%

Graf 13: Podil jednotlivych sektorii v ramci kamionové Graf 14: Podil jednotlivych sektorii v ramci kamionové
dopravy v letech 2016-2024 podle hodnoty zbozi dopravy v letech 2016-2024 podle vihy zboZi
(zdroj: vlastni, 2024) (zdroj: viastni, 2024)

Jak je znazornéno Vv Graf 13 a Graf 14, v ptipad¢ hodnoceni zasilek na zakladé hodnoty
zbozi, je patrné, ze zasilky spadajici do sektoru Energie tvoii 82 % z celku a lze je ocenit
¢astkou 1 018 633,89 euro. Jde o 8 zasilek. Velmi podobné mnozstvi zésilek, celkem 6,
obsahovalo zdravotni materidl nebo kompenzacni pomiticky. Ptesto, ze je patrny rozdil
pouze dvou zasilek, vzhledem k obecné nizsi hodnot¢ zdravotnického materialu a zaroven
vysoké finan¢ni hodnoté generatori a kamen lze pozorovat vyrazny nepomeér mezi
jednotlivymi sektory. Oproti sektoru Energie zabirda sektor Zdravi pouze 14 %
z celkového mnozstvi zasilek. Dale je evidovan 1 dal§i kamion, ktery ptevazel rtizny

sortiment, jako napf. potraviny, obleceni, hygienu, zdravotni pomiicky atp.

V ptipadé hodnoceni zasilek podle vahy zbozi, je situace podobna, ale podil sektoru
zdravi jiz zaujima vétsi ¢ast z celku. Lze se domnivat, ze dlivodem je vaha nemocnic¢nich
posteli, kterych bylo na Ukrajinu darovano nékolik desitek. Jedna postel vazi obvykle
okolo 100 kilogramii. Oproti tomu, pramérny elektricky generator vazi obvykle okolo 50
kilogramt. Z téchto diivodl dochazi k lehkému vyrovnani nepoméru mezi jednotlivymi

sektory.



Zavér

Diplomova prace se zabyvala ¢innosti Arcidiecézni charity Olomouc v kontextu aktualné
probihajiciho konfliktu na Ukrajiné. Konkrétné bylo zkoumano, jak se zménila ¢innost
Arcidiecézni charity Olomouc v kontextu invaze ruskych vojsk na Ukrajinu. V rdmci
pomoci poskytované v Ceské republice lze pozorovat vyraznou zménu. Pred rokem 2022
se ACHO v oblasti ukrajinské podpory v Ceské republice vénovala narazovym akcim,
kterymi byly napt. ozdravné pobyty ukrajinskych déti zasazenych ¢ernobylskou havarii
v CR. ACHO se vénovala také osvété a rozvojovému vzdélavani napiiklad formou
prednasek ve skolach nebo informacniho stanku na akci Majales. Po za¢atku ruské invaze
na Ukrajinu zaznamenala ACHO vyraznou zménu v ramci své &innosti v Ceské
republice, coz bylo zpusobeno masivnim ptichodem ukrajinskych uprchliki na tizemi
CR. Autorka prace definovala tii specificka obdobi pomoci. Jde 0 obdobi prvnich dni,
které je charakteristické nutnosti rychlé reakce na nastalou situaci. Typicka byla vysoka
vytizenost dot¢enych pracovnikit ACHO a nizka informovanost napii¢ pomahajicimi
subjekty, resp. nizkd mira koordinace ¢innosti. Nasledujicim obdobim je obdobi
systémové podpory, které bylo zahajeno otevienim Krajského asisten¢niho centra pomoci
Ukrajin¢ (KACPU) v Olomouckém kraji. | vtomto obdobi byla vysoka vytiZzenost
dotéenych pracovnikd, ale informovanost napfi¢ riznymi oblastmi se zvySovala a
koordinace pomoci sjinymi subjekty v regionu je na velmi vysoké urovni. Byly
nastavovany procesy vramci ACHO (procesy, prostiednictvim kterych je dodnes
poskytovana podpora), konaly se ¢etné schiizky a koordinaéni setkani. S vyvojem doby a
vzniklé situace nastava obdobi integrace. Arcidiecézni charita Olomouc obdrzela
finanéni prostiedky z dota¢niho titulu Ministerstva vnitra Ceské republiky a integraéni
podpora uprchlika z Ukrajiny se tak stala dlouhodobym pracovnim planem ACHO.
Charita zacala poskytovat socialni poradenstvi, pfimou podporu (doprovod a asistence),
hygienickou a jinou materidlni pomoc, potravinovou pomoc (prostfednictvim
potravinovych poukézek) a jiné druhy pomoci (pomoc s ubytovanim, finanéni pomoc).
ACHO zajistovala Skoleni pracovnikii Charit olomoucké diecéze a zapojenych
dobrovolnikii. Souhrnné I1ze konstatovat, ze konflikt na Ukrajin€ ovlivnil vyrazné ¢innost
ACHO v Ceské republice. Je patrny vznik novych aktivit (poradenstvi, pfima pomoc atd.)
a nove vznikla koordinace ¢innosti s jinymi aktéry v rdmci Olomouckého kraje i jinych

regionli CR. Je mozné tedy shrnout, Ze nedoSlo pouze k rozsifeni velikosti stavajicich
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aktivit, ale pfedev§im doslo k rozsifeni spektra aktivit a zména ¢innosti je tak velmi

vyrazna.

Aktualni konflikt probihajici na uzemi Ukrajiny ovlivnil i ¢innost Arcidiecézni charity
Olomouc na Ukrajiné. Obecné lze ¢innost ACHO kategorizovat na zaklad¢ riznych
aspektii napt. podle zptisobu podpory (finan¢ni podpora, materialni pomoc a predavani
zkuSenosti a know-how) nebo dale, podrobnéji podle sektori ¢i tematickych oblasti (napf.

partnerstvi, energie, chudoba atp.).

V ramci poskytovani finan¢ni podpory je mozné pozorovat podporu dlouhodobych a
stabilnich projekti v letech pted invazi ruskych vojsk na Ukrajinu. Rok 2022 je navzdory
moznym ocekavanim jedinym rokem, kdy nebyly na Ukrajinu, resp. ukrajinskym
partnerim zaslany zadné finan¢ni prostfedky. Lze se domnivat, Zze diivodem byla finan¢ni
nejistota ACHO v kontextu probihajicich aktivit jak na Ukrajing, tak i v CR. V roce 2023
doslo k obnové podpory. Mira pomoci je ve srovnani s obdobim pied invazi vyrazné vyssi
a predevsim reaguje na aktudlni pozadavky partnerti, které vyplyvaji z aktualnich potieb
(které se vétSinou odviji od situace zptisobené konfliktem na Ukrajin¢). Pro obdobi let
2016 az 2022 byla primérna ro¢ni ¢astka, kterou ACHO uvolnilo na podporu potiebnym
osobam na Ukrajin€ ve vysi 18 426,60 euro. Pro roky 2023 a 2024 ¢ini primérna ro¢ni
suma uvolnéna na podporu potiebnych osob na Ukrajin€ ve vysi 58 792 euro. Vyraznou
zménou v poskytovadni pomoci na Ukrajin¢ je také geografické rozmisténi pomoci.
Vlivem nastalého konfliktu se pomysIné t&zisté podpory posunulo (z perspektivy Ceské
republiky) dale na vychod Ukrajiny. Pfed invazi ptevladala lokalizace realizované
pomoci na zapadé zemé ve Lvovské, Ternopilské a Ivanofrankivské oblasti. Po eskalaci
konfliktu v roce 2022 byly podpoteny 4 projekty na vychodé zemé (partnerem je Caritas
Mariupol) v Doné&cké, Chersonské nebo Cerkaské oblasti v celkové hodnot& 68 584 euro
a pouze dva projekty na zdpad¢ zemé v Ternopilské a Ivanofrankivské oblasti v celkové

hodnoté 49 000 euro.

V oblasti kamionové dopravy materialni pomoci je také patrna zména charakteru pomoci.
Mezi lety 2016 a 2022 tak bylo vyslano celkem 5 kamiont, jejichz obsahem byly
predevsim zdravotni a kompenzacéni pomiicky, l1ékatské a chirurgické vybaveni, obleceni
a obuv nebo nabytek. Zasilky byly sméfovany spiSe na zapad Ukrajiny, s vyjimkou
jednoho kamionu do mésta Mariupol. Situace se v8ak zménila v roce 2022. Arcidiecézni
charita Olomouc béhem let 2022 a 2023 vyslala na Ukrajinu celkem 10 kamionl

S humanitarni pomoci. Konkrétné se jednalo pfedevsim o zasilky elektrickych generatort
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a kamen na propan-butan. Lze konstatovat, ze mnozstvi i obsah zasilek je v obou

obdobich odlisny. Sbirka Vanocni balic¢ek ziistala nezménéna.

Sdileni zkusSenosti a know-how je pro pracovniky neziskovych organizaci dulezitou
soudasti ¢innosti. Ukrajinsti partnefi ACHO navstévovali Ceskou republiku za timto
ucelem nejen pred eskalaci valky, ale i po ni. Jedinym rozdilem je omezeni vyjezdu pro
muzské pracovniky organizaci, ktefi potfebuji ke svému vyjezdu mimo uzemi Ukrajiny
povoleni biskupstvi 1 Statni sluzby Ukrajiny pro etnopolitiku a svobodu svédomi.
Pracovnici Charit a jinych neziskovych organizaci na vychodé zemé mohou povoleni
neobdrzet z divodu mozného zneuziti pracovni cesty ruskou propagandou, ktera by cestu

prezentovala jako ut¢k ze zemé.

Dusledky ukrajinského konfliktu jsou patrné také v ramci sektorové podpory. Jedna
z nejvyraznéj$ich zmeén je patrna v piipadé sektord partnerstvi a voda, sanitace a hygiena.
Pted eskalaci valky je hlavni oblasti ¢innosti podpora partnerstvi (pfispévky na provoz,
chod a fungovani jednotlivych mist pomoci, piispeévky na rekonstrukci atp.). Pfed rokem
2022 bylo na podporu tohoto sektoru ve sledovaném obdobi (roky 2016—2024) alokovano
49 284,62 euro a Vv prubchu let 2023 a 2024 zhruba o polovinu ménég, konkrétné
23 000 euro. Oproti tomu Vv piipadé projekt v ramci sektoru voda, sanitace a hygiena je
patrny opacny, rostouci trend. Pfed rokem 2022 bylo v ramci tohoto sektoru na podporu
pottebnych osob alokovano pouze 2 437 euro, ale béhem let 2023 a 2024 ACHO vy¢lenila
Castku 67 584 euro. Sektor vody, sanitace a hygieny je hlavni oblasti ¢innosti ACHO
vV obdobi od roku 2022. V ramci kamionové dopravy je patrny nartist poctu zaslanych
kamionl a zména piepravovaného zbozi. Pfed rokem 2022 byly piepravovany predevs§im
zdravotni pomucky (sektor zdravi), a po roce 2022 byly hlavni polozkou elektrické

generatory a propanbutanova kamna (sektor energie).

Na zakladé vyse popsanych skuteCnosti 1ze shrnout, ze konflikt na Ukrajiné vyrazné
ovlivnil ¢innost ACHO v dané zemi a zplsobil nariist pomoci poskytované na Ukrajing.
To lze pozorovat predevsim na zakladé zmény sektord pomoci a narlistu mnozstvi
poskytované pomoci. Na rozdil od ¢innosti v Ceské republice neni v tomto piipadé patrny
vznik novych aktivit a aktivity jsou beze zmény realizovany formou finan¢ni podpory,
materialni pomoci a sdileni zkuSenosti a know-how. Je vSak patrny vyrazny narGst
hlavni sektor podpory z partnerstvi (pied eskalaci konfliktu) na vodu, sanitaci a hygienu

(po eskalaci konfliktu). V ramci materialni pomoci je ziejmy narGst poctu zaslanych
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kamionli a zména obsahu zasilek. | v tomto pfipad¢ doslo ke zméné sektoru z oblasti

zdravi na sektor energie.

Zavérem lze obecné odpoveédét na hlavni vyzkumnou otazku této kvalifika¢ni prace, ktera
se pta, jak se zménila ¢innost Arcidiecézni charity Olomouc v kontextu invaze ruskych
vojsk na Ukrajinu a nasledné eskalace valky na Ukrajin€. Je mozné konstatovat, ze jak
v Ceské republice, tak i na Ukrajing zptsobil konflikt narGist mnoZstvi poskytované
pomoci (vyjadieno v Cetnosti nebo alokovanych finan¢nich prostfedcich) a zménu
Vv oblastech, resp. sektorech c¢innosti. Rovnéz lze pozorovat opacny trend vyvoje
poskytovani pomoci V piipadé pomoci v CR a na Ukrajing. Pied eskalaci konfliktu byla
ginnost ACHO v CR spise uzsiho charakteru a po roce 2022 se rozvinula. Naopak,
Vv ptipadé ¢innosti na Ukrajin¢ je trend opaény. Pied invazi ruskych vojsk evidujeme
stalou a stabilni podporu, kterd je v roce 2022 pteruSena a financovani je nulové (je
realizovana materialni pomoc). Podpora byla obnovena az v roce 2023. Pozitivni aspekt
konfliktu je vSak vétsi dostupnost finan¢nich prostiedki, coz reflektuje vyssi finanéni

podpora ze strany ACHO smérem k ukrajinskym partnertim.
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