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Uvod

V dusledku novych vyvojovych trendd, jako je globalizace, internacionalizace
nebo ekologizace, se pted podniky objevuji stale nové piilezitosti a hrozby. Vstoupenim
Ceské republiky do Evropské unie a s tim spjaty volny trh, je pfi¢inou toho, Ze na
podniky je vyvijen stale vétsi tlak a musi Gelit rostouci konkurenci. Proto je nezbytné,
aby podniky sledovaly zmény ve svém okoli a udrzely si tak svou pozici na trhu.
Kudrzeni své pozice na trhu je zapotiebi analyzovat pfilezitosti a hrozby, které na

podnik piisobi z jeho okoli a vyuZit silné stranky podniku.

Strategické fizeni pomdha podniku piedvidat do budoucna a zabranit tak
pfipadnym problémim, které by se néasledn¢ museli feSit pohotoveé. Zakladni
analyz lze identifikovat jaké faktory z vnéj§itho nebo vnitiniho okoli ovliviiuji nebo

mohou ovliviiovat uspésny chod podniku.

Hlavnim cilem Bakalafské prace je analyzovat vnéj$i a vnitini prostfedi firmy
Erreka Plast, s.r.o. Pomoci vybranych strategickych analyz budou identifikovany
faktory, které na firmu jak kladné tak zaporné plisobi. V zavéru prace budou tyto

analyzy vyhodnoceny.

Bakalatska prace je rozd€lena na dvé Casti. Prvni ¢ést je teoretickd a budu se v ni
zabyvat zakladnimi pojmy strategického fizeni a definicemi mnou zvolenych analyz. Ve

druhé ¢asti budu implementovat teorii analyz na konkrétni firmé Erreka-Plast, s.r.o.



1 Strategie

Pojem strategie pochazi zfeckého slova ,strategia“, ktery znamend schopnost
vojevidce vést své vojsko. Lze také fici, Zze se jedna o dlouhodoby plan ¢innosti

zam¢ieny na dosazeni predem stanovenych cilt. !

Pro definovani strategie miizeme pouzit ,,tradicni strategii®, ktera chépe strategii
podniku jako dokument, ve kterém jsou urceny dlouhodobé cile podniku, stanoven
prubéh jednotlivych operaci a rozmisténi zdrojii nezbytnych pro splnéni danych cili.
Kritici tradi¢ni definice vSak uptednostiiuji tzv. ,,moderni strategii, kdy je strategie
vnimana jako pfipravenost podniku na budoucnost. V této strategii jsou stanoveny
dlouhodobé cile podniku, pribéh jednotlivych strategickych operaci a rozmisténi
podnikovych zdroji nezbytnych pro splnéni danych cili tak, aby tato strategie
vychazela z potfeb podniku a odpovidajicim zpiisobem reagovala na zmény v okoli

podniku.?

Strategie formuluje hlavni smér budouciho rozvoje podniku a cesty, jimiz tento
Jak upozoriiuje profesor Soucek®, zakladnim tkolem strategie je pfipravit podnik na
budoucnost. Budoucnost v$ak nezname a lze ji jen s uréitou pravdépodobnosti
predvidat. Z toho vyplyva, Ze ackoli top manazer rozhoduje o zasadné dulezitych
problémech (o investicich, vyvoji novych vyrobkl, distribu¢nich siti apod.), pracuje

Vv prostoru velké nejistoty.

1.1 Strategické mySleni

Thadeus Mallya® je nazoru, e strategické mysleni neni pro vétsinu lidi vrozené
amusi byt naucené. Strategické mysleni je pro Clovéka cennd pomoc pro zivotni
planovani. Je to vSak stiel jen pomocny prostfedek a nenahrazuje tviiréi schopnosti

¢lovéka. Pro podnik je toto mySleni nezanedbatelnou ¢asti podnikové koncepce.

! Srov. TYLL,L. Podnikova strategie, s.1
2 Srov DEDOUCHOVA, M., Strategie podniku, s. 1

Srov. SOUCEK Z. Strategické Fizeni podniku v superturbulentnim globdlnim svété: Formulace

strategie,s.9

*Srov. MALLYA, T. Zdklady strategického Fizeni a rozhodovdni, s. 18



1.2 Postup pri tvorbé a zavedeni strategie

Zpracovani strategie zaCind strategickou analyzou, kterd zahrnuje analyzu okoli
podniku (externi analyzu) a analyzu zdroji a schopnosti podniku (interni analyzu). Na
zaklad¢ vysledku strategické analyzy je definovano poslani a stanoveny cile podniku,
pomoci nichz jsou urCovany rizné varianty strategie na jednotlivych urovnich fizeni
podniku. Tuto ¢ast procesu vyvoje strategie lze nazvat jako formulace strategie. Pfi
zavedni vybrané varianty strategie muze dojit ke zméndm v organizacni struktuie
a fidicim systému podniku.Tato zména muze vyvolat konflikty, které je zapotiebi fesit,
aby strategie byla ispé$na. Tato ¢ast procesu vyvoje strategie se nazyva implementace
strategie. Strategie se v8ak musi v riznych ¢asovych intervalech kontrolovat, aby bylo

tev v . v Lo 5
zajis$téno, zda byli dosazeny stanovené cile.

1.3 Realizace strategie
Pro efektivni realizaci strategie, musi byt vytvoreny ur¢ité predpoklady:®

1. Musi byt vytvofeny organiza¢ni podminky pro rozpracovani piijaté strategie
a jeji realizaci ve formé dlouhodobych plant, rozpocti a dalSich navazujicich
planovacich dokumentt.

2. V tadn¢ fungujici organizaci by méla existovat podpora strategického planovani.
Zaroven tak, by méla 1 existovat smérnice o strategickém fizeni, ve které by méli
byt obsaZeny organizacni prvky a aspekty.

3. Pfijata strategie je fadné rozpracovana do formy navazujicich plant a programil
pouze tehdy, kdyz top manazeti jasn¢ definuji rozhodujici strategické cile,
pfedpoklady a podminky vyplyvajici z pfijaté strategie. Top manazefi musi
fadné seznamit o téchto zminovanych aspektech, vSechny, kdo se na pldnovani
podili.

4. O pftijaté strategie a strategickych planech musi byt nalezité¢ informovéni
manazefi 1 fadovi pracovnici, jelikoz prave tito pracovnici jsou na pozicich, kde
rozhoduji o realizaci programil a plantl, jimiZ je strategie napliovana.

5. Metodicky spravné zformulované strategie se mohou stat nevhodnymi. Muzou

za to neustdle se ménici podminky. Je proto nezbytné, kontrolovat prabéh

® DEDOUCHOVA M. Strategie podniku, s. 5

® Srov. KERKOVSKY M., VYKYPEL,O. Strategické Fizeni: teorie pro praxi, s. 125



realizace strategie, aby byla upfesiiovdana a revidovana. Financni vysledky
a ukazatelé mohou byt zavadéjici. Diulezité jsou vysledky analyzy vyvoje
vnéjSiho prostiedi firmy (nové pfilezitosti a hrozby) a zhodnoceni vyvoje

silnych a slabych stranek firmy.

1.4 Hodnoceni strategie

Vhodnost strategie by méla predevs§im spliiovat 3 zékladni ptedpoklady, v rdmci

kterych 1ze hledat i odpovidajici hodnotici kritéria:’

a) Vhodnost

Vhodnost jse kritériem pro zhodnoceni rozsahu, v jakém navrhovana strategie
odpovida situaci identifikované pomoci strategické analyzy. Také se zabyva otdzkou,
jakym piinosem je strategie z hlediska udrZzeni nebo zlepSeni konkurencni pozice

podniku. Posouzeni vhodnosti strategie piedstavuje pohled na strategii.

b) Ptijatelnost

Ptijatelnost je siln¢ provazana s lidskym ocekavanim. Je vSak obtizné stanovit,
pro koho ma byt strategie podniku piijatelna. Lze fici, Ze existuji dvé zdjmové skupiny,
s ohledem na to, zda se jedna o skupinu uvnitf (zaméstnanci, manazefi, akcionati apod.)
nebo vné (zdkaznici, obce, obecni ufady, vlada apod.) podniku. ZaleZi pouze na
velikosti sily, kterou tyto zdjmové skupiny disponuji, aby mohly ovlivnit strategii

podnku.

¢) Proveditelnost

Proveditelnost charakterizuje, jeslti mlze byt dana strategie UspéSné
implementovana.Navrhované strategické operace musi byt posuzovany z hlediska

dosazitelnosti zdrojli a schopnosti podniku.

2 Strategické Fizeni

Srpova vnima strategické fizeni jako soubor manaZerskych rozhodnuti, kterd

ovliviiyji dlouhodobou vykonnost firmy. Pfed firmami se objevuji stale nové ptilezitosti

" Srov. DEDOUCHOVA, M. Strategie podniku s. 106-107



v disledku obecnych vyvojovych trendii, jako je internacionalizace, globalizace,
informatizace, ekologizace apod. Aby bylo mozné tyto trendy nejen zachytit, ale

i vyuzit dlouhodob¢ ve prospéch firmy, je nutné uplatiiovat vhodné strategické fizeni. 8

Strategické fizeni se v Ceské republice stale je§té nestalo samoziejmosti. Podle
anket provedenych v Ceské republice se zjistilo, ze 40% &eskych firem nemé Zadnou
strategii. AvSak bez strategie nelze ,,dosahnout vitézstvi“. Usp&sna strategie nesmi byt

stejnd jako strategie ostatnich firem. Musi se od strategie ostatnich firem vyrazné lisit.”

2.1 Rysy strategického Fizeni

N 24

fizeni. Pomoci specifickych rysu strategického tizeni lze pochopit pro¢ tomu tak je.

Mezi specifiké rysy strategického Fizeni patii:'°

1. Skutecnost, ze nezname, jak se do budoucna budou vyvijet faktory, které
ovlivituji strategii. Budoucnost nelze znat. Podnik mutize pouze na zdkladé¢
prognoz urcit, které situace mohou pravdépodobné nastat, avsak i tyto prognozy
mohou byt mylné.

2. Skutecnost, ze Vv prubéhu strategického obdobi dochazi ke kvanitativnim
zménam a kvalitativnim zvratim. Jevy, které se opakuji a od kterych se ocekava,
Ze jsou neménngé, jsou spise vyjimkou.

3. Skuteénost, Ze na strategické procesy ptisobi celosvétové okoli. Cinnost kazdé
firmy je ovliviiovana dénim v celém svéte.

4. Skutecnost, ze procesy, které jsou vyvolané strategickymi rozhodnutimi, jsou
Casto navzajem protikladné. TotoZné opatieni vyvola n¢kde zlepSeni a n€kde
naopak zhorSeni.

5. Rozdily mezi efektivnosti jednotlivych feSeni, posuzovanou z kratkodobého
a z dlouhodobého hlediska. Pfi realizaci vyznamnych strategickych rozhodnuti,
se tento rys projevu velmi vyrazné.

6. Relativni necitlivost k dil¢im, izolovan¢ provedenym zménam.

8 Srov. SRPOVA, 1., a kol., Podnikatelsky plin a strategie, s. 161
9 Srov. SOUCEK,Z. Strategické izeni zdravotnickych zaiizeni, s. 28

9 Srov. Tamtéz s. 29-30



7. Procesy jsou vyrazné ovlivnény plsobenim cetnych zpétnych vazeb. Tyto
zpétné vazby Casto ovliviuji strategické zptisoby neocekavanym zptisobem.
8. Proces vysileni, kdy vystupy jsou z hlediska urcitého Casového intervalu veétsi

nez vstupy a naopak k zeslabeni, kdy vystupy jsou mensi nez vstupy.

3 Proces strategického rizeni

Proces strategického fizeni zacind definici poslani organizace, pokracuje
strategickou analyzou, identifikaci soucasné strategické pozice, stanovenim
strategickych cili a volbou strategie. Hlavnim smyslem celého procesu je ziskat
vV daném case pro firmu silnéjsi konkurencni vyhodu, nez je ta soucasnd, a umoznit tak

firmé vydslavat penize.'! Proces strategického Fizeni 1ze 1épe pochopit z obrazku &. 1.
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Obrazek €. 1: Proces strategického fizeni

3.1 Strategicky cil

Strategicky cil popisuje vysledny stav po uplynuti pfedem daného obdobi. Musi
byt zformulovan naprosto jednoznacné a konkrétn€, aby po uplynuti daného obdobi
mohlo byt feceno, jestli byl cil naplnén ¢i nikoli. Strategicky cil by mél byt definovan
tak, aby zajistil organizaci vyhodnéj$i pozici oproti konkurenci a zaroven by mél

umoznit konkurenci vyvoj, tzn. respektovat zmeény, které s jistou mirou urcitosti mohou

1 Srov. CHARVAT, J. Firemni strategie pro praxi, s. 130
2NAVRATILOVA, D. Strategicky management v andragogické perspektivé.




v prub¢hu strategického obdobi nastat. Pro strategicky cil a ostatni cile z pohledu
managementu, plati pravidlo SMART™

3.2 Tvorba strategického planu

,Etapa tvorby strategického planu obsahuje postupové kroky vyustujici ve
formulaci strategického planu zahrnujiciho postupné tvorbu strategické mapy, investicni
studie, zahrnujici korigované vstupni analyzy, a stanoveni funk¢nich strategii,
vedoucich ke zpracovani definitivnich variant strategického planu. Dlouhodobé
strategické cile je nutno dekomponovat na cile kratkodob¢, kterym piislusi funkcni
strategie a jsou vychodiskem pro operativni fizeni. Takto zpracovany strategicky plan je
pripraven pro implementaci. Zaroven se na této urovni definuji metriky pro controlling

strategického planu.< ™

3.3 Formulace strategickych cili

Formulace strategickych cild musi byt provedena na zakladé principt
strategického mysleni. Tyto principy strategického mysSleni musi byt pii formulovani
cilti dovedeny do konkrétni podoby, maji svilj vlastni vyznam a nesmi byt opomenuty.
Kromé¢ principt strategického mysleni pti formulaci strategickych cili je nutno vyuzit
vysledky analyzy okoli podniku, silnych a slabych stranek podniku a jeho pftileZitosti

a hrozeb.*®

3.4 Mise a Vize
a) Mise

Misi se rozumi poslani podnki. Jejim obsahem mohou byt naptiklad etické nebo
spolecenské hodnoty. Jednim z ptedpokladii pro pochopeni a pfijeti mise musi byt jeji

formulace. M¢lo by se jednat o dobfe zapamatovatelné slogany, které nemusi byt zcela

konkrétni, avSak musi byt zfejmé 1 osobam neznalym firemni a odborné problematiky.16

B3 Srov. NAVRATILOVA, D. Strategicky management v andragogické perspektivé
¥ EOTR, J., a kol. Strategie a strategické planovani, s. 28

> Srov. SOUCEK,Z. a spol. Strategické Fizeni podniku v superturbulentnim globdlnim svété: Formulace

strategie,s. 38

% Srov. SRPOVA, 1., a kol., Podnikatelsky pldn a strategie, s. 162



b) Vize firmy

Vizi Ize definovat jako mentalni model budouciho stavu podniku, ktery je natolik
pozitivni pro Cleny, Ze je motivujici a dostatecné srozumitelny a udava dlouhodoby

smér pro budouci planovani nebo stanoveni cila.

4 Analyza okoli podniku

Analyza okoli organizace se zabyva zkoumanim vnéjSiho a vnitiniho prostiedi. Pii
analyzy stratégové monitoruji okoli podniku tak, aby mohli urcit, jaké jsou piilezitosti
a hrozby, které mohou ovlivnit budouci vyvoj organizace. Na zacatku je dulezité urcit,
jeslti se vyznamné nezménily piedpoklady, za nichz byla vytyCena stavajici strategie
ajestli okoli firmy umoznuje pokracovat v soucasné strategii. V piipadé vyraznych

« . . . 1
zmén musi podnik strategii upravit.'®

5 Analyza vnéjsiho okoli podniku

Vnéjsi okoli podniku lze rozdéli na mikrookoli a makrookoli. Mikrookoli
bezprostiedné obklopuje podnik. Soucéasti mikrookoli jsou subjekty typu zékaznici,
dodavatelé, konkurenti apod. Makrookoli podniku je spolecné pro vSechna mikrookoli
atudiz 1podniky. Vytvaii obecné platné podminky, za kterych podniky podnikaji.
Makrookoli uréuje ekonomické, demografické, politické, legislativni a technologické

podminky.™

5.1 Porterova analyza S sil

Porterova analyza 5 sil slouzi pro zmapovani konkurecni pozice firmy v odvétvi,
ve kterém ptisobi. Tato analyza slouzi pro nalezeni hrozeb, které jeji pozici v dovétvi
mohou v budoucnu zhorSovat, a ptilezitosti, které mohou naopak pozici podniku zlepsit.
Konkurensni pozice a pozice podniku v odvétvi jsou ur€ovany piisobenim 5 sil.ZOLépe

pochopit tuto analyzu lze z obrazku ¢.3.

Y Srov. MALLYA, T., Ziklady strategického Fizeni a rozhodovdni, 1.vyd. 5.29

18 Srov. Tamtéz s. 40

YSrov. DEDUCHOVA M., Strategie podniku s. 16-17

2 Srov. HANZELKOVA, A., Persondini strategie: krok za krokem S. 75

10



Jako sily Porterovy analyzy se fadi: 2!
a) Konkurencni rivalita

Pii analyze této sily je tfeba podivat se na to, jak velké jsou na daném trhu
konkurenci tlaky, kolik nds bude stat, aby se o naSich produktech nékdo dozvédeél, jak
moc budeme schopni v praxi rozvinout a vyuzit nasSe konkuren¢ni vyhody, jakou ma

dany trh dynamiku a jestli viibec budeme schopni s konkurenci drzet krok.
b) Hrozba vstupu novych konkurenti na trh

Tato Porterova sila je obzvlast¢ dulezitd v novych, progresivné se rozvijejicich
oborech, kde neni zcela zndm objem trhu jako celku anebo kde objem trhu rychle roste.
Porterovu analyzu je nutné opakovat, protoze trh a podminky na ném se neustale méni.
Soucasti analyzy této sily by pfitom mély byt 1 klasické mikroekonomické otdzky jako
jsou bariéry vstupu na trh, ndklady spojené s piipadnym ukoncenim podnikani nebo

infrastrukturni otazky, apod.
¢) Hrozba vzniku substituti

Tteti silou z kategorie konkurencéniho prostfedi je hrozba vzniku substituti.
Substituty se v tomto piipad€ mysli cokoliv, co néjakym zplisobem nahradi zakaznikovi
sluzbu nebo produkt, ktery poskytuje dany podnik. Pti analyze této sily se vyskytuji
otazky typu jakou vérnost vykazuji zakaznici znacce nebo ur¢itému typu produktu, jak
moc nachylni jsou k hledani substitutii a jak moc jsou spokojeni se soucasnou situaci,

apod.
d) Sila kupujicich

Silou kupujicich se mysli zejména jejich vyjednavaci sila o cen¢, a to at’ uz ta
pfima, kdy skutecné dojde k licitaci se zédkaznikem, anebo ta nepfima, kdy zdkaznik
prost¢ muze zacit odebirat min zboZi nebo sluzeb anebo muze odejit jinam. Pfitom
zejména sila kupujicich je od vzniku krize velice dilezitym faktorem, ktery se nevyplati
podceniovat ani tehdy, kdy se zaméfujete Cisté¢ na retailové produkty. Dnes uz je totiz
beézné, ze zakaznik zcela oteviené a vyznamné ovliviiuje cenu takovych komodit jako je
pojisténi, bankovni sluzby, auto, spotfebni elektronika, nabytek, telekomunikaéni sluzby

v

atd. Zékaznici (zejména ti movitéjsi) si totiz diky krizi uvédomili, Ze jsou to oni, kdo ma

2! Srov. Porterova analyza 5 sil vam prozradi, co ovlivni v4§ business. BusinessVize. [online]
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navrch a davaji to dodavatelim a prodejctim nalezité najevo. V oblasti sily kupujicich je
tak tfeba se ptat na to, nakolik je produkt podniku unikatni, nakolik a v jakém mnozstvi
jsou na trhu dostupné jeho substituty nebo nakolik jsou zakaznici informovani

0 konkuren¢nich nabidkach u nas ale i1 v zahrani¢i.
e) Sila dodavateli

Posledni silou, ktera podle Portera vyrazn€¢ ovliviluje podnikani, je sila
dodavatelll. Ta je v n€kterych odvétvich jako je naptiklad potravinaistvi takika nulova
a v nékterych jako je tfeba strojirenstvi nebo elektronika mize byt tou silou nejvétsi,
tedy z pohledu vlivu na sloZeni a cenu vasich produkti. Sila dodavateld je pfirozené tim
vyssi, ¢im je podnik na nich zavislejsi. Podnik si tedy muze klast otazku jako je
technologickd zavislost na konkrétnich dodavatelich, pfitomnost alternativnich

dodavatelii u nés i1 v zahrani¢i, mira konkurence mezi dodavateli v dané oblasti apod.

Nové vstupujici

kupni

Konkureantni
prostredi

sila

Dodavatelé Zakaznici

Substituty a
komplementy

Obr. &. 2: Porterova analyza 5 sil?

%2 Co je portertiv model 5 sil? [online].
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5.2 PEST analyza

Srpova definuje PEST analyzu jako kli¢ovou soucast makrookoli, ktera deli vlivy
makrookoli do do ctyf zdkladnich faktor (politické, ekonomické, socidlni
a technologické faktory). Kazdy z téchto faktorG v sobé zahrnuje mnoho slozek, které

riznou mérou ovliviuji firmu.?

Prvky PEST anal)'fzy:24

a) Politické faktory

V tomto prostiedi se zaméfuje na to, co souvisi s politickou situaci v zemi nebo
Vv oblasti, ve které organizace podnikd. V politickém prostiedi se promitaji rtzné
legislativni pfedpisy, které souvisi s podnikdnim organizace. Jako piiklady faktort
politického prostredi 1ze uvést napiiklad regulace vlady, danové politika nebo obchodni

a celni zékony.

b) Ekonomické faktory

Ekonomickym prostfedim se rozumi jaké jsou ekonomické podminky na trhu.
Projevuji se zde i1 konkrétni vySe dani, celkova stabilita mény a ménové kurzy.
Ukazatelé¢ ekonomického prostiedi jsou hruby doméci produkt, podpora zamé&stnanosti

nebo mzdové naklady na daném trhu.

¢) Socialni faktory

V ptipadé¢ zkoumani sociadlniho faktoru je nutné odpoveédét na otazky, které
souvisi s demografickym vyvojem, vékovym profilem a s Grovni zdravi a poskytované
zdravotni péce. Firma se tak dozvi, jaké jsou pracovni navyky obyvatelstva na cilovém

trhu, co od nich ocekavat a jaky vliv budou na firmu mit.

d) Technologické faktory

V technologickém prostfedi se obvykle zkoumaji technologické podminky pro
fungovani na trhu nebo v dané zemi. V tomto prostiedi by se firma méla zabyvat

naklady na vyzkum a vyvoj novych technologii, vybavenosti konkurence apod.

2 Srov. SRPOVA, J. a kol. Zdklady podnikéni s. 131

?Srov. PEST analyza Edolo.cz [online].

13



Analyzou technologického prostredi se daji zjistit zdsadni dopady na potfebné investice

pro bezproblémovy chod podniku nebo pro technologickou konkuren¢ni vyhodu.

POLITICKE

- legislativa

- pracovni pravo

- politicka stabilita

- danova politika

- ochrana zivotniho prostiedi

P
TECHNOLOGICKE EKONOMICKE
- vySe vydaju na vyzkum - trend HDP
- podpora vlady v oblasti p PEST S - urokova mira
vyzkumu analyza - mnozstvi penéz v obchu
- nové technologické aktivity - inflace
- nové objevy a vynalezy - nezaméstnanost
- rychlost technologického - vyska investic
v
SOCIALNi

- zivotni styl

- mobilita, rozdéleni prijmu
- troven vzdélani

- zivotni hodnoty

Obrézek ¢. 3: PEST analyza a jeji prostiedi®

6 Analyza vnitiniho okoli podniku

Vnitini okoli podniku profesor Vachal?®

charakterizuje jako souhrn sil, které
pusobi uvnitt podniku a které maji specifické dopady na fizeni podniku. Analyza
vnitiniho okoli podniku by méla byt zaméfena na silné a slabé stranky podniku ve
vztahu ke konkurenci. Z tohoto divodu je dulezité identifikovat klicové proménné
podniku. To znamena takové proménné, jejichz spravné fungovani zavisi na schopnosti

podniku celit vyzvam okoli.

% PEST analyza vlivu prosttedi [online].

% Srov. VACHAL, J., a kol. Podnikové fizeni 5.94-95
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6.1 Model,, 7S

Uspésna firma je ovlivilovana sedmi faktory (viz obr. ¢. 4), které jsou vzajemné

I 1 Vo v re . ’ , v v, 27
zavislé a musi byt rovnomérné rozvijeny. Mezi hlavni faktory uspéchu patfi:

e Strategie

e Struktura podniku

e Spolupracovnici

e Styl fizeni podniku

e Schopnosti

e Systémy a postupy podniku

e Sdilené hodnoty (kultura) podniku

6.1.1 Rozbor ,7S*“ faktori:*®

a) Strategie

Vyjadtuje, jak podnik reaguje na hrozby a ptilezitosti v daném oboru podnikani.

b) Struktura podniku

Strukturu podniku Ize chapat jako obsahovou a funkéni napln uspotadani podniku
(nadfizenost, podfizenost, vztah mezi podnikatelskymi jednotkami, sdileni informaci

apod.).

¢) Spolupracovnici

Spolupracovniky se rozumi lidské zdroje podniku, jejich rozvoj, $koleni, vztahy

mezi nimi, funkce, motivace, chovani vii¢i firmé apod.

d) Styl fizeni podniku

Vyjadiuje, jak management pfistupuje k fizeni a k feSeni problémd, které se
mohou vyskytnout. AvSak je dilezit¢ uvédomit si existenci rozdili mezi formalni

a neformalni strankou fizeni.

27 Srov. SMEJKAL, V., Rizeni rizik ve firmdch a jinych organizacich

% Srov. MALLYA, T., Ziklady strategického Fizeni a rozhodovdni,. $.29
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e) Schopnosti

Schopnosti se mini profesionalni znalost a kompetence, které¢ existuji uvnitt
podniku. Zaméstnancim by mélo byt vytvofeno prostiedi, vhodné pro uceni. To
znamena takové prostiedi, které ma sdilenou kulturu podporovanou vSemi
zainteresovanymi stranami, povoluje riskovani, toleruje netspéch, apod. Pokud vsak
potiebné schopnosti nelze ziskat z vnitiniho prostfedi organizace, musi je zaméstnanec

ziskat z vnéjsku firmy.

f) Systémy a postupy podniku

Formalni nebo neformalni procedury slouzici k fizeni kazdodenni aktivity
podniku (manazerské informacni systémy, komunikacni systémy, inovacni systémy,

kontrolni systémy, apod.).

g) Sdilené hodnoty (kultura) podniku

Odrazi zékladni principy, které jsou respektované pracovniky. Sdilené hodnoty

pfimo souvisi s vizi organizace.

.' STRUKTURA :

SYSTEMY

| STRATEGIE !

SDILENE

| HODNOTY |

: SCHOPNOSTI ' STYL

\l//

.' SKUPINA

Obrézek ¢. 4: Model ,,78%?°

 McKinsey 7S Managementmania.cz [online].
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7 SWOT analyza

Podstatou SWOT analyzy je identifikace faktorG a skutecnosti, které¢ pro firmu

piedstavuji silné a slabé stranky, pfileZitosti a hrozby okoli.*
Naézev analyzy SWOT je odvozen od prvnich pismen anglickych nazvi, a sice: **

e S —strenghts = silné stranky
o W — weaknesses = slab¢ stranky
e O — opportunities = prilezitosti

e T —threats = hrozby.

Slozky SWOT analyzy: %

Silné stranky:

Za silnou stranku jsou povazovany ty interni faktory, diky kterym ma firma silnou
pozici na trhu. Pfedstavuji oblasti, v kterych je firma dobra. Lze je pouzit jako podklad
pro stanoveni konkuren¢ni vyhody. Jednd se o posouzeni podnikovych schopnosti,

dovednosti, zdrojovych moznosti a potencialu.
Slabé stranky:

Jsou pfesnym opakem silnych stranek. Firma je v néem slabd, uroveil nekterych
faktorii je nizkd, né€kdy nedostatek urcité silné stranky znamend slabou stranku, coz

brani efektivnimu vykonu firmy.
PrilezZitosti:

Piedstavuji mozZnosti, s jejichZ realizaci stoupaji vyhlidky na rast ¢i lepsi vyuziti
disponibilnich zdrojt a uc¢innéjsi splnéni cilti. Zvyhodiuji podnik vici konkurenci. Aby
je mohl podnik vyuzit, musi je nejprve identifikovat. Teprve po jejich vyuziti s nimi

muze pocitat.

%0 Srov. KERKOVSKY M., VYKYPEL,O. Strategické fizeni: teorie pro praxi, s. 97
31 Srov. BLAZKOVA, M., Marketingové Fizeni a planovdni pro malé a stiedni firmy, s. 155

%2 Srov. tamtéz, s. 156
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Hrozby:

Nepfizniva situace ¢i zména v podnikovém okoli znamenajici ptekazky pro
¢innost. Mohou znamenat hrozbu upadku ¢i nebezpec¢i neuspéchu. Podnik musi rychle
reagovat odpovidajicim zptisobem, aby je odstranil nebo minimalizoval. V praxi ¢asto
dochazi k problémum pii zafazeni jednotlivych faktorii do spravné kategorie. Je tieba si
uvédomit, ze silné a slabé stranky jsou interni faktory, které se tykaji firmy, maji na ni
bezprostiedni vliv a firma je miZze ovlivnit. Pfilezitosti a hrozby jsou externi faktory
tykajici se okoli firmy, které firma pfimo ovlivnit nemiize, ale které¢ mize bud’ vyuzit

nebo jim musi Celit.

7.1 Zasady pri tvorbé SWOT analyzy
Pii tvorb& SWOT analyzy by se mély dbat tyto zasady:

1. Zasady SWOT analyzy by mély byt relevantni. To znamend, ze by méla byt

zpracovana s ohledem na ucel, pro n¢jz je zpracovavana.

2. M¢la by byt zamétfena na podstatna fakta a jevy. Po jejich prvotni identifikaci by
méla byt vrozumné mife uplatnéna redukce, analyza by méla byt zameéfena na

podstatné vlastnosti analyzovaného objektu.

3. Pokud je SWOT soucasti strategické analyzy, pak by pii ni méla byt identifikovana
pouze strategické fakta. Napftiklad konflikty mezi managementem jsou sice vyznamnou
slabinou, pokud vSak lze tento problém vyfesSit jednordzov€é, neni tato slabina

strategickd a do SWOT nepatfi.

4. SWOT by meéla byt objektivni. Analyza by neméla vyjadfovat pouze subjektivni
nazory zpracovatele analyzy, ale méla by objektivné odrazet vlastnosti objektu analyzy.
Toho Ize naptiklad dosahnout tak, ze po zpracovani prvniho navrhu SWOT, se tento
navrh pfedd dalSim expertim a pifi konecné verzi jsou nazory expertl patficné

zohlednény.

% Srov. KERKOVSKY M., VYKYPEL,O. Strategické Fizeni: teorie pro praxi, s. 98-99
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Metodika prace

V ramci praktické casti bakalatské prace budou provedeny analyzy na konkrétni
firm¢ Erreka-Plast, s.r.o. Pro zpracovani analyz jsem vybrala metody, které jsem
vyhodnotila pro firmu jako nejpfinosnéjsi. Tyto metody pomohou firmé zmapovat sily,

které na ni piisobi z vnéj$iho i1 z vnitiniho prostiedi.
Vybrané metody:

e Porterova analyza 5 sil
e PEST analyza

e Metoda,, 75

e SWOT analyza

Prakticka cast bude vychazet z informaci obsazenych v teoretické ¢asti bakalarskeé
prace. Potiebnd data a informace pro zvolené analyzy budou ziskdny prostfednictvim

nestrukturovaného rozhovoru s ptedstavitelem firmy Erreka-Plast Radkem Novotnym.
Pravidla pro realizaci rozhovoru:**

e Rozhovor by mél probihat za vhodné situace. Pro rozhovory by mél byt
vytvofen dostate¢ny casovy prostor a mél by probihat v pfirozeném prostredi.

e Je doporuceno zahgjit rozhovor nejobecnéjSimi otdzkami, aby respondenta
uvedly do dané problematiky.

e Je tfeba celit plsobeni psychologickych faktordi, které by mohly ovlivnit
vysledky rozhovoru.

e Je potieba vytvaret podminky pro navazani kontaktu s respondentem a pro jeho
motivaci ke spolupraci. Tazatel by mél byt taktni a ,nevtiravy” a meél by
projevovat zajem o vypoveédi respondenta. Dale by mél byt tazatel upraveny
a m¢l by dbat na korektni chovani béhem rozhovoru.

e Velky vyznam ma piesny zdznam prubéhu rozhovoru. Pisemny zdznam lze
provadét jak b&hem pribchu rozhovoru tak po jeho ukonceni. Probiha-li zapis
béhem rozhovoru, vyvarujeme se tak riziku zkresleni vysledkll vlivem

zapomindni. AvSak muze nastat problém, ze b&hem zapisovani v pribchu

% Srov. CHRASKA M., Metody pedagogického vyzkumu: ziklady kvantitativniho vyzkumu s. 183
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atmosféra rozhovoru. Z psychologického hlediska je lepsi zaznamendvani
rozhovoru az po skonceni rozhovoru. Jsou zde vsak kladeny vétsi naroky na
piesné zapamatovani priabéhu rozhovoru. Pro zaznam pribéhu rozhovoru je
mozné pouzit i technickych prostfedkli (magnetofon). PouZzivani téchto
technickych prostfedkli je pro respondenta béznou zalezitosti, rusivy vliv na

prabeh nebyva proto pfilis velky.

Informace pro sbér dat vnéjSiho okoli budou pro bakalarskou praci ziskdvany
z odbornych internetovych zdroji. Konkrétné budou vyuzita data z Ceského
statistického Gfadu a ze statistik zvefejnénych na webovych strankach ministerstva CR

a Ceské narodni banky.

20



8 O firmé Erreka-Plast, s.r.o.

Erreka—Plast s.r.o. je firma se sidlem v Olomouci. Jedna se o dcefinou spolecnost
Spané¢lské firmy Matz—Erreka S. COOP. Erreka—Plast byla zalozena v roce 2006
a drivejsi sidlo méla ve mésté Moravskéd Trebova. V roce 2013 byla firma piestéhovana

do mésta Olomouc.

8.1 Cinnost firmy

Z rozhovoru bylo zjisténo, ze firma Erreka-Plast, s.r.o. vyrabi vyrobky pro
automobilovy primysl. Vyroba probihda na vstfikovacich strojich (vétSina stroji je
pofizena od firmy Arburg), kde materidl ve formé granuldtu je zahiivan na vysokou
teplotu. Poté je vstiiknut pod velkym tlakem do formy, kde zatuhne ve finalni vylisek,
podle tvaru dané formy. Firma nyni vyrabi vice nez 250 riznych druhd vyrobkd, které
prodava do stath po celé Evropé, ale také md zakazniky v Jizni Americe, Stfedni
Americe, Rusku nebo v Cing. Firma nedodavé své vyrobky pfimo do automobilek, ale
je pouze subdodavatelem, kdy jejich vyrobky odbératelé zkompletuji ve finalni vyrobek
apoté dodavaji do velkych automobilek. Vyrobky spole¢nosti Erreka-Plast, s.r.o.
miiZzeme najit téméF ve vSech automobilovych znagkach typu Skoda Auto, Renault,

Audi, Mazda nebo naptiklad Volkswagen.

8.2 Obrat firmy

Dle firemni dokumentace v roce 2015 ¢inil obrat firmy celkem 131 mil. K¢.
V roce 2016 narostl obrat oproti roku 2015 0 15%. V roce 2016 tak obrat ¢inil 153 mil.
K¢. Nejvétsi podil odbérateli na obratu v roce 2016 (viz graf ¢. 1) méla firma U-Shin
Slovakia s.r.o. Dale pak Matz-Erreka S.Coop, Tristone Flowtech Poland sp. z 0.0,
CIKAUTXO SK, s.r.o.
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m U-Shin Slovakia s.r.o.

= Matz-Erreka S.Coop

H Tristone Flowtech
Poland Sp. z 0.0.

m Cikautxo SK, s.r.o.

Ostatni firmy

Graf &.1: Podil odbératelii na obratu firmy v roce 2016%

9 Porterova analyza 5 sil firmy Erreka-Plast, s.r.o.
a) Konkurenc¢ni rivalita

Na ¢eském i evropském trhu existuje mnoho podobnych firem jako Erreka-Plast.
Ke vzajemné konkurenci v§ak nedochdzi, protoze vétSina firem ma podepsané smlouvy
0 dlouhodobé spolupraci na dané vyrobky. Pfed podpisem téchto smluv zakaznici
provedou ,,predaudit®, kde zjisti, jestli firma ma pottebné vybaveni a zdzemi pro vyrobu
daného produktu. Zéikaznici piihlizi na lokalitu firmy a rychlost dodani (vétSina
nejvetSich zakaznikd pochazi z Polska a Slovenska, firma je tak schopna rychlého
dodéani béhem 24h). Dale pak ptihlizi na historii firmy (matefskéa spole¢nost je na trhu
uz vice jak 50 let), pocet zakazek u firmy (ndklady na dopravu). Na zakladé
vyhodnoceni auditu, se zakaznik rozhodne, zda zakazku ptidéli firmé Erreka-Plast nebo
jiné.

Kazdy vyrobek, ktery si zdkaznik objedna, je specificky a prochézi dlouhodobym
vyvojem. Zakaznik si objedna soucastku, na kterou si firma Erreka-Plast zpracuje
veskerou projektovou dokumentaci, vypracuje vykresy a plany vyrobku a nésledné

vyrobi specifickou formu. Tato forma je zaplacena zakaznikem. Tento proces trva cca 2

% Vlastni zpracovéni dle dokumentace vykazu zisku a ztrat firmy.
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az 3 roky a cena formy je natolik vysokd, ze se zakaznikovi nevyplati pfechazet ke

konkurenci.

Mezi podobné firmy na ¢eském trhu patii Maier CZ s.r.0., Treboplast s.r.o., Atek

s.r.0. apod.
b) Hrozba vstupu novych konkurenti na trh

Samoziejmé tak jako u vétSiny firem muize vzniknout firma, kterd nabidne
odbératelim firmy Erreka lepsi podminky. AvSak firma se zabyva oborem, ktery neni
progresivné se rozvijejici a jak jiz bylo zminované v predchozim bod¢. Bariéra pro

vstup novych konkurentii na trh je na zékladé vyse zminovanych udaji vysoka.
¢) Hrozba vzniku substituti

Firma se zabyvéa vyrobou plastovych a pryZzovych vyrobkli pro automobilovy
primysl. Tyto vyrobky jsou specifické, a jak jiz bylo feCeno v konkurenéni rivalité,
vyrabé&ji se dle pozadavki zdkaznikd. Ztéchto divodd na trhu neexistuje zadny

substitut.

V soucasné dobé se dily pro automobilovy primysl, kterymi se zabyva firma
Erreka-Plast vyrabé&ji pouze z plasti a pryze. V blizké budoucnosti se neoc¢ekava, ze by
tento material mohl byt nahrazen jinym (plast a pryZ jsou dobie tvarovatelné, funkéni

a levné).
d) Sila kupujicich

Firma Erreka-Plast ma v soucasné dobé 30 odbératelt, s kterymi byly uzavieny
dlouhodobé smlouvy. Pied uzavienim smluv dochazi k diskuzi, v jakém mnozstvi a za
jakou cenu si kupujici bude vyrobky odebirat. Zakaznik se vzdy snazi prosadit co
postupné snizovani ceny vyrobku. Za ptedpokladu, Ze si kupujici odebird domluvené

mnozstvi, se pocatecni cena kazdy rok snizuje.

Do budoucna by firma mohla ziskat odbératele z dalsich zemi nez jsou ty
stavajici. Mezi stavajici a néjvétsi odbératele firmy patii U-Shin Slovakia s.r.o.,

Tristone Poland, Batz, Matz-Erreka apod.
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e) Sila dodavateli

Pro vyrobu produkti firmy je zapotiebi surovin ve form¢ rGznych granulati.
Firem, které se zabivaji prodejem téchto granulatl je v Evropé velké mnozstvi. Erreka-
Plast si tedy miize vybirat odbératele s vyhodngjsi cenou. Dodavatelé v Ceské republice

se pii snaze ziskat nové zédkazniky snazi prodavat materidl za vyhodné ceny.

Soucasnymi dodavateli firmy jsou:

e Resinex Czech Republic, s.r.0. (granulat - PA66 TECHNYL A218 BLACK,
POM HOSTAFORM C9021 NATURAL ...)

e Vacula, s.r.o. (granulat - TPU IROGRAN A70H ...)

e Albis Iberia S.A. (granulat - PA66 ULTRAMID BLACK ...)

e Hutchinson GmbH (insert - O-RING NW16 ...)

e Werthmann (insert - INSERTO 1124404012 ...)

e Smurfit Kappa, s.r.o. (obalové materialy - BOX HARD CD2, BOX C13...)

Tyto firmy taktéz uzaviely dlouhodobé smlouvy s firmou Erreka. Mize vsak dojit
k pfipadu, ze stavajici dodavatelé firmy nestihnou véas dodat material, potiebny pro

vyrobu a tim firm¢ hrozi pozastaveni linky.

10 PEST analyza firmy

Politické prostiedi firmy

Zakoniky:

Firma Erreka-Plast, s.r.o. se musi fidit pravnim fadem Ceské republiky. Pracovné
pravni podminky, kterymi je firma povinna se fidit lze najit v Zakoniku prace (zékon
¢. 262/2006 Sbh.) V tomto zakoniku Ize najit vS§eobecna ustanoveni pracovné pravnich
vztahl (pracovni pomér, jak dlouhd je pracovni doba a doba odpocinku, jak odménovat
za praci apod.). Dal§im zdkonikem, kterym se firma musi fidit je Obchodni zakonik,

platny od roku 1991.

Certifikaty:

Firma Erreka-Plast je drzitelem certifikatu ISO/TS 16949:2009. Jedna se
o certifikat na vyrobu plastovych vyrobkd, bez kterého by firma nemohla vyrabét.
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Dariovy systém firmy:

Mezi dané, které musi firma odvadét patii dai z pfijmua pravnickych osob, DPH,

dan silni¢ni apod.

Politicka situace:

Politicka situace v Ceské republice je v sou¢asné dobé stabilni. Ministrem financi
je Andrej Babis, ktery se snazi snizit schodek statniho rozpoctu a zlepsit ekonomickou
situaci v Ceské republice. Byla zavedena EET (elektricka evidence trzeb), ktera souZi
pro lepsi vybirani dani a zaroven se snazi omezit ,,Sedou ekonomiku®, kterd v dnesni
dobé& roste. Poprvé od roku 1995 skonéila bilance statniho rozpoétu v plusu. Ceské
republice ztistalo na konci ro¢niho hospodareni 61,8 miliard korun.

Ekonomické prostiredi
HDP:

Cesky statisticky afad uvadi e ve 4. &étvrtleti v roce 2016 byl meziroéni rist HDP

0 2,4%. Ocekava se, ze v roce 2017 bude meziro¢ni rast HDP zvysen o 2,8%.
Mira inflace:

Primérnd mira inflace v roce 2016 ¢inila 0,7%. Od roku 2015, kdy primérna

mira inflace ¢inila 0,4%, tak doSlo ke zvysSeni o 0,3%.

Mira nezaméstnanosti:

Dle Ceského statistického ufadu zaznamenava Ceska republika oproti lofiskym
rokiim (viz graf ¢. 2) pokles miry nezaméstnanosti. V lednu 2017 cinila mira
nezaméstnanosti dle statistického uradu 3,5%. Mezirocné se tak snizila o 0,9

procentniho bodu.

Kvili nizké mife nezaméstnanosti ma firma Erreka-Plast problém sehnat dostatek

pracovnikil do vyroby, kvalifikovanych pracovnikii a obsadit odborné pozice ve firmé.
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Graf ¢. 2: Rist a pokles miry nezaméstnosti v CR*

MnozZstvi penéz v obéhu:

Ceska narodni banka uvadi, ze ke dni 31.12.2016 bylo v obéhu celkem 540 447,6
mil. K¢ bankovek a 14 239,9 mil. K¢ minci. Pfi pfipocitani pamétnich mincich (2001,3
mil.) tak bylo v obéhu celkem 556 688,8 mil. K¢.

Kurzy mén:

V roce 2013 CNB zahdjila intervenci koruny, kdy se kurz mény oslabil na 27 K&
za euro (vyvoj kurzii eur lze najit v grafu €. 3). V letoSnim roce 2017 se ocekava konec

intervence. Dle informaci CNB by tato situace méla nastat v poloving& roku 2017.

% https://www.czso.cz/csu/czso/obecha_mira_nezamestnanosti_v_cr_a_krajich
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Graf &. 3: Vyvoj kurzu eura®’

Socialni prostiedi

Demografie:

V Ceské republice Zije ke dni 31.12.2016 10 564 900 lidi. V Olomouckém kraji,
ve kterém firma sidli, Zije 634 208 lidi a je tak Sestym nejlidnat&jsim krajem v Ceské
republice. Olomoucky denik uvadi, ze se demograficky vyvoj za uplynulych 20 let da
charakterizovat zvysujicim se pocetnim stavem poproduktivni slozky obyvatelstva nad
65 let. Praimérny vék v Ceské republice ¢inil 41,3 let a v Olomouckém kraji &inil
prumérny vek 41,5 let. Zmény v poctu obyvatel Olomouckého kraje 1ze najit v grafu
¢.2.

Pro firmu Erreka-Plast je vyhodou znat demograficky vyvoj v Olomouckém kraji.
Firmu muaze napiiklad zajimat, zdali se v okoli firmy vyskytuje produktivni ¢i
poproduktivni sloZzka. Vzhledem ke své cinnosti totiz firma nemiize zaméstnat
poproduktivni slozku, tedy lidi nad 65 let. U vyrobkli pro automobilovy primysl je
dalezitd kvalita (u kazdych vyrobkli musi byt provadéna vizudlni autokontrola). Za

kazdy odeslany Spatny kus se podniku zvySuji nédklady za reklamace.

37 zdroj: http://www.cnb.cz/cs/financni_trhy/devizovy_trh/kurzy_devizoveho_trhu/denni_kurz.jsp
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Graf &. 4: Vyvoj po&tu obyvatel v Olomouckém kraji od r. 2010%

Z grafu lze vycist, Ze pocet obyvatel v Olomouckém kraji od roku 2010 klesa, coz

by mohl byt do budoucna problém pii hleddnich novych zaméstnanct.

Zivotni aroven v CR:

Dle Ceského statistického ufadu ¢inila v roce 2016 hruba mésiéni mzda celkem
27 589 K¢, coz je 0 4,5% vice nez v roce 2015 (Vice v grafu ¢.5). Median mezd cinil
23 527 K&. Spotiebitelské ceny se zvysily o 0,5%. Z toho vyplyva, ze realné se mzda

zvysila 0 4%. Objem mezd vzrostl o 6,1% a pocet zaméstnancti o 1,6%.

Primérny plat pracovnikli ve vyrobé ve firmé Erreka-Plast se pohybuje okolo
17 000 K¢ hrubého a u vedoucich pracovnikii okolo 23 000 K¢ hrubého. Pracovnici na
manazerskych pozicich maji 30 000 K¢ hrubého. Mzdy vedoucich a manazerskych
pracovnikl ve firmé jsou nizké oproti jinym veétSim podnikim. Firma ma tedy problém
najit pracovniky s praxi. Dal§im problémem jsou konkurenéni firmy, které se snazi
stavdjici pracovniky firmy Erreka-Plast ziskat s pomoci vysSich mezd. Pokud si firma
chce udrzet stavajici kvalifikovany personal, m¢la by se snazit o navySeni mezd

pracovnikd.

%8 https://www.czs0.cz/csu/czso/pocet-obyvatel-v-obcich
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Graf ¢. 5: Primérna mésiéni mzda v CR*®
Technologické prostiedi

Ceska republika podporuje vyzkum a vyvoj investicemi, kterymi chce zvySovat
svoji konkurenceschopnost. Vlada Ceské republiky uvolnila ze stitniho rozpoétu na
podporu vyzkumu a vyvoje 28,6 miliard korun. Pro rok 2017 je v planu uvolnit 29
miliard korun. VétSina ztéchto penéz bude poskytnuta na rozvoj vyzkumnych

organizaci.

Firma Erreka-Plast, s.r.o. pouziva pro svou vyrobu pfevazné stroje od spole¢nosti
Arburg (vstiikolisovaci stroje o velikosti 50-300 tun). V roce 2016 investovala ¢astku
600.000 EUR do inovaci stroji a vyroby. Jednalo se pievazné o ndkupy robotd od
spole¢nosti Wittmann, které umoziuji naprostou automatizaci vyroby. Ukony, které
diive provadéli délnici, dnes zastoupi robotické ,,ruce®, které jsou po naprogramovani
schopny vyrobky vyjmout ze stroje a ndsledné nasklddat do krabice podle pfedem
daného schématu. Daéle firma investovala do vyvoje novych technologii, jako je
naptiklad plné automaticky stroj LazPiur. Tento stroj v n¢kolika krocich dokaze vyrobit
dil, nésledné ho kamerou zkontrolovat, vyzkouset tésnost a poté vyhodnotit, jestli je
dany vyrobek dobry nebo Spatny. Investovanim do novych technologii si firma slibuje
snizeni nakladii na vyrobu (snizeny poctu vyroby Spatnych kustll), snizeni poctu

reklamaci (kvalitnéj$i vyroba, eliminace lidské chyby), zvySeni produkce (vétsi

%9 https://www.czso.cz/csu/czso/cri/prumerne-mzdy-4-ctvrtleti-2010-d3rmajOytt
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mnozstvi vyrobenych dili).a hlavné technickou funk¢nost strojii a vybaveni. Kazda
porucha a zastaveni stroje ptedstavuje pro firmu vysoké finan¢ni néaklady, kdy firma
musi nechat opravit stroj specializovanou firmou. Dale firmé¢ hrozi vysoké sankce od

zékaznikl v piipad€ nedodani dilii a zastaveni vyrobni linky.

11 Metoda ,,7S*

a) Strategie:

Firma Erreka-Plast je$t¢ nema vypracovanou svou strategii. Muzeme vSak
konstatovat, ze i tak se firmé na trhu dafi. Do budoucna by vSak opomenuti strategie
mohlo byt hrozbou vzhledem ke stile se ménicim ekonomickym a jinym podminkam na
trhu. Vytvofenim vhodné strategie si firma udrzi svou pozici na trhu, mize s uspéchem

celit konkurenci a ziskat potencidlni nové zakazniky.

b) Struktura:

Firma ma 32 kmenovych zaméstnanct, ktefi jsou rozdéleni do urcitych
pracovnich pozic (viz obrazek ¢.) a pracuji na dlouhodoby pracovni pomér. Vice jak
80% zaméstnancli mad uzaviena pracovni pomér na dobu neurcitou. Vékoveé slozeni
manaZzerského tymu nepiesahuje vice jak 30 let. Da se tedy ptedpokladat, Ze zlstanou
ve firm¢ dlouhou dobu a budou se tak zvySovat jejich zkuSenosti a odborna praxe.
Firma také vyuziva personalni agenturu Manpower, kterd zajiStuje zaméstnance do

vyroby (operatory).

Firma Erreka-Plast, s.r.o. je dcefinou spole¢nosti $pané¢lské firmy Matz-Erreka, S.
Coop. Matetska spolecnost firmy Erreka-Plast funguje na bazi ceskych akciovych
spolecnosti nebo druZstev (vSichni zaméstnanci jsou zaroven vlastnici spolecnosti).
Hospodaiské vysledky firmy Matz-Erreka dosahovaly v poslednich 3 letech zisku
30 milioni euro a mizeme tim konstatovat, ze firma je velmi uspé$na. Firma Erreka-
Plast ma tedy za sebou velice silnou matetskou spole¢nost, kterd v piipadé potieby
mize nabidnout finan¢ni vypomoc. Napiiklad v roce 2016 Erreka-Plast inventovala do
nakupu novych stroji a technologii. Na zakladé toho byla mezi firmami podespana
dohoda, kde bylo domluveno pozastaveni plateb faktur za odbér zboZi a materialu od

matefské spolecnosti.
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Podnikova struktura firmy je dostacujici. Kazdy z manazerti a zaméstnancli zna
napln své prace a s ni souvisejici pravomoci. Struktura podniku je piehlednd a vsichni
zamestnanci znaji systém nadfizenosti a podiizenosti, a védi na koho se v piipadé

problému obratit.

Generalni manazer

Finanénia HR manaZer ManaZer vyroby Manazer kvality Manazer udrzby Servisni manazer
Utetni junior Logistika || Sefizovaci Inspektor kvality Udrzbati forem Servisni Technici
\ technici procesi
Skladnici Vedouci
operator
Operatofi

Obréazek &.5: Podnikova struktura firmy™

¢) Spolupracovnici

Firma Erreka-Plast vzdélava své zaméstnance prostiednictvim riznych Skoleni.
Firma hojné vyuziva internich Skoleni. Toto Skoleni probiha za vedeni Skolitele
Z matetské spolecnosti. Protoze vétSina zaméstnancii ve vyrob€ neovlada anglicky jazyk
na potfebné Urovni, dochazi zde k jazykové bariéte. Na zdkladé toho je témto
zaméstnanciim nabidnuta moznost vyuky anglického a $panélského jazyka. Firma dale

A PNA v

provadi Skoleni typu vazac a jefabnik, fidic VZV, 3D méfici pfistroj a dalsi.

Firmé& zalezi na udrzovani dobrych vztaha na pracovisti. Zaroven tak klade diraz
na kladné vystupovani zameéstnanct s dodavateli a odbérateli firmy. Pracovni moralku
se snazi podpofit riznymi benefity. To znamend, Ze pokud pracovnik pracuje na 100%
a nechybuje, je odménén finan¢nimi benefity. Naopak pokud je pracovnik nespolehlivy

a porusuje eticky kodex firmy jsou mu tyto benefity snizeny poptipad¢€ uplné odebrany.

4 r S v
% Vlastni zpracovani dle rozhovoru s manazerem firmy.
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d) Systém ftizeni:

Hlavni rozhodnuti ve firmé ma na starosti valna hromada. Firmu Erreka-Plast
zastupuji dva jednatelé, ktetfi jsou zvoleni ze zastupcli matefské spolecnosti. Jeden
Z jednatell je zaroven generalnim manazerem firmy Erreka-Plast, ale soub&zné pracuje
i pro mateiskou firmu. V Ceské republice tedy neni kazdy den a v ptipadé problému
neméa moznost rychle zasahnout. Dale ma firma 5 manazerskych pozic, kdy kazdy

Z manazeri zodpovida za urcity usek firmy a podfizené zaméstnance.

e) Schopnosti:

Od kazdé pracovni pozice ve firm¢ jsou pozadovany jiné schopnosti a dovednosti.
Od manazerskych pozici se ocekava schopnost vést své podiizené, kontrolovat jejich
vykon a organizovat svou praci a praci zaméstnancli. Na urovni pozic, jako jsou
operatofi, udrzbafi, sefizovaci, technici procestt nebo servisni technici je pozadovana
praxe a zkuSenosti v daném oboru nebo se tyto dovednosti musi byt schopni naudit.
Firma ma vSak problém s nedostatkem kvalifikovanych pracovnikli na urovnich
nemanazerskych pozic. V dneSni dobé, kdy je mira nezaméstnanosti na trovni 3,5%
firma tézko hleda pracovniky s letitou praxi a zkuSenostmi z technickych obord jako
jsou setizova¢, CNC operator, udrzbat forem nebo servisni technik. Z tohoto diivodu jde
firma cestou zaskolovani svych stavajicich zaméstnancti na vyssi pozice (napt. z pozice

operatora se muze pracovnik dostat na pozici setizovace).

f)_Systémy a postupy podniku

Ve firmé kazdy mésic probihaji meetingy manazert, kde je zhodnocen ptfedchozi
mésic a stanoveny cile na dal$i obdobi. Poté kazdy z manaZert informuje své podiizené
o stavu firmy a budoucich tkolech. Kazdy den také probiha vyrobni meeting, kde se
reSi aktualni problémy tykajici se vyroby, kvality a zaméstnancl. Informace jsou
predavany podle hierarchie podniku (tj. dle systému nadfizenosti a podfizenosti).
Veskeré dulezité informace (vysledky, cile a problémy spolecnosti) jsou vystaveny na

ur¢eném misté, se kterym jsou zaméstnanci seznameni.
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12 SWOT analyza firmy Erreka-Plast, s.r.o.

Silné stranky:

Technologické know-how

Podnikové struktura

Systémy a postupy podniku
Zaméstnanci s dlouhym pracovnim
pomérem

Finan¢ni podpora mateiské

spole¢nosti

Slabé stranky:

Nedostatek kvalifikovanych
zamé&stnanci

Absence strategie

Nepftitomnost generalniho manazera

Jazykova bariéra

Prilezitosti:

Dlouhodobé smlouvy se zakazniky
Néklady za nakup materialu
Nizka konkurence

Zisk novych odbératelt

Hrozby:

Mira nezaméstnanosti

Kurzy mén

Odchod kvalifikovanych zaméstnanct
Vznik konkuren¢ni firmy

Nedodani materidlu

Zastaveni linky u zakaznika

12.1 Rozbor bodu v tabulce

a) Silné stranky

Technologické know-how: Firma vyvinula vlastni montazni stroj LazPiur, ktery

umoznuje rychlejsi vyrobu produktd a tim i rychlej$i dodani dilti k zakazniktm.

Systémy a postupy podniku: Firma pofada pravidelné meetingy, kde se jedna

o vysledcich firmy a naplnéni cili. Tyto informace jsou piedavany vsem

zaméstnanciim firmy.

Podnikova struktura: Firma ma dobrou podnikovou strukturu, se kterou jsou

vSichni zaméstnanci seznameni. Kazdy z manazer zodpovida za sviyj Gisek a své

podfizené, takZe nedochazi ke stfetu z4jmd.

Zaméstnanci s dlouhym pracovnim pomérem: Firma ma vétSinu svych

pracovnikli zaméstnano na dlouhodoby pracovni pomér. Manazefi, ktefi jsou

dulezitou slozkou firmy maji taktéZ podepsanou smlouvu na dobu neurcitou.




e Finanéni podpora matei'ské spolecnosti: Firma ma moZznost finan¢ni podpory od

matefské spoleCnosti. Jako dalsi z variant miize vyuzit pozastaveni plateb za

faktury matetské spolecnosti.
b) Slabé stranky

e Nedostatek kvalifikovanych zaméstnanct: V soucasné dobé¢ je slozité sehnat

kvalifikované a zkuSené zaméstnance.

e Absence strategie: Firma nema vypracovanou vlastni strategii.

e Nepfitomnost generdlniho manazera: Generalni manazer neni ve firmé pfitomen

kazdy den, protoze ¢ast své prace musi odvadet v matefské spolecnosti. Kdyz
neni piitomen v Ceské republice, musi se vétsina komplikaci Fesit
prostiednictvim telekonferenci a telefonatli. Neni tedy moznost rychlé reakce na
vzniklé problémy.

e Jazykova bariéra: Pfi Skoleni zaméstnancti firma vyuzivé internich skoliteld

z matefské spolec¢nosti. Vzhledem k tomu, Ze vétSina vyrobnich zaméstnanct
neovlada anglicky jazyk na potfebné Grovni dochdzi zde k jazykové bariéte.

Skoleni pro zaméstnance je proto zdlouhavé a neni tak efektivni.
¢) Prilezitosti

e Dlouhodobé smlouvy se zdkazniky: Na dany vyrobek mé firma podepsanou

smlouvu vZdy na urcitou dobu. VétSinou se jednd o rozmezi 5 az 7 let.

e Naklady za ndkup materidlu: Na evropském trhu je velké mnozstvi dodavateli,

kteti mohou firmé nabidnout niz$i ceny za materialy. A firma tim muze uSetfit
cast svych naklada za materialy.

o Nizkd konkurence: Firma se zabyvd vyrobou specifickych produkti, coz

znamena ze se na trhu setkava s minimalni konkurenci.

e Zisk novych odbératelti: Firma Erreka-Plast by mohla v budoucnu ziskat nové

odbératele, ¢imZ by se ji navysily zisky a firma by se tak nadale mohla rozvijet.
d) Hrozby

e Kurzy mén: Firma vétSinou nakupuje a prodava v eurech. Pti Castych vykyvech

eura a koruny muize dojit k velkym kurzovym ztratdm. Piikladem miZe byt
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zasah CNB v listopadu 2013, kdy firma zaznamenala kurzovou ztratu ve vysi
2 miliony korun.

e (Qdchod kvalifikovanych  pracovniki: Konkurenéni firma  nabidne

kvalifikovanym pracovnikiim lepsi podminky. V dob¢ nizké nezamé&stnanosti se
firmy snazi o ziskani odbornych a kvalifikovanych pracovnik.

e Mira nezaméstnanosti: Diky nizké nezaméstnanosti firm¢ hrozi nedostatek

pracovnich sil na trhu.

e Vznik konkurenéni firmy: Ackoli je zatim na trhu konkurence nizka, mtze dojit

ke vzniku nové spolecnosti, ktera stavajicim zakaznikim firmy Erreka-Plast

nabidnou lepsi cenové podminky, kvalitu vyrobkt a rychlost dodéni.

e Nedoddni materialu: | v ptipad¢ Ze firma mé podepsané dlouhodobé smlouvy
s dodavateli, mize nastat situace, kdy nedojde k v€asnému doruceni pottebného
materialu. Firma tak bude nucena zastavit vyrobu a tim vzniknou vysoké skody
(Zastaveni linky u zékaznika a ptipadené sankce z nedodani dilu).

e Zastaveni linky u zdkaznika: V pfipad¢é poruchy stroje firmé hrozi, ze nestihne

vyrobit objednané mnozstvi vyrobkil a tim muize zastavit vyrobni linku u svého

odbératele. Naklady za toto zastaveni se pohybuji v fadek statisicti euro.

12.2 NavrzZena opatieni
a) Silné stranky

Firma by se méla nadale zabyvat vyvojem novych technologii. Udrzovat dobrou
informovanost nadfizenych a podfizenych a zachovat podnikovou strukturu jako

doposud. Snazit se udrzet zaméstnance s dlouhodobymi pracovnimi poméry.
b) Slabé stranky

Firma by meéla vyuzivat rGzné pracovni agentury, které pomohou najit
kvalifikované zaméstnance. Méla by si vypracovat vlastni strategii a tim se pfipravit na
mozné zmény na trhu. Firma se méla zamyslet nad ¢astou neptitomnosti generalniho
manaZera. Genaralni manazer by mél zastupovat pozici pouze v Ceské republice a starat
se o spravny chod firmy. Co se tyce jazykové bariéry, tak by firma pii dilezitych
Skolenich mohla vyuZzivat profesionalniho piekladatele. Dale by firma méla klast diiraz
na znalost jazykQl pii pfijimacich pohovorech a pokracovat ve vyuce anglického

a Span¢lského jazyka.
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c) Prilezitosti

Je zapotiebi udrzovat si své zédkazniky a vytvaret jim podminky jaké maji nyni.
Dale tak by méla firma nadéle jednat o niz$i cen¢ za materidly. Firma by se méla také
snazit o rozsifeni poCtli svych odbératelli a tim diverzifikovat riziko ztraty nejvétSich

odbératelti (naptiklad U-Shin Slovakia tvofi 55% veskerych trzeb firmy)
d) Hrozby

Jelikoz firma pii nakupech a prodeji plati eurem, méla by pocitat se zménami
kurzovych mén, které mohou kdykoli nastat. BohuZzel proti témto zménam se neda
branit. Aby firma =zabranila odchodu svych kvalifikovanych zaméstnanci ke
konkurenéni firm¢, méla by t€émto zaméstnanclim vytvofit takové podminky, které by
vyhovovaly jak zaméstnancim tak i firm¢. Muze se jednat napiiklad navysSeni mezd, 0
rizné benefity ve formé stravenek nebo odmén za praci. Udrzenim svych stavajicich
zaméstnancl firma mize predejit i problémiim s nizkou mirou nezaméstnanosti. Firma
by méla se svymi zédkazniky udrzovat dobré vztahy, dodavat v¢as veskeré objednavky,
dily vyrabét v pozadované kvalité a byt ochotni jednat o cené vyrobki. Témito kroky by
firma mohla zabranit riziku, Ze zakaznik piejde k novému konkure¢nimu podniku. Dale
by firma méla mit dostatecné mnozstvi materidlu na skladé pro ptipad, Ze nastane
problém s vypadkem dodavatele materiadlu nebo mit v zaloze jinou dodavatelskou firmu.
V ptipadé poruchy strojii a zafizeni a hrozby zastaveni linky u zdkaznika mé firma
nékolik moZnosti, jak tomuto problému piedejit. Jednou z moZnosti je mit na skladé
rezervni mnozstvi vyrobkt, které pokryje dodavky minimalné po dobu jednoho az dvou
tydnd. Dalsi z moznosti by mohlo byt zaméstnat nebo podepsat smlouvu s odbornym
pracovnikem na opravu a udrzbu strojl, ktery by byl schopen fesit problémy 24 hodin

denné.
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Zavér
Hlavnim cilem Bakalafské prace bylo analyzovat vnéjsi a vnitini prostredi firmy

Erreka Plast, s.r.o. Pomoci vybranych strategickych analyz byly identifikovany faktory,

které na firmu jak kladné tak zaporné pusobi.

Pro analyzu vnéjSiho okoli firmy byla vyuzita Porterova analyza 5 sil a PEST
analyza. Pomoci téchto analyz jsme se dozvédéli, ze je firma schopna se vyporadat
s faktory, které na ni puisobi z vnéjsiho okoli. Je konkurenceschopna, efektivné vyuziva
sve prilézitosti a uspésné celi svym hrozbam. K analyze vnitiniho prostedi byla vyuzita
metoda 7S, kterd firm¢é pomohla zjistit své silné a slabé stranky. Nasledné byla
provedena SWOT analyza, ktera poslouzila jako syntéza ziskanych udaji vngjsiho
a vnitiniho prostfedi. Na ziskané udaje byla navrzena rizna opatieni, kde je uvedeno jak

by méla firma nadéle postupovat pro sviij rozvoj.

Firmé bych doporucila zaméfit se na své slabé stranky a hrozby, konkrétné bych
doporucila najit opatfeni jak zabranit odchodu kvalifikovanych zaméstnanct. Nadale by
firma méla vyuZivat svych silnych stranek a ptilezitosti jako doposud. Ocekavam, Ze
firma je pfipravena na budouci zmény, které se mohou dostavit, a s kterymi se dokaze

vyportadat.
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