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Oligopolni konkurence na trhu poskytovatelii mobilnich

telekomunikaénich sluzeb v CR

Oligopolistic competition in the market of mobile

telecommunication services in the Czech Republic

Souhrn

Cilem této prace je urcit, zda je Cesky trh mobilnich telekomunikaci oligopolni a
pokud ano, s jakym z modela oligopolu se ztotoznuje. Dale je cilem predikovat vyvoj na
tomto trhu v horizontu nejblizsich let. K uréeni, zda je trh oligopolni, byla aplikovana
reSerSe odborné literatury na téma oligopolni konkurence na vysledek analyzy
konkurenéniho prostiedi na ¢eském trhu. K naplnéni druhého cile byla zékladem analyza

vyvoje na vybranych mobilnich trzich v ostatnich statech.

Na zakladé provedenych analyz bylo zjiSténo, Ze Cesky trh je pfipadem oligopolni
konkurence s dominantnimi hraci, ktefi drzi vyznamny (94%) trzni podil. Pfestoze jsou
MVNO celosvétové na vzestupu, nelze ocekdvat razantni zmény v konkurenéni povaze

¢eského trhu.

Summary

The main goal of this paper is to decide whether Czech mobile telco market is
oligopolistic and if so to decide which oligopolistic model fits it best. Another goal is to
describe this market’s expected evolution within next few years. Research of existing
papers focusing on oligopolistic competition has been applied on analysis of Czech mobile
telco market in order to decide whether the market is oligopolistic. Analysis of selected

other telco market’s evolution was crucial to fulfill the second goal.

Based on mentioned analysis Czech mobile telco market can be marked as

oligopolistic with dominant firms that hold major (94%) market share. A major change of
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competition type of Czech telco market is not expected even though MVNOs are rising

globally.

Kli¢ova slova: trh, nedokonald konkurence, oligopol, modely oligopolu, teorie her,
telekomunikace, mobilni operéatofi, virtudlni operatofi, Cesky telekomunika¢ni ufad,

hospodaiska soutéz

Keywords: market, imperfect competition, oligopoly, models of oligopoly, game theory,
telecommunications, mobile operators, virtual operators, Czech Telecommunications

Office, economic competition
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1 Uvod

Zaklady soudasného trhu s mobilnimi komunikacemi v Ceské republice byly
polozeny jesté za minulého rezimu, kdy vznikaly firmy, jejichz nasledovnici na dne$nim
telekomunika¢nim trhu pisobi. O mobilnim trhu lze hovotit az od poloviny devadesatych
let, kdy byla v Ceské republice spusténa prvni vefejna komeréni mobilni sit’. Spoleénost
Eurotel v roce 1996 spustila tuto sit’ na technologii NMT, ktera dnes jiz neni v provozu.
V nasledujicich letech vstoupili na trh dalsi 2 subjekty, ktefi svou sit’ spustily na dodnes
provozované technologii GSM. Konec 90. let a zacatek nového tisicileti se nesl v duchu
rychlého technologického vyvoje, kdy se jednotlivi tfi operatoii pfedhanéli v prvenstvi na

trhu v té ¢i oné funkcionalité.

S postupnym pokrytim celého uzemi Ceské republiky pomérné zhoustlo konkurenéni
prostfedi. Ziskavat nové zdkazniky pouze tim, Ze dany operator méa v konkrétnim misté
jako jediny dostupné pokryti, jiz nebylo mozné. Konkurenéni boj se ptenesl do roviny
cenovych, které bohuzel vtad¢ piipadi odnesli spiSe zdkaznici nez valéici strany.
Za&atkem tisicileti tudiz zadal i stat prostfednictvim CTU regulovat trh, aby se fadovi

zakaznici nestavali rukojmimi v boji operatorské trojky.

KdyZ byl vroce 2012 trh pln€ nasycen (pocet aktivnich SIM piekracoval pocet
obyvatel republiky o desitky procent), vstoupili na trh virtudlni operatofi. Ve srovnéni se
zapadnimi zemémi to byl pfichod opozdény o nékolik let, ale 1 tak se do jejich ptichodu
vkladali velké nadéje (Cesky zdkaznik ma dlouhodobé& pocit, Ze je v nerovné pozici vici
operatorovi a v roce 2012 panovalo obecné piesvédceni, Ze prave virtudlni operatofi maji
silu s tim néco udélat). Analyza, zda mél vstup virtudlnich operatorii vyznamny dopad na

trh, je jednim z pfedméta této prace.

Vzhledem Kktomu, Ze pocet firem, které lze oznalit za sitové operatory, je
dlouhodobé neménny a jejich chovéani neptisobi konkurenénim dojmem, vznika podezieni,
ze na Ceském mobilnim trhu neni dokonale konkuren¢ni prostiedi. Modelli nedokonale
konkuren¢nich prostfedi existuje celd tada, jejich analyza a aplikace na cesky trh

mobilnich telekomunikaci je nedilnou soucasti této prace.

I ve svété bojuji mobilni operatoii o své zdkazniky a jejich majitelé (investofi) o

zachovani svych vynostl, které jim generuji mobilni operatoii ve formé svych zisku.
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Situace na mobilnich trzich v rozvinutych zemich je ¢asto podobna té v Ceské republice.
Operatofi o své zdkazniky bojuji na ptesycenych trzich, kde casto jedinym padnym
argumentem, na ktery zédkaznik slysi, je cena. Za posledni roky prosla fada svétovych trhii
s mobilnimi komunikacemi zasadnimi zménami. Vzhledem k provazanosti svétovych trhi
ocekava i Cesky trh zmény, které budou patrné podobné tém, které jiz probehly v zahranici.
Nelze vsak ptredpokladat, Zze vyvoj ¢eského trhu bude ptesné kopirovat vyvoj trhi v jinych
statech, protoze navzdory pohledu ¢eskych zakaznikti je mobilni sit’ velice slozita struktura
vztahil nejriznéjSich zafizeni a pouziti jednotné ptedlohy mobilni sité¢ zde tudiz neni
mozné.

Pro pochopeni souvislosti na trhu je dulezité porozumét zakladim problematiky
fungovani mobilnich siti, Kapitola vysvétlujici zdkladni principy fungovani mobilni sité
byla zafazena do této prace, aby umoznila osvétlit tskali spojend se sdilenim siti, ndrodnim
roamingem a virtudlnimi operatory, jakozto feSenimi, ktera maji svoje uplatnéni na mnoha

zahrani¢nich trzich i trhu domacim.

Hlavnim motivem pro vybér tohoto tématu je profesni orientace autorky prace na
mobilni technologie s dirazem na radiovou sit a jeji zdjem o odvétvi mobilnich

komunikaci jako takové.
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2 Cile prace a metodika

21 Cil

Cilem této prace je na zaklad¢ reSerSe literatury zaméfené na modely nedokonalé
konkurence urcit, zda cesky trh s mobilnimi telekomunikacemi je oligopolni. Za timto
ucelem bude provedena analyza ¢eského trhu a to pfedevSim s dirazem na dlouhodobé
vztahy jednotlivych subjekt ovliviiyjicich trh. Dal§im cilem je na zéklad¢ analyzy vyvoje
na zahrani¢nich trzich mobilni komunikace predikovat mozné scénafe vyvoje na ¢eském

trhu s diirazem na vliv pfichodu virtualnich operatort na trh.
2.2 Metodika

Resersi dostupné literatury na téma oligopolni konkurence je vénovana prvni ¢ast
prace. Zaklady chovani firem v nedokonal¢ konkurenci oligopolu jsou vysvétlovany
prostfednictvim modeli. Odlisnosti chovéani subjektii na trhu u jednotlivych modela jsou
vysvétleny pomoci grafii a rovnic. Soucasti reSerSe je 1 zakladni popis principti fungovani
mobilni sité s dirazem na moznosti jejiho vyuziti vice subjekty v roli poskytovateld sluzeb.
Vysledky reSerSe jsou brany jako zéklad pro analyzy konkurenéniho prostfedi na vybraném

trhu a ur¢eni jeho povahy.

Analyza vyvoje a vztahil na Ceském trhu od Sedesatych let do soucasnosti
s diirazem na roli sitovych operatorli, vyjednavaci pozici virtudlnich operatord a vliv
regulatora na celé prostfedi je zakladem pro urceni konkurencni povahy ¢eského trhu. Tato

je urcena aplikaci vysledkt reSerSe na analyzu ¢eského trhu mobilnich komunikaci.

Pomoci analyzy vyvoje vybranych svétovych s diirazem na zmény v poctu subjektt
pusobicich na daném trhu jsou urceny zékladni svétové vyvojové trendy. Vystup z této
analyzy je nasledné aplikovan na prostiedi na Ceském trhu s cilem identifikovat mozné
vyvojové scénafe na daném trhu. Vybrané scéndie jsou analyzovany detailngji a to
pfedev§im s dirazem na jejich pravdépodobnost. U pravdépodobnych scénafit je

analyzovéana mira dopadu na konkuren¢ni povahu ¢eského trhu mobilnich komunikaci.

Z metod vyzkumu je uzita predev§im metoda deskripce a komparativni analyza.
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3 Teoreticka vychodiska

3.1 Vymezeni oligopolu

Vyznam slova oligopol lze odvodit ze dvou feckych slov — oligos a poleius, ktera
v prekladu znamenaji maly a prodavajici. Slovo oligopol tedy oznacuje trzni strukturu, pro
kterou je charakteristicky maly pocet firem v odvétvi a ktera patii mezi formy nedokonalé

konkurence.
3.2 Nedokonala konkurence

., Nedokonala konkurence predstavuje obecné trini situaci, kdy je na trhu alespon

Jjeden prodavajici nebo kupujici, ktery miize ovlivnit trini cenu. “*

Ekonomické subjekty na
trhu nedokonalé konkurence mohou tedy uplatnit pfi stanovovani ceny produktu urcitou
monopolni silu. Stupent monopolni sily Ize vyjadiit pomoci Lernerova indexu (LI), ktery je

definovany pomérem rozdilu ceny a meznich naklada k cené (1):

P-MC
P

LI =

Hodnota Lernerova indexu nabyvé hodnot v rozmezi intervalu od 0 do 1. Cim vyssi

je monopolni sila, tim vyssi je hodnota Lernerova indexu.

V nasledujicim textu bude dale pfedpokladana nedokonald konkurence pouze na
stran¢ prodavajicich (na stran¢ nabidky). Na stran¢ poptavky je predpokladan velky pocet

poptavajicich, z nichz zadny nema schopnost ovlivnit trzni cenu.
Mezi pii¢iny vzniku nedokonalé konkurence patii (2):

= Nakladové podminky vV podobé tzv. Gspor z rozsahu®.
= Bariéry konkurence v podobé¢ pravnich restrikci (ochranné znamky, patenty, licence, cla
a kvoty) a diferenciace vyrobku, ktera rozcleni trh na mnoho dil¢ich trhu, jejichz

poptavka bude tak mald, Ze neumozni vznik velkého poctu firem s nizkymi néklady.

! HOREJSI, Bronislava., et al. Mikroekonomie, s. 281

2 Uspory z rozsahu vznikaji u velkych firem, které pfi velkém objemu produkce mohou sniZovat cenu své
produkce z divodu klesajicich primérnych nakladi, coz vede k vytlageni slabSich konkurentt z trhu (2)
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* Nedostatecné informace trznich subjektt
» Vlastnictvi diilezité¢ho vyrobniho faktoru v rukou jedné firmy
= Zasahy statu do trzniho mechanismu

= Politické okolnosti

3.2.1 Formy nedokonalé konkurence

V ramci nedokonalé konkurence jsou rozliSovany tfi formy trznich struktur:

monopol, oligopol a monopolistickd konkurence.

3.2.1.1 Monopol

Monopol piedstavuje trzni strukturu, ve které je nabidka tvofena produkci pouze
jediné firmy. Tato firma je vzhledem K nepfitomnosti konkurence ve svém rozhodovani
nezavisla, mize si zvolit jakoukoli kombinaci vstupu a ceny, kterou povazuje za
nejziskovejsi, musi ale pfi stanoveni této kombinace brat v tivahu charakter poptavky po

své produkci. (3)

Firma se na trhu dostava do pozice monopolu v ptipad¢, ze ostatni firmy Se na tento
trh dostat nechtéji nebo nemohou z divodu existence bariér vstupu. Tyto bariéry vstupu

mohou mit podobu (4):

= Uspory z rozsahu

Uspory z rozsahu, kterych je dosahovano snizenim celkovych praimérnych naklada
vlivem velkého objemu produkce, vedou ke vzniku tzv. pfirozeného monopolu®. P¥irozeny
monopol vznikd pfedevSim v odvétvich, ve kterych jsou velmi vysoké a specifické
pocatecni investice do fixniho kapitdlu. V takové situaci je efektivnéjsi, aby ,,trzni
poptavku uspokojila jedna firma s niz§imi prumeérnymi ndklady, nez kdyby bylo v odveétvi
firem vice.“* Typickymi odvétvimi, ve kterych vznika ptirozeny monopol, jsou ta, ktera
k zajisténi svych sluzeb potrebuji sit’, tedy napt. plynarenstvi, elektrarenstvi, vodarenstvi a

kanalizace. (5)

3 Pojem piirozeny monopol pouzil poprvé anglicky ekonom Thomas Robert Malthaus (5)

* BURIANOVA, Jaroslava, et.al. Vybrané kapitoly z teorie firmy, $.30
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* Ovladani vyznamnych zdroji

Podstatou této bariéry je, Ze jsou vstupy nezbytné pro urCitou vyrobu ovladany
jednou firmou, coz znemoznuje vstup dalsiho Gcastnika na trh. Témito vstupy mohou byt
napiiklad nezbytné suroviny, technologie, trodné pudy a know-how. Pokud firma jako

jedina ovlada klicovy ptirodni zdroj, je oznacovana jako prirodni monopol. (4)

= Statni koncese a licence
Firma mtze ziskat monopolni postaveni také udélenim vysadniho prava od statu na
vyrobu a prodej urcitého produktu. Takovy monopol vytvofeny stdtem je pak oznacovan

jako administrativni.

= Patenty

Patent patii mezi prava duSevniho vlastnictvi a zarucuje vlastnikovi patentu
vyhradni pravo na jakykoli prospéch plynouci z jeho vynalezu. (6) Tato bariéra vedouci
k monopolu neni trvala. V Ceské republice patent plati 20 let od podani ptihlagky k Utadu

prumyslového vlastnictvi. (7)

K zamezeni zneuzivani vysadniho postaveni firem v pozici monopolu, pfedevs§im
pi stanoveni ceny produktu, pouZiva stat nastroje regulace®, statniho vlastnictvi a zakont,

Z nichZ nejvyznamnéjSim je zakon 143/2001 Sb., o ochrané hospodarské soutéze.

3.2.1.2 Monopolistickd konkurence

Monopolistickda konkurence se svoji trzni strukturou nejvice pfiblizuje dokonalé
konkurenci. Na trhu existuje velky pocet firem, ale na rozdil od dokonalé konkurence se
jejich produkty vyznacuji malym stupném diferenciace, ktera firmam dodava alespoil
minimalni monopolni silu pfi stanoveni ceny jejich produktd. Tato diferenciace se
projevuje napiiklad v umisténi prodejny (prostorova diferenciace), Casovém rozloZzeni doby
prodeje nebo poskytovani sluzeb (¢asova diferenciace) a vlastnostech produktu jako jsou

tvar, barva vin¢ apod. (vécna diference) (4)

Vstup nové firmy na trh s monopolistickou konkurenci je v podstaté volny. Jedinou

prekazku pro firmu predstavuji vydaje na uvedeni firmy na trh a ziskani zakaznika. (3)

> napiiklad stanoveni maximalni ceny pro konkrétni zboZi nebo pravidel pro cenovou tvorbu (2)
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3.2.1.3 Oligopol

Oligopol se od ptedchozich dvou trznich struktur 1isi pfedevSim v tom, Ze na trhu je
maly pocet firem, kdy produkce kazdé z nich zaujima vyznamny trzni podil. Pfi svém
rozhodovani tak firma musi zvazovat vliv tohoto rozhodnuti na chovani ostatnich firem a
predvidat, jakym zplsobem ostatni firmy nasledné zareaguji. Vzajemna zavislost firem pii

oligopolni trzni struktufe je tedy vyznamna. (3)

Vyrabéné produkty na oligopolnim trhu mohou byt jak homogenni, tak
diferencované. Dle charakteru produkti se rozliSuje cisty a diferencovany oligopol.
V piipad¢ Cistého oligopolu je vzajemnd zavislost mezi firmami obzvlasté silnd, nebot’
»konkurence vytvari tendenci K jednotné rovnovazné trini cené statku a tedy i sebemensi

y : . T ; -~ , 6
zmeéna ceny jednou z nich ovlivni vyrazné chovani ostatnich firem. "

Typickymi bariérami vstupu na oligopolni trh piedstavuji relativné vysoké naklady
kapitalu na uvedeni nové firmy, patentova omezeni, preference spotiebitelt K jiz
existyjicim firmam a umluvy a dohody mezi firmami, tykajici se napfiklad stanoveni
limitni ceny’ produkce. Cést t&chto bariér neni pro nové firmy neptekonatelna, tudiz lze
predpokladat, Ze na oligopolni trh vstoupi dalsi firmy. (8) To by v zavislosti na jejich
poctu mohlo vést az k zaniku oligopolni struktury. Existence oligopolu je ovlivnéna
vztahem mezi velikosti trhu a optimalni velikosti firmy®, ktery znazoriiuje Obrazek 1.
., Pokud bude trh vzhledem k optimalni velikosti firmy v odvétvi maly, potom bude trzni
poptavku nejspis zajistovat maly pocet firem a oligopolni trzni struktura ziistane
zachovana. Pokud by vsak byl trh vzhledem K optimalni velikosti firmy velky, doslo by

pravdeépodobné k zaniku oligopolu. “9

® SREDL, Karel., SVOBODA, Roman: Oligopolni konkurence s dominantni firmou a obchodni fetézce,
Trendy ekonomiky a managementu, s. 100

’ Firmy, které uzaviely tuto dohodu, stanovuji cenu své produkce na trovni niz§i nez je cena, pii které by
jinak maximalizovaly svij zisk. Tato nizkd cena ma odradit potencialni konkurenci od pokusu ziskani mista
na trhu. Podminkou uplatnéni je ale spolecny postup vsech firem existujicich na trhu.

® Takova velikost, ktera firm& umoziiuje realizovat Gispory z rozsahu (3)

® HOREJSI, Bronislava, et al. Mikroekonomie, s. 330
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Obrizek 1: Velikost trhu jako bariéra vstupu

Q

Zdroj: SVOBODA, Roman Typologie trhii se zemédélskymi produkty v podminkdach nedokonalé konkurence, s.46

Obrazek 1 znazoriuje situaci, kdy kiivka primérnych nakladt vytvaii prostor
pouze pro dv€ firmy na trhu. Pokud by na trh pfiSla dalsi firma, posunula by se pfimka
individualni poptavky z d; na trovei d 1, ktera jiz lezi pod kfivkou pramérnych nakladi a

firmy by byly ve ztraté (P < AC).

Pti zkoumani oligopolnich struktur se vyuzivd modeli oligopolu, kterym bude

vénovana nasledujici kapitola.

Srovnani oligopolu s monopolem a monopolistickou konkurenci uvadi Tabulka 1.
Tyto tii formy se li§i predev§im v téchto faktorech: pocet prodéavajicich na trhu, stupen
homogennosti nebo heterogennosti jejich produktt, bariéry vstupu na trh a moznost firmy
ovlivnit cenu, naopak kritérium, podle kterého se firmy voli optimalni objem produkce,
zustava ve vSech trech piipadech stejny, stejné jako vztah ceny a meznich nékladd firmy
(2). Posledné jmenované kritérium piedstavuje hlavni rozdil mezi dokonalou a
nedokonalou konkurenci. Zatimco v pfipadé¢ dokonalé konkurence je firma cenovym

pfijemcem, U nedokonalé konkurence pisobi na trhu firma v pozici cenového tviirce.
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Tabulka 1: Srovnani jednotlivych trZnich struktur

Nedokonala konkurence
Kritérium . monopolisticka | Dokonala konkurence
monopol oligopol K
onkurence

pocet Vﬁre,’m jedna malo mnoho velmi mnoho
V odvétvi
Produkt nema blizké zpravidla diferencovany homogenni

substituty | diferencovany Y &
bariéry velké urdité 4dné 4dné
vstupu
MoZnost
firmy vyrazna znacna omezena zadna
ovlivnit cenu
podminka
optimélnho | 1o~ e | MR=MC MR = MC MR = MC
objemu
podukce
yaehcenya | p>mc P> MC P>MC P=MC

Zdroj: MACAKOVA, Libuse, a kol. Mikroekonomie: Zikladni kurs,s. 138

3.3 Modely oligopolu

Model piedstavuje jakékoli zobrazeni skute¢ného jevu, kterym je redlny systém
nebo proces. Surcitym zjednodusenim lze pomoci modelu lépe pochopit fungovani

zkoumaného systému a odhadnout jeho chovani v budoucnu. (9)

S vyuzitim modeli bude v této kapitole vysvétleno chovani firem v odvétvi
s oligopolni strukturou. Pro zjednoduSeni bude pfedpokladana existence identickych firem
Vv odvétvi s identickymi nédklady, a tedy i1 totoZznymi objemy optimdlnich vystuptli, pocet
téchto firem v odvétvi bude neménny (n), produkce celého oligopolniho odvétvi (Q) bude

dana souhrnem produkce jednotlivych firem, tedy:
Q:ql +0, +0; +...+q,

dale bude predpokladana dokonald konkurence na stran¢ poptavky — poptavkova funkce

ma nasledujici tvar:

P=f(g+0, +0y+..+0,)
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- a kazda z firem bude maximalizovat rozdil mezi svymi celkovymi pfijmy a naklady (3):
7, =TR(0;)-TC,(q,), 1=123...,n

Pro zkoumani oligopolnich struktur 1ze nalézt fadu modelti oligopolu ptredstavujici
odlisné chovani konkurencnich firem, pfesto maji tyto modely spolecné nasledujici

predpoklady (3):

= Existence malé¢ho poctu firem v odvétvi

= Charakter vyrabéné produkce

= Bariéry vstupu novych firem do odvétvi

= Moznost kazdé firmy v odvétvi Cinit redlné odhady o reakcich a akcich

konkurentu

3.3.1 Modely duopolu

Duopolem je nazyvana situace, kdy si na trhu konkuruji pouze dvé firmy.
Jednotlivé modely duopolu zobrazuji zakladni strategické interakce, které vznikaji mezi
témito dvéma konkurenty. Pro zjednoduSeni je predpokladdno, ze obé€ firmy vyrabéji
homogenni produkt. Na zakladé tohoto predpokladu budou modely duopolu pracovat
pouze se ¢tyfmi proménnymi, kterymi jsou cena, kterou kazda s firem uplatni, a mnoZstvi,

které bude kazda z téchto firem vyrabét. (6)

Piehled modelt duopolu uvadi Tabulka 2. Pro rozdéleni modelt byla pouzita
nasledujici kritéria (10):

» Vzijemny vztah mezi firmami
Firmy na trhu si mohou vzajemné konkurovat nebo mohou pfi svém rozhodovani

kooperovat.

= Typhry

V ptipadé, Ze si firmy v duopolu konkuruji, 1ze rozlisit hry sekvenéni a simultanni,
v ptipad¢ kooperace hry kooperacni. Pokud se jedna z firem rozhoduje o stanoveni
optiméalniho mnozstvi produkce nebo ceny produkce bez znalosti rozhodnuti druhé firmy a
musi tak pracovat s urCitym odhadem o jejim chovani, jedna se o typ simultannich her.

Pokud jiz firma volbu druhé firmy zna, jedna se o typ sekvencnich her.
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» Vychozi proménna

Firmy v duopolu mohou optimalizovat bud’ produkce (Q) nebo cenu produkce (P).

Tabulka 2: Piehled modeli duopolu

vztah mezi vychozi
. ; typ hry . model
firmami proménna
o Cournotliv model - simultanni
mnozstvi (Q) . o
. stanovenl mnozstvi
simultanni S - —
cena (P) Bertrandiv model - simultanni
. stanoveni ceny
konkuren¢ni 5
S Stackelbergliv model -
mnozstvi (Q) y . .
. mnozstevni vidcovstvi
sekvencni
cena (P) model cenového viudcovstvi
mnozstvi (Q) model mnozstevniho kartelu
kooperacni kooperativni
cena (P) model cenového kartelu

Zdroj: SOUKUP, Jindtich Mikroekonomicka analyza, s.129

3.3.1.1 Cournotiv model

Cournotiiv model zobrazuje situaci na trhu duopolu, kdy firmy simultdnné
(soucasn€) stanovuji mnozstvi své produkce na zakladé odhadu produkce svého
konkurenta. Toto odhadované mnozstvi je pak povazovano za neménné a v modelu
oznacované jako mnozstvi ocekavaného produktu g° (6). Celkova produkce duopolu je pak
déana nasledujici rovnici:

Q=0,+0;
a jeji trzni cena:

P(Q) =P(q, +0;3)

Podminka pro maximalizaci zisku firmy bude mit potom nasledujici podobu:

= P(Ql + q;) 0, _TC(ql)
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Pro kazdou hodnotu oéekavaného produktu konkurence q, bude pro firmu existovat

urCity optimalni vybeér jeji produkce ;. Tento vztah vyjadiuje funkce odezvylo:
q, = f,(q5) (funkce odezvy firmy 1)
aq, = f,(a;) (funkce odezvy firmy 2)

Situace v piipadé Cournotova modelu je naznafena na Obrazek 2. PriseCikem

pfimek znazornujicich funkce odezvy je Cournotova rovnovaha (bod C), které odpovidaji

optimalni mnozstvi ¢, a q, .

Obrazek 2: Cournotitv model

q:

4, :f:(Qf)‘

41 M—: q‘]

Zdroj: HOREJSI, Bronislava et al. Mikroekonomie, 5.337
Pro rovnovahu v Cournotové modelu musi platit:
a, = f,(a,)

q, = f,(a;)

19 pojem, ktery ve své knize Mikroekonomie pouZiva Varian (6). Tento vztah také byvéa oznaovan jako

reak¢ni funkce nebo reak¢ni kiivka
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Cournotovy rovnovahy neni dosazeno okamzité, ale postupnym procesem po
nékolik ¢asovych obdobi, kdy firmy ptizpisobuji svoji produkci urovni produkce, které
bylo druhou firmou dosazeno v pfedchozim obdobi. Dosazenim rovnovahy se firmy
dostanou do situace, kdy jiz nejsou motivovany ke zméné vstupu, protoZze maximalizuji své

zisky. Z tohoto divodu se Cournotova rovnovaha vyznacuje vysokou stabilitou. (6)

Pro srovnani se situaci, kterd by nastala v pfipadé monopolu, je v Obrazek 2
vyznacen body M; resp. M, odpovidajici mnozstvi optimalni produkce, které by volila

firma 1 resp. firma 2 z pozice monopolu. (10)

3.3.1.2 Bertrandiuv model

Bertrandiiv. model zobrazuje takovou situaci na trhu duopolu, kdy firmy
optimalizuji jako vychozi proménnou cenu své produkce a ponechéavaji na trhu, aby urcil
prodané¢ mnozstvi. I vtomto piipad¢ je aplikovana simultdnni hra a firma, kterd se
rozhodne stanovit cenu své produkce, musi odhadnout, jakou cenu uplatni jeji konkurent a
tuto cenu dale povazuje za neménnou (6) Po stanoveni ceny produkce jednou z firem

mohou pak nastat tyto situace (10):

= cena je vysS8i nez cena stanovend konkurentem, ktery v tomto pfipadé€ obsadi cely

trh
¢ (P,P,)=0 P >P,
= cena je niz$i neZ cena stanovena konkurentem a cely trh tak obsadi tato firma
a(P.P,)=Q(R) P <P,

= cena je stejna jako cena konkurence a kazdé z firem pfipadne pfesné polovina trzni

poptavky
ql(Pl’ Pz): Q(Pl)/z P=P

Pro rovnovéhu v Bertrandové modelu plati posledné¢ jmenovana situace, kdy firmy
prodavaji svoji produkci za stejnou trzni cenu. Na zaklad¢ piedpokladi stanovenych
v ivodu této kapitoly o modelech duopolu, ze firmy maji identické naklady a uskutecnu;i

volbu, ktera jim pfinese maximalni zisk, nastane stabilni rovnovaha v Bertrandové modelu
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Vv ptipadé, kdy firma stanovi Svoji trzni cenu na urovni meznich nakladid. Ob¢ firmy tak

dosahuji nulového ekonomického zisku.

Pokud by firma stanovila jinou cenu, nez ktera odpovidd meznim nakladim,

vystavila by se nebezpeci, ze druha firma ovladne cely trh (v ptipadé¢ P, > MC ) nebo bude

mit zaporny ekonomicky zisk (v ptipadé¢ P, < MC)), coz neni dlouhodobé udrzitelné. (10)

Obrazek 3: Bertranitv model

Pi* Piy P;

Zdroj: SOUKUP, Jindtich Mikroekonomicka analyza 5.144

Obrazek 3 zobrazuje nastoleni rovnovahy v Bertrandové modelu pomoci reakénich
kiivek™ Ry a R, a kfivek stejného zisku®? 11 a 7. Kiivky stejného zisku jsou v ptipadé
Bertrandova modelu konvexni a jsou protinany reakcnimi kfivkami dané firmy ve svém
minimu. Firma dosahuje tim nizs$iho zisku, ¢im blize lezi kiivka stejného zisku pocatku

soutadnic. (10)

Firma 1 nejdfive predpoklada, Ze firma 2 stanovi cenu své produkce na Grovni Py

a proto zvoli cenu své produkce na trovni Py(), pfi které maximalizuje svilj zisk. V této

! Reakéni kiivka zobrazuje veskeré kombinace cen P; a Py, které piinaseji firmé maximélni zisk (10)

12 K¥ivka stejného zisku zobrazuje kombinace cen Py a Py, které ptinaseji firmé konstantni zisk (10)
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situaci by firma 1 obsadila cely trh, protoze P11y < P2(). Na to firma 2 zareaguje a ve snaze
o maximalizaci svého zisku snizi cenu své produkce. Této urovni se opét pfizptsobi firma
1 a cely tento pfizplisobovaci proces konci pii dosazeni bodu B, kde se protinaji reak¢ni
kiivky. Rovnovaha v bodé B je stabilni, nebot’ firmy dosahuji maximalniho zisku a nejsou

tak nadale motivovany k dalsi zmén¢ ceny. (10)

3.3.1.3 Stackelbergiiv model

Stackelbergliv model zobrazuje situaci na trhu duopolu, kdy jedna z firem je
oznacovana jako mnozstevni viidce a druhd jako mnoZstevni nésledovnik. Jednd se o
model, ve kterém se vyskytuje sekvencni typ hry mezi firmami, protoze mnozstevni vidce
vi, jak bude reagovat konkurent na jeho zmény v objemu produkce. Na trhu tak existuje
asymetrie informaci, diky niz viidce zlepSuje svoji pozici na trhu a bude realizovat vyhodu

v podobé¢ vétsiho zisku. (3)

Situaci z pohledu firmy v pozici mnozstevniho vidce graficky znazorfuje Obrazek
4. Hlavni rozdil oproti Cournotové modelu spociva v tom, ze vidce znd reakéni kiivku
svého nasledovnika Ry a zvoli si takovy bod na této kiivce, ktery se dotyka jeho nejnizsi
mozné kiivky stejného zisku. Na obrazku této volbé odpovida bod S, ktery také

piedstavuje rovnovahu v Steckelbergové modelu. (6)

Obrazek 4: Stackelbergiv model

q:

g

Zdroj: SVOBODA, Roman Typologie trhii se zemédeélskymi produkty v podminkach nedokonalé konkurence,
$.59
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Ve Stackelbergové modelu ptinasi vidci informacni vyhoda moznost vyrabét vetsi
objem produkce nez by tomu bylo v ptipadé Cournotova modelu, tudiz odvétvi, které 1ze
popsat Stackelbergovym modelem nabizi celkové vétSi objem produkce nez odvétvi
v Cournotové modelu. Pro oba modely plati piedpoklad homogenniho produktu, tudiz

bude cena produkce ve Stackelbergové modelu nizsi. (10)

3.3.1.4 Model cenového vadcovstvi

U modelu cenového vidcovstvi je opét predpokladano nerovné postaveni mezi
dvéma firmami. Firma v postaveni viidce opét vyuZije své informacéni vyhody pfi stanoveni
ceny své produkce, ktera spociva ve znalosti funkce nabidky svého nasledovnika.
Nasledovnik poté bere tuto cenu jako danou a pasivné se ji prizpasobuje. Uréeni

rovnovahy v modelu cenového viidce zobrazuje Obrazek 5.

Obrazek 5: Model cenového viidce

Pi*=py*

MC = Sy

MRg

Zdroj: VARIAN, Hal R. Mikroekonomie — Moderni pristup $.465

Diky znalosti trzni poptavky Dt a funkce nabidky nasledovnika Sy muize vidce

odvodit kiivku rezidualni poptavky Dg ze vztahu:

D, =D, -S,
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ktera ve skute€nosti urcuje, jaké mnozstvi bude viidce schopen pii jednotlivych cenovych
urovnich prodat. Ktivce rezidualni poptavky odpovida dvakrat strméjsi kiivka rezidualniho
mezniho piijmu MRg,

Dle podminky pro maximalizaci zisku MR, = MC, které¢ odpovidd bod E

A b4 14 4 r o O I4 r o~ *
pfedstavujici rovnovahu v modelu cenového vidce, pak viidce voli rovnovdznou cenu P

*
a nasledné rovnovazné mnozstvi produkce i . Nasledovnik poté piebira cenu stanovenou
viadcem P, =P, a mnozstvi nésledovnikovi produkce lze urcit jako rozdil celkového

° *
trzniho mnozstvi Qt a mnozstvi produkce vytvorené vidcem q; : (6)
q, =Qr —q

3.3.1.5 Mnozstevni kartel

Kartel oznaCuje trzni strukturu, kdy firmy misto toho, aby si vzajemné
konkurovaly, voli cestu vzajemné spoluprace za Ucelem maximalizace zisku celého
odvétvi, ktery si poté rozdéli mezi sebe. Takova situace byva také oznaCovéana jako

koluzivni neboli smluvni oligopol. (3)

V piipadé dvou firem budou ob¢ chtit zvolit pfi snaze o maximalizaci svého zisku
takovou turoven produkce Q; a ¢z, aby maximalizovaly celkovy zisk odvétvi, ktery Ize
vyjadtit jako rozdil mezi celkovymi piijmy kartelu a uhrnem celkovych nakladii obou

firem:

7, =P-Qq —(TC,+TC,), kde Q, =q, +0,

Nutnou podminkou maximalizace zisku kartelu tedy:

MR(QK ) = Mcl(ql) =MC, (Q2)

nJestlize jsou maximalizovany zisky urcitého odvétvi, musi byt mezni zisk ze

zvySeného objemu produkce kterékoliv firmy stejny. Z toho vyplyva, zZe kiivky stejného zisku

I . v oy ’ ’ . . er . v ‘. v . 13
musi byt pri produkcnich urovnich, maximalizujicich zisky, sobé navzdjem tecnami.

¥ VARIAN, Hal R. Mikroekonomie — Moderni pfistup, s. 475

28



Spojnice bodu, ve kterych jsou kiivky stejnych ziskt te¢nami, se nazyva smluvni
(kontrakta¢ni) kiivka. Clenové kartelu musi vyfesit otazku rozd&leni celkové trzni
produkce mezi sebe zvolenim kombinace mnozstvi g; a qp, které lezi na zminéné smluvni
kiivce. Praseéiky smluvni kiivky s osami piedstavuji situaci, kdy firma 1 (bod M;) resp.
firma 2 (bod M) je v pozici monopolu. Pokud se jedna o firmy s identickymi naklady,
bude rovnovaze u mnozstevniho kartelu odpovidat bod K, kdy bude podil obou firem na

trznim vystupu shodny. (10) Tuto situaci zobrazuje Obrazek 6.

Obrazek 6: Model mnozZstevniho kartelu

q>

Izoziskové kiivky

Jumy 2

Smluvni (kontraktaéni)
kitvka

M

Izoziskové kiivky

Jumy 1

ar M qi

Zdroj: VARIAN, Hal R. Mikroekonomie — moderni pristup s. 475

Pro zvolend optimalni mnoZstvi kazd¢ z firem plati:

P(g; +a; )+ AAP lo; +a;]=Mmc,(q;)
k
Pla; 02 )+ g o ] me()

Z uvedenych podminek vyplyva, ze pokud by jedna z firem chtéla rozsitit svoji
produkci 0 4q1, zptsobi dodate¢ny zisk z prodeje vyssiho mnozstvi vyrobkl snizeni ceny
vyrobkii smérem dolti. Tato nova nizsi cena pak plati zaroven pro ob¢ firmy a to z toho
divodu, ze v ptipadé¢ kartelu neni cilem maximalizace zisku dané firmy, ale celého

odvétvi. (6)
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3.3.1.6 Cenovy kartel

Stejn¢ jako v pfipadé mnozstevniho kartelu musi firmy, které se dohodly na
spolupraci, urcit jakym zptsobem si rozdéli spole¢ny zisk celého odvétvi. V modelu
cenového kartelu se predpoklada, ze firmy zvoli jako kritérium rozdé€leni zisku vysi svych
nakladt. Dle stanoveného predpokladu, kdy se jedné o firmy s identickymi naklady, bude
podil na zisku kazdé z firem piesné jedna polovina. (10) Graficky tuto situaci naznacuje

Obrazek 7.

Obrazek 7: Model cenového kartelu

Py

Zdroj: SOUKUP, Jindtich Mikroekonomicka analyza s. 145

Optimalni vysi ceny v modelu cenového kartelu odpovida bod T, kde jsou kiivky
stejného zisku teCnami a firmy tak dosahuji maximalniho zisku a zaroven lezi na linii,
ktera vychazi z pocatku soufadnic pod uhlem 45° a zajistuje rovnost cen produkce obou

firem, protoze firmy prodavaji homogenni produkt. (10)

3.3.1.7 Srovnani modelii duopolu

Aby bylo mozné srovnat vysledky, které pfinaseji jednotlivé modely duopolu, je
vhodné tyto modely rozdélit dle proménné, ktera je jejich prostfednictvim optimalizovana.
Optimalizaci mnozstvi vystupu se zabyvaji tii modely duopolu: Cournotiv model,
Stacklebergiv model a model mnozstevniho Kartelu, optimalizaci ceny vystupu zbylé tii

modely: Bertrandiv model, model cenového viidce a model cenového kartelu.
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Obrazek 8: Srovnani modeli optimalizujicich mnoZstvi vystupu

q>

_"‘I‘)

gac*
oK

*
q15

qie” qic* g1s" M q;

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé podkladti z SOUKUP, Jindiich Mikroekonomicka analyza

Obrazek 8 naznacuje rozdily v celkovych mnozstvich vystupt, kterd jsou déana
souhrnem optimalnich vystupii firem v duopolech popsanych Cournotovym modelem,

Stackelbergovym modelem a modelem mnozstevniho kartelu.

Nejveétsi mnozstvi vystupu produkuje odvétvi ve Stackelbergové modelu, kde firma
V pozici vidce vyuziva informa¢ni vyhody a vyrabi vétsi mnozstvi produkce nez jeji
nasledovnik. Naopak nejmensi mnoZstvi vystupu vyrabi odvétvi, kde se firmy domluvi na
vzajemné spolupraci a vytvoii kartel. Celkové mnozstvi produkce vyrabéné kartelem je
stejné jako mnozstvi, které¢ by vyrabéla jedna firma v pozici monopolu. Toto tvrzeni je
Vv obrazku vyznaceno bodem K (rovnovaha u mnozstevniho kartelu), ktery lezi na pfimce
spojujici body M; a My, které odpovidaji situaci, kdy by jedna z firem byla v pozici
monopolu.

Uvedeny vztah mezi mnozstvimi celkovych vystupli je mozné tedy vyjadrit

nasledovné:
Qs >Qc > Qg
kde: Qs = Gy + s
Qc =0ic + 0
Qc =0 + 0
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Pro poptavkovou funkci v ptipad¢ odvétvi s nedokonalou konkurenci plati, ze
srustem vystupu klesa trzni cena, proto lze ocekdvat, ze nejnizS$i rovnovazna cena

produkce bude ve Stacklebergové modelu a nejvyssi v modelu mnozstevniho kartelu. (10)

Rozdily ve stanoveni rovnovazné ceny u Bertrandova modelu a modelu cenového

kartelu zobrazuje Obrazek 9.

Obrazek 9: Srovnani modela optimalizujicich cenu vystupu

Pg*

Zdroj: SOUKUP, Jindtich Mikroekonomicka analyza s. 145

Pro srovnéni vyse rovnovazné ceny jsou uvedeny pouze modely cenového kartelu a
Bertrandova modelu, protoze v modelu cenového viidce nevychazi firma v pozici videe pfi
stanoveni ceny ze znalosti reak¢ni kiivky, jak je tomu v piipadé Steckelbergova modelu,

ale ze znalosti naslednikovi nabidky.

Z obrazku je patrné, Ze pokud firmy uzaviou dohodu o vysi trzni ceny za ucelem
maximalizace zisku, je v odvétvi dosazeno vyssi rovnovazné ceny produkce, nez za kterou

by byl prodavan vystup v Bertrandové modelu. V Bertrandové modelu je rovnovazna cena
stanovena na urovni meznich néklad firem P; = MC , Ize piedpokladat, ze v modelu
cenového viidce bude rovnovazna cena vyssi, protoze viidce voli cenu vyssi, nez jsou jeho
mezni naklady P: > MC a zaroven lze predpokladat, Ze tato cena bude nizsi, nez kdyby se

ob¢ firmy domluvily na spolupraci.
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Uvedeny vztah mezi rovnovaznymi cenami vystupti je mozné tedy vyjadfit

nasledovné:

P >P. >P,

3.3.1.8 Problematika kartelu

Z pohledu firmy by bylo nejlep$im feSenim se se svym konkurentem domluvit a
uzaviit dohodu o vzdjemné spolupraci pfi stanoveni mnozstvi nebo ceny produkce, protoze
pak prodavaji svoji produkci za vysoké ceny a nezvySuji jeji mnozstvi. Timto zpisobem
firmy dosahuji vyssiho ekonomického zisku, nez je tomu u ostatnich modeli, protoze se
chovaji jako monopol. Rovnovahy u kartelu je dosazeno ve stejném bodé Enpk jako v

ptipadé¢ monopolu, kdy MR(Q)= ZMC. Optimalni vystup v kartelu graficky zobrazuje
Obrazek 10.

Obrazek 10: Optimalni vystup kartelu

N Kélg firma2 K&/IQ kartel (monopol)

Kélg

MC

|
1
|
1
1
|
I

G4 q a q oo \% q

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé podkladi z HOREJSI, Bronislava et. al Mikroekonomie s. 333

33



Prestoze se zda, ze kartel predstavuje velmi vyhodnou trzni strukturu pro vyrobce,
je, co se organizace tyk4, velmi problematicky. ProtoZe jsou podobné dohody™ ve vétsing
zemi zékonem® zakazany, neni mozné jejich dodrzovani pravné¢ vymahat. To firmy Casto
vede ke snaze tyto dohody porusovat a vyuzivat dané situace ve sviij prospéch, napiiklad
dodavanim vétstho mnozstvi produkce na trh nez byla stanovena kvota v piipadé
mnozstevniho kartelu nebo stanovenim nizsi ceny produkce nez bylo dohodnuto v ramci

cenového kartelu. Pokud je takovymto zpiisobem dohoda porusena, dochazi k zaniku
kartelu. (3)

“Aby mohl byt zachovan uspéesny kartel, musi byt nalezen néjaky zpuisob, ktery by
umoznoval kontrolovat chovani jednotlivych clenit kartelu. Zejména to znamend, Ze
Jjednotlivé firmy musi byt schopny kontrolovat ceny a produkcni uroven ostatnich firem

tvoricich kartel. *®

Kromé kontrolniho mechanismu nékdy firmy vyuzivaji 1 tzv.
postrannich plateb (Side payments). Tyto platby jsou vyplaceny za Géelem podpory zajmu

méng ziskovych ¢lenti na udrzeni kartelu. (3)

3.3.2 Oligopol s dominantni firmou

Oligopol s dominantni firmou je modelem, ktery zobrazuje dal$i moznou situaci na
oligopolnim trhu. V jeho ptipadé€ je jiz upusténo od predpokladi, ze se na trhu vyskytuji
pouze dvé stejné silné firmy s identickymi naklady, jako tomu bylo v ptipad€é duopold.

V tomto modelu oligopolu se na trhu vyskytuje jedna silnd (dominantni) firma, kterd je

1% Krom& dohod o velikosti produkce a stejnych cenach produkce mohou firmy uzaviit také dohodu o
teritoridlnim rozdéleni trhu (tzv. segmentacni kartel). Tyto tfi podoby kartelu byvaji oznaovany jako tzv.
typy zakazanych dohod patii (103):
e Junktimacni Kartely — jsou spojené s tzv. junktimy, neboli vazanymi obchody, kdy uzavieni smlouvy
je podminéno néjakym dal§im plnénim, napt. odebiranim zbozi.
e Diskriminace soutéziteli — kdy je uréeno uplatiovani odlisnych podminek vii¢i soutézicim ve
stejném nebo obdobném postaveni.
e Bojkoty — jedna se ujednani mezi soutéziteli o tom, Ze nebudou obchodovat nebo jinak hospodarsky
spolupracovat s konkurenty.
15 Zakladnim eskym predpisem je zakon & 143/2001 Sb., o ochrané hospodaiské soutéZe a nad jeho
dodrzovanim dohlizi Utad pro ochranu hospodaiské soutéze (UOHS)

*\/ARIAN, Hal R. Mikroekonomie — Moderni pristup s. 473
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obklopena mnoha dal§imi firmami, mensi nebo stfedni velikosti, které¢ jiz nemaji
V porovnani s dominantni firmou takovou silu, coz se projevi v tom, ze jejich rozhodnuti o
mnozstvi produkce ¢i cené zdsadnim zpusobem ovlivnit trh. Tyto firmy vykazuji v svém
chovani prvky dokonalé konkurence a jsou tudiz v modelu oznaovany jako tzv. dokonale
konkurenéni lem (2). Model oligopolu s dominantni firmou graficky znazornuje Obrazek
11.

Obrazek 11: Model oligopolu s dominantni firmou

KéIQ

Zdroj: MACAKOVA, Libuse. a kol. Mikroekonomie — zdkladni kurz $.135

Cast trzni poptavky Dr, kterou zajistuje dominantni firma, je v obrazku vyzna¢ena
ptimkou poptavky po produkci dominantni firmy dp. Zbylou ¢ast trzni poptavky prenecha
dominantni firma firmam v dokonale konkurenénim lemu. Firmy v dokonale
konkurenc¢nim lemu mohou prodat pii dané cené jakykoli objem produkce a poptavkova
ktivka po jejich produkci je proto horizontdlni. V ¢€asti trhu, kterd je v drzeni dominantni
firmy, se pak tato firma chova jako monopol. Na zékladé¢ rovnosti meznich pfijmul s
meznimi naklady MR, = MC_ voli své optimalni mnozstvi vystupu Qp a optimalni cenu
Pp. Cenu Pp firmy v konkuren¢nim lemu respektuji a pii této cené nabizeji mnozstvi
produkce Qg které predstavuje rozdil mezi celkovym vystupem odvétvi Qr a nabizenym
mnozstvim produkce dominantni firmy Qp (11) Vysledné feSeni modelu oligopolu

S dominantni firmou Ize tedy zapsat nasledovng¢:
Py =P
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QKL = QT _QD

Firmy v konkuren¢nim lemu nemohou prodavat svoji produkci za nizs§i cenu z
divodu horsich nédkladovych podminek ve srovnani s dominantni firmou, ale ani za vyssi

cenu, protoze by riskovaly ztratu svych zakaznika ve prospéch dominantni firmy. (3)

Protoze dominantni firma uréuje z diivodu existence firem v konkurencnim lemu
optimalni cenu Pp a mnozstvi Qp z kiivky poptavky po své produkci dp a nikoliv z celkové

vwr

by tomu bylo v pfipadé monopolu. (11)

3.3.3 Model se zalomenou poptavkovou kiivkou

Zakladem tohoto modelu, ktery ziskal své pojmenovani dle specifického tvaru
poptavkové kiivky, je myslenka, ze ,,pokud jedna z firem oligopolu snizi cenu, ucini tak i
ostatni firmy, ale pokud jedna z firem pristoupi ke zvyseni ceny, ostatni firmy tento krok

“«

nendsleduji.“*'Z tohoto ditvodu méa poptavkova kiivka v modelu zalomeny tvar, kdy jedna
¢ast vyjadiuje reakci konkurentli na snizeni ceny, u druhé ¢asti tato reakce na zvyseni ceny
jednou firmou chybi. Na rozdil od vSech dosud popsanych modell se zde jiz

nepiedpoklada, ze vSechny firmy v oligopolu vyrab&ji homogenni produkci. (3)

Obriazek 12: Model se zalomenou poptavkovou krivkou

;\

@ \ ur L

Zdroj: HOREJSI, Bronislava et. al Mikrogkonomie s.346

Y HOREJSI, Bronislava et. al, Mikroekonomie s.345
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Obréazek 12 znazorfiuje ustanoveni rovnovazného mnozstvi Q” a rovnovazné ceny
P* v modelu se zalomenou poptavkovou kiivkou BAd'. Poptavkova kfivka d vyjadiuje
predpoklad, Ze konkurenti na zménu ceny jednou z firem nereaguji, poptavkova kiivka d”
naopak reakci konkurenti na zménu ceny piedpoklada. Poptavkova kiivka d je elasti¢téjsi
nez kiivka d’, protoze kazdé zvyseni ceny vede ke ztraté vétsiho poctu spotiebitelil a kazdé
snizeni ceny vede k ziskani vétsiho poctu spotiebiteld, nez v ptipade, kdy konkurenti na
cenu reaguji. Zalomeny tvar poptavkové kiivky zptusobuje, ze kiivka mezniho piijmu neni
spojita, a firma tudiz nemize pouzit podminku vyrovnani meznich piijmii a meznich
nakladi MR = MC pro maximalizaci svého zisku. Nejoptimalng&jsim mnozstvi vystupu se
tak jevi ;. Pokud by vyrabéné mnozstvi bylo vétsi nez i, byl by mezni ptijem MR mensi
nez MC;y; pokud by bylo mensi nez g3, byl by mezni piijem MR vétsi nez MC;. Pii zméné
meznich ndkladl na uroven znazornénou kiivkou MC, se Urovent vystupu g; a ceny P
neméni. Tento model vysvétluje cenovou rigiditu, kterd se projevuje na néckterych

oligopolnich trzich. (3)

3.3.4 Modely oligopolu zaloZené na teorii her

Pro znazornéni vzajemnych strategickych vztahit mezi firmami na oligopolnich
trzich lze kromé jiz uvedenych modeld, které byly zalozeny ptedevSim na klasické
ekonomické teorii, vyuZit i aparatu teorie her. V této kapitole budou vysvétleny zékladni

prvky teorie her a modelové situace, které zjednodusené zobrazuji strategické situace.

3.3.4.1 Zakladni prvky teorie her

Mezi zékladni prvky teorie her patii hra, hraci, strategie a vysledky. “Hrou v tomto
pojeti miizeme chdpat situaci, kdy jeji ucastnici (hraci — firmy) voli urcité herni strategie
(napr. cenové), které vedou k urcitym vysledkim (Fesenim). ~18 Hry je mozné rozdélit dle

nasledujicich vybranych kritérii'®:

* moznost opakované volby strategie

- jednorazové hry

18 SVOBODA, Roman Typologie trhii se zemédélskymi produkty v podminkach nedokonalé konkurence, .76
9 Vycet kriterii, podle kterych lze hry v ramci teorie her rozd&lit, neni kompletni. Jsou zvolena pouze

kritéria, kterd jsou relevantni pro ucely této prace.
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- opakované hry
* moznost spoluprace mezi hraci
- kooperativni hry
- nekooperativni hry
» podle potadi, ve kterém hraci voli strategii u nekooperativnich her
- simultanni hry

- sekvencni hry

Hracem je kazdy ucastnik hry, ktery se sim rozhoduje o volbé jedné ze strategii.
Strategii je pak kazda z moznych Cinnosti, pro kterou se hra¢ mize v dané hie rozhodnout.
Vysledky her jsou kone¢né vynosy pro kazdého zhraci. Pro zjednoduseni je dale
pfedpokladano, Ze hry se zG¢astni pouze dva hraci, ktefi se mohou rozhodovat mezi dvéma
strategiemi a pii volb¢ strategie nespolupracuji. Hra¢i mohou strategii volit pouze jednou a

zaroven. Jedna se tedy o jednorazové, nekooperativni a simultanni hry. (3)

Vysledky strategického rozhodnuti 1ze zobrazit dvéma zpusoby: rozhodovacimi
stromy nebo platebnimi maticemi. V ptipadé rozhodovacich stromt jsou vysledky
zachyceny na konci kazdé vétve. V situaci, kterou zobrazuje, se nejdfive rozhoduje Firma
1, az poté Firma 2, ktera ale nevi, jaké rozhodnuti ucinila firma 1 pfed ni. V piipadé, Ze
uvedena Cisla predstavuji zisk v milionech K¢, tak pokud ob¢ firmy zvoli strategii A, ziska
firma 1 10 miliéont K¢ a firma 2 8 miliont.

Obrizek 13: Rozhodovaci strom

Vysledky
(Firma 1 ; Firma 2)

Strategie A (10 ; 8)

Strategie A

Strategie B (8:6)
i ©:6)

Strategie B Strategie A
Strategie B ©:4

Zdroj: vlastni zpracovani
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Druhym, cast¢jSim zplsobem je zobrazeni vysledki pomoci vyplatni matice, kterou
predstavuje Tabulka 3. V tabulce jsou opét uvedeny dvojice vysledkd, kdy alternativni

vysledky firmy 1 vyjadiuji leva Cisla ve dvojici.

Tabulka 3: Vyplatni matice

firma 2
strategie A | strategie B
] strategie A 10: 8 8:6
firma 1 strategie B 9:6 9:4

Zdroj: HOREJSI, Bronislava et al. Mikroekonomie, s.349

3.3.4.2 Rovnovaha

V terminologii teorii her je rovnovaha chapéna jako stav, kdy firmy zvoli takova
strategickd rozhodnuti, jejichz vysledné feSeni nenuti firmy ménit své chovani. V piipadé
dvou firem, které voli ze dvou strategii, dojde k rovnovaze, jestlize plati, ze volba 1. hrace
(firma 1) je pii dané volb¢é 2. hrace (firma 2) optimalni a zaroven volba 2. hrace je
optimalni pii dané volbé 1. hrace. (6) Tato uvedena definice je podle svého autora
ozna¢ovana jako Nashova rovnovaha®. P¥iklady Nashovy rovnovéhy uvadi Tabulka 4 a

Tabulka 5.

Tabulka 4: Nashova rovnovaha 1

firma 2
strategie A | strategie B
] strategie A 1;2 0;1
firma 1 strategie B 2:1 1:0

Zdroj: VARIAN, Hal R. Mikroekonomie — Moderni pristup, s. 481
Z hlediska firmy 1 je pro ni vzdy vyhodnéjsi zvolit strategii B, ponévadz ji pfinasi
vyS$i vynosy neZ v pripadé strategie A. Strategie B je tedy dominantni strategii?* firmy 1.

Pro firmu 2 je stejné tak vzdy vyhodné&jsi zvolit strategii A, ktera je v tomto pfipadé pro ni

0 John Forbes Nash byl americky matematik (*13.6.1928 - 123.5.2015). Za prikopnickou analyzu
rovnovahy u nekooperativnich her obdrzel spole¢né s Johnem C. Harsanyiim a Reinhardem Seltenem v roce
1994 Nobelovu cenu. (98)

2! Dominantni strategie je takové strategie, kterou hra& voli jako optimalni strategii bez ohledu na strategii

zvolenou druhym hracem.
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dominantni. ReSeni odpovidajici Nashové rovnovaze se nachazi v Tabulce 4 vlevo dole.
Tato situace, kdy existuje rovnovazné feSeni pii dominantni strategii, je velmi vyjimecna.
Naptiklad situace naznacena v Tabulce 5 nema rovnovazné feSeni pfi dominantni strategii.

(6)

Tabulka 5: Nashova rovnovaha 2

firma 2
strategie A | strategie B
) strategie A 2:1 0:0
firma 1 strategie B 0:0 1:2

Zdroj: VARIAN, Hal R. Mikroekonomie — Moderni pristup, s. 482

V tomto piipadé neexistuje volba, kterd by byla optimalni pro vSechny volby
druhého hrace, proto bude optimalni vybér firmy 1 zalezet na tom, jaké ptredpoklada
rozhodnuti firmy 2. Definici Nashovy rovnovahy v piikladu uvedeném v Tabulce 5 spliiuji
dvé feseni — pokud firma 1 zvoli strategii A, optimalni volba firmy 2 bude také strategie A
a pokud firma 2 zvoli strategii A, bude optimalni volba firmy 1 opét strategie A. To samé

plati i v pfipad¢ uvedeném v Tabulce 5 vpravo dole. (6)

Dosazeni Nashovy rovnovdhy nemusi vZdy reprezentovat feSeni, které je pro

jednotlivé hrace tim nejlepsim. Prikladem muze byt hra oznacovana jako vézinovo dilema.
Véziovo dilema

V této hie vystupuji dva hrac¢i — vézni, ktefi jsou vyslychani v oddélenych
mistnostech, a mohou se se rozhodnout, zda se ke svému trestu pfiznaji, ¢i nikoliv. Tabulka

6 uvadi délku trestd v mésicich, které jsou piisouzeny jednotlivym variantam.

Tabulka 6: Véziiovo dilema

veézen 2

pfiznat se | nepfiznat se
pfiznat se 24 ;24 0,36
nepfiznatse | 360 6,;6
Zdroj: HOREJSI, Bronislava et al. Mikroekonomie, s.351

veézen 1

Nejpreferovanéjsi volbou z alternativ 0, 6, 24 a 36 mésicii u obou véznu je 0 a voli
tak strategii pfiznat se. Protoze se ale ve vysledku pfiznaji oba, je kazdy z nich odsouzen

na 24 mésict. Tato kombinace je Nashovou rovnovahou a zaroven také rovnovaznym
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feSenim pii dominantni strategii, protoze kazdy hra¢ ma stejnou optimalni volbu nezavisle
na druhém, jenze porovnanim s ostatnimi kombinacemi trestd uvedenych v Tabulce 6, lze
zjistit, ze by si oba vézni polepsili, kdyby zvolili stejnou strategii nepfiznat se — nepiiznat
se. Strategie nepfiznat Se — nepfiznat se je Pareto efektivni zatimco strategie pfiznat se —

pfiznat se je Pareto neefektivni. (6)

Dals$im problémem koncepce Nashovy rovnovahy je, Ze existuji také hry, u kterych

tato rovnovaha neexistuje. Pfikladem muze byt hra, kterou naznacuje Tabulka 7.

Tabulka 7: Hra bez Nashovy rovnovahy

firma 2
strategie A | strategie B
_ strategie A 0:0 0:-1
firma 1 strategie B 1:0 -1:3

Zdroj: VARIAN, Hal R. Mikroekonomie — Moderni pristup, s. 484

Jestlize firma 1 voli strategii A, chce firma 2 volit strategii A, ale pokud voli
firma 2 strategii A, tak chce firma 1 volit strategii B. Stejné tak pokud bude firma 1 voli
strategii B, chce firma 2 volit strategii B, ale pokud firma 2 voli strategii B, tak chce

firma 1 volit strategii A. V tomto ptipadé¢ Nashova rovnovaha neexistuje. (6)

3.3.4.3 Vyutiti teorie her u oligopolu

Poznatky uvedené v této kapitole vénované teorii her, 1ze aplikovat 1 na oligopolni
trh. Nashova rovnovaha je zobecnénim Cournotovy rovnovahy, ktera byla ptedstavena
V ramci analyzy modelli duopolu. Cournotova rovnovéha nastava tehdy, kdyz kazdé firma
pii daném chovani druhé firmy (druhd firma nadéle hraje zvolenou strategii) maximalizuje
svlyj zisk, coz odpovida definici Nashovy rovnovahy. Definici Nashovy rovnovahy spliiuje

taktéz Bertrandova rovnovaha. (6)

Podobny prubéh a ustanoveni Nashovy rovnovahy, jako tomu bylo v pfipadé
véziova dilematu, 1ze pozorovat na piikladu stanoveni ceny firmami v duopolu. Firmy se
rozhoduji mezi strategii stanoveni vysoké a nizké ceny. Platebni matici pro tuto situaci

uvadi Tabulka 8.
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Tabulka 8: Stanoveni ceny u duopolu

firma 2
nizké cena | vysoka cena
) nizka cena 10:8 18 ;3
firma 1 :
vysoké cena 5:17 15; 12

Zdroj: HOREJSI, Bronislava et al. Mikroekonomie, s. 351

At uz stanovi druha firma jakoukoli cenu, bude pro firmu vzdy vyhodnéjsi svoji
cenu o malo snizit a ziskat tak vétsi ¢ast trhu. Vysledkem bude, ze ob¢ firmy zvoli nizsi
moznou cenu a nastane tak Nashova rovnovaha, pii které ale firmy nemaximalizuji své

zisky, jako by tomu bylo v ptipad¢, kdyby obé¢ uctovaly vyssi ceny. (6)

Tendenci firem ke koordinaci a spolupraci lze pozorovat u opakovanych her, kdy
firmy mohou opakované volit svoji strategii, coz jim umoziuje hodnotit svoje vlastni
postaveni a ziskat informace o chovani konkurenta. Na zaklad¢ téchto informaci mulze
firma dojit k zavéru, ze pokud uzavie s konkurencni firmou dohodu, mize se jejich situace

zlepsit. (3)

V ptipadé jednorazové hry by vyslednym feSenim (dle véznova dilematu) bylo pro
ob¢ firmy strategie nedodrzet dohodu. Opakovéanim této hry se ale situace méni, protoZe se
uplatiiuje strategie ,jak ty ke mné, tak ja k tobe“ (Tit for tat)?’. V nasledujicim kole se
konkurent zachova pravé tak, jak se zachoval jeho konkurent v kole minulém. PoruSeni
dohody Vv jednom kole ma za nasledek potrestani konkurentem rovnéz nedodrzenim
dohody. Tento mechanismus funguje jen za podminky, Ze obé firmy dopfedu nevédi, kolik
kol bude tato hra mit. Ve chvili, kdy to zjisti, si mohou dovolit nekalé jednani, protoze jim

z diivodu neexistence dalsiho kola nehrozi zadna odveta. (12)

22 Tato strategie byla vypozorovana pfi experimentu, ktery provedl politolog Robert Axeldor.
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4 Princip fungovani mobilni sité

Tato kapitola byla zafazena, aby polozila zaklady pro chépani vztahii mezi
skuteCnymi a virtudlnimi operatory. Zaroven tato kapitola objasni i principy sdileni
mobilni sité mezi vice skutenymi operatory. Pro velkou cast této kapitoly je pouzit jako

zdroj informaci SYSTRA Training Manual od spole¢nosti Nokia. (13)

Zakladni princip fungovani mobilni sité ziistava jiz fadu let stejny (tedy alespon
v dosavadnim podani mobilnich operatordi pisobicich na tizemi Ceské republiky). Pro
ucely této prace lze mobilni sit’ rozdélit na dvé casti: BSS (Base Station Subsystem) a NSS
(Network Switching Subsystem). BSS a NSS c¢ast #idi a spravuje NMS (Network
Management Subsystem). Vzajemny vztah mezi jednotlivymi subsystémy fungujicimi v

mobilni siti zobrazuje Obrazek 14.

Obrazek 14: Pi‘ehled mobilni sité

Air

Zdroj: Nokia Networks Oy. Systra Training Manual, s.15

V praxi to funguje tak, ze BSS (celd skupina elementll v radiové ¢asti site) zajistuje
komunikaci s mobilnim telefonem (pfes tzv. Air Interface) a je tudiz piistupovou siti pro
pfenos informaci mezi NSS (elementy pro zajisténi logiky mobilni sit€ a jeji spojeni
s okolnim svétem) a mobilnim telefonem (MS). Komunikace mezi BSS a NSS probiha

pies A interface. NMS zajist'uje monitoring a spravu BSS 1 NSS elementt.
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4.1 Base Station Subsystem

Nékres BSS, zjednoduseny pouze na GSM (2G) / UMTS (3G) technologii, ukazuje
Obrazek 15. Centralnim prvkem pro GSM BSS je tzv. BSC (Base Station Controller),
ktery je pfipojen do NSS, a k nému jsou prostiednictvim (vice) E1% pripojeny jednotlivé
BTS (Base Transceiver Station). Samotné BTS jsou pak pomérné ,hloupym* prvkem
ovladanym z BSC. BSC v podstaté¢ komunikuje s koncovym zafizenim na radiové vrstveé a

BTS se staraji o modulaci pfenaSenych informaci na radiovou vinu.

Obrazek 15: Base Station Subsystem

E1 BTS /NodeB
< E1 %
E1

BTS/NodeB

BSC/RNC

BTS /NodeB

Zdroj: vlastni tvorba

Oznaceni za lomitkem (RNC, NodeB) jsou nazvy elementd v UMTS (3G) siti,
princip naprosté¢ nadvlady daného RNC (Radio Network Controller) nad radiovym
chovanim jednotlivych NodeB zistava zachovan. V modernéjSim pojeti jsou pak El
nahrazovany IP transportem, ktery umi lépe hospodafit s pridélenou kapacitou fyzické
linky, po které je provozovan. U E1 jsou pfesné alokované kandly na transportni vrstvé pro

danou E1 i v dobg, kdy nejsou vyuzivany.

V piipadé LTE sité¢ chybi oba fidici elementy (BSC, RNC) a jednotlivé eNodeB
(LTE BTS) komunikuji pfimo s EPC (Evolved Packed Core - obdoba NSS zajistujici

2 Transportni systém, ktery je schopen prenaset 2 mbps ve 32 kanalech (30 datovych, jeden synchronizacni a

jeden signalizaéni) (97)
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mobilni datové ptenosy). S EPC komunikuji i BSC a RNC, pro zjednoduseni nékresu byla

technologie LTE zamérné vynechana.
4.2  Network Switching Subsystem

Vzhledem K tomu, ze umisténi mobilniho telefonu (terminalu) neni stacionarni, ale
naprostd vétSina termindlt se pohybuje, neni mozné vytvaret statické smérovani
k jednotlivym mobilnim telefoniim napfi¢ siti. Zrovna tak neni realné, aby vSechny
ustfedny drzely informace o nastavenych sluzbach vSech zakazniki mobilniho operatora
(nehledé na existenci roamingu). Velka ¢ast procesu a elementll v NSS ¢asti sité je proto
zameétena na udrzeni aktudlnich informaci o umisténi zékaznika a pfedavani si jednotlivych
ucastnickych profili mezi sebou. Jednotlivé elementy NSS ¢€asti sit€ a jejich vzajemné

propojeni zobrazuje Obrazek 16.

Obrazek 16: Network Switching Subsystem

BSC/RNC

BSS

PSTN

Zdroj: vlastni tvorba

Kudrzeni permanentnich profild jednotlivych ucastnikli slouzi HLR (Home
Location Register). Jsou v ném ulozeny informace o vSech aktivnich SIM kartach daného
operatora. Pokud dojde ke zméné sluZzeb konkrétniho ucastnika, tato se projevi v HLR.
Pocet HLR kazdého operatora je rGzny, byvaji také casto geograficky rozmistény.
V kazdém HLR byvaji zavedeny stovky tisic az miliony ¢isel. Kromé¢ statickych informaci

o ucastnikovi drzi HLR informaci, ve které tstiedné (VLR) je ucastnik aktualné ptihlasen.
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Visitor Location Register (VLR) je tUstfedna obsluhujici konkrétniho ucastnika
Vv dané oblasti. Pfi ptihlaSeni ucastnika do sité si vyzada jeho aktudlni profil z HLR, podle
n¢j pak k ucastnikovi pfistupuje (pfi této operaci si HLR poznamena, ve kterém VLR
ucastnik pravé je). VLR je spojen sjinymi VLR, PSTN (Public Switched Telephone
Network) a dale s jednim ¢i vice BSC a RNC (tj. komunikuje s fidicimi BSS elementy).
Z pohledu VLR je tak celé BSS je pouze transportni siti pro komunikaci s mobilnim

telefonem.

Z vyse uvedeného popisu tedy vyplyva, ze HLR je jakousi databazi ti¢astnickych
profiltt majici mimo jiné prehled o aktualnim umisténi Gcastnika. VLR je mobilni ustfedna
zajistujici vlastni sluzby spojovani hovorii. K tomu vyuziva komunikaci s HLR, ostatnimi
VLR, pevnou siti a elementy BSS, skrz které komunikuje s mobilnim telefonem. Odchozi
volani z mobilniho telefonu je sméfovano na zaklad¢ analyzy vytdceného cisla, ptichozi
volani je nasmérovano na HLR, ktery pfeposle pozadavek na VLR, které pak hovor spoji
skrz BSS.?* VLR spojujici hovor je nasledn& zodpovédny za vygenerovani CDR (Charging
Data Record), které slouzi jako podklady pro vytuctovani sluzeb.

4.2.1 Datovy core

Princip fungovani datovych sluzeb je obdobny jako u sluzeb hlasovych, jen je
obsluhuji jiné elementy. Tyto jsou pfipojeny k BSS z jedné strany a k IP siti ze strany
druhé. Stejné jako VLR, 1 SGSN (Singaling GPRS Serving Node) si ptfi ptihlasSeni
ucastnika do sité stahuje jeho aktudlni profil z HLR. Branou z mobilniho do IP svéta je
GGSN (Gateway GPRS Serving Node), tak jak to znazoriuje Obrazek 17.

vvvvvv

zprav, které si mezi sebou jednotlivé elementy vyméni. Detailni popis daného procesu je vSak vysoce nad

ramec této diplomové prace.
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Obriazek 17: Network Switching Subsystem - datovy core

BSC /RNC

BSS

"INTERNET"

Zdroj: vlastni zpracovani

4.3 Ostatni vyznamné prvky a systémy

Nedilnou soucasti dne$nich mobilnich siti jsou 1 SMS centra, diky nim je mozné
SMS skladovat v siti operatora a v momenté dostupnosti mobilniho terminalu adresata mu
tuto zpravu dorucit (pivodni SMS chodily z mobilu na mobil pfimo, o jejich pfenos se
V plném rozsahu staral VLR). N&kolik let je také soucéasti kazdé mobilni sité tzv. IN
stthavani kreditu, volani v ramci firmy atd). Tyto a dalSi systémy, jejichz vycet by byl

mimo rozsah této prace, se sdruzuji do skupiny VAS (Value Added Services).
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5 Velkoobchodni nabidka, (narodni) roaming a sdileni siti

Princip velkoobchodnich nabidek funguje ve velkém mnozstvi odvétvi a od roku
2012, kdy na trh prichazi prvni virtudlni operator, neni vyjimkou ani cesky
telekomunikac¢ni trh. (14) Virtualni operator mtize mit nékolik urovni v zavislosti na tom,
jakou cast sluzeb provozuje sdm a jakou nakupuje od svého hostujiciho operatora. Nahled
na principy fungovani virtudlnich operatora je dulezity k pochopeni tskali, které jejich trh

skyta.
5.1 Velkoobchodni nabidka

V nésledujicich odstavcich (a v podstaté v celé této praci) je vyraz Gcastnik vniman
jako uzivatel sluzeb - drzitel SIM karty, ktera je zavedena v HLR daného operatora (z
anglického slova ,,subscriber). Vyraz zakaznik je naopak chapan ve svém obchodnim
smyslu. Pro ilustraci: drzitel SIM karty virtudlniho operéatora je zdkaznikem virtualniho

operatora, ale uCastnikem v siti hostujiciho operétora.

Velkoobchodni nabidka na trhu mobilnich komunikaci byva uréena subjektim,
ktefi cht&ji poskytovat mobilni sluzby, ale vysoké ndklady pro vstup na trh (ndklady na
vybudovéani radiové infrastruktury se pohybuji v desitkach miliard korun nemluvé o
nutnosti vlastnit vysilaci licence) jim brani v rozjezdu plnohodnotného operatora. Naopak
pro operatora je velkoobchodni nabidka zpiisob, jak si za cenu niz§ich pfijma od skupiny
ucastnikti snizit nadklady na jejich obsluhu a ziskavani. Pocet ucastnikli se v kone¢ném
disledku mtze navysit, protoZze virtualni operator ziska uréitou ¢ast svych zakaznika od

konkurenénich operatort tim, ze z nich ud¢la ucastniky v siti svého hostujiciho operatora.

5.1.1 Jednotlivé urovné virtualnich operatoru
Virtualni operatory (MVNO — Mobile virtual network operator) lze dle Grovné
sluzeb, které si sami zajist'uji a které jim poskytuje jejich MNO (Mobile network operator),
rozdélit do vice skupin (viz Obrazek 18):
* Brandovany virtualni operator je v podstaté jen pieprodejcem (z ang. ,,branded

reseller) sluzeb MNO. V mnoha pfipadech se jedna dokonce i o projekt vlastniho

MNO, ktery se rozhodne uvést na trh produkt, ktery mé oslovit specifickou skupinu
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zékaznika, kterou by vSak bylo obtizné oslovit pod ptivodnim obchodnim nazvem.
Takovy virtudlni operator se stard v podstaté jen o prodej a s nim souvisejici
aktivity (marketing atd). Dle analyzy (15) McKinsey z roku 2014 se v takovém
ptipadé pohybuje hruba marze EBITDA pod hranici 10%.

= Stiedni virtualni operator provozuje jistou ¢ast infrastruktury svymi vlastnimi
prostfedky. Vétsinou se jedna o vyvoj produktu, sluzby back office ptipadné sluzby
VAS (viz Ostatni vyznamné prvky a systémy). Hruba marze EBITDA se pohybuje
v rozmezi 10-20% vV zéavislost na mnozstvi sluzeb provozovanych hostitelskym

operatorem. (15)

» Komplexni virtualni operator nakupuje od svého hostujiciho operatora pouze
sluzby mobilni piistupové sit€. Svymi vlastnimi prostfedky provozuje vSe od
mobilniho core (Network Switching Subsystem), pies sluzby back office az po
prodej.

= Zprostiedkujici virtualni operator takzvany MVNE (Mobile Virtual network
enabler) vyuZzivad pfistupové sit€ jednoho ¢i vice provozovateli radiové
infrastruktury a provozuje celou kélu sluzeb jako komplexni virtualni operator, ale
vlastni prodej (znacka, marketing atd.) pfenechava dal§im subjektim (ktefi jsou

V podstaté brandovanym virtualnim operatorem).

Obrizek 18: Jednotlivé irovné virtualnich operatori

_ Virtualni mobilni operatofi podle zajistovanich sluzeb

pfistupova sluzby s pfida- sluzby back definice sluzeb

sit y nou hodnotou ¥ office Y pro zikazniky
brandovang - ; | !
virtualni operator | -

' | 1

1 I 1 1 I 1

stiedni : |
virtualni operator
1

| | I I I I

komplexni : : |
virtualni operator
1 Y 1
1 [ | 1 I I
zprostiedkujici ! : : ; |
virtualni operator
1 1 [
1 1 ' ' 1 1

MNO (mobile network operator): mobilni operétor
MVNO (mobile virtual network operator): virtudinf mobilnf operator
MVNE (mobile virtual network enabler): zprostfedkujici virtuéinf operstor

prodej, znacka
a marketing

Zdroj: Telefonica Czech Republic Virtudlni mobilni operdtori (16)
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5.1.2 Sedy operator

Existuje fada subjektt, které uzaviraji se zakazniky smlouvy o poskytovani
telekomunikacnich sluzeb, aniz by k tomu méli souhlas mobilniho operatora. Ve vétsiné
pripadl vyuzivaji rimcové dohody s operatorem, ktera jim umoziuje pridavat dalsi a dalsi
telefonni ¢isla pod ramcovou dohodu. Z pohledu operatora se tudiz jedna o jednoho
velkého zakaznika s mnoha (desitkami, stovkami, tisici) cCisly. Skute¢ni uzivatelé
telefonnich cisel vSak nemaji nic spolecného, pouze vyuzivaji nabidky Sedého operatora,

aby se dostali k zajimavé&jsim cenam, které byvaji u ramcovych smluv bézné.

Fakturu za telekomunikacni sluzby hradi subjekt pfimo operatorovi, ¢astku pak
nasledn¢ prefakturuje na jednotliva telefonni cisla skuteCnych uzivateli uzivatele.
Z pohledu operatori toto vSak neni zaddouci stav, protoze ptichdzi o piijmy, které by od
danych ucastnikit mél, pokud by byli pifimo jeho zdkazniky, proto se snazi proti Sedym

operatorim bojovat. (17)
5.2 Roaming

Mobilni telefon by nebyl plné mobilni, kdyby fungoval pouze na tizemi daného
statu (resp. pouze vV mistech, kde ma pokryti operator, ktery vydal SIM kartu). Zptistupnéni
sluzeb v cizich sitich zajist'uje roaming. Jeho zjednodusenému technickému popisu se tato
prace vénuje piedevsim s odkazem na praveé prosazované zmény v Evropském parlamentu
(18) a taky kviili moznostem narodniho roamingu, ktery pomaha novackim se vstupem na
trh.

Obrazek 19: Zjednodusené schéma roamingu

mezinarodni
tranzit

EJ

HLR

Vi

BSS

GGSN

SGSN

Zdroj: vlastni zpracovani
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Zakladni princip fungovani roamingu neni ptili§ odlisSny od fungovéani NSS, zasadni
rozdil je pouze v tom, ze jednotlivé elementy spolu nekomunikuji po piimych linkach, ale
je mezi nimi slozity spletenec mezinarodniho tranzitu signalizace a uzivatelskych dat. Pti
roamingu se vyuziva radiové sité roamingového partnera, tato je pfipojena k jeno VLR a
jeho SGSN. Oba tyto elementy si pii ptihlaseni terminalu do sité stahnou zakaznikv profil
Zjeho doméciho HLR. Jakému operatoru SIM patii, rozpozna roamingovy partner na

zéklad® analyzy IMSI®

. Vzhledem k tomu, Ze sitové procesy okolo domacich i cizich
ucastnikli jsou v podstaté¢ shodné, lze predpokladat, ze s roamingem bylo pocitano jiz
v ranych verzich architektonického navrhu GSM. V pfipad¢ datového roamingu je veskery
uzivatelsky obsah (4. to, co ucastnik pfenasi z a do svého terminalu) pienasen pres GRX?®
do GGSN jeho doméciho operatora, odkud se teprve data dostavaji ven do IP svéta (napf.
do internetu). Roamingovy partner zasila veskerou uctovatelnou aktivitu ti€astnika ve své

siti domovskému operatoru, ten za svého ucastnika zaplati pfedem smluvenou cenu

roamingovému partnerovi a poté vyuzivani sluzeb fakturuje svému zakaznikovi.

5.2.1 Narodni roaming

Roaming je vétSinou zaméfen na zptistupnéni mobilnich sluzeb v zahrani¢i v siti
hostujiciho operatora. Narodni roaming umoznuje vyuziti sit€¢ konkurencniho operatora
vramci jednoho statu. Uzavfit dohodu o narodnim roamingu maji vétSinou zijem
zaCinajici operatofi, ktefi potfebuji svym zakazniklim poskytovat sluzby celoplosné, ale
pokryt radiovym signalem cely stat je Casové pomérné naro¢né. V nékterych piipadech
vyuziva nové ptichozi operdtor sluzeb konkurence i mnoho let po svém vstupu na trh,
protoze pokryt nékteré¢ odlehlé malo exponované oblasti se nevyplati. Technické feSeni
narodniho roamingu je shodné s normalnim roamingem s tim rozdilem, Ze propojeni mezi

partnery byva vice pfimocaré.

% IMSI — International Mobile Subscriber Identity je 14-15timistné &islo, které je jednozna&nym
identifikatorem mobilniho Gc¢astnika. Skryva v sob& oznaceni zemé a operatora, ktery ji vydal, a 9-10 &islic
specifikujici konkrétniho u€astnika v systémech operatora.

% GRX — GPRS Roaming eXchange je mezinarodni propojovaci uzel jednotlivych operatort, ve kterém je

prenasen uzivatelsky obsah pro ,,datovy roaming®.
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5.3 Sdileni radiové pristupové sité

Vzhledem Kk tomu, Ze rozhrani mezi BSS a NSS jsou jasné vydefinovana a protoze
z pohledu NSS je BSS v podstaté jen pfistupovou siti pro komunikaci s terminalem
zakaznika, je mozné vyuzit jednu radiovou piistupovou sit (RAN — Radio Accessed

Network) pro vice operatort.

Obrazek 20: Princip sdileni radiové pristupové sité

y— Jp—
|

T =
BSS <Z7
] -5

"INTERNET"

SGSN

"INTERNET"

Zdroj: vlastni zpracovani

Cely princip sdileni radiové sité spoc¢iva ve dvojim vyuziti jednotlivych BTS tak, ze
odbavuji provoz pro dva a vice operatori najednou. Jednotlivé vysilaCe jsou osazeny
dvojndsobnym mnozstvim vysilacich moduld (tzv. bun¢k), kdy kazdy znich ma
nadefinovano, pro kterého operdtora vysila. Veskery provoz na daném vysilaci (resp.
v BSC, které¢ vysila¢ tfidi) je poté smérovan do spravného VLR podle pfedem danych
pravidel. Z pohledu zakaznikt tento rozdil od nesdilené RAN nelze poznat, protoze kazda
z dvojice bun¢k se chova, jako by tam druhd buiika pro jiného operatora nebyla, tj. vysila

MCC?" a MNC?® | svého* operatora. V konecném disledku umoziuje systém popsany vyse

2" MCC — Mobile Country Code — jednozna&ny identifikator zem& v ramci mobilnich siti (230 = Ceské
republika)
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pokryt danou oblast za o néco vice nez polovicni naklady pro kazdého z operatort (za
predpokladu, ze RAN sdileji 2 operatoii). BéZnou praxi byva, ze kazdy z operatorti se stara

0 svoji ¢ast sité, piipadné ze RAN nakoupi od dodavatele, ktery pro né RAN provozuje.

Nevyhodou dané¢ho modelu je, ze ptipadny vypadek jediného vysilace ma dopad na
oba operatory, a v oblasti je tak razem nedostupny signal dvou operatord najednou, coz
muze ovlivnit dovolatelnost tisiovych linek v oblasti. Tisniové linky jsou jedina Cisla, ktera
1ze vytacet pies sit’ jakéhokoliv operatora, ostatni transakce musi ucastnik uskutecnit v siti

svého operatora (nebo roamingového partnera svého domovského operatora).

28 MNC — Mobile Network Core- jednoznaény identifikator operétora v ramci dané zemg. V CR plati:

01 — T-Mobile

02-02

03 — Vodafone

04 — Air Telecom (U:fon)
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6 Cesky telekomunikaé¢ni ifad

Dnesni Cesky telekomunikaéni ufad (CTU) se formoval fadu let béhem, kterych byl
soucasti riznych jinych organizaci. Byl zalozen 1. 3. 1993 jako Sestd sekce Ministerstva
hospodaftstvi, od 1. 11. 1996 byl pfesunut pod Ministerstvo dopravy a spoju a v roce 2000
se stal samostatnym organem, na ktery byly delegovany regulatorni a spravni pravomoci
ve vécech telekomunikaci a postovnich sluzeb. (19) Dnesni CTU (tak, jak ho definuje
Zakon o elektronickych komunikacich ¢. 127/2005 Sb. ve znénich pozdéjsich predpisti) ma

na starosti piedevsim: (20)

= Regulaci elektronickych komunikaci a poStovnich sluzeb
» Spravu radiového spektra

= Spravu Cisel a koda

* Analyzy relevantnich trhii

* Digitalni vysilani

» QOchranu spottebitele

Jednotlivé ¢innosti byly piidavany postupné formou statutu CTU v letech 2005 az
2015, z toho dGvodu nejsou vSechny definovany v ZoEK? z roku 2005. Pro ucely této

prace budou nékteré z nich popsany detailngji.
6.1 Sprava radiového spektra

CTU ma na starosti spravu celého radiového spektra od 6 kHz aZ po 300 GHz.*®
V ramci tohoto spektra existuje fada volné dostupnych frekvencnich pasem, jejich vyuziti

neni licencovano a pfistup k nim je tudiz volny, jde predevsim o: (21)

» 35-40 MHz vyhrazené pro radiové ovladani modela
= 446 MHz pro amatérské pfenosné vysilacky

» 2,4 GHz, 5 GHz a 10 GHz pro WiFi a Bluetooth

Skutegnost, Ze vyuziti volnych spekter neni ze strany CTU limitovano (za

predpokladu dodrzeni technologickych standardil), zpiisobuje Casté zahlceni téchto pasem

9 Z0EK — zakon o elektronickych komunikacich &. 127 / 2005 Sb.
% Hertz je jednotkou frekvence (kmito&tu), vztah mezi GHz, MHz, kHz a Hz je vzdy 10°
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Vv husté osidlenych oblastech (napt. WiFi v panelové zastavbe). Jednotlivi uzivatelé se pak
V podstaté vzajemné rusi a komunikace se stava nekvalitni. Pfi snaze zajistit jistou Uroven
kvality sluzeb, je vyuziti volné¢ dostupnych pasem nevhodné. Jedinym rozumnym
argumentem pro jejich vyuziti podnikatelskymi subjekty je jejich cenova dostupnost (jsou
zdarma), i kdyz existuji snahy o jejich zpoplatnéni. (22) V dobé¢ tvorby této prace se zadny
z navrhi nedostal k projednani ve vladé (ostatné CR by se stala prvni zemi EU, kde by ke

zpoplatnéni pasma WIFI doslo).

Pro subjekty, které si s voln¢ dostupnymi pasmy nevystaci (nebo neni technicky
mozné je vyuzit), existuje moznost si dané pasmo na urcitou dobu pronajmout za poplatek,
ktery se lisi podle Sitky pasma, délky kontraktu, vyuziti atd. Po celou dobu pronajmu
daného pasma vsak CTU najemci garantuje, Ze on je jedinym pravoplatnym uZivatelem
pasma a tudiZ nepronajme stejné pasmo jinému subjektu a zéroven postupuje proti vSem
subjektim, které v daném pasmu operuji neprdvem (tj. na zadkladé upozornéni
pronajimatele podnikne kroky k odhaleni naruSitele a spravnimi prostfedky ho pfimé&je
k zanechani svého protipravniho jednani).

Asi nejvyznamngj$im pocinem (z pohledu vyvoje mobilniho trhu) poslednich let
v rezii CTU byla aukce frekvenéniho spektra 800 MHz vhodného pro provozovani LTE
sité v listopadu 2013%!. Uhrnem zaplatili operétofi za viechny vydraZena spektra 8,5 mld
korun. V aukci byl vyhrazen 800 MHz blok pro nového zajemce, Zadny se vSak nenaSel,

proto ani aukce nového operatora na ¢esky trh nepfinesla. (23)
6.2 Analyza relevantnich trhi

CTU se snazi periodicky vydavat analyzy relevantnich trhii pfevazné
elektronickych komunikaci. Tyto analyzy jsou pak zdkladem pro zavedeni regulacnich
opatfeni do praxe. Vystupem analyzy by m¢l byt seznam subjektli s vyraznou trzni silou,
na které se chce CTU zaméfit. Posledni analyza trhu s mobilnim voldnim byla vydana roku
2005 a za podnik s vyznamnou trzni silou byla oznacena Telefonica O2 Czech Republic,

na kterou v této souvislosti byly uvaleny urcita regulacni opatieni. (24)

31 Operatofi sice zacali s vystavbou LTE jesté pred danou aukci, vyuZivali k tomu viak frekvenéni spektra

ptivodné zakoupena pro jiné technologie (O2 a T-Mobile v pasmu 1800 MHz, Vodafone 900 MHz).
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Je nutné podotknout, Ze trh s mobilnim volanim se v poslednich letech stal pomérné
dynamickym a pravdépodobné z tohoto diivodu se CTU nadéle nedati zpracovat analyzu
relevantniho trhu s mobilnim volanim. Nejblize tomu byl na jafe 2013, kdy byla analyza
prakticky hotova a pravdépodobné mélo dojit k oznaceni vSech tii velkych operatori za
vyznamnou trzni silu a k jejich regulaci. (25) Sled udalosti po uvedeni Free O2 tarif
v dubnu 2013 (26) vsak zna¢né zahybal trhem mobilniho volani a celd analyza se tak stala
prakticky nepouzitelnou kvtli své zastaralosti. V dob¢ uzavérky této prace stale nebyla
analyza tohoto trhu hotova, lze ptedpoklddat, Ze na odkladu jejtho dokonfeni ma

vyznamny podil rozdéleni O2 v ¢ervnu 2015 na infrastrukturni a obchodni spole¢nost. (27)
6.3 Ochrana spotrebitele

Ve svém nekone&ném boji (pfevazné) s mobilnimi operatory se CTU snazi profilovat
jako zastance slabSich (tudiz zékaznikl). Za timto ucelem vydava fadu nafizeni
zaméfenych prevazné na chovani operdtorti k zdkaznikim a nastaveni smluvniho vztahu
s nimi. (28) Mimo to pusobi jako arbitr ve sporech mezi zakaznikem a operatorem, pokud
vzijemna smlouva mezi zdkaznikem a operatorem nestanovi jinak. Na CTU tudiz spadaji
jak spory o kvalitu sluZeb, jejich ctovani a dostupnost, tak i spory ohledné tihrady faktur.
Pravée spory ohledné tthrady vyuctovani by vSak podle nafizeni vlady z biezna 2015 mély

od roku 2017 pfipadnout na soudy. (29)
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7 Vyvoj trhu s mobilnimi sluzbami v Ceské republice

Na ceském trhu mobilnich sluzeb se postupem casu vystiidalo n€kolik hracu, ale
V podstaté jde vétSinou o zménu nazvu spolecnosti po akvizici novym vlastnikem. Pro
¢asovou souslednost je u jednotlivych spolecnosti uvazovéan vzdy jejich fakticky naslednik
tak, jak je chapan nejen z pohledu zakona, ale i vefejnosti. Za operatora je pro tcely této
kapitoly povazovan drzitel frekvenéni licence umoznujici mu poskytovat sluzby Siroké

vetejnosti.
7.1 02 Czech Republic a.s.

Prvni zaklady spole¢nosti byly polozeny jiz v roce 1963, kdy vznikla spolec¢nost
Ceskoslovenské spoje, tehdy jesté pIné statni podnik, ktery dostal za ukol obstaravat
veskerou elektronickou i listovni komunikaci. O 26 let pozdé¢ji doslo k pfejmenovani na
SPT Praha (Sprava post a telekomunikaci), ale podnik byl stale plné vlastnén statem. O rok
pozd¢ji (v listopadu 1990) vznikéd spole€nost Eurotel Praha s.r.o. (dale jen Eurotel), ve
které vlastni 51% SPT Praha a 49% joint-venture®? Atlantic West, coZ bylo konsorcium
americkych telekomunikacnich firem US West a Bell Atlantic. (19) Spole¢nost Eurotel
spousti nasledujici rok prvni vefejnou mobilni sit’ v CR na technologii NMT. Tehdejsi

telefony jesté nemély SIM Karty, tudiz ¢islo bylo vazano na mobil jako takovy. (30)

Obrazek 21: Logo Ceskoslovenskych spojii

Zdroj: el5.cz

Ctyfi roky po revoluci dochézi k rozdéleni SPT Praha na SPT Telecom a Ceskou

postu, kdy telekomunikace ma nadéle na starosti SPT Telecom a listovni sluzby piebira

%2 Joint venture — spole¢ny podnik, ve kterém oba podilnici vlastni 50%
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Ceska posta s.p. O rok pozd&ji se SPT Telecom stava akciovou spole¢nosti, k jeho

pfejmenovani na Cesky Telecom dochazi az v roce 2000. (19)

Za 3 roky provozu sit¢ NMT se podatilo nalakat 27,500 zakaznikl, o rok pozdéji
(1995) bylo oznameno pokryti 50% uzemi CR technologii NMT (tehdy se jeité pokryti
pocitalo dle plochy nikoliv obyvatel, jak je tomu dnes®). V roce 1996 spousti Eurotel
technologii GSM v pasmu 900MHz, pasmo 1800MHz pak pokryva technologii GSM az
v roce 2000 a to piedevs§im z kapacitnich davodii ve velkych méstech. V roce 2007 uvadi
Eurotel na trh pfedplacené karty, které se okamZité stavaji hitem své doby. O dva roky
pozd¢ji, na Vanoce 1999, je spusténa sluzba WAP (Wireless Appliaction Protocol), jako
nosna technologie byla vyuZita technologie CSD** s tehdy pomé&mé slusnou propustnosti
9,6kbps, nasledujici rok bylo spusténo HSCSD, které propustnost zvySuje na 43kbps
vyuzitim vice kanald najednou (tuto technologii nasadil Eurotel jako jediny z operatorii

v CR). (30)

Obrazek 22: Loga Eurotelu do roku 2000 (vlevo) a od roku 2000

J Eurolel

zdroj: mobil.idnes.cz

V roce 2000 spousti Eurotel technologii GPRS, kterd pfinasi Uplné€ jiny zpiisob
zpoplatnéni mobilnich dat — plati se za pfenesena data nikoliv za ¢as. V roce 2001 pak
Eurotel vysoutézil licence pro WCDMA (3G) mobilni sit’ a oslavil dvoumiliontého
zakaznika, o rok pozdéji spousti sluzbu MMS, umozZiujici odeslani a piijem
multimedialnich zprav. V roce 2004 je pak spusténa Cisté datova sit CDMA. O rok pozdé&ji
pak dochazi k navyseni prenosovych rychlosti ve 2G siti spusténim EDGE. (30)

Vroce 2003 odkoupil tehdy jesté statem vlastnény Cesky Telecom

devétactyticetiprocentni podil konsorcia Atlantic West ve spolecnosti Eurotel za 29 mld.

[ys

33 Pokryti obyvatelstva je pro operatory vyhodngjsi vypoget, protoZe se snaze dostavaji na 99% a vic — stadi
jim pokryt husté obydlena tizemi
3 Circuit Switch Data — po celou dobu pfipojeni jsou vyhrazeny komunika&ni prostfedky mezi mobilnim

telefonem a infrastrukturou operatora, obdobng, jako je tomu u hovoru. Uétovaci jednotkou je &as.
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korun a stava se tak jedinym vlastnikem tohoto mobilniho operatora. V roce 2003 je
V ramci privatizace prodan majoritni podil v Ceském Telecomu $panélské telekomunikaéni

skuping¢ Telefonica. Soucasti této transakce byla i spole¢nost Eurotel. (19)

V roce 2005 je na vysoutézenych WCDMA frekvencich spusténa 3G sitt UMTS
umoziujici rychlejsi datové prenosy (30), o rok pozdé&ji je spusténo HSDPA, které
navysuje teoretickou rychlost downlinku na 2mbps. (31) V sitich tfeti generace je zaroven

umoznén soub¢h hlasu a dat ve stejny moment, tzv. MultiRAB.*

K prvnimu cervenci roku 2006 doslo ke slouceni Eurotelu sjeho matetskou
spole¢nosti Ceskym Telecomem a vznika tak Teleféonica O2 Czech Republic a.s. (32)
Naésledujicich nékolik let se neslo predevsim v duchu rozsifovani pokryti 3G siteé, kdy
doslo ke zrychleni pokryvani diky dohodé€ na sdileni vystavby 3G siti se spole¢nosti T-
Mobile v tnoru roku 2011. (33)

Obrazek 23: Logo Telefénica O2

s Q)

zdroj: svetandroida.cz

Dalsim velkym milnikem se stal az ¢erven roku 2012, kdy byla pokryta prvni obec
signalem LTE. Jednalo se o Jesenici (u Prahy). Pokryti tehdy zajistovaly 3 vysilace a staly
se tak prvnimi vlastovkami mezi dnes jiz n€kolika sty LTE vysilac¢i. (34) V listopadu roku
2012 spustila Telefonica O2 spolecné se spolecnosti Ringier (vydavatel deniku Blesk)
prvniho oficialniho virtualniho operatora v CR — BleskMobil. (14) V fijnu roku 2013 byla
uzaviena dohoda se spolec¢nosti T-Mobile na sdileni 2G i 3G infrastruktury. Tato dohoda
byla v tinoru roku 2014 rozsifena o sdileni LTE. (35) Rozd¢leni regionti v ramci sdileni

infrastruktury mezi spole¢nosti Telefonica a T-Mobile uvadi Obrazek 24.

% Multi-RAB (Multiple Radio Access Bearer) vytvoii vice pfenosovych kanaléi mezi mobilnim telefonem a
RNC, takze je mozny soub¢h dat a hlasu. Tuto funkci nabizi WCDMA od pocatku (64/64kbps), od verze 4
(R4) doslo k navyseni rychlosti na 384/64 kbps. (100)
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Obriazek 24: Sdileni infrastruktury mezi spole¢nostmi Telefonica a T-Mobile
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Zdroj: vlastni zpracovani

Na jafe roku 2013 Telefonica O2 prichazi s na tehdejsi dobu revolu¢ni nabidkou
neomezené¢ho volani a SMS pro rezidentni segment, kdy dochazi ke sniZeni ceny o

neuvétitelnych 60% v ramei nabidky nové tarifni fady FREE. (26)

Na podzim roku 2013 dochazi k prodeji majoritniho podilu ve spolecnosti
Telefonica O2 CR investi¢ni skupiné PPF. Za cenu 64 mld. korun ziskava PPF 66% akcii,
puvodni majitel (Spanélskd Telefonica) si ponechdva 5% a zbylych 29% je v drZeni
minoritnich akcionafi. Soucasti této transakce je i pravo na vyuzivani obchodni znacky O2
po dobu ¢ty let. (36) V kvétnu 2014 dochazi rozhodnutim valné hromady k pfejmenovani
spole¢nosti ha O2 Czech Republic a. s. (37)

V Cervnu roku 2015 dochdzi k odstépeni vétSiny telekomunikacni infrastruktury
(BSS) do spole¢nosti Ceska telekomunikaéni infrastruktura a.s. (CETIN). Vlastnické
podily jednotlivych akcionaii jsou zachovany. Spole¢nost CETIN se stava dodavatelem
spolecnosti O2, ktera se soustiedi pfedev§im na business a je nadale mobilnim operatorem

(drzitelem vysilacich licenci, zustava ji NSS ¢ast mobilni sité). (27)
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Obrazek 25: Logo CETIN

>CETIN

CESKA TELEKOMUNIKACNI INFRASTRUKTURA

zdroj: mobilmania.cz

Od ptevzeti v roce 2013 se PPF snazi vykoupit akcie spolecnosti O2 (a pozdéji i
CETIN) od minoritnich akcionafti, aby zvedla sviij podil nad 90% a mohla uplatnit
instrument nuceného odkupu®. U spole¢nosti CETIN se tak stalo v srpnu 2015 (k odkupu
v dobé psani této prace zatim nedoslo) (38), nicméné byl jiz navrzen za cenu 172,4 K¢ za
akcii. Vzhledem k tomu, ze PPF (resp. PPF A4, jak se subjekt vlastnici CETIN jmenuje)
tento odkup zacatkem listopadu 2015 navrhl a lze ocekévat, Ze jakozto drzitel 90% akcit
nebude mit s jeho prosazenim na valné hromadé¢ problémy. (39) Akcie O2 jiz PPF od

rozdéleni nevykupuje a O2 se pro PPF stava finanéni investici. (40)
7.2 T-Mobile Czech Republic a.s.

V &ervnu 1996 zaklada Deutche Telekom spoleéné s Ceskymi Radiokomunikacemi
spolecnost CMobil B.V. V této spolecnosti mél Deutche Telekom lehce nadpoloviéni
podil. Zahy vznika spolecnost RadioMobil a.s. jako dcefind spole¢nost CMobilu. Ve
stejném roce spousti RadioMobil svou mobilni sit’ na technologii GSM nazvanou Paegas.
Ke spusténi doslo v zati 1996, po tfech mésicich od zaloZeni spole¢nosti. Koncem stejného

roku RadioMobil oznamuje, ze jeho sluzeb vyuziva 35 tisic zakazniku. (30)

V listopadu 1997 spousti RadioMobil v ramci piedvanocni kampané sluzbu
pfedplacenych karet pod obchodnim nazvem Twist, tyto se okamzité¢ stdvaji hitem,
pfestoze z nich zatim nebylo mozné odesilat SMS zpravy. Ke zprovoznéni SMS zprav u

ptredplacenych karet Twist doslo az v lednu 1999. (30)

% 0d roku 2005 umoziuje zakon majoritnimu akcionafi vyuZzit instrument vytésnéni akcii drobnych
akcionard. Cenu odkupu ur¢i valnd hromada na zakladé znaleckého posudku. Proti uréené cené je mozné se

soudné branit, proti samotnému aktu nikoliv. (99)
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Obrazek 26: Logo Paegas

Facgas

O dva roky pozdg¢ji, v bieznu roku 2001, RadioMobil oznamuje, Ze sluzeb jeho
mobilni sité vyuziva 2 miliony zdkaznikii. Od srpna stejného roku je mozné v siti Paegas
vyuZivat pfenosu dat na technologii GPRS, do té doby bylo moZné vyuzivat pouze tzv.
vyta¢ena data (CSD). (30) V prosinci 2001 pak RadioMobil vydrazil licence pro sit’ tieti
generace (UMTYS) za 3,86 mid. korun. (19)

V dubnu roku 2002 se zménil vlastnicky podil ve spole¢nosti CMobil B.V. ve
prospéch Deutche Telekom, ktery tak vlastni 60,8% akci, Ceské Radiokomunikace se
svymi necelymi 40ti procenty akcii stavaji minoritnich akcionafem. Spole¢né se zménou
vlastnickych vztahli se méni i nazev provozované sit¢ na T-Mobile. V kvétnu roku 2003 je
pak akvizice dokonéena v podobé piejmenovani RadioMobilu na T-Mobile Czech
Republic a.s. (30)

Podpora pro MMS je vsiti T-Mobile spusténa v srpnu roku 2002, o dva roky
pozdéji (v listopadu roku 2004) pak k jejich odeslani a pfijmuti bylo mozné pouzit
pfipojeni na bazi EDGE. V zaii roku 2009 T-Mobile oznamuje, Ze se stava jedni¢kou na
trhu (vydal vice SIM nez Eurotel). V fijnu roku 2005 T-Mobile v pasmu pro sité tieti
generace UMTS — TDD. Ptestoze je sluzba oznafovana jako ,,Internet 4G, neda se v ni
telefonovat a jedna se 0 ¢isté datovou sit’ provozovanou v pasmu pro 3G. (30) Piestoze T-
Mobile puvodné proklamoval sviij nezajem o vybudovani klasického 3G (UMTS-FDD),
listopadu roku 2008 vydal prohlaseni, ze sit UMTS-FDD nakonec spusti. K jejimu
spusténi doslo v prubéhu roku 2009. (41) Vystavba UMTS-FDD byla urychlena dohodou o
sdileni nové budované 3G infrastruktury se spole¢nosti Telefonica z unora roku 2011. (33)
Provoz nepiili§ popularniho UMTS-TDD byl ukonéen v kvétnu roku 2012, po dobu svého

provozu nabidl alternativu k ADSL, ale v roce 2012 byly maximalni dosahované rychlosti
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2mbps jiz nedostatecné. (42) V Cervenci roku 2012 spousti T-Mobile 12 LTE vysilacu ve
zkuSebnim provozu na Praze 4 — Kamyku, (43) v listopadu pak pokryva Mladou Boleslav.
(44)

Obrazek 27: Logo T-Mobile

- - -Mobile-

Zdroj: mobilizujeme.cz

V listopadu roku 2013 kupuje Deutsche Telecom skupinu GTS Central Europe za
0,5 mld. euro. Soucasti transakce je Ceska a polska pobocka, nikoliv slovenska (T-Mobile
SK je potomkem Slovenského Telecomu a vlastni tudiZz pevnou infrastrukturu). Nejveétsi
motivaci k ndkupu bylo zabezpeceni pevné infrastruktury nutné pro budovéani LTE (a
navySovani kapacity radiové sité obecné¢). Nasleduje zaélenéni struktur GTS do T-Mobile
Czech Republic. (45) V unoru roku 2014 odkupuje Deutsche Telecom zbytek podilu
Ceskych Radiokomunikaci a za 0,8 mld. eur a stdvé se tak stoprocentnim vlastnikem T-
Mobile Czech Republic. (46)

V kvétnu roku 2015 spousti T-Mobile jako prvni operator v CR technologii VOLTE
(Voice over LTE) umoznujici volat prostiednictvim LTE sit¢ (do té doby bylo volani
v LTE feseno vyhradng formou CSFB*'). (47)

7.3 Vodafone Czech Republic a.s.

Historie spole¢nosti Vodafone Czech Republic a.s. (dale jen Vodafone), se zacala
psat roku 1999, kdy byla zaloZena spole¢nost Cesky mobil a.s. jako spoleény podnik
kanadské TIW (Telesystem International Wireless Inc, 51%) a IPB (49%). Tato spole¢nost
vyhrala v tendru frekvencni licence pro provozovani mobilni sit¢ v pasmu GSM (48).
V lednu roku 2000 se méni vlastnicka struktura ve spoleénosti Cesky mobil a.s. — kanadské
TIW odkupuje od IPB 34,5% podil. (49)

%" CSFB — Circuit Switched Fall Back — p#i volani se mobilni telefon pieladi z LTE do 2G nebo 3G sit&, ve

které je hovor uskute¢nén.
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Vyherce tendru pojmenoval svou mobilni sit’ Oskar a sluzby na komer¢ni bazi na ni
zacal nabizet v bfeznu roku 2000 a to nejdiive formou pausalnich sluzeb, o mésic pozdé;ji
pak pftisla predplacena Oskarta. Vzhledem k tomu, ze Oskarta byla spousténa v dobé¢, kdy
jiz konkurence umeéla na svych piedplacenych kartach nejet volat ale 1 odesilat / piijimat
SMS, byl i tento produkt v dobé svého uvedeni na trh obohacen o podporu SMS. (50) Ke
spusténi datovych pienosii ve své siti piistoupil Cesky mobil nedlouho po svém vstupu na

trh, ale k podpofe MMS se rozhoupal az v zati roku 2003 (30).

Obriazek 28: Logo Oskar Mobil

Zdroj: svetandroida.cz

V roce 2004 doslo k pfejmenovani Ceského mobilu na Oskar Mobil a.s. (51)
V unoru roku 2005 ziskal Oskar Mobil licenci k UMTS frekvenci 2100 MHz za 2 mld.
korun, coZ je podstatné méné&, nez za kolik stejné licence kupovali jeho 2 konkurenti v roce
2001. (52) O mésic pozdéji je spusténa technologie EDGE v GSM pasmu. V kvétnu roku
2005 doslo k prodeji celého podilu TIW ve spolecnosti Oskar Mobil a.s. britskému
operatoru Vodafone za 3,5 mld. dolarti (nutno podotknout, Ze soucasti transakce byl 1
rumunsky operator Mobifon). (53) V roce 2006 doslo k pfejmenovani firmy na Vodafone
Czech Republic a.s. a zacal proces zaclenovani do struktur Vodafone. (54) Na podzim

stejného roku oslavil Oskar dvoumiliontého zakaznika (30)

Na licencich ziskanych v roce 2005 spousti Vodafone svoje UMTS az v roce 2009,
kdy zaéne s pokryvanim Prahy (coZ mu uklddaly mimo jiné i podminky, za kterych licenci
ziskal). Nasledujici rok se Vodafone vénoval vystavbé UMTS sité, kterou chtél urychlit
dohodou o sdileni s nékterym ze zbyvajici dvojice operatorti. Tato dohoda byla netspésna.
(55) Vroce 2013 zacal Vodafone s pokryvanim republiky technologii LTE v pon¢kud
nestandartnim pasmu 900 MHz. Vyhledové méla byt do poloviny roku 2014 pokryta
polovina tizemi CR kombinaci UMTS a LTE signilu (Vodafone jejich kombinované

pokryti ozna¢oval marketingovym terminem ,,Turbo Internet”). Nestandardni frekvence
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m¢ela sva tskali — podpora terminalti nebyla velka, tudiz ne kazdy mobil schopen v tomto
pasmu operovat. Druhou nevyhodou bylo pouze 3 MHz Siroké pasmo, které neumoznovalo

vice nez 20 mbps na downlinku. (56)

Obrazek 29: Logo Vodafone

‘ vodafone

zdroj: vodafone.cz

Dohoda o sdileni siti dvojice konkuren¢nich operatorti a uvédomeéni si skutec¢nosti,
ze Vodafone dosahne stejného pokryti za bezmala dvojnasobné naklady, ptiméla v kvétnu
roku 2014 Vodafone Kk podani stiznosti k Utadu pro ochranu hospodaiské soutéZe.
Generalni feditel Vodafone se tehdy nechal slySet, Ze pokud UOHS nezatne véc
provétovat do poloviny Servna, poda stiznost k Evropské komisi. (57) UOHS zagal stiznost
proSetiovat v ,,ultimatu® od generdlniho feditele a Vodafone byl dokonce jesté v kvétnu
pfizvan k jednacimu stolu o pravé pfipravovaném pilotnim projektu — sdileni sité
v Pardubicich a Hradci Kralové. K dohod€ mezi Vodafone a T-Mobile / O2 vSak nakonec
nedoslo a konkurencni operatofi Vodafone do sdileni v téchto dvou okresech nepfibrali.
(58) V bieznu roku 2015 tak podava Vodafone stiznost k Evropské komisi. (59) V dobé

vypracovani této prace nebylo stanovisko Evropské komise ke stiznosti Vodafone zndmo.
7.4  Air Telecom a.s.

Historie Air Telecomu se zacala psat v roce 2001, kdy jeji pfedchiidce MobilKom
a.s. (dcefinad spolecnost Penta Investments) ziskal licence k provozovani mobilni sité
v pasmu 410 — 430 Mhz. (60) V kvétnu roku 2007 zac¢al MobilKom na této frekvenci
nabizet mobilni sluzby pod obchodni znackou U:fon. MobilKom cilil pfedev§Sim na
mobilni data a domaci telefony. Hlavnim tskalim byla zvolena technologie CDMA, ktera
neni v naSich zemépisnych S§itkdch Gpln€é béZzna, a proto bylo nutné vyuZit specialni

zafizeni (standartni GSM telefony CDMA technologii nepodporuji).
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Obrazek 30: Logo sité U:fon

U:fon

zdroj: designportal.cz

V 1été roku 2011 byla spole¢nost MobilKom prodana ¢inskému holdingu Divenno
Holdings Limited. MobilKom se v listopadu roku 2011 dostava do insolvence, kdy ze
svého netspéchu vini piedeviim CTU a ostatni GSM operatory. (61) V #jnu roku 2012
kupuje spolecnost Air Telecom (dcefind firma N&F Marketing Group) operatora
MobilKom od ¢inského holdingu za cenu 21 milionti korun. (62) Air Telecom a.s. se tak
stava provozovatelem sit¢ U:fon. Od dubna roku 2013 se Air Telecom stava
poskytovatelem sluzeb vu nas bézné siti GSM. (60) Piestoze o sobé tvrdi, Ze je

plnohodnotnym operatorem, je ve skutecnosti virtuadlnim operatorem v siti T-Mobile. (63)

Ptestoze je dle definice Air Telecom operatorem, nebude dale do této prace zahrnut
a to pfedevsim z titulu jeho minoritniho podilu na trhu, kdy v roce 2012 mél pouhych 114

tisic zakaznikl (64), coz je méng, nez kolik maji velci virtualni operatofi.
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7.5 Virtualni operatori

Princip a jednotlivé urovné fungovani virtualnich operatorti popisovala kapitola
Velkoobchodni nabidka, vénovana problematice technického feSeni vyuziti jedné mobilni
sit¢ pro vice operatort. Za virtualniho operatora je povazovan subjekt, ktery poskytuje

GSM telekomunikac¢ni sluzby, ale neni provozovatelem mobilni sité.

Na ceském trhu plisobi cca 100 subjektt poskytujici sluzby mobilni komunikace
(65), toto ¢islo je pomérné proménlivé v Case, protoze se nha trhu S mobilnimi
komunikacemi snazi prosadit mnoho novych projekt, ale velkd c¢ast znich neziska
vyznamny podil na trhu a skon¢i (at’ jiz oficialné nebo jen prestanou nabizet své sluzby).

(66) Kompletni seznam vSech poskytovateli sluzeb nabizi Piloha 1.

Z aktualniho seznamu poskytovatelti telekomunikacnich sluzeb je velkd vétSina
virtualnich operatorti provozovana v sitich T-Mobile a Vodafone, v siti O2 piisobi jen 5
subjektd z celkovych vice nez devadesati. (65) Zbytek virtualnich operatortt hostuje bud’
pfimo Vv sitich ostatnich dvou MNO nebo vyuzivaji sluzeb MVNE. Jako MVNE puisobi
v siti Vodafone od roku 2013 Quadruple (67), jehoz sluzeb vyuziva 8 virtualnich operatort
(68). V siti T-Mobile pisobi od roku 2013 jako MVNE spole¢nost GTS Czech Republic
(69), o pul roku pozdéji vyuzivalo jeho sluzeb nékolik desitek zakaznikli — koncovych
virtualnich operatort, pies které do sité pristupuje 50 tisic ucastniki (70). V siti O2 zadny
MVNE v dobé zpracovani této prace nepisobi, pfesto vSak jeho sit€¢ vyuzivd nejvice

zakaznikt virtudlnich operatort, protoze v siti O2 hostuji nejvétsi virtualni operatofi. (71)

Nasledujici kapitoly budou vénovany popisu nejvyznamnéjSich virtualnich
operatort pusobicich na Ceském trhu. Kritériem pro vybér do této kapitoly je v prvni fadé
trzni podil resp. podil na trhu virtualnich operatort. Sluzeb virtudlnich operatorti vyuZivalo

v dubnu 2015 1,2 milionu zakaznikd. (72)

7.5.1 Blesk Mobil

Prvni virtualni operator na ¢eském trhu rozvitil vody v listopadu roku 2012 (14).
Stal se prvnim skuteCnym virtudlnim operdtorem, piestoze se v podstaté¢ jednalo jen o
formu branded reseller (viz Velkoobchodni nabidka). Dle nazoru (73) CTU dokonce ani to
ne, protoze poskytovatelem sluzeb nebyl vydavatel deniku Blesk (Ringier Axel Springer),
ale pfimo Telefoénica O2 CR Jedna se tedy pouze o dalsi produkt z rodiny O2 prodavany
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pod jinou znackou. Vyse zminéné vSak neménilo nic na tom, Ze prvni virtualni operatora

na ¢eském trhu v prvnich tydnech po svém uvedeni na trh ziskal desetitisice zakaznik.

Obrazek 31: Logo virtualniho operatora Blesk Mobil

mobil 4

zdroj: shop.blesk.cz

Zakladnim predpokladem uspéchu bylo pravé partnerstvi s vydavatelem deniku
Blesk — Ringier Axel Springer, ktery poskytl nazev, ktery znaly masy lidi. Zaroven byl
produkt propagovan Vv deniku Blesk, ktery se v roce 2012 pysnil ¢tenosti presahujici 1,25
milionu ¢tenaid na vytisk (74) a objevily se i televizni spoty propagujici Blesk Mobil.
K distribuci SIM karet byla vyuZita distribu¢ni sit’ deniku Blesk, SIM karty se tak dostaly
témer na vSechny novinové stanky. Dle poslednich dostupnych udaji vyuziva sluzeb Blesk
Mobil na 400 tisic zakazniku (75), lze predpokladat, Ze operator t&zi piedev§im ze svého

prvenstvi na trhu. (76)

7.5.2 Tesco Mobile

Spole¢ny projekt retailového fetézce a O2 (Tesco Mobile CR s.r.o je joint venture
zminénych spole¢nosti) vstupuje na trh v kvétnu roku 2013 a cili na zakazniky piedevs§im
pomoci nabidky vyhod spojenych s masové propagovanou Clubcard®. Zakaznici Tesco
Mobile, kteti se svou SIM sparovali Clubcard, méli nejprve moznost aktivovat balicek na
volani (77), pozdéji se jim pripisoval dvojnasobny kredit ve formé bonusu, ktery §lo vyuzit
na volani, SMS a Internet. (78) Zakaznici na toto zvyhodnéni slySeli a proto mohl Tesco

Mobile oslavit pokofeni hranice 200 tisic zakaznikt v roce 2014. (79)

% Tesco Clubcard je vérnostni karta spole¢nosti Tesco Stores CR a.s.
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Obrazek 32: Logo virtualniho operatora Tesco Mobile

TESCO

A

mobile

zdroj: cnews.cz

V tnoru roku 2015 vSak doslo k pfepracovani nabidky, ktera jiz nenabizi
dvojnasobny kredit za dobiti. Tato zména se setkala S negativnimi ohlasy, (80) coZ mozna
vedlo k tomu, Ze v Cervenci roku 2015 jiz zastupci Tesco Mobile neuvadi pocet aktivnich
SIM, ale pocet prodanych SIM, kterych by mélo byt 300 tisic (1ze ptedpokladat, ze doslo
Kk odlivu aktivnich zakaznikd) (81) Jako hlavni prodejni kanal vyuziva Tesco Mobile sit’

retailovych obchodi Tesco.

7.5.3 Mobil.cz

Spole¢ny projekt MAFRA a.s. (mj. vydavatel internetového deniku idnes.cz) a T-
Mobile CR je svym konceptem podobny Blesk Mobilu, i v tomto ptipadé se jedna o sluzbu
T-Mobile poskytovanou pod jinym nazvem. (82) Cilovou skupinou jsou mladi lidé ve véku
20-40 let, na které virtualni operator cili pfedev§im svou nabidkou internetu v mobilu
zdarma pii dobiti kreditu. Prodejnim kanalem je jednak internetovy e-shop tak i 2500
novinovych stanki. Vroce 2014 vyuzivalo tohoto virtudlniho operatora 130 tisic

zakazniku. (76)

Obrazek 33: Logo virtualniho operatora Mobil.cz

MOBIL

.CZ

zdroj: mobil.idnes.cz
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7.5.4 Mobil od CEZ

Nejvétsi distributor energii v CR se rozhodl spojit své sily s 02 Czech Republic a
uved] na trh sviij projekt Mobil od CEZ v roce 2013. Jako jeden z prvnich virtualnich
operatori nabizi pauSalni (fakturované) sluzby na trhu, kdy vétSina virtualnich operatort
nabizi pouze pfedplacené sluzby kombinované s nejriznéjSimi balicky volani, SMS a
internetu. Sluzeb tohoto virtualniho operatora vyuziva na 80 tisic zakaznikd. (76). Virtualni
operator cili pfedevSim na své existujici zdkazniky v fadach odbératelu energii, kterym
nabizi sjednocenou fakturaci za mobilni telefon i energie, sjednocené samoobsluzné
prostfedi a SMS zdarma ve vlastni siti. Pfestoze nabizi pausalni sluzby, jde v podstaté o

sadu volitelnych balickt k nulovému tarifu.

Obrizek 34: Logo virtuslniho operitora Mobil od CEZ

MOBIL[S

zdroj: mobiletnet.cz

755 SazkaMOBIL

Jak jiz nazev napovida, jedna se o projekt loterijni spole¢nosti Sazka, ktery hostuje
v siti Vodafone. Virtualni operator nabizi jak sluzby ptedplacené (od svého spusténi
v tinoru roku 2014) tak pausalni (od kvétna roku 2015) zaméfené na zakazniky s nizsi
utratou. V soucasné¢ dob& provozuje na 150 tisic aktivnich SIM karet. Hlavnim
propagacnim tahdkem je automaticka ucast v kazdomési¢nim slosovani o 250 tisic korun,

podminkou pro cast je dobit v daném slosovacim obdobi kredit. (83)

Obrazek 35: Logo virtualniho operatora SazkaMOBIL

QO 5azKz

11(9] =

zdroj: mobil.idnes.cz
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7.5.6 Vinatel a Vietcall

Dvojice operatort v sitich O2 a Vodafone cili na pocetnou vietnamskou komunitu
zijici v Ceské republice. Hlavnim tahdkem je nabidka a obsluha zakaznik® ve vietnamsting,
dale pak zvyhodnéné ceny na volani do Vietnamu, Ciny a zahrani¢i obecné. Napiiklad
operator Vinatel nabizi volné minuty na volani do téchto destinaci jakou soucast
pausalniho poplatku za sluzby. Oba operatoii piisobi na ¢eském trhu od roku 2014, pocet

jejich zakaznikd se nepodafilo zjistit. (84)

Obrazek 36: Loga virtualnich operatori Vinatel a Vietcall

(L) v vietcall

vinatel

zdroj: webové prezentace operatorti
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8 Konkurenéni povaha trhu mobilnich telekomunikacnich

sluzeb v Ceské republice

Cilem této kapitoly je na zdkladé¢ jiz zminénych skutecnosti v predchozich
kapitolach urcit, jaky typ konkurence se vyskytuje na trhu mobilnich telekomunikac¢nich

sluzeb v Ceské republice. Pro uréeni typu konkurence byla vybrana nasledujici kritéria:

= pocet firem vyskytujicich se na trhu
= charakter poskytované produkce
= existence vzajemné zavislosti mezi firmami na trhu

= existence bariér vstupu dalSich firem na trh
8.1 Pocet firem na trhu

Cesky trh si z naprosté vétsiny rozdélili 3 velci hragi, ktefi vlastni infrastrukturu a
tudiz drzi vSechny karty k ur€ovani vyvoje na trhu. Nejvice ucastnikii ma T-Mobile, ktery
se dle dat za rok 2014 bliZi Sesti miliontim aktivnich SIM karet. Nasleduje ho O2, jez bylo
dlouhodobé jednickou na trhu, se svymi 5,1 miliony uc€astniky ve své siti. Pocet ucastnik
v siti Vodafone je 3,3 miliony. Rozdéleni trhu dle poctu aktivnich SIM ukazuje Obrazek
37.

Obrazek 37: Pocty aktivnich SIM (v tisicich) v sitich jednotlivych operatori

o2
B T-Mobile

mVodafone

zdroj: vlastni zpracovani z dat uvedenych ve vjrognich zpravach operatorii za rok 2014
Na ¢eském trhu ptlisobi téz virtualni operatofi, jejichz pocet sice dosahuje nékolika
desitek (65), ale desitka nejvétSich znich ovlada drtivou vétSinu trhu (viz Virtualni
operatofi). Sluzeb MVNO vyuziva 1,2 milionu zakaznikt, 360 tisic z nich vSak vyuziva
sluzeb MVNO, ktefi jsou jen branded resellefi (,,sub-brands®) a tudiz jsou zakazniky
MNO. (72) Zbyvajicich 800 tisic zakazniki MVNO jsou ve skute¢nosti u€astnici v sitich
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MNO tak, jak je zminuje Obrazek 37. Vyjednavaci sila skute¢nych MVNO neni velka,

protoze vSichni dohromady ovladaji pouze 5,6% trhu, jak zndzorniuje Obrazek 38.
Obrazek 38: Podil MVNO na trhu

2,5%

5, 6%
/_

B MVNO {bez sub-brands)
Sub-birands
B MNO

zdroj: vlastni zpracovani

8.2 Charakter produkce

Zékladni produkty vSech operatori (MNO i MVNO) jsou v podstaté stejné — data,
hlas a textové zpravy (SMS), jedna se tedy o homogenni produkt. Existuje i fada dalSich
sluzeb s ptidanou hodnotou (VAS), které vSak nejsou zdkladem nabidky zadného
Z operatord, protoze drtiva vétSina zakaznikli poptava pravé 3 zakladni sluzby zminéné
vySe resp. jejich kombinaci vramci tarifu (at’ uz fakturovaného ¢i pifedplaceného).

Nabidku sluZeb Ize tedy rozdélit na 2 zédkladni skupiny: pfedplacend a fakturovana.

Predplacené sluzby jsou nabizeny pfedevSim rezidentni klientele. Princip spociva
V nutnosti zaplatit za uzivani sluzeb pfedem (formou nabiti kreditu). Nabidky se lisi
v zavislosti na M(V)NO, kazda ma svoje specifikum, ale v zdkladu se jednd o korunové
sazby za konzumované sluzby. V rdmci pfedplacenych sluzeb lze vyuzit tzv. balickt, které
za pfedem zaplaceny poplatek, ktery se odecte z kreditu, umozni konzumaci sluZeb
V podobném stylu, jako je tomu v ptipad¢ fakturovanych tarifi — naptiklad zakaznik zaplati
200 K¢ formou srazky z kreditu a mize vyuzivat mésic internet v mobilu. Piestoze jsou
sazby u jednotlivych operatorti odlisné, pohybuji se nabidky v téchto mezich:

e Minuta volani — 2,5K¢

e (deslana SMS — 1,5K¢
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e Internet— 150MB za 100K¢

Ceny jsou orientacni, zaloZené na aktudlnich cenicich operatorii

Jednotlivi operatofi se snazi svou nabidku diferencovat v zavislosti na cilové
skupiné€ svych produktii, proto dochézi k tvorbé riiznych balickt, specidlnich nabidek a pod
viz vyse.

Fakturované sluzby jsou urCeny pro rezidentni i firemni zakazniky, kdy nabidka pro
rezidentni segment byva mén¢ vyhodna (jeden zdkaznik nema tak velkou vyjednéavaci silu
jako firma). Nabidka pro firemni zdkazniky byva §itd na miru (nevetejnd) a tudiz nebudou

nabidky pro firemni zdkazniky pfedmétem dalSich analyz.

K velkému sjednoceni nabidek pro rezidentni zakazniky doslo v roce 2013, kdy
byla uvedena na trh O2 Free tada tarifli, kterd razantné snizila ceny pro rezidentni
zakazniky. (26) Do né€kolika dni po uvedeni Free tarift byly na trhu k dispozici v podstaté

pouze 3 tarify, které nabizeli vSichni 3 konkurenti shodné:

e Tarif 1: neomezené volani a SMS ve vlastni siti za 250K ¢

e Tarif 2: neomezené volani a SMS ve vlastni siti, 120 volnych minut do
ostatnich siti, 150 MB dat za 499K¢

e Tarif 3: Neomezené volani a SMS do vSech siti, 1GB dat za 750K ¢

Jednotlivé nabidky se liSily v nazvu tarifu a korunovych rozdilech ve svych
mésicnich poplatcich. Do té doby stal Tarif 3 fadové tisice korun. Nasledujici mésice a
roky vsak nepfinesly zdsadnéjsi zmény ve skladbé tarifi. Piestoze se vSichni 3 operatofi
snazi diferencovat mezi sebou, rozdily jsou stale spiSe marginilni a vétSinou jde o
kosmetické upravy, pfipadné¢ vyS$i objem dat (operatofi reaguji na prudce rostouci
poptavku po mobilnich datech) ¢i volnych minut pfi nezménénych cenach (priméarné jde

v§em tfem operatorim o zachovani ¢i rust ARPU).
8.3 Vzajemna zavislost mezi firmami

Vzhledem Kktomu, Ze nabizeny produkt je v podstaté homogenni (jednotlivé
nabidky se li§i pouze v mnozstvi produktu nabizené¢ho za urcitou cenu) a dodavaji ho
pouze 3 firmy, je vzdjemna zéavislost mezi nimi velka. Kdykoliv kterykoliv z operatort

piijde na trh s razantni zménou cenové politiky, jsou ostatni 2 konkurenti nuceni reagovat,
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viz ptipad s Free tarify z roku 2013 feSeny v kapitole Charakter produkce. Pokud dojde
k Gpravé produktu u jednoho z operatordi, jsou ostatni nuceni reagovat (napiiklad na
vystavbu LTE sité, kterou zapocalo O2 v Jesenici (34) béhem nékolika mé&sict zareagovali

oba konkurenti vystavbou svych LTE siti).
8.4 Bariéry vstupu na trh

Bariéry vstupu na trh jsou v podstaté 2 vyznamné. Prvni je nutnost vlastnit
frekvencni licence pro provoz GSM a LTE sité (ptedpoklddejme, Ze novy operator by se
jiz UMTS nezabyval) a druhou pak danou radiovou piistupovou sit’ postavit nebo k ni
ziskat ptistup. Vyse zminéné predstavuje naklady v hodnot¢ desitek miliard korun, které se
vzhledem K ptesyceni trhii budou jen velice tézko a dlouho umotovat. Moznostem vstupu
nového operatora na Cesky trh se detailngji vénuje kapitola Vstup nového plnohodnotného
operatora na Cesky trh. Vstup MVNO na trh je mozny za relativné¢ malych nékladi,
nicméné nelze ocekavat, ze by jakykoliv MVNO ohrozil trzni podily kteréhokoliv MNO na

ceském trhu.
8.5 Vyhodnoceni

V nédvaznosti na vySe uvedenou analyzu lze ¢esky trh mobilnich telekomunikaci
oznacit za oligopolni. Z modelti uvedenych v kapitole Modely oligopolu mu nejvice
odpovida model oligopolu s dominantni firmou (viz Oligopol s dominantni firmou), kdy
Vv piipad¢ zminéného trhu se jednd o 3 dominantni firmy vladnouci trhu a konkuren¢ni lem

tvoti mnozina MVNO, jejichz trzni podil nedosahuje ani 6ti procent (viz Obrazek 38).
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9 Mobilni trhy ve svété

Stejné jako v Ceské republice, i v okolnich statech jsou zlaté Gasy operétori pry¢,
trh je vysoce saturovan (napf. v Némecku piesahuje saturace trhu 130%, v Rakousku
dokonce az 150%), coz znesnadiiuje rist Gcastnikd v sitich jednotlivych operatort. (85) Ve
snaze o navyseni zisku tudiz 1 zahrani¢ni operatofi hledaji zptisoby jak snizit naklady pii

nezménénych vynosech (resp. aby ztrata vynost byla nizsi nez uspotené naklady).

Jednim z hojné uzivanych feseni je vpusténi MVNO do svych siti a ,,pfedani ¢asti
klientely pravé do péce MVNO, coz vidi fada operatort jako zplisob, jak nadale zvySovat
ARPU¥ (ARPU MVNO ve svych sitich do svého ARPU nezapocitavaji). Obzvlasté
v Evropé je pocet MVNO z celosvétového méfitka vysoky (86) a jejich meziro¢ni piirastek

byl zejména na pielomu desetileti vice nez 100 za rok, jak znazoriiuje Obrazek 39.

Obriazek 39: Priristky po¢tu MVNO dle svétovych regioni
W Asia Pacific CIS Europe LatAm W MENA B N. America B SSA
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CIS - Commonwealth of Independent States
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SSA —Sub-Saharan Africa

Zdroj: gsmaintelligence.com (86)

% Average revenue per user — primérny vynos na uzivatele
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Ve vysledku je pak nejvice MVNO pravé v Evropé, celych 59%. Obrazek 40

ukazuje rozloZeni MVNO ve sv&té bez tzv. sub-brands®.

Obrazek 40: RozloZeni po¢tu MVNO ve svété (bez sub-brands)

CIS
2%
SSA
1%
Europe Asia Northern 'MENA
59% Pacific  America 1%
13% 1% International
Latin 10%
America

3%

Zdroj: gsmaintelligence.com (86)

GSMA Intelligence zminuje 8 druhit MVNO podle zaméteni (kapitola
Velkoobchodni nabidka déli MVNO dle trovné jejich ,,virtualnosti). Jedna se o: (86)

= Discount: MVNO, jehoz hlavni propozici je nizkd cena poskytovanych sluzeb
(Lama Mobile, Koruna Mobil...)

» Telecom: snazi se o slu¢ovani nabidek fixnich a mobilnich sluzeb (EriMobil)

» Media/Entertainment: poskytovatel medidlniho obsahu oslovi stavajici
zakazniky s nabidkou mobilnich sluzeb (Blesk Mobil, Mobil.cz)

» Migrant: zamé&fuje se hlavné na mezinarodni volani (Vinatel)

= Retail: retailovy fetézec nabizejici mobilni sluzby (Tesco Mobile)

= Business: zaméfeni na firemni zékazniky

= Roaming: MVNO zaméten na roamingové sluzby pro cestovatele

= M2M: MVNO zaméfeny na M2M*! zafizeni

%0 Sub-brand je obchodni znagka pln& provozovanid MNO, smluvni vztah vznika pfimo mezi MNO a
koncovym uzivatelem.
* M2M — Machine to Machine — komunikace dvou a vice strojii mezi sebou (naptiklad zabezpeGovaci

zatizeni S centralnim pultem)
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Ptiklady z ¢eského trhu jsou uvedeny kurzivou.

Na svétovych trzich pfili§ mnoho plnohodnotnych operatorti nevznika. Divodem
jsou predevSim vysoké vstupni néklady pro vybudovani pfistupové sité, jejichz doba
navratnosti je na vysoce saturovanych trzich rozvinutych ekonomik nejista. Na téchto
trzich vSak vznikaji stale novi a novi virtudlni operatofi, kteti maji ambice konkurovat

plnohodnotnym operatortim.
9.1 Vybrané udalosti na mobilnich trzich ve svété

Prestoze jsou trhy obecné saturované, rozhodl se na Slovensku poskytovatel fixni
infrastruktury SWAN provozovat plnohodnotného operatora. (87) Frekvencni licence
ziskal v aukci roku 2013 a to pro ¢ast 1800 MHz spektra, na kterém se daji pohodiné
provozovat GSM 1 LTE sité ptfedev§im pro pokryvani mést. Soucésti aukénich podminek
pro ostatni slovenské operatory byla také povinnost vpustit novacka na trhu do své sité
formou nérodniho roamingu, pokud pokryje 40% populace svépomoci. O 2 roky pozdéji
vstoupil SWAN na trh spolecné se Slovenskou postou (zajistuje distribuci SIM Kkaret na
svych pobockach) pod obchodnim ndzvem 4ka. Od svého komer¢niho spusténi v fijnu
2015 nabizi 4ka GSM a LTE sluzby ve velkych méstech, v mistech, kde nema pokryti,
obslouzi jeji zakazniky Slovak Telecom v ramci narodniho roamingu. Mimo 4ka je Slovak
Telecom partnerem pro narodni roaming také pro zakazniky O2 SK, piestoze ke spusténi
02 SK siteé doslo jiz v roce 2007 (nekteré oblasti se operatorim patrné nevyplati pokryvat

vlastnim signalem). (88)

Zajimavy piipad nastal v Belgii, kdy v roce 2006 vstupuje na mobilni trh MVNO
Telenet, do t¢ doby poskytovatel fixnich sluzeb. Na hostovani se dohodl v tehdejSim
Orange (dnes Mobistar) a postupné rostl. Nejdiive si pofidil vlastni centrdlni platformy
(viz Network Switching Subsystem), coz mu umoznilo zbavit se casti zavislosti na
hostujicim operatoru a zaroven ziskat vétsi marzi (viz Velkoobchodni nabidka). K ristu
mu bez pochyby pomohl zdkon schvaleny v roce 2012, ktery limituje maximalni délku
uvazku zdkaznika u operatora na 6 mésicl. Tento zadkon vyznamné rozvitil vody mobilniho
trhu v Belgii a hodn¢ pomohl pravé mensim operatorim, tudiz MVNO. V roce 2015 se
Telenet pysnil 900 tisici zdkazniky (pro srovnani MNO Base ma odhadem 3,3 miliony

zékazniki). Na podzim roku 2015 se potvrzuje zprava, Ze MVNO Telenet kupuje svého
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plnohodnotného konkurenta (u n&jz nehostoval) za 1,3 mld Euro. (89) Lze ocekavat, ze

dojde k ptesunu ucastnikii ze sit¢ Mobistar do sité Base.

9.1.1 Konsolidace mobilnich trhi

Na tad¢ trhit v zapadni Evropé lze pozorovat sluCovani operatorii at’ jiz formou
akvizice jednoho MNO druhym, tak formou vytvofeni joint-venture. D&je se tak predev§im
na trzich, kde je velké mnozstvi MNO, které se tak musi potykat s relativné malym trznim

podilem ve srovnani s jinymi staty.

Ve Velké Britanii nejprve dosSlo k vytvofeni joint-venture dvéma velkymi hraci.
Spole¢ny podnik Everything Everywhere Ltd. (EE) vznikl v roce 2010 sloucenim T-
Mobile UK a Orange UK. (90) Spole¢ny podnik (EE) poté v roce 2015 koupil British
Telecom (BT) za 17,8 mld eur. BT piitom vroce 2010 prodal svou mobilni divizi
Spanélské telekomunikacni skupin€ Telefonica O2, je to tudiZ pro néj po péti letech ndvrat
na trh mobilnich telekomunikaci. Mimo to se spekuluje, ze Hutchison Whampoa

(provozovatel sité Three) bude kupovat britské O2 od $panélské Telefonicy. (91)

Obrazek 41: Promény na trhu mobilnich komunikaci v UK

Current If 02 and Three are comhbined
Others Others
7% 7%
Three
12% EE 29% 02 & Three
40%

Vodafone
23%

Vodafone
23%

02 29%

EE 29%

zdroj: vlastni uprava na zakladé podkladi z BBC.com (91)

Obrazek 41 znazoriiuje dopad akvizice O2 UK konkurentem Hutchison Whampoa.
Za ptedpokladu, ze EE je slou¢eny T-Mobile a Orange UK, zkonsoliduje se britsky

mobilni trh z péti velkych hraci v roce 2010 na 3 v roce 2016.
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Dalsi z trha, ktery jiz zazil velkou konsolidaci, je v Némecku. V ¢ervenci 2013 byla
oznamena akvizice vyznamného hostitele virtudlnich operatord E-Plus némeckou
Telefonicou. Pivodni majitel — KPN — prodal sviij 100% podil v E-Plus za cenu 8,1 mid.
euro a Telefonica Deutschland se tak razem dostava na tietinovy podil na trhu jako maji
oba jeho soucasni konkurenti, Deutsche Telecom a Vodafone. (92) V roce 2009 ptitom
Telefonica O2 Deutschland koupila za 0,9 mld. euro od Telecom Italia firmu Hansenet,

ktera poskytovala fixni sluzby nékolika milionim zakazniktim. (93)

V Dansku se na slouceni svych zastoupeni dohodly norsky Telenor a Svédska
TeliaSonera. Vznik nového joint-venture, ktery by obsluhoval cca 40% danského trhu a
konkuroval tak danské jednicce (TDS) vsak neposvétily organy Evropské unie a cela
dohoda tak v zati 2015 zkrachovala. Hlavnim argumentem komisatky pro hospodaiskou
soutéz Margrethe Vestagerové (ve funkci od listopadu 2014) bylo zhorSeni postaveni

zakazniku pti zredukovani poétu operatora ze Ctyt na tii. (94)
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10 Vybrané scénare vyvoje na ¢eském trhu

Cesky trh se od ostatnich trhil v rozvinutych &astech svéta prili§ nelisi, existuje tu
vysoka saturace trhu, nékolik MNO a nékolik desitek MVNO, z nichz neceléd desitka drzi
témet cely trh s MVNO. V navaznosti na déni na ostatnich trzich lze uvazovat tfi mozné

scénare na ¢eském trhu:

= Pfichod nového plnohodnotného operatora
= Slouceni dvou operatort

= Ptfichod novych MVNO, kterym se podaii ziskat vyznamnéjsi trzni podil

Jednotlivé scénafe a pravdépodobnost jejich uskutecnéni jsou analyzovany

Vv nésledujicich kapitolach.
10.1 Vstup nového plnohodnotného operatora na cesky trh

Vzhledem Kk saturaci ¢eského trhu (14 miliont aktivnich SIM na 10 miliont
obyvatel) by novy Cesky operator musel disponovat silnym finan¢nim zézemi, protoze
prosazeni na trhu by nebylo jednoduché. DalSim tskalim je nutnost vlastnit frekven¢ni
licence a vybudovat ndkladnou radiovou pfistupovou sit’ (RAN).

Vzhledem Kk oddé¢leni infrastruktury (vCetné té radiové) ze spole¢nosti O2 do
samostatného subjektu CETIN (27) 1ze uvazovat moznost, ze novy operator by se dohodl
s CETIN na vyuziti jeho pfistupové sité. Nasledné by musel vybodovat centralni platformy
a samozfejme ziskat zdkazniky. CETIN vS8ak neni drzitelem frekvenc¢nich licenci, ty drzi
operator O2 a CETIN na nich ,,pouze vysila* pro zdkazniky O2., tudiZ by si pfipadny

zajemce musel licence obstarat od jiného subjektu.

Novy operator bude mit moznost ziskat frekvencni licence béhem aukce planované
na rok 2016. (95) Pfedmétem aukce jsou casti spektra 1800MHz a 2600MHz, které jsou
vhodné pro budovani GSM a LTE pokryti pfedev§im ve méstech. Uvazovany poskytovatel
infrastruktury (CETIN) ma vSak drtivou vétSinu BTS uzplisobenou na 900MHz pro GSM a
800MHz pro LTE. Novy operator by tudiz musel zainvestovat do rozsifeni
technologickych moZnosti sit€. V navaznosti na vyse uvedené je vstup nového operatora na

¢esky trh nepravdépodobny.
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10.2 Slouceni dvou operatori

Na fad¢ trhii v jinych statech zépadniho svéta probehla (¢i probihd) konsolidace
trhu, kdy jeden hrac¢ koupi jiného piipadné se dohodnou na slouceni a vytvofeni joint-
venture, viz Konsolidace mobilnich trhii. Na ¢eském trhu jsou tii MNO, kdy kazdy
obsluhuje pfiblizn€ tfetinu zakaznik (T-Mobile je sice jednicka na trhu, rozdily vSak
nejsou vyznamneé). Slouceni jakychkoliv dvou ze tfi MNO by vytvofilo subjekt obsluhujici
vice jak 60% trhu. Lze o¢ekavat, ze takova dohoda by neobstala u organti Evropské komise
z ditvodu negativniho dopadu na zakazniky a jejich pozici ve vztahu k operdtoriim zvlast
s odkazem na zamitnutou fuzi v Déansku, jejimz vysledkem by byl operator s ,,pouze*
Ctyficetiprocentnim podilem na danském mobilnim trhu (ve srovnani s Sedesatiprocentnim
podilem pfi slu¢ovani v CR). Dle nazort odborné veiejnosti je p¥istup nové komisaiky pro

hospodaiskou soutéz daleko tvrdsi nez tomu bylo u jejiho piedchidce. (94)
10.3 Prichod novych MVNO

Od roku 2012, kdy na trh vstoupil prvni MVNO Blesk Mobil, se vyrojilo mnoho
MVNO piedev§im z kategorie discount absentujicich jakékoliv strategie, ktera by jim
pomohla ziskat vyznamny podil na trhu mezi ostatnimi MVNO. S poukazem na vyvoj
v okolnich statech Ize vSak ptedpoveédét tspéch MVNO z kategorie migrant, ktery by se

zaméfil na narodnostni menSinu zijici na zemi CR, tak jako jiz zavedeny Vinatel (viz

Vinatel a Vietcall).

Potencial skyta predevSim pomérné pocetnd ruskojazynd skupina obyvatel
z Ruska, Ukrajiny a postsovétskych statli obecné. Dany MVNO by stejn€ jako Vinatel ¢i
Vietcall oslovil zakazniky lokalizovanou prezentaci a samoziejmé zakaznickou obsluhou
v ruském jazyce. Zakladem nabidky by pak mélo byt zvyhodnéné volani pravé do zemi

byvalého Sovétského svazu.

Prudce rostouci M2M trh (40% roén¢ v letech 2010-2013) (96) ptedstavuje
ptilezitost pro MVNO, ktery by nabidl Sirokou skalu datovych balickti uréenou pro provoz
zafizeni, které potiebuji komunikovat s okolnim svétem (napiiklad nové modely aut,
zabezpecCovaci zafizeni, platebni termindly). V této souvislosti se piimo nabizi nabidka

sluzeb spojenych s chystanou elektronickou evidenci trzeb.
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11 Zavér

Na ceském trhu mobilnich komunikaci ptsobi oficialné nékolik desitek subjektd,
jeho smétfovani vsak urCuje pouhd Etvetice z nich — trojice MNO a regulator. Trojice
sitovych operatort (MNO) pokryla od pielomu tisicileti republiku GSM (2G) a UMTS
(3G) signalem. Do vystavby LTE (4G) se vSichni 3 operatofi pustili jesté¢ pred klicovou
aukci 0 800 MHz spektrum vroce 2013 vyuzitim pasem puvodné zakoupenych pro
provozovani GSM a UMTS siti. Z dané aukce vSak nevzeSel zadny novy operator, ktery by
mohl stojaté vody rozhybat. Na vydrazenych frekvencich stavi Vodafone své LTE
svépomoci, T-Mobile a O2 pokryvaji republiku spolecné.

Pred pfiblizné deseti lety se presunul konkuren¢ni boj do roviny ceny za sluzby.
Toto bylo dano predevsim tim, Ze vSichni tfi operatofi nabizi v podstaté stejné sluzby na
stejném uzemi (od dokonceni vystavby GSM a UMTS je pokryti na drtivé vétSiné uzemi
shodné a dostupnost LTE zatim neni pro majoritu zdkaznikli pddnym argumentem pro
zménu operatora). Aby obéti konkuren¢niho boje nebyl zakaznik, dohlizi stat na trh
prostiednictvim regulatora — CTU. Tento viak ptisobi pomémé bezzubym dojmem, protoze
jiz nékolik let neni schopen zpracovat analyzu relevantnich trhi jakoZto zaklad pro dalsi
regulace trhu. Jeho role v regulaci trhu se tudiz omezuje v podstaté na funkci arbitra, kdy

mu piislusi rozhodovat ve sporech mezi zdkaznikem a operatorem.

K vyznamnym zméndm pomér na trhu nedoslo ani po roce 2012, kdy operatofi
zacaly do svych siti vpoustét virtualni operatory. Prestoze oficialné plisobi na ¢eském trhu
pfes 90 MVNO, pouhd desitka z nich obsadila vétsinu trhu, ktery nyni ¢itd pfiblizné 1,2
milionu aktivnich SIM. Samotni operatofi se rozhodli viny popularity MVNO vyuzit a
uvedli na trh svoje sub-brands (smlouva je uzaviena mezi zakaznikem a MNO, ktery
prodava stejnou sluzbu pod jinou obchodni znackou). Pti odeCteni dvou nejvétSich sub-
brands (Blesk Mobil a Mobil.cz) ¢itd zdkaznicka baze vyuzivajici sluzby MVNO pouhych
800 tisic zakaznikil (cca 5,8% z celého mobilniho trhu), coz je zanedbatelnd trzni sila.
Zbylych 80 MVNO, které lze pfevazné zatadit do kategorie discount nebo telecom, se na

trhu neprosadilo (n€které projekty zatim piezivaji, jiné byly ukonéeny).
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Uvedené skute¢nosti odpovidaji modelu oligopolniho trhu s dominantnim hra¢em
(hraci) a konkurencnim lemem, ktery je tvofen mnozinou MVNO, kteti zabiraji pouhych

6% trhu. Dtvodd, pro oznacéeni trhu za oligopolni je nékolik:

e Pocet firem ovladajicich vétSinu trhu je nizky (pouze 3 MNO)

e Produkt je homogenni (prodavaji se data, hlas a SMS v riznych objemech a
kombinacich)

e Vzijemna zavislost firem je vysoka (s odkazem na homogenni produkt
nabizeni na tizemi celé republiky)

e Bariéry vstupu na trh jsou vysoké (nutnost vlastnit frekvencni licence,

nutnost pokryt uzemi mobilnim signalem)

Zahrani¢ni trhy s mobilnimi komunikacemi se v fadé¢ zemi konsoliduji. Za posledni
roky doslo ke slouceni mnoha operatord, pievazné za ucelem snizit ndklady na provoz.
Jako ptiklad 1ze zminit slouceni T-Mobile UK a Orange UK do subjektu Everything
Everywhere v roce 2010, tento subjekt v roce 2015 koupil fixni operator British Telecom.
Dalsi konsolidace na britském trhu je ocekavané prevzeti O2 UK konkuren¢nim
operatorem Three. Planované slouceni danského Telenoru s Telii Sonerou zastavil az
evropsky regulator na podzim 2015 s oduvodnénim, Ze nizSi pocet subjekti nezajisti

zdravé konkurenéni prostiedi (vysledny subjekt by mél Etyficetiprocentni trzni podil).

Pokud vstupuji nové subjekty na zahrani¢ni trh, je to pfevazné¢ formou MVNO.
Tato forma zazila sviij nejvétsi rozkvét v letech 2010-2011, kdy jen v Evropé piibylo 200
virtudlnich operatorti. Piestoze toto tempo klesa, pribyva kazdoro¢né na Evropském trhu

nékolik desitek MVVNO.

Vzhledem K rozlozeni sil na ¢eském trhu, kdy je 14 miliont tcastnikl rozdéleno
pomérné rovnomerné mezi trojici operatort, nelze ocekavat vyznamné zmény ve struktuie
trhu, tak jak k nim do$lo na zapadnich trzich s vy$§im poétem subjektt, kde prob&hla
konsolidace. Pokus o konsolidaci na ¢eském trhu by s nejvétsi pravdépodobnosti neobstal
u evropského regulatora, obdobné jako tomu bylo v Dénsku. Pfichod nového sitového
operatora tak, jak jej letos zazilo Slovensko, je vzhledem k ptfesycenosti trhu také

nepravdépodobny.

Za nejpravdépodobnéjsi vyvoj domdciho trhu lze tedy predpokladat postupny rist

podilu MVNO, ktefi obecné¢ na rozvinutych trzich stile rostou a dafi se jim ziskavat
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zakazniky, kterym nejsou MNO schopni nabidnout adekvatni produkty hlavné v oblasti
M2M a specializace na narodnostni mensiny. Nelze vsak ptedpokladat, ze uvazovany trzni

vyvoj bude mit vyznamny vliv na konkuren¢ni povahu analyzovaného trhu.

S odkazem na vySe uvedené skuteCnosti lze cile vytyCené v tivodu této prace

povazovat za naplnéné.
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Seznam pouzitych zkratek

P (price) — cena

Q (quantity ) — mnozstvi

Qr (market quantity) — trzni mnozstvi

Qxk (cartel’s quantity) — mnozstvi produkované kartelem
MR (marginal revenue) — mezni piijem

MRRg (residual marginal revenue) — rezidualni mezni pfijem
TR (total revenue) — celkovy piijem

MC (marginal costs) — mezni naklady

AC (average costs) — primérné naklady

TC (total costs) — celkové naklady

LI (Lerner index) — Lerneriv index

D+ (market demand) — trzni poptavka

Dr (residual demand) — rezidualni poptavka

d (individual demand) — individualni poptavka

q° (expected quantity) — o¢ekavané mnozstvi

g (equilibrium quantity ) — rovnovazné mnozstvi

P” (equilibrium price) — rovnovazna cena

7 (profit) — zisk

S (supply) — nabidka

S (follower s supply) — nabidka nésledovnika

DK (perfect competition) — dokonala konkurence

NDK (imperfect competition) — nedokonala konkurence
BSS (Base Station Subsystem) — subsystém zakladnovych stanic, kdy centralnim prvkem

je BSC, k némuz jsou pfipojeny jednotlivé BTS
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NSS (Network Switching Subsystem) — centralni ¢ast sité zajist'ujici smérovani hovori a

obsluhu terminald (mobilnich telefonit)

NMS (Network Management Subsystem) — cast zajiStujici dohled a spravu jednotlivych
element BSS a NSS

MS (Mobile Station) — mobilni telefon

GSM (Global System for Mobile communication) — svétovy standard pro provoz

mobilnich telefonii v radiovém prostiedi

UMTS (Universal Mobile Telecommunications System) — standard pro sjednoceni pfenosu
dat a hlasu mezi RNC a MS

BSC (Base Station Controller) — komponenta mobilni sité, ktera fidi soustavu BTS

BTS (Base Station Transceiver) — zafizeni, které zprosttedkovava ptfimou bezdratovou

komunikaci s mobilnim telefonem

RNC (Radio Network Controller) — obdoba BSC v UMTS siti

IP (Internet Protocol) — internetovy protokol

LTE (Long Term Evolution) — technologie uréena pro vysokorychlostni internet v mobilni
siti

EPC (Evolved Packet Core) - obdoba NSS zajist'ujici mobilni datové pienosy Vv siti LTE

HLR (Home Location Register) — databaze, ve které jsou ulozeny veskeré informace o
vSech Ucastnicich v dané mobilni siti. Mezi tyto informace patfi identita Gcastnika, jeho

¢islo, souvisejici sluzby a obecna informace o tom, v jakém VLR se Gc¢astnik nachéazi

VLR (Visitor Location Register) — element obsahujici informace o aktualné prihlasenych

ucastnicich v jeho oblasti jeho plisobnosti. Profily ucastnikt ziskava z HLR.

SIM (Subscriber Identity Module) — ¢ip v identifikaéni karté slouzici k identifikaci

ucastnika v mobilni siti
PSTN (Public Switched Telephone Network) — vefejna telefonni sit’ jako takova

CDR (Charging Data Record) — zaznamy o uskutecnénych operacich v mobilni siti, jsou

podkladem pro vyuctovani sluzeb

SGSN (Signalling GPRS Serving Node) — uzel obsluhujici pozadavky zakazniku GPRS
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GPRS (General Packet Radio Service) — sluzba umoziujici pfenos dat a pfipojeni

k Internetu u mobilnich telefonit GSM

GGSN (Gateway GPRS Serving Node) — uzel, ktery piedstavuje rozhrani mezi GPRS siti a

externimi IP sitémi
SMS (Short Message Service) — sluzba kratkych textovych zprav

VAS (Value Added Services) — skupina sluzeb pridané hodnoty, které se provozuji na
prostfedcich poskytovanych NSS infrastrukturou, pfikladem miiZze byt ,,online charging*

umoznujici fungovani predplacenych karet nebo ,,voice mail* €ili hlasova schranka.
MVNO (Mobile Virtual Network Operator) — mobilni virtualni operator
MNO (Mobile Network Operator) — operator vlastnici sitovou infrastrukturu

EBITDA (Earnings Before Interests, Taxes, Depreciation and Amortization) — zisk pied

zdanénim, Groky a odpisy

MVNE (Mobile Virtual Network Enabler) — subjekt, ktery poskytuje sluzby MNO
zdjemcim z fad MVNO

IMSI (International Mobile Subscriber Identity) - 14-15timistné ¢islo, které je
jednoznaénym identifikdtorem mobilniho ucastnika. Skryva v sobé oznafeni zemé a
operatora, ktery ji vydal, a 9-10 Cislic specifikujici konkrétniho ucastnika v systémech

operatora.

RAN (Radio Access Network) — radiova pristupova sit’

MCC (Mobile Country Code) - jednoznaény identifikator zemé v ramci mobilnich siti
MNC (Mobile Network Code) - jednoznac¢ny identifikator operatora v ramci dané zemé

NMT (Nordic Mobile Telephony) — prvni pln¢ automaticky systém mobilni telefonie, ktery

vyuzival technologii 1G (prvni generace)

WAP (Wireless Aplication Protocol) — protokol zajistujici mobilnim telefontim pfistup k

Internetu

CSD (Circuit Switched Data) — technologie pro pienos mobilnich dat na prostiedcich

uréenych primarné pro hovory
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MMS (Multimedia Messaging Services) — sluzba multimedialnich zprav, umoznujici

posilat kromé textovych zprav i obrazové a audio zpravy

CDMA (Code Divison Multiple Access) — technologie radiového pienosu informaci
poskytujici rychlejsi pienos ve srovnani s GPRS

EDGE (Enhanced Data rates for GSM Evolution) — technologie pienosu dat v GSM na
bazi GPRS avsak s vyssi propustnosti (az 280 kbps downlink)

HSDPA (High-Speed Downlink Packet Access) — technologie ptenosu dat v UMTS siti na
bazi GPRS, avsak s vyssi propustnosti nez ptivodni UMTS

TDD (Time Division Duplexing) — zpusob skladani vice nosnych vin do jednoho

frekvencniho pasma, jednotlivé viny jsou proti sobé posunuty v case

FDD (Frequency Division Duplexing) - zptsob skladani vice nosnych vin do jednoho

frekvencniho pasma, jednotlivé viny jsou proti sobé posunuty frekvenéné

ADSL (Assymetric Digital Subscriber Line) — technologie pro vyuziti metalického

ucastnického vedeni pro prenos dat v nadhovorovych pasmech

CSFB (Circuit-Switched FallBack) — feseni pro spojeni hovoru na G¢astniky nachazejici se

v dobé ptichoziho hovoru v LTE siti, kterd hovory ptfimo nepodporuje
ARPU (Average Revenue per User) — primérny vynos na uzivatele

M2M (Machine to Machine) — komunikace kde na obou stranach jsou stroje nikoliv lidé

(naptiklad zabezpecovaci systémy, platebni terminaly)
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Piilohy

Ptiloha 1: Pfehled poskytovateli mobilnich telekomunikacnich sluzeb

Poskytovatel

Provozovatel vefejné mobilni
komunikaéni sité

Obchodni znac¢ka, pod kterou je sluzba
poskytovana

3ton s.r.o.

T-Mobile Czech Republic a.s.

3ton.eu

4 M Roznov spol.sr. o.

Vodafone Czech Republic a.s.

abioTel communication s.r.o

Vodafone Czech Republic a.s.

Air Telecom a.s.

T-Mobile Czech Republic a.s.

air telecom, U:fon

ALIGATOR TELECOM s.r.0. T-Mobile Czech Republic a.s. ALIGATOR
Amcatel, s.r.o. T-Mobile Czech Republic a.s. A.mobile
AQUA, a.s. Vodafone Czech Republic a.s. AQUAMobil
Axfone, a.s. T-Mobile Czech Republic a.s. Axfone
AZOR, s.r.0. T-Mobile Czech Republic a.s. AZOR mobil

BAZ Power Computing s.r.o.

Vodafone Czech Republic a.s.

BEI MLTIMEDIA
INTERACTIVE s.r.o.

T-Mobile Czech Republic a.s.

RelaxMobil, Slagr Mobil

Benefim s.r.o.

Vodafone Czech Republic a.s.

C2NET

Vodafone Czech Republic a.s.

Canistec s.r.o. T-Mobile Czech Republic a.s. voocall
CENTROPOL ENERGY, a.s. Vodafone Czech Republic a.s. CENTROPOL
City Mobile s.r.o. Vodafone Czech Republic a.s.

COOP Mobil s.r.o. Vodafone Czech Republic a.s. COOP Mobil
Corasta s.r.o. Vodafone Czech Republic a.s.

CORSAT s.r.o. Vodafone Czech Republic a.s.

CD-Telematika Vodafone Czech Republic a.s. CDT-Mobile
Cesky bezdrat Mobile s.r.o. Vodafone Czech Republic a.s. ERIMobile
CEZ Prodej, s.r.o. 02 Czech Republic a.s. Mobil od CEZ
DAEWOSH, s.r.o. Vodafone Czech Republic a.s.

Daktela s.r.o. T-Mobile Czech Republic a.s. daktela
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Poskytovatel

Provozovatel vefejné mobilni
komunikaéni sité

Obchodni znac¢ka, pod kterou je sluzba
poskytovana

DAT, s.r.o

Vodafone Czech Republic a.s.

DaTel Mobil Communications
s.r.o.

T-Mobile Czech Republic a.s.

datelmobil

DH Telecom a.s.

Air Telecom a.s. (CDMA sit
U:FON)

OpencCall

DH Telecom a.s.

Vodafone Czech Republic a.s.

OpencCall, VietCall

DH Telecom, s.r.o.

T-Mobile Czech Republic a.s.

DH Telecom

DobruskaNET

Vodafone Czech Republic a.s.

EURO OPERATOR a.s.

Vodafone Czech Republic a.s.

CBA mobil, Euronics

FAYN Telecommunications

sro Vodafone Czech Republic a.s. Fayn
FIXnet s.r.o. Vodafone Czech Republic a.s.

Gas International Mobil s.r.o. | Vodafone Czech Republic a.s.

ha-vel internet s.r.o. T-Mobile Czech Republic a.s. ha-loo

INVESTCON mobil s.r.o.

T-Mobile Czech Republic a.s.

CHACHARMOBIL, INVESTCON.cz

IPEX a.s.

T-Mobile Czech Republic a.s.

MOBIL21, Dragon, BrnkackaTEL,
Fastmobile,

Ipnet s.r.o.

Vodafone Czech Republic a.s.

Bigplanet, Mikrotech, Ipnet

Iron Shield s.r.o.

Vodafone Czech Republic a.s.

Kabelova televize CZ s.r.o Vodafone Czech Republic a.s. KT Mobil
KlokanMobil, s.r.o. Vodafone Czech Republic a.s. Klokanmobil
Ladislav Némec Vodafone Czech Republic a.s.

LAMA MOBILE a.s. Vodafone Czech Republic a.s. LAMA mobile
M.NET Studénka s.r.o. Vodafone Czech Republic a.s.

MATERNA Communications T-Mobile Czech Republic a.s. MATERNA

a.s.

MAXPROGRES mobile, s.r.o.

T-Mobile Czech Republic a.s.

99mobile, FPnet.cz

Milan Piller

Vodafone Czech Republic a.s.

miniTEL s.r.o.

T-Mobile Czech Republic a.s.

Odorik.cz, VietPhone.cz

Mobil systems

Vodafone Czech Republic a.s.
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Provozovatel vefejné mobilni

Obchodni znac¢ka, pod kterou je sluzba

Poskytovatel komunikaéni sité poskytovana
Moraviatel a.s. 02 Czech Republic a.s. emtécko
MSC-NET s.r.o. Vodafone Czech Republic a.s.
MYPARK INVESTMENT, SE Vodafone Czech Republic a.s.
Nej TV a.s. T-Mobile Czech Republic a.s. Nej TV

Nexus Mobile s.r.o

T-Mobile Czech Republic a.s.

Nexus Mobile

Novak Jan

T-Mobile Czech Republic a.s.

ebiPhone

02 Czech Republic a.s.

02 Czech Republic a.s.

02, BLESKmobil, Gorila mobil

02 Family, s.r.o. 02 Czech Republic a.s. 02 Family
Omnitel Vodafone Czech Republic a.s.

gge Mobile Ceska republika T-Mobile Czech Republic a.s. One Mobile
a0|S1e Mobile Ceska republika Vodafone Czech Republic a.s.

OtavaNet s.r.o. T-Mobile Czech Republic a.s. OtavaNet

PALMAFONE, a.s. (dfive HB
Capital)

T-Mobile Czech Republic a.s.

PALMAfone, ccmobil

Pilsen Mobile s.r.o.

Vodafone Czech Republic a.s.

Plus4U Mobile s.r.o.

T-Mobile Czech Republic a.s.

Plus4U

PODA a.s.

T-Mobile Czech Republic a.s.

SkyNet, PODA, UNET

Private Mobile a.s.

Vodafone Czech Republic a.s.

Private Mobile, KORUNA MOBIL

Pureline, SE T-Mobile Czech Republic a.s. PURELINE
Quadruple a.s. Vodafone Czech Republic a.s. -

Radek Vymazal Vodafone Czech Republic a.s. Connectica
RETE internet, s.r.o. T-Mobile Czech Republic a.s. reteMOBILE
RIGHT POWER SERVICES, . . .
S rGo © S CES T-Mobile Czech Republic a.s. RIGHT mobile
Sauron CZ s.r.o. Vodafone Czech Republic a.s.

SAZKA a.s. Vodafone Czech Republic a.s. SAZKAmobil

SMART Comp. a.s.

T-Mobile Czech Republic a.s.

NETBOX, AIM Mobil

SPORT PROFI, spol. s r.o.

Vodafone Czech Republic a.s.
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Poskytovatel

Provozovatel vefejné mobilni
komunikaéni sité

Obchodni znac¢ka, pod kterou je sluzba
poskytovana

TC servis, s.r.o

Vodafone Czech Republic a.s.

Telestica s.r.o.

T-Mobile Czech Republic a.s.

Telestica

TeleUspory s.r.o.

T-Mobile Czech Republic a.s.

TeleUspory

TERMS a.s.

T-Mobile Czech Republic a.s.

GoMobil, StarTEL

Tesco Mobile CR s.r.o.

02 Czech Republic a.s.

Tesco Mobile

Tesseract spol.s.r.o. Vodafone Czech Republic a.s. Eurostar
TKR Jasek, s.r.o. Vodafone Czech Republic a.s.

T-Mobile Czech Republic a.s. | T-Mobile Czech Republic a.s. T-Mobile
T-Mobile Czech Republic a.s. | T-Mobile Czech Republic a.s. MOBIL.CZ
T-Mobile Czech Republic a.s. | T-Mobile Czech Republic a.s. RWE mobil
T-Mobile Czech Republic a.s. | T-Mobile Czech Republic a.s. PRE mobil
T-Mobile Czech Republic a.s. | T-Mobile Czech Republic a.s. Kaktus
TNtech, s.r.o. Vodafone Czech Republic a.s. tnMobil
TRS servis s.r.o. T-Mobile Czech Republic a.s. Laudatio
TT Quality s.r.o. Vodafone Czech Republic a.s.

TVNET s.r.o. Vodafone Czech Republic a.s. Zluta simka
UNI EURO GROUP s.r.o. Vodafone Czech Republic a.s.

ViaMedia s.r.o. T-Mobile Czech Republic a.s. VIAMEDIA
VINATEL s.r.o. 02 Czech Republic a.s. Vinatel
Vodafone Czech Republic a.s. Air Telecom a.s. (CDMA sit Vodafone

U:FON)

Vodafone Czech Republic a.s.

Vodafone Czech Republic a.s.

Vodafone, Oskarta, Studentfone

Vole-j.cz s.r.o.

Vodafone Czech Republic a.s.

WIA spol. s r.o. Vodafone Czech Republic a.s. WIA mobil
Wolfstein Vodafone Czech Republic a.s.

YES Mobile s.r.o. Vodafone Czech Republic a.s.

za200.cz s.r.o. Vodafone Czech Republic a.s. za200.cz

Zdroj: http://mobil.idnes.cz/prehled-operatoru-03t-/mobilni-operatori.aspx?c=A151109_145218_mobilni-operatori_oma
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