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Anotace

Bakalaiska prace se zabyvala vyuzitim alternativni a augmentativni komunikace u zaku
na zakladni Skole specialni a v domové pro osoby se zdravotnim postizenim. Jejim
cilem bylo zjistit, zda metody komunikace osvojené ve vzdélavacim procesu u zaka
s naruSenou komunikacni schopnosti jsou shodné s metodami vyuzivanymi v prostredi
domova pro osoby zdravotné postizené. Teoreticka Cast charakterizovala komunikaci
a vymezovala kategorie narusené komunikacni schopnosti, pfi kterych jsou vyuzivany
systémy alternativni a augmentativni komunikace, které byly blize specifikovany. Dale
popisovala vzdélavani zaka se specifickymi vzdélavacimi potfebami v zékladni Skole
podle Ramcového vzdélavaciho programu pro zakladni Skoly specidlni s nastavenim
podpurnych opatieni. Posledni kapitola teoretické Casti charakterizovala domovy pro
osoby se zdravotnim postizenim, ve kterych zaci vyrustali. Empiricka ¢ast bakalaiské
prace se vénovala kvalitativnimu prizkumu v Zakladni skole specialni v Benatkach nad
Jizerou a v Domové€ pro osoby se zdravotnim postizenim Lipnik. V zafizenich byl
zjistovan jednotny postup pfi uzivani metod alternativni a augmentativni komunikace
avzajemna interakce pii vychové a vzdélavani zakd s naruSenou komunikacni
schopnosti. Prizkum byl realizovan prostfednictvim rozhovori s pedagogickymi
pracovniky i personalem domova a sledovanim vybranych zaka pii vzdélavani

v hodinach fecové vychovy.

Klicova slova
Komunikace, naruSena komunika¢ni schopnost, alternativni a augmentativni
komunikace, komunikacni systémy, zakladni Skola specialni, rdmcovy vzdélavaci

program, podptirna opatieni, domov pro osoby se zdravotnim postizenim.



Abstract

The bachelor’s thesis dealt with the use of alternative and augmentative communication
with pupils in a special primary school and in a home for people with disabilities. Its
aim was to find out whether the methods of communication adopted in the educational
process for pupils with impaired communication skills are identical to those used
in the environment of a home for the disabled. The theoretical part characterized
communication and defined the categories of impaired communication ability in which
alternative and augmentative communication systems are used, which were specified
in more detail. Furthermore, it described the education of a pupil with specific
educational needs in primary school according to the Framework Educational
Programme for Special Primary Schools with the setting of support measures. The last
chapter of the theoretical part characterized the homes for people with disabilities
in which the pupils grew up. The empirical part of the bachelor thesis was devoted
to qualitative research in the Special Primary School in Benatky nad Jizerou
and in the Home for Persons with Disabilities Lipnik. In the institutions, a uniform
practice in the use of alternative and augmentative communication methods and mutual
interaction in the education of pupils with impaired communication skills was
investigated. The survey was carried out through interviews with teaching staff

and the staff of the home and by observing selected pupils in speech education classes.

Keywords
Communication, impaired communication ability, alternative and augmentative
communication, special primary school, framework educational program, support

measures, home for people with disabilities.
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UVOD

Re¢ je nedilnou soudasti lidského Zivota. Jiz po narozeni ditéte rodié odekava,
kdy uslysi jeho prvni plac, t€si se na prvni pousmani a pak v prub€hu prvniho roku
nasloucha jeho hlasovym projevim, které plynule pfejdou v prvni hlasky, slova
a postupn& v celé véty. Clovék ma pfirozenou potiebu komunikovat, sdilet s okolnim
svétem své potreby, myslenky, pfani a tuzby, predavat si informace a nové poznatky.
Tato schopnost je u lidského pokoleni jedine¢na a odliSuje Clovéka od ostatnich zivych
bytosti. Aby se feC mohla rozvijet, je zapotiebi mit nejen podnétné prostiedi, ale
i kvalitni smyslové schopnosti. V zivoté je ovSem mozné setkat se i lidmi, ktefi jsou
zdravotné postizeni, maji problémy s verbalni komunikaci nebo fe¢ viibec nepouzivaji.
Nedokazi sdélit, co je trapi, sdélit po cem zrovna touzi. Mohou se vyjadfovat pouze
zvuky, broukanim nebo mrucenim. Kdyz pak maji néjakou potfebu a ta neni naplnéna,
projevuji se kiikem, vztekanim, agresi. Jsou nest’astni a frustrovani, protoze nedosahli
svého cile. Jejich potfeba komunikace nebyla naplnéna. Pro predchazeni témto
deprivacim je vhodné fe¢ kompenzovat jinymi dostupnymi metodami komunikace.
Alternativni a augmentativni komunikace umozfiuje lidem s obtizemi v oblasti
komunikace interagovat se svym okolim a pfedavat si informace jinym zpisobem nez
mluvenou feci. Osvojit si tento zpusob komunikace muze byt pro déti se zdravotnim
postizenim obtizné a je mnohdy v rukou jejich vychovatelt, jak pfistoupi k témto
metodam a jaky zvoli nahradni zpusob dorozumivani. DéEti mohou zit a byt
vychovavany v ruznych socialnich podminkach. Je potieba jim nalézt stejné
komunika¢ni kanaly srozumitelné pro vSechny zucastnéné strany. Jen tak lze predejit
neuspéchu a deprivacim plynoucim z nepochopeni.

Tato bakalaf'ska prace se vénuje systémum alternativni a augmentativni komunikace
v zékladni Skole specialni a v domoveé pro osoby se zdravotnim postizenim. V teoretické
Casti autorka prace charakterizuje komunikaci a vymezuje kategorie naruSené
komunikacni schopnosti, pfi kterych se predpoklada vyuziti systému alternativni
a augmentativni komunikace, jez dale blize specifikuje. Na rozvoji komunikacnich
kompetenci zaku se specifickymi vzdélavacimi potfebami se podili nejen vychovna,
ale i vzd&lavaci instituce. Zak se specifickymi vzdélavacimi potiebami je vzdélavan
dle Ramcového vzdélavaciho programu pro zékladni Skoly specidlni, kde k naplnéni
svych vzdélavacich potfeb vyuziva podpirna opatieni. Tato podpurna opatfeni jsou

urcena i zakim s naruSenou komunikacni schopnosti.
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TEORETICKA CAST

1 KOMUNIKACE

Pojem komunikace nema v literatufe jednotnou definici. Dle Klenkové (2006, s. 25)
termin komunikace (z lat. communicatio) je mozné chdpat ve vyznamu spojovani,
sdélovani, ale také prenos, spolecenstvi, participace), znamenda obecné lidskou
schopnost uzivat vyrazové prostiedky k vytvareni, udrzovani a péstovani mezilidskych
vztahu. Komunikace vyznamné ovliviiuje rozvoj osobnosti, je dilezita v mezilidskych
vztazich, je prostredkem vzdjemnych vztahu.

Hovoti se tedy o vzdjemné interakci, kdy dochéazi mezi komunikujicimi k predavani
obsahu sdéleni, jez se odborné¢ nazyvd komuniké. Tento proces probihd mezi
komunikatorem, osobou piedavajici informace, a komunikantem, ktery komunikaci
nasloucha a reaguje na ziskané informace. K usp&€$nému porozuméni pii vyméné
informaci napoméha pfedem dohodnuty kod, tzv. komunika¢ni kanal (Klenkova 2006,

S. 26).

Lechta (2002, s. 13) komunikaci definuje jako schopnost védomé uzivat jazyk jako

slozity komunikacni systém znakit a symbolii ve vSech jeho formdch.

Je realizovana pouzivanim vyrazovych prostiedki, a to verbalni (slovni) formou

nebo neverbalni (mimoslovni) formou (Bytesnikova 2012, s. 16).
1.1 Verbalni komunikace

V  komunikaénich procesech je verbalni komunikace (slovni komunikace)
realizovana prostrednictvim mluvené feci nebo psanou formou (Klenkova a kol. 2012,
s. 21).

Myslenky, pocity a pfani jsou sdélovany pomoci feci. Jedna se o fyzikalni realizaci
jazyka, ktera zahrnuje rtzné signaly, jako jsou dychani, tvofeni a vydavani hlasu,
artikulace a rezonance. Re¢ neni pouze otazkou funkce mluvnich organd (vn&jsi feg),

ale také mozku a hemisfér (vnitini fec) (Neubauer a kol. 2018, s. 36).

Jazyk a teC jsou slozité procesy, které¢ se navzajem ovliviiuji. Symbolickd slozka
feci se tyka lidské schopnosti vnimat a rozumét feci, zatimco motoricka slozka ¢cloveéku

umoziuje produkci feci. Jazyk je nezbytnym néstrojem pro pouzivani feci, jelikoz je
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nutné znat gramatiku, slovni zasobu a dalsi jazykové prvky, aby bylo mozné mluvit

srozumitelné (Pipekova 2010, s. 120).

Verbalni projev uskute¢inovany pomoci feci ma v prubéhu komunikace dominantni
postaveni. Nelze vsak fici, Ze je jedinym prostiedkem, ktery napomaha dorozumivani.
Pokud c¢lovek komunikuje, vyuziva i prostfedky mimoslovni, jez se oznacuji jako

neverbalni komunikace (Pipekova 2010, s. 120—-121).

1.2 Neverbalni komunikace

Neverbalni komunikace zahrnuje Siroké spektrum prostredkt, které pomahaji
a doprovazeji slovni komunikaci. Neverbalni komunikace zahrnuje rlizna gesta, jako
jsou pohyby téla, postoj téla, mimika, ocni kontakt, vyraz tvafe, zaujimani pozic
v prostoru, télesny kontakt, ton hlasu a vzhled jedince (Klenkova 2006, s. 30).

Pipekova (2010, s. 120) rozdéluje oblast neverbalni komunikace na vokalni
(paralingvistické) fenomény, které obsahuji kvalitu hlasu a zpasob mluveni,
anonvokalni (extralingvistické) fenomény vyjadiujici mimiku, gestikulaci, haptiku,

posturologii a zrakovy kontakt.

Ve spolecnosti se mohou neverbalni projevy odliSovat z hlediska individualnich
faktort, které jsou charakteru etnického, geografického, interkulturniho, mezinarodniho.
Prikladem mohou byt rizna gesta jako pokyvovani hlavy nebo srkani pfi jidle, které
jsou vyznamové€ odli§né v ruznych kulturach ¢i podminkach. Pouzivané neverbalni
komunikacni systémy (napf. piktogramy) jsou v komunikaci mezi lidmi bez ohledu

na podminky srozumitelné pro vSechny jedince (Pipekova 2010, s. 120-121).

Z neverbalni komunikace se postupem casu vyvinula komunikace slovem, tedy
verbalni komunikace. Verbalni komunikaci si lidé mohli predavat své zkuSenosti
a poznatky pomoci rozhovoru, diskuzi, vyjadfovat své pocity, vili, a to jak v pozitivni,
tak 1 negativni formé. Neverbalni komunikace se tak stala doprovodnou funkci
k mluvenému slovu. Lze ji vSak uplatiovat i samostatné jako nahradu verbalni

komunikace (Pipekova 2010, s. 120—121).

Pokud je z n¢jakého divodu komunikaCni proces narusen, je potieba vyuZzit
potiebnych prostiedkii a odborné péce k tomu, aby se jedinec mohl odpovidajicim

zpusobem vyvijet (Klenkova a kol. 2012, s. 20).
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1.3 NaruSena komunikacni schopnost

Pii definovani terminu naruSend komunikacni schopnost (dale jen NKS) je velmi
obtizné urcit, zda se jedna o normalitu, tedy normalni stav, a kdy lze hovofit o naruseni.
Ma-li byt urceno, zda je u osoby NKS, je tieba zohlednit i ostatni jazykové zvlastnosti
v zivoté jedince, napf. vzdélani jedince, prostfedi, kde Zzije, vyslovnost. Je tieba
se zaméfit nejen na formalni stranku feci, ale i na vSechny roviny jazykovych projevi
jedince (Bendl a kol. 2015, s. 206).

Nejcasteji uzivana je definice Lechty (2011, s. 51), ktera spliiuje vSechna kritéria
NKS: O narusené komunikacni schopnosti hovorime tehdy, kdyz nékterd rovina (nebo
nekolik rovin soucasné) jazykovych projevii pitsobi vzhledem ke komunikacnimu zaméru
Jednotlivce interferencné. MiiZe jit napr. o foneticko-fonologickou, morfologickou,
syntaktickou, lexikalni, sémantickou a pragmatickou rovinu. NaruSenda komunikacni
schopnost se miiZze tykat verbdlni i neverbalni, mluvené i grafické formy

interindividudlni komunikace, jeji expresivni i receptivni slozky.
Priciny vzniku a klasifikace naru$ené komunikaéni schopnosti

Komunika¢ni schopnost miize byt naruSena vlivem mnoha piic¢in. Klenkova
(2006) rozlisuje piic¢iny podle Casu a mista, kde k poruSe doSlo. Z Casového hlediska
dochazi k naruSeni v obdobi prenatdlnim (obdobi pfed narozenim), perinatdlnim
(v prabéhu porodu) a postnatalnim (po narozeni). Z lokalizacniho hlediska mohou byt
pfic¢inou genové mutace, poruchy chromozomu, poskozeni sluchového a zrakového
systému, poskozeni feCovych organd, poskozeni centralni nervové soustavy, vlivy

nestimulujiciho prostredi a psychické poruchy (Klenkova 2006, s. 55).

Narusena muze byt verbalni i neverbalni, mluvena i graficka forma komunikace, jeji
expresivni slozka, schopnost produkce feci 1 receptivni slozka, vnimani a porozumeéni
feCi. Z Casového hlediska se muze jednat o stav trvaly nebo piechodny. Projevovat
se muze jako vrozena chyba feci nebo ziskana porucha. Zasazeny mohou byt organy
nebo jejich funkce, a to v Uplném nebo Castecném rozsahu. Jedinec si svij nedostatek
v komunikaci uvédomuje nebo si jej uvédomovat nemusi. Naruseni schopnosti muze
byt hlavnim dominantnim projevem nebo symptomem jiného dominantniho postizeni

(Lechta 2011, s. 51-52).
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Symptomaticka klasifikace, kterou uvadi Lechta (in Klenkova a kol. 2012,
s. 58-59), déli NKS do 10 zékladnich kategorii:

e vyvojovd nemluvnost (vwvojova dysfazie),

o ziskand orgdnova nemluvnost (afdzie),

o ziskand psychogenni nemluvnost (mutismus, elektivni mutismus),

o naruseni zvuku reci (rinoldlie, patoldlie),

o naruseni plynulosti (fluence) reci (koktavost, breptavost),

e naruseni cldnkovani reci (dysldlie, dysartrie),

e poruchy hlasu (dysfonie, afonie),

e kombinované vady a poruchy 7eci (vice druhii narusené komunikacni schopnosti

soucasneé),

o symptomatické poruchy reci (v souvislosti s jinym dominujicim postizenim nebo

onemocnénim,),

o naruSeni grafické stranky reci (agrafie, alexie, akalkulie, dyslexie, dysgrafie,

dyskalkulie).

Ze symptomatické klasifikace se autorka prace dale zaméfi pouze na vybrané
kategorie NKS, u kterych budou s nejvétsi pravdépodobnosti nastaveny systémy
alternativni a augmentativni komunikace.

Vyvojova dysfazie

Dle Pospisilové (in Neubauer a kol. 2018, s. 284-285) je vyvojova dysfazie
definovana jako komplexni, vrozena porucha osvojeni TFecovych, jazykovych
a komunikacnich dovednosti, kterou nelze vysvétlit celkové opoZdujicim se vyvojem,
abnormalitou Fecového apardtu, poruchou autistického spektra, ziskanym poskozenim
mozku, sluchovym postizenim, pohybovym postizenim ani deprivacnimi Ci jinymi vlivy
prostredi.

Zasazena je receptivni 1 expresivni slozka feci. U dysfazie motorické (expresivni
vyvojova dysfazie) je vyvoj feci vzdy opozdén. Aktivni slovnik je niz§i nez uroven
porozuméni slovim a vétam. Podstatny rozdil se projevuje v neprospéch feci mezi
verbalni komunikaci a neverbalnim intelektem. Re& je t&zkopadna a jedinec
o komunikaci projevuje velmi maly zajem. SpiSe vyuziva komunikaci neverbalni.
U dysfazie senzorické je zasazena receptivni oblast feci. Vyvoj feci nemusi byt vyrazné

opozdén. Slovni zdsoba nemusi byt chuda, ale jedinec ma obtize s porozuménim obsahu
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slov. Rec€ je plynula, ale ¢asto nesrozumitelna, nebot’ jedinec pouziva vlastni slovnik

(Skodova a kol. 2007 s. 127, 133).

Zavaznost naruSeni komunikacni schopnosti se odviji od rozsahu poskozeni
mozkovych funkci. U jedinc s vyvojovou dysfazii probiha dlouhodoba logopedicka
péce, zaméfena na uzivani systému alternativni a augmentativni komunikace (Pipekova

2010, s. 124).

vvvvvv

komunikace. Za dilezité povazuji pouzivani nazornych pomicek a pfinos spatiuji
v multimedialnich pocitaCovych softwarech.
Afazie

Afazie je ziskané organické naruseni komunikaéni schopnosti v disledku poskozeni
nebo onemocnéni centralni nervové soustavy. Re& byla u osob v prabéhu Zivota plné
vyvinuta, ale vlivem poskozeni hemisféry mozku doslo ke ztraté jiz osvojenych
komunikacnich schopnosti. Jako pfiCiny se uvadéji napf. nadory, nahlé mozkové
ptihody, urazy, zanéty mozku, intoxikace (Pipekova 2010, s. 124).

Zasazeny jsou nejen komunikacni schopnosti, ale i emocionalni a psychicka sféra
jedince. U déti postihuje afazie vyvijejici se feC, ktera jesté nebyla plné rozvinuta.
Détska afazie se odviji od toho, kdy byl mozek postizen z hlediska vyvoje feci a jaka
je rozumova vyspélost ditéte. U osob s afazii je dilezita komplexni rehabilitacni

a logopedicka péce (Klenkova a kol. 2012, s. 61).

Alternativni a augmentativni komunikace bude prechodné vyuzita u pacientd
po mozkové piihodé k preklenuti obdobi k navratu schopnosti mluvit. U tézkych forem
afazie pak bude vyuziti systému alternativni a augmentativni komunikace nutné
po celou dobu (Sarounova a kol. 2014, s. 137-138).

Neubauer a kol. (2018, s. 462) uvadéji, ze z komunikacnich prostfedka se vyuzivaji
napf. piktogramy, posunky, gesta, kresby a komunikac¢ni knihy i technické pomucky.

Revolu¢ni pomuckou, ktera umoziiuje pacientim s afazii samostatné a zabavné
procvicovat a rozvijet tfeC, je webova aplikace zvana AfaSlovnik. Systém funguje
na principu spojovani slov znazornénych fotografii predméti v realném prostiedi,

kdy kazda fotografie je doplnéna zvukovym zaznamem (AfaSlovnik 2023).
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Dysartrie

Dysartrie se jako naruSena komunika¢ni schopnost fadi do skupiny naruseni
Clankovani feci. U dysartrie je narusena fe¢ v dusledku poskozeni centralni nervové
soustavy. Projevuje se poruchou artikulace, je narusena tvorba hlasu, dychani, zvuk
feCi a modulac¢ni faktory, jako jsou melodie, tempo, rytmus. Z hlediska etiologie
se dysartrie mize objevit ve vSech obdobich Zzivota ¢lovéka. V prenatalnim obdobi
patii mezi pfi¢iny urazy matky, infekéni onemocnéni, Rh-inkompatibilita,
nedonosenost. V perinatalnim obdobi z divodu asfyxie béhem porodu, krvaceni
pfi porodu. V postnatalnim obdobi pak meningitida, encefalitida, horecnaté stavy,
intoxikace. V pozdé&§im véku se jako pfi¢iny uvadéji cévni onemocnéni, nadory,
urazy hlavy, roztrousena skler6za, Parkinsonova nemoc. U osob s dysartrii je
poskytovana komplexni péce v oblasti lékarské, fyzioterapeutické, psychologické,
specialné-pedagogické a logopedické s nastavenim podpirné komunikace (Klenkova
a kol. 2012, s. 70-71).

Bendova (2011, s. 85) uvadi, Zze u Clovéka s dysartrii se nastavuji podpirné
komunika¢ni metody s ohledem na jeho specifické zvlasStnosti napt. komunikace
prostfednictvim pocitace s vyuzitim AAK. V piipadé obtizi v oblasti fonematické
diferenciace a sluchového vnimani je mozné pouzit metody socialniho ¢teni nebo

globalni metodu ¢teni.
Kombinované vady a poruchy reci

U jedinci s naruSenou komunikaéni schopnosti se lze setkat s vice naruSenimi
soucasn€. V piipadé naruSeni vice komunikacnich schopnosti neexistuje jednotna
terminologie. Uziva se termin kombinované postizeni, kombinované vady nebo
vicenasobné postizeni. Za postizeni vice vadami nelze povazovat postizeni, které
vzniklo v disledku primarniho postizeni. U jedincl s kombinovanym postizenim
probiha v ramci komplexni relaxa¢ni péce logopedicka péce zameéfend na uzivani
systému alternativni a augmentativni komunikace (Klenkova 2006, s. 182).

U osob s kombinaci postizeni musi byt alternativni a augmentativni komunikace
nastavena dle jejich mentalnich schopnosti a télesnych moznosti. Z jednotlivych metod
lze uzivat znaky, predméty, komunikacni tabulky a technické pomiicky, pifi manipulaci

viak zalezi na motorickych dovednostech osob (Sarounova a kol. 2014, s. 128).
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Symptomatické poruchy veci

Symptomatické poruchy fe€i jsou dal§i z kategorii narusené komunikaéni
schopnosti. Pokud je u jedince narusen jako jediny v celkovém klinickém obrazu
mluvni projev, jedna se o hlavni dominantni symptom naruSené komunikacni
schopnosti. Re€ové projevy jsou asto jednim z nejtypiétéjsich symptomt dominantniho
postizeni. Jestlize je symptom soucasti jiného dominujiciho postizeni, onemocnéni nebo
poruchy napt. mentalniho postizeni, sluchového postizeni, hovoti se o symptomatickych
poruchach feci. Lechta (2011, s. 52) definuje symptomatické poruchy teci jako naruseni
komunikacni schopnosti doprovazejici jiné, dominujici postiZeni, pripadné poruchy
a onemocnéni.

Na vzniku symptomatickych poruch feci se podileji rizné faktory, kdy primarni
pficina zpusobi dominujici postizeni a toto dominujici postizeni provazi narusena
komunikacni schopnost — symptomaticka porucha feci. Pfikladem muZze byt organové
postizeni mozku jedince, které zplisobi mentalni postizeni a sekundarné je narusena
i komunikacni schopnost. Soucasné muze dojit k tomu, Ze primarni pfi¢ina zpusobi
i dalsi paralelni postizeni napf. inervaci mluvnich organd, ktera ma negativni dopad
na komunikacni schopnosti jedince. U postizenych jedinct tak dochazi k naruSeni
komunikacni schopnosti v rizném stupni a formach a je potfeba nastavit podpurna

opatieni v podobé systému alternativni a augmentativni komunikace (Lechta 2011,

s. 53-54).

Zavérem kapitoly autorka dodava: V piipadé, ze jedinec trpi vrozenou nebo
ziskanou poruchou komunikaénich schopnosti, je vhodné mu nastavit jiny funkcni
zpusob komunikace. Moznosti muze byt néktera z nize uvedenych metod alternativni
a augmentativni komunikace, jejiz vybér by meél byt pfizptsoben individualnim

schopnostem daného jedince.
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2 ALTERNATIVNIi A AUGMENTATIVNI KOMUNIKACE

Hlavnim cilem alternativni a augmentativni komunikace (dale jen AAK) je umoznit
osobam se zavaznymi poruchami feci se co nejlépe dorozumét a mit moznost reagovat
na podnéty v takové mife, aby se mohly stat aktivnimi Cleny déni ve spoleCnosti

(Skodova a kol. 2007, s. 565).

Pojem alternativni a augmentativni komunikace je mozné si vylozit jako nalezeni
jiného vhodného zpusobu komunikace, ktery podpofi schopnost dorozumivat se feci.
Vedle obtizi v mluvené feci byva obvykle pfitomno i postizeni schopnosti dorozumivat
se psanim. Millar a Scott uvadéji, ze augmentativni komunikace predstavuje jakoukoliv
metodu dorozumivani, kterd rozsifuje obvyklé zpiisoby 7Feci a psani, pokud jsou tyto
funkce postizeny (Sarounova a kol. 2014, s. 9).

Odborné literatura pak blize specifikuje alternativni a augmentativni systémy.
Augmentativni (z lat. augmentare — rozSifovat) komunikacni systémy jsou podporou
pro jiz existujici systémy, které nejsou pro dorozumivani v komunikaci dostatecné,
kdezto alternativni komunikacni systémy jsou vyuzivané jako nahrada mluvené feci

(garounové a kol. 2014, s. 9-10).

Podpora metodami AAK se obvykle uziva u déti a dospélych s tézkymi
komunikac¢nimi poruchami vzniklymi v dusledku raznych diagnéz, jako jsou détska
mozkova obrna, poruchy autistického spektra, mentalni postizeni, kombinované
postizeni, cévni mozkové piihody, progresivni neurologicka onemocnéni, uraz mozku
aj. Je vyuzitelna u lidi nejen s dobrym kognitivnim potencialem, ale i u jedinct s t€z§im
stupném mentalniho postizeni nebo demenci (Sarounova a kol. 2014, s. 13).

U déti je vhodné zacit metody AAK vyuzivat co nejdiive po zji§téni, ze jejich
komunikacni schopnost je naruSena a Zze je ziejmé, ze se dit€¢ bé&znou formou
komunikace nedorozumi. Casto se Ize setkat s nepravdivymi teoriemi, e po nastaveni
podpory metodami AAK se u ditéte zpomali nebo zcela zastavi vyvoj mluvené feci.
Tato tvrzeni jsou vSak mylna, nebot z vyzkumu vyplyva, ze metody AAK maji pravé
na rozvoj mluvené feci pozitivni vliv. Uzivana symbolické gesta nebrani vyvoji feci, ale
prave naopak ji pozitivné€ podporuji. Nemély by se vSak opomijet i ostatni komunikacni
dovednosti (zbytky mluvené teci, gesta, mimika apod.), které ma jedinec k dispozici

(garounové a kol. 2014, s. 10).
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Vétsina intaktni verbalné komunikujici spolecnosti pifi komunikaci pouziva
k dokreslovani vyznamu slov fe¢ téla, gesta, mimiku. Jako jiny zplisob se uvadi
vyjadfeni myslenek pisemnou formou. Pro osoby s vrozenymi, ziskanymi
i degenerativnimi poruchami je komunikace mluvenou fec¢i velmi obtizna a v nékterych
ptipadech 1 zcela nemozna. Jestlize je naruSena komunikacni schopnost v takovém
rozsahu, ze mluvena feC je nedostacujici nebo se osoba nemuze vyjadiovat feci vibec,
muze ke svému projevu vyuzit tyto vedlejsi zptisoby komunikace. Proto byly pro slysici
nemluvici jedince tyto zplusoby komunikace rozvedeny do znakovych nebo
symbolickych systéma a béhem vyvoje alternativni a augmentativni komunikace doslo
k rozvoji technickych pomicek a technologii, které rozsifuji moznosti komunikace

u osob se zavaznymi poruchami komunikace (Skodova a kol. 2007, s. 566—567).
2.1 Vybér komunikacnich systému AAK

Vybér komunikacniho systému se odviji od individualni moznosti a schopnosti
postizeného jedince s piihlédnutim k jeho vyvojové prognodze. Je dulezité zohlednit
vék jedince, jeho verbalni dovednosti (schopnost artikulace, rozsah slovni zasoby)
amotivaci ke komunikaci. Je tfeba piihlédnout k jeho zrakovym, sluchovym
a motorickym schopnostem, posoudit miru kognitivnich schopnosti a pozornosti,
prihlédnout k moznostem dalS§iho rozvoje a schopnosti interakce postizené osoby.
Pti vybéru je neméné dilezita i snaha nejblizsiho okoli a rodiny naucit se komunikovat
s postizenym prostfednictvim vybraného systému AAK (Klenkova 2006, s. 207-208).

Vybrany systém AAK je vhodné kombinovat s jinymi pomickami, symboly
a metodami. Soucasné v§ak neni vhodné pouzivat vice nez tfi systémy (Klenkova 2006,
s. 208).

Systémy se rozliSuji dynamické a statické. Dynamické systémy zahrnuji znaky,
gesta, znakovou te¢, prstovou abecedu nebo jazykovy systém Makaton, ke statickym
systémum se fadi Bliss, piktogramy, komunikacni tabulky (Klenkova 2006, s. 208).

Systémy AAK je mozno dale ¢lenit do skupin dle miry jejich narocnosti pro vyuziti
pomucek nebo technickych prostiedki. AAK uziva metody bez pomucek nebo

s pomuckami zprostfedkujicimi vyuziti dalSich nastroju (Valenta a kol. 2014, s. 201).
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2.2 Systémy alternativni a augmentativni komunikace bez pomiucek

Metody bez pomucek zahrnuji pfistupy, u kterych neni potfeba zadnych pomucek
a obvykle se jim neni tfeba ucit. Komunikace probih4 neverbaln€, vyuzivano je pouze
gest, mimiky, zaméfeni pohledu na konkrétni pfedmét, ukazovani prstem, ukazek

v naznacich (Valenta a kol. 2014, s. 201).
Systémy vyuzivajici manualni znaky

V piipadé systému vyuzivajicich manualni znaky se autorka ve své praci vénuje
metodé Makaton, Casto uzivané metodé Znak do feCi a metodé Znakd podle Anity

Portman.
Makaton

Program urCeny pro déti i dosp€lé s komunikacnimi problémy. Muze jej vyuzivat
SirSi spektrum uzivateld. Je vhodny pro osoby s mentalnim postizenim, autismem,
osoby s problémy s artikulaci nebo muize byt vyuzit jako podplirny komunikacni
prostiedek v pribéhu osvojovani si mluvené fe¢i. Metoda Makaton rozviji mluvenou
feC i porozumeéni pojmium. Makaton je standardizovanou metodou, ktera pouziva znaky
doplnéné mluvenou feci a symboly, jez jsou pred zavedenim v dané zemi peclivé
vybirany. Znaky vychéazeji ze znakového jazyka komunity neslySicich. Symboly
pouzivané soucasné se znaky je mozné pouzit jako primarni prostfedek komunikace
nebo jako pomicku k rozvoji jazyka i pomoc k rozvoji Ctenafskych dovednosti.
Pti vyuce je pak zji§téno, které varianté dava osoba s postizenim prednost, kterd je

pro ni piinosna (Kubova 2008b, s. 242-243).
Znak do Feci

Znak do feCi patii k augmentativnim komunika¢nim systémim, ale muze byt
i alternativou mluvené feci. Je zalozen na vyuzivani vizualnich podnéti, tedy mimice,
gestech, ktera doprovazeji vyznamové dulezita slova ve vété. Slova a manualné
pohybovy znak probihaji soucasné se snahou o pohybové rytmickou koordinaci
(Kubova 2008b, s. 242-243).

Znak neni dominantnim prvkem, ale je pouze prvkem dopliujicim. Jeho podoba
ma ilustrativni povahu, napf. slovo auto je doplnéno znakem fizeni volantu. Pouziva
se u déti, které nemaji rozvinutou aktivni fe€ nebo u kterych neni dostateCné vyvinuta

expresivni slozka fe¢i. U znaku do fe€i neni stanovena presna metodika a je mozné
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si znaky prizpusobit. Pfed pouzivanim metody Znaku do feci je dilezité zjistit, zda je

dit¢ schopno dobfe napodobovat a udrzet pozornost (Kubova 2008b, s. 242-243).
Znaky podle Anity Portman

Systém znakti v mluvené feCi vytvoreny Svédskou logopedkou Anitou Portman
funguje na podobném principu jako Makaton nebo Znak do teci. U nas je systém znamy
z CD Kdyz chybi slova (Petit). Metodika k tomuto komunikaénimu systému nebyla
vydana. Znaky jsou vyuzivany zejména u jedinci s mentalnim postizenim, ktefi
maji motorické schopnosti na takové urovni, které¢ umozfiuji zvladnuti znaku. U osob
s autismem se systém znakll nepouziva, nebot je pro né€ obtizné znakim porozumét

(garounové a kol. 2014, s. 16).
Dalsi systémy AAK rozvadéné v této praci jsou systémy s pomuckami, které se déli

na netechnické pomucky a technické pomucky.
2.3 Systémy alternativni a augmentativni komunikace s pomuckami

Metody s pomuckami jsou v literatufe dale déleny na netechnické pomucky (low
tech) a pomucky technické. Netechnické pomicky jsou pomutckami nevyzadujicimi
provoz elektrického proudu ani jiny zdroj nabijeni. Pro mnohé uzivatele se tak stavaji
finan¢n€ dostupnymi. Nevyhodou je ovSem deficit hlasového vystupu, ktery je pfi
komunikaci pro jejich uZivatele dileZity a usnadiiuje porozuméni (Sarounova a kol.

2014, s. 16).
Do skupiny technik s pomickami spadaji rizné zastupné predméty v realné podobé
a fotografie pfedméta a Cinnosti, komunikacni tabulky, obrazky a piktogramy (Valenta

a kol. 2014, s. 201).
Netechnické pomucky
Trojrozmérnd zobrazeni — predmeéty

Pti komunikaci s malymi détmi, osobami se zrakovym postizenim nebo mentalnim
postizenim se vyuzivaji realné predméty jako jedny z prvnich moznosti v AAK.
Predméty jsou vhodnou alternativou pro klienty s t€zSim mentalnim postizenim, ktefi
jsou jim schopni na zaklad& svych kognitivnich schopnosti porozumét (Sarounova a kol.

2014, s. 17-18).
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Predméty mohou byt vyuzivany v riznych formach:

e Realné predméty, které jsou osobé nabizeny k vybéru a symbolizuji samy sebe.

e Redlné predméty jako symbol, kdy predmét lze vyuzit jako symbol k nauceni
pozadat si o realnou véc.

o Casti predmét, kdy se pouze &ast predmétu stava symbolem pro danou véc,
kterou jedinec pozaduje, napt. jedna kostka ze stavebnice.

e Referencni predméty, symboly slouzici jako odkaz pro konkrétni cinnost
napf. situace, kdy dité chce pit, poda hrnecek.

e ZmenSeniny realnych predmétl, které jsou pozadavkem k ziskani realného
predmétu, napf. zmengenina lahvicky k ziskani ldhve (Sarounova a kol. 2014,

s. 17-18).
Fotografie

Fotografie jsou realistickym dvojrozmérnym znazornénim, které je srozumitelnéjsi
anazorngjsi nez symbol nebo obrazek. Na fotografiich mohou byt zndzornény
pfedméty, osoby nebo mista, ktera mohou byt pro osoby motivujici autentiCnosti

(Skodova a kol. 2007, s. 570).

Fotografie by mély byt v dobré kvalité¢ a dostateCné kontrastni, bez nezadoucich
stind. Na jedné fotografii by nemélo byt vice lidi ¢i pfedmétd odvadéjicich pozornost
jedince, mohlo by to zptuisobovat obtize v komunikaci. Pfi praci s fotografiemi mohou
byt vyuzity fotografie jednotlivé nebo mohou byt sestaveny ve vétSim mnozstvi

do komunikaénich tabulek (Sarounova a kol. 2014, s. 18).

Ve svété AAK se lze setkat také s grafickymi symboly, ne vSechny jsou vSak
dostupné v ¢eském jazyce. Mezi prvnimi pouzivanymi byl systém Bliss, ten jiz nepatii
k tak obvyklym. S vyvojem novych metod se do popiedi dostavaji novéjsi systémy
(garounové a kol. 2014, s. 20).

Vyménny obrazkovy komunikacni systéem (VOKS)
(The Picture Exchange Communication — PECS)

Americky systém PECS byl pivodné vytvofen pro déti s autismem. Do Ceské
republiky ho pfivezla Margita Knapcova, ktera systém upravila pro vyuziti v ceskych
podminkach. Systém VOKS je rozpracovan do sedmi lekci. Je zalozen na vyméné
obrazku za konkrétni pfedmét, na tvorbé tabulek s odnimatelnymi obrazky a lze v ném

vytvaret smysluplné véty. Pii vyuce systému VOKS se nejcastéji zjistuji oblibené

24



pfedméty a pochutiny konkrétni osoby a sestavi se poradi dle oblibenosti. Nasledné
se klient uci si spontanné pozadat o pfedmét nebo potravinu vymenou za obrazek. Uci
se samostatné si dojit pro obrazek a k partnerovi, pozadat o véc v ruznych prostiedich
a u neznamych osob. Dale se procviCuje vybér spravného symbolu a slozeni symbola
ve vétu na vétny prouzek a nasledné s vétnym prouzkem zazadat o potfebnou véc.
Dulezité je také, aby klient pochopil vyznam otazky ,,Co chce§?* Pii vyuziti systému
VOKS jsou iniciatory interakci déti, které tak mohou byt nezavislé na podnétu
komunikace od dospélych osob. Systém VOKS je rychle osvojitelny a prakticky
akceptovatelny v prostredi rodinném i Skolnim (Kubova 2008b, s. 243-244).

Symboly Widgit

Symboly vznikly ve Velké Britanii a podobné jako PECS jsou prelozeny do mnoha
jazykd. Symboly jsou v barevném i Cernobilém zobrazeni. Jsou velmi dobie
rozpoznatelné a zobrazuji pouze jeden konkrétni pojem. Vyznam nékterych symbola
jeihned pochopitelny, jiné symboly je potfeba se ucit, coz mize byt u nékterych
jedinct nevyhodou. Symboli je kolem 8 000 a jeden konkrétni symbol muze mit
pfifazeno i vice slov. Lze se s nimi setkat v pocitaovych programech Symwriter nebo
jsou vyuzivany v komunikanim programu Grid 2, pfipadné je lze stahnout i1 do

komunika&nich aplikaci pro tablety (Sarounové a kol. 2014, s. 20-21).
Piktogramy

S neverbalnimi informacemi — piktogramy se lze setkat po celém svété na vetejnych
budovach 1 v tiSténych materidlech. Pro lidi jsou prosttedkem rychlé orientace
v porozuméni pii ruznych situacich napf. v doprave, v nemocnicich apod. Piktogram
vyjadiuje jeden vyznam véci bez vyuziti fe€i. Pro osoby s postizenim jsou piktogramy
jednou z dal§ich moznosti samostatnosti v prostiedi, ve kterém se pohybuji, a zaroven
zpusobem mozné komunikace se spolecnosti. Soubor piktogramu, ktery je dostupny
v Ceské republice, obsahuje pres 700 obrazkd, na kterych jsou zobrazeny osoby, véci,
¢innosti, vlastnosti, pfedstavy, pocity a vztahy. Piktogramy jsou konkrétni a snadno
zapamatovatelné, a proto jsou vhodnou komunikac¢ni metodou i pro jedince s t€zSim
mentalnim postizenim, jedince s vice vadami nebo s autismem. Uzivané piktogramy
se vzdy dopliuji mluvenou teci, pfipadné znaky. Jestlize se u jedince objevi problém
s pochopenim konkrétniho piktogramu, je mozné jej spojit s redlnym obrazkem,

fotografii nebo trojrozmémym predmétem. Piktogramy patii k nejrozsifengjSim
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komunikacnim systémim u nas. Rozumi jim i vefejnost, a tak mohou nemluvici osoby
komunikovat s §ir§im okolim a sdélovat své potieby a prani. Pokud si jedinec osvojuje
piktogramy, piihlizi se vzdy k jeho individualité. Postupuje se pomalu a nové
piktogramy se jedinec uci, az kdyz jsou predeslé piktogramy upevnény a jedinec je
schopen prakticky piktogram pouzit. Nejprve je vyuka zaméfovana na jednoduché
pfedméty a snadnou ¢innost napf. na obrazky rodiny ¢i véci z bezprostfedniho okoli
ditéte. Pozdeji dochazi ke spojovani obrazki do vétnych celkl, ale bez uziti
gramatickych pravidel. Pfi pouzivani piktogrami si jedinec kromé zapamatovani
symboll procviCuje i koordinaci ruka — oko, jemnou motoriku, pozornost, schopnost

vizualniho rozliSovani, soustfedéni apod. (Kubova 2008b, s. 241-242).
Systém Bliss

Pivodné byl systém Bliss vytvoren jako graficky jazykovy systém pro osoby
mluvici riznymi jazyky. U nas vSak tento systém neni rozSifen z divodu vysoké
naro¢nosti vyuky Skoliteld. Kurz je mozné absolvovat pouze v zahraniCi a ve velmi
malém poctu ucastnikd. Systém je vhodny pro klienty s détskou mozkovou obrnou,
ktefi potiebuji systém piesahujici urCitou Uroven systému s obrazkovymi symboly,
aumozni jim piistup ke komunikacnim prostiedkim. Systém Bliss je zalozen
na kombinaci limitovanych prvkd, ze kterych se tvoii blissova slova. Kombinaci dalSich
prvki pak mohou byt tvofena nova slova. Uzivatel se tak stava v komunikaci
samostatnéj$i. U jednotlivych symboli by mél byt napsan jejich vyznam. Tato
informace je vhodn4d pro vSechny komunikujici 1 pro uzivatele samotného jako
nendsilnd forma uceni Cteni. Systém ma moznost 1 Upravy gramatickych pravidel,
nejedna se vSak o jednoduchy systém. Jeho uzivatel by mél disponovat dobrymi

kognitivnimi schopnostmi (Sarounové a kol. 2014, s. 20-21).
Komunikacni tabulky

Komunikaéni tabulky mohou mit riznou podobu, mohou byt sestaveny ze symbolu
nebo fotografii, pfipadné vzdjemnou kombinaci. Osobni komunikacni tabulky jsou
sestaveny na zakladé potfeb uzivatele, pfi manipulaci jsou zohlednény komunikacni
a motorické moznosti jedince. Na zakladé svych motorickych schopnosti uzivatel
na vybrany symbol ukazuje prstem, pésti, pohledem, hlavovym ukazovatkem,
svételnym paprskem. K co nejCasn€j$i samostatnosti uzivatele je dilezité osvojeni

pismen a tiSténych slov, ktera se zpocatku kombinuji obrazkovymi symboly. Pozdéji jiz
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mohou obsahovat samostatna pismena, slova, véty, Cislice. Usporadani tabulek muze
byt schematické — zivotopisné usporadani pomoci fotografii, taxonomické — systém
Clenény dle kategorii, sémanticko-syntaktické zalozené na gramatickych zakonitostech,
abecedné fazené, dle cCasto pouzivanych pojmu nebo zalozené na posluchacoveé
orientaci, kdy uzivatel sleduje ¢ast s obrazky a text je obracen smérem k partnerovi.
Tabulky nemuseji byt pouze ve formé knihy nebo tabulek. Symboly se mohou také
umist'ovat na rizné predmeéty nebo odévy. Jednotlivé symboly na kartickach se mohou

upeviiovat pomoci suchého zipu (Skodova a kol. 2007, s. 573-574).
Zazitkové deniky

Sarounova a kol. (2014, s. 32-33) ve své publikaci zmiiiuji, Ze vedle komunika&nich
tabulek, sesith a knih lze vyuzit i komunikacni zazitkové deniky. Deniky jsou sestaveny
z fotografii a symbolti s popisem udalosti, které uzivatel prozil. Komunika¢ni partnefi
pak mohou na zaklad¢ fotografii vést s uzivatelem dialog o situacich v deniku. Deniky
jsou zameéfeny pouze na konkrétni udélost, a nepokryji tak vesSkeré komunikacni

moznosti a potieby uzivatele. Mohou v§ak mit motivacni funkeci, kdy uzivatel pochopi,

ze komunikacni denik mize byt dilezity pro kontakt s jinymi osobami.
Socidlni a globdlni éteni

U déti s mentalnim postizenim a postizenim vice vadami patii k ¢astym metodam
alternativni komunikace socialni Cteni. Na zakladé socidlniho cteni ziskava dité
poznatky ze socialniho prostedi. Osvojuje si dovednosti a postoje, které jsou vyuzitelné
v bézném zivoté. Dle Kubové (2008a) je socialni Cteni chapano jako pozndvdni,
interpretace a primérené reagovani na zrakové znameni a symboly, piktogramy, slova
i skupiny slov, které se vyskytuji v okolnim prostredi, aniz by byly vyuzZivany cteci
technické dovednosti (Metodicky portal RVP, 2008).

Alternativou socialniho Cteni pfi vzdélavani mentalné€ postizenych zaku je metoda
globalniho ¢teni, kterd rozviji verbalni mysSleni, stimuluje zrakové vnimani a je vhodna

pro rozvoj komunikacnich dovednosti (Klenkova 2006, s. 209-210).
Technické pomucky

Technické pomtcky patii k dilezitym prostfedkim AAK. Do této skupiny se fadi
pomucky s hlasovym vystupem, pocitate a tablety. V souvislosti s technickym
pokrokem je vSak tfeba zminit, ze rychle starnou a na trhu se objevuji v dusledku

inovace modern¢j§i typy téchto zafizeni. K podstatnym znakim patii moznost
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hlasového vystupu a zobrazeni jednotlivych prvka sdéleni. Prehrani sdéleni probiha
pfimym stiskem tlagitka i prostfednictvim externiho spinate (Sarounova a kol. 2014,

s. 34).
Ponuicky s hlasovym vystupem — komunikdtory

Jsou pomuckami, se kterymi se lze setkat pod nazvem komunikatory. Jedna se
o ozvucené komunikacni tabulky. Komunikéatory stejné jako netechnicka zafizeni
funguji na principu fotografii, symboll nebo psanych slov, které jsou na zafizeni
umistény. Rozdilem je pouze nahrané sdéleni pod obrazkem, které se aktivuje
po zmacknuti tlacitka. Informaci k symbolu tak slySi nejen uzivatel, ale i1 pfipadny
komunikac¢ni partner. U komunikatora je dulezita technicka obratnost uzivatele. I kdyz
v dnesni dobé pokroku maji komunikatory stale vyuziti, jsou ¢asto nahrazovany tablety
a komunika&nimi aplikacemi (Sarounova a kol. 2014, s. 34-35).

Komunikatory se dale dé€li na pomicky se statickym displejem, které maji predem
dany urcity pocCet okének a v piipadé vice urovni se symboly musi ménit rucné.
Dalsim typem jsou pomucky s dynamickym displejem, kde lze pocet okének, pfistup
do dalsich trovni a zménu symboli naprogramovat. Hlasové vystupy mohou byt
ve formé digitalizovaného hlasu nebo syntetického hlasu. Pokud pomicku pouziva
uzivatel s télesnym postizenim, ktery neni schopny zméacknout tlacitko se symbolem, je
pro tento ucel pfistroj vybaven spinaem, jimz je pomucka ovladana. Tato metoda

se nazyva skenovani (Sarounova a kol. 2014, s. 35).

Z komunika¢nich pomtcek budou bliZe predstaveny jen nékteré typy.
Ponuicky s jednim i vice tlacitky

Typ komunikatoru s jednim velkym tlacitkem, na kterém je umistén obrazkovy
symbol, je vhodnou pomutckou AAK pro malé déti, osoby s té€z§im stupném mentalniho
postizeni. Na pomucku se nahraje jedno sdé€leni, které je po stisku tladitka prehrano.
Pomitcka s vice tlacitky znama pod nazvem GoTalk obsahuje rtizny pocet okének.
Pfistroj ma né&kolik tematicky clenénych urovni. Mezi jednotlivymi urovnémi
se uzivatel pohybuje pomoci stisku tlacitka pro zménu urovné. Karty vyzaduji

motorickou obratnost, jejich vyména probiha ruén& (Sarounova a kol. 2014, s. 36).
Ctecka Earovych kodii, Etecka akustickych samolepek

U jednotlivych obrazkovych symbolii nebo fotografie je k dispozici ¢arovy kod.

Pomoci CteCky 1ze nahrany ¢arovy kod nésledné prehrat. Na podobném principu funguje
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1 ¢teCka akustickych samolepek (podoba pera), kdy jsou nahrané informace pfifazeny
ke specialnim samolepkam a pomoci pera precteny. Tuto pomicku mohou jedinci
vyuzit i pfi praci s komunikacni knihou, kdy se etikety nalepi k obrazcim a pero

informaci nahlas pteéte (Sarounova a kol. 2014, s. 37-38).
Ponuicky s dynamickym displejem

Jde o propracovanéjsi pomucky ve tvaru kufru s dynamickym displejem. Nov¢jsi
typy téchto pomucek obsahuji kameru, bluetooth a rizné formy dalkového ovladani

(garounové a kol. 2014, s. 38).
Pocitace a software

Dalsimi technickymi pomutckami jsou pocitace, které jsou v alternativni komunikaci
vyuzivany del§i dobu. Soucasti kazdého pocitace je specialni software. Systémy lze
uplatiiovat pro vyuku a individudlné nastavovat podle potieb jedince. Pro osoby
s handicapem je vhodnéj§i volbou pifenosnd varianta. Zejména osoby s télesnym
postizenim mohou mit zafizeni k dispozici u sebe, pfipevnéné na stolku nebo voziku

(Skodova a kol. 2007, s. 577).

V alternativni komunikaci se pouziva vice pomucek, které mohou usnadnit pfistup
k informacim osobam s t&lesnym i jinym druhem postizeni. Casté jsou dotykové
obrazovky s intuitivnim ovladanim, které lze dnes najit na vétsin€ tabletd, notebook,
v pocitacich. Existuji i velkoplo§né klavesnice s kryty umoziiujicimi pfesné oznaceni
klavesy ¢i specialni pocitacové mysi, tzv. trackbally, joysticky, mysi ovladané
prostfednictvim uGst. Pro osoby s tézkou formou télesného postizeni existuji rizné
spinaCe ovladané pouze jednoduchym pohybem ruky, hlavy nebo zafizeni ovladana

pohybem o¢&i (Sarounova a kol. 2014, s. 39-43).

Sarounova a kol. (2014, s. 44) ve své publikaci specialni software dale déli
na software komunikacni (ur€eny k dorozumivani), software pro usnadnéni fyzického
pistupu k pocitaci a vyukovy software.

Komunikacni a vpukovy software

Z komunikacnich softwarQi jsou u nas znamé pocitaCové programy Boardmaker
slouzici k tisténi a vyrobé komunikacnich tabulek, karet se symboly, Sablon pro
komunikatory a vyukovych pomicek. Obsahuji 5 000 symbola PCS, jejichz nazvy jsou
v Ceském jazyce. Tyto symboly je mozné rozsifovat a vzajemné kombinovat pro vznik

novych symbold. Dal§im programem, ktery nabizi moznost vyroby a tisku materialt
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napf. dennich rozvrhd, pracovnich postupt, zazitkovych deniki, je Symwriter. Program
obsahuje 8 000 barevnych symbolt Widgit s 20 000 slovy v &eském jazyce. Ceskym
pocitaCovym programem je Altik vhodny k vyrobé a tisku komunikacnich tabulek
amfizek urCenych k dalsi komunikaci pifes pocitac. Ma jednoduché ovladani
prostfednictvim spinaci a zabudované skenovani. Obsahuje pfiblizné 2 188 pojmi
v razném grafickém rozliSeni. Program Grid 2 je sofwarem, jehoz soucasti je Ceska
verze Widgit symboll. UZivatel komunikuje prostiednictvim mfizek se symboly, slovy
nebo je tvofi z pismen na klavesnici na monitoru. Pfi tvofeni je mu napomocny
naSeptavaC slov. Soucasti programu je skenovani a dal§i funkce usnadrujici
komunikaci, ovladani zafizeni. K softwariim, které mohou byt napomocné k ovladani
pocitace, se fadi i programy zavislé na ustnich povelech napt. My Voice, Jet Voice, My
Dictate. Existuji 1 programy primarné urcené k vyuce. Jejich soucasti je skenovani, tudiz
jsou ovladatelné jednim nebo dvéma spinaci. Zminit je mozné programy Petit, Méd’a,

Brepta aj. (Sarounova a kol. 2014, s. 44-48).
Tablety

V oblasti AAK patii tablety k nejmodernéjSim a Casto vyuzivanym prostfedkim.
Jejich vyhodami jsou dotykovy displej, finan¢ni dostupnost, snadna prenositelnost, delsi
vydrz baterie, moznost ochranného krytu braniciho poskozeni zafizeni. Na trhu je
nékolik druhl tabletd napf. tablety s IOS s moznosti skenovani, tablety s operacnim
systémem Android a s opera¢nim systémem Windows. Pfi vybéru je vzdy podstatné
zvazit moznou kompatibilnost s jiz pofizenymi pomdckami (Sarounova a kol. 2014,
s. 48-51).

Soubory a systémy grafickych symbolt jsou v dnesni dobé€ vazany na uziti pocitaca,
tablett, smartphonti, komunikacnich pomucek i jinych technologii s hlasovymi vystupy.
Vzdy by vSak u déti mély mit pfi vybéru prednost netechnické pomicky napf.
symboly, fotografie apod. Uzivani obou soubori by mélo byt ve vhodné rovnovaze,
aby se predeslo pfipadné zavislosti a byl podpofen zdravy vyvoj jedince a motivace
ke komunikaci s okolim (Neubauer a kol. 2018, s. 704).

Dle minéni autorky ma pro osoby se zdravotnim a komunikacnim deficitem
osvojeni si komunikace zéasadni vyznam. Prostfednictvim metod AAK se otevira
uzivatelim moznost vyjadfit své potieby a prani pii komunikaci se svym okolim. Nejen
v rodinach, ale 1 ve vzdé¢lavacich institucich a domovech pro osoby se zdravotnim

postizenim by mély mit osoby moznost pouzivat nahradni zpisob komunikace, ktery
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je pro né vhodnou variantou vzhledem k jejich zdravotnimu handicapu. Jaké se
pouzivaji metody AAK u osob se zdravotnim postizenim a jaky vliv m& moznost
komunikace na jejich zivot? Pro zodpovézeni téchto otazek jiz byla provadéna
vyzkumna Setfeni.

Z vyzkumnych S$etfeni provadénych v domovech pro osoby se zdravotnim
postizenim bylo zjisténo, ze metody AAK se nejcastéji pouzivaji ve vyuce a vzdélavani
a ke strukturalizaci dennich c¢innosti. K nejCastéji pouzivanym metodam se tadi
fotografie, piktogramy, VOKS a Znak do fe¢i. K méné castym Makaton, komunikatory
a pomucky vyzaduyjici slozité technické zazemi. Vysledek vyzkumu prokazal pozitivni
vliv komunikace na celkové zklidnéni uzivatele a potlaceni jeho problémového chovani.

(Neubauer a kol. 2018, s. 706).
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3 7ZAK YV ZAKLADNI SKOLE SPECIALNI A VDOMOVE
PRO OSOBY SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIM

3.1 Vzdélavani zakia v zakladni $kole specialni

Vzdélavani zaku je procesem, jehoz cilem je dosazeni vzdélani. Vzdélavani
umoziuje jedinci osvojit si kompetence potfebné pro zivot. UCeni napomaha jedinci
prizpusobit se prostiedi a je dostupné kazdému ditéti, avSak v riznych podobach,
formach a obsahu, kterym se vzd&lavani prizptisobuje (Cerna a kol. 2015, s. 166).

v

V Ceské republice legislativnd upravuje vzdélavani zakon & 561/2004 Sb.,
o predskolnim, zakladnim, stfednim, vys§im odborném vzdélavani (Skolsky zakon),
ve znéni G&inném k 1. 2. 2022 (MSMT 2013-2023).

Povinna $kolni dochazka v zakladni $kole je v Ceské republice stanovena pro
kazdého zaka v rozsahu deviti let. ZacCina v Sesti letech, pokud neni ditéti povolen
odklad, nejpozdéji dovrSenim osmi let v€ku a kon¢i dosazenim sedmnacti let véku
ditéte. Na zakladé pisemné zadosti zakonnych zastupci a rozhodnuti feditele Skoly
muze byt hranice posunuta do 18 let véku ditéte. U déti se stiedné t€zkym a tézkym
mentalnim postizenim se soubéznym postizenim vice vadami a s autismem

navstévujicich zakladni skolu specialni mize byt dochazka zaka se souhlasem feditele

prodlouzena do 26 let véku (MSMT 2013-2023).

Vzdélavat zaky v zéakladnich Skolach specialnich je mozné na zékladé doporuceni
Skolského poradenského zafizeni a zadosti zdkonného zastupce. Zakladni Skoly
specialni maji deset ro¢nik.. Prvni stupeni zaCina prvnim ro¢nikem a trva do Sestého
ro¢niku. Na néj navazujici druhy stupeni zaCina sedmym ro¢nikem a konc¢i rocnikem
desatym. Zakladni Skoly specialni mohou zfizovat 1 pfipravny stupenn zékladni Skoly
specialni, ktery mohou navstévovat déti od péti let véku do dosazeni povinné Skolni
dochazky, nejdéle 3 skolni roky. Pocet zakl ve tfidach je minimalné 4 a maximalné
6 zakd. Hodnoceni zaki probiha slovni formou. Vzdélavani je uskuteciiovano
dle Ramcového vzd&lavaciho programu pro zakladni 8koly specialni (MSMT

2013-2023).
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3.2 Ramcovy vzdélavaci program pro zakladni Skoly specialni

Zaci se vzdélavaji podle Ramcového vzdélavaciho programu pro obor vzdélani
zékladni skoly specialni (dale jen RVP ZSS), ktery je vydan v souladu se $kolskym
zdkonem. Cilem vzd&lavaciho procesu dle RVP ZSS je dosazeni pokud mozno
optimalniho individualniho rozvoje kazdého zaka, maximalniho rozvoje sobé&stacnosti
a zatlenéni jedince do spoletnosti. RVP ZSS obsahuje dva dily zpracované podle
stupné mentalniho postizeni zakt. Obsah uciva je pfizpusoben urovni psychického
a fyzického rozvoje zaki se zdravotnim postizenim. Jelikoz kazdy zak nemuze
dosdhnout stejné urovné, usiluje se o to, aby dosahl svého osobniho maxima.
Vzdélavaci proces probiha ve vhodné upravenych podminkdch a se specialné
pedagogickym vedenim za vyuziti podpirnych opatfeni. Snahou je osvojeni si
zakladnich védomosti, dovednosti a navyka. U zaku jsou postupné utvafeny a rozvijeny
klicové kompetence v oblasti komunikativni, socialni, personalni a pracovni. Obsah
vzdélavani je rozdélen do deviti vzdélavacich oblasti. Vzdélavaci oblasti jsou tvoreny
jednim vzd&lavacim oborem nebo vice obory obsahové blizkymi (MSMT 2008).

Jednim z cila vzdélavani je dle (MSMT 2008, s. 12) vést zaky k viestranné a u¢inné
komunikaci a pomoci dostupnych komunikacnich systému (napf. alternativni
a augmentativni komunikace, pocitaci) napomahat verbalnimu a neverbalnimu

dorozumivani a tim vést subjekt k vSestranné a i¢inné komunikaci.

Autorka prace zmifiuje, Ze pro osvojeni si komunikacnich dovednosti jsou zakim
v ramci vzdélavaciho programu urCeny vzdélavaci oblasti zaméfené na rozvoj téchto
kompetenci. Vzdélavaci oblasti jsou rozdéleny dle stupné mentalniho postizeni
s prihlédnutim k individualité kazdého jedince. Rozvijenim kliCovych kompetenci
v oblasti komunikace se v RVP ZSS zabyvaji vzd&lavaci oblasti Jazykova komunikace

a oblast Clovék a komunikace.
Vzdélavaci oblast Jazykova komunikace

V procesu vzdélavani u zaka s komunikacnim deficitem by meélo byt osvojeni
si komunikace verbalné ¢i neverbalné jednou z klicovych kompetenci povinného
vzdélavani (Pipekova 2010, s. 30).

Vzdélavaci oblasti, jejimz cilem je vést zaky k vSestranné a ti€inné komunikaci, je
Jazykova komunikace. Vzdélavaci oblast Jazykova komunikace patfi k hlavnim

oblastem v edukanim procesu a je vzdé€lavaci oblasti zaki se stfedné tézkym

33



mentalnim postizenim dle I. dilu RVP ZSS. Zaci si osvojuji jazyk v pisemné i mluvené
podobé. Uci se porozumét a reagovat na ruzna sdéleni, rozvijeji vyjadiovaci schopnosti,
Cteni a psani. Obsah vzdé€lavaci oblasti probiha v ramci vzdélavacich obort Cteni, psani
a feCova vychova. Vzdélavaci obor ¢teni je zaméfen na Cteci dovednost a porozumeéni
ctenému textu. Postupnym osvojenim hlasek, slov a vét zak ziskava dovednost Cist,
ktera je dulezitym zdrojem informaci. U zaki s komunikacnim deficitem jsou
vyuzivany alternativni zpusoby Cteni, napf. socialni Cteni, globalni Cteni, jednoduché
texty a slovni spojeni doplnéné obrazky, fotografiemi, piktogramy. Pisemnou
komunikaci si rozvijeji ve vzdélavacim oboru psani. Ve vzdélavacim oboru fecova
vychova rozvijeji jazyk v mluvené podobé&, uci se spravné vyslovovat, artikulovat
a rozvijet komunikacni dovednosti potfebné k dorozumivani s okolim. Rozvijeni feci
musi probihat individualné a musi byt pfiméfené véku a schopnostem zaka. Mluvena
fe¢ muze byt doplilovana alternativnimi zptisoby komunikace, prostiednictvim mimiky

a gest (MSMT 2008).
Vzdélavaci oblast Clovék a komunikace

Vzdélavaci oblast Clovék a komunikace je uréena zakim vzdélavanym dle II. dilu
RVP ZSS. Obsah vzdélavaci oblasti probiha v ramci oborti rozumova vychova a fetova
vychova, které se vzajemné prolinaji. Cilem je na mozné dosazitelné urovni rozvijet
rozumové a komunikacni dovednosti zaka. Pfi vzdélavani jsou vyuzivany razné formy
AAK. Pro zaky, u kterych je omezena komunikacni schopnost nebo nedoslo k rozvoji
verbalni komunikace a nemohou se vzdélavat bézn€ pouzivanymi metodami, je AAK
vhodnym zptisobem k prekonani komunikacni bariéry. Diky AAK maji zaci moznost
nejen vyjadiit se verbalné, neverbalnim zpusobem nebo gesty, ale také se vzdélavat
vramci svych individualnich moznosti. Osvojenim si formy AAK zaci s tézkym
zdravotnim postizenim ziskaji dovednost dorozumeét se s okolim a lépe se adaptovat
v prostiedi (MSMT 2008).

Jedinec s naruSenou komunikaéni schopnosti je zdkem, jenz podle pravni upravy ma
specialni vzdé€lavaci potieby. Je tedy povazovan za zaka s potifebou podpurnych
opatfeni. Dle druhu a rozsahu narusené komunikacni schopnosti jsou témto zak(im

nastavovany stupné€ podpurnych opatieni (UPOL 2023).
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3.3 Podpurna opatieni

Podparna opatieni poskytovana zakiim pouzivajicim jiny komunikacni systém nez
mluvenou fe¢ upravuje vyhlaska ¢. 27/2016 Sb., o vzdé€lavani zaku se specialnimi
vzdélavacimi potiebami a 4kd nadanych, ve zn&ni u&inném od 1. 1. 2018 (MSMT

2013-2023).

Zak se specialnimi vzdélavacimi potfebami dle § 16 $kolského zakona je osoba,
kterda k naplnéni svych vzdéldavacich moznosti nebo k uplatméni nebo uzivani svych prav
na rovnopravhém zdkladé s ostatnimi potrebuje poskytuti podpiirnych opatieni.
Podpurnymi opatrenimi se rozumi nezbytné upravy ve vzdéldavani a Skolskych sluzbdach
odpovidajici zdravotnimu stavu, kulturnimu prostredi nebo jinym Zivotnim podminkdm
ditéte, Zdaka nebo studenta. Déti, Zdci a studenti se specidlnimi vzdélavacimi potrebami
maji prdavo na bezplatné poskytovani podpiirnych opatieni Skolou a Skolskym zarizenim
(MSMT 2013-2023).

Podpuarna opatieni jsou ¢lenéna do péti stupnu a jsou poskytovana samostatné nebo
je mozné jednotlivé stupné kombinovat. Podpurna opatieni prvniho stupné se poskytuji
zakovi, u kterého jsou potifebné upravy ve vzdélavani a zapojeni do kolektivu. Tato
opatieni navrhuje Skola nebo Skolské zafizeni dle potieb ditéte. Podpiirna opatieni
druhého az patého stupné jsou doporucovana Skolskymi poradenskymi zafizenimi
zakim v piipadé, Zze je prvni stupen podpurnych opatieni vzhledem ke specialnim
vzdélavacim potiebam z4ka nedostadujici (MSMT 2013-2023).

Podplirna opatieni zahrnuji — Upravu metod a forem vzdélavani zaka, podporu
Skolnim poradenskym pracovi§tém, upravu obsahu vzdélavani a piipadné upravu
vystupt ze vzdélavani zaka, organizaci vzdélavani (délku vyuky, pocet zaku ve tiidé,
organizaci vyuky apod.), individudlni vzdélavaci plan, personalni podporu pro praci
pedagoga (asistent pedagoga, Skolni specidlni pedagog apod.), podporu pro zaka
(tlumocnik do Ceského znakového jazyka, prepisovatel pro neslysici apod.), metodickou

podporu ze strany Skolského poradenského zatizeni (Lechta 2016, s. 207).
Podpurna opatreni ve vzdélavani zaka s NKS

U zaku s obtizemi v oblasti komunikace a v oblasti porozumeéni a u zakd, u nichz je
NKS v kombinaci s dalSimi poruchami napf. poruchami aktivity ¢i pozornosti, spo¢ivaji
organiza¢ni upravy v casovém rozvrzeni vyucovani na dobu, po kterou je zak schopen

udrzet pozornost. Vyuka muze byt rozdélena do blokd prokladanych odpocinkem
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dle potieb zaka. Vypracovavani tkoli je mozné zakam podle potieby zkratit, piipadné
prodlouzit. Z hlediska prostorovych uprav je vhodné u zédka s NKS usporadani lavic
napt. do skupin, pulkruhu a umisténi zaka blize k uditeli, aby lépe vidél na ucitele
a zaroveti uditel ziskal zpé&tnou vazbu, zda 74k rozumi. Zak miZe mit i samostatny
prostor, kde mu vznika misto pro specialni pomucky a vznika tak moznost ucitele nebo
asistenta pedagoga si k zakovi prfisednout. U mladsich zak( se doporucuje Castéjsi
stfidani pracovnich mist napf. lavice, koberce a dalSich pracovnich mist (UPOL 2023).

K dosazeni vyukového cile musi ucitel volit rizné metody tak, aby byly efektivni
pro zéky z hlediska tématu, cile 1 zdravotniho postizeni zaka. Jelikoz jsou zaci s NKS
oslabeni pro monologické, dialogické ¢i diskuzni metody, je vhodnd volba metod
dulezita k dosazeni cild ve vzdélavani. Vyuka muze probihat kolektivn€, muze jit
o praci pedagoga s celou tfidou nebo skupinovou formu, individualni formu
a individualizovanou formu. Zak s NKS se mize zudastnit viech forem vyuky, vétsi
prospéch ma z vyuky individualizované. Vyklad by se mé&l opirat o nazor a mél by byt
obohacovan mimikou, gestikulaci, intonaci. Vyuzity jsou AAK systémy s kombinaci
ustni formy a vizudlniho doplnéni. Prevazuji metody nazorné-demonstracni
a dovednostné-praktické se slovnim doprovodem. Vhodné je zapojeni asistenta
pedagoga k zajisténi komunikace nebo k individualni praci se zakem. Casova dotace
pro prubéh komunikace pedagoga a zaka by méla byt vzhledem k NKS dostatecné
navySena. Predevsim u zaku s vyvojovou dysfazii, verbalni dyspraxii a opozdénym
vyvojem fedi je vhodna strukturalizace pii vyuce. Zaci se tak mohou lépe orientovat
napi. v praktickém Zivotd, v Gasové souslednosti, posloupnosti. Zak se stava
samostatnéjsSim v plnéni ukold a citi se bezpetnéji, nebot’ pravidelnost a vizualizace
(obrazky, piktogramy) mu pomahaji predvidat, jaka aktivita bude nasledovat (UPOL
2023).

Pro vyuku zaci s NKS potiebuji vhodné ucebni pomicky, nékteré jsou i pomtckami
kompenzacnimi. Dulezita je jejich nazornost, ktera umoziiuje zakim lepsi zapamatovani
uciva a napomahd jim k vybavovani a osvojovani si slov. Vhodné reedukacni,
kompenzacni pomuicky pro zaky zajistuje skola s metodickou podporou poradenského
zafizeni. Pomucky si muze Skola zapujCit ve Specialnim poradenském centru, kde
zakim mohou byt pomiucky piedvedeny. Pomucky vyrabéji pedagogicti pracovnici
nebo 1 rodiCe (napt. komunikacéni knihy individualné vytvotené pro zéka). U zadvaznych

poruch NKS jsou vyuzivany pomucky pro AAK napf. komunikacni knihy, razné
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komunikatory, komunika¢ni tabulky, piktogramy, VOKS, pocitaCové programy pro

alternativni komunikaci nebo pocitacova technika (UPOL 2023).

U tézSich forem NKS je obsah vzdélavani upraven na zékladé doporuceni
Specidlniho vzdélavaciho centra prostfednictvim individualniho vzdélavaciho planu
s ohledem na zdravotni postizeni zadka. Ve vyuce je z vétsi Casti uplatiiovana
individudlni prace pedagoga nebo asistenta pedagoga s pomoci specialnich metod

a postupt a s vyuzitim kompenzacnich pomicek (UPOL 2023).
3.4 Domov pro osoby se zdravotnim postizenim

Domov pro osoby se zdravotnim postizenim spadd do systému sluzeb socialni
péce upravované v zakoné ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni ucinném
od 1. 1. 2007. Sociélni sluzby pomahaji osobam zajistit jejich fyzickou a psychickou
sobéstacnost s cilem podporit Zivot v jejich prirozeném socidlnim prostiedi a umoznit
Jim v nejvyssi mozné mire zapojeni do bézného Zivota spolecnosti a v pripadech, kdy
toto vylucuje jejich stav, zajistit jim distojné prostredi a zachdzeni.

Pipekova a kol. (2014, s. 176) uvadéji, ze v domovech pro osoby se zdravotnim
postizenim jsou umistény osoby vyzadujici pravidelnou pomoc jiné osoby z divodu
snizené sobéstacnosti vzniklé disledkem zdravotniho postiZzeni nebo z davodu véku.

V ramci pobytovych sluzeb maji tyto osoby narok na stravu, pomoc se zvladanim
péce o osobu, pomoc s osobni hygienou, terapeutickou cinnost, zajisténi kontaktu
se spoleCenskym prostiedim, pomoc s uplatiovanim prav, vychovnou, vzdelavaci
a aktivizacni ¢innost (Zakony pro lidi 2010-2023).

Mezi vychovné, vzdélavaci a aktivizacni Cinnosti spada i vychovna prace s détmi,
pomoc pii obnoveni a upevnéni kontaktu s rodinou a socialnimi sit€émi a upeviiovani
fyzickych, psychickych i socialnich schopnosti a dovednosti jedince (Vitkova a kol.
in Specialni pedagogika 2014, s. 184).

Aby mohl byt jedinec socializovan, je dualezité u né& rozvijet komunikativni
kompetence. V domovech pro osoby se zdravotnim postizenim jsou casto osoby
se zdravotnim postizenim vyzadujici péci o rozvoj 1 zachovani komunika¢nich
schopnosti. Mezi tyto osoby spadaji 1 déti, které spliuji podminky pro plnéni povinné

Skolni dochazky (Vybiral a kol. in Specialni pedagogika 2014, s. 184).
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Vitkova a kol. in Specialni pedagogika (2014, s. 185) uvadéji, ze se jedna o déti se
zdravotnim postizenim, u kterych jsou omezeny a zménény schopnosti emociondlni,
kognitivni a télesné, ale také socialni a komunikacni. V odborné literatufe jsou
oznacovany terminy tézké mentalni postizeni, kombinované vady nebo soubé&zné
postizeni vice vadami.

Zaci s t&zkym zdravotnim postizenim jsou vzdélavani v proudu specialniho $kolstvi,
kde je wvychovné-vzdélavaci Cinnost zaméfena na rozvoj zakladnich dovednosti
anavykt s cilem dosahnout u jedince maximalni rozvoj sobéstaCnosti a posilovani

komunikace (Klenkové a kol. in Specialni pedagogika 2014, s. 185).

Pro osvojeni a posileni komunikacnich kompetenci a dovednosti u zakd se
zdravotnim postizenim by bylo idealni, kdyby Skoly i domovy rozvijely schopnost

komunikace soubézné (Klenkova a kol. in Specialni pedagogika 2014, s. 185).
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EMPIRICKA CAST

4 KVALITATIVNI VYZKUM

Klicovym faktorem uspé$né komunikace je porozuméni potiebam kazdé osoby
individualné. Pokud ma jedinec narusenou komunikacni schopnost, mohou byt
vhodnymi zdroji pro komunikaci komunika¢ni pomucky spadajici do systému
alternativni a augmentativni komunikace. V piipadé, ze dit€ vyrasta v prostiedi
ustavni péce a navstévuje vzdeélavaci zatfizeni, byl by zadouci jednotny postup v uzivani
metod AAK v téchto zafizenich. Prakticka Cast bakalarské prace se zabyva vyuzitim
metod alternativni a augmentativni komunikace u zakd na Zakladni skole specialni

v Benatkach nad Jizerou a v Domové pro osoby se zdravotnim postizenim Lipnik.
4.1 Cil prazkumu

Cilem praktické casti bakalarské prace bylo na vybranych piipadech prezentovat,
zda metody komunikace osvojené ve vzdé€lavacim procesu u zakl s naruSenou
komunika¢ni schopnosti jsou shodné s metodami vyuzivanymi v prostiedi domova

pro osoby se zdravotnim postizenim.
Pruzkumné otazky

e Zjistit, jakym zplisobem jsou u jedinci s naruSenou komunikacni schopnosti
v prostiedi §koly a domova rozvijeny komunikacni dovednosti.

o Zjistit, jaké metody alternativni a augmentativni komunikace jedinci s naru§enou
komunikac¢ni schopnosti pouzivaji k dorozumivani v zakladni Skole a v prostiedi
domova pro osoby se zdravotnim postizenim.

e Zjistit, jak nahlizeji pracovnici na uzivani metod alternativni a augmentativni
komunikace.

e Zhodnotit, jak vzajemné spolupracuji zakladni Skola a domov pro osoby se

zdravotnim postizenim.
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4.2 Metodologie priuzkumu

Popis pouzitych metod

Pro praktickou ¢ast bakalatské prace byla zvolena metoda kvalitativniho vyzkumu.
Metodami sbéru dat pouzitymi pro ucely prizkumu ke zjiSténi stanoveného cile
byly kazuistiky zakd vytvorené analyzou ziskanych dokumentt (lékafskych zprav,
zprav specialné-pedagogickych, psychologickych) a pomoci rozhovori vedenych
s pedagogickymi pracovniky zakladni Skoly specialni a s vychovateli domova pro osoby
se zdravotnim postizenim. Autorka prace vyuzila vlastni poznatky z praxe na zakladé
dlouhodobého a pfimého pozorovani tii zakt s naruSenou komunikacni schopnosti
vramci vzdélavani se zaméfenim na alternativni a augmentativni komunikaci.
Rozhovory s respondenty (pedagogickymi pracovniky, zaméstnanci zafizeni) probihaly
a byly shromazd’'ovany ve sledovanych zafizenich po dobu sedmi mésicii. Byla pouzita
metoda volnych rozhovort s pedagogickymi pracovniky zakladni Skoly a vychovateli

domova, které byly prepsany z pisemn¢ shromazd ovanych poznamek.
4.3 Respondenti a prostiedi pruzkumu

Zkoumanym vzorkem bakalarské prace byli zaci s diagnostikovanou naruSenou
komunika¢ni schopnosti navstévujici zakladni Skolu specidlni s trvalym pobytem
v domové pro osoby se zdravotnim postizenim. V ramci ochrany osobnich dat

a pro ucCely této bakalarské prace byla jména aktérti zménéna.
4.3.1 Popis vyzkumného vzorku

Vyzkumny vzorek autorka vybrala po prostudovani zaznamu zaku zakladni Skoly
specialni a na zaklad¢ jejich diagnoz vybrala nejvhodnéjsi kandidaty s odliSnymi stupni
mentalniho postizeni a naruSenou komunikacni schopnosti. Zaroven byla popsana
i zafizeni, ve kterych se tito zaci vzdeélavaji a ziji. U konkrétnich ptipadid byly

prostudovany a zpracovany dokumenty a sestaveny kazuistiky tii zaku.
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Kazuistika ¢. 1

Jméno ditéte: Petr
Veék ditéte: 7 let

Diagnoéza: IQ v pasmu stfedné tézkd mentalni retardace, symptomatika PAS,
hyperkyneticka porucha (ADHD), vada fe¢i — opozdény vyvoj feci, smiSena vyvojova

dysfazie a oralni dyspraxie.
Rodinnad a socidlni anamnéza

Petr vyrastal do Ctyf let ve spolecné domacnosti s rodici. Sourozence nema. Matka
ma ukoncené zakladni vzdélani. V soucasné dobé nema stalé zaméstnani. U matky byla
v détstvi diagnostikovana epilepsie a nastavena medikace. Otec pracuje jako délnik
ve firmé. Neprojevuji se u né€j zadné zavazné zdravotni obtize. Otec vykazuje znamky
despotického chovani. V rodiné dochazelo k Castym agresivnim utokim na matku
ze strany otce. Matka péCi o syna nezvladala. Situace v rodiné byla prozkoumana
pfislusnymi ufady a chlapec byl ve Ctyfech letech z rodiny odebran a umistén do
détského centra. V détském centru pobyval necely rok a nasledné byl v roce 2021 trvale
umistén v zafizeni socialni péce domové pro osoby se zdravotnim postizenim. Zhruba
jednou mési¢né byl otec s Petrem v telefonickém nebo osobnim kontaktu, nyni ho jiz

kontaktuje méne¢.
Osobni anamnéza

Chlapec se narodil z prvni gravidity. Porod probéhl bez komplikaci v terminu.
Nemocnost chlapce béhem vyvoje byla bézna. Chlapciv psychomotoricky vyvoj
probihal bez komplikaci. Odchylky se zacaly projevovat v oblasti komunikace. Petr mél
ve tfech letech malou slovni zasobu a jeho fe¢ byla nesrozumitelna. Na zakladé
zjisténych skutecCnosti byl nasledné v péci klinického logopeda. Vzhledem ke genetické
dispozici k epilepsii byl vySetfen na neurologii. Epilepsie nebyla potvrzena. V necelych
péti letech podstoupil vySetfeni u psychologa a psychiatra. Chlapec je medikovan.
Pred nastupem povinné Skolni dochazky absolvoval vySetfeni ve Specialné
pedagogickém centru, kde mu byl doporucen odklad Skolni dochazky. Povinnou §kolni

dochazku hoch zah4jil v zakladni Skole specialni v sedmi letech.
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Pedagogicka diagnostika

Petr je chlapec s Castymi emoc¢nimi vykyvy. Dochazi u né k afektivnimu chovéani.
V afektivni situaci se projevuje kvilenim, hlasitym kfikem, vztekanim,
sebeposkozovanim a nekontrolovatelnym pobihanim po prostoru. Pii afektu ublizuje
sob& i osobam ve své blizkosti (kouse je, boucha pésti). Casto visi na lidech a vécech,

které ma v oblibé.

Pti praci je neklidny, €asto od cinnosti odbiha. Nevydrzi dlouho sedét na misté,
objevuje se stereotypni chovani (kyvani). Pozornost je kolisava. Soustfedi se kratce.
Odmita spolupracovat u Cinnosti, které ho nezaujmou. Je potfeba chlapce neustale
motivovat. V prab&hu dne je Petr snadng&ji unavitelny. Casto sméfuje pohledem smérem

k oknu. O¢ni kontakt neudrzi, diva se skrz.

Rozhovor s chlapcem lze vést s obtizemi. Interakce a komunikace neni reciprocni.
Na dotaz fekne své kfestni jméno. Na kladené otazky odpovida mechanicky: ,,Jo.“
Pokud jevi o véc zajem, ukazuje prstem. Casto svilj zajem méni, nevi, co chce. Reaguje
na jednoduché verbalni pokyny. Opakuje dokola: ,,Uz umi tam.“ V feci jsou pritomny
Cetné echolalie. Problémem je porozuméni slozitéjsim pokynim. Nékterym instrukcim
neporozumi ani s oporou nazoru. Pojmenuje znamé obrazce, kdyz nevi, opakuje ,to je
a tuka na obrazek. Pti komunikaci uziva détsky zargon. Jednoduché pojmy nedokaze
vysvétlit. Nedokaze zodpoveédét dotaz tykajici se bézného zivota. Pojmenuje zakladni
Gasti téla. Re¢ je obtizné srozumitelna, slova komoli. O komunikaci Petr projevuje
zdjem. Komunikaéni dovednosti jsou rozvijeny prostfednictvim vymeénného
obrazkového systému, zazitkovych knih. Oblibené jsou u n¢j kratké basnicky,
rozpocitavadla.

Oblast hrubé motoriky je bez vétSich obtizi. Petr zvlada veskeré predvedené
pohyby, chodi, béha, skace, je obratny. V oblasti grafomotoriky se objevuji znacné
obtize. Preferuje pravou ruku, uchop tuzky je potfeba cCasto opravovat. Nevyviji
pfiméteny tlak na psaci nacini. Ma problémy s vedenim tuzky. Nedodrzuje linie, cmara.
Kresba neodpovida v€ku. Pfi praci je nesoustiedény, netrpé€livy, chce ji mit rychle
ukoncenou.

Rozumové schopnosti odpovidaji stifedné tézkému mentalnimu postizeni. Pozna
zékladni barvy a dokaze je urcit. Pocetni fadu zvlada do péti. Konkrétni pocet nepiiradi
ani po nazorné demonstraci. S mirnymi obtizemi zvlada prostorovou orientaci. Znacné

obtize se projevuji v Casové orientaci. K tomu vyuziva ¢asova schémata, vizualizované
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denni rezimy. Koralky roztfidi s dopomoci. Pfifadi stejné obrazce k sobé€. Zvlada
ptifadit vhodny obrazec ke svému stinu. Zna dopravni prostiedky, domaci zvifata
a jejich zvuky, Casti lidského téla.

V oblasti sebeobsluhy zvlada oblékani, svlékani i obouvani obuvi, ¢asto se vSak
dozaduje pomoci. Je nutnd slovni podpora. Pfi osobni hygiené potifebuje dopomoc,
zvlada ji pod vedenim. Zvladne si pfipravit svaCinu a uklidit si po sobé. Zapojuje

se do drobnych domécich praci.

Na zakladé vySetfeni a doporuceni Specialné pedagogického centra se vzdelavani
uskuteétiuje dle RVP ZSS dil T se stupném podpory 3. Pii vyuce bylo poradnou
navrzeno vyuzivat prvky strukturovaného uceni, vizualizaci a nazornost. U chlapce je
nutny duasledny citlivy pfistup. Prace by méla probihat v kratkych blocich prokladanych
relaxaci. Pedagog by mél respektovat Petrovo komunikaéni tempo a mél by se vénovat

rozvoji feCovych dovednosti v nejsir§im slova smyslu.
Kazuistika ¢. 2

Jméno ditéte: Klara
Vék: 12 let

Diagnoéza: Kombinované télesné postizeni (spastickd diparéza dolnich koncetin,
makrocefalie, axialni hypotonie), 1Q v pasmu stfedné tézké mentalni retardace,

opozdéni v expresivni slozce feci.
Rodinna a socidlni anamnéza

Klara vyrastala od détstvi v détském domoveé. Matka pracuje v oboru prodavacka,
ve kterém je i vyuCena. Otec je nezameéstnany. Tézky zdravotni stav ditéte a nepfizniva
socialni situace v rodin€ byly divody k odebrani ditéte a k jeho naslednému umisténi
do détského domova. Klara ma mladsiho bratra, ktery taktéz vyrGsta spolecné se
sestrou v socidlnim zafizeni. Bratr Klary, ro¢nik narozeni 2008, mé diagnostikovanu
sttedné tézkou mentalni retardaci, spastickou diparézu dolnich koncetin. Bratr ma
diagnostikovanou dyslalii. V soucasné dobé navstévuje specialni tfidu stejné zakladni
skoly jako jeho sestra a je vzdélavan dle RVP ZSS 1. dil. Otec o déti neprojevuje zajem.
Matka déti osobné nenavstévuje, obcas se ozve telefonicky. Ob¢€ déti byly v roce 2017

premistény do domova pro osoby se zdravotnim postizenim.
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Osobni anamnéza

Divka se narodila z prvni gravidity. Porod probehl pred terminem, dité se narodilo
v 30. tydnu téhotenstvi. Klafina porodni hmotnost byla 1 310 g a méfila 38 cm. Div¢in
psychomotoricky vyvoj byl opozdén od malicka. Poprvé se posadila v sedmi mésicich.
Samostatné chize byla schopna ve dvou a pul letech. Problémy v chizi pretrvavaji
dodnes vlivem télesného postizeni. Odchylky se projevovaly i v oblasti komunikace.
Divka se do tfi let verbaln€ neprojevovala, kolem 5. roku zacala pouzivat jednotlivé
slabiky. Jeji te€ je opozdéna v expresivni slozce. Byla v péc¢i klinického logopeda,
kterého navstévovala 1x mésicné. V soucasné dobé jej nenavstévuje. V minulosti byla
vySetfena na nékolika odbornych pracovistich (détské neurologii, psychologii aj.).
Medikaci neuziva. Nemocnost divky je béznd. Pfed nastupem povinné Skolni dochazky
byla vysetfena v pedagogicko-psychologické poradné a byl ji doporucen odklad

povinné Skolni dochéazky. Klara nastoupila do zékladni skoly specialni v 8 letech.
Pedagogickd diagnostika

Kléara je pozitivné emocné ladéna. Zapojuje se do fizenych Cinnosti. Vyhledava
spolecnost ostatnich déti. V kolektivu se u ni nevyskytuji problémy s chovanim. Pokud
se Klare néco nedafi, je smutna, ale vétSinou tento stav dokaze rychle piekonat.

Spolecnost svého bratra cilené nevyhledava.

Pfi Cinnosti spolupracuje. Nevydrzi pracovat dlouho, je potieba jednotlivé ukoly
stfidat. Jeji pozornost je kratkodobého charakteru. Zpocatku je koncentrace pozornosti

dobra, pozdéji dochazi k jejimu poklesu. Snazi se o napodobu predvedeného.

Divka v dusledku télesného postizeni chodi po Spi¢kach. Jinak je mobilni, pohybuje
se samostatné, chodi, béha, s pomoci prekonava piekazky. Jemna motorika je ovlivnéna
télesnym postizenim. Tuzku prendava z ruky do ruky, uchop je nespravny. Dokaze
napodobit svisly tah a kruh. Nakresli slunicko. Kresba neodpovida véku divky.

Ze zpravy z poradny vyplyva, ze oko je nevyhranéno. Lateralita neurcita.

Rozumové schopnosti odpovidaji pasmu stfedné tézké mentalni retardace. Zna
zékladni casti lidského téla, véci denni potieby, zvifata a jejich zvuky. Napodobi
jednoduché utvary podle predlohy. Dokéaze pfiradit konkrétni pocet ke konkrétnimu.
Prvky nespocte. Koralky roztfidi s dopomoci. Slozi jednoduché puzzle. S obtizemi

zvlada casovou a prostorovou orientaci.
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Divka komunikuje verbalné, ale fizeny rozhovor s ni vést nelze. Oslabené je
porozuméni verbalnim pokynim. Pokyny je vhodné doplnit nazornou ukazkou.
Komunikace je spife jednoslovni. Re¢ je jinak obtizné srozumitelnd, spiSe jen
z kontextu. Divka pouziva ke komunikaci gesta, citoslovce. Pokud ma o néco zajem,
ukaze si. Dokaze tici své jméno a podékovat. Jednoduché pojmy nedokaze vysvétlit.
Uroveii verbalniho mysleni a fedi je vyrazné niz§i neZ ostatni oblasti. Komunikaéni
dovednosti jsou rozvijeny prostiednictvim piktogramu a fotografii.

V oblasti sebeobsluhy potfebuje dopomoc. Sama se zvladne obléknout, svliéknout
i obouvat. Dopomoc potiebuje se zapnutim zipt a zavazanim tkanicek. Osobni hygiena
probiha pod dohledem se slovnim vedenim. Pfi stravovani je samostatna, zvladne

si uklidit svuyj jidelni i pracovni prostor.
Na zékladé doporuceni Skolského poradenského zatfizeni je divka vzdelavana

v 6. roéniku zékladni 8koly specialni dle RVP ZSS dil II, a to s individualnim

vzdélavacim planem. Pfevazujici stupen podpurnych opatieni je 4.

Kazuistika ¢. 3

Jméno ditéte: Tomas

Vék: 8 let

Diagnoza: Kombinované postizeni — geneticka vada (mikrocefalie), IQ v pasmu tézké
mentalni retardace, té€lesné zdravotni postizeni — pes equinovarus.

Rodinnad a socidlni anamnéza

Tomas od narozeni vyrasta v ustavni vychoveé. Divodem umisténi do ustavni
vychovy byla skutenost, ze matka po narozeni syna odmitla pfevzit do své péce.
Chlapec trpi vzacnou vyvojovou genetickou vadou. Z dostupnych informaci je matka
sttedoskolsky vzdélana a ma zifizenou zivnost. Matka o syna nejevi zajem, nekontaktuje
ho. Otec neni v zaznamech uveden. Tomas zil v détském centru do svych Sesti let.

Nasledné byl v roce 2021 premistén do domova pro osoby se zdravotnim postizenim.
Osobni anamnéza

Chlapec se narodil z prvni gravidity. Téhotenstvi bylo ukonceno cisarskym fezem
v 30. tydnu. Chlapciv psychomotoricky vyvoj je opozdény. Vyvojova uroven
jednotlivych schopnosti posuzovana pomoci vyvojové Skaly pro déti s tézkym

mentalnim postizenim je v rozsahu 6—24 mésicu véku ditéte. Tomas prosel odbornymi
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vySetfenimi (psycholog, psychiatr, détsky neurolog, genetika). Uziva trvale medikaci.
Nemocnost je u hocha castd. Chlapec navstévoval specialni matefskou Skolu
pii détském centru. Byl mu doporucen odklad povinné Skolni dochazky. V roce
2021 Tomas zahajil povinnou Skolni dochazku v zakladni Skole specialni, nyni

navstévuje 2. rocnik.
Pedagogicka diagnostika

Tomas je pozitivné emocné ladény. ObcCas se u né objevuji zachvaty vzteku,
plynouci z nedosazeni poteb a piani. Spolecnost ostatnich déti nevyhledava. Rad se ale
pod vedenim pedagoga zapojuje do skupinovych aktivit. U znamych osob opétuje
kontakt, projevuje radost ze spolecné interakce. U TomasSe se objevuje stereotypni

chovani, krouti hlavou ze strany na stranu. Je plné odkazan na péci druhé osoby.

Pfi fizené Cinnosti vydrzi spolupracovat maximalné¢ 10 minut. Je u n¢j potfeba
vyuzivat relaxacni prestavky. Jeho pozornost je kratkodobého charakteru. Rychle se pfi
praci unavi. Nevydrzi u stolu sedét sam. Pfi ¢innosti vyzaduje asistenci druhé osoby.

Snazi se o napodobu predvedeného. O¢ni kontakt udrzuje minimalng.

Chlapcova hruba motorika se pohybuje v rozsahu 18 az 24 meésici veéku ditéte.
Chiize je samostatna o §ir$i bazi, napada na pravou nohu, naslapuje na Spicku. Pohybuje
se rychle, pobiha. Nejisty je u zdolavani nerovnosti. Casto se pfemistuje po Gtyfech.
Grafomotorika a jemna motorika je na urovni 12 az 18 mésicd, lateralita je
nevyhranéna. Ovlada klistovy uchop. Tuzku vklada do ust, nepouziva ji ucelné.

Poznavaci procesy jsou na urovni 12 az 18 meésica. Preferuje hracky se zvukem
nebo svételnym zdrojem. Manipuluje s predmeéty, prohlizi si je, zkouma je usty.
Predméty odhazuje. Dokaze vlozit pfedmét do velkého otvoru nebo do vyiezu.

Provlékne provéazek otvorem ve vétSim koralku.

Toma§ verbalné nekomunikuje. Re¢ je na Grovni 6 az 12 mésici. Sly§i na své
jméno. Reaguje na jednoduché a kratké a Casto se opakujici pokyny. Rozumi zakazu.
Dokaze vyjadiit libost a nelibost. Vokalizuje, zdvojuje slabiky, ¢asto pouziva
,,dm-dm®. Vykiikem da najevo nesouhlas. Komunikuje mimikou, pouziva te¢ téla,

gesta. Radost projevuje tleskanim a tfepanim rukama. Dokaze napodobit pozdrav.

V oblasti sebeobsluhy je na Grovni 6 az 12 meésicu veéku ditéte. Vyzaduje pomoc

pfi stravovani, nebot’ ma obtize s polykanim, strava je mu pfipravovana ve formé

46



mensich kouskti. U oblékani a obouvani nastavi pouze koncetiny. Pfi osobni hygiené
taktéz potiebuje dopomoc, nosi pleny.

Na zékladé doporuceni Skolského poradenského zatfizeni je chlapec vzdélavan
na zakladni skole specialni dle RVP ZSS dil 11, a to s vyuzitim IVP. Je mu nastaven

stuperni podparnych opatieni 5.
4.3.2 Respondenti — pedagogové 7SS a personal domova

V zakladni skole se prizkumu zacastnily 3 tfidni ucitelky zkoumanych zaka.
V jednom pripadé byla pedagogem zaka samotna autorka bakalarské prace. Tridni
ucitelky zakl pracuji ve specialnim Skolstvi déle nez 15 let. Obé maji vystudovany
bakalarsky studijni program v oboru Specialni pedagogika. Jedna zena ma 58 let
a druha 45 let. Na skole v Benatkach nad Jizerou pasobi v soucasné dobé patym rokem.
Autorka prace na zakladni Skole ptsobi 7 let. Z toho 2 roky pracuje jako tfidni ucitelka
ve specidlni tfidé, predtim 5 let na pozici asistenta pedagoga. Pro rozhovor byla
oslovena feditelka Skoly, ktera zde pusobi déle nez 20 let a ma vystudovany
magistersky studijni program v oboru Specialni pedagogika.

Za personal domova poskytla rozhovor do¢asna zastupkyné feditelky domova, ktera
ma vystudovany bakalarsky studijni program v oboru Socialni prace. Dale pak klicové
pracovnice déti, které na této pozici pusobi jiz né€kolik let a maji ukoncené
sttedoskolské vzdelani pedagogického sméru, a jeden kliovy pracovnik, ktery je
vyuCen v oboru a absolvoval kurz pracovnika socidlni péce. Na pozici klicového

pracovnika pasobi druhym rokem.
4.3.3 Prostiredi pruzkumu

Zikladni Skola specialni

Vyzkumné Setfeni bylo provedeno ve vybrané Zakladni Skole Benatky nad Jizerou
av Domové pro osoby se zdravotnim postizenim Domov pod lipou Lipnik
ve StfedoCeském kraji, které spolu navzajem spolupracuji pii vzdélavani zaku.
Rozhovory v ramci Skolského zafizeni poskytlo vedeni Skoly. Z pohledu Domova
pro osoby se zdravotnim postizenim byly povéfeny k rozhovoru zastupkyné teditele
a vychovatelky. K vybranym pifipadovym studiim byly rozhovory vedeny s tfidnimi

ucitelkami zaku a jejich kliCovymi pracovniky z domova.
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Zakladni skola byla vybrana zamérné¢, nebot” autorka prace je v této Skole nékolik let
zamestnana a vzdelava zde zaky s mentalnim postizenim, kombinovanymi vadami,
télesnym postizenim, vadami fe€i a autismem. Mohla tak byt pfimym ucastnikem
pruzkumu.

Budova Skoly se nachazi v klidné ¢asti malého mésta. V blizkosti Skoly se nachazi
nové vybudovana hala, kterou si §kola pronajima a vyuziva ji k hodinam télesné
vychovy a pohybové vychovy a zdravotni télesné vychovy. Za budovou skoly
se nachazi zahrada, kterou Skola vyuziva spolecné se sousedicim domovem seniord
a matefskou Skolou. Soucésti zahrady jsou cviCici a posilovaci stroje, détské hristé
s hernimi prvky a piskovisttm a plocha pro umoznéni edukacnich aktivit nebo
relaxacniho odpocinku.

V dobé¢ Setfeni mela Skola 32 zakd. Pedagogicky personal se sklada z 5 specialnich
pedagogii a 4 asistenti pedagoga. Tridy jsou prostorné a svétlé, pusobi utulnym
dojmem. Soucasti jedné tiidy je multisenzorickd mistnost Snoezelen. Skola je zafizena

bezbariérove, sprchové kouty i toalety jsou specialn€ upraveny pro zaky s handicapem.

Prostory tfid jsou vybaveny magnetickymi tabulemi, interaktivnimi tabulemi,
tablety, iPady, pro zaky variabilnim nabytkem a policovym systémem. V kazdé tiide je
vytvorena relaxacni ¢ast mistnosti, kterd je opatfena matracemi na polohovani a lezeni,
rehabilitaénimi vaky a gymnastickymi mici.

Skola vzdélava zaky podle Skolniho vzd&lavaciho programu ,,Skola pro Zivot“
I. aIl. dil, ktery vychazi z Ramcového vzdélavaciho planu pro obor Zakladni Skoly
specialni. Zakdm jsou sestavovany individualni vzdélavaci plany na zakladé konzultaci

a doporuceni SPC.

Rezim vyuky je rozdélen do vyucovacich blokd prokladanych relaxaci a hrou.
Vyuka je zaméfena na ziskani zaklada trivia, rozvoj smyslovych a rozumovych,
feCovych a pohybovych schopnosti zak a rovné€z na osvojeni si pro zivot potiebnych
dovednosti a navyki sebeobsluhy. Pfi hodinach pracovni vychovy vyuzivaji Zzaci
cvi¢nou kuchyriku, kde se uci vareni, stolovani a uklidu.

Pii vzdélavani zakl pedagogové pouzivaji mimo bézné vyucCovaci metody
i alternativni metody prace a rehabilitatni metody. Mezi alternativni metody, které
se pouzivaji k zlepSeni komunikace, patfi metody globalniho a socialniho cCtent,
komunikace s vyuzitim piktogramd, metoda znak( do feci a strukturované uceni.

V ramci rehabilitaénich metod jsou vyuzivany napiiklad cvi¢eni na mici, mickovani,
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canisterapie, muzikoterapie, Snoezelen, aromaterapie, arteterapie. Rehabilitaéni metody

vedou proskoleni terapeuti.

Spoluprace mezi skolou a domovem pro osoby se zdravotnim postizenim z nedaleké
obce umoziiuje vétsiné klientd domova denné dojizdét do skoly a plnit zde Skolni
dochazku. Skola se také podili na spolupraci s domovem pro seniory a s b&znymi

zéakladnimi §kolami.
Domov pro osoby se zdravotnim postizenim

Domov pro osoby se zdravotnim postizenim je zafizeni s nepfetrzitym provozem,
které poskytuje pobytové socialni sluzby klientim od 3 do 30 let s riznymi formami

mentalniho postizeni, vicendsobnym postizenim a poruchou autistického spektra.

Kapacita domova ¢ini 30 klientd a pfednostné jsou zde poskytovany sluzby détem,

které jesté nemaji ukoncenou povinnou §kolni dochazku.

Ve vedouci funkci domova jsou feditelka a socialni pracovnice v roli zastupce
feditele. Pod vedenim vedouci vychovatelky pracuji vychovatelky a pracovnici
socialnich sluzeb, ktefi zajistuji nepfetrzity provoz v rannich, odpolednich a no¢nich
smeénach. Ti o déti peCuji, poméhaji s pripravami do Skoly, maji na starosti jejich
program. Kazdé dit¢ ma svého kliCového pracovnika, ktery mu zajistuje vSechny
potiebné zalezitosti. V domové pro osoby se zdravotnim postizenim je k dispozici
kvalifikovany zdravotnicky personal, ktery tvoii sestry. Tyto sestry pecuji o klienty
celodenné a zajist'uji tak potfebny zdravotnicky dohled. Kontroluji spravnost podavani
1ékt a fesi ptipadné zdravotni problémy klientd. Dale se o klienty stara také socialni
pracovnice, ktera zajistuje potfebnou komunikaci s rodi¢i nebo opatrovniky. Propaguje
zafizeni a pomaha s vyfizovanim socialnich davek.

V pfizemi budovy se nachazeji pracovni prostory, télocvicna a Satna pro klienty
i personal. V prvnim patfe se nachazeji herny pro klienty, jidelna a specialné vybavena
ttida pro vzdélavani. V dalSich patrech budovy jsou umistény pokoje pro klienty
a zazemi pro zdravotnicky personal, ktery se stara o jejich pohodu a zdravi. Nalezneme
zde 1 oddélenou bytovou jednotku pro klienty, kteti dosahli dospélého véku. Budova je
bezbariérova, na chodbach jsou odpocinkové koutky. Soucasti je 1 prostorna zahrada,

kde travi klienti volny cas.
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Na pokojich jsou klienti v maximalnim poctu ¢tyf osob a jsou rozdéleni podle véku
i stupné mentalniho postizeni. Na pokojich maji své osobni véci, fotografie, 1tzka,
televizi, ti nejmensi i hracky.

Klienti maji moznost zacastnit se pracovnich terapii nebo vyuzit zajmové krouzky.
Zajmoveé krouzky jsou zamétreny hudebné, tanecné nebo sportovné.

Vychova probiha ve vychovnych skupinach na zakladé individualnich pland.
V jedné skupiné je maximalné osm déti, které jsou rozdéleny podle véku. Aktivity déti
jsou zameéfeny na vSestranny rozvoj jedince. Hlavnim cilem domova je poskytnout
svym klientim pfiméfenou podporu a pomoc pfi zvladani zivota a nalézt moznosti dalsi

realizace v zivoté budoucim.
4.4 Prubéh pruzkumu

Rozhovory probéhly s vedenim zakladni Skoly 1 se zastupci domova piimo
ve sledovanych zafizenich. Otazky byly vSeobecné zaméfeny na komunikacni
schopnosti zaka pfi vyuziti systému alternativni a augmentativni komunikace, na jejich
vzdélavani a na vzajemnou interakci Skoly a domova.

Pro uceleny nahled do systému zafizeni, ze kterych byli vybrani zkoumani zaci,
byly stanoveny otazky pro vedouci pracovniky Skoly a domova:

o Jaky pocet déti ma ve vasem zafizeni diagnostikovanou naruSenou komunikacni

schopnost a vyuzivaji se systémy alternativni a augmentativni komunikace?

e Jaké druhy narusené komunikacni schopnosti se u téchto déti vyskytuji?

e Jakym zpusobem rozvijite komunikacni dovednosti u déti s naruSenou

komunikaéni schopnosti?

o Jaké systémy alternativni a augmentativni komunikace pouzivate pii vychoveé

a vzdélavani?
o Jaké vyhody ¢i nevyhody spatfujete u ditéte pfi uzivani alternativni
a augmentativni komunikace?

e Jak hodnotite komunikaci a spolupraci s vychovateli/pedagogy domova?
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4.4.1 Analyza vychovného a vzdélavaciho zarizeni

Rozhovor s pedagogickymi pracovniky Skoly:

e Jaky pocet déti ma ve vaSem zafizeni diagnostikovanou naru§enou komunikacéni
schopnost a vyuzivaji se systémy alternativni a augmentativni komunikace?

Nasi Skolu navstévuje celkové 32 Zdkii se zdravotnim postizenim, u 15 Zdkii byla

diagnostikovana narusend komunikacni schopnost. Z toho vyuzZiva 12 Zdki systémy

alternativni a augmentativni komunikace.

e Jaké druhy naruSené komunikacni schopnosti se u téchto déti vyskytuji?

Formy narusené komunikacni schopnosti jsou u naSich Zaku riizné. Vzdélavdme
Zdky s opoZdénym vyvojem reci, kombinovanymi vadami a poruchami veci, vyvojovou
dysfazii, mutismem, dyslalii a palatoldlii.

e Jakym zpisobem rozvijite komunikacni dovednosti u déti s naruSenou

komunikaé¢ni schopnosti?

Rozvoj komunikacnich kompetenci je nedilnou soucdsti v§ech vyucovacich predmétii
nasi Skoly. Pro samotny predmét recova vychova je vymezenda casova dotace 2 hodiny
tydné. Recova vychova je zarazena v prvnim rannim vyucovacim bloku. Snazime se
o vzdjemnou komunikaci, klademe détem riizné otdzky, popisujeme obrdzky
a sestavujeme denni rezZim. PouZivdme pri tom fotografie Zdkii, piktogramy, obrazky,
zdstupné predméty. Zamérujeme se na nacvik spravného dychani. Zdci s oblibou foukaji
do pericek nebo vyfukuji bubliny prostrednictvim bublifukii. Zdbavnou formou s détmi
procvicujeme motoriku mluvidel, kdy napodobuji cviky rti a jazyka podle predvedeného
vzoru. Procvicujeme také slichové vnimdni, kdy déti napodobuji zvuky zvirat,
dopravnich prostiedkii nebo hraji zvukové pexeso. Kazdy vyucovaci blok zakoncujeme
kratkou pohybovou bdsnickou nebo rikankou, pri kterych vyuzivame prvky rytmizace.

Ke kazdému zZdkovi se snazime pristupovat individudlné a pri vybéru komunikacniho
systému zohlediujeme jeho moznosti a schopnosti s prihlédnutim k diagnoze,
doporucenim z odbornych zarizeni. Svou roli hraje tiroveit mentdlniho postiZeni ditéte,
jeho motorické schopnosti a mnoho dalSich ovliviwjicich faktorii. Néktery Zdk je
schopen pouzivat piktogramy nebo fotografie, jini Zdci s tézSim stupném postizeni maji
s osvojenim téchto systémii obtize a nauci se pres veskerou snahu jen jednoduchd gesta.
Snazime se presto nalézt a pouzivat komunikacni systém vhodny pro kazdého, pokud jej

JizZ Zdci nemaji nastaveny s ndstupem do Skoly.
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o Jaké systémy alternativni a augmentativni komunikace pouzivate pfi vychoveé
a vzdélavani?

U zZdku s naruSenou komunikacni schopnosti maji pedagogové moznost vyuzivat
systémy alternativni a augmentativhi komunikace jako gesta, znak do 7eci, zdstupné
predméty, fotografie, piktogramy, vyménny obrazkovy komunikacni systém (VOKS).
Samoziejmé pedagogové pri prdci s Zaky komunikuji i verbdini metodou. Tablety jsou
vyuzivany minimdlné z duvodi, kdy u nékterych zdkii bylo vysledovdno neZddouci
chovani, které hranicilo se zavislosti. Neustdle se dozadovali pouZivani tabletu
a odmitali jinou prdci.

e Jaké vyhody C¢i nevyhody spatfujete u ditéte pfi uzivani alternativni

a augmentativni komunikace?

Zaci maji moznost se podélit o svoje potieby, vyménit si s ndmi rizné informace.
Ddva jim to moznost zaclenit se do spolecnosti spoluzdku, mohou se vzdélavat.
V budoucnu si nalézt zaméstndni, coz hodnotim jako pozitivni. Pri uzivani systémii je
dulezité, aby stejnou komunikaci s postizenym jedincem mélo nastaveno i jeho blizké

okoli. Jen tak miiZe byt komunikace plné funkcni a prinosnd.
e Jak hodnotite komunikaci a spolupraci s vychovateli domova?

Komunikace s domovem probihd v pripadé potreby formou primého rozhovoru nebo
telefonicky. Mdame k dispozici komunikacni seSit, které si denné preddavdme
s vychovatelkami, které doprovdzi déti do Skoly. Uvitali bychom denné bliZsi informace
k aktudlnimu stavu Zdki. Déti jsou nam rano predany a kolikrat jsme prekvapeny,
v jakém jsou rozpolozZeni. Odrdzi se to pak na pritbéhu celé vyuky.

Myslim, Ze ve vyuzivani systémii AAK v domové jsou jisté rezervy. Donedavna jsem
zde postrdadala i logopedickou péci. V soucasné dobé dochazi v domové k velkym
organizacnim zménam a logoped za détmi dochdzi. Tak vérim, Ze se to obrdti k lepSimu
a i k ndm do Skoly se dostanou odborné informace, jak s détmi v tomto sméru pracovat.

A détem bude umoznéno vice pouzivat systémy AAK, bylo by to k dobru véci.

Ze $kolni dokumentace byla sestavena tabulka pro piehled o poctu zakt s narusenou
komunika¢ni schopnosti, stanovené diagnéze a o piipadnych doporucenich nebo

o nastaveném systému AAK, ktery je uzivan pfi jejich vzdélavani.
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Tabulka ¢. 1: Zaci s naruSenou komunikacni schopnosti vyuzivajici alternativni
a augmentativni komunikaci

Pocet zaku Kategorie NKS Metoda AAK
s L. Vymeénny obrazkovy systém
! Vyvojova dysfazie (VOKYS), Zazitkovy denik, gesta
1 Dyslalie Bez metody AAK
1 Palatolalie Bez metody AAK
1 Mutismus Bez metody AAK
4 Opozdény vyvoj feci Piktogramy, fotografie, gesta
7 Kombinované vady a poruchy feci Gesta, zastu%rz)e;;gei:dmety, Znak

Zdroj: vlastni zpracovani
Rozhovor se zastupci domova:

e Jaky pocet déti ma ve vaSem zafizeni diagnostikovanou naru§enou komunikacéni

schopnost a vyuzivaji se systémy alternativni a augmentativni komunikace?
V soucasné dobé v domové pobyva 29 klientii. Z toho prevdina vétSina ma
naruSenou komunikacni schopnost. Pouze u trech klienti se nevyskytuji problémy
v oblasti reci.

e Jaké druhy naruSené komunikaéni schopnosti se u téchto déti vyskytuji?

Vv

Jormy naruSené komunikacni schopnosti. Nejvice se u klientit setkavdme s kombinaci
vad. Asi tretinu tvori klienti s téZkou mentdlni retardaci, u kterych se re¢ nerozvinula

vithec. Pak jsou zde déti s dyslaliemi, patlavosti, mutismem.

e Jakym zpasobem rozvijite komunikacni dovednosti u déti s naruSenou

komunikac¢ni schopnosti?
Hodné s détmi mluvime, popisujeme situace, prohlizime si knihy, obrdzky.

o Jaké systémy alternativni a augmentativni komunikace pouzivate pfi vychoveé
a vzdélavani?
Komunikace s klienty je prevdiné vedenda verbdlné. Ze systémii alternativni
a augmentativni komunikace pouzZivame ukazovaci gesta a fotografie. Klienti s obtizemi
v oblasti Tec¢i maji oznacend sva mista, skiinky, postele svou viastni fotografii.
V prostorech domova jsou riizné rozmistény piktogramy pro snadnéjsi orientaci.
V jidelné na ndsténce si mohou Sikovné déti precist jidelni listek psany béZnou metodou
nebo hiilkovym pismem. Pro déti s obtizemi v komunikaci je zde i varianta s fotografii

pokrmu.
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e Jaké vyhody C¢i nevyhody spatfujete u ditéte pfi uzivani alternativni
a augmentativni komunikace?

Jak jsem jiZ Fekla, pouzZivame spiSe verbdlni metodu a déti na ni reaguji pomérné
dobre. Nezavrhuji ani pouZivani alternativni a augmentativni komunikace, bezesporu
to prinasi své vyhody, treba rozsireni komunikace u déti s obtizemi v Feci. Nékteré
systémy zde mdme a pouzZivame je.

e Jak hodnotite komunikaci a spolupraci s pedagogy zakladni skoly?

Diilezité informace probihaji prostrednictvim telefonickych rozhovorii s reditelkou
Skoly. Co se tykd déti v jednotlivych tridach, probiha komunikace telefonicky s vedouci
vychovatelkou a tr'idni ucitelkou. Jsou samoziejmé i situace, kdy se neshodneme.
Co strana, to jiny nazor. To pak reSime na tiidnich schiizkdch. Vétsinou jde o zdravotni

stav déti.
4.4.2 Analyza prubéhu vzdélani

V jednom sledovaném pripadé byla respondentkou sama autorka bakalarské prace.
V prubéhu vzdélavani bylo uskutecnéno piimé pozorovani zaka, doplnéné o rozhovor
s autorkou prace a klicovou pracovnici ditéte. Dalsi dva piipady byly sestaveny
na zakladé pfimého pozorovani pii vzdélavani zaka a z rozhovort vedenych s tfidnimi
ucitelkami a kliCovymi pracovniky zakd. V rozhovorech s kliCovymi pracovnicemi
a tfidnimi ucitelkami byly kladeny prizkumné i dopliujici otazky.

V ramci rozhovoru s pedagogickym pracovnikem a klicovym pracovnikem ditéte
byly kladeny hlavni otazky doplnéné o otazky, které autorka zaméfila piimo
na individualitu konkrétniho ditéte/zaka nebo povéreného pracovnika.

e Jakym zplsobem rozvijite komunikaéni dovednosti u ditéte s naruSenou

komunikaéni schopnosti?

e Jaké systémy alternativni a augmentativni komunikace pouzivate pii vychové

a vzdélavani?

o Jaké mate dosavadni zkuSenosti se systémy alternativni a augmentativni

komunikace?

o Jaké vyhody ¢i nevyhody spatfujete u ditéte pfi uzivani alternativni

a augmentativni komunikace?

e Jak hodnotite komunikaci a spolupraci s pedagogy zakladni skoly?
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e Jak dlouho navstévuje zak/zakyné vasi ttidu?

e Jaky zpusob komunikace pouzival/a zak/zakyné v dob€ nastupu do skoly?
e Jakym zpusobem se zména v komunikaci projevovala?

e Jakym zpusobem jste postupovala pii hledani vhodné komunikace?

e Jakym zpusobem probihal nacvik metody Znaku do feci?
Petr

Petr nastoupil do prvniho ro¢niku zakladni Skoly specialni, nemél nastaveny
pro svou potiebu zadny ze systému alternativni a augmentativni komunikace. Petr
dokaze verbalné komunikovat, jeho fe€ je vSak obtizné srozumitelna. Mluvi v kratkych
vétach nebo reaguje na situaci pouze slovy. Neékteré véty neni schopen dokonCit.
Neéktera slova nezna nebo je nedokaze verbalné vyjadiit. Pfi zobrazeni obrazku nebo
ukazani konkrétniho predmétu dlouze premysli a vydava zvuk ,ehmmm®. Casto
nerozumi polozené otazce a jeho odpovedi nejsou adekvatni k tématu. Pokud pozaduje
véc nebo hracku a nevi, jak si o ni fici, odvede osobu na misto a ukazuje prstem. Tak
vznikaji situace, kdy dochéazi k neporozuméni pfi splnéni jeho pozadavku, a Petr byva
frustrovany a dochazi k afektovanému jednani.

Pro pottebu spoluprace ve Skolnim prostiedi se tfidni ucitelka Petrovi rozhodla
zavést komunikacéni systém, ktery by mu umoznil se Iépe v prostredi tfidy dorozumét.
Petr o verbalni projev ma zijem a dobfe reaguje na spojeni mluveného slova
s obrazkem. Po ukazani obrazku se snazi slovo vyslovit nebo ho opakuje podle vzoru
pedagoga. Petr dobfe reagoval i na praci pomoci fotografii, proto se komunikace
prostiednictvim obrazkl jevila nejvhodnéjsi metodou. Pfi vizualizaci denniho rezimu
pouziva a ovladd znamé piktogramy. UCcitelka se pokusila nastavit komunikaci
prostfednictvim systému VOKS. Jako prvni obrazek nabidla Petrovi Cokoladu, ktera je
jeho oblibenou sladkosti. Petr vyménu sladkosti za obrazek velmi rychle pochopil
anaucCil se 1 pomoci obrazku si o dobrotu fici. Ucitelka postupné pridavala do
komunikaé¢ni knihy dal8i obrazky znazornujici hracky a predméty umisténé v prostorach
tfidy. Jednalo se o pfedméty, o které mél Petr zajem, ale nedokazal je pojmenovat.
Pii vyméné obrazku za véc bylo po Petrovi pozadovano, aby se pokusil verbalné
vyjadfit svij pozadavek, pfipadné aby uclitelkou vyicené slovo zopakoval. Za dobie
odvedené ukoly nasledovala odména. Odmeénou byla kosticka cokolady, o kterou
si musel Petr pozadat prostiednictvim komunikaéni karticky. Systém VOKS si Petr

zaCal osvojovat v prabéhu prvniho pololeti. UcCitelka jej prozatim hodnoti kladné
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a chysta se komunikaci u Petra dale rozvijet. Do komunikace pii nacviku byla zapojena
1 asistentka pedagoga, aby si hoch zvykal pomoci systému komunikovat i1 s ni.
Z pohledu tiidni uditelky komunikace pomoci obrazkii chlapce bavi a nedochazi
ke zbyteCnym frustracim z nesplnéni jeho pozadavkl, coz by mohlo usnadnit

i komunikaci v domové.

Petr je velmi vnimavy hoch, a pokud se zucastni né&aké akce, dlouho ji okoli
pfipomina. Z toho divodu mu byl zaveden zazitkovy denik, kde ucitelka vklada
z dostupnych Skolnich akci fotografie. Chlapec si je rad prohlizi a rozviji svou slovni
zasobu popisem jednotlivych fotografii. Ackoliv domov neni pfili§ naklonén pouzivani
alternativniho systému VOKS, po dohodé¢ s tfidni ucitelkou poskytuji chlapci fotografie

do zazitkového deniku i z akci domova.
Rozhovor s klicovou pracovnici ziaka:

e Jakym zplsobem rozvijite komunikacni dovednosti u ditéte s narusenou
komunikacni schopnosti?

S Petrem se v domové komunikuje prevazné verbalné, v pripadé potieby pouzivd

ukazovaci gesta nebo si predméty bere sam. Petr md o komunikaci zajem, proto se s nim

snazime hodné mluvit. Rad si prohlizi obrdzkové a zvukové knihy, které také vyuzivame

k rozvoji komunikace. Petr pomérné dobre na pokyny reaguje.
o Jaké systémy alternativni a augmentativni komunikace pouzivate pfi vychoveé
a vzdélavani?

Urcité rozumi piktogramuim, které mdme rozmistény v prostordch domova. Jiny
systém nastaveny zatim nemd, snazime se ho co nejvice podporovat v rozvoji mluvené
reci.

e Jaké mate dosavadni zkuSenosti s pouzivanim systémid alternativni

a augmentativni komunikace?

Néjaké povédomi o systémech mam z literatury i z dob studii. Zndam je i z prostiedi
domova, ale moc je nevyuZivame.

e Jaké vyhody C¢i nevyhody spatfujete u ditéte pfi uzivani alternativni

a augmentativni komunikace?
Petr je hodné roztékany a casto vse neguje. Problém by mél se samostatné starat

o komunikacni seSit. V prostredi domova mdame nékolik skupin déti a jedna vychovatelka

na skupiné s osmi détmi nemd tolik casu, aby se byla schopna vénovat pouze jedinci.
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Pomdhat mu v prendSeni a pouzivani komunikacniho sesitu a karticek. Obdvam se, Ze
by mu ostatni klienti méli tendenci komunikacni systémy brdt nebo by je mohli znicit.

e Jak hodnotite komunikaci a spolupraci s pedagogy zakladni skoly?

Nevidim Zadny zasadni problém. Déti rdano preddvame, ucitelky s asistentkami je
odvadi do Saten. Odpoledne je nachystané k odchodu odvadime zpét do domova.
Na tFidnich schizkdch se pak 7esi zdsadni problémy s vedouci vychovatelkou
a zdravotni sestrou. Jinak komunikujeme prostiednictvim seSitu. Akutni problémy
reSime ihned.

Rozhovor s tfidni ucitelkou zika:

e Jak dlouho navstévuje zak/zakyné vasi tfidu?

Petr do nasi Skoly nastoupil v zdri, je Zakem prvni tridly.

e Jaky zptisob komunikace pouzival zak v dob€ nastupu do skoly?

Zpocdatku chodil Petr po tFidé a zkoumal nové véci. Pri rozhovoru pouzival
jednoduché véty. Pokud po nds néco pozadoval, oslovil nds a odvedl k regalu, kde
ukazoval smérem na predmét. Casto ale sva prdani ménil, takze ukazoval z predmétu
na predmét a my netusili, o co viastné Zdadda. Petr pak byval velmi neklidny, kdyz

nedostal, co poZadoval. Pouzival tedy verbdini metodu doprovazenou gestikulact.

e Jakym zpusobem s ditétem komunikujete a rozvijite jeho komunikacni

dovednosti?

S Petrem se komunikuje verbalné a dopliujici komunikaci je vyménny obrdzkovy
systém. V recové vychové rozvijime komunikaci prostrednictvim logopedickych cviceni,
popisujeme obrdzky, snaZime se vést kratké rozhovory. K tomu mam pripravené
obrazkové karticky, kterymi podporujeme odpovédi.

o Jaké systémy alternativni a augmentativni komunikace pouzivate pfi vychoveé

a vzdélavani?

Zpocdatku jsem pouZivala fotografie a obrdzky. Velmi rdd si je prohlizel a snaZil

se o popis. K tomu, abychom si lépe porozuméli, jsem se rozhodla zavést vyménny

obrdazkovy systém.
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e Jaké vyhody ¢i nevyhody spatiujete u ditéte pifi uzivani alternativni
a augmentativni komunikace?

Nejvétsi vvhodu u Petra spatiuji v tom, Ze je schopny nam diky VOKSu sdélit svij
pozadavek. Ubylo afektivni chovani. Nevyhodou je, Ze tato komunikace probihd pouze
v prostiedi Skoly a neni pouZivana v prostredi domova. Obavy, Ze by se diky VOKSu
chlapci nerozvijel, nebo dokonce zastavil verbdlni projev, jsou mylné. Komunikujeme
stdle verbdlné a napomdhdme si pri tom kartickami, diky kterym si Petr slova lépe

vybavuje.
e Jak hodnotite komunikaci a spolupraci s vychovateli domova?

Komunikuji hlavné s vedouci vychovatelkou. ReSime zdavazné problémy telefonicky
nebo si piSeme vzkazy do seSitu. V pripadé méné podstamych zdleZitosti oslovim
vychovatelky, kdyz vyzvedavaji déti ze Skoly. Postrdddm preddvani informaci ohledné
aktualniho stavu mych Zaku pri prichodu do Skoly. To je nam sdélovdno sporadicky.
Casto se pak stane, Ze jsou zdci z néjakého ditvodu neklidni, a ja neznam pricinu jejich
Jjednant.

Klara

Ve skolnim prostiedi tfidni ucitelka s Klarou komunikuje verbalné a pouziva
pfi tom ukazovaci gesta. Klara ma naucena slova souvisejici zejména s dennim Skolnim
rezimem, ktery spolecné se spoluzaky kazdé rano nastavuji. Podle fotografii pozna
své spoluzaky a dokaze vyhodnotit, ktery z nich chybi. Soucasti denniho rezimu jsou
i piktogramy. Z nabizenych moznosti piktogramti dokaze vybrat a sestavit rozvrh dne
na komunikacni tabuli. Pfi nastavovani denniho rezimu ucitelka provazi situace slovem
a snazi se u dévcete rozvijet a podporovat verbalni stranku tfeci. Pro lepsSi orientaci
v Case a komunikaci ma Klara na lavici umistény komunikacni tadek, na kterém
jsou umistény piktogramy souvisejici s dennim rozvrhem. Ty postupné uklada
do komunikac¢niho seSitu a ma prehled, které Cinnosti ji jesté ten den Cekaji. V seSité ma
1 jiné piktogramy, které vSak nevyuziva, nebot je jiz dokaze vyjadfit slovné nebo
pomoci citoslovci napt. potfebu na toaletu nebo souhlas a nesouhlas. Ucitelka u Klary
vyuziva 1 metodu socialniho ¢teni zaméfenou na prakticky zivot, sebeobsluhu
a orientaci v bézném prostredi. Oblibena jsou pro dév¢e procesni schémata slozena
z obrazka souvisejicich s dennim rezimem nebo oblékanim podle ro¢niho obdobi.
Dévce pii Cteni opakuje a pouziva néktera slova, ktera zna, nebo pouziva ukazovaci

gesta. Dokaze také prifadit k obrazku s nazvem totozny text.
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Rozhovor s klicovou pracovnici zakyné:

e Jakym zpusobem rozvijite komunikacni dovednosti u ditéte s narusenou

komunikaé¢ni schopnosti?

S Kldrkou v domové komunikujeme zejména verbdlné. Pokud nerozumi pokynu, je
odvedena na wurcené misto nebo ji navedeme pomoci ukazovacich gest. Kldra
Jednoduchym pokyniim rozumi. SnaZime se mluvit v jednoduchych vétach a klademe
diiraz na vyslovnost. Kldra dokaze velice dobre dat najevo libost a nelibost. Takze vime,
Ze je néco Spatné, a snazime se reagovat a hledat reSeni v pripadé problémii. Nékdy
to trva delsi cas, ale vétsinou se reSeni najde. VyuzZivam obrdazkové knihy, fotografie.
Rdda popisuje casti téla a obleceni, co md na sobé. Rikam ji napriklad: ,, Kldrko, mds
tricko?*“ Ukazuji na ni a na tricko. Opakuji slovo ,tricko“. A Kldrka se ho snazi
zopakovat. Artikulace sice neni idedlni, ale slovo vyslovi a md radost. Uz umi i par slov,
Jjeji komunikace se postupné zlepsuje. Ted uz ovidda priblizné 15 slov.

o Jaké systémy alternativni a augmentativni komunikace pouzivate pii vychove

a vzdélavani?

Ze systémii alternativni komunikace urcité fotografie a piktogramy umisténé

v prostiedi domova. Kdyz na ni mluvim, pouzivam i rec téla a ukazovaci gesta pro lepsi

pochopent situace.

o Jaké mate dosavadni zkuSenosti se systémy alternativni a augmentativni

komunikace?

Z predchoziho zaméstnani mdm zkuSenost s piktogramy, absolvovala jsem i kurz.
Pouzivala jsem je ke komunikaci s ditétem se stredné téZkym mentdlnim postiZenim
a dysfdzii.

e Jaké vyhody C¢i nevyhody spatiujete u ditéte pfi uzivani alternativni

a augmentativni komunikace?

Ja spatiuji problém v pouzivani alternativnich systémut v ramci Sir§i spolecnosti.
Spousta lidi neznd alternativni zpiisoby komunikace, a to omezuje i komunikaci
s jedincem, ktery md vadu veci. V blizkém okoli, kde se systém pouZiva, je to urcité
vwhoda. Problém vidim i v tom, Ze nékteri kolegové nemaji zkuSenosti s témito

komunikacnimi systémy. Prosli kurzy na pracovniky v socialnich sluzbdach a tam se

o tom nedozvédéli potrebné informace.
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e Jak hodnotite komunikaci a spolupraci s pedagogy zakladni skoly?

Do Skoly chodi Kldrka rdada. Jd osobné tam jezdim pdrkrdt do mésice. S tridni
ucitelkou nemam problém. VétSinu informaci si predavame osobné nebo telefonicky

pres vedouct vychovatelku.

Rozhovor s tridni uéitelkou zakyné:

e Jak dlouho navstévuje zakyné vasi tridu?
Klara zdkladni Skolu specidalni navstévuje od prvni tridy. Prede mnou méla dvé jiné
tridni ucitelky. Ja jsem jeji tiidni ucitelkou druhym rokem.
e Jaky zptuisob komunikace pouzivala zakyné v dob€ nastupu do Skoly?
Od predchozich vyucujicich mdam informaci, Ze na pocdtku vzdélavani Klara rec

nepouzivala, vyjadrovala se pouze pomoci gest. Postupné zacala pouzivat slova.

e Jakym zpisobem se zména v komunikaci projevovala?

Vliv na rozvoj reci urcité méla recova vychova, Kldrka si postupné osvojila zvuky
zvifat a pouzivala citoslovce napr. au nebo jii. Postupné se priddvala do jejiho slovniku
i slova. Na otazku ,,Jak se jmenujes? *“ odpovi ,, Kldra“, pritom pouziva ukazovaci gesto.
Klarka Spatné artikuluje, vétsinu naucenych slov pochopite v souvislosti s cinnosti,

kterou zrovna vykonavd, nebo predmétem, ktery pouziva.

e Jakym zpusobem s ditétem komunikujete a rozvijite jeho komunikacni

dovednosti?

Snazime se hodné komunikovat verbalné a pomoci gest, protoZe tento zpiisob je
u Klarky nejvice pouzivany i v domdcim prostiedi. Komunikacni dovednosti rozvijime

v Fecové vychové. Délame oromotoriku mluvidel, procvicujeme rty a jazyk.

e Jaké systémy alternativni a augmentativni komunikace pouzivate?

Pri rannim povidani, kdy pracujeme s dennim rozvrhem, pouZivame piktogramy
a fotografie. Klarka ma i komunikacni sesit, ze kterého pouziva nékolik piktogramii.
Prace s piktogramy na komunikacni tabuli ji velmi bavi. V ramci tFidy jsou piktogramy
také ruzné rozmistény pro lepsi orientaci vSech déti.

e Jaké vyhody C¢i nevyhody spatfujete u ditéte pfi uzivani alternativni

a augmentativni komunikace?
V pripadé Kldry by urcité komunikace prostrednictvim piktogramii byla Zdadouci

i v prostiedi domova. Je to Sikovnd divka. ProtozZe je s ni v domové komunikovdano
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prevaziné verbdlné, snazim se pouzivat viceméné stejnou metodu. Pokud neni pouZity

stejny komunikacni systém, nemiizeme hovorit o idedlné nastavené komunikaci.
e Jak hodnotite komunikaci a spolupraci s vychovateli domova?

S klicovou pracovnici Kldarky se dostavam do kontaktu minimdlné. VétSinou pouze
v pripadé, Zze ma sménu, kdy doprovdzi déti do Skoly a potiebuje resit néjaky problém.
Ja sama, kdyz néco potrebuji konzultovat, pouZivam komunikacni seSit. V pripadé

akutniho problému telefonicky kontaktuji vedouci vychovatelku, ktera situaci resi.
Tomas

Tomas pfi vyuce vyzaduje neustalou pozornost pedagogického pracovnika. Tomas
verbalné nekomunikuje, vydava pouze brucivé zvuky. Ucitelka s hochem komunikovala
verbalné a vyuzivala feC té€la doprovazenou ukazovacimi gesty. Pfi sestavovani denniho
rezimu vydrzel Tomas sedét se spoluzaky pouze chvili. Mél tendenci odchazet a brat
ze stolu fotografie a obrazky ptipravené pro fizenou Cinnost. Ucitelka zapojovala hocha
do sestavovani denniho rezimu. Dévala chlapci na vybér z fotografie spoluzaka a jeho
vlastni fotografie. Hoch nedokézal rozlisit vlastni tvar z mozného vybéru. Ukazovala
mu jeho fotografii a dotazovala se: ,Je to Tomas?“ a pouzivala ukazovaci gesto
na fotografii i na hocha, pfitom darazné€ pokyvovala hlavou na souhlas, Ze to je opravdu
Tomas. Chlapec si vzal svoji podobiznu a reagoval na pokyn ucitelky a s pomoci
asistentky ji umistil na tabuli. Hoch pfi ¢innosti projevoval radost. Stejné tak prti
pohybové basni¢ce. Zapojoval se do kolektivu spoluzakt a drzel se u ucitelky, ktera
mu pomahala pii plnéni doprovodnych pohybl k basni. Po usazeni ke stolu mu ucitelka
znakem ukazala, ze bude nasledovat prace. Hoch vkladal valeCky do otvort. Byla u néj
snaha valeCky shazovat na zem. To bylo ze strany ucitelky komentovéano slovem , ne*
se vztyCenym ukazovackem pohybujicim se do stran. Chlapec znaku rozumél a otacel
hlavou ve znameni nesouhlasu. Kdyz ¢innost dokoncil, nasledovala pochvala za dobfte
odvedenou praci, kterou opét doprovodila ucitelka znakem. Vzdy, nez ucitelka pouzila
znak, oslovovala Tomase jménem a navazovala s nim oc¢ni kontakt. Toma§ vydrzel
u prace kratkou dobu. Byly mu poskytovany relaxacni prestavky, kdy si hral se sviticimi

¢i zvukovymi hrackami.
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Rozhovor s klicovym pracovnikem zika:

e Jakym zpusobem s ditétem komunikujete a rozvijite jeho komunikacni

dovednosti?

Tomds re¢ vitbec nepouzivda. Kdyz ma dobrou ndladu, brouka si a vyslovuje ,,drn,
drn, drn*. Kdyz se mu néco nelibi, tak nahlas vykrikuje. S Tomem komunikuji verbdliné.
Na svoje jméno reaguje dobre. Casto musim sviij pozadavek zopakovat, nez na mne
zacne reagovat. Také rozumi jednoduchym pokyniim ,,pojd, podej“. Kdyz jdeme ven,
ukazi mu na obleceni a on uz vi, tak bézi ke mné. Tom mi Casto dondsi k prohlizeni
obrazkovd leporela se zviraty. Rikdame si zvuky zvirat a on se pri tom usmivad. U vétSiny

cinnosti ale nevydrzi a odbiha.

o Jaké systémy alternativni a augmentativni komunikace pouzivate pii vychove
a vzdélavani?
Tom nejvic rozumi ukazovacim gestium. O piktogramy neprojevuje zdjem. Své misto
v Samé a v pokoji md oznacené svoji fotografii.
o Jaké mate dosavadni zkuSenosti se systémy alternativni a augmentativni

komunikace?
Pracuji v domové krdtkou dobu, predtim jsem mél prdaci uiplné v jiném oboru. TakzZe
Jje pro mé spoustu véci novych a teprve si zjistuji informace. O systémech jsem slysel,
pouzivat je neumim.
e Jaké vyhody C¢i nevyhody spatfujete u ditéte pfi uzivani alternativni
a augmentativni komunikace?
Tom md tézkou mentdini retardaci v kombinaci s télesnym postizenim. Je obtizné
u néj pouzivat treba piktogramy. Casto predméty nici, strka do tist. Neumi je pouZit
k ucelu, pro ktery slouzi. I piktogramy umisténé na sténdach nebo predmétech md

tendenci strhavat.
e Jak hodnotite komunikaci a spolupraci s pedagogy zakladni skoly?

Ja se Skolou moc nekomunikuji, nejsem s nimi tolik v kontaktu. VétSinou se pri
problémech tridni ucitelka telefonicky spoji s vedouci vychovatelkou nebo zprdavu napise

do komunikacniho seSitu.

62



Rozhovor s tridni uéitelkou zaka:

e Jak dlouho navstévuje zak vasi tridu?
Tomds je od prvni tridy mym Zdkem. Nyni si plni druhy rok povinné Skolni dochdzky.
e Jaky zptisob komunikace pouzival zak v dob€ nastupu do skoly?

V dobé ndstupu do Skoly Tom re¢ nepouzival, ani nyni verbalné nekomunikuje.
Vydava pouze zvuky a tim dokaze vyjadrit libé a nelibé pocity. Zpocdtku se projevoval
bojdcné. Reagoval plactivée na nezndmé zvuky. Nemél nastaveny ani Zdadny
Z komunikacnich systémii. Ve zprdvé z poradny bylo uvedeno, Ze mdme nalézt vhodny

komunikacni kanal.
e Jakym zpasobem jste postupovala pii hledani vhodné komunikace?

Tomas se velmi dlouhou dobu adaptoval na Skolni prostredi. Zpocatku byl problém
udrzet ho v lavici pri prdci, neustdle utikal nebo si sedal na zem. Prvni rok si zvykal
na prostredi Skoly a snazila jsem se mu prodluZovat vydrz u prdce. Pri prdci jsem
vypozorovala, Ze reaguje na ndpodobu a rozumi jednoduchym wukazovacim gestiim.
Zkusila jsem u TomdSe zavést Znak do veci. ZkouSeli jsme i prdci s fotografii.
Prirazovali jsme redlné predméty k fotografii, ale Tomads na tuto aktivitu nereagoval.

Vkiddal predméty do ust nebo je shazoval z lavice.
e Jakym zpasobem probihal nacvik Znaku do feci?

Prvnim znakem bylo slovo ,,prosim*. Po cinnosti, kterou ve vyuce dokoncil, jsem
trénovala nacvik a nabizela TomdsSovi odménu. Ukazovala jsem mu znak ,prosim*,
ktery jsem doprovazela slovem. SnaZila jsem se mu vést ruku. Tomas po case zacal
nastavovat ruce, tak jsem mu pomdhala. Ndcvik probihal pomérné dlouhou dobu,
nez se nam znak ,,prosim* povedl. Tomds ma velké obtize s motorikou, takze to povazuji
za uspéch.

e Jakym zpusobem rozvijite komunikacni dovednosti u ditéte s narusenou

komunikaé¢ni schopnosti?
Pokazdé, kdyz s nim komunikuji, snazim se verbdlni rec¢ doprovdzet jednoduchymi
znaky.
e Jaké systémy alternativni a augmentativni komunikace pouzivate pfi vychoveé
a vzdélavani?

Nejvice pouzivam ukazovaci gesta a Znak do reci.
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e Jaké vyhody C¢i nevyhody spatfujete u ditéte pfi uzivani alternativni

a augmentativni komunikace?
Urcité pro ¢lovéka s obtizemi v komunikaci to prinasi své vyhody. Pokud si clovek
nedokdze rict, co potiebuje, a spolecnost mu nerozumi, je to Spatné. Pak se dotycny

setkavd s nepochopenim, miize ho to stresovat a neciti se dobre.

e Jak hodnotite komunikaci a spolupraci s vychovateli domova?

Klicovy pracovnik mého Zdka je jediny muzisky element v domové. Nékolikrdt jsme
spolu hovorili, ale nenti prilis komunikativni. O Tomase se ale stard ukdazkové a Tom md
vzdy radost, kdyz pro néj do Skoly prijde. Dopisuji si prevdzné s vedouci vychovatelkou
nebo zastupujici socidlni pracovnici. Urcité bych wuvitala vice informaci ohledné

ruznych zmén a zdravoiniho stavu u deéti.
4.4.3 Analyza provedenych rozhovoru

Cilem prizkumu bylo na vybranych pfipadech prezentovat, zda metody komunikace
osvojené ve vzd€lavacim procesu u zakl s naruSenou komunikacni schopnosti jsou
shodné s metodami vyuzivanymi v prostfedi domova pro osoby se zdravotnim
postiZzenim.

V zékladni Skole specidlni jsou vzdélavani zaci s naruSenou komunikacni
schopnosti, z nichz 12 zakd uziva metody alternativni a augmentativni komunikace.
Jedna se o zaky s diagndézami vyvojova dysfazie, opozdény vyvoj fe€i, kombinované
vady a poruchy fe¢i. Z nastavenych systému alternativni a augmentativni komunikace
jsou ve Skolnim prostfedi pouzivana gesta, fotografie, piktogramy, metoda Znak do feci,
zastupné predméty a VOKS. Z zakt zakladni skoly byli vybrani tfi sledovani jedinci
k prizkumnému Setfeni. Jejich komunikaéni kompetence jsou rozvijeny v prub&hu
vSech vyucovacich predméta a feCové vychové, ktera ma Casovou dotaci 2 hodiny
tydné. Pfi vybéru a nastavovani komunikacniho systému je pfihlizeno k individualnim
moznostem kazdého zaka.

Skolu navitévuji Zaci vyrastajici v domové pro osoby se zdravotnim postizenim.
V soucasné dobé zije v domove 29 klientd, z toho 26 déti ma naru§enou komunikacni
schopnost. Vyriastaji zde déti s riznymi stupni mentalniho postizeni a zdravotnim
handicapem. Asi tfetinu tvoii klienti s t€zkou mentalni retardaci, u kterych se fec
nerozvinula vibec. Dé&ti maji také diagnostikovany kombinované vady feci,

symptomatické poruchy fteci, dyslalii, palatolalii, mutismus. Z nastavenych systému
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alternativni a augmentativni komunikace pouzivaji ukazovaci gesta, fe¢ téla, fotografie,
pro orientaci v prostfedi piktogramy. S détmi je v domové komunikovano spise verbalni

metodou.

Petr od ctyf let vyrustal v ustavni péci. Byla mu diagnostikovana stfedné tézka
mentalni retardace, symptomatika PAS, hyperkynetickd porucha (ADHD), vada teci
— opozdény vyvoj feCi, smisend vyvojova dysfazie a oralni dyspraxie. Pfi nastupu do
zakladni Skoly specialni nemél Petr osvojeny zadny ze systému alternativni
a augmentativni komunikace. Tridni ucitelka povazovala za dulezité pro rozvoj
chlapcovy komunikace a vzhledem k diagnoze vyvojové dysfazie komunikacni systém
nastavit. Chlapec ma tak moznost rozvijet slovni zasobu a porozuméni, které usnadni
vzajemnou interakci ve Skolnim prostiedi. Z vybranych moznosti byl jako nejvhodné;si
vyhodnocen komunikacni systém VOKS. V piipadé Petra je komunikacni systém
VOKS dopliyjicim komunika¢nim systémem k mluvené fe¢i. VOKS hoch pouziva
jen ve skolnim prostfedi. Dopliujici komunikacni pomickou je i zazitkovy denik.
Ttidni ucitelka hodnoti pozitivné, jak rychle si chlapec komunikacni systém osvojil,
a zduraznuje zklidnéni v pfipadé emocnich projevi hocha. Chlapci se rozsifil slovnik
0 nova slova, coz vyvraci mozné obavy vychovatelek, ze by komunikacni systém mohl

byt divodem k tomu, aby si neosvojil mluvenou fec.

V prosttedi domova je slovni zdsoba hocha rozvijena prostfednictvim verbalni
komunikace doplnéné ukazovacimi gesty. U hocha je rozvijena fe¢ prostiednictvim
obrazkovych a zvukovych knih a je snaha podporovat ho co nejvice v mluvené feci.
O komunikacéni systém v domove neprojevuji pfiliSny zajem. Presto se tfidni ucitelka
domniva, ze by komunikaéni systém zna¢n€ pomohl nejen Petrovi, ale i vychovatelkam
v prostiedi domova pii vzajemné komunikaci. Nevyhody pifi vyuzivani alternativni
a augmentativni komunikace spatfuji v prenaSeni komunikaéniho seSitu, o ktery by hoch
nedovedl samostatné peCovat. A zdaraziuji, ze by mohli ostatni klienti z domova
Petrovi komunika¢ni systém zniCit. Problém také spatfuji v péci o jednotlivce v ramci
skupiny, kdy je jedna vychovatelka na skupinu nedostacujici.

Prestoze neni VOKS v prostiedi domova vyuzivan, ve Skolnim prostiedi spliiuje
svij ucel. Navaznost v pouzivani komunikacniho systému VOKS mezi Skolou
a domovem chybi. Ochota spoluprace se projevuje ze strany vychovateli v poskytovani

fotografii do zazitkového deniku.
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Klara od détstvi vyrasta v ustavni péci. Bylo ji diagnostikovano kombinované
télesné postizeni, 1Q v pasmu stiedné tézké mentalni retardace, opozdéni v expresivni
slozce teci. Pii nastupu do zakladni Skoly Klara fe¢ nepouzivala, vyjadfovala se pouze
gesty. Ucitelka udava, ze od nastupu do prvni tfidy doSlo ke zlepSeni v oblasti
komunikace. Klara vice rozumi situacim souvisejicim s béznym dennim rezimem a jeji
slovnik se rozsifil na aroven asi 20 slov. Komunikace je ale obtizné€ srozumitelna.
Ve skolnim prostiedi rozviji tfidni ucitelka komunikaci pomoci gest, piktogramu,
fotografii doprovazenych prostrednictvim mluvené feci. Pokrok v posunu komunikace
u Klary pfisuzuje 1 hodinam fecové vychovy, kde aktivné provozuje logopedicka
cviceni. Nejvice piktogramy vyuziva v ramci sestavovani rezimu na komunikacni tabuli
a v dennim planu. Pfes vyuzivani systémi AAK se tfidni ucitelka pfiklani k mluvené
feci, nebot’ touto formou divka nejvice komunikuje v prostfedi domova.

V domové s divkou komunikuji verbalné s pomoci ukazovacich gest a teci téla.
Piktogramy a fotografie jsou vyuzivany pouze v ramci orientace v prostiedi a jsou
pouzivany spiSe minimalné. K aktivni komunikaci mezi ditétem a vychovatelem je
nevyuzivaji. Re je rozvijena pomoci knih a aktivniho rozhovoru ze strany vychovatele.
Nevyhody pfi vyuzivani systémua alternativni a augmentativni komunikace spatiuji
v nedostate¢né dovednosti Sir§i spoleCnosti pouzivat a rozumét komunikanim
systémum.

Oba zkoumané subjekty hodnoti kladné zlepSeni komunikacnich schopnosti divky
od nastupu povinné Skolni dochazky. Shoda v pouzivani komunikacnich systému je
v piipadé Klary mezi domovem a Skolou castecna. Ob¢ strany komunikuji s divkou
verbalng, skola pouziva gesta, piktogramy, fotografie a socialni ¢teni. Domov vyuziva

piktogramy a fotografie pouze k orientacnim tceltm.

Tomas od narozeni vyrusta v astavni péci. Jeho diagnéza zni vicenasobné postizeni
— geneticka vada (mikrocefalie), IQ v pasmu tézké mentalni retardace, t€lesné zdravotni
postizeni — pes equinovarus. Toma$ fe¢ nepouziva, vydava pouze zvuky. Skole bylo
doporuceno na zaklade zpravy ze Specialné pedagogického centra nalézt u zaka vhodny
komunika¢ni kanal. Hoch si delsi dobu zvykal na skolni prostfedi. Chlapec nezvladal
praci s fotografiemi ani redlnymi pfedméty. Bylo u néj vypozorovano, ze dobie reaguje
na napodobu a rozumi jednoduchym ukazovacim gestim. Proto se mu pokusila ucitelka

zavést metodu Znak do feci. Nacvik jednoho znaku trval delsi dobu. Ucitelka s hochem
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komunikuje verbalné a doprovazi fe¢ znaky. Toma§ na nekteré opakujici se znaky

reaguje. Je vyrazn€ omezen svymi motorickymi dovednostmi.

V domové s TomaSem komunikuji verbaln€é a pouzivaji ukazovaci gesta.
Piktogramy hoch nepouziva, mé tendenci je strhavat. Jeho fotografie jsou v prostredi
domova umistény pouze nad posteli a skfinkach. Situace pochopi z kontextu,
pozadavkiim rozumi castecné. K rozvoji fe¢i pouzivaji komunikaci nad obrazkovymi
leporely, kdy si fikaji zvuky zvirat. Ze zkuSenosti s pouzivanim komunikacnich systému
vychovatelka uvadi, ze casto klienti s tézkym mentalnim postizenim strhavaji
piktogramy, v ¢emz spatiuje nevyhodu v uzivani té€chto systémua v domové.

Shodny zpisob komunikace ve Skolnim prostiedi a v domové pro osoby se
zdravotnim postizenim se projevuje v uZivani ukazovacich gest. Skola ke komunikaci

pouziva i znaky, domov nikoliv.
4.5 Diskuse

Pruzkumné otazky

o Zjistit, jakym zpusobem jsou u jedincu s narusenou komunikacni
schopnosti v prostredi Skoly a domova rozvijeny komunikaé¢ni dovednosti.

Ve skole pedagogové pracuji s zaky individualné i skupinové a rozvijeji jejich
komunikacni dovednosti v prubéhu celé vyuky za pouziti rdznych komunikacnich
systému. Komunika¢ni kompetence jsou rozvijeny v piredmétu feCova vychova
vrozsahu 2 hodiny tydné. Vyuka probiha v prvnim rannim vyucovacim bloku.
Pedagogové s détmi komunikuji, pokladaji jim otazky, popisuji obrazky a sestavuji
denni rezim. PouZzivany jsou pii tom fotografie zaku, piktogramy, obrazky, zastupné
predméty. Pfi vyuce se zaméfuji na nacvik spravného dychani. Zabavnou formou
procvicuji motoriku mluvidel, kdy napodobuji cviky rti a jazyka podle predvedeného
vzoru. Procvicuji také sluchové vnimani, kdy déti napodobuji zvuky zvirat, dopravnich
prostiedkt nebo hraji zvukové pexeso. Na konci vyucovaciho bloku spole¢né prednaseji
pohybovou basnicku, pii které vyuzivaji prvky rytmizace.

V domové se snazi s détmi komunikovat co nejvice verbalné. Pfi neporozumeéni jim
své pozadavky opakuji. Hovori v kratkych vétach a predkladaji jim jednoduché pokyny.
Kdyz jim déti nerozuméji, odvedou je na uréené misto nebo pouziji ukazovaci gesta.

Reé rozvijeji prostiednictvim obrazkd a knih, které si s détmi prohliZeji a popisuji je.
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o Zjistit, jaké metody alternativni a augmentativni komunikace jedinci
s naruSenou komunikaéni schopnosti pouzivaji k dorozumivani v ziakladni

Skole a v prostiedi domova pro osoby se zdravotnim postizenim.

Prizkumnym Setfenim v jednotlivych prostfedich i na konkrétnich pfipadech bylo
zjisténo, ze pouzivani alternativni a augmentativni komunikace ve skole a v domové
vykazuje minimalni shodu. Na zakladé rozhovori s personadlem domova je u déti
nejvice pouzivana ze strany vychovateld verbalni komunikace s ukazovacimi gesty.
Piktogramy jsou v prostiedi domova pouzivany spiSe k orientaCnim ucelim.
Z rozhovoru s pedagogy vyplynulo, Zze povazuji za dulezité se s zaky dorozumét
verbalné i prostfednictvim systému alternativni a augmentativni komunikace. Jsou
vyuzivany fec téla, ukazovaci gesta, zastupné predméty, fotografie, piktogramy, metoda
Znak do teci, VOKS, socialni ¢teni. U zkoumanych zaka byly nastaveny komunikacni

systémy VOKS, Znak do feci a piktogramy, coz se neshoduje s komunikaci v domové.

e Zjistit, jak nahlizeji pracovnici na uzivini metod alternativni

a augmentativni komunikace.

ZkusSenosti nékterych pracovnikd v socialnich sluzbach se systémy alternativni
a augmentativni komunikace jsou minimalni. O komunikacnich systémech maji
povédomi, znaji je z prostiedi domova. V jednom piipadé€ je 1 pfima zkuSenost. Jeden
klicovy pracovnik se o moznostech komunikace dozvédél, ale zkuSenost s pouzivanim
nema. Klicova pracovnice poukazuje 1 na rekvalifikacni kurzy pracovnika v socialnich
sluzbach, kde se mnozi o téchto moznostech komunikace nedozvédé€li. Vychovatelé
poukazuji na naroc¢nost situace, kdy se nemohou tolik vénovat jednotlivci pii pouzivani
systému alternativni a augmentativni komunikace a uhlidat pii tom skupinu ostatnich
klient. Vychovatel byva na skupiné sam a ma na starost osm déti, kdy kazdé ma néjaké
potieby. Casto se stava, Ze ostatni klienti berou nebo ni&i cokoliv, co se jim dostane
do rukou. A samotné dit¢ se nebude umét o komunikacni systém postarat a uhlidat si jej.

Pedagogové pouzivanim komunikacnich systému vysledovali u svych zakt méné
Casté afekty z nepochopeni. Zaznamenali také u zaki pokroky pfi rozvoji feci. Povazuji
za dulezité, aby nastavené komunikaci rozumélo a osvojilo si ji i blizké okoli.
Zduraznuji, ze by se nastavené komunikacni systémy mély pouzivat s détmi i v domove.
Jen tak by déti dosahovaly svych cili a mohly byt méné frustrované. Hodnoti jako
dalezitou spolupraci s odborniky v oblasti logopedické péce a chtéji na zakladé jejich

doporuceni s détmi dale rozvijet jejich komunikacni kompetence.

68



e Zhodnotit, jak vzajemné spolupracuji zakladni Skola a domov pro osoby

se zdravotnim postizenim.

Pti vychové a vzdélavani jedinct s tézkymi poruchami dorozumivacich schopnosti
vyrustajicich v domové pro osoby se zdravotnim postizenim a vzdélavajicich se
v zékladni §kole specialni by mélo dochazet k vzajemné interakci a komunikaci mezi
pedagogickymi pracovniky a vychovateli. Z pozorovani v ramci pruzkumu obou
zafizeni vyplynulo, Ze by pedagogové uvitali, kdyby jim byly denné predavany
informace o aktualnim stavu a rozpolozeni déti. Komunikace mezi Skolou a domovem
pro osoby se zdravotnim postizenim probiha prostfednictvim komunika¢niho sesitu,
telefonickymi 1 osobnimi rozhovory s vedouci vychovatelkou nebo zdravotni sestrou.

Mezi klicovymi pracovniky a pedagogy probiha komunikace spise sporadicky.
4.6 Navrhy opatreni

V prabéhu pruzkumného Setfeni autorka prace zjistovala, zda metody komunikace
osvojené ve vzd€lavacim procesu u zak s naruSenou komunikacni schopnosti jsou
shodné s metodami vyuzivanymi v prostfedi domova pro osoby se zdravotnim
postiZzenim.

Ze zjisténych skuteCnosti vyplynulo, ze interakce v pouzivani systému alternativni
a augmentativni komunikace vykazuje minimalni shodu. Zaroven 1 vzdjemna
komunikace mezi samotnymi pedagogy a kli¢ovymi pracovniky vykazuje dle informaci
zjisténych od pedagogii nedostatky. Autorka prace by navrhovala rozsifit komunikaci
mezi v§emi zucastnénymi subjekty pecujicimi o konkrétni jedince. Uskutecriovat tedy
pravidelna vzajemna setkani nad ramec tfidnich schiizek, kde budou konzultovany
informace o détech, pripadné povéfit jednoho pracovnika, ktery by pravidelné

pfi rannim predavani déti konzultoval jejich aktualni stav a rozpolozeni.

Vzhledem k pouzivani systémi alternativni a augmentativni komunikace lze
doporucit: Navrhnout a umoznit pracovnikim zafizeni nahled na vzdé€lavani zaka
v hodinach fecové vychovy, kde jsou pouzivany systémy alternativni a augmentativni
komunikace. Pokusit se kliCovym pracovnikim zakt predvést, jakym zpusobem
pedagogové s détmi rozvijeji komunikacni dovednosti pouzivanim systému alternativni
a augmentativni komunikace. Predavat si informace a doporuceni poskytovana v rameci
logopedické péce klinickym logopedem, ktery domov navstévuje. A umoznit tim

ptipadny dalsi rozvoj komunikacnich kompetenci zakt ve skolnim zafizeni.
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ZAVER

Bakalarska prace s ndzvem Vyuziti alternativni a augmentativni komunikace
na zakladni Skole specidlni a v domové pro osoby se zdravotnim postizenim ma cil
na vybranych pfipadech prezentovat, zda metody komunikace osvojené ve vzdélavacim
procesu u zaki s naruSenou komunikacni schopnosti jsou shodné s metodami

vyuzivanymi v prostfedi domova pro osoby se zdravotnim postizenim.

Teoreticka Cast se zabyvad pojmem komunikace s rozdélenim na komunikaci
verbalni a neverbalni. Objasiiuje pojem naruSend komunikacni schopnost. Stanovuje
pti¢iny jejiho vzniku a uvadi vybrané kategorie narusené komunikacni schopnosti,
u kterych budou nastaveny systémy alternativni a augmentativni komunikace. Ty jsou
v kapitole Alternativni a augmentativni komunikace dale zpracovany podrobné&ji. Tteti
kapitola se vénuje vzdélavani zakd v zakladni Skole specialni. Vymezuje ramec
vzdélavani a popisuje vzdelavaci oblasti vénujici se rozvoji komunikacnich kompetenci
zakt s potiebou podpurnych opatieni. V posledni kapitole teoretické Casti je popsan
domov pro osoby se zdravotnim postizenim jako systém socidlnich sluzeb poskytujicich
pomoc, vychovu a vzdélavani jedincim se zdravotnim postizenim.

Empiricka ¢ast bakalafské prace byla vytvofena formou prizkumného Setfeni
ve vySe zminénych zafizenich, kde byli osloveni pracovnici podilejici se na vychoveé
a vzdélavani konkrétnich jedinci. Byla popsana jednotliva zafizeni, ve kterych dochazi
k pfimé vychovné i1 vzdélavaci Cinnosti. Zarovenn byly uskutecnény rozhovory
s vedoucimi pracovniky, kliCovymi vychovateli a pedagogy.

Z podkladi a dokumentace, jez byly zafizenimi poskytnuty, byly zpracovany
kazuistiky vybranych jedinci prizkumného Setfeni. Autorka prace tyto jedince
sledovala pfi vzdélavani pfi hodinach fecové vychovy, kde pozorovala jejich
komunikacni dovednosti a zaméfila se na pouzivani metod alternativni a augmentativni

komunikace pii vyuce.

Na zaklad€ rozhovort, zjisténych udaju a sledovanych skute¢nosti povazuje autorka
cil bakalarské prace za splnény. Téma bakalarské prace si autorka vybrala zamérné,
jelikoz spatfovala pfi vzdélavani zakt nesoulad pfi vyuzivani systému alternativni
a augmentativni komunikace mezi $kolou a domovem. Zarover chtéla na tento problém
poukazat a umoznit se viem zucastnénym se nad touto situaci zamyslet. Jiz pfi prvnich

dotazech k tématu prfed samotnym prizkumnym Setfenim narazela na vyhybavé
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a negativni odpovédi. V prubéhu samotného prizkumného Setfeni doslo v domové
k velkym organizaénim zménadm a situace ohledné logopedické péce a pouzivani

systému alternativni a augmentativni komunikace se zacala postupné meénit k lepSimu.
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