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Náklady na karton 11,7 Kč 9,7 Kč 2,0 Kč

Počet manipulovaných kartonů na zaměstnance (hod) 68 74 6

DOT - delivery on time 92,00% 90,00% -2,00%

Čas,který stráví dodavatel v DC (PBS/PBL) (min) 110 / 110 90 / 120 20 / -10

Obrátka skladu (min) 66 60 -6

Vytížení objemu návěsů 105,00% 100,00% -5

Poměr nákladů na dopravu / ceně vezeného zboží 0,90% 0,90% 0
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Optimalizace dodavatelsko-odběratelského řetězce

Supply chain optimisation (Supply chain management)
Souhrn 

Bakalářská práce pojednává o problematice optimalizace dodavatelsko-odběratelských vztahů. Dočtete se v ní o základech logistiky, logistických řetězcích a jejich prvcích, problému optimalizace a budování štíhlého odběratelského řetězce včetně řízení skladových zásob a celkovém snižování nákladů na celý proces. V praktické části práce se věnuji společnosti Tesco Stores a.s. Zejména se soustředím na řízení zásob, které má na starosti oddělení supply chain management. Dále uvádím případovou studii v největším distribučním centru společnosti Tesco. Jejím předmětem je popsání, analyzování a zhodnocení vztahů, které probíhají mezi dodavateli a odběrateli v rámci distribučního centra. Jedná se zejména o způsoby příjmu, skladování, vyskladnění zboží a jeho následný transport na provozní jednotky. 
Klíčová slova
Logistika, logistický systém, integrovaná logistika, logistické řetězce, optimalizace logistických řetězců, Supply Chain Management, skladové zásoby, řízení zásob, Pick By Line, Pick By Store, CrossDock. 
Summary

This project deals with supply chain and the stock management in dependence on the costs. It explains terms like logistics, logistic chain and their items then it explains supply chain optimisation a establishing of thin supply chain. 
My practical part of my work is targeted to Tesco Stores in Czech Republic. Especially to analyses of stock management which depends on Supply Chain Management in Tesco. Next as I pass study I describe the biggest distribution centre in central Europe. Analyses are targeted to supplier and customer relations in DC. Especially is targeted to goods in, goods out and transport system to supermarkets and hypermarkets in Czech Republic.  
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1. Úvod do problematiky

Logistika jako činnost je velmi stará. Její vznik můžeme spojovat již s prvními formami organizovaného obchodu. Avšak na významu nabývá až v poslední době. 
V 60. letech minulého století přišel obchodní expert a konzultant Peter Drucker s myšlenkou, že v logistice je stále prostor na zvyšování  konkurenceschopnosti a efektivnosti podniku. Tento faktor spolu s dalšími určitě přispěl k tomu, že zájem o logistiku jako vědní obor se podstatně zvýšil, neustále se vyvíjí a nabírá na významu. 
Faktorů, které ovlivnily její vývoj bylo samozřejmě více. Mezi prvními to byl přechod od trhu výrobce, který byl charakteristický výrobou omezeného množství výrobků k trhu spotřebitele. V důsledku toho bylo třeba rychle inovovat výrobky a snižovat náklady na výrobu. 

Mezi další faktory, které mají zajisté velký vliv na vývoj logistiky a řízení její efektivnosti lze zařadit rozvoj informačních technologií a informačních systémů. Velkým firmám se do rukou dostaly nástroje, kterými byly lépe schopny monitorovat a řídit aktivity náročné na počet transakcí. Mezi ně patří zejména objednávky, pohyb materiálu, skladování atd. Informační systémy spolu s informačními technologiemi lze velice efektivně využít jako strategický nástroj v konkurenčním boji  při dosahování vyšších zisků. 
Dle Douglase zažívá logistika největší rozmach v období válečných konfliktů, kdy se velký podíl na vítězství připisuje efektivnímu řízení logistických operací.  Bylo tomu tak ve válce v Perském zálivu v letech 1990 – 1991. Tehdy se ukázalo, jak  efektivní a výkonná distribuce materiálu a personálu přispěly jako významný faktor úspěchu spojeneckých vojsk.

2. Cíl práce a metodika

2.1 Cíl práce

V dnešní době, kdy je na trhu ve všech oborech velká konkurence a je obtížné na něm uspět je zapotřebí hledat prostředky pomocí, kterých je možné získat konkurenční výhodu. Konečná cena souvisí se všemi procesy a jejich cenou, které probíhají v jednotlivých řetězcích. Od nákupu surovin přes kompletní výrobu, skladování, dopravu a reklamu. V poslední době se vyskytuje často zmiňovaný pojem, což jsou služby. Zákazníci na ně v posledních letech kladou důraz zhruba stejně velký jako na cenu. Cenu zboží jsme schopni ovlivnit mnoha faktory, ale velice důležitým je efektivní nízkonákladová logistika a distribuce a s tím související služby na dodání produktů k zákazníkům. Faktem je, že logistika a distribuce zažívá v poslední době velký rozmach. Je tomu tak z důvodu přílivu investorů, rozšiřování obchodní sítě a nutnosti efektivně řídit pohyb prodávaného zboží včetně skladových zásob. Tento trend rozvoje logistiky je přímo spojen s rozvíjejícími se informačními technologiemi a výstavbou nových distribučních center zejména kolem velkých měst. Tato centra umožní efektivně řídit logistické procesy po celé republice. 
Hlavním cílem mé bakalářské práce je zhodnocení efektivnosti distribuce a řízení zásob ve společnosti Tesco Stores a.s.  
Dílčí cíle jsou: 

· Popsat dodavatelsko-odběratelské vztahy

· Analyzovat procesy, které se dějí v DC 

· Věnovat se nákladovému hledisku 

· Analyzovat systém řízení zásob, jelikož  ty velkou mírou ovlivňují Cash-flow podniků. Efektivní řízení zásob je velice důležité pro rentabilitu a stabilitu firem. Zejména z důvodu toho, že ve skladových zásobách leží „mrtvé“ peníze a zboží stářím ztrácí hodnotu. 
2.2 Metodika práce

Pro splnění výše uvedených cílů jsem zvolil různé metody, které zde uvedu. 

Velkým přínosem pro celou práci byla možnost strávit celkem několik dní na stáži ve společnosti Tesco. Na základě stáže, ze které jsem si přinesl cenné informace, které jsem každý den pečlivě zpracoval a analyzoval jsem si vytvořil celkový přehled o všech důležitých procesech, které se dějí v DC i SCM oddělení. 
Získané informace jsem zpracovával na základě metod syntézy a analýzy
Dále jsem využil statistické a grafické metody, pro jejichž vyhodnocení jsem využíval program MS Excel. Pro vlastní zhodnocení efektivnosti bylo nutné porovnat ekonomické ukazatele v tabulce.
Pro tvorbu grafů jsem používal počítačový program Microsoft Excel a pro vytvoření kreseb specializovaný grafický software.

3. Literární rešerše

3.1 Vymezení pojmu Logistika

Logistikou v moderním pojetí je možné chápat veškeré činnosti, které souvisí s hmotnými toky zboží od prvočinitelů po složité hotové výrobky, které se dostanou ke konečnému spotřebiteli. Cílem je minimalizovat náklady v jednotlivých článcích logistického řetězce a náklady na skladování a transport. Také zde platí analogie: čím menší náklady, tím větší zisky. Toto je dle mého mínění předmětem optimalizace logistických řetězců. V dnešní době má logistika veliký význam a je klíčovým faktorem k získávání zákazníků. Je to způsobeno zvyšujícím se HDP, vyššími platy a tím, že lidé pomalu dávají přednost komfortu a službám před za každou cenu nízkou pořizovací cenou téměř jakéhokoli zboží. 

Logistické aktivity se dají rozdělit na klíčové a podpůrné. Klíčové jsou takové, bez kterých není možné se obejít. Patří mezi ně zejména řízení standardů, služeb zákazníkům, cyklu objednávek, zásob, výroby, distribuce a dopravy. 

Podpůrné lze chápat jako aktivity, které sice mohou být v mnoha firmách stejně důležité jako klíčové, ale nejsou potřebné pro všechny firmy.  
3.1.1. Definice dle Evropské logistické asociace

„Logistika představuje organizaci, plánování a realizaci hmotných toků zboží vývojem a nákupem počínaje, výrobou a distribucí podle objednávky finálního zákazníka konče, aby byly splněny všechny požadavky trhu při minimálních nákladech a minimálních kapitálových výdajích“.
Zdroj: Terminology in Logistic, ELA, 1991

3.1.2. Definice dle doc. Štůska

„Logistika představuje strategické řízení funkčnosti, účinnosti a efektivity hmotného toku surovin, polotovarů a zboží s cílem dodržet časové, místní, kvalitativní a hodnototvorné parametry požadované zákazníkem. Jeho nedílnou součástí je informační tok propojující vzájemně logistické články od poskytování produktů zákazníkům (zboží, služby, přeprava, dodávky) až po získávání zdrojů
 „

Zdroj: Štůsek, J., Řízení provozu v logistických řetězcích
3.2 Logistický systém

Z úvodu je patrné, že předmětem zájmu logistiky je řízení toků zboží a materiálu mezi podnikatelskými subjekty a ostatními účastníky reprodukčního procesu. Logistika má velký význam mimo jiné i ve vnitropodnikovém řízení organizace. Toto je způsobené tím, že logistika účinně řídí tok materiálů a nedokončené výroby. Logistický systém je možné chápat jako nástroj používaný pro popis objektů, kdy se zaměřujeme na zkoumání existujících nebo projektování nových logistických činností. Především se jedná o činnosti, kdy hledáme informace o zákazníkovi a snažíme se je přizpůsobit našemu logistickému cíli. 

Logistický systém v mé bakalářské práci představuje vztahy mezi dodavateli a odběrateli. 


Tento řetězec je velice obsáhlý. Může v něm být zapojeno mnoho článků. Zejména pokud bereme v úvahu řetězec od získávání prvotních surovin. Já se ovšem musím omezit pouze na dodavatele, zprostředkovatele a nakonec na koncového uživatele. 
Globálním cílem tedy je dostat koncovým uživatelem požadované zboží, za co nejkratší dobu při co nejnižších nákladech na dané místo. 
3.2.1. Vlastnosti logistického systému

Základní vlastnosti logistického systému jsou: 

· celistvý - změna jednoho prvku vyvolá změnu ostatních prvků systému
· homogenní - vlastnost, která předpokládá odstranění různorodosti, neadekvátnosti prvků a vazeb, včetně nesouladu ve vlastnostech a parametrech systému
· kompatibilní - vzájemná kvalitativní a kvantitativní sladěnost mezi jednotlivými prvky (obousměrná nebo jednosměrná)
· adaptabilní- schopnost měnit se společně s měnícími se vnitřními a vnějšími podmínka​mi (při stanovení nového cíle, nepříznivém působení přírodních sil atd.); adaptabilita je velmi podstatným atributem a mnoho praktických úkolů je zaměřeno na její zvýšení při co nejnižších dodatečných nákladech
· synergie logistického systému - účinek logistického systému jako celku je větší než součet účinků jeho prvků, respektive podsystémů; může být pozitivní i negativní a v jejich rámci může jít o průběh degresivní, lineární i progresivní.

3.2.2. Charakteristické znaky logistického systému.
Mezi charakteristické znaky logistického systému patří: 

· je umělý - představuje člověkem vytvořený objekt zkoumání,
· je smíšený - jeho prvky jsou sociální, ekonomické i technické,
· jeho chování je cílové - předpokládá stanovení cíle,
· je otevřený - umožňuje výměnu informací, energie a látek s okolím,
· je kompatibilní - lze jej spojit s jinými (logistickými, provozními, ale i dalšími) systémy. Rozlišujeme jednak kompatibilitu (slučitelnost) jednosměrnou, jednak zpětnou a nakonec i úplnou (relativně neomezenou), kde jsou omezujícím parametrem pouze náklady nebo technické možnosti.
Logistický systém je navržen člověkem přesně tak, aby plnil funkci, pro kterou byl vytvořen. Ta je odvozena od jeho charakteristiky jako celku, nikoliv jeho jednotlivých prvků.
 

3.2.3. Integrovaný logistický systém

Integrace institucionálně nebo právně ohraničených vnitropodnikových a mezipodni​kových subsystémů vyžaduje, abychom se zabývali také sociologickou, komunikativní a právní problematikou rozhraní. V logistice je nutné soustavně podporovat propojení subsystémů, aby bylo možno vystavět výkonné logistické řetězce. Tyto logistické řetěz​ce (logistické kanály) se zařazují díky svému rozsahu do metalogistiky.

Systémový pohled na logistiku je velmi důležitý pro pochopení její obsáhlosti a pro​vázanosti s vnějším prostředím. Systémový přístup také umožňuje aplikaci moderních analytických metod a metod řízení.

Z pohledu praktického je logistický systém považován za multisystém, definovaný na jednom logistickém objektu podle různých hledisek. Jedná se o soubor jednotlivých logis​tických systémů - logistických řetězců. 


Jednotlivé články logistického řetězce mohou dále mít postavení systémů nebo subsystémů a tyto části logistického systému poté pojí k sobě těsnější vazby než k ostatním prvkům systému. Zároveň jsou v logistickém systému relativně autonomní.

V závislosti na stupni dekompozice logistického systému lze vymezit celou řadu systémů či subsystémů. Základním systémem logistického multisystému je provozní systém. Jeho funkcí je realizovat logistické procesy, tj. hlavně technologické a netechnologické operace. Představuje ty části logistického systému, jejichž prvky vůči sobě vykazují vzájemné interakce. Charakteristika těchto interakcí je orientována na konečný efekt synergické povahy při plnění relativně auto​nomních funkcí.

Aplikace logistického systému do podnikové praxe znamená změnu v postoji k pro​cesu řízení podniku. Je nutno dodržovat určité formální postupy a zásady, které jsou ne​zbytným předpokladem úspěšné realizace. 

Základní komponenty projektování logistického systému jsou uvedeny na následujícím obrázku
.
Obr. 1: Komponenty projektování logistického systému

[image: image7.emf]PBS

55%

PBL

35%

Cross Dock

10%


Pramen: Štůsek, J., Řízení provozu v logistických řetězcích
3.3 Logistické řetězce

Pojem logistický řetězec je vůbec nejdůležitějším pojmem logistiky. Je možné jím označit propojení trhu spotřeby s trhem surovin, materiálů a dílů v jeho hmot​ném a nehmotném pojetí. To vychází účelně od poptávky (objednávky) konečného zákazníka (kupujícího, spotřebitele). Je přímo vázané na  konkrétní zakázku, výrobek, druh nebo skupinu výrobků. 

Hmotná stránka logistického řetězce spočívá v uchovávání a pře​mísťování věci schopné uspokojit požadovanou potřebu konečného zákazníka. To se také může týkat obalů nedokončeného výrobku, dílů, základních a pomocných materiálů a surovin nutných k výrobě a k distribuci hoto​vého výrobku. Můžeme zde také mluvit o přemísťování osob, například servisních pracovníků). 

Ne​hmotná stránka věci spočívá v přemísťování, eventuálně uchovávání potřebných informací. Dále se jedná o přemísťování peněz (zpravidla v bezhotovostní formě). Z ekonomického hlediska mají mít pro​cesy odehrávající se v logistickém řetězci hodnototvorný charakter, přičemž přidávání hodnoty (zhodnocování) se stupňuje s každým dalším článkem řetězce ve směru hmotného toku k zákazníkovi. 
Dříve se soudilo, že hodnota je vytvářena či přidávána pouze výrobou (technologickými transformačními operacemi) a že například přepravu mezi hodnototvorné procesy nelze zahrnout. V dnešní době je již tento mýtus potlačen a platí, že hodnototvorný charak​ter mají všechny procesy a operace, které se během cesty k zákazníkovi dějí. 
Naproti tomu hodnotu výrobku nepřidávají nadbytečné operace. Mohou jimi být překládka namísto přímé přepravy, manipulace při přeru​šení toku spočívající v odkládání materiálu, skladování a s ním spojené operace, jestliže se jedná o neúčelné vytváření zásob.


Tyto činnosti je třeba odstranit, jelikož jsou velice nákladné a narušuje se jimi efektivnost celého systému. 
3.4 Prvky logistických řetězců 

3.4.1. Pasivní prvky logistického řetězce

Objekty, které probíhají logistickým řetězcem, nazýváme pasivními prvky. Jedná se o suroviny, základní a pomocný materiál, díly, nedokončené a hotové výrobky, jejichž pohyb z místa a okamžiku jejich vzniku přes různé výrobní a distribuční články do místa a okamžiku jejich výrobní nebo konečné spotřeby představuje podstatnou část hmotné stránky logistických řetězců.

Tyto operace mají netechnologický charakter. To znamená, že se jimi nemění množství ani charakter. Logistika propojuje trhy, jedná se o přechod pasivních prvků od dodavatele k zákazníkovi prostřednictvím směny. 

3.4.2. 
Aktivní prvky

Lze je charakterizovat jako prostředky, jejichž působením se toky pasivních prvku v logistickém řetězci realizují. Mají za úkol realizovat logistické funkce. Lze si pod tím představit posloupnosti netechnologických operací s pasivními prvky. Je vhodné zde především zdůraznit balení, tvorbu a rozebírání mani​pulačních a přepravních jednotek, nakládku, přepravu, překládku, vykládku, uskladňo​vání. vyskladňování, rozdělování, konsolidaci, kompletaci atd.

3.5 Články logistických řetězců 
Logistický řetězec je složen z hmotných a nehmotných toků, které se usku​tečňují mezi různými články (podsystémy) ve výrobě, v dopravě a zasilatelství a v ob​chodě. 

Cesty neboli kanály, po nichž se pohybují suroviny, materiál, výrobky a další prvky hmotné povahy a cesty pohybu informací či peněz, nemusí propojovat tytéž články, mo​hou se lišit směrově i časově.

3.5.1. Oblasti dělení článků logistických řetězců

Článků v logistických řetězcích je velká spousta. Pro základní orientaci v nich se dají rozdělit na následující oblasti. 

· výrobní: továrny, výrobní linky, sklady surovin, materiálů a další

· v dopravě a zasilatelství: železniční stanice, říční a námořní přístavy, letiště, terminály a překladiště atd.

· v obchodní sféře: velkoobchodní a maloobchodní sklady a maloobchodní prodejny

Představují tok zboží nebo materiálu od jeho výroby po umístění v prodejně. Jinými slovy tvoří kompletní řetězec, zejména jeho složení. Zároveň se v jeho jednotlivých článcích objevuje prostor pro zefektivňování procesů. 
3.6 Vývojové typy logistických řetězců


V dnešní době používáme tři pohledy uspořádání a způsobů řízení logistických řetězců. Jedná se o řetězce s přetržitými toky, kontinuálními toky a se synchronním tokem. Je zapotřebí zde zmínit push a pull princip. 

Push princip lze charakterizovat jako systém, kdy předcházející článek odešle dávku, která je v rámci kontraktu připravená. 

Pull princip lze vysvětlit způsobem, kdy je dávka odesílaná odebírajícímu článku až v okamžiku, kdy odebírající článek avizoval svou připravenost. 
3.6.1. Řetězec přetržitými toky


Tento typ řetězce je považován za tradiční. Funguje na  základě push principu, kdy na základě prodejů jsou sestavovány predikce následných prodejů. Na základě toho jsou sestavovány kontrakty s dodavateli nejlépe ve velkých dávkách, abychom získali výhody z kolísání cen, množstevních rabatů a z hromadné přepravy velkokapacitními dopravními prostředky. Využívá se zde sklad, do kterého se hotové výrobky vyráběné ve velkých sériích uskladňují. Je to klasický princip, kdy jsou objednávky zákazníků uspokojovány ze skladu. Případné nečekané zvýšení poptávky po zboží je uspokojováno ze skladu. Tento systém ovšem není efektivní z důvodu hromadění skladových zásob, a to proto, že jednotlivé články řetězce nejsou sladěny. Toky informací mají sériový charakter, jak je patrné z následujícího obrázku.
Obr. 2: Řetězec s přetržitými toky
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3.6.2. Řetězec s kontinuálními toky 

Řetězec s kontinuálními toky má zjednodušenou strukturu. Chybí zde sklad surovin mezi dodavateli. Sklad hotových výrobků je redukován pouze na vyrovnávací. 

Toto je možné provádět díky technologii JIT, kterou tyto řetězce využívají. Přetrvává zde sériový charakter, ale vzhledem k použitému pull principu se zásoby zmenšují a skladové kapacity hotových výrobků se redukují. Kromě pojistných zásob není skladu zapotřebí.Na obrázku č.3 jsou patrné kontinuální toky v tomto tipu řetězce. 

Obr.3: Řetězec s kontinuálními toky
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Zdroj: Pernica, P., Logistický management
3.6.3. Řetězec se synchronním tokem
Řetězec se synchronním tokem sestává pouze z výroby s kompletací a konsolidací, ze zákazníků a z dodavatelů. Jedná se o ideální cílový typ řetězce, kdy strukturní a procesní stránka jsou plně adaptovány na pružnost reakcí na jakékoliv změny na straně poptávky.

Tok materiálu je zde zcela plynulý. Nedochází k přerušení a nejsou zde zapotřebí žádné skladové zásoby, kromě zásob pojistných. 
Tohoto lze dosáhnout při paralelním toku informací, kdy řídicí článek celého řetězce vyřizuje objednávky zákazníků, zároveň koordinuje, synchronizuje a optimali​zuje všechny procesy v řetězci. K dispozici má informace ze všech článků řetězce v reálném čase (řetězec je transparentní, „průhledný"), což předpokládá mimo jiné uplatnění automatické identifikace a elektronické výměny dat.
 Procesy jsou naznačeny na obr. č. 4.
Obr. 4: Řetězec se synchronním tokem.
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Zdroj: Pernica, P., Logistický management

3.7 Řízení dodavatelsko-odběratelského řetězce 
V poslední době se velice často diskutuje o síťových organizacích. Jedná se o společnosti, které se dají charakterizovat jako sdružení určitých schopností a dovedností, kterými disponují jednotliví členové.


Zastánci tohoto přístupu tvrdí, že jsou schopni lépe a s nižšími náklady uspokojit potřeby zákazníků než jediná firma. 


Fungování sítě je podmíněno neustálou spoluprací mezi jednotlivými články, což přináší ekonomické výhody. Nejdůležitější je efektivní a úplná komunikace všech zúčastněných. 
Poznatkem posledních desetiletí je, že i největší firmy jsou schopny  odlišovat se pouze v několika málo činnostech. Tímto zjištěním se poté začíná řídit spousta manažerů, kteří se zaměřují pouze na strategické procesy v podniku a ostatní procesy svěřují externím dodavatelským firmám. S neustále rostoucím významem „zeštíhlování“ a oustsourcingu roste také význam partnerských vztahů mezi členy síťových organizací.

3.7.1. Hodnotový řetězec 
Hodnotový řetězec je souborem všech aktivit firmy, které vedou k tvorbě hodnoty, poskytované zákazníkovi. V klasickém pojetí organizace můžeme za hlavní kroky hodnotového řetězce označit nákup, výrobu, marketing a distribuci, jak také ukazuje následující obrázek. 
Obr. 5: Hodnotový řetězec
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Zdroj: Cristopher, M. Logistika v marketingu

 Hlavním významem tohoto modelu je fakt, který nás nutí prozkoumat každý článek řetězce a položit si otázku, zda vytváříme přidanou hodnotu s co nejnižšími náklady?  
Každou činnost proto musíme zanalyzovat ze dvou hledisek a to
· Co přináší zá​kazníkovi? 

· Jak se podílí na celkových nákladech podniku? 


Stále častěji se prosazuje názor, že pokud firma odhalí činnosti, v kterých ne​dosahuje konkurenční výhody z hlediska efektivnosti nákladů, měla by se pokusit nalézt partnera, který tuto činnost vykonává levněji a lépe. Spousta firem se tak například rozhodla přenést funkce do​pravy a skladování na externí dodavatelské organizace. Při této analýze bychom však neměli zapomínat na strategický význam jednotlivých hodnototvorných činností. Všechny články hodnotového řetězce jsou teoreticky stejně důležité a pokud se konkurentovi podaří získat převahu, pak se toto místo stává naší Achillovou patou.

Tento fakt by nás neměl odradit od hledání partnerské organizace, která je schopna tuto činnost provést efektivněji.  Naopak by to měl být první stimul pro využívání outsourcingových služeb. Je zde ovšem podmínka, kdy vztah k dodavateli dané činnosti musí být důvěrný a musí se řídit dohodnutými pravidly.

Obr. 6 Rozšířený hodnotový řetězec
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Zdroj: Christopher, M., Logistika v marketingu

Paralela mezi budováním vztahů v síťové organizaci a řízením dodavatelsko-odběratelského řetězce je zcela zřejmá. Řízeni dodavatelsko-odběratelského řetězce usiluje o efektivní uspokojeni potřeb konečných spotřebitelů prostřednictvím integrace dodavatelsko-odběratelských procesů. Této integrace lze dosáhnout „zprůhled​něním“  potřeb zákazníku na základě sdílení informací. Dalším stup​něm integrace je propojení logistických procesů, jež směřuji k řízení toku materiálu a výrobků podle aktuálních potřeb a k systému dodávek „just in time“ 

Důležitá zmínka o procesní integraci by zde neměla chybět. Každý podnikový proces představuje postup tvorby hodnoty. Procesní řízení se zaměřuje na horizontální vazby v organizaci, jež překračují rámec tradičního vertikálního uspořádání funkčních útvarů. Typickými podnikovými procesy jsou výzkum a vývoj nových výrobku, zpracovaní objednávek a řízení dodavatelsko-odběratelských vztahů. 
Skutečná integrace v dodavatelské-odběratelském řetězci předpokládá integraci pravě těchto klíčových procesů s dodavateli i odběrateli. Vezmeme si například proces vývoje nových výrobků. 

Pokud chceme vyrábět výrobky, které odpovídají potřebám koncových uživatelů, musíme do vývojového týmu zainteresovat zástupce dodavatelů i odběratelů. Tato integrace se vzápětí pozitivně projeví na ziscích a počtu prodaných kusů, jelikož bude z velké části splňovat požadavky zákazníků. Totéž platí pro všechny ostatní procesy. Oboustranná integrace s dodavateli a odběrateli přispívá k vyšší pružnosti řetězce. Jeho čle​nové si musí uvědomovat výhody volného toku informací, které ply​nou po i proti proudu řetězce.
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Obr. 7 Integrace v dodavatelsko-odběratelském řetězci

Zdroj: Christopher, M., Logistika v marketingu
S růstem zájmu podniků o integraci dodavatelsko-odběratelských řetězců rostl zároveň jejich zájem o racionalizaci základ​ny. Většina podniků zkrátka usiluje o snížení počtu dodavatelů, se kterými spolupracuje. Motivace k tomuto kroku vychází jednak z ekonomických důvodů a ze snahy neustále zlepšovat kvalitu produkce, ale také ve zjištění, že efektivně spolupracovat lze pouze s velice omezeným počtem dodavatelů. 
3.7.2. Sdílení informací 
V důsledku změn v dodavatelsko-odběratelských řetězcích roste vnitřní závislost jednotlivých členů řetězce na ostatních. Většina zúčastněných si zároveň uvědomuje, že vzájemná spolupráce a partnerství jsou základním předpokladem jejich dlouhodobé ziskovosti.


Přechod k virtuálnímu podniku popř. „bezbariérové“ společnosti vyžaduje zásadní změnu v chápání tradičních vztahů mezi dodavatelem, odběratelem a konečným spotřebitelem. Pokud má tento řetězec fungovat jako jeden proces, musí se vyznačovat otevřeností , důvěrou a ochotou sdílet informace. 

Orientace na oblast dodavatelsko-odběratelských vztahů se proje​vuje nejen na podnikové a odvětvové úrovni, ale i na úrovni státní správy. Snahu navázat dlouhodobé partnerské vztahy s dodavateli a od​běrateli lze charakterizovat následujícími činnostmi:

· zařazení dodavatele na počátek vývojového cyklu nového výrobku.

· zavedení společného programu zlepšování výrobků a výrobních procesů, umožňujícího sledování veškerých nákladů obou stran.

· Uzavírání dohod o výkonnostních cílech, jejich kontrole a měření.

· Přijetí závazku otevřeného sdělování informací, které je podporová​no systémem elektronické výměny dat.

Klíčovými faktory, které ovlivňují úspěch partnerského vtahu zalo​ženého na vzájemné důvěře a závazku dosáhnout společných cílů, jsou sdílení nákladových informací a informací o vývoji poptávky a na​bídky.

3.7.3.  Transparentnost nákladů 
Pojmy transparentnost nákladů nebo také „otevřené účetnictví" označují proces, jehož prostřednictvím předává dodavatel odběrateli informace o svých skutečných nákladech. Smyslem tohoto procesu je nalézt místa, kde by společně vypracované opatření mohlo snížit či zcela odstranit určité náklady. Cílem odběratele je a vždy bylo dosáhnout minimální pořizovací ceny.

Snížení ceny v tomto případě však nejde na vrub ziskového rozpětí dodavatele, ale pramení z jeho nižších nákladů. Výrazných úspor jednicových nákladů lze například dosáhnout vyš​ším vytížením výrobních kapacit na základě včas poskytnutých výrob​ních požadavků od odběratele. Vyšší náklady související s nestabilním objemem výroby se promítají do ztráty ekonomické výhody z rozsahu výroby, do vyšších nákladů na zajištění kvality a vyšších mezd za přes​časovou práci. 

Systémy sledování nákladů používané mnoha dodavateli často ne​zachycují skutečnou výši nákladů, a proto mohou vést k chybným
rozhodnutím managementu usilujícího o jejich snížení. Jestliže organizace používá například tradiční přirážkovou metodu k alokaci fix​ních nákladů vypočítaných třeba jako procento z přímých mezd, mohou být skutečné náklady výrazně podhodnoceny nebo nadhodnoceny. 

Analýza ABC (Activity Based Costing, tj. účetně evidenční systém přiřazování nákladů k činnostem, které je vyvolávají) je nástroj, který umožňuje těmto chybám předejít a umožňuje jak dodavateli, tak odběrateli poznat pravou příčinu nákladů vznikajících v dodavatelském řetězci. Příležitost pro další zlepšování procesů můžeme nalézt prostřednictvím analýzy času spotřebovaného na činnosti přidávající hodnotu a činnosti nepřidávající hodnotu. Čím vyšší bude ochota jednotlivých členů řetězce sdílet nákla​dové informace, tím lepší budou výsledky této analýzy.  

Transparentnost nákladů musí být oboustranná. Stejně tak, jako zná odběratel strukturu nákladů dodavatele, musí do​davatel vědět, jak jsou řízeny výrobní procesy odběratele, jakým způsobem do nich zapadá dodávaný výrobek a jaké jsou požadavky vlastních zákazníků odběratele na úroveň služeb a funkční vlastnos​ti výrobku.

3.7.4. Ostatní společně sdílené informace 


Zásadní rozdíl, který je mezi skutečně integrovaným dodavatelsko-odběratelským řetězcem a volnějším transakčním uskupením spočívá v ochotě všech členů řetězce sdílet informace. Zejména ty, které se týkají poptávky, bilance zásob, plánů výroby a distribuce atd.


Cílem je vytvořit informační dálnici, která by spojovala konečný trh se všemi dodavateli, a která by umožnila všem stranám dosáhnout vyšší efektivnosti logistických procesů, např. nižších nákladů, pohotovější reakce aj. 


Například, když odběratel poskytne dodavateli informace týkající se očekávaného růstu či poklesu spotřebitelské poptávky, měl by být dodavatel schopen na základě těchto údajů sestavit přesnější výrobní plány a dosáhnout tak nižších nákladů. Čím dříve budou tyto infor​mace k dispozici všem členům řetězce, tím větší možnosti pro zvýše​ní efektivnosti zde budou existovat.

3.7.5. Problém soupeření mezi kupujícím a dodavatelem 
Je zcela zřejmé, že výměna informací probíhající na této úrovni, bu​de možná pouze za předpokladu vysoké důvěry mezi všemi členy řetězce. Problém lze spatřovat v tom, že tradiční pojetí vztahu mezi odběratelem a dodavatelem vycházelo spíše z myšlenky soupeření, než spolupráce. 

V poslední době si naštěstí mnoho organizací začíná uvědomovat, že úspěch v současném konkurenčním pro​středí podmiňuje rychlost jejich reakce, která závisí na bleskovém a přitom levném přísunu informací. Klíč k do​sažení těchto informací levnou, rychlou a spolehlivou cestou spočívá v jejich výměně. Bez výměny informací nelze v konkurenci obstát. Úroveň spolupráce v dodavatelsko-odběratelském řetězci má velice významný vliv na získání konkurenční výhody celého řetězce, nejen jeho jednotlivých článků. Jinými slovy, jsou to celé řetězce, které si konkurují, nikoli jejich jednotlivé články. Potřeba začlenit řízení dodavatelsko-odběratelského řetězce do celopodnikové strategie nabývá v posledních letech na významu. Cílem integrovaného řízení tohoto ře​tězce by mělo být dosažení nejsilnější pozice na trhu srovnatelné s pozicí vůdčí firmy  mezi konkurenty.

3.8 Optimalizace dodavatelsko-odběratelského řetězce 

Jednou z hlavních příčin integrace dodavatelsko-odběratelských řetězců bylo zjištění, že pružný logistický systém je předpokladem pohotové komunikace s trhem. Tradiční systémy založené na vytváření skladových zásob, jež usilovaly o uspokojení poptávky vycházející z odhadů prodeje, se dnes střetávají se systémy dodávek „just-in-time“, což jsou systémy rychlé reakce, které spoléhají spíše na informace než na zásoby. 

Nahrazení zásob informacemi je hlavní cíl logistiků v těch podnicích, které chtějí dosáhnout pružné a včasné reakce na proměnlivé tržní prostředí. 
Význam času jako konkurenčního nástroje je dnes dobře znám a snaha stlačit časové rozpětí mezi přijetím objed​návky a realizací dodávky je klíčovým prvkem tohoto přístupu.

Protože se většina tradičních dodavatelských řetězců skládá z pest​ré palety podniků, které vyvíjejí minimální snahu předávat informace jakýmkoli směrem, musí se samy bránit proti výkyvům v poptávce prostřednictvím držení zásob. Výsledkem je vysoký stav zásob, který mnohonásobně převyšuje skutečnou poptávku. Tento stav není příznivý vzhledem k fixaci pracovního kapitálu v záso​bách, ale je také příčinou pomalé reakce celého řetězce na měnící se poptávku.
 

3.8.1. Forresterův efekt

Dalším problémem, který souvisí s pojistnými zásobami v každém článku dodavatelského řetězce je fakt, že i malá změna poptávky na konečném trhu je postupným předáváním vzhůru zesilována a zkreslo​vána. Dochází k tzv. Forresterovu efektu, který představuje skryté náklady v řetězci
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K Forresterovu efektu dochází tam, kde dodavatelský řetězec sdru​žuje řadu nezávislých podniků, jež společně sdílejí pouze minimum in​formací. Zpráva o malé změně spotřebitelské poptávky se proti směru řetězce zesiluje. Příčiny této „přílivové vlny" musíme hledat v nezá​visle řízených zásobovacích systémech v každém článku řetězce, kte​ré se jistí proti výkyvům v poptávce, zkreslují aktuální požadavky trhu a předkládají svým dodavatelům nepřesné informace.
 Na následující stránce je znázorněna plánovací oprátka v obr. Č. 8.
Obr. 8: Plánovací oprátka

Zdroj:  Pernica, P., Logistický management
Z následujících obrázků 9 a 10 je patrné, jak na každém stupni v dodavatelském řetězci působí zásoby jednak jako clona skutečné poptávky a za druhé jako brzda zásobovacího procesu. 

Obr. 9: Poptávka skrytá v zásobách
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Zdroj: Christopher, M., Logistika v marketingu
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Obr.10: Výkyvy v poptávce způsobené interakcí jednotlivých článků dodavatelsko-odběratelského řetězce
Zdroj:  Christopher, M., Logistika v marketingu

3.8.2. Řízení zásob dle skutečné poptávky 
Nový přístup k řízení vztahů v dodavatelsko-odběratelském řetězci, který bojuje proti ztrátám, jež v něm vznikají, je založen na otevřeněj​ším sdílení informací mezi jednotlivými partnery. Namísto tradičního systému zásobování vycházejícího z predikcí se začíná uplatňovat systém řízený skutečnou poptávkou. Toto jsou předpoklady pro přechod k logistice rychlé reakce nebo k zajištění pohotové reakce na požadavky zákazníka. Hlavním principem tohoto systému je, co nejrychlejší přenos údajů o aktuálním objemu prodeje či poptávky z obchodu až k dodavateli. Další podmínkou je poskytnutí informací dalším členům řetězce. Pokud mají všichni zúčastnění veškeré podklady, mohou připravit plány výroby, montáže, distribuce a ostatních dílčích činností, které zabezpečují efektivnější využívání zdrojů. Tímto budou využity výrobní a přepravní kapacity a dojde ke snižování potřeby pracovního kapitálu a zásob hotových výrobků. 


Původ koncepce rychlé reakce lze najít v historii oděvního průmyslu Spojených států. Čelily konkurenci z Dálného východu a nemohli se spoléhat na podporu vlády. Proto musely snížit náklady, které byly způsobeny neefektivním dodavatelským řetězcem. Došli k závěru, že k největším ztrátám dochází v důsledku nadměrné či nedostatečné výroby způsobené nepřesnými odhady budoucí poptávky. 


Bylo i mnoho dalších iniciativ v americkém oděvním průmyslu, které směřovaly k intenzivnější spolupráci členů dodavatelsko-odběratelského řetězce, pomohlo zvýšit rychlost informačního toku v řetězcích a zlepšit jejich schopnost pohotově reagovat.
 Systém pohotové reakce je znázorněn na následujícím obrázku. 
[image: image15.emf]Obr. 11: Pohotová reakce

Zdroj: Pernica, P., Logistický management
3.8.3. Zásobování řízené dodavatelem (ZŘD)
Tato koncepce je velice podobná systému rychlé reakce, které jsme se věnovali v předchozí kapitole. Jedná se o proces, kdy dodavatel surovin, materiálu nebo hotových výrobků, řídí dodávkový cyklus. Zejména určuje kdy a v jakém množství se mají dané produkty dovézt na místo. Celý systém je řízen systémem EDI (Electronical Data Interchange), který se týká aktuální spotřeby, nebo prodeje daného výrobku. Na základě těchto informací je dodavatel schopen určit, jaké množství výrobku se nachází v každém článku dodavatelského řetězce. Celý stav má pod kontrolou a může veškeré pohyby hlídat. 

V tomto systému neexistují žádné objednávky  zadané odběratelem. Dodavatel sám rozhoduje o velikosti dodávek pomocí údajů pocházejících z elektronických záznamů prodeje nebo spotřeby. Dodavatel může tyto informace použít také jako podklad pro efektiv​nější zpracování plánů výroby a distribuce s ohledem na maximální využití kapacit.

Tento způsob zásobování se dnes začíná prosazovat ve stále větším počtu od​větví. Například v evropském petrochemickém průmyslu využívají někteří dodavatelé tohoto systému k sledování zásob hotových výrob​ků svých odběratelů a na jeho základě sestavují vlastní plány dodávek. Stejně tak mohou výrobci benzínu určit budoucí poptávku po tomto produktu na základě údajů o prodeji jednotlivých druhů pohonných hmot u čerpacích stanic.

Ve Spojených státech je systém ZŘD významně rozšířen zejména v oblasti prodeje spotřebního zboží. 

Společnosti jako Cheseborough-Ponds, která sama řídí zásoby svých největších odběratelů, mezi něž patří např. K-Mart, dosáhla mimořádných zlepšení v obrátkovosti zásob v prodejnách, při minimálních ztrátách z nedostatku zboží. Cheseborough-Ponds zároveň těží z aktuálních údajů o požadavcích zákazníků, jež jí umožňují sestavit přesnější plány výroby a distribuce. Firma Procter & Gamble udává, že výrobky distribuované v rámci systému ZŘD dosahují v prodejnách vyšší obrátkovosti než ostatní. Procter & Gamble využívá elektronického záznamu prodeje pro plánování vlastní výroby a plánování zásob materiálu. V těchto firmách se infor​mační dálnice stala skutečností.

Dalším přínosem systému ZŘD pro odběratele je možnost jeho uplatnění v oblasti vyrovnávání plateb. Odběratel pak platí pouze za výrobky, které zpracuje nebo prodá. Vliv tohoto systému na vývoj Cash-flow může být velice výrazný.

Logistika rychlé reakce je celkově velice efektivní a přináší řadu výhod v rámci celého dodavatelsko-odběratelského řetězce. Rychlá reakce může být nástrojem vedoucím ke snížení nákladů dodavatele a k uvolnění peněžních prostředků, které může investovat do budování značky a ostatních marketingových činností. Celkově se dá říci, pokud bude celý program fungující a efektivní, lze předpokládat i možnost, že budeme moci zvýšit ceny a tím zvýšit své zisky. 

Odběratelům přináší tento systém samé výhody. Nesmíme pominout téměř nevyčerpatelné zásoby. K jejich vyčerpání dojde pouze ojediněle. Pokud vezmeme v úvahu, že odběratelem je maloobchodník nebo distributor, pak dosáhne vyšší návratnosti na prodejní plochu a bude usilovat o vyšší dodávky zboží. Tento uzavřený kruh je možné charakterizovat následujícím obrázkem. 

Obr. 12: Vytváření uzavřeného řetězce výhod prostřednictvím pohotové reakce
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Zdroj: Christopher, M., Logistika v Marketingu. 

3.8.4. Bod rozpojení (Decoupling Point)
Vezmeme-li v úvahu dvě relativně nezávislé části logistického řetězce. Jedná se o výrobní a zásobovací část řetězce na jedné straně a distribuční částí na druhé straně, je jedním z případů tzv. bodu rozpojení. Ten se samozřejmě může nacházet i mezi jinými částmi řetězce. Obecně můžeme tento bod charakterizovat jako místo, kde se dotýkají dva okruhy a způsoby řízení procesů. 

· Jedná se o okruh řízený na základě objednávek a na druhé straně okruh řízený na základě předpovědí a plánů

· Bod, kde se zpravidla nacházejí zásoby, jejichž prostřednictvím je uspokojována poptávka. 

Ve směru hmotného toku směrem k zákazníkům by se v bodě rozpojení neměly nacházet žádné volné zásoby. Na druhou stranu směrem k dodavatelům jsou volné zásoby vytvářeny celkem běžně v případě, že výroba má dávkový charakter. Pojistné zásoby se zde nepoužívají.

Je všeobecně známé, že bod rozpojení se chápe jako místo, kde nezávislá poptávka se mění v poptávku závislou. Nezávislá poptávka je ryze stochastická, nedá se předpovědět její objem ani časové umístění. Lze ji předpovídat nikoli přesně odvozovat. 

Naopak závislá poptávka je taková, kterou lze předem přesně definovat. Například při výrobě automobilů víme, kolik jakých dílů budeme potřebovat. Stanovíme ji na základě norem nebo interních dokumentů. Zásoby, které jsou vytvářené v článku řetězce, kde se nachází bod rozpojení, slouží k uspokojení nezávislé poptávky zákazníků. Náhodné kolísání poptávky je uspokojováno pojistnými zásobami. Bod rozpojení je tedy místo, kde se nezávislá poptávka mění v poptávku závislou. 
3.8.5. Možné umístění bodu rozpojení

V zásadě je dle Pernici možné uvažovat o třech místech, kde se bod rozpojení může nacházet. Jedná se o

· Distribuční sklady

· Výrobní mezisklady

· Dodavatelské články

Bod rozpojení souvisí zejména s požadavky zákazníků na finální produkt. V současnosti platí, že každý zákazník má jiné požadavky na konfiguraci produktu. Dále i s rychlým procesem zastarávání výrobků nebo jejich inovacemi. V souvislosti s těmito faktory bude nutné bod rozpojení posouvat co nejhlouběji. Tohoto posunu lze ve složitém řetězci dosáhnout pouze kvalitní komunikaci mezi všemi zúčastněnými v řetězci. Nyní si všimněte, že se opět dostáváme na počátek této kapitoly, kde jsem nastínil síťové organizace. Ty hledají konkurenční výhodu v efektivně fungujícím dodavatelském řetězci jako celku. V úspěšném dodavatelsko-odběratelském řetězci se musí najít způsob, jak prostřednictvím společně sdílených informací vytvořit vyšší přidanou hodnotu s nižšími náklady. 

Obr. 13: Polohy bodu rozpojení v logistickém řetězci
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Zdroj: Pernica, P., Logistický management

4. Vlastní řešení

Pro praktickou část bakalářské práce jsem si zvolil společnost Tesco Stores a.s. Na následujících stránkách analyzuji dodavatelsko-odběratelské vztahy, řízení zásob a vlastní distribuci, která je od září roku 2006 realizována z distribučního centra Postřižín nedaleko Prahy.  
4.1  Historie společnosti Tesco Stores
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Společnost Tesco Stores má dlouholetou historii zejména ve Spojeném království. Založena byla v Anglii v roce 1919. První kamenný obchod otevřel zakladatel Jack Cohen v Londýně roku 1929. Na českém trhu působí Tesco Stores a.s od roku 1996. Tehdy došlo k odkoupení sítě obchodních domů KMart. Jak ukazuje graf č.1, společnost neustále expanduje a rozšiřuje počet svých obchodních jednotek různých formátů. K 13.6.2007 provozuje  84 provozních jednotek všech formátů. Na následujícím grafu je znázorněn jejich vývoj v čase.
Graf. 1: Vývoj počtu prodejen graf:
Zdroj: interní informace Tesco Stores
Velký nárůst prodejen je v roce 2006 spojen s odkoupením konkurenčního řetězce EDEKA a francouzského řetězce Carrefour. 
Společnost Tesco provozuje v České republice celkem čtyři formáty obchodních domů lišících se rozlohou, hloubkou sortimentu a způsobem zásobování. V souvislosti s odkoupením řetězce Edeka rozšířilo Tesco síť prodejen zejména o velikosti 350-1000m2. Tento postup je již vyzkoušený jak v Británii tak v dalších zemích, kde Tesco úspěšně působí. 
Cílem společnosti Tesco Stores a.s. je do roku 2010 provozovat více než 400 provozních jednotek všech velikostí a formátů. 
4.2 SCM ve společnosti Tesco

4.2.1. Charakteristika SCM oddělení

Supply Chain Management (SCM) oddělení sídlí na centrále společnosti v Praze-Vršovicích.  Je rozděleno celkem na tři části. 

· sekce řízení zásob

· sekce plánování

· sekce, které má na starosti dovoz zboží ze zahraničí

Dle slov Ing. Čermákové, se v případě SCM oddělení jedná o jedno z nejdůležitějších vůbec, které se musí účastnit na veškerých jednáních a poradách, aby bylo možné dokonale využívat informace zejména o chystaných promoakcích a mimořádných událostech.
Pro představu zde uvedu následující příklad. 

Máme situaci, kdy je k dispozici skvělý produkt, skladové prostory a provozní jednotky, kde ho chceme prodat. 

Pro úspěšnou realizaci je nutné důkladně plánovat a řídit zásoby, aby byl dostatek zboží, správně načasovat transport a efektivně využít sklad. Bez existence SCM by toto nebylo možné a zůstaly bychom u prvního bodu, kdy máme veškeré hmotné statky, ale neexistuje efektivní propojení s dalšími články, abychom mohli dané zboží se ziskem prodat.  Toto jenom stručně ilustruje význam SCM.
4.2.2. Proces řízení zásob ve společnosti Tesco Stores
Jedná se o dobře propracovaný systém, kde se dokonale střetává teorie s praxí. Řízení zásob se ve společnosti Tesco řídí jednoduchými principy a lze je vnímat na dvou úrovních. Jednou stranou jsou obchodní jednotky a druhou je SCM oddělení, které řídí zásobu v distribučních centrech a komunikuje s dodavateli. 
Sortiment společnosti Tesco je velmi široký a zahrnuje měkké i trvanlivé potraviny další nepotravinářské zboží. Jinými slovy je možné říci, že se jedná o zboží vysokoobrátkové a zboží s relativně dlouho dobou obrátky. 

Toto je důležité, jelikož celá strategie spočívá v co nejnižších zásobách.

Zboží je tedy děleno do kategorií dle obrátkovosti na:
· Vysokoobrátkové

· Sezónní, Hardline a Softline
Vlastní zásobování probíhá dle následujícího schématu. 
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 Schéma dodání zboží na obchodní jednotky
Z obrázku je vidět, jak funguje celý proces objednávání. Provozní jednotka odešle svůj požadavek na SCM, který vytvoří souhrnnou objednávku od všech 84 obchodních jednotek, odešle ji dodavatelům, kteří požadované zboží přivezou do distribučního centra, odkud se dostane na správné pobočky. 


Vše má svůj řád a probíhá  přesně dle objednávkových kalendářů, které jsou pevně dané. Je to z důvodu velkého počtu obchodů a jejich rozdílné povahy. 
Při řízení skladových zásob se využívá informační systém GOLD, který má několik verzí pro různé úrovně řízení. Jedná se o GOLD (Shop, Central, SCM).  Každá úroveň má přístup k určitým údajům pro zadávání a veškeré změny se ihned objeví ve všech systémech včetně skladového. 

Tento systém automaticky generuje objednávky dle aktuálního stavu zásob ve skladu a i v jednotlivých obchodech. Žádný automatický systém není ovšem plně automatický jelikož je vždy potřeba zohlednit aktuální situaci na trhu a mnoho dalších faktorů. Pro vysvětlení uvedu následující příklad.  

Systém má nastavenou zásobu na 50 palet vod v jarním období, které chce na následující období udržet. Pracovníci SCM ovšem vidí v systému, že vody jsou v následujícím období v promoakci a dle meteorologické předpovědi bude v následujících týdnech velice teplo. Na základě těchto doplňkových informací musí pracovníci automaticky generovanou objednávku přizpůsobit, aby vykryla poptávku zákazníků i výrobní kapacitu výrobců vod. 

4.2.3. Vysokoobrátkové zboží
Tato skupina zboží představuje zejména trvanlivé potraviny včetně drogerie. Povahou se jedná o zboží, které se kupuje bez ohledu na sezónnost nebo momentální situaci, ať už politickou  nebo finanční. 


Řízení zásob u tohoto sortimentu není dle slov Ing. Čermákové problémem. Snaží se držet skladovou zásobu na 1,8 týdne dopředu k vykrytí neočekávaných událostí. Tento ukazatel se nazývá „STOCK COVER“. Nejedná se o pojistnou zásobu, jelikož se může vyčerpat. Jedná se ovšem o průměrný údaj, za několik měsíců. Je jasné, že kolísá, a to zejména v závislosti na promoakcích, výplatách mezd atd. Jednoduše řečeno se jedná o faktory, které ovlivňují nákupní chování zákazníků a tím pádem i vlastní stav zásob v obchodě i na skladě. 


Je všeobecné známé, že největší obraty se dosahují v pátek a o víkendech. Ideální stav vztahu mezi zásobami na skladě a poptávkou zákazníků demonstruji na následujícím grafu. 
Graf. 2 Ideální týdenní vývoj skladových zásob dle poptávky zákazníků
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Zdroj: Vlastní výpočty

Z výše uvedeného grafu je vidět nákupní chování spotřebitelů, kdy jejich poptávka vrcholí v sobotu. Na druhou stranu ideální situace by byla v bodě protnutí křivek. Toto by ovšem bylo možné pouze v ideálním případě, kdyby sklad měl neomezenou kapacitu. Bylo by to určitě efektivní vzhledem k tomu, aby se zboží v neděli přivezlo do skladu a během celého týdne se postupně rozváželo do obchodů dle poptávky. Skladové prostory mají ovšem omezenou kapacitu a tak je realita odlišná.

4.2.4.  Sezónní zboží a Hardline

Tento sortiment představuje specifickou skupinu zboží. V případě sezónního zboží se jedná například o oblečení do skupiny zboží hardline patří zejména zboží elektro. Dodavatelé tohoto zboží pochází většinou z Asie. Kontrakty na dodávky se uzavírají dlouhou dobu dopředu a je tedy velice obtížné stanovit skutečnou potřebu zboží. Např. Na zimní sezónu se objednává již na jaře. Zboží se přepravuje dlouhou dobu, jednání s dodavateli je složité vzhledem k tomu, že slíbí všechno, ale realita je poněkud jiná. 

Tento sortiment představuje nejvyšší objem vázaných peněz. Je to proto, že zboží je zaplaceno dlouhou dobu dopředu a sezóna je relativně dlouhá a v případě, že se nepovede, je tu veliký problém. Za tuto skutečnost nemůže nikdo, je totiž velice složité předpovědět sezónní vlivy jako je počasí.  

Jako typický příklad mohu uvést letošní zimu. Počasí bylo teplé, o zboží nebyl zájem a zůstalo na skladech a tím pádem zde vznikají další náklady na skladování, ztrátu hodnoty atd. Nyní jsou dvě možnosti, jak se s tímto problémem vypořádat. U zboží, které nepodléhá módním trendům a dá se téměř s „jistotou“ predikovat, že se prodá následující rok je rozumné ponechat ho na skladě. (např. se jedná o škrabky na led). V případě oblečení, lyží a zboží, které podléhá módním trendům se jeví rozumnější zboží prodat se slevou.
4.2.5. Řízení nákladů na logistiku 

Náklady na logistické aktivity mají velký vliv na Cash-flow firmy i na následný zisk nebo ztrátu. 

Mohu konstatovat, že náklady na vysokoobrátkové zboží jsou relativně nízké, ale v případě sezónního zboží jsou obrovské. 

SCM se sice snaží náklady na zásoby snižovat, ale s faktorem počasí nic neudělají. Vázané prostředky se v rámci celého zastoupení Tesca v ČR pohybují ve stovkách milionů korun. (skladové zásoby + zásoby na obchodech).

4.2.6. Struktura dodavatelů podle systému expedice
Musím zde uvést dva základní systémy vyskladnění popř. uskladnění zboží. Jsou jimi Pick by Line a Pick by Store a dodavatelé mraženého zboží. Mražené zboží není ovšem realizováno před DC Postřižín. 

4.2.6.1. Pick by Line (PBL)

Tento systém nevyužívá žádné skladové zásoby. Znamená to, že zboží přijde do DC a následně dle přesných časových rozvrhů odejde do dané provozní jednotky. Pro uspořádání skladové plochy jsou využity tzv. Grids, které slouží pro vychystávání zboží před naložením do vozidla. 
4.2.6.2. Pick by Store (PBS)

O tomto systému se dá říci, že je klasický. Zboží je umístěno v regálech, kam se uskladňuje od dodavatelů a udržuje se tam zmíněná zásoba na 1,8 týdne. Následně je zboží vychystáváno ze skladových míst. 
Graf. 3: Struktura dodavatelů dle systému v %

[image: image20.emf]Ukazatel Současnost Predikce Změna

Náklady na karton 11,7 Kč 9,7 Kč 2,0 Kč

Počet manipulovaných kartonů na zaměstnance (hod) 68 74 6

DOT - delivery on time 92,00% 90,00% -2,00%

Čas,který stráví dodavatel v DC (PBS/PBL) (min) 110 / 110 90 / 120 20 / -10

Obrátka skladu (min) 66 60 -6

Vytížení objemu návěsů 105,00% 100,00% -5

Poměr nákladů na dopravu / ceně vezeného zboží 0,90% 0,90% 0


Zdroj: interní informace Tesco Stores
4.2.7. Kvalita dodavatelů

Pro efektivní zásobování jsou zapotřebí samozřejmě kvalitní dodavatelé zboží, kteří dodají požadované zboží do DC včas a v požadovaném množství. 

Pro hodnocení dodavatelů se používá tzv. Service Level, který vypovídá o kvalitě jejich služeb. 

Můžeme ho vyjádřit následujícím vztahem. 
SL (%)= (Počet úspěšných dodávek / počet neúspěšných dodávek) * 100

Vyjadřuje se v procentech a udává, kolik dodávek za časový úsek bylo v pořádku. Údaj je za měsíc a v případě, že je dlouhodobě špatný, jsou k dispozici různé sankce.  Jako nevyhovující se považuje hodnota menší než 80%.
4.2.8. Informační systém 
Jak jsem již naznačil, Tesco využívá pro řízení zásob, objednávek a pro skladové operace efektivní informační systém v různých modifikacích. Ten je velmi efektivně propojen se skladovým systémem, aby každý účastník mohl vidět údaje v potřebném rozsahu. Propojení je on-line. Tesco se z tohoto důvodu nepotýká s problémy dávkového zpracování. 
4.2.9. 
 Distribuční  centrum Tesco - Postřižín 
Nyní se dostáváme k zásadní otázce a to, jakým způsobem je společnost Tesco Stores schopna zabezpečit dostupnost zboží v takové šířce a hloubce, ve které ji známe z obchodů po celé republice. Toto lze provádět pouze díky propracovanému logistickému systému a řetězci, na kterém se významnou mírou podílí SCM oddělení v oblasti řízení zásob, jednání s dodavateli, plánování s komerčním a dalšími odděleními. „Srdce“ distribuce, je soustředěno do nového distribučního centra, kam jsou směrovány veškeré dodávky (Goods in) a odkud je realizována expedice (Goods out). 
V následující části se věnuji distribučnímu centru Postřižín. Zejména se soustředím na činnosti, které probíhají v celém distribučním centru. 
4.2.10. Obecná charakteristika DC Postřižín
Distribuční centrum Postřižín je největší DC v České republice i ve střední Evropě. Jsou z něho realizovány dodávky do všech obchodních domů po celé republice. 
Výstavba DC začala na podzim roku 2005. Oficiální zahájení provozu proběhlo o rok později a to v září 2006. Distribuční centrum má výbornou strategickou polohu u dálnice D8 na 8,5 km směrem od Prahy. Pro společnost je velkým přínosem, jelikož díky němu profituje z centrální distribuce zboží, která je z DC uskutečňována. Základní parametry DC ukazuje tabulka 1.
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Celková zastavěná plocha (m2) 57670 11 fotbalových stadionů

Celková rozloha areálu DC  (m2) 200 000

Celkový objem (m

3

)

40000 1 fotbalový stadion v 8m výšce

Celková délka kabelů (km) 210 vzdálenost Praha-Brno

Počet dodavatelů při výstavbě 400

Tabulka 1: Základní technické parametry DC Postřižín

Zdroj: Kubza, T., Tesco – interní informace 

V DC se nachází celkem dva sklady. První je menší, nazývá se FRESH. Podrobnější charakteristice se budu věnovat dále. Druhým je sklad Ambient, který je podstatně větší a také se jím budu zabývat. Parametry obou skladů jsou uvedené v tabulce.
Tabulka 2: Technické parametry skladu Fresh a Ambient
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Zdroj: Kubza, T., Tesco – interní informace
4.2.11. Obslužnost regionů 
DC Postřižín bylo navrženo tak, aby bylo možné využívat výhod centrální distribuce při zásobování všech poboček obchodních jednotek společnosti Tesco v České republice. Zásobování probíhá 7 dní v týdnu a základním cílem je, aby zboží bylo dostupné nepřetržitě, v požadované kvalitě a optimální kvantitě. 
4.3 Princip dodávek zboží 
Jak jsem zmínil, DC Postřižín je rozděleno na dvě části. Z každé z nich se provádí distribuce jiného zboží a je tedy potřeba důkladněji analyzovat část DC Fresh a Ambient. 

Měrnou jednotkou objemu přepravy se v Tescu využívají tzv. kartony (ctns), které nejsou přímo definované, ale na jednu paletu se jich v průměru vejde až padesátpět. 
4.3.1. Distribuce čerstvých potravin - Fresh
Jedná se pouze o distribuční sklad, a proto zde nevznikají téměř žádné zásoby. Fresh si je možné představit jako „překladiště“ mezi Goods in a Goods out. Systémem vychystávání je využívá PBL – Pick by Line. Dodávky do obchodů probíhají každý den. Denní počet expedovaných kartonů se v každém dnu liší v závislosti na poptávce zákazníků.
Čerstvé potraviny představují ovoce a zelenina, mléčné výrobky, vajíčka a maso. U všech potravin je dle zákonů potřeba dodržet teplotní řetězec, kdy teplota nesmí během skladování ani přepravy překročit 2°C v případě masa a některé zeleniny a 8°C u ostatního zboží.  
Hypermarkety jsou tímto zbožím zaváženy 7 x týdně a v případě supermarketů se jedná o periodu zavážení 4 x týdně. Využívá se tu schéma zásobování (X+2). V praxi to znamená, že od objednání zboží z pobočky je třeba 2 dny na fyzické dodání na sklad obchodu. 
Denně vyjede z této části DC 55 velkých nákladních vozidel a 15 malých, vždy dle potřeby. To průměrně představuje 90 tisíc kartonů denně. 

Doručení zboží na sklad obchodní jednotky je stanoven nejpozději do 6:00 hod. v případě hypermarketů a na 8:00 hod. u supermarketů. 

4.3.2. Ambient

V případě „Ambientu“ se celý systém částečně liší. Dodávky nejsou, až tak pravidelné a dle slov manažera transportu je tato sekce podstatně složitější a stochastičtější. 

Technologie používané pro vychystávání zboží jsou celkem čtyři:
· Pick by store představuje 50%. jedná se o zboží v regálech.
· Pick by line představuje 35% a spočívá v tom, že ve skladu má každá pobočka své místo a čeká se na to, až se naplní požadovaným sortimentem. Poté čeká na naložení do vozidla. 
· Crossdock – představuje 10% a jedná se o systém dodávek, který je absolutně nevypočitatelný jelikož se jedná o dodávky přímo od dodavatelů, kterých je mnoho a nelze je synchronizovat. V tomto případě mají dodavatelé čas dodávky do 17:00 hodin. 
· Tranking spočívá ve využití dalších třech skladů, odkud je zboží dopravováno do DC a systémem PBL vychystáno. 
Graf 4: Ambient – využívané systémy expedice

[image: image24.jpg]Planov.

Cas < ‘Skuteény Cas Cas Planovany |« o o 0l Eas doiezdul
¢.0J |zavoz|Nazev obchodni jednotky pristaveni od'Z:u ¢as odjezdu| pristaveni | doloZeni | ¢as odjezdu as‘zongz 4 ?zv:izin:
vozidla FF DeFE zFF na AMB AMB DC : B
11004 | AA |HM LETNANY 33P 33 14:00 15:00 14:30 16:00 14:30 17:00
11033 | AA |HM SMiCHOV-C4 33P 33 14:00 15:00 15:30 16:00 15:30 18:00
12002 | AA |OD BRNO 33P 33 15:00 16:00 17:00 22:00
12005 | AA |OD PARDUBICE 18 P 20 15:00 16:00 15:15 15:20 16:10 17:00 16:15 20:00
12004 | AA |ODHK 33P 33 15:00 16:00 16:45 17:00 16:45 20:30
11005 | AA |HM PLZEN 33P 23 15:00 16:00 20:25 20:35 21:05 17:00 21:30 20:30
11011 | AA |HM DECIN 33P 33 15:00 16:00 17:00 20:00
11016 | AA |HM KLADNO 33P 33 15:00 16:00 17:30 17:00 17:30 19:00
11003 | AA |HM OSTRAVA - TREBOVICE 33P 33 16:00 17:00 20:30 18:00 20:30 2:00
11009 | AA |HM OSTRAVA - HRABOVA 33P 30 16:00 17:00 20.25 18:00 20:25 2:00
11001 | AA |HM BRNO 33P 23 16:00 17:00 18:30 18:00 18:30 20:00
11012 | AA |HM JIHLAVA 33P 33 16:00 17:00 21:00 18:00 21:00 21:00
11032 | AA |HM EDEN-C4 33P 33 16:00 17:00 18:00 18:00 18:00 20:00
11022 | AA |HM OPAVA 33P 22 17:00 18:00 21:00 21:05 21:45 19:00 22:00 1:00
11013 | AA |HM MOST 33P 33 17:00 18:00 0:30 19:00 0:30 21:00
11002 | AA |HM ZLIGIN 33P 28 17:00 18:00 19:00 21:00
11010 | AA |HM HAVIROV 33P 25 18:00 19:00 20:30 20:40 21:30 20:00 22:00 4:00
11040 | AA |HM PLZEN-C4 33P 24 18:00 19:00 20:00 23:00
11029 | AA |HM SKALKA 33P 33 18:00 19:00 20:45 20:00 20:45 22:00
11007 | AA |HMFR. MISTEK 33P 29 19:00 20:00 20:25 20:40 21:05 21:00 21:30 4:00
11039 | AA |HM OSTRAVA-C4 33P 27 20:00 11003 21:00 23:10 22:00 23:10 5:30
11041 | AA |HM Usti n. Labem-C4 33P 21 20:00 21:00 21:45 21:55 22:40 22:00 0:30 0:00
12001 A |OD NARODNI 10P 10 16:00 17:00 14:45 17:00 14:45 18:00
12001 B |OD NARODNI 10P 10 18:00 19:00 17:15 19:00 17:15 20:00
11010 | A |HM HAViROV 33P 20:00 21:00 22:00 6:00
14033 | A [SM FR. MISTEK 33P 4 20:00 |11046 21:00 22:30 22:40 23:00 22:00 23:30 8:00
11007 | A |[HMFR. MISTEK 33P 20:00 21:00 22:00 6:00
11015 | A [HM KARVINA 33P 33 20:00 21:00 22:45 22:00 22:45 7:00
11003 | A |HM OSTRAVA - TREBOVICE 33P 4 20:00 21:00 22:00 6:00
11009 | A |HM OSTRAVA - HRABOVA 33P 20:00 21:00 22:00 6:00
11046 | A |HM TRINEC 33P 10 21:00 22:00 22:40 23:00 7:00
11039 | A |HM OSTRAVA-C4 33P 21:00 22:00 23:00 7:00
11042 | A [HMZLIN-C4 33P 19 21:00 22:00 22:30 22:45 23:10 23:00 6:00
11026 | A |HM UHESKE HR. 33P 18 21:00 22:00 23:00 6:00
11007 | B |HMFR. MISTEK 33P 21:00 22:00 23:00 7:00
11010 | B |HM HAViROV 33P 21:00 22:00 23:00 7:00
11015 | B |HM KARVINA 33P 21:00 22:00 23:00 8:00
11003 | B |HM OSTRAVA - TREBOVICE 33P 21:00 22:00 23:00 7:00
11009 | B |HM OSTRAVA - HRABOVA 33P 21:00 22:00 23:00 7:00
11021 A |HM PREROV 33P 12 21:00 11038 22:00 23:00 23:00 23:00 6:00
12001 C |oD NARODNI 10P 10 21:30 22:30 17:45 22:30 17:45 23:30
11038 | A |HM OLOMOUC-C4 33P 19 22:00 23:00 0:00 6:00
11036 | A |HM Brno-Kralovo Pole-C4 33P 33 22:00 23:00 23:20 0:00 23:20 5:00
11035 | A |HM Brno-Videri.-C4 33P 24 22:00 11001 23:00 1:00 0:00 1:00 5:00





Zdroj: Kubza, T., Tesco – interní informace
4.3.3.  Vlastní transport zboží na provozní jednotky z DC
Společnost Tesco Stores nemá vlastní flotilu nákladních vozidel. Dopravu zajišťuje outsourcingová společnost Autodoprava Hanzlík s.r.o.. Tesco vlastní dvoukomorové návěsy, které se využívají při dopravě zboží ze skladu Fresh. Ty umožní najednou přepravovat různé druhy zboží. V jednom návěsu je tedy možné v jedné komoře přepravovat maso při 2°C a v druhé zeleninu při 8°C . Tento systém je mimořádně efektivní, i když by se dle slov zaměstnanců zajisté využili návěsy s větším počtem oddělených komor. 
Zde je můžeme krásně pozorovat podstatu centrální efektivní distribuce, ze které Tesco zcela jistě profituje. 
Při ní se sortiment do obchodu zaváží najednou místo toho, aby každou položku dodal někdo jiný. Tak nevzniká chaos a vše běží dle plánu s cílem maximalizovat zisk a snížit náklady na přepravu a skladování. 
4.3.4. Sledované ekonomické ukazatele
Společnost Tesco, zejména tedy SCM se snaží minimalizovat náklady spojené se skladováním, přepravou a manipulací se zbožím. Tento cíl se daří naplňovat díky úspěšnému řízení zásob, propracovanému systému transportu, vytěžování vozidel při zpáteční cestě atd…V následující tabulce uvedu základní ukazatelé. 
Tabulka 3: Základní ekonomické ukazatelé
[image: image25.png]


Zdroj: Kubza, T., Tesco – interní informace
Z uvedených údajů vyplývá, že systém centrální distribuce ve spojení s SCM je velice efektivní.  Zvláště zajímavý je poslední údaj, který je na velmi nízké úrovni. Je tomu tak díky efektivnímu vytěžování nákladních vozů. V následujících měsících lze v souvislosti s větší spotřebou vody předpokládat jeho mírné zvýšení, jelikož voda je objemná a velice levná a tento poměr se zvýší.  
Ještě bych se rád zmínil o údajích, ze kterých má Tesco v oblasti centrální distribuce finanční příjem. Jedná se o skladový bonus, který platí dodavatel společnosti Tesco za možnost dodávat do jejich sítě.  Vyjadřuje se v procentech z hodnoty dovezeného zboží. 
5. Zhodnocení výsledků řešení a návrh opatření 
5.1 Supply Chain management 
Na základě informací od Ing. Čermákové mohu říci, že společnost Tesco má velice propracovaný systém řízení zásob v oblasti potravinářského zboží. Drží se tu vyrovnávací skladové zásoby na 1,8 týdne dopředu a celý systém je efektivně nastaven. Je tomu tak díky dokonalé komunikaci mezi oddělením SCM a dalšími, kam patří marketing a komerční oddělení. Dále má na tento stav významný vliv informační systém GOLD, který je využíván pro řízení zásob. Dalším důležitým nástrojem jsou pravidelné analýzy a reporty ze skladu, na základě kterých se provádějí drobné korekce. Dospěl jsem k závěru, že zejména je důležitá komunikace mezi SCM a marketingem. Je tomu tak  z důvodu toho, že pokud marketingové oddělení naplánuje promoakci, je důvodné se domnívat a předpokládat, že poptávka po zboží náhle vzroste a úkolem oddělení SCM je zajistit požadované množství na daném obchodě. Bez SCM a kvalitní komunikace by toto nebylo možné.  Jediný mně známý problém spočívá v tom, že řízení zásob u sezónního zboží je doslova oříškem a je tu nutná kontrola trendů minulých let. Pomocí nich je možné relativně přesně předikovat potřebu zboží. S faktorem počasí se při objednávce rok dopředu nedá počítat a nezbývá než doufat, že se sezóna vydaří. Příklad loňské zimy je typickým pro nepředvídatelné situace. Poté následuje buď výprodej za snížené ceny nebo uskladnění zboží na další sezónu v případě produktů, které nepodléhají módním trendům. 
5.2 Distribuční centrum
Distribuční je centrum řízeno velice profesionálně. Osobně jsem měl možnost se přesvědčit, že nastavený systém je efektivní, každý má jasně definovaný úkol a vše funguje jak má. Ostatně se o tom můžeme přesvědčit všichni, pokud navštívíme některou z provozoven Tesca. Téměř jistě dostaneme zboží, o které máme zájem.
DC je rozděleno na dva základní sklady. Používají se tu celkem čtyři systémy skladování. (PBL, PBS, Gross – Dock a v minimální míře systém Tranking). 

Vlastní doprava je řízena efektivně, díky přesným rozpisům (Plachtám), kde jsou uvedeny přesné časy odjezdů popř. dojezdů nákladních vozidel. 

V případě skladu Fresh je důležité ještě jednou uvést používané dvoukomorové návěsy, které umožní naráz vést zboží s rozdílnou požadovanou teplotou. Dále se zde zavedl systém na co nejvyšší využívání prostoru v nákladních vozidlech. Standardní způsob měření využitelnosti se děje na jednotku plochy. V DC Postřižín vytěžují nákladní vozidla na 105% objemu. Díky tomu se dostávají na průměrné náklady na dopravu na neuvěřitelných 0,9% hodnoty převáženého zboží. 

Jak to již bývá, problémy jsou způsobeny většinou lidským faktorem. Je tomu tak i případě DC, kde největší nesrovnalosti způsobují špatně vyplněné rozpisy (plachty), špatné objednávky z provozních jednotek a samozřejmě zaměstnanci včetně řidičů outsourcingové společnosti. 

Pro zvýšení efektivnosti je dle mého názoru zdokonalit komunikaci mezi odděleními. Dále důkladnější a kontinuální proškolování zaměstnanců popř. výstavba dalšího DC v jiné lokalitě ČR. Domnívám se tak z důvodu umístění tohoto DC. Má ideální geografickou polohu vzhledem k zásobování severu republiky. V případě obslužnosti Moravy, Jižních a Západních Čech musí transporty projíždět vždy přes Prahu, což způsobuje značnou časovou ztrátu a najíždí se mnoho kilometrů navíc. Lineárně s těmito faktory rostou náklady na přepravu. Nicméně věřím, že Tesco má celou věc dokonale promyšlenu a pokud by se nedomnívali, že zvolení právě této lokality je rentabilní, určitě by do tohoto DC neinvestovali nemalé peníze. 
6. Závěr
Měl jsem možnost se seznámit s profesionálně řízenou logistikou společnosti Tesco Stores a.s. používanou v rámci DC. Na vlastní oči jsem viděl, že v celé společnosti panuje jasný řád, pořádek a každý ví, co má dělat. Dále jsem dospěl k závěru, že význam logistiky, SCM a distribučních center je obrovský. Logistika je v současnosti dle mého názoru oborem, který byl opomíjen a kde je stále možné získat konkurenční výhodu a nadále prosperovat. To zajisté souvisí s úrovní poskytovaných služeb pro konečného zákazníka. Dále přispívá  ke snížení nákladů na karton, popř. obchodní balení, snižováním skladových zásob s omezením pouze na vyrovnávací zásoby. S vývojem DC se snižuje zatížení životního prostředí tím, že doprava je centralizovaná. Tím pádem jezdí méně vozidel. Můžu zde zmínit i úspory na emisích. Je tomu díky externímu dopravci, který dle osobní zkušenosti využívá nejmodernější vozy s nízkou zátěží pro životní prostředí. 
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8. Přílohy
8.1 Fotografie
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8.2 Umístění obchodních jednotek
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Organizační struktura distribuce
Zdroj: Kubza, T., Tesco – interní informace
8.4 Good in / Goods out
[image: image29.png]Clanky

retézce:

Dodavatelé

Sklad surovin
a nakup. dild

Vyroba dild,
pfedmontdz

Mezisklad

Konec¢nda
- montdz

Sklad hotovych
vyrobkd

Distribuéni
sklady

Zdakaznici

.............

Moiné polohy
bodu rozpojeni
v Fetézci:

Nékup a vyroba
na zakdzku

Vyroba
na zakdzku

Montdz
na zakdzku

Vyroba
na sklad

Vyroba a expedice

na sklad




Zdroj: Loudat, F., Tesco – interní informace
8.5 Plachta – harmonogram distribuce
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Zdroj: Král, O., Tesco – interní informace
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List1

		

		AMBIENT						FRESH

		Velikost skladu		44 400 m2				Velikost skladu		14 400m2

		Kapacita palet		35,200				Kapacita palet

		Celková kapacita kartonů		2,300,000				Celková kapacita kartonů

		Denní kapacita 2007		183,000				Denní kapacita 2007		156,000

		Výhled denní kapacity		400,000				Výhled denní kapacity		230,000

		Počet provozních jednotek

		1996		6

		1997		6

		1998		8

		1999		10

		2000		12

		2001		14

		2002		17

		2003		21

		2004		28

		2005		33

		2006		74

		2007		85		7.7., zdroj, internetové stránky www.itesco.cz
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		Poptávka										Zásoby

																								PBS/PBL

		Po		5								Po		130

		Út		10								Út		90										PBS		150

		St		30								St		60										PBL		500

		Čt		60								Čt		30										Frozen		20

		Pá		90								Pá		10

		So		130								So		5

		Ne										Ne		4
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Vývoj poptávky
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Základní data - DC kralupy
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				Hodnota		Porovnání

		Celková zastavěná plocha (m2)		57670		11 fotbalových stadionů

		Celková rozloha areálu DC  (m2)		200,000

		Celkový objem		40000		1 fotbalový stadion v 8m výšce
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Základní data - DC kralupy

		Ukazatel		Současnost		Predikce		Změna

		Náklady na karton		11.7 Kč		9.7 Kč		2.0 Kč

		Počet manipulovaných kartonů na zaměstnance (hod)		68		74		6

		DOT - delivery on time		92.00%		90.00%		-2.00%

		Čas,který stráví dodavatel v DC (PBS/PBL) (min)		110 / 110		90 / 120		20 / -10

		Obrátka skladu (min)		66		60		-6

		Vytížení objemu návěsů		105.00%		100.00%		-5

		Poměr nákladů na dopravu / ceně vezeného zboží		0.90%		0.90%		0





				Hodnota		Porovnání

		Celková zastavěná plocha (m2)		57670		11 fotbalových stadionů

		Celková rozloha areálu DC  (m2)		200,000

		Celkový objem		40000		1 fotbalový stadion v 8m výšce

		Celková délka kabelů (km)		210		vzdálenost Praha-Brno

		Počet dodavatelů při výstavbě		400

		DC Ambient								DC FRESH

				44400								14 400m2

		Počet bran pro Goods in		31						Počet bran pro Goods in		21

		Počet bran pro Goods out		39						Počet bran pro Goods out		28

		Kapacita palet		35,200						Počet manipulačních vozů		56

		Celková kapacita kartonů		2,300,000						Denní kapacita 2007		156,000

		PBL Grids		200						Výhled denní kapacity		230,000

		Denní kapacita 2007		183,000
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				Hodnota		Porovnání

		Celková zastavěná plocha (m2)		57670		11 fotbalových stadionů

		Celková rozloha areálu DC  (m2)		200,000

		Celkový objem (m3)		40000		1 fotbalový stadion v 8m výšce

		Celková délka kabelů (km)		210		vzdálenost Praha-Brno

		Počet dodavatelů při výstavbě		400
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		Rozloha  skladu (m2)		44400						Rozloha  skladu (m2)		14 400m2
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				Hodnota		Porovnání

		Celková zastavěná plocha (m2)		57670		11 fotbalových stadionů

		Celková rozloha areálu DC  (m2)		200,000

		Celkový objem		40000		1 fotbalový stadion v 8m výšce

		Celková délka kabelů (km)		210		vzdálenost Praha-Brno

		Počet dodavatelů při výstavbě		400

		DC Ambient								DC FRESH

				44400								14 400m2

		Počet bran pro Goods in		31						Počet bran pro Goods in		21

		Počet bran pro Goods out		39						Počet bran pro Goods out		28

		Kapacita palet		35,200						Počet manipulačních vozů		56
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				Hodnota		Porovnání

		Celková zastavěná plocha (m2)		57670		11 fotbalových stadionů

		Celková rozloha areálu DC  (m2)		200,000

		Celkový objem		40000		1 fotbalový stadion v 8m výšce

		Celková délka kabelů (km)		210		vzdálenost Praha-Brno

		Počet dodavatelů při výstavbě		400
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