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Implementace Microsoft 365 v prostiredi malych
a strednich podniki

Abstrakt

Cilem bakalafské prace je implementace Microsoft 365 pro vybranou spolec¢nost dle
zadanych pozadavka. Bakalatfska prace je rozdélena na teoretickou a praktickou cast.
Teoreticka ¢ast prace je zaméfena na hlavni aspekty cloudovych technologii a jejich vyuziti
malymi a stfednimi podniky. Dale obsahuje informace o cloudové sluzbé Microsoft 365 a
jejim predplatném se zaméfenim na podnikatelsky sektor. V praktické ¢asti je analyzovan
pracovni postup vybrané spole¢nosti a na jeho zakladé je proveden vybér vhodné verze
produktu Microsoft 365. Nasledn¢ jsou definovany aplikace a funkce tohoto produktu a jsou
predstaveny moznosti jeho vyuziti v podniku. V zavéru praktické ¢asti je realizovana vlastni

implementace.

Kli¢ova slova: Microsoft 365, Cloud computing, SaaS, Mal¢ a stiedni podniky



Implementation of Microsoft 365 in the environment of

small and medium-sized enterprises

Abstract

The aim of the bachelor thesis is to implement Microsoft 365 for a chosen company
according to their specific requirements. The bachelor thesis is divided into theoretical and
practical parts. The theoretical part of the thesis focuses on the main aspects of cloud
technologies and their use by small and medium-sized enterprises. Furthermore, the
theoretical part contains brief introductory information about the Microsoft 365 cloud
service and its subscriptions with a focus on the business sector. The practical part starts
with an introduction and an analysis of the workflow of the company, after that, a appropriate
version of the Microsoft 365 product that fits their specific needs is chosen. To conclude it
will also cover the implementation of the plan to the company.

Keywords: Microsoft 365, cloud computing, SaaS, Small and medium-sized enterprises



L VO oottt 10
2 Cilprace a metodika ............c.coooeiiiiiiiiiii 11
2.1 CHLPLACE ettt 11
2.2 MELOAIKE ..o 11

3 Teoretickd VYChodiSKa .............cccovviiiiiiiiii s 12
3.1 Cloud COMPULING ....cceiiieeiicie e sreenae e 12
3.1.1  Definice cloud COMPULINGU......ccceeriiiiieiieiie e 12
3.1.2  Zékladni charakteristika cloud computingu...........ccceeveeriiiiieniieiic e 13
3.1.3  Modely cloudovych STUZED .........cccoiiiiiiiiiieiee e 13
3.1.3.1  Software jako SIUZba.........c.cociiiiiiiiiiie e 14
3.1.3.2  Platforma jako SIuZba .........cccccoviiiiiiiiiic e 14

3.1.3.3  Infrastruktura jako SIUZba..........ccccceiiiiiiiiiii 15

3.14  Typy modell pro nasazeni cloudu..........cccooveiiiiiiiiiiciiie e 15
3.1.4.1  Vere ny Cloud......ooiiiiiiiicee s 15

3.1.4.2  Soukromy cloud.........cccooviiiiiiiiiiiii 16

3.1.43  Komunitni cloud........cccooiiiiiiiiiiiciii 16

3.1.44  Hybridni cloud.........ccooiiiiiiiiiii 17

3.2 Malé a stiedni podniky ........ccooeviiiiiiiiiiii 17
3.21  Definice malych a stfednich podnikil ..........ccccoeviiiiiiiiiiiici 17
3.2.2  Vyzvy, kterym MSP Celi.......ccooiiiiiiiiiiiiiiii 18
3.2.3  Vyznam cloudové technologii pro MSP.........cccccviviiiiiiiiiiiicic 20
3.24  Problémy pfi zavadéni cloud computingu v kontextu MSP ...........ccevvrnne. 21

3.3 Prehled cloudového feseni pro MSP ........c.coceiiiiiiiiiii e 22
3.3.1  Historie spolecnosti Microsoft Corporation .............c.ceeereerieneniecseenennenns 22
3.3.2  Microsoft 365: definice a hiStorie..............cccvviviiiiiiciiie, 23



3.3.3  Piehled plant Microsoft 365........cccoiiiiiiiiiiiic e 24

4 VIASENE PIACE ......coiiiiiiiiii it 26
4.1  Predstaveni podniku Filatelie.........ccoeiiiiiiiiiiiiiiiic e 26
4.2 Struktura firmy a jeji PraCOVNT PIOCES......cuvieiiieieiiieeiiieesieeesieessreessree e e snseeeans 26
4.3  Analyza soucasné IT infrastruktury .......cccceviiiiiiiiiiii e 28
4.4 Analyza potieh fIrMY ....ociiiiiiiiiiiiie e 28
4.5  Volba plant predplatného ..........cooiiiiiiiiiiiii 31
4.6  Popis sluzeb Microsoft 365 Business Basic a navrh jejich vyuZziti....................... 35

A.6.1  WOKU oot bbbttt bbb s 35
4.8.2  EXCEl .ot 35
4.6.3  POWEIPOINT......ccoiiiiiiiec e 35
4.6.4  TRAMS ..o s 35
4.6.5  OUHOOK .....ooviiiiiieecie e 37
4.6.6  MICroSOft EXChaNQe.......ccoviiiiiiiiiii s 38
4.6.7  SRArEPOINT ..ot 39
4.6.8  ONEDIIVE....c.oiiiiiieici et 40
4.7 VYtvoreni UCU.....c.oicviiiiiiiii i 41
4.8  Nastaveni dvoustupflového oVEFOVANT .........ccoiiiiiiiiiiii 44

O ZLAVEY ...t h e bbb bt e e ane e 46

6 Seznam pouZitych ZArojll ...........ccooiiiiiiiiiii 48

7 Seznam obrazKkii a tabulek ..............coccoiiiiiiiiii 52
7.1 Seznam ODTAZKIL .....coouviiiiiiiiiie s 52
7.2 SezNam tADUIEK .......ooviiiii s 52



1 Uvod

Cloud computing zpisobil v soucasné dobé revoluci ve zptusobu prace firem. Vyuziti
téchto technologii pomohlo podnikiim nejen ptezit t¢zké Casy béhem pandemie, ale také
piehodnotit pohled na to, zda svym zaméstnancim umozni praci z domova. Diky moZnosti
ukladat, zpracovavat a spravovat data a aplikace prostiednictvim internetu se cloud
computing stal zdkladnim néstrojem pro organizace vSech velikosti.

Malym a stiednim podnikim nabizi cloud computing fadu sluzeb, které ptinesou velké
vyhody pro rychlou reakci na nové obchodni vyzvy, snizeni nakladii a zvySeni efektivity
podnikli a jejich oddéleni. Pti implementaci cloud computingu mohou malé a stfedni
podniky ziskat pfistup k technologiim podnikové tfidy, a to bez nutnosti pocatecnich
investic. Jednim z ptikladd cloudovych sluzeb je Microsoft 365. Hlavnim ucelem této sluzby
je poskytovat aplikace a funkce, které¢ usnadiiuji komunikaci zaméstnancli pii praci na
ruznych projektech nebo celkove zlepsuji spolupraci zaméstnancii.

Hlavni motivaci k sepsani této prace bylo prozkoumat produkt Microsfot 365 a pokusit
se rozkryt jeho funkéni moznosti v malém podniku, jenz se vénuje ¢innostem, které jsou pro

tuto technologii neobvyklé, jako je naptiklad podnikdni v oblasti filatelie.
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2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Cilem teoretické Casti této prace je porozumét nejen pojmu cloud computing, ale také
souvisejicim konceptim, které ¢tenafi poskytnou jasnou ptedstavu o fungovani cloudové
platformy Microsoft 365. Déle je cilem této prace zjistit divody, které ovliviiuji rozhodnuti,
zda zavést cloud computing v prostiedi malych a stfednich podnikd.

Prakticka ¢ast této prace si klade za cil prozkoumat vyuziti platformy Microsoft 365

pro konkrétni podnik, a sice s ohledem na urc¢ité pozadavky.

2.2 Metodika

Text bakalatrské prace je ¢lenén do dvou Casti — na teoretickd vychodiska a vlastni
praci. Teoreticka ¢éast se zabyva definici a hlavnimi charakteristikami cloudové technologie
a také problematiku malych a stfednich podnikd. Posledni kapitola teoretické casti je
zamétena na zakladni informace o cloudové aplikaci Microsoft 365. Teoreticka ¢ast byla
sestavena na zaklad¢ studia a prace s odbornou literaturou, analyzy statistickych udaji
a védeckych praci. K sepsani zakladnich informaci o Microsoftu 365 byla pouZita data z jeho
oficidlnich webovych stranek.

Prakticka cast poskytuje informace o vybrané spoleCnosti a principu jeji préace,
analyzuje pracovni proces a zameétuje se na jeji pozadavky. Na zaklad¢ analyzy a potieb
spolecnosti bude proveden vybér ptredplatného, kde bude uveden piehled jeho aplikaci
a funkci spolu s navrhy na jejich vyuziti. Vybér konkrétni spolecnosti byl proveden ve
prospéch mista, kde autor prace pracuje. Poznatky o firemnich procesech a informace pro
dalsi praci na praktickych aspektech byly cerpany z osobnich zkuSenosti, z jednéani se
zaméstnanci firmy a z internich firemnich materidld. Vzhledem k tomu, Ze zkoumana
spole¢nost pozadala autora prace o zachovani anonymity, bude v praktické ¢asti oznaCovana
jako Filatelie. Volba zavedeni cloudové platformy Microsoft 365 do firmy byla ucinéna
proto, ze zaméstnanci jiz byli sezndmeni s nékterymi aplikacemi a funkcemi, které Microsoft

nabizi ve svych produktech.
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3 Teoreticka vychodiska

3.1 Cloud computing

Tato kapitola obsahuje piehled zékladnich informaci o cloud computingu, vcetné
definic a charakteristik. Dale se zabyva riznymi typy dostupnych sluzeb cloud computingu

a typy nasazeni cloudu.

3.1.1 Definice cloud computingu

Termin cloud se pouziva pro rizné typy distribuovanych vypocetnich platforem — jde
o jednotny a uceleny systém kombinujici skupiny serverq, siti, softwaru, databazi atd., které
uzivatelé potiebuji k provedeni urcitého ukolu. Computing v tomto vyrazu oznacuje, zZe je
tento systém poskytovan jako sluzba, uréend uzivateli na zéklad¢ jeho potieby (1).

Uzivatel nemusi vlastnit rozsdhlou vypocetni infrastrukturu. Misto toho miliZze vyuZivat
podobnou infrastrukturu vlastnénou tieti stranou a platit pouze za mnozstvi vypocetnich
zdrojt, které skutecné vyuziva. Tento model pay-per-use (platbé podle vyuziti) poskytuje
pohodIny pfistup k siti na vyzadani a Setii Cas potfebny k vybudovani rozsadhlé vypocetni
infrastruktury. Tato klicova vlastnost umoznuje uzivatelim cloudovych sluzeb soustiedit se
na své ukoly s vyuZitim poskytovanych zdroji, aniz by byli zavisli na své fyzické
pritomnosti v blizkosti stolniho pocitace (2, s. 3). Nepftetrzity ptistup ke cloudu je mozny
1 pomoci jinych zafizeni, jako jsou telefony, tablety a podobn¢.

Mezi mnoha definicemi cloud computingu zaslouZi pozornost jedna, ktera si ziskala
uznani v celém odvétvi a kterou vypracoval Narodni institut standardii a technologie
(National Institute of Standards and Technology, dale jen NIST). Podle definice NIST je
cloud computing model, jenz poskytuje rychly a vSudyptfitomny pfistup ke sdilenym
vypocetnim zdrojim, jako jsou ulozisté, servery, aplikace, sit€¢ a sluzby pfes internet.
Koncepce minimalizuje interakce s poskytovateli sluzeb ptfi vyuzivani jejich zdrojii
anevyzaduje velké usili pfi jejich spravé. Tento model cloudu obsahuje pét zdkladnich

vlastnosti, tfi typy sluzeb a Ctyfi systémy nasazeni (3, s. 2).
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3.1.2 Zakladni charakteristika cloud computingu

NIST stanovil pét klicovych vlastnosti, které definuji sluzby jako cloud (3, s. 2):

Samoobsluzné poskytovani sluzeb (anglicky on-demand self-service) — umoznuje
uzivateli zadavat a upravovat poskytované sluzby samostatné, tj. bez interakce
s poskytovatelem sluzeb. Tento piistup je Casto povazovan za hlavni vyhodu cloud
computingu, protoze nabizi vétSi flexibilitu, Skalovatelnost a ndkladovou
efektivitu.

Siroky ptistup prostiednictvim sité (anglicky broad network access) — sluzby jsou
spotiebitelim dostupné prostfednictvim internetu bez ohledu na pouzité koncové
zafizeni.

Sdruzovani zdroji (anglicky resource pooling) — poskytovatel sluzby sdruzuje
dostupné vypocetni zdroje do spole¢ného fondu, ktery je dynamicky pterozdélovan
mezi jednotlivé uzivatele. V tomto ptipad¢ spotiebitelé kontroluji pouze zékladni
parametry sluzby (napf. objem dat, rychlost pfistupu), zatimco vlastni distribuci
poskytovanych zdrojt provadi poskytovatel;

Rychlé elasticita (anglicky rapid elasticity) — poskytované vypocetni vykony
mohou byt rychle zvySeny nebo sniZeny v automatickém rezimu, a to v zavislosti
na potiebach uzivatele.

Meéfteni sluzby (anglicky measured service) — poskytovatel sluzeb automaticky
vyhodnocuje spottebované zdroje (objem ulozenych dat, objem ptenesenych dat,
pocet uZivatelli, pocet transakci atd.) a na zakladé¢ toho hodnoti objem

poskytnutych sluzeb spotiebitelim.

3.1.3 Modely cloudovych sluzeb

Modely cloudovych sluzeb popisuji zpisob poskytovani cloudovych sluzeb

zakazniktim. Pro kazdou osobu nebo organizaci, ktera vyuziva cloudové sluzby, je dilezité,

aby presné€ znala rtizné modely sluzeb a dok4zala mezi nimi rozliSovat. Diivodem je to, ze

kazdy model mé jinou uroven kontroly, flexibility a nakladi. Pochopenim jejich rozdili si

uzivatelé mohou vybrat moznost, ktera nejlépe vyhovuje jejich potfebam, a mohou tak

efektivné€ planovat, implementovat a udrzovat infrastrukturu zdrojl a aplikaci pouZivanych

v cloudovém prostiedi (4, s. 16).
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Poskytovatelé cloudovych sluzeb se deli do riznych kategorii. Nejpopularngjsi tii
modely sluzeb cloud computingu jsou (3, s. 2):

e infrastruktura jako sluzba (infrastructure as a service),

e platforma jako sluzba (platform as a service),

e software jako sluzba (software as a service)
3.1.3.1 Software jako sluzba

Software jako sluzba (SaaS) je model, v némz jsou softwarové aplikace poskytovany
prostiednictvim internetu a jsou zakaznikim ptistupné pies webovy prohlize¢ nebo aplikaci.
V ptipadé SaaS je software hostovan na vzdaleném serveru a spravovan poskytovatelem,
takze se zakaznik nemusi starat o spravu a udrzbu softwaru a tim mén¢ hardwaru (5, s. 11).

Model SaaS je povazovan z hlediska uzivatele za nejjednodussi, protoze vyzaduje
minimalni technické znalosti. Pokud spole¢nost pouziva feseni SaaS, je zodpoveédna pouze
za definovani konkrétnich parametrii souvisejicich s aplikaci a spravu uzivatelt (4, s. 17—
18). Parametry mohou zahrnovat zménu vzhledu, konfiguraci nastaveni zabezpeceni nebo
konfiguraci nastaveni spravy dat. Existuje nckolik piikladl vyuziti této technologie
v podnikovych aplikacich, napiiklad:

e Software pro fizeni vztahl se zakazniky (CRM) — slouzi k fizeni a organizaci

interakci s klienty a data. Pfikladem jsou SmartTask, Salesforce a Zendesk.

e Nastroje pro spolupraci a produktivitu — slouzi k usnadnéni komunikace mezi

zaméstnanci. Patii sem napiiklad Microsoft 365, Google Workspace a Slack.

e Ucetni a finanéni software — pouZivaji se ke spravé finan¢nich dat a procesi.

Priklady: QuickBooks, Xero a FreshBooks.
3.1.3.2 Platforma jako sluzba

Dal$im modelem cloudové sluzby je PaaS. Je moZzné ho ptfirovnat ke cloudovému
opera¢nimu systému, protoze stejné jako operacni systém poskytuje PaaS platformu pro
vyvijeni, testovani a provozovani softwarovych aplikaci, spravu zdroji a jednotné prostiedi
pro praci vyvojari pres internet (6, s. 31). Toto srovnani vSak neni zcela korektni. Rozdil
totiz spociva v tom, Ze operacni systém je nizkouroviiovym softwarem, ktery tidi a spravuje
pocitacové zdroje, jako jsou pamét’, ulozisté a vypocetni vykon, zatimco uzivatel PaaS se
vénuje hlavnimu procesu vyvoje. VSechny zaleZitosti, které se tykaji zakladni cloudové
infrastruktury, teSi poskytovatel sluzeb, jenz poskytuje hardware a software k pouziti,

pomahd s integraci webovych sluzeb a databazi, poskytuje uzivateli tlozisté¢ a stard se
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o zabezpeceni dat. Kromé toho, ze provider poskytuje ptistup ke své platformé, poskytuje
uzivateli také vSechny potiebné nastroje a knihovny nebo mu umoziluje zvolit si
programovaci jazyk potifebny pro konkrétni aplikaci, kterou vytvari (4, s. 15-16; 7, s. 19).
Jako ptiklad modelu PaaS je muzné uvést platformy Google App Engine a Heroku.

3.1.3.3 Infrastruktura jako sluzba

Infrastruktura jako sluzba (IaaS) je zdkladni soucasti cloud computingu, kterd
poskytuje pristup k fyzickym (fyzickd datova centra) a virtudlnim zdrojim (ulozisté
a servery) prostiednictvim internetu. Toto feSeni je idedlni pro ty organizace, které potiebuji
kvalitni vypocetni zdroje, ale nemaji moznost investovat do vlastni fyzické infrastruktury
audrzovat ji. Pfi pouziti modelu [aaS ma uzivatel plny pfistup napiiklad ke spousténi
a sprave softwaru, Skalovani prostiedkli nebo ke spousténi virtudlnich pocitacu (2, s. 43-53).
Poskytovatelé IaaS obvykle nabizeji klientim nastroje a rozhrani pro monitorovani a spravu
virtualizovanych zdrojt, jako jsou webové portaly nebo rozhrani pro programovani aplikaci
(API). Poskytovatelé zase odpovidaji za udrzbu a spravu fyzickych servert, uloznych
systému a sitového vybaveni, které tvoifi virtualizované zdroje, a také za poskytovani

technické podpory (4, s. 15).

3.1.4 Typy modeli pro nasazeni cloudu

Modely nasazeni cloud computingu oznacuji riizné zptsoby poskytovani cloudovych
sluZzeb zakaznikiim. Tyto modely lze klasifikovat podle toho, kde je cloud umistén, kdo jej
vlastni a provozuje a kdo je cilovym uzivatelem. Jak jiz bylo fe¢eno, NIST rozliSuje ctyfi
zakladni modely nasazeni (3, s. 3):

e vefejny cloud (public cloud),

e soukromy cloud (private cloud),

e komunitni cloud (community cloud),

e hybridni cloud (hybrid cloud).
3.1.4.1 Verejny cloud

Vetejny cloud predstavuje veSkerou IT infrastrukturu, kterd je k dispozici libovolnému
poctu jednotlivell a organizaci prostfednictvim internetu. VSechny servery, softwary,
platformy a dals$i specializovana infrastruktura patfi tfeti stran¢, ktera je provozuje. Model
vetejného cloudu je vyhodny pro uzivatele i vlastnika. Sdilenim zdroji mezi mnoha

zakazniky mohou poskytovatelé vetejnych cloudovych sluzeb dosdhnout vyznamnych uspor
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nakladi, coZ jim umoziuje udrzet nizké ceny pro zakazniky a udrzet si konkurenceschopnost
na trhu. Tento typ cloudu je povazovan za méné bezpecny nez privatni cloud, protoze zdroje
jsou sdilené, takze miize byt obtizné udrzet data kazdého najemce odd€len¢ a bezpecné.
Poskytovatelé verejného cloudu pouzivaji k ochrané dat a zajisténi souladu s predpisy rtizna
bezpecnostni opatfeni, ale bezpecnost vefejného cloudu v konecném dusledku zavisi na
bezpecnostnich postupech poskytovatele a na opatfenich, kterd najemce piijme k ochrané

svych vlastnich dat a aplikaci (8, s. 231-233).
3.1.4.2 Soukromy cloud

Privatni cloud, znamy také jako podnikovy cloud, je typ cloud computingu, ktery
vlastni pouze jedna organizace, piipadn¢ vice organizaci, jez jsou v obchodnim vztahu. Neni
tedy dostupny Siroké vetejnosti. Celd IT infrastruktura miZze byt umisténa ve vlastnim
datovém centru organizace, v hostingovém centru tfeti strany nebo u poskytovatele
soukromého cloudu. Ve vsech tfech pifipadech ma podnik, ktery vlastni privatni cloud,
vyraznou kontrolu nad zabezpecenim, pfistupem k procestim, jejich spravou a pouzitim
(8,s.231-233). Vsechny procesy, které organizace provadi za ucelem zabezpeceni své
soukromé site, s sebou nesou urcité naklady. Tyto naklady mohou byt zna¢né, protoze na
rozdil od vetejného cloudu organizace plati za prondjem nebo nakup vlastni soukromé
infrastruktury. Pro vét$i bezpe€nost je pristup do privatniho cloudu umoznén prostiednictvim
firewallll nebo VPN. Diky témto bezpecnostnim opatienim je ptistup do privatniho cloudu
omezen na opravnéné uzivatele a zatizeni, které pomaha chranit cloudové prostredi pied

neopravnénym pristupem nebo kybernetickymi utoky (9).
3.1.4.3 Komunitni cloud

Komunitni cloud je poskytovan organizacim a skupindm osob, jeZ maji spolecné
potieby nebo oblasti, ve kterych piisobi. Clenové této ,komunity* sdileji data, aplikace
a zdroje, které jim poskytli jini uzivatelé, a mohou vyuZivat v§echny technologie vytvotené
specidlné pro tento model cloudu. Dalsi vyhodou je to, Ze komunitni cloud lze vytvofit
propojenim nedostatecné vyuzivanych a nevyuzivanych pocitact jeho clend. Sdruzenim
téchto zdroji mize komunita vytvofit vétsi a vykonnéjsi vypocetni infrastrukturu, kterou lze
vyuzit k podpote spoleénych potieb a cili komunity. Tento pfistup nejenze umoziuje
komunité vyuzivat nevyuzité zdroje, ale také pomaha snizovat celkové naklady na vypocetni
techniku. Hlavni nevyhodou tohoto typu poskytovani cloudovych sluzeb je nejasna sprava

a fizeni. Casto neexistuje zadna definovana organizace, kterd by byla zodpovédna za celou
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infrastrukturu a technologie,neni jasné, kdo je zodpovédny za rizné aspekty cloudu, jako
jsou udrzba, bezpecnost a aktualizace. Kromé toho mohou existovat rozporné zajmy mezi
komunitnimi organizacemi, coz zté¢zuje dosazeni spolecné dohody o dilezitych
rozhodnutich. Jakmile dojde ke spole¢né dohodé¢ o spravé, mohou komunitni cloud
spravovat samotné komunitni organizace nebo tieti strana a IT infrastruktura mize byt

umisténa bud’ u urcité organizace, nebo u treti strany (8, s. 234-235).
3.1.4.4 Hybridni cloud

Hybridni cloud computing piedstavuje prostfedi, které mize kombinovat dva nebo
vice cloudovych modelti, naptiklad vefejny cloud, soukromy cloud ¢i komunitni cloud
(8,s.235). Kombinaci vSech potfebnych modeli mohou organizace ptizplsobit sviij
hybridni cloud konkrétnim potiebam — vypocetnimu vykonu, zabezpeceni cloudu
a souvisejicim nakladam (10, s. 12). Nasazeni cloudové infrastruktury a odpovédnost za
spravu zavisi také na typu cloudu, ktery si organizace zvoli pii budovani hybridniho cloudu

na zakladé svych specifickych potieb.

3.2 Malé a stiedni podniky

Tato kapitola poskytne piehled definic a charakteristik malych a stfednich podniki.
Déle budou diskutovany vyzvy, kterym tyto podniky celi, a vyznam cloudovych technologii

pii jejich prekonavani.
3.2.1 Definice malych a stfednich podniki

Evropska unie (EU) povazuje za podnik kazdy podnik, jenz se zabyva hospodatskou
¢innosti. To znamen4, Ze podniky mohou byt subjekty, které prodavaji sluzby nebo zbozi za
stanovenou cenu na trhu, na némz probihaji transakce mezi dvéma stranami bez ucasti
zprostiedkovatelll. Ptikladem mohou byt rodinné podniky, samostatné vydelecné ¢inné
osoby nebo obchodni spolecnosti.

Aby mohl byt podnik klasifikovan jako maly a stfedni podnik (dale jen MSP), musi
splitovat urcita kritéria. Pro urceni velikosti podniku se pouzivaji tfi hlavni méfitka: pocet
zaméstnancl, rocni obrat a rocni bilancéni suma. Podle definice EU (kterd zahrnuje
1 mikropodniky) je za MSP povazovéan podnik s méné nez 250 zamé&stnanci a roénim obratem
niz§im nez 50 miliont eur nebo ro¢ni rozvahou nizsi nez 43 miliond eur. Nemén¢ dilezitym

klasifika¢nim kritériem pro urceni podniku jako malého nebo stfedniho je autonomnost.
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Proto definice obsahuje také tii kategorie, jez popisuji vztahy mezi podniky, a to nezavisely,

partnersky a propojené, viz tabulka 1 (11).

Tabulka 1 Charakteristika MSP a mikropodnikt v ramci doporuceni Komise EU

Kategorie Pocet nebo Autonomnost
podniku zaméstn | Roéni obrat Bilanéni suma | podniku

anci ro¢ni rozvahy
Mikropodnik | <10 <2mil. € <2mil € Nezéavislé | Partnerské | Propojené
Maly podnik | <50 <10 mil. € <10 mil. € podniky | podniky podniky
Stredni <250 <50 mil. € <43 mil. €
podnik

Zdroj: (11), vlastni zpracovani
3.2.2 Vyzvy, kterym MSP ¢eli

V dne$nim podnikatelském prostiedi se MSP potykaji s fadou dulezitych problémd,
které mohou ovlivnit jejich riist, konkurenceschopnost a Gspéch.

Prvni dileZitou vyzvou, které MSP casto celi, je nedostatek kapitalu. Piistup MSP
k financovani je obvykle znevyhodnén vy$$imi urokovymi sazbami, piisnéjSimi
podminkami pajéek a nedostatkem finan¢nich dovednosti, proto pravdépodobnost, Ze
podnikatelé ziskaji bankovni Gvér, je ve srovnani s velkymi podniky malé (12). Nedostatek
finan¢nich zdrojii pro MSP ovliviiuji také vnéjsi faktory, které pisobi po celém svété. Tyto
faktory mohou vést k vysoké inflaci, energetickym krizim a logistickym problémim, jez
maji vyznamny dopad na schopnost podnikii expandovat a konkurovat si navzajem,
popiipade i vétsim obchodnim organizacim (13). Nedostatek zdrojt a vysoké naklady brani
spolecnostem ve zvySovani produktivity, optimalizaci vyrobnich nékladii, rozSifovani
nabidky sluZeb a v zavadéni novych inovativnich feSeni a technologii pro jejich podnikani.

Dal$im problémem piimo souvisejicim s nedostatkem kapitalu je Skalovatelnost
podniku. Podle zpravy Utadu pro malé podniky (Small Business Administration, SBA) jsou
pouze dvé tietiny malych podnikid schopny piezit druhy rok své ¢innosti a jen piiblizné
polovina pfezije rok paty. Nedostate¢na Skalovatelnost je jednim z klicovych faktora, které
pfispivaji k netispéchu malych podnik@ (14). Skalovatelnost zahrnuje také schopnost
podnikl ptfizplsobit se riznym vnéjSim zméndm a udalostem, a pfitom zstat relevantni
a konkurenceschopné. Ptikladem takovych zmén je Zelend dohoda pro Evropu (European

Green Deal) Evropské komise, jejimZ cilem je dosahnout klimatické neutrality a sniZit emise
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sklenikovych plyni v EU do roku 2050. Vzhledem k rostoucimu povédomi spotiebiteld
azaméstnancli o problematice Zivotniho prostfedi hrozi, Ze spolecnosti, které
neupiednostiiuji udrzitelnost a etické postupy, zaostanou za svymi konkurenty, a mohou
dokonce ztratit zdkazniky a obchodni partnery. Prizkum provedeny Asociaci malych
a sttednich podniktl zjistil, ze 90 % podnikii celi velkému tlaku vefejnosti v oblasti
klimatické rovnovahy (15, s. 79).

Dalsi vyzvou, které Celi podniky v segmentu MSP, je kybernetickd bezpecnost. Bez
ohledu na to, zda podnik vyrabi zbozi nebo poskytuje sluzby, vzdy pracuje s kritickymi
a citlivymi informacemi, jejichz ztrdta nebo kradez muze mit vazné pravni dusledky,
a dokonce i preruseni provozu. Kvili nedostate¢nému povédomi o potieb¢ kvalitni ochrany
proti kybernetickym utokiim a Sifrovanym zaloham se spolecnosti stavaji hlavnim cilem
hackert. Vysledkem je pak to, ze obéti kybernetickych utokli vynakladaji zna¢né finan¢ni
castky a spoustu ¢asu na odstraiovani nasledka utokd a zaroven ztraceji dobrou reputaci
u zédkaznikl a partnerti. Naptiklad spole¢nost BullGuard, kterd se zabyva kybernetickou
bezpecnosti, provedla prizkum, ktery ukazal, Ze mezi malymi podniky, které se staly ob¢ti
kybernetickych utok, jich 25 % celilo ztraté¢ podnikani a 40 % b&hem této udalosti pfislo
o dulezita data (16).

Nasledujicim vyznamnym problémem, se kterym se potykaji zastupci MSP, je
vyhoteni zaméstnancti. Pficinou miize byt napiiklad nadmérna pracovni zatéz, nedostatek
volného casu nebo nejistota ohledné role a funkce zaméstnance, coz vede ke Spatné
organizaci tymu, popfipadé¢ nedostate¢na podpora ze strany nadfizenych (17). Podle
pruzkumu provedené¢ho mezi 1 500 lidmi, ktefi pracuji v MSP, proziva 67 % z nich pracovni
stres. Také mezi dotdzanymi manaZery podnikll 82 % z nich pfiznalo, Ze nemaji jasnou
strategii tykajici se zdravi a duSevni pohody (18).

Vzhledem k mnoha vyzvam, kterym dnes MSP celi, je stile jasn&jsi, Ze potiebuji
inovativni feSeni, aby si udrzely konkurenceschopnost a rostly. Cloudové technologie

disponuji dostate¢nymi funkcemi a moznostmi k piekonani téchto prekazek.
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3.2.3 Vyznam cloudové technologii pro MSP

Vyznam cloudovych technologii pro MSP spociva v mnoha vyhodéch, které jim
nabizi. Mezi hlavni vyhody patfi:

o Efektivni uspory nakladi

Jednou z hlavnich vyhod cloudové technologie, kterda mize MSP bezpochyby pomoct
nejen na zacatku jejich rlstu, ale i pii jejich dal$im rozvoji, je ndkladova efektivita. Hlavnim
argumentem je prechod od investic do drahého hardwaru, IT infrastruktury nebo nakupu
softwarovych licenci k ekonomictéjsi varianté placeni za vyhrazené zdroje, které vyuzivaji
podle potteby. Velkou vyhodou je také to, Ze poskytovatelé cloudovych sluzeb ¢asto nabizeji
podnikiim moznost vyzkouset si pfislusné sluzby po uréitou dobu zdarma, aby si mohly
vybrat nejvhodnéjsiho poskytovatele sluzeb (19, s. 242-243).

¢ Usnadnéni komunikace a flexibilita

Cloudova technologie poskytuje MSP lepsi pristup k jejich datim a aplikacim.
Zameéstnanci k nim mohou pfistupovat odkudkoli prostiednictvim internetového pfipojeni.
To usnadiiuje praci na déalku a spolupraci na projektech, ktera nasledné zlepSuje spolupraci
a koordinaci zaméstnanci. Cloudové sluzby navic pomahaji zkratit dobu odezvy pfi
komunikaci se zékazniky a dodavateli, protoze uzivatelé¢ cloudu nemusi byt v blizkosti
pocitace a mohou zac¢it komunikovat prostfednictvim jakéhokoli zatizeni, které maji po ruce
(19, s. 244). Flexibilita ddva moznost pracovat z domova nebo zvazit hybridni format, pokud
to Cinnost spolecnosti umoznuje. Tento format ma pozitivni dopad na produktivitu
zaméstnanci, protoZe pomaha udrzovat zdravou rovnovahu mezi pracovnim a soukromym
Zivotem a snizuje stres, ktery miize zamé&stnanec v kancelafi zazivat (21).

e Skalovatelnost

Cloud computing umoziuje podnikim bezproblémové pfipojit dal§i uZivatele
nebo aplikace a obecné¢ zvladnout vznikajici podnikovou zatéZ bez nutnosti rozsifovat svou
vlastni infrastrukturu. To je velkou vyhodou v ptipadé nutnosti rychle reagovat na ménici se

podminky na trhu (19, s. 243).
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e Ekologicka relevance
fyzického hardwaru a materidlu, aby jej mohly pravideln¢ aktualizovat a udrzovat v provozu
po celou dobu pouzivani zafizeni a tim rozhodné snizuji mnozstvi sklenikovych plynt a Setfi
energii. Diky Skalovatelnosti cloudovych sluzeb Ize snizit nejen pocCet neuvazenych ¢i
predimenzovanych nakupt IT infrastruktury, ale 1 poCet zafizeni, ktera se v ptipad¢ poruchy
stavaji elektronickym odpadem, poSkozujicim zivotni prostiedi (19, s. 244; 22).

e Spolehlivost

Cloud computing mize v mnoha ptipadech zajistit spolehlivost podnikti, protoze kopie
firemnich dat a aplikaci se nachéazeji na serverech umisténych ve vice datovych centrech.
Tento druh zalohovéni poskytuje celodenni piistup k firemnim datim, a to i v piipade

nepredvidanych poruch a zévad (20, s. 864-865).

3.2.4 Problémy pri zavadéni cloud computingu v kontextu MSP

Stejné jako kazda jind technologie ma i cloudova technologie fadu nevyhod, které
mohou MSP zptisobit problémy. Mezi tyto nevyhody patfi:

e Nizka urovei kontroly

Podniky nemaji dostate¢nou kontrolu a spravu nad cloudovymi zatizenimi. UZivatel,
ktery se zcela spoléhd na poskytovatele cloudovych sluzeb a nemé zadné rezervni moznosti
podpory svych pracovnich €innosti, se vystavuje velkému riziku z hlediska bezpecnosti
a nepretrzitého provozovani €innosti v piipadé, Ze se poskytovatel setkd s chybami pfi
provozu svého systému (19, s. 245).

e Piipojeni k internetu

Vzhledem k tomu, ze prace s cloudovou technologii zahrnuje praci pies internet, miize
nastat problém s fungujicim internetovym pfipojenim. Spatné &i ¢asto pierusované piipojeni
k internetu mize zaméstnanciim velmi ztiZit, nebo dokonce znemoznit vykonavani jejich

prace (19, s. 245).
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e PiekazKky migrace mezi cloudy

Pokud chce podnik ukoncit spolupraci se svym soucasnym poskytovatelem cloudu
a pfejit k jinému, mize se potykat s problémem migrace vSech dfive ziskanych zdrojt,
informaci a dat. V takovém piipadé by podnikani muselo byt na neurcitou dobu pozastaveno.
Dalsi obnoveni provozu bude zaviset na tom, jak rychle a efektivné se uzivateli podafi najit
zpusob pfechodu k jinému poskytovateli, a to v souvislosti s odliSnymi pracovnimi
podminkami a technologiemi nového poskytovatele (19, s. 245).

e Bezpecnost

Otazka bezpecnosti cloudovych sluzeb je pomérné spornd. Na jedné stran¢ maji
poskytovatelé cloudovych sluzeb prostiedky a kompetence k tomu, aby MSP nabidli
vysokou bezpecnost prostiednictvim Sifrovani dat a ovéfovani uzivatell, kontroly
infrastruktury a mikrosegmentace. Na druhou stranu, pokud se spolecnost rozhodne usetfit
penize a zvoli méné spolehlivého dodavatele nebo se rozhodne pouzivat verejny cloud,

zvySuje se pravdépodobnost kybernetického utoku nebo ztraty dat (20, s. 865).

3.3 Prehled cloudového reSeni pro MSP

3.3.1 Historie spole¢nosti Microsoft Corporation

Spole¢nost Microsoft zaloZili v roce 1975 Bill Gates a Paul Allen za ucelem vyvoje
interpretu jazyka BASIC pro mikropocita¢ Altair 8800. V roce 1980 pozéadala spolecnost
International Business Machines (IBM) Microsoft o vyvoj zakladniho operacniho systému
pro osobni pocitate IBM (IBM PC). Po vydani PC si spole¢nost Microsoft mohla ponechat
vlastnictvi systému MS-DOS a pokracovat v jeho vyvoji pod vlastni znackou (23).

Prvni kancelafsky balik Microsoft Office byl vydan pro opera¢ni systém Windows
v fijnu 1990 a jeho soucasti byly aplikace Word, Excel a PowerPoint (24).

Dne 24. srpna 1995 spole¢nost vydala systém Windows 95, ktery obsahoval
preemptivni multitasking a zcela nové uzivatelské rozhrani s novym tlacitkem Start. Ackoli
Windows 95 nebyl dal$im operacnim systémem vydanym spolecnosti Microsoft (po MS-
DOS nasledovaly Windows a Windows 3.0), jednalo se o nejoblibené€jsi systém. Osobni
pocitace se stavaly cenové dostupnéjSimi a internet se stal celosvétovou senzaci, kterou
podpoiily aplikace Internet Explorer a MSN, jeZ spole¢nost Microsoft rovnéz predstavila
vroce 1995. Systétm Windows 95 je pocatkem aktivniho vyvoje a vydavani operacnich

systémtl spolecnosti Microsoft (23).
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V soucasné dob¢ je Microsoft nadale ptedni technologickou spole¢nosti, ktera se
zaméfuje na cloud computing a umélou inteligenci. Neustaly tspéch spole¢nosti Ize pficist
nejen jejimu zajmu o inovace, ale také schopnosti ptizpiisobit se trendiim na trhu a potfebam

spottebiteld (25).

3.3.2 Microsoft 365: definice a historie

Microsoft 365 je kancelafskym balikem, ktery funguje na zakladé ptedplatného.
K aplikacim programu Microsoft 365 se uzivatelé mohou piihlasit pomoci kteréhokoliv
webového prohlizece, jenz ma internetové pripojeni. V soucasné dobé zakladni balicek
tohoto programu obsahuje naptiklad aplikace Word, Excel, PowerPoint, Microsoft Teams,
Outlook, Exchange, OneDrive a SharePoint (27). Diky konceptu ,,software jako sluzba*
mohou zaméstnanci ur¢itého podniku vyuzivat cloudovych feSeni, kde je propojena jak
hardwarova, tak softwarova infrastruktura.

Poprvé byla aplikace Microsoft Office 365 predstavena v roce 2011 jako rebranding
diive dostupné sady Microsoft Business Productivity Online Suite (BPOS) (28). Sluzba
Cloud Productivity Service byla plivodné ur¢ena MSP, které se zaCaly zajimat o cloudové
programy jinych spolecnosti a vyuzivat je. Konceptem Microsoft Office 365 bylo nabidnout
firmam komplexni cloudové feSeni pro spravu jejich potieb v oblasti produktivity
a spolupréce. Proto korporace Microsoft poskytla svllj zndmy software Microsoft Office
jako cloudovou sluZzbu a umoznila také prondjem vypocetnich nastroji pomoci modelu ,,pay-
as-you-go“ (29). V dubnu 2020 byl Microsoft Office 365 ptfejmenovan na Microsoft 365
(30).

Cloudova sluzba Microsoft 365 se od placenych kancelaiskych balikt, jako je Office
2021, 1isi tim, ze krom¢ mnoha aplikaci a online tlozisté jsou tyto aplikace pravidelné
a zdarma aktualizovany a vylepSovany. UZivatelé sady Office 2021 si ji mohou do svych
pocitacii nainstalovat pouze jednou, zatimco zékaznici sluzby Microsoft 365 mohou ke svym
datim pfistupovat odkudkoli az na péti raznych zatizenich a pouzivat je soucasn¢. Pokud
jde o technickou podporu, Ize konstatovat, Ze v ptipad€ ptredplatného Microsoft 365 bude

poskytovana nepietrzité, zatimco u Office 2021 neni poskytovana zadna podpora (31).
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3.3.3 Prehled plani Microsoft 365

Microsoft 365 nabizi fadu plant pro rizné skupiny uzivateli a firemni potieby.
V ramci sluzby existuji ¢tyfi varianty: Home, Business, Enterprise a Education. Prvni z nich
jsou uréeny pro individudlni spotiebitele. Spolecnost nabizi pro nekomercni uzivatele dva
typy predplatného: Microsoft 365 pro jednotlivce a Microsoft 365 pro rodiny. Druhé
predplatné poskytuje piistup pro Sest osob, ale oba plany umoznuji vyuzivat sluzby z péti
zafizeni soucasn€. Dal$i moznosti je verze Microsoft 365 Education, kterd piedstavuje
specidlni verzi sluzby Microsoft 365 pro studenty, vyucujici nebo zaméstnance univerzit
a jinych vzdélavacich instituci. Studenti a ucitelé ji mohou pouzivat zdarma, pokud prokazou
svij status. K tomu je nutné pfi registraci zadat univerzitni e-mailovou adresu. VSechny
plany jsou navrzeny specialné pro vzdélavaci instituce a déli se na Microsoft 365 Al,
Microsoft 365 A3 a Microsoft 365 AS. Microsoft 365 Al je zékladni plan a je urCen pro
studenty. Microsoft 365 A3 a A5 jsou pokrocilejsi plany pro pedagogy a zaméstnance (32).

Pro provozovani podniku Microsoft nabizi dvé kategorie predplatného — Business
a Enterprise. Pfedplatné typu Business je nejvhodnéjsi pro MSP, zatimco ptedplatné
pozadavky. Zakladni rozdily mezi témito predplatnymi jsou tyto (33):

e Moznosti nasazeni — Microsoft 365 Enterprise nabizi dal§i moZnosti nasazeni,

veéetné nasazeni na misté, které Microsoft 365 Business nenabizi.

e Pocet uzZivateli — pocet uZivatelll predplatného Business je omezen na maximalné

300 uzivatell. Pocet ucti, které se daji vytvorit v ramci predplatného Enterprise,
neni omezen.

e Spravni funkce — predplatné Enterprise nabizi kromé standardnich funkci také

nastroje pro monitorovani a feSeni problému nebo spravu zatizeni.

Souhrnné lze fict, ze vyber zavisi na tom, jak jednotlivd piedplatna odpovidaji
pozadavkam urcité spolecnosti. Riizna ptedplatna nabizeji riizné Grovné funkci a vlastnosti
a také riizné cenové moznosti, které organizacim pomohou vybrat plan, jenz nejlépe
vyhovuje jejich potfebam a rozpoctu. Kategorie pro firmy obsahuje ¢tyfti typy piedplatného:
Microsoft 365 Apps pro firmy, Business Basic, Business Standard a Business Premium.
V kategorii Enterprise 1ze vybrat z moZnosti E1 a E5. Rozdil v téchto paketech spociva
v poctu funkci a raznych aplika¢nich kombinaci, které jsou v téchto balicich obsazeny (32).

Pro neziskové organizace Microsoft nabizi slevy a granty na pfedplatné Microsoft 365

Business a Enterprise, jez zahrnuji pfistup k aplikacim Office, e-mailovému hostingu,
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ulozisti souborti a dalSim nastrojim. Sleva je k dispozici prostfednictvim programu
Microsoft Nonprofit, ktery vyzaduje, aby organizace spliovaly urcita kritéria a predlozily
doklad o statusu neziskové organizace (34).

Relativné novym planem piredplatného vyvinutym spole¢nosti Microsoft je predplatné
pro pracovniky prvniho kontaktu. Tento bali¢ek je uréen pro zaméstnance, kteti nejsou Casto
v kancelafi, ale musi byt pravidelné v kontaktu. Pfedplatné (F1 a F3) obsahuje podmnozinu
funkci z jinych firemnich plani, naptiklad e-mail, aplikace Office a Teams, které jsou ale

urceny pouze pro praci a komunikaci prostiednictvim mobilnich zafizeni a tableti (35).
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4 Vlastni prace

V praktické casti bakalaiské prace jsou predstaveny klicové informace o podniku
Filatelie a predstavena koncepce vyuziti a implementace vybraného druhu ptedplatného
programu Microsoft 365 pro pracovni potieby podniku Filatelie. Pfitom se urcuje, které

funkce zminéného programu mohou byt vyuzity v jednotlivych aspektech prace Filatelie.

4.1 Predstaveni podniku Filatelie

Hlavni ¢innosti spole¢nosti Filatelie je predevsim ndkup, prodej a zprostfedkovani
prodeje posStovnich znamek a pohlednic. Tento rodinny podnik plisobi ve filatelistickém
oboru uz dlouhou dobu. V roce 2019 Filatelie zavedla online limitni a drazebni systém na
vlastni webové platformé. Slo o vyznamnou investici do budovani vlastniho moderniho
limitniho a drazebniho systému. Filatelie se zamétovala na trh ¢eskoslovenskych znamek
a v soucasnosti 1 nadale ptisobi na tomto tradi¢nim trhu. Od roku 2019 zminény podnik také

usiluje o to, aby se prosadil na zahrani¢nim trhu postovnich zndmek.

4.2 Struktura firmy a jeji pracovni proces

Ve firmé Filatelie je zaméstnano deset osob. Zaméstnance spolecnosti 1ze rozdélit do

péti hlavnich odd¢leni, z nichZ kazdé ma své vlastni povinnosti:

e Majitel/manazer — jeho hlavnim tkolem je fidit oddéleni a mit celkovou kontrolu
nad situaci celé spolec¢nosti. Mezi jeho povinnosti patii také komunikace se
zakazniky a fizeni a provadéni online aukci.

e Ucetni — jde o jednoho zaméstnance, jehoZ ikolem je sledovat finance, analyzovat
ekonomickou situaci spolecnosti a poskytovat relevantni informace. V soucasné
dobé uchovavaji tyto informace v kancelarském pocitaci, na papite a nckteré
informace posilaji e-mailem.

e Asistenti — spole¢nost ma Ctyfi asistenty. Jejich tkolem je komunikovat s klienty,
skenovat polozky, digitaln€ je zpracovavat, pfipravovat znamky pro aukce a také
pomahat pii dalsi pfipravé zésilek. Asistenti pracuji také s webovou aplikaci
spolecnosti, vytvaii a upravuji prvky aukénich predméta.

e Specialisté a konzultanti v oboru filatelie — hlavnim tkolem pracovnikl tohoto
odd¢€leni je poskytovat znalecké posudky a odhady cen, poskytovat odborné

poradenstvi pfi ndkupu/prodeji znadmek a wurCovat aktudlni trzni ceny
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filatelistického materialu. Jejich tikolem je také prace s popisy znamek, uréeni
jejich kategorie a kvality pro aukci.

e SMM specialista — ukolem tohoto oddéleni je udrzovat a informovat zakazniky
odéni ve spoleCnosti a dilezitych zménach na socidlnich sitich, jako jsou
Instagram nebo Facebook, ale také na webovych strankach spole¢nosti.

Je dulezité poznamenat, ze spoleCnost ma dvé kancelafe pro zaméstnance, které se
nachdzeji v riznych patrech budovy. V prvni a hlavni kancelati se nachdzi obchod, misto pro
pfijem zbozi a vydej vyhranych polozek zdkaznikim. Je zde také kancelaf pro specialisty na
filatelii. Druhd kancelaf je pracovistém zaméstnanci ostatnich oddé€leni, kde probiha vétSina
hlavnich procest piipravy polozek do elektronické aukce.

Spole¢nym projektem pro vSechny zaméstnance Filatelie je pfiprava na poradani
elektronické aukce. Kancelafe jsou umistény v riiznych patrech budovy, takze veskera
komunikace mezi pracovniky probiha prostfednictvim telefonickych hovort, chatovéani
v messengerech (naptiklad WhatsApp, Telegram, SMS) a osobnich e-mailt.

Soucasny pracovni proces ve firmé Filatelie probihd nasledovné: nejdiiv se znamky,
které ptinaseji zékaznici, skenuji na pracovni pocitace asistentl. Dale se zpracovavaji
a pripravuji k zatazeni do elektronickych aukci. Poté jsou tyto zndmky piepravovany do
ulozi$té auk¢nich polozek, které se nachazi v jiné kancelati doty¢ného podniku.

Cenné nebo tézsi predméty (naptiklad sbirky a archy) jsou zpracovavany a skenovany
pfimo na misté, kde je umisténo firemni ulozisté. Elektronické kopie naskenovanych zndmek
jsou pak odeslany na server, ktery je pronajiman Filatelii. Na stejném misté (tj. na
terminalovém serveru) se nachazi i webova aplikace, ve které zaméstnanci podniku vytvéaieji
auk¢ni polozky prostfednictvim pfipravenych textovych a vizuédlnich informaci. Nahravani
a stahovani velkych souborii do rtiznych pocitacii probiha také prostfednictvim tohoto
serveru.

Pokud zaméstnanci pracuji na piipraveé vice neZ dvou aukci, jsou vSechny vystupni
informace uloZeny v pocitacich, coZ mize pfedstavovat problém. Jednd se o nedostatek
mista na disku pocitace. Pokud to umoznuje misto na disku pracovnich pocitaci, asistenti
a pracovnici Filatelie neodstrafiuji soubory s naskenovanymi zndmkami, protoZe tyto
znamky pozdé&ji mohou vyuzit pro dalsi ucely.

U naskenovanych zndmek také plati, Ze odstraiiovat nedostatky v jejich elektronické
verzi je jednodussi prostfednictvim hlavniho pracovniho pocitace, nikoliv pomoci vzdalené

plochy.
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Vsichni zaméstnanci nepracuji souc¢asné — napiiklad asistenti pracovnikl Filatelie se
stiidaji v polovin¢ pracovniho dne, ptfipadné se béhem dovolenych nahrazuji jinymi
zaméstnanci. Nektefi pracovnici mohou pracovat i na dalku, pokud to umoznuje jejich

pracovni ¢innost. Jde naptiklad o specialistu na socialni média.

4.3 Analyza soucasné IT infrastruktury

Podnik ma k dispozici 7 pocitact. VSechny pocitacce maji 8 GB fyzické paméti a maji
k dispozici procesor o 4 jadrech s frekvenci 3 Ghz. Hlavni komunikace mezi zaméstnanci a
klienty, stejn¢ jako pfiprava online aukce a samotna online aukce, probihd na téchto
zafizenich. Zasadni skutecnosti je to, ze cloudova feseni v podob¢ programu Microsoft 365
nejsou zatim vibec ve firmé vyuzivana. Mezi nainstalovanymi kancelafskymi aplikacemi
Microsoft jsou verze kancelarskych balikil, jako je Microsoft Office Professional Plus 2016,
a takeé nov¢jsi baliky, napiiklad Office 2021. Kromé pocitacli pouzivanych ke komunikaci
zaméstnanci pouzivaji chytré telefony s riznymi platformami (i0S a Android).

Termindlovy server pouzivany spolecnosti Filatelie pfedstavuje infrastrukturu se
specialné vytvotenou aplikaci pro praci s webovymi strankami spolecnosti a databazi klientt
nebo aukénich polozek. Do ni se nahravaji veSkeré pisemné i obrazové informace
o jednotlivych aukénich pfedmétech k dalSimu zpracovani. Server muze vyuZivat vice
uzivatelt,, ale pridani kazdé jednotlivé licence pro uzivatele termindlového serveru od
poskytovatele bude uctovano dodatecné. Spolecnost v soucasné dobé vyuziva tfi takové

licence.

4.4 Analyza potieb firmy

Vlastni navrh vyuziti sluzby Microsoft 365 bude vypracovan na zakladé koncepce
tzv. pfipadu uZziti (anglicky use case diagram). V této analyze bude k popisu interakce mezi
uzivatelem a systémem v prostiedi ptipravy online aukci pouzit diagram, kde uZivateli jsou
zamestnanci a systém je samotna spolecnost. Pii tvorbé modelu byla zobrazena pouze ¢ast
¢innosti celého podniku, proto diagram nebude zobrazovat v§echny pracovniky. Model vSak
obsahuje vSechny prvky potiebné k provedeni uplné analyzy potieb spolecnosti. Tato
koncepce vychazi z praktickych pozadavkli zaméstnancli a manaZera uvedeného podniku.
Hlavnimi poZadavky vedeni Filatelie jsou:

e zlepSeni komunikace,

e vzajemna propojenost a moznost organizovani v§ech procest,
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e zajiSténi bezpecného ulozeni dat a ptistupu.

Obrazek 1 Diagram ptipadl uziti — ptiprava na elektronickou aukci
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Zdroj: vlastni zpracovani

Podle tohoto diagramu zahrnuje soucasny pracovni postup komunikaci
prostiednictvim telefonnich hovord, chatovacich platforem a osobnich e-maild. Interni
aosobni dotazy spole¢nosti jsou vyfizovany telefonicky nebo e-mailem a zbytek
komunikace probihé prostfednictvim chatovacich aplikaci.

Vsichni zaméstnanci doty¢ného podniku vyuZzivaji pro vzédjemnou komunikaci vlastni
e-mailové schranky. Proto v nékterych ptipadech takovy ptistup neni vyhodny. Nevyhodnost
vyuziti riiznych e-mailovych klientil spociva v tom, Ze pfi podnikové komunikaci jednotlivé
e-mailové zpravy casto padaji do spamu a podstatné se liSici jména e-mailovych schranek
jsou té€Zce zapamatovatelna, coz zt¢Zzuje komunikaci mezi pracovniky organizace a vyrazné

Jji zpomaluje.



Casté telefonaty také nejsou v této situaci nejlep$im feSenim komunikace, protoze
mohou zaméstnance rozptylovat a zpomalovat pracovni proces. Vedouci manaZzer se navic
potyka s duplikaci ukolti a oznameni, protoze musi psat stejné pokyny raznym lidem, coz
mu ztézuje praci.

Absence jednotné komunikaéni platformy tak vede ke Spatné organizaci prace
zaméstnancl, k chaotickému ukladani dokumenti a ke sniZzeni urovné bezpecnosti pfi
vymeéng¢ dat.

Jak jiz bylo uvedeno, shromazd’ovéani informaci o znamkach, stanoveni jejich cen
a kvality je povinnosti filatelistll, coz je ¢asové velmi naro¢na prace. Proto se procesem
vytvafeni a zpracovani auk¢nich polozek ve webové aplikaci zabyvé asisten¢ni oddéleni.
V tomto ptipad¢ diagram ukazuje, jak probiha proces spoluprace na serveru. Kdyz od klienta
podnik obdrzi material, manazer uvede majitele znamky a datum aukce, kdy bude znamka
vydrazena. Material a poznamky jsou poté piredany odbornikovi, ktery o znamkach sepise
vSechny informace, jez by mély byt uvedeny na webovych strankach. Zaméstnanci, ktefi
pracuji se znamkami a jejich popisy, spolu také bézné komunikuji prostfednictvim
elektronickych dokumentt aplikace Word, které jsou pak zasilany ostatnim kolegiim ke
kontrole ¢i k doplnéni informaci. Pfipraveny dokument s informaci je zaslan na server
asistentiim, ktefi v aplikaci vytvoti poloZku, nahraji do ni vSechny pozadované informace
a pfidaji tam pfipraveny naskenovany obrazek polozky. Pracovni povinnosti zaméstnanct
v ruznych oddélenich jsou ptisné strukturované, takze je nepravdépodobné, ze by se do
elektronickych verzi dokumentti pfipravenych jinymi zaméstnanci vkladaly poznamky.
Problémem tohoto scénafe miize byt to, Ze cely proces je v tomto piipadé velmi
komplikovany a sklada se z velkého poctu krok. Také vSechny dokumenty, které se posilaji
z jednoho pocitace na druhy, maji za nésledek spoustu nadbyte¢nych informaci, které
pfisluSni pracovnici ani nevyuZziji. Vzhledem k tomu, Ze pfistup k serveru je omezen poctem
zakoupenych uZzivatelskych licenci, nemohou jej vyuzivat vSichni zaméstnanci samostatné,
protoze pfipojeni zaméstnance pies pouzivany Ucet automaticky odpoji jiného uZivatele.
Také vysoké zatizeni na strané uzivatele pii nahravani nebo stahovani dat vede k chybam na
serveru. Proto je 1 v tomto pfipad¢€ pii praci se serverem nutné feSeni organizace.

Pti pohledu na praci asistentl Ize zjistit, Ze kromé béZného skenovani pofizuji také

fotografie. Velké sbirky zndmek, které nelze naskenovat, pracovnici vyfotografuji na telefon
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a poté je nahraji do pocitace a posilaji na server. Model ptipadu uziti ukazuje, ze i tento
proces je komplikovany a vyzaduje feSeni, které ulohu zjednodusi.

Vzhledem k tomu, Ze spolecnost poskytuje pro praci sedm pocitact, 1ze konstatovat,
ze zameéstnanci rtznych oddéleni vykonavaji stejnou praci na stejnych pocitacich.
V nékterych situacich to mize byt nebezpecné, proto by mél mit kazdy zaméstnanec jina
opravnéni s ohledem na piistup k datim.

Pro zaméstnance, kteii pracuji v jinou dobu nebo na dalku, je dulezité mit aktualni
informace o pracovnich procesech, aby se mohli rychle zorientovat a neztraceli ¢as hledanim
ukolu, které jiz byly splnény.

Na zéklad¢ této analyzy a informaci o spole¢nosti mizeme dojit k zavéru, ze
spole¢nost potiebuje nakladovée efektivni feSeni, které odkudkoli umozni bezpecny ptistup

zaméstnanct ke sdilenym datim a k praci s nimi.

4.5 Volba plana predplatného

Na zaklad¢ predbézné analyzy pland predplatného Microsoft 365 a podnikovych
potfeb bylo rozhodnuto, Ze pro navrhované feSeni bude pouzito jedno z ptedplatnych
zahrnutych v sadé Microsoft 365 Business.

Aby bylo snadnéji rozhodnuto o tom, ktery balicek programu Microsoft 365 je
vhodnéjsi pro firmu Filatelie s ohledem na pracovni pozadavky, zplisob spoluprace
zaméstnanct a pocet dostupnych pracovnich pocitacti, byly porovnany rizné bali¢ky tohoto
programu a naklady spojené s jejich aplikaci v pracovnim prostiedi. VSechny balicky
programu Microsoft 365 jsou nabizeny s moznosti vyzkousSet si program na jeden mésic

zdarma.

Tabulka 2 Charakteristiky riznych balickli programu Microsoft 365

Typ balicku Microsoft 365 | Microsoft 365 | Microsoft 365 | Microsoft 365
Business Basic | Business Business Apps pro firmy
(zékladni Standard Premium (aplikace
balicek pro | (standardni (prémiovy programu pro
firmy) balicek  pro | balicek pro | firmy)
firmy) firmy)
Cena bez DPH | 5,10 €| 105¢€ 18,6 € (pfiblizné | 8,8 € (pftiblizné
(s ro¢nim | (pfiblizne¢ 121 441 K¢) 209 K¢)
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predplatnym

a automatickym

K¢&) mésicné za

1 uzivatele

(ptiblizné 249

K¢&) mésicné

mésicéné za

1 uzivatele

meésiéné za

1 uzivatele

prodluzovanim) | (1€=23,7K¢) | za 1 uzivatele | (1€=23,7K¢) | (1€=23,7K¢)
(1€=23,7K¢)
Dostupna Aplikace Balicek Balicek Desktopové verze
funkcionalita Microsoftu Business Basic | Business aplikaci programu
365 dostupné |a k tomu | Standard plus | S dostupnymi
jenom Ve | navic: a k tomu navic: | prémiovymi
webové funkcemi
a mobilni verzi
Chatovéni, Desktopové Pokrocila Dostupnost 1 TB
volani verze aplikaci | uroven cloudového
a schiizky programu zabezpeceni ulozisteé pro
maximalné s dostupnymi 1 uzivatele
s 300 prémiovymi
ucastniky funkcemi
Dostupnost Jednodussi Rizeni piistupu | Standardni Groven
1TB hostovani a dat zabezpeceni
cloudového webinart
ulozist¢  pro
1 uZivatele
Ptifazeni Dostupné Ochrana  pted | Nepfetrzita
firemni e- | nastroje  pro | kybernetickymi | telefonicka
mailové adresy | registraci hrozbami a webova podpora

a vytvafeni

skupin

ucastnikil
Standardni MoZnost
uroven spravy
zabezpeceni schiizek se
Nepfetrzita zakazniky
telefonicka
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a webova

verzi

Protection +

Intune

podpora
Dostupné Webové Desktopové, Desktopové, Desktopové,
aplikace a mobilni webové weboveé weboveé a mobilni
a sluzby aplikace a mobilni a mobilni aplikace a sluzby:
a sluzby: aplikace aplikace Word, Excel,
Word, Excel, | a sluzby: a sluzby: Word, | PowerPoint,
PowerPoint, Word, Excel, | Excel, Outlook,
Teams, PowerPoint, PowerPoint, Exchange,
Outlook, Teams, Teams, Outlook, | OneDrive,
Exchange, Outlook, Exchange, SharePoint +
OneDrive, Exchange, OneDrive, Access
SharePoint OneDrive, SharePoint, a Publisher
SharePoint + | Access
Access a Publisher
a Publisher dostupné pouze
dostupné V pocitacové
pouze verzi + Azure
v pocitacové Information

Zdroj: Microsoft Corporation, 2023 (vlastni zpracovani)

ProtoZze aplikace a sluzby programu Microsoft 365 maji byt vyuZivany na péti

pocitacich, jez jsou k dispozici, ale licenci bude pouzivat deset zamé&stnancti, celkova cena

vybraného balicku daného programu se bude pocitat pro deset uZivatel. V pocatecni fazi

implementace programu Microsoft 365 v podniku Filatelie je nejvhodngj$im balickem

pravdépodobné zakladni balic¢ek pro firmy (Microsoft 365 Business Basic).

Volba tohoto balicku je podminéna jak z hlediska funkci, tak z hlediska finan¢nich

nakladi. Naklady na vyuziti dan¢ho balicku programu Microsoft 365 pro deset uzivatell

¢ini 51 € (zhruba 1209 K¢) mé&si¢né s ro¢nim piedplatnym. Rocni nédklady tak ¢ini 612 €

(14 504,40 K¢). Z funkéniho hlediska asistenti a pracovnici Filatelie maji k dispozici

webové a mobilni aplikace (Word, Excel, PowerPoint) a sluZzby v plném rozsahu.
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Funkénim jadrem aplikaci a sluzeb, které mohou byt vyuzivany zaméstnanci
spoleCnosti, jsou Word, Excel, PowerPoint, Teams, Outlook, Exchange, OneDrive
a SharePoint. Dostupnost aplikaci a sluzeb ve webové a mobilni verzi umoziuje pracovnimu
tymu mit veSkeré potfebné pracovni informace k dispozici jak na pocitacich, tak na
mobilnich zafizenich.

Pokud vyuziti balicku Microsoft 365 Business Basic se bude do budoucna pro vedeni
Filatelie jevit jako nedostatecné, lze postupné piejit na standardni bali¢ek pro firmy
(Microsoft 365 Business Standard). Pro deset uzivatelt mési¢ni vyuziti balicku Microsoft
365 Business Standard bude ¢init cca 105 € (priblizné 2500 K¢). Souvisejici roéni naklady
tak mohou ¢init az 1260 € (neboli 29 900 K<).

Pokud bude brana v potaz aplikace programu Microsoft 365 Apps pro firmy, bude jako
vyrazné omezeni brana absence webovych a mobilnich aplikaci a sluzeb, jez jsou potiebné
pro chatovani, hovory a pldnovani schiizek se zaméstnanci nebo pfifazeni firemni e-mailové
adresy. Zminény balicek zifejmé neni pro Filatelii vhodny, protoze z funkéniho hlediska
neposkytuje zaméstnanciim veskeré potebné néstroje pro vykon pracovnich povinnosti.

Pro jiz zminénych deset uZivatelii bude vyuziti Microsoft 365 Apps pro firmy mési¢né
stat 88 € (2086 K<¢). Roc¢ni naklady tak mohou dosahovat az 1056 € (zhruba 25 028 K¢).
Jedna se sice o levngjsi variantu nez Microsoft 365 Business Standard (o 204 € ro¢né, tedy
piiblizné o 4852 K¢), ale s vyznamnymi funkénimi omezenimi oproti druhé zminéné
variant¢ programu.

Nejdrazsim predplatnym ze vSech firemnich produkti Microsoft 365 je Microsoft 365
Business Premium. Kromé toho, Ze obsahuje aplikace a funkce vSech vySe uvedenych
produktii, mé také pokrocilejsi zabezpeceni. Mésicni cena tohoto balicku pro deset uzivateld
je 186 € (4408 K¢ a ro¢ni cena pro firmu je 2232 € (pfiblizn¢ 52 899 K¢&). Predplatné
Microsoft 365 Business Premium neni pro spolecnost Filatelie vhodné, protoZe pocet
aplikaci a funkci v ném obsaZenych je pomérné vysoky. Proto je pravdépodobné, ze mnoho
funkci ztistane nevyuzito. V disledku toho nebude pii vyuzivani cloudové sluzby dosazeno
pozadované Urovné ekonomické efektivity.

Celkové Ize fict, ze Microsoft 365 Business Basic nabizi cenové dostupné fesent, které
spliiuje pozadavky firmy na bezpecné ukladani a zpracovani dat, na propojeni zaméstnanct

na rtznych elektronickych zatizenich a také na cenovou dostupnost.
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4.6 Popis sluzeb Microsoft 365 Business Basic a navrh jejich vyuziti

46.1 Word

Tento program slouzi k vytvafeni a Upravam dokumentti. Word je zékladnim
nastrojem, ktery pouzivaji vSichni zaméstnanci firmy k vytvareni skripti a dokumentt, které
je tifeba ulozit nebo vytisknout. Pomoci webové verze tohoto softwaru mohou vSichni
zameéstnanci pracovat spolecné na béznych projektech, coz mize vyrazné urychlit pracovni

proces.

4.6.2 Excel

Aplikace Excel je Siroce pouZzivany software pro analyzu dat a modelovani, zejména
v oblasti ekonomie a financi. Microsoft Excel je vyuzivan Gcetnim k vedeni podnikového

ucetnictvi a sledovani vynosii, nakladd, ptijmi a vydaji spolecnosti Filatelie.

4.6.3 PowerPoint

Tento software se pouzivd k vytvafeni prezentaci. Lze jej pouzit jako vizualni
pomticku pro prezentace nebo schiizky s klienty ¢i vlastnim tymem, dokonce i jako pomticku
pii pfijimani nového zameéstnance. Lze jej pouzit jako vizudlni pomuicku pro schizky
s klienty nebo vlastnim tymem. Vzhledem k tomu, Ze odbornik na SMM zajistuje spravu
socialnich médii v oblasti filatelie, miize potiebovat pfistup k prezentacim v aplikaci

Microsoft PowerPoint.

4.6.4 Teams

Microsoft Teams je softwarova aplikace, ktera zlepSuje komunikaci a spolupraci mezi
¢leny tymu. Tato aplikace kombinuje sadu nastrojii a funkci, které usnadiuji a zvysuji
efektivitu tymové prace. Mezi hlavni funkce aplikace Teams patii zasilani okamzZitych zprav,
které umoziuje kolegiim z tymu komunikovat v redlném c¢ase, videokonference pro virtudlni
schiizky a moZznost organizovat tymové schiizky nebo pozvat zdkazniky, aby se ptipojili ke
konverzaci prostfednictvim platformy. Tym mize spolupracovat na projektech v redlném
rozhodnuti okamzité. Aplikace Microsoft Teams muze byt vyuzita v kazdém oddéleni
podniku. Nastroj poskytuje moznost propojeni zaméstnanci do skupin. Umoziuje sdilet
veSkerou komunikaci a dilezit¢ poznamky, které by mél mit kazdy zaméstnanec ve svém

pocitaci, napiiklad hesla pro sdilené pouzivani riznych systémil. Zaméstnanci, ktefi
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ptichazeji do prace jindy nebo pracuji na dalku, mohou pouzivat aplikaci Teams k tomu, aby
si zobrazili informace o pracovnim procesu a zjistili, kdo je dnes v praci, a mohli s témito
lidmi pfimo komunikovat.

V aplikaci Teams se zobrazuje seznam tymti, do kterych patii zaméstnanci spolecnosti.
Na tomto obrazku je vidét, ze uzivatel je pfipojen ke dvéma tymim: Asistenti a Filatelie. Pro
lep$i organizaci patii kazdy zaméstnanec do urcitého tymu a ma urcitd uzivatelska prava.
Uzivatelska prava udéluje vlastnik tymu. Kanaly jsou mistem pro komunikaci uZzivatelt
tymu. Kazdy tym zacind jednim vychozim kanalem. Kazdy dalsi vytvoreny kanal je urcen
pro cilenéjsi komunikaci. Naptiklad ve nize uvedeném piikladu je kromé kanalu Obecné,
kde zaméstnanci mohou komunikovat béhem pracovniho procesu, k dispozici také kanal
Dokoncené ukoly, kde mohou asistenti diskutovat o ukolech zadanych manazerem,
upozoriiovat ostatni zaméstnance na dokoncené tkoly a davat jim pozor na neocekavané
zmeny.

Obrazek 2 Ptiklad vyuziti platformy Teams pro vzijemnou komunikaci zaméstnanct z
asisten¢niho oddéleni

Microsoft Teams Q Hledat av @
C]

Tymy A Obecné prispavky Soul t O Sejit se ) -

-

Pridat dalsi lidi Vytvoiit dalsi kanaly Oteviit casté otazky

B Polazky do aukee inordocx

Odpovidét

Zdroj: vlastni zpracovani
Aplikace Microsoft Teams obsahuje funkci kalendare, kterd funguje ve spojeni

s e-mailem aplikace Outlook.
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Obrazek 3 Ptiklad vyuziti platformy Teams pro vzdjemnou komunikaci zaméstnanct
z asistencniho odd¢leni

- @ - o

4 Join with an ID 1 Meet now + Newmeeting

Monday Standup

Zdroj: vlastni zpracovani

Vzhledem k tomu, Ze aplikace Teams je nabizena jako platforma pro spolupraci, bude
funkce kalendare velmi uzite€nd pro organizaci vSech zaméstnancli. Firma muze nastavit
data dulezitych udalosti, naptiklad data nadchazejici aukce nebo pfipomenuti nadchazejici
schiizky zaméstnanct. Funkci kalendare 1ze také nastavit pro kazdy tymovy kanal zvlast
a pouzivat ji pro specifictéjsi ucely. Naptiklad asistenti, ktefi pracuji v riznou dobu, mohou
kalendat pouZzivat jako pracovni rozvrh a spolecné planovat smény.

Jednou z hlavnich vyhod pouzivani aplikace Microsoft Teams v ramci sluzby
Microsoft 365 je, Ze zaméstnanci mohou snadno pfistupovat k souboriim ulozenym ve sluzbé
OneDrive nebo SharePoint a pouzivat dalsi aplikace, jako jsou Word, Excel a PowerPoint,

aniz by opustili prostfedi sluzby Teams.

4.6.5 Outlook

Outlook je e-mailova sluzba spolecnosti Microsoft, kterd integruje vice funkci pro
zlepSeni komunikace, organizace a plnéni ukold.

Jako nejvyhodnéjsi feSeni se také jevi zalozit spoleCnou doménu pro cely pracovni tym
a prifadit samostatné jméno e-mailové schrance kazdého zaméstnance. Dal§i vyhodou
vyuziti jednotného emailového klienta je to, ze asistent zaméstnance spole¢nosti Filatelie

bude mit moznost komunikovat se svymi zékazniky prostfednictvim osobni e-mailové

schranky se spole¢nou podnikovou doménou a zodpovidat jejich dotazy.
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Lze tedy konstatovat, Ze vyuziti jednotného e-mailového klienta zdokonaluje jak
horizontalni elektronickou komunikaci ve firmé¢ (komunikace mezi jednotlivymi
zamestnanci), tak elektronickou komunikaci vertikalni (mezi podfizenymi a nadiizenymi
pracovniky, stejné¢ jako mezi zaméstnanci podniku a zakazniky). Komunikaci mezi
pracovniky podniku a zakazniky lze povazovat za horizontalni z toho divodu, Ze jde
o riznou Uroven piistupovych prav — zdkaznik ma zcela jist¢ pouze omezeny pfistup

k podnikovym datim — miize nakladat jenom s vlastnimi daty.

Obrazek 4 Vytvorené e-maily zaméstnanct a jejich oddéleni s firemnimi doménami pro
Outlook

o e R

| Domd  Zobrazit Népovéda  Zprava  Viozit Format textu Moznosti

S
§

] Dorugend pos... Prioritni  Dalsi = Filtr Komu Skryta kopie

5 7 Koncepty 2 Kopie Navrhované kontakty
Odeslana posta R | All Company
v dat pred leom ePrikiad o
W Odstranéna p. All Company
[ I L
Nevyzadana R
Anna Sedlatkova
- . c @Filate
= Archiv
oo n ] o Asistenty
= 2 Poznamky sistenty@Flatel
\\ // Alina Nikliaeva
] Historie kony N a@FilateliePrikla
afit novou. Pro dnesek je vie hotovo
Skupiny ijte si prazdnou slozku Dorucena posta.
Filatelie Praha 1
& |calibi 12 B I U g A
Nova skupina
KNl o oo Ble o
Objevte skupiny

Slozka je prazdna & (bez pledmétu)

Zdroj: vlastni zpracovani
4.6.6 Microsoft Exchange

Microsoft Exchange je postovnim serverem, ktery spravuje udaje elektronické posty
a kalendare, zatimco aplikace Outlook je klientem, ktery uzivatelim umoziuje k témto
udajim pfistupovat. Tato platforma zajiStuje zaméstnancim podniku efektivnéjSi spravu
e-mailovych zprav diky ochrané pted nevyziddanou posStou, dynamickému pfipojeni
e-mailovych schranek a zasildni zprav v rGznych formatech (hlasové zpravy, postovni

a okamzité zpravy).
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Obrazek 5 Vytvoreni ptikazové podminky pro aplikaci Outlook v aplikaci Microsoft
Exchange

Set rule conditions i Outlook A Hiedat

| = Domi Zobrazit Napovéda

Name and set conditions far your transport rule
=8 ] Nova posta
B

Name *

| Externi posta

' PO PR ws — .
S ) Prioritni  Dal3i = Filtr

Apply this rule if *

The sender is external/internal + Blue Sea
The sender is located "NotinOrganizatior Vi ? e [EXTERNAL]Free Holiday!! 23:22

Click on this link to receive a beautiful ...

Do the following * v

Prepend the subject of the me... specified prefix

Prepend the subject of the message with '[EXTERN 7 w

Except if -

select one T

9
oo,

Zdroj: vlastni zpracovani
4.6.7 SharePoint

SharePoint je platforma, na které 1ze vytvaret a sdilet obsah a informace. Ma Sirokou
Skalu nastrojt a funket, jako jsou vytvareni webovych stranek, sprava projekti a spoluprace
s ostatnimi uzivateli v redlném case. SharePoint je propojen se vSemi dilezitymi aplikacemi
jako Teams, Outlook a OneDrive, takze jej l1ze pouzit ke spraveé a ukladani vSech dokumenti
souvisejicich s provozem spolecnosti. To zahrnuje dokumenty, které se tykaji ovérovani
znacky, aukci, informaci o zdkaznicich a zaméstnancich ve vSech chatovacich mistnostech
a aplikacnich kanalech. SharePoint poskytuje centralizovanou platformu pro spravu

dokumentt nebo fizeni verzi a pro spolupréci.
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Obrazek 6 Ptiklad pfistupu k souboriim z jiné aplikace prostfednictvim sluzby SharePoint

SharePoint O Prohledat

Moje soubor . a
) Y 2fejnd skupina 17 Nesledované S 2 ¢lend

Posledni
3 Podrobnosti stranky E& Analyza Publikovano /Z Upravit
# Tabule
OneDrive > Alina Nikliaeva a -
Nazev Zmeé
| @ | Pozndmkovy blok webu Prace a ko
Praceakomunikace > SiteAssets
Completed Tasks
m- Dokument

OneDrive > Alina Nikliaeva e . " o General

o Alina @ Zaméstnani

ey Schedule
OneDrive > Alina Nikliaeva [ 5 ——

o Katalog kvétnové aukce
OneD:

eDrive > Alina Nikliaeva

General

bez nazvu - 3 Polozky do aukce unor

Hrad¢any
W] y
OneDrive > Alina Nikliaeva
Alina Nikliaeva Alina Nikliaeva
sravy: pre Jinami y ed 1
__sitelcon__

FilateliePraha > SiteAssets

Zdroj: vlastni zpracovani
4.6.8 OneDrive

Cloudové uloziste OneDrive je navrzeno pro ukladani a strukturovani riznych dat,
ktera v ptipad€ spole¢nosti Filatelie jsou uloZena na péti samostatnych pocitacich zejména
proto, aby nedoslo ke ztraté podnikovych dat, pokud jeden pocita¢ (pfi uloZzeni dat na jednom
pocitaci) prestane fungovat.

Ulozeni informaci na n¢kolika pocitacich také umoziuje prifadit riznym
zamé&stnanciim odli$na piistupova prava k souboriim podnikovych dat. Jednotliva podnikova
oddéleni nepotiebuji vSechny informace, proto kazdy zaméstnanec diky nastaveni
pristupovych prav mize vyuzivat pouze jemu potiebna data. Cloudové ulozisté je také
bezpenym mistem pro uloZeni podnikovych dat, kde jejich spravce (napifiklad manazer
nebo majitel podniku) mize zkontrolovat, jak jsou data vyuZzivéana a jestli nedoslo k jejich
nahodné ztraté nebo odcizeni. Tato cloudova sluZba je také integrovana s dal§imi sluzbami
spoleCnosti Microsoft, jako jsou Outlook a Teams. Jednim z piikladi vyuziti sluzby
OneDrive je fotografovani znamek a jejich ptenos do pocitace. Pti klasickém zptsobu musi
zameéstnanci fyzicky pfipojit telefon k pocitaci pomoci kabelu a nahrat fotografie do slozky.
Pokud fotografie potfebuje jiny uzivatel, je tieba je odeslat na vzdaleny server, aby si je
odtud mohli stdhnout. Pomoci sluzby OneDrive stai zadat a odeslat fotografie, které chce
uzivatel pozdéji pouzit na svém pocitaci, coz umoznuje ostatnim zaméstnanctim ptipojit se

k praci s témito fotografiemi z vlastnich pocitacu.
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Obrazek 7 Soubory spolecnosti v ulozisti OneDrive

——

Alina Nikliaeva T Nahrat v 3 Synchronizovat = Vsechny dokumenty ©

{ Domi
B3 Moje soubory B Filatelie Praha > Dokumenty W% Piejit na web
£ sdilené
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W Kod y

Design 10. 4nora Alina Nikliaeva
Bychvpreup Faktury 10. dnora Alina Nikliaeva
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Vyplatni pasky 10. inora Alina Nikliaeva
- Filatelie

Vylctovani 10. dnora Alina Nikliaeva
B3 siiatelic praha

Znamky 10. Gnora Alina Nikliaeva

Dalsi mista...

Vytvofit sdilenou knihovnu

Zdroj: vlastni zpracovani
Jakmile byl vybran plan ptedplatného a vysvétlena uzite€nost aplikace pro firmu, je

mozné zacit vytvaret ucty a nastavovat vSechny aplikace pro zaméstnance.

4.7 Vytvoreni Gctu

Po vybéru planu Microsoft 365 Business Basic ve vybérovém seznamu se zobrazi okno
pro piihlaSeni nebo registraci. Pokud jiz osoba ma ucet Microsoft, mize jej pouzit
k ptihlaseni. Pokud ¢lovek ucet nemad, systém ho pozadad o nastaveni piedplatného, které
zahrnuje pridani uzivatelti do planu a vybér zptisobu platby (mési¢ni nebo ro¢ni). Ro¢ni
platba je preferovanou moznosti, protoze poskytuje ekonomickou vyhodu. Mési¢né budou
vystavovany faktury, aby bylo mozné sledovat vydaje.

Spolec¢nost Filatelie ma vlastni doménu, kterou lze pouZit pro registraci, ale pro ucely
této ukdzky bude pouzita doména od spolecnosti Microsoft, ktera bude vygenerovana
pomoci nazvu spole¢nosti zadaného pii registraci. Udaje pozadované pii instalaci je nutné

vyplnit odpovidajicim zplisobem.
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Obrazek 8 Registracni okno pro zakoupeni piedplatného sluzby Microsoft 365

0]
0 vés Podrobnosti o Pridejte zpisob platby,
pfihl&geni’ potvrdte objedndvku a
dokonéete ji.

Reknéte nam néco o sobé

Jméno * Druhé jméno (Nepovinné)

[ ||

Piijmeni *

‘ Nikliaeva ‘

Firemni telefonni cislo

1234567899 ‘

Nazev spolecnosti * Velikost spoleénosti *

Filatelie Priklad | | 10-24 osob ~
Zemé nebo oblast *

Ceska republika “

[ Chei dostavat informace, tipy a nabidky tykajici se fesent pro firmy a organizace a dalsich
produktl a sluZeb spolecnosti Microsoft. Pokud cheete ziskat daléi informace nebo odbér
informacr zrusit (co? miZete udélat kdykoli), pfectéte Prohlésen( o z3sadich ochrany
asobnich ddajd.

[ Souhlasim s tim, 3 Microsoft bude sdilet mé Gdaje s vybrangmi partnery, aby mi mohli o
swich produktech a sluzbach poskytovat relevantni informace. Pokud cheete ziskat daléi
informace nebo odbér infermaci zrusit (coZ miZete udélat kdykoli), prectéte si prohlézeni o
zasadach ochrany osobnich ddajd.

Zdroj: vlastni zpracovani

Ridicim nastrojem pro nastaveni uzivatelskych uétli a tymil je webova stranka Centra
spravy Microsoft 365 (Microsoft 365 admin center), kde spravce provadi piislusna
nastaventi.

Pti zaloZeni uZivatelského uctu tohoto pfedplatného se automaticky vytvoti e-mailovy
ucet s doménou, kterou spolecnost vyuziva. Pokud ma spolecnost vice ptedplatnych, spravce
uctu ma moznost vybrat predplatné pro kazdého jednotlivého uzivatele béhem procesu
vytvafeni uctu. Timto zpiisobem budou vytvoieny ucty pro kazdého zaméstnance Filatelie
s moznosti vybéru predplatného Microsoft 365 a zakladnich uzivatelskych prav. Vzhledem
k tomu, Ze spolecnost Filatelie ma deset zaméstnancii, bude registrace provedena pro deset
uzivateld. Kazdy zaméstnanec bude pfipojen k noveé pofizenému planu piedplatného
Microsoft 365 Business Basic. Krom¢ vybéru licence mtizete zadat uzivatelskou roli, ktera
ur¢i konkrétni pifistupovéa prava uzivatele k centru spravy. Role globélniho spravce bude
pfifazena manazerovi firmy, aby mél neomezeny pfistup ke vS§em funkcim spravy a k vétsiné
dat. Vedoucim kazdého oddéleni budou také piidélena prava ke spravé aplikaci, jako je
Teams Exchange nebo SharePoint. To bude nutné, aby ostatni uzivatelé mohli ziskat
potiebna nastaveni v pfipad¢ absence manaZera. Pro ostatni zamé&stnance se automaticky

pouZzije role uzivatell bez ptistupu do centra pro spravu.
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Obrazek 9 Priklad registrace a pfipojeni zaméstnanct k predplatnému Microsoft 365
prostiednictvim centra spravy Microsoft

Microsoft 365 admin center

Pfidejte uzivatele

_ Zadejte zakladni informace
@ Zaklady

O Licence na produkty

O volitelna nastaveni

Mejdrive vyplfite nékterg zakladnl informace o tom, koho pfidavate jako uZivatele.

Jména Prijmeni

Jan Cerny
O Dekondit =0 e J

Zobrazovang jméno *

Jan Cerny ‘

Usivatelské jméno * Domény

[ JanCerny @ | FilateliePriklad.enmicrosoft.com J

Automaticky vytvofit heslo
ViyZadovat, aby si uzivatel zménil heslo pfi prvnim piihlageni

Po dokenten( poslat heslo e-mailem

Zdroj: vlastni zpracovani

Aby prace zaméstnanci Filatelie v celém systému byla organizovangjsi
a strukturovanéjsi, je mozné rozd¢lit zaméestnance do tymu. Za timto ucelem je tieba prejit
na panelu Organizace v aplikaci Centrum spravy Microsoft 365 do sekce Tymy.

Nejlepsim feSenim pro podnik Filatelie je vytvorit tymy zaméstnanct podle oddéleni,
ve kterém pracuji. Napiiklad pro asistenty filatelie je mozné vytvofit skupinu s ndzvem
Asistenti se specidlni e-mailovou adresou, aby v pfipadé, Ze manazer chce poslat e-maily
vSem zaméstnanciim tohoto oddéleni, stacilo zadat jejich spolecnou e-mailovou adresu.
Podobny tym bude potiebovat i odd€leni pro specialisty. Pro odd€leni, ve kterych pracuji jen
jeden clovek (napft. ucetnictvi nebo socialni média), by bylo také uzitecné vytvotit skupinu,
protoze pii praci v aplikaci Teams by jim to umoZnilo vytvofit osobni virtudlni pracovni

prostor, do kterého mohou pozvat dalsi zaméstnance ke spolupraci.
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Obrazek 10 Vytvareni tymut

i1 Microsoft 365 admin center P Hiedat
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Zdroj: vlastni zpracovani

Je také dilezité vytvofit samostatnou skupinu, do které budou piidani vSichni
zamgéstnanci spolecnosti, a to kvuli snadné komunikaci se vSemi zaméstnanci na vSech
platformach bez ohledu na to, kde se zamé&stnanci pravé nachazeji.

Po vytvoteni a ptipravé Ucti se budou muset zaméstnanci piihlasit ke svym G¢tim a
pouzit vygenerovana hesla z centra spravy spole¢nosti Microsoft a dale nastavit sva osobni

hesla.

4.8 Nastaveni dvoustupnového ovérovani

Pro vétsi bezpecnost by mélo byt ke kazdému Gétu zaméstnance ptidano dvoustupnové
ovéfovani.

Jak jiZ nazev napovida, tento systém bude uZivatele nutit k tomu, aby pfi ptihlaSovani
prosel dvéma zakladnimi kroky: prvnim je zadani ptihlaSovacich udajii a druhym piechod
na chytry telefon, kde bude uzivateli zadan kod nebo moznost pouzit biometrické tdaje
k potvrzeni ptihlaSeni. To vytvaii velmi silnou iroven zabezpeceni.

Kazdy zaméstnanec si proto musi do svého telefonu stdhnout aplikaci Microsoft
Authenticator, ktera bude slouzit k ovétovani ptihlaseni.

Dvoustupiiové ovéfovani lze povolit po piihlaseni do Centra spravy Microsoft 365

v Casti Dvoustupiiové ovérovani.
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Kazdy uzivatel pak musi nastavit svlij ucet v ovétovaci aplikaci naskenovanim QR
kédu nebo zadanim poskytnutého tajného kodu.
Po nastaveni ovérovani musi uzivatel pfi pokusu o ptihlaseni prostfednictvim svého

uctu potvrdit piihlaseni prostiednictvim aplikace.

Obrazek 11 Ovéfeni uctu pomoci nastroje Microsoft Authenticator

il T-Mobile CZ & il T-Mobile CZ &
< < 3
Filatelie Priklad Filatelie Priklad
@ AlinaNikliaeva@°FilateliePriklad.o AlinaNikliaeva@°FilateliePriklad.o
nmicrosoft.com nmicrosoft.com
Notifications enabled Notifications enabled
You can use this device to approve notifications to 0 You can use this device to approve notifications to
verify your sign-ins verify your sign-ins
One-time password code Ona_tima naccwnrd rada
1 20 o .
G 932 032 C’ Approve sign-in?
Filatelie Priklad
AlinaNikliaeva@FilateliePriklad.onmicro
[& Enable phone sign-in (12N soft.com
Q Change password Q Deny Approve
R= Update security info R= Update security info
@ Review recent activity '® Review recent activity

Zdroj: vlastni zpracovani

Po registraci vSech zaméstnanct, definovani jejich roli a zajiSténi bezpecnosti jejich
uctd je nutné do firemnich pocitaci stahnout aplikace, jako jsou Teams, OneDrive a
SharePoint, kter¢ budou zaméstnanci denné pouzivat. Zakladni kandly a slozky budou
vytvofeny pro kazdého zaméstnance v zavislosti na jeho pottebach, stejné jako ptistupova
prava k uréitym aplikacim. Ulozisté OneDrive bude také synchronizovano se viemi pogitaci
pouzivanymi ve spolecnosti, aby bylo moZzné nahrat obecné informace ze vSech pocitaci do
sdilenych slozek a nasledné¢ budou vygenerovany potiebné odkazy pro propojeni vsech
zaméstnancl s prislusnymi slozkami. V aplikaci Teams se jiz automaticky vytvoii tymy
aplikaci podle oddé€leni a zaméstnanci, kteti mohou aplikace spravovat, vytvoii vlastni

kanaly pro zaméstnance ze svého oddéleni.

Zélohovani a obnova dat jsou spolu s ochranou dat zakladnimi soucastmi kazdé
podnikové strategie. Aby nedoSlo ke ztraté dat, je povolena funkce Historie verzi. Tato
funkce umozni snadno obnovit pfedchozi verze dokumentli a soubort ve sluzbé OneDrive
nebo SharePoint. Zaméstnanci budou mit pfistup k pfedchozim verzim svych soubori a

mozZnost je obnovit, coZ je uZitecné zejména v situacich, kdy byly soubory omylem smazany
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nebo prepsany. Za ucelem optimalizace dat v cloudovém tulozisti bude nastavena Sprava
zivotniho cyklu dat, diky niz budou spolecnosti ukladat dulezita data po ur¢itou dobu a mazat
data, kterd jiz nejsou potieba. To pomuZe spolecnostem dodrzovat pravidla pro uchovavani

dat a minimalizovat rizika spojena s daty.

Poslednim krokem implementace Microfot365 je Skoleni zaméstnanci ohledné
pouzivani aplikaci a funkci produktu. Vzhledem k tomu, Ze vSechny aplikace jiz byly
nainstalovany a nakonfigurovany pro jednotlivé zaméstnance a oddé¢leni, probéhne pouze
kratka instruktaz o tom, jak pracovat s dosud nepouzivanymi aplikacemi, jako je SharePoint
nebo OneDrive a Teams. Informace, tykajici se dané¢ho Skoleni budou ziskany z webovych
stranek Microsoft.

S5 Zavér

Vyuziti cloudovych sluzeb v podniku miize vyznamné ptispét k zefektivnéni a zrychleni
pracovnich procesi tim, ze umozni vedeni firmy a jeji zaméstnanctim rychle a bezpe¢né
nakladat s podnikovymi daty, a to ve vzajemné spolupraci. Program Microsoft 365 je
jednim z u¢innych nastrojt, kde cloudové ulozisté se vyuziva k dosazeni podnikovych cilt.
Protoze se jedna o softwarovy balicek rtiznych aplikaci a sluzeb, slouzi k feseni SirSiho
okruhu podnikovych tkolt a je uziteCny pro rtizné skupiny zaméstnanct. V ptipadé
podniku Filatelie Microsoft 365 jako nejvhodnéjsi cloudové feSeni se jevi implementace
zakladniho balicku pro firmy (Microsoft 365 Business Basic). Jedna se o kompromisni
feSeni jak z hlediska funkcionality, tak i1 z pohledu finan¢nich ndkladd a bezpecnosti dat.
Funkciondlni poZadavky na cloudové uloZisté jsou splnény zejména tim, Ze zminény
standardni balicek pro firmy poskytuje moznost vyuziti vétSiny aplikaci a sluzeb (Word,
Excel, PowerPoint, Teams, Outlook, Exchange, OneDrive, SharePoint) ve 3 verzich
(desktopova, webova a mobilni). Co se tyce finan¢nich nékladl spojenych s pouZivanim
balicku, ro¢ni cena pro 10 uzivatell ¢ini 51 € a jedna se o nejlevnéjsi bali¢ek predplatného
mezi piedplatnymi Microsoft 365 Business Basic, ktery v§ak obsahuje vSechny funkce,
které firma potiebuje v oblasti bezpe¢né komunikace a firemni spolupréce. Jak vyplyva z
dosavadnich funkcionalnich pozadavkl pracovnikl spolecnosti Filatelie , vybrany balicek
programu Microsoft 365 musi umoziiovat vykon nasledujicich pracovnich ¢innosti —
sdileni a moznost tpravy spole¢nych podnikovych dat (pfedev§im naskenovanych znamek,
emailovych zprav, seznamu auk¢nich polozek ) z riznych typl zatizeni (desktopova,

webova a mobilni), ddle vyhybani se dublovani pracovnich tkoli diky digitalizaci

46



pracovnich procest pomoci aplikaci Teams a vyuziti spole¢ného cloudového ulozisté
OneDrive, dostupného pro rizné druhy zatfizeni a nakonec vylouceni situaci, kdy mize
dojit ke ztraté podnikovych dat v disledku vyuziti riznych emailovych klienti a
emailovych adres.

Celkové vzato, pro nastaveni efektivnéj$i praci zaméstnanct spolecnosti Filatelie je
zapotiebi vytvoreni takového jednotného cloudového ulozisté, kde v rdmci spole¢ného
systému jsou ukladana podnikova data, u nichz jsou nastavena odliSna ptistupova prava s
ohledem na funkci pracovnika v podniku. Poté kazdy zaméstnanec miize vykonavat svou
pracovni ¢innost s tim, ze veskera dilezita data budou ukladéna v cloudovém ulozisti a Ze
dalsi uzivatelé daného ulozi§t¢ mohou prohlizet a pozméiovat tato data, pokud maji k
tomu opravnéni.

Vyuziti jednotného emailového klienta nejen zvysi image podniku v o€ich zdkazniki,
ale také zajisti moznost bezpe¢ného ukladani vSech emailovych zprav a zajiSténi toho, ze
zadné takové zpravy se nedostanou do spamu, pokud firemni zaméstnanci budou vyuzivat

rizné emailové klienty.

Zaveérem lze fict, ze prace uziteCnd pro manazery malych podnikl, kteti zvazuji
prechod na cloud. Vysledky studie mohou byt vyuzity k informovanému rozhodovani o
vybéru a implementaci cloudového feSeni Microsoft 365 v prostiedi malych a stfednich

podnik.
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