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Implementace Microsoft 365 v prostiredi malych
a stiednich podniki

Abstrakt

Cilem bakalatské prace je implementace Microsoft 365 pro vybranou spolecnost dle
zadanych pozadavki. Bakalafska prace je rozdé€lena na teoretickou a praktickou Cast.
Teoreticka ¢ast prace je zaméfena na hlavni aspekty cloudovych technologii a jejich vyuziti
malymi a stfednimi podniky. Dale obsahuje informace o cloudové sluzbé Microsoft 365 a
jejim predplatném se zaméfenim na podnikatelsky sektor. V praktické ¢asti je analyzovan
pracovni postup vybrané spolecnosti a na jeho zakladé je proveden vybér vhodné verze
produktu Microsoft 365. Nasledné jsou definovany aplikace a funkce tohoto produktu a jsou
predstaveny moznosti jeho vyuziti v podniku. V zavéru praktické ¢asti je realizovana vlastni

implementace.

Klic¢ova slova: Microsoft 365, Cloud computing, SaaS, Malé a stfedni podniky



Implementation of Microsoft 365 in the environment of

small and medium-sized enterprises

Abstract

The aim of the bachelor thesis is to implement Microsoft 365 for a chosen company
according to their specific requirements. The bachelor thesis is divided into theoretical and
practical parts. The theoretical part of the thesis focuses on the main aspects of cloud
technologies and their use by small and medium-sized enterprises. Furthermore, the
theoretical part contains brief introductory information about the Microsoft 365 cloud
service and its subscriptions with a focus on the business sector. The practical part starts
with an introduction and an analysis of the workflow of the company, after that, a appropriate
version of the Microsoft 365 product that fits their specific needs is chosen. To conclude it
will also cover the implementation of the plan to the company.

Keywords: Microsoft 365, cloud computing, SaaS, Small and medium-sized enterprises
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1 Uvod

Cloud computing zpusobil v soucasné dob¢ revoluci ve zptusobu prace firem. Vyuziti
téchto technologii pomohlo podnikiim nejen prezit t€zké Casy béhem pandemie, ale také
prehodnotit pohled na to, zda svym zaméstnancim umozni praci z domova. Diky moznosti
ukladat, zpracovavat a spravovat data a aplikace prostfednictvim internetu se cloud
computing stal zdkladnim nastrojem pro organizace vSech velikosti.

Malym a stfednim podnikiim nabizi cloud computing fadu sluzeb, které piinesou velké
vyhody pro rychlou reakci na nové obchodni vyzvy, snizeni nakladii a zvySeni efektivity
podnikd a jejich oddéleni. Pii implementaci cloud computingu mohou malé a stfedni
podniky ziskat pfistup k technologiim podnikové tfidy, a to bez nutnosti pocate¢nich
investic. Jednim z ptiklada cloudovych sluzeb je Microsoft 365. Hlavnim Gcelem této sluzby
je poskytovat aplikace a funkce, které usnadriuji komunikaci zaméstnanct pfi praci na
raznych projektech nebo celkove zlepsuji spolupraci zaméstnanca.

Hlavni motivaci k sepsani této prace bylo prozkoumat produkt Microsfot 365 a pokusit
se rozkryt jeho funkéni moznosti v malém podniku, jenz se vénuje Cinnostem, které jsou pro

tuto technologii neobvyklé, jako je naptiklad podnikani v oblasti filatelie.
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2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Cilem teoretické Casti této prace je porozumét nejen pojmu cloud computing, ale také
souvisejicim konceptim, které ¢tenafi poskytnou jasnou predstavu o fungovani cloudové
platformy Microsoft 365. Dale je cilem této prace zjistit divody, které ovliviiuji rozhodnuti,
zda zavést cloud computing v prostfedi malych a stfednich podnikd.

Prakticka cast této prace si klade za cil prozkoumat vyuziti platformy Microsoft 365

pro konkrétni podnik, a sice s ohledem na ur€ité pozadavky.

2.2 Metodika

Text bakalarské prace je ¢lenén do dvou Casti — na teoreticka vychodiska a vlastni
préci. Teoreticka cast se zabyva definici a hlavnimi charakteristikami cloudové technologie
a také problematiku malych a stfednich podnikii. Posledni kapitola teoretické Casti je
zaméfena na zakladni informace o cloudové aplikaci Microsoft 365. Teoreticka ¢ast byla
sestavena na zakladé studia a prace s odbornou literaturou, analyzy statistickych udaju
a védeckych praci. K sepsani zakladnich informaci o Microsoftu 365 byla pouzita data z jeho
oficialnich webovych stranek.

Praktickd Cast poskytuje informace o vybrané spoleCnosti a principu jeji prace,
analyzuje pracovni proces a zameétuje se na jeji pozadavky. Na zaklade analyzy a potieb
spoleCnosti bude proveden vybér predplatného, kde bude uveden prehled jeho aplikaci
a funkci spolu s navrhy na jejich vyuziti. Vybér konkrétni spole¢nosti byl proveden ve
prospéch mista, kde autor prace pracuje. Poznatky o firemnich procesech a informace pro
dalsi praci na praktickych aspektech byly Cerpany z osobnich zkuSenosti, z jednani se
zamestnanci firmy az internich firemnich materiald. Vzhledem k tomu, ze zkoumana
spoleCnost pozadala autora prace o zachovani anonymity, bude v praktické ¢asti oznacovana
jako Filatelie. Volba zavedeni cloudové platformy Microsoft 365 do firmy byla u¢inéna
proto, ze zaméstnanci jiz byli seznameni s nékterymi aplikacemi a funkcemi, které Microsoft

nabizi ve svych produktech.
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3 Teoreticka vychodiska

3.1 Cloud computing

Tato kapitola obsahuje prehled zéakladnich informaci o cloud computingu, vCetné
definic a charakteristik. Dale se zabyva riznymi typy dostupnych sluzeb cloud computingu

a typy nasazeni cloudu.

3.1.1 Definice cloud computingu

Termin cloud se pouziva pro rizné typy distribuovanych vypocetnich platforem — jde
o jednotny a uceleny systém kombinujici skupiny serveru, siti, softwaru, databazi atd., které
uzivatelé potiebuji k provedeni urcitého ukolu. Computing v tomto vyrazu oznacuje, ze je
tento systém poskytovan jako sluzba, ur€ena uzivateli na zakladé jeho potieby (1).

Uzivatel nemusi vlastnit rozsahlou vypocetni infrastrukturu. Misto toho mtze vyuzivat
podobnou infrastrukturu vlastnénou tfeti stranou a platit pouze za mnozstvi vypocetnich
zdroju, které skute¢né€ vyuziva. Tento model pay-per-use (platbé podle vyuziti) poskytuje
pohodlny pfistup k siti na vyzadani a Setfi Cas potfebny k vybudovani rozsahlé vypocetni
infrastruktury. Tato kliCova vlastnost umoziuje uzivatelim cloudovych sluzeb soustiedit se
na své ukoly s vyuzitim poskytovanych zdroji, aniz by byli zavisli na své fyzické
pritomnosti v blizkosti stolniho pocitace (2, s. 3). Nepftetrzity piistup ke cloudu je mozny
1 pomoci jinych zafizeni, jako jsou telefony, tablety a podobné.

Mezi mnoha definicemi cloud computingu zaslouzi pozornost jedna, ktera si ziskala
uznani v celém odvétvi a kterou vypracoval Narodni institut standardd a technologie
(National Institute of Standards and Technology, dale jen NIST). Podle definice NIST je
cloud computing model, jenz poskytuje rychly a vSudypfitomny pfistup ke sdilenym
vypocetnim zdrojum, jako jsou ulozisté, servery, aplikace, sit€ a sluzby pres internet.
Koncepce minimalizuje interakce s poskytovateli sluzeb pii vyuzivani jejich zdroju
a nevyzaduje velké usili pfi jejich spravé. Tento model cloudu obsahuje pét zakladnich

vlastnosti, tfi typy sluzeb a Ctyfi systémy nasazeni (3, s. 2).
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3.1.2 Zakladni charakteristika cloud computingu

NIST stanovil pét klicovych vlastnosti, které definuji sluzby jako cloud (3, s. 2):

Samoobsluzné poskytovani sluzeb (anglicky on-demand self-service) — umoziuje
uzivateli zadavat a upravovat poskytované sluzby samostatné, tj. bez interakce
s poskytovatelem sluzeb. Tento pfistup je ¢asto povazovan za hlavni vyhodu cloud
computingu, protoze nabizi vétsi flexibilitu, Skéalovatelnost a nakladovou
efektivitu.

Siroky piistup prostiednictvim sité (anglicky broad network access) — sluzby jsou
spottebitelim dostupné prostfednictvim internetu bez ohledu na pouzité koncové
zafizeni.

Sdruzovani zdroji (anglicky resource pooling) — poskytovatel sluzby sdruzuje
dostupné vypocetni zdroje do spole¢ného fondu, ktery je dynamicky prerozdélovan
mezi jednotlivé uzivatele. V tomto ptipadé spotiebitelé kontroluji pouze zakladni
parametry sluzby (napf. objem dat, rychlost pfistupu), zatimco vlastni distribuci
poskytovanych zdroju provadi poskytovatel;

Rychla elasticita (anglicky rapid elasticity) — poskytované vypocetni vykony
mohou byt rychle zvySeny nebo snizeny v automatickém rezimu, a to v zavislosti
na potiebach uzivatele.

Mefeni sluzby (anglicky measured service) — poskytovatel sluzeb automaticky
vyhodnocuje spotifebované zdroje (objem ulozenych dat, objem prenesenych dat,
pocet uzivatell, pocet transakci atd.) a na zakladé toho hodnoti objem

poskytnutych sluzeb spotiebitelim.

3.1.3 Modely cloudovych sluzeb

Modely cloudovych sluzeb popisuji zpusob poskytovani cloudovych sluzeb

zakaznikiim. Pro kazdou osobu nebo organizaci, ktera vyuziva cloudové sluzby, je dilezité,

aby presné znala rizné modely sluzeb a dokazala mezi nimi rozliSovat. Divodem je to, ze

kazdy model ma jinou uroven kontroly, flexibility a nakladi. Pochopenim jejich rozdill si

uzivatelé mohou vybrat moznost, kterd nejlépe vyhovuje jejich potfebam, a mohou tak

efektivné planovat, implementovat a udrzovat infrastrukturu zdrojt a aplikaci pouzivanych

v cloudovém prostiedi (4, s. 16).
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Poskytovatelé cloudovych sluzeb se déli do riznych kategorii. Nejpopularngjsi tii
modely sluzeb cloud computingu jsou (3, s. 2):

o infrastruktura jako sluzba (infrastructure as a service),

e platforma jako sluzba (platform as a service),

e software jako sluzba (software as a service)
3.1.3.1 Software jako sluzba

Software jako sluzba (SaaS) je model, v némz jsou softwarové aplikace poskytovany
prostiednictvim internetu a jsou zakaznikiim pfistupné pies webovy prohlize¢ nebo aplikaci.
V pripadé SaaS je software hostovan na vzdaleném serveru a spravovan poskytovatelem,
takze se zdkaznik nemusi starat o spravu a udrzbu softwaru a tim méné hardwaru (5, s. 11).

Model SaaS je povazovan z hlediska uzivatele za nejjednodussi, protoze vyzaduje
minimalni technické znalosti. Pokud spolecnost pouziva feSeni SaaS, je zodpovédna pouze
za definovani konkrétnich parametrii souvisejicich s aplikaci a spravu uzivatelu (4, s. 17—
18). Parametry mohou zahrnovat zménu vzhledu, konfiguraci nastaveni zabezpeceni nebo
konfiguraci nastaveni spravy dat. Existuje nékolik piikladi vyuziti této technologie
v podnikovych aplikacich, naptiklad:

e Software pro fizeni vztahli se zakazniky (CRM) — slouzi k fizeni a organizaci

interakci s klienty a data. Piikladem jsou SmartTask, Salesforce a Zendesk.

e Nastroje pro spolupraci a produktivitu — slouzi k usnadnéni komunikace mezi

zameéstnanci. Patfi sem naptiklad Microsoft 365, Google Workspace a Slack.

e Utetni a finandni software — pouzivaji se ke spravé finanénich dat a proces.

Ptiklady: QuickBooks, Xero a FreshBooks.
3.1.3.2 Platforma jako sluzba

Dal§im modelem cloudové sluzby je PaaS. Je mozné ho pfirovnat ke cloudovému
opera¢nimu systému, protoze stejné jako operacni systém poskytuje PaaS platformu pro
vyvijeni, testovani a provozovani softwarovych aplikaci, spravu zdroju a jednotné prostiedi
pro praci vyvojaiu pres internet (6, s. 31). Toto srovnani vSak neni zcela korektni. Rozdil
totiz spociva v tom, ze operacni systém je nizkouroviiovym softwarem, ktery fidi a spravuje
pocitaCové zdroje, jako jsou pamét’, ulozisté a vypocetni vykon, zatimco uzivatel PaaS se
vénuje hlavnimu procesu vyvoje. VSechny zalezitosti, které se tykaji zakladni cloudové
infrastruktury, fesi poskytovatel sluzeb, jenz poskytuje hardware a software k pouziti,

pomaha s integraci webovych sluzeb a databazi, poskytuje uzivateli ulozisté a stara se
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o zabezpeceni dat. Kromé toho, ze provider poskytuje pfistup ke své platforme, poskytuje
uzivateli také vSechny potfebné nastroje a knihovny nebo mu umoziuje zvolit si
programovaci jazyk potfebny pro konkrétni aplikaci, kterou vytvati (4, s. 15-16; 7, s. 19).
Jako ptiklad modelu PaaS je muzné uvést platformy Google App Engine a Heroku.

3.1.3.3 Infrastruktura jako sluzba

Infrastruktura jako sluzba (IaaS) je zakladni soucasti cloud computingu, ktera
poskytuje pfistup k fyzickym (fyzicka datova centra) a virtualnim zdrojim (ulozisté
a servery) prostiednictvim internetu. Toto feSeni je idedlni pro ty organizace, které potiebuji
kvalitni vypocetni zdroje, ale nemaji moznost investovat do vlastni fyzické infrastruktury
audrzovat ji. Pfi pouziti modelu TaaS ma uzivatel plny pfistup napiiklad ke spousténi
a sprave softwaru, Skalovani prostiedki nebo ke spousténi virtualnich pocitacua (2, s. 43-53).
Poskytovatelé IaaS obvykle nabizeji klientim nastroje a rozhrani pro monitorovani a spravu
virtualizovanych zdroja, jako jsou webové portaly nebo rozhrani pro programovani aplikaci
(API). Poskytovatelé zase odpovidaji za udrzbu a spravu fyzickych servert, uloznych
systémll a sitového vybaveni, které tvori virtualizované zdroje, a také za poskytovani

technické podpory (4, s. 15).

3.14 Typy modelu pro nasazeni cloudu

Modely nasazeni cloud computingu oznacuji rizné zptsoby poskytovani cloudovych
sluzeb zakaznikim. Tyto modely lze klasifikovat podle toho, kde je cloud umistén, kdo jej
vlastni a provozuje a kdo je cilovym uzivatelem. Jak jiz bylo feceno, NIST rozliSuje Ctyfi
zakladni modely nasazeni (3, s. 3):

e vefejny cloud (public cloud),

e soukromy cloud (private cloud),

e komunitni cloud (community cloud),

e hybridni cloud (hybrid cloud).

3.14.1 Verejny cloud

Verejny cloud predstavuje veskerou IT infrastrukturu, ktera je k dispozici libovolnému
poctu jednotlivci a organizaci prostfednictvim internetu. VSechny servery, softwary,
platformy a dalsi specializovana infrastruktura patii tfeti strané, ktera je provozuje. Model

verejného cloudu je vyhodny pro uzivatele i vlastnika. Sdilenim zdroji mezi mnoha

zakazniky mohou poskytovatelé verejnych cloudovych sluzeb dosahnout vyznamnych tspor
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nakladi, coz jim umoziuje udrzet nizké ceny pro zakazniky a udrzet si konkurenceschopnost
na trhu. Tento typ cloudu je povazovan za méné bezpecny nez privatni cloud, protoze zdroje
jsou sdilené, takze muze byt obtizné udrzet data kazdého najemce oddélené a bezpecne.
Poskytovatelé verejného cloudu pouzivaji k ochrané dat a zajisténi souladu s predpisy rizna
bezpecnostni opatieni, ale bezpeCnost verejného cloudu v kone¢ném duasledku zavisi na
bezpecnostnich postupech poskytovatele a na opatfenich, ktera najemce piijme k ochrané

svych vlastnich dat a aplikaci (8, s. 231-233).
3.1.4.2 Soukromy cloud

Privatni cloud, znamy také jako podnikovy cloud, je typ cloud computingu, ktery
vlastni pouze jedna organizace, pfipadné vice organizaci, jez jsou v obchodnim vztahu. Neni
tedy dostupny Siroké vetejnosti. Cela IT infrastruktura mize byt umisténa ve vlastnim
datovém centru organizace, v hostingovém centru tfeti strany nebo u poskytovatele
soukromého cloudu. Ve vsech tfech pfipadech ma podnik, ktery vlastni privatni cloud,
vyraznou kontrolu nad zabezpeCenim, pfistupem k procesim, jejich spravou a pouzitim
(8, s.231-233). VSechny procesy, které organizace provadi za ucelem zabezpeCeni své
soukromé site, s sebou nesou urcité naklady. Tyto naklady mohou byt znacné, protoze na
rozdil od vefejného cloudu organizace plati za pronajem nebo nakup vlastni soukromé
infrastruktury. Pro vét§i bezpecnost je pristup do privatniho cloudu umoznén prostrednictvim
firewalli nebo VPN. Diky témto bezpeCnostnim opatienim je pfistup do privatniho cloudu
omezen na opravneéné uzivatele a zafizeni, které poméha chranit cloudové prostredi pred

neopravnénym pristupem nebo kybernetickymi utoky (9).
3.1.4.3 Komunitni cloud

Komunitni cloud je poskytovan organizacim a skupinam osob, jez maji spolecné
potfeby nebo oblasti, ve kterych ptsobi. Clenové této ,.komunity“ sdileji data, aplikace
a zdroje, které jim poskytli jini uzivatelé, a mohou vyuzivat vSechny technologie vytvorené
specialné pro tento model cloudu. Dalsi vyhodou je to, ze komunitni cloud lze vytvofit
propojenim nedostateCné vyuzivanych a nevyuzivanych poc€itaci jeho Clent. Sdruzenim
téchto zdroji mize komunita vytvorit vétsi a vykonnéjsi vypocetni infrastrukturu, kterou lze
vyuzit k podpofe spolecnych potieb a cili komunity. Tento pfistup nejenze umoziiuje
komunité vyuzivat nevyuzité zdroje, ale také pomaha snizovat celkové naklady na vypocetni
techniku. Hlavni nevyhodou tohoto typu poskytovani cloudovych sluzeb je nejasna sprava

a fizeni. Casto neexistuje zadna definovana organizace, ktera by byla zodpovédna za celou
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infrastrukturu a technologie,neni jasné, kdo je zodpovédny za rtzné aspekty cloudu, jako
jsou udrzba, bezpecnost a aktualizace. Kromé toho mohou existovat rozporné zajmy mezi
komunitnimi organizacemi, coz zt€zuje dosazeni spolecné dohody o dulezitych
rozhodnutich. Jakmile dojde ke spolecné dohodé o spravé, mohou komunitni cloud
spravovat samotné komunitni organizace nebo tieti strana a IT infrastruktura maze byt

umisténa bud’ u urcité organizace, nebo u tieti strany (8, s. 234-235).
3.1.4.4 Hybridni cloud

Hybridni cloud computing predstavuje prostedi, které mize kombinovat dva nebo
vice cloudovych modeld, napfiklad vefejny cloud, soukromy cloud ¢i komunitni cloud
(8, s.235). Kombinaci vSech potifebnych modeli mohou organizace pfizpasobit svij
hybridni cloud konkrétnim potfebam — vypocetnimu vykonu, zabezpeCeni cloudu
a souvisejicim nakladim (10, s. 12). Nasazeni cloudové infrastruktury a odpovédnost za
spravu zavisi také na typu cloudu, ktery si organizace zvoli pii budovani hybridniho cloudu

na zakladé svych specifickych potieb.

3.2 Malé a stiredni podniky

Tato kapitola poskytne piehled definic a charakteristik malych a stfednich podnikd.
Dale budou diskutovany vyzvy, kterym tyto podniky celi, a vyznam cloudovych technologii

pfi jejich prekonavani.
3.2.1 Definice malych a strednich podniku

Evropska unie (EU) povazuje za podnik kazdy podnik, jenz se zabyva hospodaiskou
¢innosti. To znamen4, ze podniky mohou byt subjekty, které prodavaji sluzby nebo zbozi za
stanovenou cenu na trhu, na némz probihaji transakce mezi dvéma stranami bez ucasti
zprostiedkovateld. Prikladem mohou byt rodinné podniky, samostatné vydéleéné Cinné
osoby nebo obchodni spolecnosti.

Aby mohl byt podnik klasifikovan jako maly a stfedni podnik (dale jen MSP), musi
spliiovat urcita kritéria. Pro urceni velikosti podniku se pouzivaji tfi hlavni méfitka: pocet
zaméstnancy, ro¢ni obrat a ro¢ni bilancni suma. Podle definice EU (ktera zahrnuje
1 mikropodniky) je za MSP povazovan podnik s méné nez 250 zaméstnanci a roénim obratem
niz§im nez 50 miliont eur nebo ro¢ni rozvahou nizsi nez 43 miliont eur. Neméné dulezitym

klasifika¢nim kritériem pro urCeni podniku jako malého nebo stfedniho je autonomnost.
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Proto definice obsahuje také tfi kategorie, jez popisuji vztahy mezi podniky, a to nezavisely,

partnersky a propojené, viz tabulka 1 (11).

Tabulka 1 Charakteristika MSP a mikropodnikt v ramci doporuceni Komise EU

Kategorie Pocet nebo Autonomnost
podniku zaméstn | Ro&ni obrat Bilan¢éni suma | podniku

ancu ro¢ni rozvahy
Mikropodnik | <10 <2mil € <2mil € Nezavislé | Partnerské | Propojené
Maly podnik | <50 <10mil. € <10 mil. € podniky | podniky | podniky
Stredni <250 <50 mil. € <43 mil. €
podnik

Zdroj: (11), vlastni zpracovani
3.2.2 Vyzvy, kterym MSP celi

V dnesnim podnikatelském prostiedi se MSP potykaji s fadou dualezitych problémi,
které mohou ovlivnit jejich rust, konkurenceschopnost a aspéch.

Prvni dulezitou vyzvou, které MSP casto Celi, je nedostatek kapitalu. Pristup MSP
k financovani je obvykle znevyhodnén vyS§S§imi Urokovymi sazbami, ptisnéjSimi
podminkami puaj¢ek a nedostatkem financnich dovednosti, proto pravdépodobnost, ze
podnikatelé ziskaji bankovni Gvér, je ve srovnani s velkymi podniky mala (12). Nedostatek
finan¢nich zdroja pro MSP ovliviiuji také vnéjsi faktory, které pasobi po celém svété. Tyto
faktory mohou vést k vysoké inflaci, energetickym krizim a logistickym problémtm, jez
maji vyznamny dopad na schopnost podnikii expandovat a konkurovat si navzajem,
popfipadé€ i vétsim obchodnim organizacim (13). Nedostatek zdroju a vysoké naklady brani
spoleCnostem ve zvySovani produktivity, optimalizaci vyrobnich nakladt, rozsifovani
nabidky sluzeb a v zavadeéni novych inovativnich feSeni a technologii pro jejich podnikani.

Dal§im problémem pfimo souvisejicim s nedostatkem kapitalu je Skalovatelnost
podniku. Podle zpravy Utadu pro malé podniky (Small Business Administration, SBA) jsou
pouze dvé tretiny malych podnikt schopny ptezit druhy rok své Cinnosti a jen piiblizné
polovina pfezije rok paty. Nedostate¢na skalovatelnost je jednim z klicovych faktort, které
piispivaji k netspéchu malych podniki (14). Skalovatelnost zahrnuje také schopnost
podnikti pfizpasobit se riznym vnéj§im zmeénam a udalostem, a pfitom zistat relevantni
a konkurenceschopné. Piikladem takovych zmén je Zelend dohoda pro Evropu (European

Green Deal) Evropské komise, jejimz cilem je dosdhnout klimatické neutrality a snizit emise
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sklenikovych plyni v EU do roku 2050. Vzhledem k rostoucimu povédomi spotfebitelt
a zaméstnanci o problematice Zzivotniho prostfedi hrozi, Zze spoleCnosti, které
neuptednostiiuji udrzitelnost a etické postupy, zaostanou za svymi konkurenty, a mohou
dokonce ztratit zakazniky a obchodni partnery. Pruzkum provedeny Asociaci malych
a stfednich podnikt zjistil, Ze 90 % podnikt Celi velkému tlaku vefejnosti v oblasti
klimatické rovnovahy (15, s. 79).

Dalsi vyzvou, které Celi podniky v segmentu MSP, je kyberneticka bezpecnost. Bez
ohledu na to, zda podnik vyrabi zbozi nebo poskytuje sluzby, vzdy pracuje s kritickymi
a citlivymi informacemi, jejichz ztrata nebo kradez mlze mit vazné pravni dusledky,
a dokonce i preruseni provozu. Kvili nedostatenému povédomi o potiebé kvalitni ochrany
proti kybernetickym utokiim a Sifrovanym zaloham se spole¢nosti stavaji hlavnim cilem
hackert. Vysledkem je pak to, Ze obéti kybernetickych utoka vynakladaji znacné financni
Castky a spoustu Casu na odstrafiovani nasledkd Utokl a zaroven ztraceji dobrou reputaci
u zakaznikll a partnerti. Napiiklad spole¢nost BullGuard, ktera se zabyva kybernetickou
bezpecnosti, provedla prizkum, ktery ukazal, ze mezi malymi podniky, které se staly obéti
kybernetickych utokd, jich 25 % celilo ztraté podnikani a 40 % béhem této udalosti pfislo
o dulezita data (16).

Nasledyjicim vyznamnym problémem, se kterym se potykaji zastupci MSP, je
vyhoteni zamé&stnancu. PfiCinou muze byt napiiklad nadmérna pracovni zatéz, nedostatek
volného Casu nebo nejistota ohledné role a funkce zameéstnance, coz vede ke Spatné
organizaci tymu, popfipadé nedostatena podpora ze strany nadfizenych (17). Podle
pruzkumu provedeného mezi 1 500 lidmi, ktefi pracuji v MSP, proziva 67 % z nich pracovni
stres. Také mezi dotazanymi manazery podniki 82 % znich pfiznalo, Ze nemaji jasnou
strategii tykajici se zdravi a dusevni pohody (18).

Vzhledem k mnoha vyzvam, kterym dnes MSP celi, je stale jasné€jsi, ze potiebuji
inovativni feSeni, aby si udrzely konkurenceschopnost a rostly. Cloudové technologie

disponuji dostatecnymi funkcemi a moznostmi k prekonani téchto prekazek.
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3.2.3 Vyznam cloudové technologii pro MSP

Vyznam cloudovych technologii pro MSP spociva v mnoha vyhodach, které jim
nabizi. Mezi hlavni vyhody patfi:

o Efektivni uspory nakladu

Jednou z hlavnich vyhod cloudové technologie, ktera mize MSP bezpochyby pomoct
nejen na zacatku jejich rastu, ale i pii jejich dal§im rozvoji, je nakladova efektivita. Hlavnim
argumentem je prechod od investic do drahého hardwaru, IT infrastruktury nebo nakupu
softwarovych licenci k ekonomicté;si varianté placeni za vyhrazené zdroje, které vyuzivaji
podle potteby. Velkou vyhodou je také to, ze poskytovatelé cloudovych sluzeb ¢asto nabizeji
podnikiim moznost vyzkouset si pfislusné sluzby po urcitou dobu zdarma, aby si mohly
vybrat nejvhodnéjsiho poskytovatele sluzeb (19, s. 242-243).

¢ Usnadnéni komunikace a flexibilita

Cloudova technologie poskytuje MSP lepsi piistup k jejich datim a aplikacim.
Zameéstnanci k nim mohou pristupovat odkudkoli prostfednictvim internetového pfipojeni.
To usnadiiuje praci na dalku a spolupraci na projektech, ktera nasledné zlepsuje spolupraci
a koordinaci zaméstnanci. Cloudové sluzby navic pomahaji zkratit dobu odezvy pfi
komunikaci se zakazniky a dodavateli, protoze uzivatelé¢ cloudu nemusi byt v blizkosti
pocitaCe a mohou zacit komunikovat prostfednictvim jakéhokoli zatizeni, které maji po ruce
(19, s. 244). Flexibilita dava moznost pracovat z domova nebo zvazit hybridni format, pokud
to cCinnost spole¢nosti umoziuje. Tento format mé pozitivni dopad na produktivitu
zamestnancu, protoze pomaha udrzovat zdravou rovnovahu mezi pracovnim a soukromym
Zivotem a snizuje stres, ktery muize zaméstnanec v kancelafi zazivat (21).

e Skalovatelnost

Cloud computing umoziiuje podnikim bezproblémoveé pfipojit dalsi uzivatele
nebo aplikace a obecné zvladnout vznikajici podnikovou zatéz bez nutnosti rozsifovat svou
vlastni infrastrukturu. To je velkou vyhodou v piipad€ nutnosti rychle reagovat na ménici se

podminky na trhu (19, s. 243).
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e Ekologicka relevance

Cloudova technologie je mnohem ekologi¢téjsi, protoze spole¢nosti nakupuji méné
fyzického hardwaru a materialu, aby jej mohly pravidelné aktualizovat a udrzovat v provozu
po celou dobu pouzivani zafizeni a tim rozhodné snizuji mnozstvi sklenikovych plynu a Setfi
energii. Diky Skéalovatelnosti cloudovych sluzeb lze snizit nejen pocet neuvazenych c¢i
predimenzovanych nakupt IT infrastruktury, ale i pocet zafizeni, ktera se v pfipadé poruchy
stavaji elektronickym odpadem, poSkozujicim zivotni prostredi (19, s. 244; 22).

e Spolehlivost

Cloud computing muze v mnoha piipadech zajistit spolehlivost podnikti, protoze kopie
firemnich dat a aplikaci se nachazeji na serverech umisténych ve vice datovych centrech.
Tento druh zalohovani poskytuje celodenni piistup k firemnim datim, a to i v pfipadé

nepiedvidanych poruch a zavad (20, s. 864-865).

3.2.4 Problémy prizavadéni cloud computingu v kontextu MSP

Stejné jako kazda jina technologie ma i cloudova technologie fadu nevyhod, které
mohou MSP zptsobit problémy. Mezi tyto nevyhody patfi:

e Nizka uroven kontroly

Podniky nemaji dostate¢nou kontrolu a spravu nad cloudovymi zafizenimi. Uzivatel,
ktery se zcela spoléha na poskytovatele cloudovych sluzeb a nema zadné rezervni moznosti
podpory svych pracovnich Cinnosti, se vystavuje velkému riziku z hlediska bezpeCnosti
a nepretrzitého provozovani Cinnosti v pifipade, ze se poskytovatel setka s chybami pfi
provozu svého systému (19, s. 245).

e Pripojeni k internetu

Vzhledem k tomu, ze prace s cloudovou technologii zahrnuje praci pies internet, mize
nastat problém s fungujicim internetovym piipojenim. Spatné & ¢asto pierugované piipojeni
k internetu mize zaméstnancim velmi ztizit, nebo dokonce znemoznit vykonavani jejich

prace (19, s. 245).
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e Pirekazky migrace mezi cloudy

Pokud chce podnik ukoncit spolupraci se svym soucasnym poskytovatelem cloudu
a prejit k jinému, muze se potykat s problémem migrace vSech dfive ziskanych zdroja,
informaci a dat. V takovém piipadé by podnikani muselo byt na neurcitou dobu pozastaveno.
Dalsi obnoveni provozu bude zaviset na tom, jak rychle a efektivné se uzivateli podafi najit
zpusob prechodu k jinému poskytovateli, a to v souvislosti s odliSnymi pracovnimi
podminkami a technologiemi nového poskytovatele (19, s. 245).

e Bezpecnost

Otazka bezpecnosti cloudovych sluzeb je pomérné sporna. Na jedné strané mayji
poskytovatelé cloudovych sluzeb prostiedky a kompetence k tomu, aby MSP nabidli
vysokou bezpecCnost prostiednictvim Sifrovani dat a ovéfovani uzivateld, kontroly
infrastruktury a mikrosegmentace. Na druhou stranu, pokud se spolecnost rozhodne uSetfit
penize a zvoli méné spolehlivého dodavatele nebo se rozhodne pouzivat verejny cloud,

zvySuje se pravdépodobnost kybernetického utoku nebo ztraty dat (20, s. 865).

3.3 Piehled cloudového reseni pro MSP

3.3.1 Historie spolecnosti Microsoft Corporation

Spolecnost Microsoft zalozili v roce 1975 Bill Gates a Paul Allen za ucelem vyvoje
interpretu jazyka BASIC pro mikropocita¢ Altair 8800. V roce 1980 pozadala spolecnost
International Business Machines (IBM) Microsoft o vyvoj zakladniho opera¢niho systému
pro osobni pocitace IBM (IBM PC). Po vydani PC si spolecnost Microsoft mohla ponechat
vlastnictvi systému MS-DOS a pokracovat v jeho vyvoji pod vlastni znackou (23).

Prvni kancelaisky balik Microsoft Office byl vydan pro operacni systém Windows
v fijnu 1990 a jeho soucasti byly aplikace Word, Excel a PowerPoint (24).

Dne 24. srpna 1995 spolecnost vydala systém Windows 95, ktery obsahoval
preemptivni multitasking a zcela nové uzivatelské rozhrani s novym tlacitkem Start. Ackoli
Windows 95 nebyl dal§im operacnim systémem vydanym spole¢nosti Microsoft (po MS-
DOS nasledovaly Windows a Windows 3.0), jednalo se o nejoblibenégjsi systém. Osobni
pocitaCe se stavaly cenoveé dostupnéjSimi a internet se stal celosvétovou senzaci, kterou
podporily aplikace Internet Explorer a MSN, jez spolecnost Microsoft rovnéz predstavila
v roce 1995. Systém Windows 95 je pocatkem aktivniho vyvoje a vydavani operacnich

systému spolecnosti Microsoft (23).
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V soucasné dobé je Microsoft nadale predni technologickou spolecnosti, ktera se
zamétuje na cloud computing a umélou inteligenci. Neustaly uspéch spoleCnosti 1ze pficist
nejen jejimu zajmu o inovace, ale také schopnosti pfizpusobit se trendiim na trhu a potfebam

spotrebitela (25).

3.3.2 Microsoft 365: definice a historie

Microsoft 365 je kancelarskym balikem, ktery funguje na zakladé predplatného.
K aplikacim programu Microsoft 365 se uzivatelé mohou piihlasit pomoci kteréhokoliv
webového prohlizeCe, jenz ma internetové pripojeni. V soucasné dobé zakladni balicek
tohoto programu obsahuje naptiklad aplikace Word, Excel, PowerPoint, Microsoft Teams,
Outlook, Exchange, OneDrive a SharePoint (27). Diky konceptu ,,software jako sluzba“
mohou zaméstnanci ur¢itého podniku vyuzivat cloudovych feSeni, kde je propojena jak
hardwarova, tak softwarova infrastruktura.

Poprvé byla aplikace Microsoft Office 365 predstavena v roce 2011 jako rebranding
dfive dostupné sady Microsoft Business Productivity Online Suite (BPOS) (28). Sluzba
Cloud Productivity Service byla pavodné uréena MSP, které se zacaly zajimat o cloudové
programy jinych spolecnosti a vyuzivat je. Konceptem Microsoft Office 365 bylo nabidnout
firmam komplexni cloudové feSeni pro spravu jejich potieb v oblasti produktivity
a spoluprace. Proto korporace Microsoft poskytla sviij znamy software Microsoft Office
jako cloudovou sluzbu a umoznila také pronajem vypocetnich nastroji pomoci modelu ,,pay-
as-you-go“ (29). V dubnu 2020 byl Microsoft Office 365 pfejmenovan na Microsoft 365
(30).

Cloudova sluzba Microsoft 365 se od placenych kancelarskych balikt, jako je Office
2021, lisi tim, ze kromé& mnoha aplikaci a online ulozisté jsou tyto aplikace pravidelné
a zdarma aktualizovany a vylepSovany. Uzivatelé sady Office 2021 si ji mohou do svych
pocitacu nainstalovat pouze jednou, zatimco zakaznici sluzby Microsoft 365 mohou ke svym
datim pristupovat odkudkoli az na péti riznych zafizenich a pouzivat je soucasné. Pokud
jde o technickou podporu, lze konstatovat, ze v ptipadé predplatného Microsoft 365 bude

poskytovana nepretrzité, zatimco u Office 2021 neni poskytovana zadna podpora (31).
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3.3.3 Piehled planu Microsoft 365

Microsoft 365 nabizi fadu pland pro rizné skupiny uzivateli a firemni potieby.
V ramci sluzby existuji ¢tyfi varianty: Home, Business, Enterprise a Education. Prvni z nich
jsou urceny pro individualni spotiebitele. SpolecCnost nabizi pro nekomercni uzivatele dva
typy predplatného: Microsoft 365 pro jednotlivce a Microsoft 365 pro rodiny. Druhé
predplatné poskytuje piistup pro Sest osob, ale oba plany umoziuji vyuzivat sluzby z péti
zafizeni soucasné. DalSi moznosti je verze Microsoft 365 Education, ktera predstavuje
specialni verzi sluzby Microsoft 365 pro studenty, vyucujici nebo zaméstnance univerzit
a jinych vzdélavacich instituci. Studenti a ucitelé ji mohou pouzivat zdarma, pokud prokazou
svij status. K tomu je nutné pii registraci zadat univerzitni e-mailovou adresu. VSechny
plany jsou navrzeny specialné pro vzdélavaci instituce a déli se na Microsoft 365 Al,
Microsoft 365 A3 a Microsoft 365 AS5. Microsoft 365 Al je zékladni plan a je urCen pro
studenty. Microsoft 365 A3 a AS jsou pokrocilejsi plany pro pedagogy a zaméstnance (32).

Pro provozovani podniku Microsoft nabizi dvé kategorie predplatného — Business
a Enterprise. Ptedplatné typu Business je nejvhodnéj§i pro MSP, zatimco predplatné
Enterprise je vhodné pro vétsi organizace s naro¢né€jSimi bezpecnostnimi a regula¢nimi
pozadavky. Zakladni rozdily mezi t€émito ptedplatnymi jsou tyto (33):

e Moznosti nasazeni — Microsoft 365 Enterprise nabizi dal§i moznosti nasazeni,

vcetn€ nasazeni na mist€, které Microsoft 365 Business nenabizi.

e Pocet uzivatelt — poCet uzivatel predplatného Business je omezen na maximalné

300 uzivateld. Pocet uctn, které se daji vytvofit v ramci predplatného Enterprise,
neni omezen.

e Spravni funkce — predplatné Enterprise nabizi kromé standardnich funkci také

nastroje pro monitorovani a feSeni problému nebo spravu zafizeni.

Souhrnné lze fict, ze vybeér zavisi na tom, jak jednotlivd pfedplatna odpovidaji
pozadavkam urcité spolecnosti. Riizna predplatna nabizeji rizné urovné funkci a vlastnosti
a také rizné cenové moznosti, které organizacim pomohou vybrat plan, jenz nejlépe
vyhovuje jejich potfebam a rozpoctu. Kategorie pro firmy obsahuje Ctyfi typy predplatného:
Microsoft 365 Apps pro firmy, Business Basic, Business Standard a Business Premium.
V kategorii Enterprise 1ze vybrat z moznosti E1 a ES. Rozdil v téchto paketech spociva
v poctu funkci a riznych aplikac¢nich kombinaci, které jsou v téchto balicich obsazeny (32).

Pro neziskové organizace Microsoft nabizi slevy a granty na pfedplatné Microsoft 365

Business a Enterprise, jez zahrnuji pfistup k aplikacim Office, e-mailovému hostingu,
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ulozisti souborti a dal§im nastrojim. Sleva je k dispozici prostfednictvim programu
Microsoft Nonprofit, ktery vyzaduje, aby organizace spliiovaly urcita kritéria a predlozily
doklad o statusu neziskové organizace (34).

Relativné novym planem predplatného vyvinutym spolecnosti Microsoft je predplatné
pro pracovniky prvniho kontaktu. Tento bali¢ek je ur€en pro zaméstnance, ktefi nejsou €asto
v kancelafi, ale musi byt pravidelné v kontaktu. Pfedplatné (F1 a F3) obsahuje podmnozinu
funkci z jinych firemnich pland, naptiklad e-mail, aplikace Office a Teams, které jsou ale

urCeny pouze pro praci a komunikaci prostfednictvim mobilnich zafizeni a tableti (35).
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4 Vlastni prace

V praktické ¢asti bakalarské prace jsou predstaveny kliCové informace o podniku
Filatelie a predstavena koncepce vyuziti a implementace vybraného druhu ptedplatného
programu Microsoft 365 pro pracovni potieby podniku Filatelie. Pfitom se urcuje, které

funkce zminéného programu mohou byt vyuzity v jednotlivych aspektech prace Filatelie.

4.1 Predstaveni podniku Filatelie

Hlavni Cinnosti spoleCnosti Filatelie je pfedev§im nakup, prodej a zprostfedkovani
prodeje postovnich znamek a pohlednic. Tento rodinny podnik ptsobi ve filatelistickém
oboru uz dlouhou dobu. V roce 2019 Filatelie zavedla online limitni a drazebni systém na
vlastni webové platformé. Slo o vyznamnou investici do budovani vlastniho moderniho
limitniho a drazebniho systému. Filatelie se zamétrovala na trh Ceskoslovenskych znamek
a v soucasnosti i nadale piisobi na tomto tradi¢nim trhu. Od roku 2019 zminény podnik také

usiluje o to, aby se prosadil na zahrani¢nim trhu pos§tovnich znamek.

4.2 Struktura firmy a jeji pracovni proces

Ve firmé Filatelie je zaméstnano deset osob. Zameéstnance spolecnosti 1ze rozdélit do

péti hlavnich oddéleni, z nichz kazdé ma své vlastni povinnosti:

e Majitel/manazer — jeho hlavnim tkolem je fidit odd€leni a mit celkovou kontrolu
nad situaci celé spole¢nosti. Mezi jeho povinnosti patii také komunikace se
zakazniky a fizeni a provadéni online aukci.

e Utetni — jde o jednoho zamé&stnance, jehoz tkolem je sledovat finance, analyzovat
ekonomickou situaci spolecnosti a poskytovat relevantni informace. V soucasné
dobé& uchovavaji tyto informace v kancelaiském pocitaci, na papife a nekteré
informace posilaji e-mailem.

e Asistenti — spoleCnost ma Ctyfi asistenty. Jejich tukolem je komunikovat s klienty,
skenovat polozky, digitalné je zpracovavat, piipravovat znamky pro aukce a také
pomahat pifi dalsi pripravé zasilek. Asistenti pracuji také s webovou aplikaci
spolecnosti, vytvaii a upravuji prvky aukénich predméta.

e Specialisté a konzultanti v oboru filatelie — hlavnim tikolem pracovnikd tohoto
oddéleni je poskytovat znalecké posudky a odhady cen, poskytovat odborné

poradenstvi pii ndkupu/prodeji znamek a urCovat aktuadlni trzni ceny
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filatelistického materialu. Jejich ukolem je také prace s popisy znamek, urCeni
jejich kategorie a kvality pro aukei.

e SMM specialista — ukolem tohoto oddéleni je udrzovat a informovat zakazniky
odéni ve spoleCnosti a dulezitych zménach na socialnich sitich, jako jsou
Instagram nebo Facebook, ale také na webovych strankach spolecnosti.

Je dulezité poznamenat, ze spoleCnost ma dvé kancelafe pro zaméstnance, které se
nachazeji v riznych patrech budovy. V prvni a hlavni kancelafi se nachazi obchod, misto pro
pfijem zbozi a vydej vyhranych polozek zakaznikiim. Je zde také kancelar pro specialisty na
filatelii. Druha kancelar je pracovi§tém zaméstnanct ostatnich oddé€leni, kde probiha vétsina
hlavnich procest piipravy polozek do elektronické aukce.

Spolecnym projektem pro vSechny zameéstnance Filatelie je pfiprava na poradani
elektronické aukce. Kancelafe jsou umistény v riznych patrech budovy, takze veskera
komunikace mezi pracovniky probiha prostiednictvim telefonickych hovort, chatovani
v messengerech (napiiklad WhatsApp, Telegram, SMS) a osobnich e-mailt.

Soucasny pracovni proces ve firmé Filatelie probihd nasledovné: nejdiiv se znamky,
které pfinaseji zakaznici, skenuji na pracovni pocitaCe asistentd. Dale se zpracovavaji
a pripravuji k zarazeni do elektronickych aukci. Poté jsou tyto znamky piepravovany do
ulozisté aukénich polozek, které se nachazi v jiné kancelafi dotyéného podniku.

Cenné nebo t&€zsi predméty (naptiklad sbirky a archy) jsou zpracovavany a skenovany
pfimo na mist€, kde je umisténo firemni ulozisté. Elektronické kopie naskenovanych znamek
jsou pak odeslany na server, ktery je pronajiman Filatelii. Na stejném misté (tj. na
terminalovém serveru) se nachazi i webova aplikace, ve které zaméstnanci podniku vytvareji
auk¢ni polozky prostfednictvim piipravenych textovych a vizualnich informaci. Nahravani
a stahovani velkych souborti do riznych pocitact probiha také prostfednictvim tohoto
serveru.

Pokud zaméstnanci pracuji na pifipravé vice nez dvou aukci, jsou vSechny vystupni
informace ulozeny v pocitaCich, coz muze predstavovat problém. Jedna se o nedostatek
mista na disku pocitace. Pokud to umoziiuje misto na disku pracovnich pocitacu, asistenti
a pracovnici Filatelie neodstrafiuji soubory s naskenovanymi znamkami, protoze tyto
znamky pozdéji mohou vyuzit pro dalsi ucely.

U naskenovanych znamek také plati, ze odstrafiovat nedostatky v jejich elektronické
verzi je jednodussi prostiednictvim hlavniho pracovniho pocitace, nikoliv pomoci vzdalené

plochy.
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Vsichni zaméstnanci nepracuji souc¢asn¢€ — napiiklad asistenti pracovnika Filatelie se
stfidaji v poloviné pracovniho dne, pfipadné se béhem dovolenych nahrazuji jinymi
zaméstnanci. Neékteti pracovnici mohou pracovat i na dalku, pokud to umoziuje jejich

pracovni ¢innost. Jde naptiklad o specialistu na socialni média.

4.3 Analyza soucasné IT infrastruktury

Podnik ma k dispozici 7 pocitacl. VSechny pocitacce maji 8 GB fyzické paméti a maji
k dispozici procesor o 4 jadrech s frekvenci 3 Ghz. Hlavni komunikace mezi zaméstnanci a
klienty, stejné jako pfiprava online aukce a samotna online aukce, probiha na téchto
zafizenich. Zasadni skutecnosti je to, ze cloudova feSeni v podobé programu Microsoft 365
nejsou zatim vibec ve firmé vyuzivana. Mezi nainstalovanymi kancelafskymi aplikacemi
Microsoft jsou verze kancelatskych baliku, jako je Microsoft Office Professional Plus 2016,
a také novéjsi baliky, napriklad Office 2021. Kromé pocitacti pouzivanych ke komunikaci
zamestnanci pouzivaji chytré telefony s riznymi platformami (10S a Android).

Termindlovy server pouzivany spolecnosti Filatelie predstavuje infrastrukturu se
specialné vytvorenou aplikaci pro praci s webovymi strankami spolec¢nosti a databazi klientt
nebo aukénich polozek. Do ni se nahravaji vesSkeré pisemné i1 obrazové informace
o jednotlivych auk¢nich predmétech k dal§imu zpracovani. Server miZze vyuZzivat vice
uzivateld, ale pridani kazdé jednotlivé licence pro uzivatele terminalového serveru od
poskytovatele bude uctovano dodatecné. SpoleCnost v soucasné dobé vyuziva tii takové

licence.

4.4 Analyza potieb firmy

Vlastni navrh vyuziti sluzby Microsoft 365 bude vypracovan na zakladé koncepce
tzv. ptipadu uziti (anglicky use case diagram). V této analyze bude k popisu interakce mezi
uzivatelem a systémem v prostiedi pfipravy online aukci pouzit diagram, kde uzivateli jsou
zameéstnanci a systém je samotna spolecnost. Pii tvorbé modelu byla zobrazena pouze ¢ast
¢innosti celého podniku, proto diagram nebude zobrazovat v§echny pracovniky. Model vSak
obsahuje vSechny prvky potiebné k provedeni uplné analyzy potieb spoleCnosti. Tato
koncepce vychazi z praktickych pozadavk zameéstnanci a manazera uvedeného podniku.
Hlavnimi pozadavky vedeni Filatelie jsou:

e zlepSeni komunikace,

e vzajemna propojenost a moznost organizovani vSech procesu,
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e zajisténi bezpecného ulozeni dat a ptistupu.

Obrazek 1 Diagram ptipadl uziti — ptiprava na elektronickou aukci

<<Pfiprava k pofadani elektronické aukce>>
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Zdroj: vlastni zpracovani

Podle tohoto diagramu zahrnuje soucasny pracovni postup komunikaci
prostfednictvim telefonnich hovord, chatovacich platforem a osobnich e-maill. Interni
a osobni dotazy spoleCnosti jsou vyfizovany telefonicky nebo e-mailem a zbytek
komunikace probiha prostfednictvim chatovacich aplikaci.

Vsichni zameéstnanci doty¢ného podniku vyuzivaji pro vzajemnou komunikaci vlastni
e-mailové schranky. Proto v nékterych pfipadech takovy pfistup neni vyhodny. Nevyhodnost
vyuziti riznych e-mailovych klientli spociva v tom, ze pii podnikové komunikaci jednotlivé
e-mailové zpravy Casto padaji do spamu a podstatné se liSici jména e-mailovych schranek
jsou tézce zapamatovatelna, coz zt€zuje komunikaci mezi pracovniky organizace a vyrazné

ji zpomaluje.
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Casté telefonaty také nejsou v této situaci nejlepsim fesenim komunikace, protoze
mohou zaméstnance rozptylovat a zpomalovat pracovni proces. Vedouci manazer se navic
potyka s duplikaci ukoli a oznameni, protoze musi psat stejné pokyny riznym lidem, coz
mu ztéZuje praci.

Absence jednotné komunikaéni platformy tak vede ke Spatné organizaci prace
zamestnancy, k chaotickému ukladani dokumentti a ke snizeni Grovné bezpecnosti pfi
vymeéné dat.

Jak jiz bylo uvedeno, shromazd’'ovani informaci o znamkach, stanoveni jejich cen
a kvality je povinnosti filatelisti, coz je Casové velmi naroCna prace. Proto se procesem
vytvareni a zpracovani aukcnich polozek ve webové aplikaci zabyva asistencni oddéleni.
V tomto piipadé€ diagram ukazuje, jak probiha proces spoluprace na serveru. Kdyz od klienta
podnik obdrzi material, manazer uvede majitele znamky a datum aukce, kdy bude znamka
vydrazena. Material a poznamky jsou poté predany odbornikovi, ktery o znamkach sepise
vSechny informace, jez by mély byt uvedeny na webovych strankach. Zameéstnanci, ktefi
pracuji se znamkami a jejich popisy, spolu také be&zné komunikuji prostrfednictvim
elektronickych dokumentt aplikace Word, které jsou pak zasilany ostatnim kolegim ke
kontrole ¢i k doplnéni informaci. Pfipraveny dokument s informaci je zaslan na server
asistentim, ktefi v aplikaci vytvoii polozku, nahraji do ni vS§echny pozadované informace
a pridaji tam pfipraveny naskenovany obrazek polozky. Pracovni povinnosti zaméstnancti
v ruznych oddélenich jsou pfisné€ strukturované, takze je nepravdépodobné, Ze by se do
elektronickych verzi dokument pfipravenych jinymi zaméstnanci vkladaly poznamky.
Problémem tohoto scénafe muze byt to, ze cely proces je v tomto piipadé velmi
komplikovany a sklada se z velkého poctu kroka. Také vSechny dokumenty, které se posilaji
z jednoho pocitate na druhy, maji za nasledek spoustu nadbyte¢nych informaci, které
pfislusni pracovnici ani nevyuziji. Vzhledem k tomu, ze pfistup k serveru je omezen poctem
zakoupenych uzivatelskych licenci, nemohou jej vyuzivat vSichni zaméstnanci samostatn¢,
protoze pripojeni zaméstnance pies pouzivany ucet automaticky odpoji jiného uzivatele.
Také vysoké zatizeni na stran¢ uzivatele pfi nahravani nebo stahovani dat vede k chybam na
serveru. Proto je 1 v tomto piipad¢ pii praci se serverem nutné feSeni organizace.

Pti pohledu na praci asistentd lze zjistit, ze kromé& bézného skenovani potizuji také

fotografie. Velké sbirky znamek, které nelze naskenovat, pracovnici vyfotografuji na telefon
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a poté je nahraji do pocitaCe a posilaji na server. Model ptipadu uziti ukazyje, ze 1 tento
proces je komplikovany a vyzaduje feSeni, které ulohu zjednodusi.

Vzhledem k tomu, Ze spolecnost poskytuje pro praci sedm pocitact, lze konstatovat,
7ze zaméstnanci ruznych oddéleni vykonavaji stejnou praci na stejnych pocitacich.
V nékterych situacich to mize byt nebezpecné, proto by mél mit kazdy zaméstnanec jina
opravnéni s ohledem na pfistup k datim.

Pro zaméstnance, ktefi pracuji v jinou dobu nebo na dalku, je dilezité mit aktualni
informace o pracovnich procesech, aby se mohli rychle zorientovat a neztraceli cas hledanim
ukola, které jiz byly splnény.

Na zakladeé této analyzy a informaci o spoleCnosti muzeme dojit k zavéru, ze
spoleCnost potiebuje nakladove efektivni feSeni, které odkudkoli umozni bezpecny piistup

zamestnancu ke sdilenym datim a k praci s nimi.

4.5 Volba planu predplatného

Na zaklad¢ predbézné analyzy pland predplatného Microsoft 365 a podnikovych
potfeb bylo rozhodnuto, ze pro navrhované tfeSeni bude pouzito jedno z predplatnych
zahrnutych v sad€ Microsoft 365 Business.

Aby bylo snadnéji rozhodnuto o tom, ktery baliCek programu Microsoft 365 je
vhodngjsi pro firmu Filatelie s ohledem na pracovni pozadavky, zpusob spoluprace
zaméstnancu a pocet dostupnych pracovnich pocitact, byly porovnany rizné balicky tohoto
programu a naklady spojené s jejich aplikaci v pracovnim prostiedi. VSechny balicky
programu Microsoft 365 jsou nabizeny s moznosti vyzkouset si program na jeden mésic

zdarma.

Tabulka 2 Charakteristiky riznych balicka programu Microsoft 365

Typ balicku Microsoft 365 | Microsoft 365 | Microsoft 365 | Microsoft 365
Business Basic | Business Business Apps pro firmy
(zékladni Standard Premium (aplikace
balicek  pro | (standardni (prémiovy programu pro
firmy) balicek  pro | balicek pro | firmy)
firmy) firmy)
Cena bez DPH | 5,10 €105¢€ 18,6 € (ptiblizné | 8,8 € (piiblizné
(s ronim | (pfiblizné 121 441 K¢) 209 K¢)

31



predplatnym

a automatickym

K¢&) mésicné za

1 uzivatele

(ptiblizné 249

K¢&) mésicné

meésicné za

1 uzivatele

mésiéné za

1 uzivatele

prodluzovanim) | (1 €=23,7K¢) | za 1 uzivatele | (1 €=23,7K¢) | (1 €=23,7K¢)
(1€=23,7K¢)
Dostupna Aplikace Balicek Balicek Desktopové verze
funkcionalita Microsoftu Business Basic | Business aplikaci programu
365 dostupné |a k  tomu | Standard plus | s dostupnymi
jenom ve | navic: a k tomu navic: | prémiovymi
webové funkcemi
a mobilni verzi
Chatovani, Desktopové Pokrocila Dostupnost 1 TB
volani verze aplikaci | urovein cloudového
a schuzky programu zabezpeceni uloziste pro
maximalné s dostupnymi 1 uzivatele
s 300 prémiovymi
ucastniky funkcemi
Dostupnost Jednodussi Rizeni piistupu | Standardni urove
1 TB hostovani a dat zabezpeceni
cloudového webinait
ulozis§té  pro
1 uzivatele
Pfifazeni Dostupné Ochrana  pred | Nepretrzita
firemni e- | nastroje  pro | kybernetickymi | telefonicka
mailové adresy | registraci hrozbami a webova podpora
a vytvafeni
skupin
ucastnika
Standardni Moznost
uroven spravy
zabezpeceni schtizek se
Nepretrzita zakazniky
telefonicka
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a webova

podpora
Dostupné Webové Desktopové, Desktopové, Desktopové,
aplikace a mobilni webové webové webové a mobilni
a sluzby aplikace a mobilni a mobilni aplikace a sluzby:
a sluzby: aplikace aplikace Word, Excel,
Word, Excel, | a sluzby: a sluzby: Word, | PowerPoint,
PowerPoint, Word, Excel, | Excel, Outlook,
Teams, PowerPoint, PowerPoint, Exchange,
Outlook, Teams, Teams, Outlook, | OneDrive,
Exchange, Outlook, Exchange, SharePoint +
OneDrive, Exchange, OneDrive, Access
SharePoint OneDrive, SharePoint, a Publisher
SharePoint + | Access
Access a Publisher
a Publisher dostupné pouze
dostupné v pocitacoveé
pouze verzi + Azure
v pocitacove Information
verzi Protection +
Intune

Zdroj: Microsoft Corporation, 2023 (vlastni zpracovani)

Protoze aplikace a sluzby programu Microsoft 365 maji byt vyuzivany na péti

pocitacich, jez jsou k dispozici, ale licenci bude pouzivat deset zaméstnancu, celkova cena

vybraného balicku daného programu se bude pocitat pro deset uzivatelt. V pocCatecni fazi

implementace programu Microsoft 365 v podniku Filatelie je nejvhodnéj$im balickem

pravdépodobné zakladni balicek pro firmy (Microsoft 365 Business Basic).

Volba tohoto balicku je podminéna jak z hlediska funkci, tak z hlediska finan¢nich

nakladt. Naklady na vyuziti daného balicku programu Microsoft 365 pro deset uzivateld

¢ini 51 € (zhruba 1209 K¢) mésicné s rocnim piedplatnym. Ro¢ni naklady tak ¢ini 612 €

(14 504,40 K¢). Z funk¢niho hlediska asistenti a pracovnici Filatelie maji k dispozici

webové a mobilni aplikace (Word, Excel, PowerPoint) a sluzby v plném rozsahu.
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Funk¢nim jadrem aplikaci a sluzeb, které mohou byt vyuzivany zaméstnanci
spoleCnosti, jsou Word, Excel, PowerPoint, Teams, Outlook, Exchange, OneDrive
a SharePoint. Dostupnost aplikaci a sluzeb ve webové a mobilni verzi umoziiuje pracovnimu
tymu mit veSkeré potfebné pracovni informace k dispozici jak na pocitacich, tak na
mobilnich zafizenich.

Pokud vyuziti balicku Microsoft 365 Business Basic se bude do budoucna pro vedeni
Filatelie jevit jako nedostatecné, lze postupné prejit na standardni baliCek pro firmy
(Microsoft 365 Business Standard). Pro deset uzivateli mésicni vyuziti balicku Microsoft
365 Business Standard bude Cinit cca 105 € (piiblizné 2500 K¢). Souvisejici roéni naklady
tak mohou €init az 1260 € (neboli 29 900 K¢).

Pokud bude brana v potaz aplikace programu Microsoft 365 Apps pro firmy, bude jako
vyrazné omezeni brana absence webovych a mobilnich aplikaci a sluzeb, jez jsou potiebné
pro chatovani, hovory a planovani schiizek se zaméstnanci nebo pfifazeni firemni e-mailové
adresy. Zminény balicek zfejmé neni pro Filatelii vhodny, protoze z funkéniho hlediska
neposkytuje zaméstnancim veskeré potiebné nastroje pro vykon pracovnich povinnosti.

Pro jiz zminénych deset uzivatelti bude vyuziti Microsoft 365 Apps pro firmy mésicné
stat 88 € (2086 K¢). Roc¢ni naklady tak mohou dosahovat az 1056 € (zhruba 25 028 K¢).
Jedna se sice o levnéjsi variantu nez Microsoft 365 Business Standard (o 204 € ro¢ng, tedy
pfiblizné o 4852 K¢), ale svyznamnymi funkénimi omezenimi oproti druhé zminéné
varianté programu.

Nejdrazsim predplatnym ze vSech firemnich produkti Microsoft 365 je Microsoft 365
Business Premium. Kromé toho, Ze obsahuje aplikace a funkce vSech vySe uvedenych
produktii, ma také pokrocilejsi zabezpeceni. Mésicni cena tohoto balicku pro deset uzivatela
je 186 € (4408 K¢ a ro€ni cena pro firmu je 2232 € (pfiblizné 52 899 K¢). Predplatné
Microsoft 365 Business Premium neni pro spolecnost Filatelie vhodné, protoze pocet
aplikaci a funkci v ném obsazenych je pomérné vysoky. Proto je pravdépodobné, ze mnoho
funkci zastane nevyuzito. V diasledku toho nebude pii vyuzivani cloudové sluzby dosazeno
pozadované urovné ekonomické efektivity.

Celkové Ize fict, ze Microsoft 365 Business Basic nabizi cenové dostupné fesent, které
spliiuje pozadavky firmy na bezpec¢né ukladani a zpracovani dat, na propojeni zaméstnancu

na ruznych elektronickych zafizenich a také na cenovou dostupnost.
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4.6 Popis sluzeb Microsoft 365 Business Basic a navrh jejich vyuziti

4.6.1 Word

Tento program slouzi k vytvafeni a upravam dokumenti. Word je zakladnim
nastrojem, ktery pouzivaji vSichni zameéstnanci firmy k vytvareni skripti a dokumentd, které
je tieba ulozit nebo vytisknout. Pomoci webové verze tohoto softwaru mohou vSichni
zaméstnanci pracovat spole¢né na béznych projektech, coz mize vyrazné urychlit pracovni

proces.

4.6.2 Excel

Aplikace Excel je Siroce pouzivany software pro analyzu dat a modelovani, zejména
v oblasti ekonomie a financi. Microsoft Excel je vyuzivan ucetnim k vedeni podnikového

ucetnictvi a sledovani vynosu, nakladd, ptijma a vydaja spolecnosti Filatelie.

4.6.3 PowerPoint

Tento software se pouziva k vytvafeni prezentaci. Lze jej pouzit jako vizualni
pomtucku pro prezentace nebo schiizky s klienty ¢i vlastnim tymem, dokonce i jako pomucku
pii piijimani nového zaméstnance. Lze jej pouzit jako vizualni pomucku pro schizky
s klienty nebo vlastnim tymem. Vzhledem k tomu, ze odbornik na SMM zajistuje spravu
socialnich médii v oblasti filatelie, mize potfebovat pfistup k prezentacim v aplikaci

Microsoft PowerPoint.

4.6.4 Teams

Microsoft Teams je softwarova aplikace, ktera zlepSuje komunikaci a spolupraci mezi
Cleny tymu. Tato aplikace kombinuje sadu nastroju a funkci, které usnadfiuji a zvysuji
efektivitu tymove prace. Mezi hlavni funkce aplikace Teams patii zasilani okamzitych zprav,
které umoznuje kolegiim z tymu komunikovat v realném Case, videokonference pro virtualni
schiizky a moznost organizovat tymové schiizky nebo pozvat zakazniky, aby se pfipojili ke
konverzaci prostiednictvim platformy. Tym muZze spolupracovat na projektech v realném
Case, coz je nejdulezit€jsi aspekt, protoze si mohou vymeénovat napady a piijimat dulezita
rozhodnuti okamzité. Aplikace Microsoft Teams mize byt vyuzita v kazdém oddéleni
podniku. Nastroj poskytuje moznost propojeni zaméstnanci do skupin. Umoziuje sdilet
veSkerou komunikaci a dilezité poznamky, které by mél mit kazdy zaméstnanec ve svém

pocitaci, napfiklad hesla pro sdilené pouzivani riznych systémia. Zaméstnanci, ktefi
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pfichéazeji do prace jindy nebo pracuji na dalku, mohou pouzivat aplikaci Teams k tomu, aby
si zobrazili informace o pracovnim procesu a zjistili, kdo je dnes v praci, a mohli s témito
lidmi pfimo komunikovat.

V aplikaci Teams se zobrazuje seznam tymu, do kterych patii zaméstnanci spolecnosti.
Na tomto obrazku je vidét, ze uzivatel je pfipojen ke dvéma tymam: Asistenti a Filatelie. Pro
lep§i organizaci patii kazdy zaméstnanec do urcitého tymu a mé urcita uzivatelska prava.
Uzivatelska prava udéluje vlastnik tymu. Kanaly jsou mistem pro komunikaci uZivatelt
tymu. Kazdy tym zacind jednim vychozim kanalem. Kazdy dalsi vytvofeny kanal je urcen
pro cilenéjsi komunikaci. Napftiklad ve nize uvedeném prikladu je kromé& kanalu Obecré,
kde zaméstnanci mohou komunikovat béhem pracovniho procesu, k dispozici také kanal
Dokoncené ukoly, kde mohou asistenti diskutovat o ukolech zadanych manazerem,
upozoriiovat ostatni zameéstnance na dokoncené ukoly a davat jim pozor na neocekavané
zmeny.

Obrazek 2 Priklad vyuziti platformy Teams pro vzajemnou komunikaci zaméstnanct z
asisten¢niho oddéleni

Microsaft Te Q, Hiedat . @
icrosaft Teams ¢

Tym A Obecné piispévky Soubory [ Sejit se ) -
ymy pivky

Pridat dalsi lidi Vytvofit dalsi kanaly Otevrit éasté otazky

Sichni. Pripravie fakturu pro pana Veselého. Prijede dnes adpoledne kolem 12:30

Odpovédét

Jan Eerny 21:59

B Polozky do aukee unor.docx

Odpovédat

Zdroj: vlastni zpracovani
Aplikace Microsoft Teams obsahuje funkci kalendare, ktera funguje ve spojeni

s e-mailem aplikace Outlook.
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Obrazek 3 Priklad vyuziti platformy Teams pro vzajemnou komunikaci zaméstnanct
z asisten¢niho oddéleni

A —

# Join with an ID [ Meet now + Newmeeting

Zdroj: vlastni zpracovani

Vzhledem k tomu, ze aplikace Teams je nabizena jako platforma pro spolupraci, bude
funkce kalendare velmi uZziteCna pro organizaci vSech zaméstnanct. Firma muZze nastavit
data dulezitych udalosti, naptiklad data nadchazejici aukce nebo pfipomenuti nadchazejici
schiizky zaméstnanct. Funkci kalendare Ize také nastavit pro kazdy tymovy kanal zvlast
a pouzivat ji pro specifictéjsi ucely. Napiiklad asistenti, ktefi pracuji v riznou dobu, mohou
kalendar pouzivat jako pracovni rozvrh a spolecné planovat smény.

Jednou z hlavnich vyhod pouzivani aplikace Microsoft Teams v ramci sluzby
Microsoft 365 je, ze zameéstnanci mohou snadno pristupovat k souborim ulozenym ve sluzbé
OneDrive nebo SharePoint a pouzivat dalsi aplikace, jako jsou Word, Excel a PowerPoint,

aniz by opustili prostiedi sluzby Teams.

4.6.5 Outlook

Outlook je e-mailova sluzba spolecnosti Microsoft, ktera integruje vice funkci pro
zlepseni komunikace, organizace a plnéni tikolu.

Jako nejvyhodnéjsi feseni se také jevi zalozit spolecnou doménu pro cely pracovni tym
a pfifadit samostatné jméno e-mailové schrance kazdého zaméstnance. Dalsi vyhodou
vyuziti jednotného emailového klienta je to, ze asistent zaméstnance spolecnosti Filatelie

bude mit moznost komunikovat se svymi zdkazniky prostfednictvim osobni e-mailové

schranky se spole¢nou podnikovou doménou a zodpovidat jejich dotazy.
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Lze tedy konstatovat, ze vyuziti jednotného e-mailového klienta zdokonaluje jak
horizontalni elektronickou komunikaci ve firmé (komunikace mezi jednotlivymi
zaméstnanci), tak elektronickou komunikaci vertikalni (mezi podfizenymi a nadfizenymi
pracovniky, stejné jako mezi zaméstnanci podniku a zdkazniky). Komunikaci mezi
pracovniky podniku a zakazniky lze povazovat za horizontalni z toho divodu, ze jde
o riznou uroven piistupovych prav — zakaznik ma zcela jisté pouze omezeny pfistup

k podnikovym datim — mize nakladat jenom s vlastnimi daty.

Obrazek 4 Vytvorené e-maily zaméstnanct a jejich odd€leni s firemnimi doménami pro
Outlook

e i G

| Domi  Zobrazit ~ Mapovéda  Zprdva  VloZit  Format textu Moznosti

Doruend pos.. Prioritni  Dalif = Filr Komu Skryta kopie

7 Koncepty 2 Kopie Navrhovans kontakey
B> Odeslana poita All Company
I

W odstranéna p

All Company
I

P& Newyzadana

> &

Anna Sedlackova

e A\

Vytvoiit nevol Pro dnesek je vie hotovo

[EE]

Asistenty

Alina Nikliaeva

Utijte si prazdnou slozku Dorucena post.
Skupiny : - : F '
&2 Filatelie Praha 1

& |calibri 12 B I U ¢« A

Slozka je prazdna. & (bez pfedmétu)

Zdroj: vlastni zpracovani
4.6.6 Microsoft Exchange

Microsoft Exchange je poStovnim serverem, ktery spravuje udaje elektronické posty
a kalendare, zatimco aplikace Outlook je klientem, ktery uzivatelim umoziuje k t€émto
udajum pristupovat. Tato platforma zajistuje zaméstnancim podniku efektivn€jsi spravu
e-mailovych zprav diky ochrané pted nevyzadanou postou, dynamickému pfipojeni
e-mailovych schranek a zasilani zprav v riznych formatech (hlasové zpravy, postovni

a okamzité zpravy).
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Obrazek 5 Vytvoreni prikazové podminky pro aplikaci Outlook v aplikaci Microsoft
Exchange

Outlook

Set rule conditions

Name and set conditions for your transport rule
B 9 Novaé posta

| & Domi  Zobrazit  Népovéda

Name *
| Extern( posta —~
=1} () Prioritni  Dalsi = Filtr

Apply this rule if *

The sender is external/internal -
| P Blue Sea
The sender is located ‘NotinOrganizatior v [EXTERNAL]Free Holiday!! 23:22

Click on this link to receive a beautiful ...

Do the fallowing * v

Prepend the subject of the me... specified prefix
Prepend the subject of the message with "[EXTERNI ,f n

Except if -

Select one + o

1)
00,

Zdroj: vlastni zpracovani
4.6.7 SharePoint

SharePoint je platforma, na které lze vytvaret a sdilet obsah a informace. M4 Sirokou
Skalu nastroju a funkci, jako jsou vytvareni webovych stranek, sprava projektu a spoluprace
s ostatnimi uzivateli v realném Case. SharePoint je propojen se v§emi dulezitymi aplikacemi
jako Teams, Outlook a OneDrive, takZe jej 1ze pouzit ke spraveé a ukladani v§ech dokument
souvisejicich s provozem spoleCnosti. To zahrnuje dokumenty, které se tykaji oveéfovani
znacky, aukci, informaci o zdkaznicich a zaméstnancich ve vSech chatovacich mistnostech
a aplikacnich kanalech. SharePoint poskytuje centralizovanou platformu pro spravu

dokumenti nebo fizeni verzi a pro spolupraci.
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Obrazek 6 Priklad pfistupu k souborim z jiné aplikace prostfednictvim sluzby SharePoint

i1 SharePoint Lo hledat tento web

p
)

Moje soubory

Nesledované < 2 ¢lend

Podrobnosti stranky k&l Analyza Publikovano Upravit

® Posledni
Sl B T ik

& Nazev Zme

| (] o Poznamkovy webu Prace a ko

Completed Task
=) m- Dokument
neDrive > Alina N Genera
Alina @ Zam -
o 2 Q a Schedule

General

bez nazvu - 3 Polozky do aukce unor

Alina Nikliaeva Alina Nikliaeva

Zdroj: vlastni zpracovani
4.6.8 OneDrive

Cloudové ulozisté OneDrive je navrzeno pro ukladani a strukturovani riznych dat,
ktera v ptipadé spolecnosti Filatelie jsou ulozena na péti samostatnych pocitacich zejména
proto, aby nedoslo ke ztrat€ podnikovych dat, pokud jeden pocitac (pii ulozeni dat na jednom
pocitaci) prestane fungovat.

Ulozeni informaci na nékolika pocitacich také umoziuje pfifadit riznym
zaméstnancum odli$na pfistupova prava k souboram podnikovych dat. Jednotliva podnikova
oddéleni nepotiebuji vSechny informace, proto kazdy zaméstnanec diky nastaveni
pfistupovych prav mize vyuzivat pouze jemu potiebna data. Cloudové ulozisté je také
bezpecnym mistem pro ulozeni podnikovych dat, kde jejich spravce (napiiklad manazer
nebo majitel podniku) muze zkontrolovat, jak jsou data vyuzivana a jestli nedoslo k jejich
nahodné ztrat€ nebo odcizeni. Tato cloudova sluzba je také integrovana s dalSimi sluzbami
spolecnosti Microsoft, jako jsou Outlook a Teams. Jednim z piikladi vyuziti sluzby
OneDrive je fotografovani znamek a jejich prenos do pocitace. Pti klasickém zpiisobu musi
zaméstnanci fyzicky pfipojit telefon k pocitaci pomoci kabelu a nahrat fotografie do slozky.
Pokud fotografie potiebuje jiny uzivatel, je tieba je odeslat na vzdaleny server, aby si je
odtud mohli stahnout. Pomoci sluzby OneDrive staci zadat a odeslat fotografie, které chce
uzivatel pozd€ji pouzit na svém pocitaci, coz umoziuje ostatnim zaméstnancim pfipojit se

k praci s témito fotografiemi z vlastnich pocitaca.
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Obrazek 7 Soubory spole¢nosti v tlozisti OneDrive

G

Alina Nikliaeva T Nahrat ¥ I3 Synchronizovat  --- = Vsechny dokumenty ¥ @

f Domd
B3 Moje soubory B rilatelie Praha > Dokumenty [t~ Prejit na web
A Sdilené
. 0 Nazev v Zménéno ¥ Autor zmény v
W Kos
Design 10. unora Alina Nikliaeva
Rychly pfistup Faktury 0. Gnora Alina Nikliaeva

n Filatelie Praha - Prostf...

- Filatelie
B3 Fiatelic praha

Dalsi mista...

Vyplatni pasky 10. Gnora Alina Nikliaeva
Vyuctovani 0. unora Alina Nikliaeva
Znamky 10. unora Alina Nikliaeva

Vytvorit sdilenou knihovnu

Zdroj: vlastni zpracovani
Jakmile byl vybran plan predplatného a vysvétlena uzite€nost aplikace pro firmu, je

mozné zacit vytvaret uCty a nastavovat vSechny aplikace pro zaméstnance.

4.7 Vytvoreni actu

Po vybéru planu Microsoft 365 Business Basic ve vybérovém seznamu se zobrazi okno
pro piihlaseni nebo registraci. Pokud jiz osoba ma ucCet Microsoft, mize jej pouzit
k prihlaseni. Pokud ¢lovek ucet nema, systém ho pozada o nastaveni predplatného, které
zahrnuje pfidani uzivateli do planu a vybér zpusobu platby (meési¢ni nebo ro¢ni). Rocni
platba je preferovanou moznosti, protoze poskytuje ekonomickou vyhodu. Mési¢né budou
vystavovany faktury, aby bylo mozné sledovat vydaje.

Spolecnost Filatelie ma vlastni doménu, kterou lze pouzit pro registraci, ale pro ucely
této ukazky bude pouzita doména od spoleCnosti Microsoft, ktera bude vygenerovana
pomoci nazvu spole&nosti zadaného pii registraci. Udaje pozadované pii instalaci je nutné

vyplnit odpovidajicim zptisobem.
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Obrazek 8 Registracni okno pro zakoupeni piedplatného sluzby Microsoft 365

O vis Podrobnosti o Piidejte zpiisob platby,
piihlaseni potrdie objednavku a
dokonéete ji

Reknéte nam néco o sobé

Jméno * Druhé jméno (Nepovinné)

| Alina ‘ ‘ |

Pfijmeni *

| Nikliaeva |

Firemni telefonni ¢islo

| 1234567899 |

Nazev spoleénosti * Velikost spolecnosti *

Filatelie Priklad ‘ ‘ 10-24 osob |

Zemé nebo oblast *

Ceska republika |

[ Chei dostévat informace, tipy a nabidky tykajici se fesent pra firmy a organizace a dalsich
produktd a sluzeb spoleénosti Microsoft. Pokud cheete ziskat dalif infermace nebo odbér
informaci zrudit (co? moZete udélat kdykoli), pfeététe Prohlaieni o z4sadach ochrany
asobnich ddaji.

[ Souhlasim s tim, % Microsoft bude sdflet mé tdaje s vybranymi partnery, aby mi mohli o
svjich produktech a sluzbach poskytovat relevantni informace. Pokud cheete ziskat daléi
informace nebo odbér informaci zrusit (coz miZete udélat kdykoli), pfectéte si prohladeni o
zdzadich ochrany osobnich (dajd.

Zdroj: vlastni zpracovani

Ridicim nastrojem pro nastaveni uZivatelskych uétd a tymd je webova stranka Centra
spravy Microsoft 365 (Microsoft 365 admin center), kde spravce provadi pfiislusna
nastaveni.

Pti zalozeni uzivatelského ti¢tu tohoto predplatného se automaticky vytvoti e-mailovy
ucet s doménou, kterou spolecnost vyuziva. Pokud ma spolecnost vice ptedplatnych, spravce
uctu ma moznost vybrat predplatné pro kazdého jednotlivého uzivatele béhem procesu
vytvareni Gctu. Timto zpisobem budou vytvoreny ucty pro kazdého zaméstnance Filatelie
s moznosti vybéru predplatného Microsoft 365 a zékladnich uzivatelskych prav. Vzhledem
k tomu, Ze spolecnost Filatelie ma deset zaméstnancu, bude registrace provedena pro deset
uzivateld. Kazdy zaméstnanec bude pfipojen k nové pofizenému planu predplatného
Microsoft 365 Business Basic. Kromé vybéru licence miZzete zadat uzivatelskou roli, ktera
urci konkrétni pristupova prava uzivatele k centru spravy. Role globalniho spravce bude
pfifazena manazerovi firmy, aby mél neomezeny pfistup ke vSem funkcim spravy a k vétsine
dat. Vedoucim kazdého oddéleni budou také ptidélena prava ke spravé aplikaci, jako je
Teams Exchange nebo SharePoint. To bude nutné, aby ostatni uzivatelé mohli ziskat
potiebna nastaveni v pfipadé absence manazera. Pro ostatni zaméstnance se automaticky

pouzije role uzivatelt bez ptistupu do centra pro spravu.

42



Obrazek 9 Priklad registrace a pfipojeni zaméstnancu k predplatnému Microsoft 365
prostfednictvim centra spravy Microsoft

Microsoft 365 admin center L Hiedat

Pfidejte uzivatele

° Zadejte zakladni informace
Zaklady

| NejFive wyplite nekteré zakladni informace o tom, koha pfidavate jako uzivatele.
O Licence na produkty

O Volitelna nastaveni
Jméno Prijmeni

lar Cerny
© Dokondit n m J

Zobrazované jméno *

Jan Cerny ‘

Usivatelské jméno * Domény

IJ:J Cerny @ | FilateliePriklad.onmicrosoft.com - j

Automaticky vytvofit heslo
u Vyzadovat, aby si uzivatel zménil heslo pfi prvnim pihlageni

Fo dokonteni poslat heslo e-mailem

Zdroj: vlastni zpracovani

Aby prace zaméstnancti Filatelie v celém systému byla organizovanéjsi
a strukturovangjsi, je mozné rozdélit zaméstnance do tymu. Za timto Gcelem je treba prejit
na panelu Organizace v aplikaci Centrum spravy Microsoft 365 do sekce 7ymy.

Nejlepsim fesenim pro podnik Filatelie je vytvofit tymy zaméstnanct podle oddéleni,
ve kterém pracuji. Naptiklad pro asistenty filatelie je mozné vytvorit skupinu s nazvem
Asistenti se specialni e-mailovou adresou, aby v pfipad€, ze manazer chce poslat e-maily
vSem zaméstnancum tohoto oddéleni, staCilo zadat jejich spoleCnou e-mailovou adresu.
Podobny tym bude potiebovat i oddéleni pro specialisty. Pro oddéleni, ve kterych pracuji jen
jeden Cloveék (napf. ucetnictvi nebo socialni média), by bylo také uzitecné vytvoftit skupinu,
protoze pii praci v aplikaci Teams by jim to umoznilo vytvofit osobni virtualni pracovni

prostor, do kterého mohou pozvat dalsi zaméstnance ke spolupraci.
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Obrazek 10 Vytvareni tymu

i Microsoft 365 admin center £ Hisdat

Pridat tym

Upravit nastaveni

ni ochrany osobnich Gdajl, které bude
jani v Teamms.

Ochrana osobnich udaju

Vefeiné - Lidé se maZou pfipcjit bez schwaleni od viastnika. Zobrazuje se ve vysledci

s | o ik
Zdroj: vlastni zpracovani

Je také dulezité vytvofit samostatnou skupinu, do které budou pfidani vSichni
zaméstnanci spolecnosti, a to kvali snadné komunikaci se v§emi zaméstnanci na vSech
platformach bez ohledu na to, kde se zaméstnanci pravé nachazeji.

Po vytvoreni a priprave uéth se budou muset zaméstnanci prihlasit ke svym uctim a
pouzit vygenerovana hesla z centra spravy spolecnosti Microsoft a dale nastavit sva osobni

hesla.

4.8 Nastaveni dvoustupnového ovérovani

Pro vétsi bezpecnost by meélo byt ke kazdému uctu zameéstnance pridano dvoustupiiové
ovefovani.

Jak jiz nazev napovida, tento systém bude uzivatele nutit k tomu, aby pfi piihlasovani
prosel dvéma zakladnimi kroky: prvnim je zadani piihlasovacich adaji a druhym prechod
na chytry telefon, kde bude uzivateli zadan kod nebo moznost pouzit biometrické udaje
k potvrzeni piihlaSeni. To vytvarii velmi silnou Uroven zabezpeceni.

Kazdy zaméstnanec si proto musi do svého telefonu stahnout aplikaci Microsoft
Authenticator, ktera bude slouzit k ovérovani prihlaseni.

Dvoustupiiové ovérovani lze povolit po prihlaSeni do Centra spravy Microsoft 365

v Casti Dvoustupriové ovérovani.
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Kazdy uzivatel pak musi nastavit svij ucet v oveéfovaci aplikaci naskenovanim QR
koédu nebo zadanim poskytnutého tajného kodu.
Po nastaveni ovéfovani musi uzivatel pii pokusu o pfihlaSeni prostfednictvim svého

uctu potvrdit pfihlaseni prostfednictvim aplikace.

Obrazek 11 Ovéfeni uctu pomoci nastroje Microsoft Authenticator

il T-Mobile CZ = ull T-Mobile CZ T

<

Filatelie Priklad Filatelie Priklad

AlinaNikliaeva@FilateliePriklad.o AlinaNikliaeva@FilateliePriklad.o
nmicrosoft.com nmicrosoft.com

Notifications enabled Notifications enabled
% Y e this device to approve notifications tc Q You can use this device to approve notifications to
ver -ins verify your sign-ins
¢ One-time password code Ona_tima naccwnrd rana
1" 20 " .
932 032 C’ Approve sign-in?
Filatelie Pfiklad
; ) AlinaNikliaeva@FilateliePriklad.onmicro
I;% Enable phone sign-in E& soft.com
Q Change password Q Deny Approve
R= Update security info R= Update security info
“0) Review recent activity ® Review recent activity

Zdroj: vlastni zpracovani

Po registraci vSech zaméstnanct, definovani jejich roli a zajisténi bezpecnosti jejich
uctd je nutné do firemnich pocitaci stahnout aplikace, jako jsou Teams, OneDrive a
SharePoint, které budou zaméstnanci denné pouzivat. Zakladni kanaly a slozky budou
vytvoreny pro kazdého zaméstnance v zavislosti na jeho potfebach, stejné jako pristupova
prava k uréitym aplikacim. Ulozisté OneDrive bude také synchronizovano se viemi pogitaci
pouzivanymi ve spolecnosti, aby bylo mozné nahrat obecné informace ze vSech pocitac¢t do
sdilenych slozek a nasledné¢ budou vygenerovany potiebné odkazy pro propojeni vSech
zamestnancu s prisluSnymi slozkami. V aplikaci Teams se jiz automaticky vytvori tymy
aplikaci podle oddéleni a zaméstnanci, ktefi mohou aplikace spravovat, vytvori vlastni

kanaly pro zaméstnance ze svého oddéleni.

Zalohovani a obnova dat jsou spolu s ochranou dat zakladnimi soucastmi kazdé
podnikové strategie. Aby nedoslo ke ztrat€¢ dat, je povolena funkce Hisforie verzi. Tato
funkce umozni snadno obnovit pfedchozi verze dokumentt a soubort ve sluzb€ OneDrive
nebo SharePoint. Zaméstnanci budou mit pfistup k predchozim verzim svych soubord a

moznost je obnovit, coz je uziteCné zejmeéna v situacich, kdy byly soubory omylem smazany
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nebo piepsany. Za ucelem optimalizace dat v cloudovém ulozisti bude nastavena Sprava
zivotniho cyklu dat, diky niz budou spolecnosti ukladat dilezita data po urcitou dobu a mazat
data, ktera jiz nejsou potieba. To pomuze spolecnostem dodrzovat pravidla pro uchovavani

dat a minimalizovat rizika spojena s daty.

Poslednim krokem implementace Microfot365 je Skoleni zaméstnancii ohledné
pouzivani aplikaci a funkci produktu. Vzhledem k tomu, ze vSechny aplikace jiz byly
nainstalovany a nakonfigurovany pro jednotlivé zaméstnance a oddéleni, probéhne pouze
kratka instruktaz o tom, jak pracovat s dosud nepouzivanymi aplikacemi, jako je SharePoint
nebo OneDrive a Teams. Informace, tykajici se daného Skoleni budou ziskany z webovych
stranek Microsoft.

S Zavér

Vyuziti cloudovych sluzeb v podniku mize vyznamné piispét k zefektivnéni a zrychleni
pracovnich procesu tim, Ze umozni vedeni firmy a jeji zaméstnanciim rychle a bezpeéné
nakladat s podnikovymi daty, a to ve vzdjemné spolupraci. Program Microsoft 365 je
jednim z G¢innych nastroju, kde cloudové ulozisté se vyuziva k dosazeni podnikovych cili.
Protoze se jedna o softwarovy balicek riznych aplikaci a sluzeb, slouzi k feSeni §ir§iho
okruhu podnikovych ukola a je uzitecny pro rizné skupiny zaméstnanca. V pripadé
podniku Filatelie Microsoft 365 jako nejvhodnéjsi cloudové feseni se jevi implementace
zakladniho bali¢ku pro firmy (Microsoft 365 Business Basic). Jedna se o kompromisni
feSeni jak z hlediska funkcionality, tak i z pohledu finan¢nich nakladt a bezpecnosti dat.
Funkcionalni pozadavky na cloudové ulozisté jsou splnény zejména tim, ze zminény
standardni bali¢ek pro firmy poskytuje moznost vyuziti vétSiny aplikaci a sluzeb (Word,
Excel, PowerPoint, Teams, Outlook, Exchange, OneDrive, SharePoint) ve 3 verzich
(desktopova, webova a mobilni). Co se tyCe finan¢nich nakladu spojenych s pouzivanim
balicku, rocni cena pro 10 uzivatelt €ini 51 € a jedna se o nejlevnéjsi bali¢ek predplatného
mezi predplatnymi Microsoft 365 Business Basic, ktery v§ak obsahuje vS§echny funkce,
které firma potiebuje v oblasti bezpe¢né komunikace a firemni spoluprace. Jak vyplyva z
dosavadnich funkcionalnich pozadavkl pracovniku spolecnosti Filatelie , vybrany balicek
programu Microsoft 365 musi umoziovat vykon nasledujicich pracovnich ¢innosti —
sdileni a moznost upravy spole¢nych podnikovych dat (pfedev§im naskenovanych znamek,
emailovych zprav, seznamt auk¢nich polozek ) z riznych typu zafizeni (desktopova,

webova a mobilni), dale vyhybani se dublovani pracovnich ukolt diky digitalizaci
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pracovnich procesti pomoci aplikaci Teams a vyuziti spole¢ného cloudového uloziste
OneDrive, dostupného pro rizné druhy zafizeni a nakonec vylouceni situaci, kdy maze
dojit ke ztraté podnikovych dat v dusledku vyuziti riznych emailovych klientd a
emailovych adres.

Celkove vzato, pro nastaveni efektivnéjsi praci zaméstnancu spolecnosti Filatelie je
zapotiebi vytvoreni takového jednotného cloudového ulozisté, kde v ramci spolecného
systému jsou ukladana podnikova data, u nichz jsou nastavena odlisna pfistupova prava s
ohledem na funkci pracovnika v podniku. Poté kazdy zameéstnanec miize vykonavat svou
pracovni Cinnost s tim, ze veskera dilezita data budou ukladana v cloudovém ulozisti a ze
dalsi uzivatelé daného ulozisté¢ mohou prohlizet a pozménovat tato data, pokud maji k
tomu opravnéni.

Vyuziti jednotného emailového klienta nejen zvysi image podniku v o€ich zakaznikd,
ale také zajisti moznost bezpecného ukladani vSech emailovych zprav a zaji§téni toho, ze
zadné takové zpravy se nedostanou do spamu, pokud firemni zaméstnanci budou vyuzivat

razné emailové klienty.

Zavérem lze fict, ze prace uziteCna pro manazery malych podnikd, ktefi zvazuji
ptechod na cloud. Vysledky studie mohou byt vyuzity k informovanému rozhodovani o
vybéru a implementaci cloudového feSeni Microsoft 365 v prostiedi malych a stfednich

podnikd.
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