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Uvod

Tématem mé bakalafské prace je analyza potfebnosti sluzeb denniho
centra pro osoby bez pfistfesi v Odrach. Zajima mé, jak uZivatelé hodnoti
sluzbu, ktera je pro né urcena a jaka nabidka sluzeb je pro né dutleZita.
Charita Odry, u které jsem zaméstnana, zahdjila praci stouto cilovou
skupinou na jafe roku 2013. Sluzba byla nazvana stanici pomoci osobam bez
pristresi ,Majak”. SluZba neni registrovana a v soucasné dobé se rozhoduje,
zda se registrovat bude. Na financovani sluzby se aktualné podili méstsky
ufad Odry formou dotaci.

V minulosti jsem dostala pfileZitost pracovat v této sluzbé, a ackoliv se ve
mné odehravaly smiSené pocity, které pramenily z myslenek, zda mé lidé
bez domova pfijmou a zda si mé pusti k sobé bliz, jsem své ptlisobeni
v dennim centru prfijala jako osobni vyzvu. Skupina lidi bez domova, se
kterou jsem zacinala spolupracovat, méla vytvoreny davérny vztah se
stavajici pracovnici, ktera je fadovou sestrou. Uskali jsem spatfovala pravé
v navazani davérného vztahu mezi mnou, jako novou pracovnici a klienty.
Budovani vztahu je slozity a ¢asové ndrocny proces zvlasté u této cilové
skupiny. V dennim centru jsem ptisobila po dobu jednoho roku. Pfi své praci
jsem kladla na prvni misto pro mé zasadni véc, a to, Ze i onen clovék bez
domova je predevsim lidska bytost. A pokud takovy clovék vyhledava a
navstévuje sluzbu, ktera je pro néj urcena, tak stoji o néjakou formu pomoci.

V kazdém vétsim mésté muzeme najit pomahajici organizace, které této
cilové skupiné poskytuji pomoc v podobé nabizenych socidlnich sluzeb. Ve
své praci se chci zaméfit na problematiku bezdomovectvi, priblizit vyvoj
socialni prace s lidmi bez pfistfesi a nastinit zptisob samotné prace s danou
cilovou skupinou v Ceské republice.

V empirické casti provedu ctendre svym vyzkumem a sezndmim ho s

nazory respondentti na sluzbu stanice pomoci Majak. Zvolila jsem metodu



kvalitativniho vyzkumu, techniku polostrukturovaného rozhovoru. Metodu
kvalitativniho vyzkumu volim sohledem na situaci, Ze rozhovor dava
moznost prinést vyjadfeni vétstho mnozstvi myslenek a nazort kaZzdého
respondenta. V empirické ¢asti sezndmim ¢tendre se sluZbou stanice pomoci
+Majak”, smetodou sbéru a analyzou dat. V ¢asti vysledek analyzy
predstavim ndzory respondentii na vybrané okruhy témat a uvedu ukazky
z rozhovord, které budou pfepsany bez korekce chyb z diivodu zachovani
autenti¢nosti.

Cilem mé prace bude pfinést nové poznani pro potencidlniho
poskytovatele sluzby Charitu Odry, kterd zvazuje registraci a Méstsky urad
Odry, ktery sluzbu podporuje finanéné. Vyjadfeni samotné cilové skupiny ke
sluzbé denniho centra by mohlo byt klicovym podkladem pii dal$im
komunitnim pldnovani. Pokladdm za dileZzité vyslechnout si nazory skupiny
lidi, kterych se dand problematika pfimo dotyka. Jejich vyjadfeni mtze
pomoci rozhodnout, jakym smérem se bude pomoc lidem bez pfistresi

v Odrach ubirat déle.



Teoreticka cast

1 Bezdomovectvi

Kapitolu bezdomovectvi budu clenit do ¢tyt ¢asti, ve kterych chci ¢tendri
mé bakalafské prace pfibliZzit toto citlivé téma. Nejprve vymezim jev
bezdomovectvi, stru¢né popisu problematiku v historii, nastinim skutecnosti
provazejici clovéka bez domova a na zdvér uvedu soucasnou situaci v nasi

zemi.

1.1 Charakteristika bezdomovectvi

Existuje celd fada definic bezdomovectvi, ne vSechny vsak vystihuji danou
problematiku komplexné. Bezdomovectvi by mélo byt chdpano v SirSim
pojeti, definice by méla zahrnovat i osoby bez bytu, osoby Zijici v nejistém
nebo nevyhovujicim bydleni nebo ubytovani. Tato SirSi definice ma odrazet
pri¢iny bezdomovectvi a umoznit porozumeét procestim vylouceni.!

Bezdomovectvi je slozity proces, na kterém se podili celd fada faktorti, od
osobnosti jedince, socidlniho prostfedi aZ po socidlni politiku statu. Jedna se
o krajni pfipad socidlniho vylouceni. Dilezitym bodem je vymezeni slova
bezdomovec, tento pojem je relativné novy a jeho vyznam se postupné
zménil. V pravni terminologii se timto terminem oznacovaly osoby bez statni
prislusnosti a bez domovského prava. Pfed desitkami let byli timto terminem
oznacovani lidé zijici na lacinych ubytovnach samotafskym zptisobem, ktefi
nemuseli byt nutné ve finanéni nouzi. Problém etymologie pojmu
bezdomovec tkvi ve vyznamu slova domov.? ,,Domov znamena pro ¢lovéka

vic, nez je stfecha nad hlavou, utodisté, ¢i jen pfebyvani urcené k noclehu...

L Srov.: Hradecky, |. a kolektiv.: Definice a typologie bezdomovstvi. 1. vyd. Praha: Nadé&je, 2007. s. 31.
ISBN 978-80-86451-13-8.

2 Srov.: Marek, J., Strnad A., Hotovcova, L.: Bezdomovectvi v kontextu ambulantnich socidlnich sluZeb.
1. vyd. Praha: Portdl, 2012. s. 13. ISBN 978-80-262-0090-1.

9



Domov pro mnohé z nds znamend pramen $tésti, opory, pozornosti, pramen
Cisté komunikace, misto spokojeného Zivota a nejdileZzitéjsi pocit nasi bytosti
— misto mezi drahymi lidmi, misto ve spolecenstvi v Sirokém slova smyslu.”?

Evropska observatof bezdomovectvi stanovila tfi domény, které tvori
domov, jehoZ absence mtize byt povazovana za vymezeni bezdomovectvi.
Jsou jimi: fyzickd doména (dand osoba a jeji rodina Zije v obydli, které je
zplsobilé k napliiovani jejich potfeb), socialni doména (mit moznost uchovat
si soukromi a udrZovat spolecenské vztahy) a pravni doména (mit vyluéné
vlastnictvi, jistotu uZivani a pravni narok).*

Pro rozdéleni bezdomovecké populace se pouziva klasifikace na
bezdomovectvi zjevné, skryté a potencialni. Jednotlivé typy bezdomovectvi
se od sebe navzdjem lisi ve své hloubce i rozsahu. Poukazuji na jeho rozdily a
tim také doporucuji postup socidlni prace s danym typem cilové skupiny.’
Osobu zjevného bezdomovectvi pozndme vétsinou na prvni pohled a to jak
podle vzhledu, ktery je neupraveny (znecistény odév, zapach), ale také podle
chovani (Zebrani, sbér nedopalkli z cigaret). VétSina téchto lidi vyhledava
pomoc socidlnich sluzeb, které jsou pro né urceny. Zjevné bezdomovectvi je
majoritni spolec¢nosti citlivé vnimdno a také stigmatizovano. Skryté
bezdomovectvi se tyka lidi, ktefi Ziji jako bezdomovci, ale vefejnost to na
prvni pohled nedokaze rozlisit. Tito lidé sv{ij problém zastiraji a pred
verejnosti skryvaji. Pecuji o sviij vzhled i oSaceni, nezdrzuji se delsi dobu na
jednom misté a na rozdil od skupiny pfedchozi aktivné nevyhledavaji pomoc
socidlnich pracovnikii. Potencidlni bezdomovci jsou zpravidla zaméstnani a
maji bydleni, které je vSak nejisté. Do této skupiny zahrnujeme i mladé lidi

opoustéjici ustavni vychovu, ktefi nemaji moznost navratu k ptivodni rodiné,

3 Hradecky, I., Hradecka, V.: Bezdomovstvi — extrémni vylouceni. 1. vyd. Praha: Nadéje, 1996. s. 36.
ISBN 80-902292-0-4.

4 Srov.: Hradecky, I. a kolektiv.: Definice a typologie bezdomovstvi. 1. vyd. Praha: Nadéje, 2007. s. 11.
ISBN 978-80-86451-13-8.

5 Srov.: Marek, J., Strnad A., Hotovcova, L.: Bezdomovectvi v kontextu ambulantnich socidlnich sluZeb.
1. vyd. Praha: Portdl, 2012. s. 14. ISBN 978-80-262-0090-1.
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patii sem i lidé propusténi zvykonu trestu odnéti svobody nebo
psychiatrickych léceben. Problematika se tyka i lidi Zijicich v podnajmech bez
rfadné njjemni smlouvy, rozvedenych, nezaméstnanych, zavislych na

navykovych latkach a dalsich.®

1.2 Bezdomovectvi v historii

Bezdomovectvi je spolecenskym jevem, které ma své kofeny v daleké
historii. Pé¢i o potiebné mutiZeme nalézt v kfestanstvi a jeho pohledu na
kazdého clovéka, ktery je vniman jako dustojnd bytost.” Na procesu
bezdomovectvi miizeme pozorovat vyvoj socidlni prace s cilovou skupinou.
Od ndhodné pomoci lidem bez domova v podobé poskytnuti stravy c¢i
oSaceni ze strany obyvatel, farnosti, rtznych spolkti aZ po vznik
pomahajicich organizaci a vytvofeni sité socidlnich sluZzeb, které pomahaji
lidem bez domova v jejich obtizné Zivotni situaci.

Prvni podoby socidlni prace v ceské republice s touto cilovou skupinou
muzeme sledovat od poloviny 19. stol. a v obdobi prvni republiky. Tato
problematika byla oSetfena tzv. domovskym prdvem, které bylo upraveno
zdkonem ¢.105/1863 f. z., o domovském pravu, ucinnym do roku 1949.
Jednalo se o péci o chudé obc¢any, mezi které patfili pravé i bezdomovci. Za
bezdomovce pokladal tento zdkon osoby, u kterych neslo zjistit jejich
piislusnost. Kazdy ob¢an Rakouska, respektive Ceska, musel piinaleZet
urcité obci. Pokud néjaka osoba nemohla prokizat domovské pravo, byla
brana jako osoba, u které nelze zjistit jeji prislusnost a dle pravidel byla
prikdzdna dané obci. Pfikazani se fidilo urcitymi pravidly, pfihliZzelo se
napriiklad na dobu, po kterou se dana osoba v obci zdrzovala, narodila, byla

nalezena nebo byla v dané obci odvedena na vojnu. Na domovskou obec dle

6 Srov.: Prdkovad, T., Novotny, P.: Bezdomovectvi. 1. vyd. Praha: Triton, 2008. s. 14. ISBN 978-80-
7387-100-0.
7 Srov.: tamtéi s. 27.
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tohoto zdkona presla starost o chudé. Jednalo se o obyvatele, ktefi
nedisponovali majetkem, nebyli schopni pracovat a neméli nikoho, kdo byl
povinen je zabezpecit. K tomuto ucelu slouzily zvlastni chudinské fondy.®

V obdobi vlady komunistického rezimu v letech 1948 az 1989 Zadni
bezdomovci dle oficidlnich tidaji neexistovali, skute¢nost problému chudoby
byla zastirdna. Obcané naSeho statu méli povinnost pracovat, a kdo
nepracoval nebo se soustavné nezdrZoval v misté svého trvalého bydliste,
byl trestné stithan za priZivnictvi, s ndslednym umisténim do véznice nebo
psychiatrické 1écebny. PfiZivnictvi bylo komunistickym trestnym cinem
zavedenym bodem 43 velké novely trestniho zakona ¢. 63/1956 Sb., § 188a.
Jeho cilem bylo trestat ty, ktefi se neZivi poctivé.’

Po roce 1989, spadem komunistického rezimu, se spolecnost setkava
snovym jevem a tim je chudoba a bezdomovectvi. V mnoha zemich stfedni
Evropy se bezdomovectvi stava zcela novym pojmem. Tento termin nezna
verejnost, slovnik politik(i ani legislativa. Od pocatku devadesatych let
poznavame chudobu, kterou jsme za komunistického rezimu neznali.’® Byla
zruSena trestnost pfizivnictvi, pfichdzi novy a nezndmy jev a tim je
nezaméstnanost. Novi zaméstnavatelé se louci snadbyteénymi a malo
vykonnymi pracovniky. Do toho vstupuje migrace cizincli, pfichod
uprchliki, amnestie vézni a v neposledni fadé lidé, ktefi pfisli vlastni
neopatrnosti o byt. VétSinou se jedna o lidi slabé, slehce ovlivnitelnou
osobnosti, s handicapem, télesnym, dusevnim postizenim, nizkym stupném
vzdélani. Prohlubuji se rozdily mezi bohatymi a chudymi. Obyvatelstvo
nebylo a nemohlo byt pfipraveno na pfichozi zmény, jako je nezaméstnanost

a chudoba. Slabsi jedinci nebyli schopni adaptace na nové spolecenské

8 Svaz mést a obci eské republiky. (2014). Domovské prdvo. Citovéno: 20. 1. 2018. Dostupné z:
http://www.smocr.cz/cz/oblasti-cinnosti/bezpecnost/domovske-pravo.aspx

% luridictum Encyklopedie o pravu. (2015). PfiZivnictvi. Citovano: 20. 1. 2018 dostupné z:
https://iuridictum.pecina.cz/w/PFiZivnictvi

10 Srov.: Hradecky, I., Hradeckd, V.: Bezdomovstvi — extrémni vylouceni. 1. vyd. Praha: Nadéje, 1996.
s. 21.ISBN 80-902292-0-4.
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prostfedi a zacali se potykat snouzi hmotnou, socidlni, mordlni a
v nejhorsich pfipadech se spolecenskym vyloucenim. To vSe vede k negaci

dtistojnosti ¢lovéka.!

1.3 Clovék bez domova

Kdo je vlastné clovék bez domova? Tak jako existuje mnoho definic
bezdomovectvi, tak neexistuje typickd osobnost clovéka, které se dana
problematika tykd. Zivotni situace kazdého jedince je individudlni. Mezi
lidmi bez domova mutZeme potkat jak lidi se zdkladnim tak
s vysokoskolskym  vzdéldnim, jak Zeny, tak muze, lidi mladé,
v produktivnim, ale i vseniorském véku, pochdzejicich zraznych
spolecenskych vrstev. Jedna véc, ktera tyto osoby spojuje, je ztrata domova.

Existuje mnoho oblasti a okolnosti, které jistou mirou pfispivaji ke vzniku
krizi, a ty mohou vyustit az ke ztraté domova. Mezi né patii napriklad
strukturdlni nezaméstnanost, nedostatek socidlnich byt a startovacich bytt.
K bezdomovectvi se vazi zavislosti na navykovych latkach, jako je alkohol a
latky nealkoholového typu. Tyto zavislosti mohou byt pfi¢inou, ale i
diisledkem bezdomovectvi.'? Podle nazoru Janebové (1999) pad osoby do
bezdomovectvi zapricifiuje urcitd osobni krize, kterd vykoreni osobu ze
zabéhnutych zvykt dosavadniho Zivota. V priibéhu zivota ¢lovék prochazi
obdobimi, na které musi reagovat zménami chovani. Erikson obdobi
lidského Zivota déli do osmi vyvojovych etap, které jsou doprovazeny
krizemi. Ve své periodizaci se zabyva celozivotnim vyvojem a vychdzi
z ptedpokladu, Ze clovek musi na kazdém stupni vyvoje vyfesit

psychosocidlni konflikt. Jestlize ho uspésné zvladne, vyvoj pokracuje dal,

11 Srov.: Hradecky, ., Hradeckd, V.: Bezdomovstvi — extrémni vylouceni. 1. vyd. Praha: Nadéje, 1996.
s. 15-24. ISBN 80-902292-0-4.

12 5rov.: Supkovd, D., a kol.: Zdravotni péce o bezdomovce v CR. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, a. s.
2007. s. 34 ISBN 978-80-247-2245-0.

13



pokud ne, je vyvoj ohrozen.!® Kazdy clovék se v priibéhu Zzivota dostane do
situaci, kdy je tfeba zmobilizovat své sily a postavit se proti krizi. Zvladnuti
krize je dtlezitym bodem pfi formovani osobnosti a posunuje jedince ve
vyvoji dale. Pokud krizi nezvladne, hrozi riziko, Ze nasledujici krize bude
mit zavaznéjsi nasledky neZz krize pfedchozi. Ztrata domova a pad na
spolecenské dno je diisledkem selhani v nékolika po sobé jdoucich krizich.!*

Rozdily geneze v bezdomovectvi mutZeme sledovat na zptsobech
vyrovnavani se s krizi v zavislosti na vyvojovém stupni, ve kterém se lidé
dostavaji na ulici. MtiZeme se setkat s regresi, coZ znamena navrat k nizSimu
vyvojovému stupni, kdy dospély jedinec zacne vykazovat zndmky chovani
podobné chovani adolescenta.

Psychologické charakteristiky mladych bezdomovci do 26 let jsou
srovnatelné s psychologickymi charakteristikami jinych adolescentti. Erikson
spatfoval krizi adolescence v hledani vlastni identity a bojem s pocity
nejistoty ve vztahu ke své roli mezi lidmi. Bezdomovectvi mladych je
druhem moratoria, kdy odmitaji vstoupit do dospélého Zivota nebo toho
nejsou schopni. Mladi bezdomovci ze svého pohledu nic neztraci, ztraci jen
zdzemi, ve kterém byli vychovani, ale toto zazemi si ze svého pohledu
vétsinou nevybrali. Ulice se pro né stdva svobodnym mistem. Zivot na ulici
ssebou prindsi rizika v podobé rozvoje zavislosti, prohlubujictho se
zadluZeni, pfedcasného ukonceni vzdélani a s nim znevyhodnéni na trhu
prace. Jind situace nastava u dospivajicich opoustéjici tistavni vychovu, ktefi
nejsou pripraveni na bézny zivot a riziko selhani je vétsi z dtivodu
nedostatecného socidlniho zdzemi. Mezi mladymi bezdomovci najdeme
mnoho uzivatelt nelegélnich drog, které jsou soucasti jejich Zivotniho stylu,

alkoholikti je mezi nimi relativné malo. Mladi bezdomovci dbaji o svij

13 Srov.: Vavrova, P., Petfekova, A.: Ontogeneticky psychologie pro socidini pracovniky. 1. vyd.
Olomouc: Univerzita Palackého, 2013. s. 18. ISBN 978-80-244-3851-1.

14 Srov.: Marek, J., Strnad A., Hotovcova, L.: Bezdomovectvi v kontextu ambulantnich socidlnich
sluZeb. 1. vyd. Praha: Portdl, 2012. s. 91. ISBN 978-80-262-0090-1.
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zevnéjsek, oblékaji se do znackového nebo stylového obleceni. Nenazyvaji se
bezdomovrci, preferuji vyrazy typu dité ulice, squater, toxik.!®

Dalsi skupinu tvofi bezdomovci v produktivnim véku. Problematika je
chapana $irsi vefejnosti jako diisledek osobniho selhani jedince, pfi¢emzZ je na
néj nahliZeno jako na slabou osobu, ktera si tuto situaci zavinila sama.
Propadu do bezdomovectvi pfedchazi varovné signaly, pfikladem je rozpad
rodiny, ztrdta zaméstnani a sni spojena dlouhodoba nezaméstnanost,
alkoholismus. Lidé se v tomto véku obtizné zbavuji stigmatu bezdomovectvi,
hiife se adaptuji na nové prichozi situaci, kdy kromé ztraty bydleni se musi
vyrovnat se ztradtou spolecenského postaveni, kterou si v priitbéhu svého
zivota vybudovali. Podle Eriksona je obdobi produktivniho véku obdobim
generativity. Dospély ¢lovék plodi a vychovava potomstvo, pracuje, pecuje o
druhé, i nadale se jeho osobnost vyviji. Pokud toho neni schopen, dochazi ke
stagnaci.

Zvlastni  pozornost by méla byt vénovdna bezdomovcim
v postproduktivnim véku. Vétsinou jde o jedince, ktefi si nedokazali udrzet
bydleni a nemaji stabilni socidlni zazemi. V CR se jedna zejména o byvalé
zaméstnance stavebnich spolecnosti, které svym zaméstnanciim zajistovaly
bydleni vrGznych stavebnich burikdch, popfipadé v podnikovych
ubytovnach. Po roce 1989, ktery pfinesl zmény v zaméstnavatelském sektoru,
nebyli schopni nalézt nové zaméstnani a bydleni. Nevytvofili si potfebné
rodinné zdzemi anebo se jim postupem casu rozpadlo.'® Na rozdil od
mladych, ktefi hledaji na ulici svobodu, stafi setrvavaji na ulici z odliSnych
dtvodidi, nemaji silu na zménu, chtéji si ponechat svou autonomii. Zde chci
uvést priklad ze své praxe u Armady spasy, kde jsem navstivila noclehdrnu

pro muze. Mezi pfichozimi noclezniky byli dva muzi ve véku 83 a 84 let.

15 Srov.: Marek, J., Strnad A., Hotovcova, L.: Bezdomovectvi v kontextu ambulantnich socidlnich
sluZeb. 1. vyd. Praha: Portdl, 2012. s. 92-93. ISBN 978-80-262-0090-1.

16 Srov.: Stéchova, M., Luptakova, M., Kopoldova, B.: Bezdomovectvi a bezdomovci z pohledu
kriminologie. 1. vyd. Praha: Institut pro kriminologii a socialni prevenci, 2008. s. 31. ISBN 978-80-
7338-069-4.
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Starsi muz, zil po dobu dvou tydnt v domové Pfistav, na vlastni zadost
ukon¢il smlouvu o ubytovani, vratil se na ulici a pfiSel pfespat do
nocleharny, kterou pravidelné v minulosti vyuzival. Pfi rozhovoru se
socialni pracovnici sdélil: ,Mné se tam nelibilo, jsou tam blbi lidé a mé je venku
dobre.” Domov Pristav je pobytové zafizeni se zvlaStnim reZimem pro osoby
bez pfistfesi v seniorském véku. Muzi bylo v té dobé 84 let, mél zhorSenou
stabilitu a nepouzival Zddnou kompenzacni pomfticku pro jeji vyrovnani.
Druhy muz, 83 let, travil své dny v Charitnim NDC a na noc chodil do
nocleharny Armadady spasy. Tak to praktikoval nékolik let a fikal, ze je
spokojeny. Stafi lidé nemaji radi zmény a kazdé vytrzeni z jejich pfirozeného
prostfedi muze byt pro né skodlivé. Mnoho bezdomovcti v seniorském véku
spolupracuje s pomahajicimi organizacemi a adaptuje se na prostiedi
pobytovych sluzeb. Ale existuje mnoho dalsich seniorti, ktefi maji jinou
predstavu o svém zivoté a pobyt na ulici je udrzuje pfi Zivoté a to i pfes
narocnost, kterd je spojend s vékem a nemocemi. Stafi bezdomovci jsou toho
nazoru, Ze nema cenu snazit se dostat z ulice, protoZe stejné brzy umfou."”
Podle Eriksona starnuti a stafi s sebou prinasi integritu ja proti zoufalstvi.
Clovék se ohliZ{ za svym Zivotem, hodnoti ho a ujastiuje si jeho smysl. Pokud

ho prijima s klady i zapory, je jeho ja integrované.

1.4 Soucasna situace v Ceské republice

V roce 2011 se Cesky statisticky tfad pokusil zmapovat pocet lidi
vyuzivajicich sluzby azylovych domti, domt na ptli cesty, nocleharen a
nizkoprahovych dennich center. Ke scitani probéhlo ve spolupraci se
Sdruzenim azylovych domti a s Asociaci poskytovatelil socidlnich sluzeb CR.

Vystupy mapovani slouzi jako podklad pro stat a pomdhajicim organizacim

7 Srov.: Marek, J., Strnad A., Hotovcova, L.: Bezdomovectvi v kontextu ambulantnich socidlnich
sluZeb. 1.vyd. Praha: Portal, 2012. s. 101-102. ISBN 978-80-262-0090-1.

18 Srov.: Vavrova, P., Petfekova, A.: Ontogeneticky psychologie pro socidini pracovniky. 1. vyd.
Olomouc: Univerzita Palackého, 2013. s. 18. ISBN 978-80-244-3851-1.
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pro osoby bez pfistiesi k dals$imu planovani socidlnich sluzeb, vytvareni
programt a projektdl reintegrace osob bez domova do béZzného Zivota.
Celkovy vysledek zahrnuje 11496 obcanti vyuZivajicich sluzby pro lidi bez
pristresi. Z celkového poctu prevladaji muzi, Zen bylo secteno 21,5%. Nejvice
lidi bez domova bylo secteno v Moravskoslezském kraji (2547), na druhém
misté byla Praha (1254) a tfeti byl Jihomoravsky kraj (1156). Nejméné osob
bylo napo¢itano v Karlovarském (256) a Libereckém (262) kraji.

V roce 2012 byl za financni podpory ESF vypracovan ,Souhrnny materidl
pro tvorbu Koncepce prace s bezdomovci v CR na obdobi do roku 2020.” Na
jejlm vypracovani se podilela fada odbornik{i z oblasti dané problematiky.
Vlada CR schvalila ,Koncepci prevence a feSeni problematiky
bezdomovectvi v CR do roku 2020“ usnesenim ¢ 666 dne 28. srpna 2013.
Koncepce vychazi z faktu, Ze bezdomovectvi je proces, na ktery je nutno
reagovat prevenci u rizika vzniku a podporou ve formé navazujicich sluzeb.
Koncepce zahrnuje jak podporu bydleni, zdravotni péci, tak podporu
informovanosti a spolupraci relevantnich aktérti. Prosazuje Sir$i pohled na
problematiku a jeho komplexni a koordinované feseni. Poukazuje na slabiny
soucasného systému, ve kterém chybi preventivni opatfeni této
problematiky.?

V legislativé CR prakticky neexistuje bezdomovectvi rodin. Dostane-li se
rodina do existen¢nich potizi, vétsSinou dochdzi k jejimu rozdéleni. V nasi
zemi existuji azylové domy, ale jsou urceny piedevsim pro matky s détmi.

Nase legislativa se spiSe zaméfuje na feSeni problému jednotlivce.?!

19 Cesky statisticky Grad. (2011). S¢éitdni lidu, domi a bytd. Citovano 23. ledna 2018. Dostupné z:
https://www.czso.cz/csu/sldb/vysledky_scitani_bezdomovcu

20 MPSV. (2016). Koncepce prevence a Feseni problematiky bezdomovectvi v &eské republice do roku
2020. Citovano 23. ledna 2018. Dostupné z: https://www.mpsv.cz/cs/16156

21 Srov.: Marek, J., Strnad A., Hotovcova, L.: Bezdomovectvi v kontextu ambulantnich socidlnich
sluZeb. 1. vyd. Praha: Portdl, 2012. s. 12. ISBN 978-80-262-0090-1.
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2 Socialni sluzby urcené lidem bez pristresi

V této kapitole chci ¢tenare blize sezndmit s prevenci a se sluzbami pro
osoby bez pristfesi. V nasi republice se socidlni prace zaméfuje spiSe na
zmirnovani dusledkti bezdomovectvi formou poskytovanych sluzeb.
Existuje nékolik organizaci, které nabizeji na sebe navazujici sluzby, od
terénni prdace, dennich center, noclehdren, po azylové domy, které nize

predstavim.

2.1 Prevence bezdomovectvi

Humannéjsi, efektivnéjsi a financné méné ndkladné je bezdomovectvi
predchazet nez odstranovat dusledky ztraty domova. ,,...bezdomovstvi by
mélo byt posuzovano radéji ve svych pri¢inach, nezli v disledcich, radéji
Vv prevenci neZ represi.“?

Mezi prvky preventivnich opatfeni muiZeme povaZovat podporu
fungovani rodiny, kde sehrava dualeZitou roli i Skolstvi. To by mélo pozitivné
ovliviiovat déti ze slabych rodin. Je dtlezité, aby byla v détech a mladych
lidech péstovana sebedtivéra, cilevédomost a védomi odpovédnosti vuci
sobé a svému zivotu. Predndsky o bezdomovectvi, ale i debaty o této
problematice by mély byt soucdasti primarni prevence, v soucasnosti vsak
chybi jejich koncept. Dalsim bodem je dostupnost socidlniho bydleni a domy
na pul cesty uréené mladym lidem opoustéjicim tstavni vychovu.?

Pfinosnym se v nasSich podminkdch jevi zaméfit aktivity predchdzeni
bezdomovectvi do dvou zdkladnich smérti. Prvni smér zahrnuje primarni a
sekundarni prevenci, kterd by méla vést k omezeni faktorti vedoucich

k bezdomovectvi. Méla by spocivat ve vytipovani a odpovidajici socidlni

22 Srov.: Hradecky, |., Hradecka, V.: Bezdomovstvi — extrémni vylouceni. 1. vyd. Praha: Nadéje, 1996.
s. 26. ISBN 80-902292-0-4.

2 Srov.: Pradkova, T., Novotny, P.: Bezdomovectvi. 1. vyd. Praha: Triton, 2008. s. 63. ISBN 978-80-
7387-100-0.
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praci rizikovych skupin. Jedna se o lidi, ktefi opakované a dlouhodobé
neplati ndjemné a dalsi poplatky souvisejici s bydlenim, osoby opoustéjici
ustavni zafizeni, jako jsou détské domovy, psychiatrické 1écebny, véznice.
Déle sem patfi dlouhodobé nezaméstnané osoby a neuplné rodiny, lidé
prochdzejici zasadni Zivotni zmeénou (rozvod, umrti partnera, vazné
onemocnéni ¢lena rodiny, tyrdni v rodiné...apod.), starsi osaméli lidé bez
rodinnych vazeb a socidlnich kontaktt. Druhym zakladnim smérem by pak
méla byt tercidlni prevence, kterd ma pomoci stdvajicim bezdomovcim
sreintegraci zpét do spolecnosti. Reakce pfislusnych instituci sehrava
dtlezitou roli. StéZejni je spoluprace a vymeéna informaci mezi témito
institucemi, coz muZe vést krychlé identifikaci osob ohroZenych
bezdomovectvim a dal$imu postupu pfi jejich reintegraci. K prevenci by
méla pfispivat i vétsi pomoc a aktivita ze strany obce a jinych organizaci
v otdzce ztraty bydleni. Zvlasté v ptipadech, kdy se jedna o rodiny s malymi
détmi s jednim pfijmem nebo socidlnimi ddvkami. Méla by byt vétsi moznost
ziskat socidlni byt od obce pro osoby bez pristfesi, které maji v dané obci
trvaly pobyt a maji jiz stalé zaméstnani nebo jiny pfijem a spliuji podminky
pro poskytnuti socidlniho bytu. Problémem je vSak skutecnost, Ze je
v soucasnosti nedostatek socidlnich byt pro nizkopfijmové skupiny.?
Potfebna je individudlni prace s clovékem ohrozenym bezdomovectvim,
ktera spociva v pfedavani informaci o jeho pravech a zdkonnych ndrocich,
poskytovani psychické podpory a motivaci k feSeni problémti. Nejdulezitéjsi
soucasti prevence bezdomovectvi je zakladni a odborné socialni poradenstvi
dle zakona ¢. 108/2006, Sb., o socialnich sluzbach. Poradenstvi ma klienta
seznamit s moznostmi a diisledky tak, aby se dokazal zorientovat a nechat
rozhodnuti na ném samotném. Spoluprdce ma byt zaloZena na subjekt

subjektovém schématu, ve kterém poradce podporuje rust, rozvoj a lepsi

24 Srov.: Stéchova, M., Luptakova, M., Kopoldova, B.: Bezdomovectvi a bezdomovci z pohledu
kriminologie. 1. vyd. Praha: Institut pro kriminologii a socidlni prevenci, 2008. s. 99-100. ISBN 978-80-
7338-069-4.
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uplatnéni klienta.” Konecné rozhodnuti méa byt klientovym rozhodnutim.
Socialni praci pro osoby bez pristfesi vnasi republice zajistuji vétSinou
nestatni neziskové organizace, jako je Armada spasy, Charita Ceské
republiky, Diakonie, Nadéje o. s, Denni stfedisko Nového Prostoru a

Centrum socialnich sluzeb Praha.

2.2 Denni centra

Nizkoprahova denni centra jsou sluzbou socidlni prevence, fidi se
zakonem ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluZzbach a jsou poskytovany
ambulantni, popfipadé terénni sluzbou pro osoby bez pristresi.

Jednd se o tzv. nizkoprahové sluzby s vlastnimi pravidly, které jsou
urceny pro lidi bez domova. Nizkoprahovost znamena snadnou dostupnost
sluzby pro uZzivatele, zpravidla bezplatnost, dobrovolnost dochdzeni a nabizi
sluzby bez administrativnich prekdZek. Denni centra poskytuji svym
uzivatelim dustojny prostor k odpocinku, kde si mohou posedét, najist se.
Jidlo si dondseji vlastni nebo si ho mohou zakoupit za symbolickou cenu v
zatizeni. Vétsina dennich center disponuje vybavenou kuchynkou, ktera
slouzi k pripravé teplych ndpoji a ohtati jidla. Standardnim vybavenim je
socidlni zafizeni vybavené toaletou a sprchou. Nabidka oSaceni a obuvi je
zajiSténa Satnikem, ktery byva obvykle zdarma nebo za mirny poplatek. O
chod denniho centra se staraji kompetentni pracovnici, ktefi seznamuji nové
pfichozi uzivatele s vnitfnim faddem a sluzbami, s pravy a povinnostmi.
Klient ma pfi své kazdé navstévé moznost rozhovoru s pracovnikem.?

Cilem sluzby je =zvysit informovanost uZivateli, podpofit je pfi
komunikaci s dal$imi institucemi, povzbudit je po psychické strance ve

sméru v navazani kontaktu s rodinou, socidlnim a kulturnim prostfedim,

25 Srov.: Pridkova, T., Novotny, P.: Bezdomovectvi. 1. vyd. Praha: Triton, 2008. s. 64. ISBN 978-80-
7387-100-0.
26 Srov.: tamtéz s. 43.
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vzbudit z4jem o vlastni osobu v oblasti hygieny. Zakladem socidlni prace je
socialni poradenstvi v oblasti podpory pfi vyfizeni osobnich dokladd,
hledani pravidelného pfijmu (podpora v nezaméstnanosti, ddvky pomoci v
hmotné nouzi, pfijem ze zaméstnani nebo brigady, diichod) a nalezeni mista
k nocovani ve formé nocleharny, azylového domu, ubytovny ¢ podnajmu.
Vzhledem k situaci, Ze mnoho bezdomovcti nevi, Ze maji narok na davky od
statu, je vhodné uZivatele motivovat k navstévé ufadu v misté trvalého
bydlisté. Potfebné je nabidnout pomoc s vyfizenim doklad®i totoZnosti, s
podanim zadosti o poskytnuti ¢i zprostfedkovani pobytovych socidlnich
sluzeb. Socidlni pracovnik poskytuje informace o institucich, na které se
muZe osoba bez domova obracet. Jedna se napiiklad o socidlni odbory
prislusnych obecnich tfadti, lékafe, probac¢ni a mediacni sluzbu, obcanskou
dluhovou poradnu, ufady prace, psychiatrickou lééebnu a podobné. K
dopliujicim sluzbam patfi zdravotni sluzba v dennim centru v podobé

ordinace praktického lékafe nebo zdravotni sestry, duchovni sluzba, job

kluby.?

2.3 Nocleharny

Nocleharna je socidlni zafizeni nizkoprahového typu, uréené k noclehu
pro osoby bez pfisttesi. Nocleh je poskytovan na jednu noc a kazdy uzivatel
muze vyuzivat moznost prespavat opakované. Cena za jeden nocleh se
pohybuje okolo 40,- K¢ a vybaveni noclehdrny neni nikterak luxusni.
VétSinou jde o vétsi mistnost vybavenou nékolika 1tZzky nebo palandami.
Kazdy uZzivatel se pfi svém pfichodu prokaze dokladem potvrzujici jeho
totoznost (obcansky priitkaz, potvrzeni o obcanském prikazu). Pracovnik

nocleharny je uzivatelim celou dobu noclehu k dispozici, seznamuje nové

27 Srov.: Marek, J., Strnad A., Hotovcova, L.: Bezdomovectvi v kontextu ambulantnich socidlnich
sluZeb. 1. vyd. Praha: Portdl, 2012. s. 133-143. ISBN 978-80-262-0090-1.
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prichozi klienty s pravidly zafizeni, s provoznim fddem, nabidkou sluzeb,
pravy a povinnostmi. Poskytuje informace a poradenstvi. V nocleharné
nemohou byt ubytovany osoby pod vlivem alkoholu, navykovych latek,
osoby agresivni a trpici infekénim onemocnénim. Podminka stfizlivosti se
jevi jako problematickd, na své supervidované praxi u Armady spdsy jsem se
setkala s toleranci urcitého limitu alkoholu v dechu. Kazdému klientovi je
pridéleno ltzko, obdrzi ¢isté lozni pradlo, ma k dispozici socialni zafizeni
(toaleta, sprcha). Nocleharny nabizeji moznost uschovani osobnich véci v
uzamykatelnych skfinkach. Nékteré organizace nabizeji svym uZivateliim
jedno teplé jidlo v podobé polévky s chlebem, které byva zahrnuto v cené
noclehu. Rano zafizeni opoustéji a mohou se vratit zase vecer. Cilem sluzby
je kromé poskytnuti noclehu, podpora ve smyslu snahy osoby bez pfistfesi

fedit pfes den svou nepfiznivou socidlni situaci.?

2.4 Azylové domy

Azylovy dim je podle zdkona o socidlnich sluzbach sluzbou socidlni
prevence a na rozdil od nocleharny se jednd o sluzbu s vy$sim prahem. Coz
znamena kladeni vysSich narokli na wuzivatele. Pobytova sluzba je
poskytovana na prechodnou dobu, od nékolika tydnti nejdéle do jednoho
roku, na zdkladé uzavieni pisemné smlouvy o poskytovani sluzby. Kromé
ubytovani a stravovani mohou uzivatelé vyuZzit moznost s pomoci pri
uplatiiovani prav a opravnénych zajmi pti obstaravani osobnich zaleZitosti.
UZivatel je po celou dobu svého pobytu v azylovém domé v kontaktu se
socidlnim pracovnikem, se kterym spole¢né pracuje na své reintegraci do

spole¢nosti.?

28 Srov.: Pridkova, T., Novotny, P.: Bezdomovectvi. 1. vyd. Praha: Triton, 2008. s. 44. ISBN 978-80-
7387-100-0.

29 Srov.: Marek, J., Strnad A., Hotovcova, L.: Bezdomovectvi v kontextu ambulantnich socidlnich
sluZeb. 1. vyd. Praha: Portal, 2012. s. 134-136. ISBN 978-80-262-0090-1.
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Kpfijeti do azylového domu je nezbytné, aby mél uzivatel prikaz
totoznosti, posudek svého praktického 1ékate, a byl v evidenci Ufadu prace
nebo byl zaméstnan (pracovni smlouva a doklad o oficidlni vysi prijmu).
Kazdy uzivatel je seznamen s vnitfnim faddem AD, poslanim a cili pomahajici
organizace. Po pfijeti socidlni pracovnik spolecné suzivatelem uskutecni
anamnesticko-diagnosticky pohovor a sestavi individualni plan. Klient se ma
aktivné podilet na jeho tvorbé a stanoveni cild. Sdéli socidlnimu
pracovnikovi, co od sluzby oc¢ekava, v ¢em chce pomoci a ¢eho a jak by chtél
v budoucnu dosdhnout. Cile by mély zahrnovat nalezeni a udrzeni
zaméstnani na fadnou pracovni smlouvu, ziskani ubytovani a feSeni
problémd z minulosti (napf. spldceni dluhu). Klient za sebe prebirad
odpovédnost ve formé zdjmu a spoluprace se zafizenim prostfednictvim
vnitiniho faddu. UZivatel hradi pobyt podle uzaviené ubytovaci smlouvy,
cena za jednu noc se v soucasnosti pohybuje od 70,- do 100,- K¢. Ubytovani je
na vyssi urovni a poskytuje lepsi podminky na rozdil od noclehdren. Nabizi
vétsi soukromi, moZnost celodenniho pobytu, ktery je dtleZity zejména pro
zaméstnané klienty (mohou si odpocinout mezi sménami), kuchynku
s jidelnou (moznost pfipravy jidla), prani pradla v pracce, socidlni zafizeni,
spoleenskou mistnost (trdveni volného casu, piijem ndvstév). Socidlni
pracovnici dodavaji uzivateliim podporu a sebedtivéru, spolupracuji s jejich
pfibuznymi, ufady, zdravotnickymi zafizenimi, zaméstnavateli s cilem
pomoci vyfeSit nebo zmirnit potiZe sjejich opétovnym zacleriovanim do
spolecnosti. Posldni azylovych domii nespocivd jen v ubytovani, ale
v pomoci vyfesit tizivou socidlni situaci osob bez domova. Zasadni problém
piinasi skuteénost, e v CR chybi navazné pobytové sluzby, jako je
podporované a chranéné bydleni, tréninkové byty, kde by si méli lidé bez
domova procvicovat samostatné bydleni po svém odchodu z azylovych

dom1.3°

30 Srov.: Pradkova, T., Novotny, P.: Bezdomovectvi. 1. vyd. Praha: Triton, 2008. s. 44-46. ISBN 978-80-
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2.5 Terénni programy

Socialni prace na ulici neboli streetwork vznikl na pocatku 20. stoleti.

Specifikum této prace spocivd ve zpusobu vykonu, socidlni pracovnik
pracuje v prostfedi a v case, kde se obvykle zdrZuje klient, v jeho pfirozeném
prostfedi. Zpusob prace je mobilni, nedirektivni a nizkoprahovy az
bezprahovy. Soucasti terénni socidlni prace je cilené vyhledavani osob bez
pristfesi, navazovani kontaktli, poskytovani socidlni pomoci, mapovani
lokality, zprostfedkovani dalsi pomoci. Cilem je osloveni klientti, kteti
potfebuji pomoc a minimalizace rizik vyplyvajicich z jejich zptisobu Zivota.
Na pocatku je dtlezité navazat divérny vztah s klientem, tato ¢ast prace je
naroc¢néjsi na cas. Ziskani divéry posunuje praci k dalezitému kroku a tim je
motivace klienta ke zméné rizikového zpusobu zivota.>!
Nejcastéjsimi riziky jsou zdravotni problémy lidi bez domova (infekéni
nemoci, bércové viedy, sexudlné pfenosné nemoci), rozvoj zavislosti na
alkoholu a jinych navykovych latkach, kriminalita, zadluzZenost, moZnost
pozarti v misté nocovani apod.

Vztah mezi pracovnikem a klientem je specificky zptisobem poskytovani
sluzby, kdy klient nevyhleddvd pracovnika, ale pracovnik pfichdzi
s nabidkou sluzeb za klientem. SluZba je urcena lidem, ktefi z néjakych
dtivodi nekontaktuji sluzbu spevnym zazemim. Duavodem muze byt
skutecnost, Ze o sluzbé nevi nebo véri, ze svou tizivou situaci zvladnou sami,

¢i maji Spatné zkusenosti.

Terénni socialni prace se déli:

Mapovani a depistaz dané lokality

7387-100-0.
31 Srov.: tamtéZ s. 53.
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DepistadZ je nezbytna na zacatku samotné prace a spociva v zaméfeni se na
mista, kde se lidé bez pfistfesi setkavaji, nocuji, odpocivaji, ziskavaji zdroje
(Zebraji, vybiraji popelnice). Ziskané poznatky slouzi jako podklad k dalSimu
planovani terénni prace.
Vyhledavani a kontaktovani osob
NejbéZznéjsSim zptsobem je aktivni navazani kontaktu. Doporucuje se
podavat dulezité a strucné informace, nabidnout doprovod do
nizkoprahového denniho centra. Pracovnik respektuje klientovo rozhodnuti.
Poradenstvi a osvétova ¢innost
Zakladni socidlni poradenstvi je hlavni naplni prace terénniho socidlniho
pracovnika. Spociva ve zjistovani skutecnosti, co klient pottebuje ke zlepSeni
stavajici situace. Doporucuje sluzby denniho centra k moZnosti feSeni
slozitéjsich tikont socidlni prace.
Socialni asistence
Zahrnuje doprovazeni do instituci a navstévy v nemocnici. Navstéva uradu
je pro klienta vyznamnym posunem smérem dopfedu.®? Pfi pobytu klienta
v nemocnici je kontakt s terénnim pracovnikem diileZity, dodava psychickou
podporu hospitalizovanému, prohlubuje divéru v pomahajici organizaci a
pracovnik spolecné s klientem mohou navazat na dalsi socialni praci.
Mobilni socialni sluzba

V Praze vroce 2008 vznikla Mobilni socidlni sluzba provozovana
organizaci Nadéje, ktera pfevzala vzor ze zahranidi. Jde o specifickou ¢innost
obsahujici prvky terénni prdce a soucasné poskytuje socidlni sluzby
srovnatelné se sluzbami, které nabizi nizkoprahova denni centra. Provoz

probihd v mobilnim vozidle na presné stanovenych mistech v pravidelném

32 Srov.: Marek, J., Strnad A., Hotovcova, L.: Bezdomovectvi v kontextu ambulantnich socidlnich
sluZeb. 1. vyd. Praha: Portal, 2012. s. 120-121. ISBN 978-80-262-0090-1.
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case. Vozidlo je vybaveno kanceléfi, pocitacem a internetem. Pracovnik mtize

bez prodleni reagovat na potieby klienta.?

33 Srov.: Srov.: Marek, J., Strnad A., Hotovcova, L.: Bezdomovectvi v kontextu ambulantnich socidlnich
sluZeb. 1. vyd. Praha: Portdl, 2012. s. 122-123. ISBN 978-80-262-0090-1.
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Empiricka cast

1 Cil prace

Pracuji v organizaci poskytujici socidlni sluzby Charita Odry. V zafi
2014 jsem dostala prileZitost pracovat v dennim centru pro osoby bez
pristfesi, prace s touto cilovou skupinou mé zaujala, a proto jsem se rozhodla
zabyvat se problematikou bezdomovectvi ve své bakalarské praci. Chtéla
bych poskytnout zpétnou vazbu pomadhajici organizaci a pfinést nové
informace v podobé vyjadfenych nazorti na sluzbu pfimo od uzivateli.
Cilem vyzkumu je pfinést nové poznani odrdzejici nazory osob bez
pristte$i na sluzbu denniho centra v Odrach. Zajimad mé, jaky maji
respondenti na ni nazor, jak hodnoti jeji provoz v minulém a stavajicim
obdobi. Dalsi otazkou bude, které sluzby z nabidky stanice pomoci jsou pro
né dulezité a které nejvice vyuzivaji. Neméné vyznamné budou i jejich
predstavy, jak by mohla byt sluzba provozovana v budoucnu a ¢im by mohla
byt obohacena. Jejich podnéty by mohly piispét k efektivnéjsimu provozu
Majaku vcetné vyuzivani sluzby ze strany cilové skupiny.
Pro svou praci volim kvalitativni vyzkum a jako techniku pouziji
polostrukturovany rozhovor spojeny s pozorovanim a studiem dokumentd,

které vznikly v priibéhu poskytovani sluzby pro osoby bez pfistiesi.>

2 Predstaveni stanice pomoci ,Majak”

V bfeznu 2013 za finan¢ni dotace méstského ufadu Odry byly uvedeny do
provozu prvni prostory, kam mohli lidé bez domova zacit dochazet. Charita
Odry uvolnila finance na podporu sluzby z dart od mistniho vyrobniho

podniku a ze sbirky. Zazemi pro osoby bez pristfesi bylo nazvano stanici

34 Srov.: Topinka, D., Metody a technika vyzkumu v socidlni prdci. 1. vyd. Olomouc: Univerzita
Palackého, 2013. s. 62. ISBN 978-80-244-3853-5.
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pomoci ,Majak”. Tomuto kroku pfedchazelo zjisStovani potfebnosti ze strany
potencidlnich uzivateli. Pracovnice, ktera se aktivné podilela na vzniku
sluzby, provedla mapovani a depistdZ dané lokality. Vedla slidmi bez
domova rozhovory, zjiStovala, kde nocuji, jaké maji moZnosti v oblasti
osobni hygieny, stravovani, oSaceni, prani pradla. Nékteré osoby jiz né€jakou
dobu znala, pracovnice je fadova sestra, ktera v Odrach zila do roku 2014, au
pomahajici organizace ptisobila tfi roky. Osoby bez pfistresi byly v minulosti
sfadovou sestrou v kontaktu, dochazely za ni do klastera, kde jim
poskytovala pomoc v podobé vlidného slova, teplych napojt a jidla. *

V zafi 2013 bylo zdzemi ,Majaku” pfestéhovdno na strategictéjsi
stanovisté, které je dostupnéjsi pro cilovou skupinu. Prostory se nachdzeji
mimo centrum mésta v budové Krajské pobocky Ufadu prace CR, v tésné
blizkosti autobusového a vlakového nadrazi, nedaleko mista, kde se
pravidelné osoby bez domova schdzeji. Provozni doba byla kazdy den od
9:00 do 11:00 hodin. V zafi 2014 doslo k vyméné pracovnice na stanici
pomoci, provoz zafizeni ztstal kazdodenni, jen se zménou casu a to od 12:00
do 14:00 hodin. Od srpna 2015 doslo k dal$i zméné pracovnice, provozni
doba , Majaku” byla do konce roku stejnd, ke zméné doslo s prichodem roku
2016, kdy byl provoz sluzby omezen a otevieno bylo dvakrat tydné.
Od tnora 2017 zajistuje chod stanice pomoci lidem bez pristiesi feditel
Charity Odry, otevfeno je jeden den v tydnu v ¢ase od 9:00 do 11:00 hodin.

Zptsob financovani sluzby probiha formou dotaci z méstského uradu.
V obdobi leden 2013 aZ bfezen 2015 byla Charita Odry clenem pracovni
skupiny Lokalniho partnerstvi pod Agenturou pro socidlni zacleriovani,
pracovnice stanice pomoci ptlisobila jako asistentka lokalniho konzultanta.
Dotace z tohoto programu pokryvaly ndklady na sluzbu, véetné mzdovych

nakladu. 3¢

35 Udaje jsem ziskala z dokumentace denniho centra, se souhlasem organizace Charita Odry.
36 Informace jsem ziskala pfi rozhovoru s Feditelem Charity Odry.
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V prosinci 2014 se podafilo Charité Odry zajistit prostory na pfechodnou
dobu (do konce tnora 2015), kde mohli lidé bez stfechy nad hlavou
prespavat. Do té doby néktefi nocovali v jednom neobydleném domé, ktery
byl vefejnosti zndn pod ndzvem ,Hradedek” a cast dalSich muzt meéla
zfizeno taboristé u feky Odry, které bylo nedaleko zdejsiho hrbitova a
sidlisté. Mistnim obyvatelim se tato situace nelibila, podavali stiZnosti na
Méstsky ufad. MozZnost prespavat v objektu, ktery poskytla Charita,
vyuzivalo pét osob. Nocovani bylo provozovano na podobnych zakladech,
jako u béznych noclehdren. Z davodu demolice tohoto objektu, kde
prechodné muzi bez domova prespavali, bylo zahdjeno jednani na Méstském
ufadé Odry kieSeni problému ubytovani muzi. Vzhledem k minulé
zkuSenosti s tdbofenim, rada mésta rozhodla o poskytnuti bytu. Byt byl
pronajat v bieznu 2015 Oderskou méstskou spolecnosti s. r. o. Jedna se o
socidlni byt, ktery se nachdzi na Okruzni ulici (jedna vétsi mistnost
s kuchyniskym koutem, koupelna), poskytujici Sest mist ke spani. Byt je
v pfizemi bytového domu, jeho okna jsou situovana do dvora na
severozapadni stranu, takze se do néj nedostane slunce. Z tohoto diivodu
nazyvaji muzi bez domova byt ,norou”. Ubytovani je oSetfeno smlouvou a
kazdy ubytovany plati mési¢ni symbolické ndjemné, které ¢ini 300,- K¢
Zbyvajici platby dorovndva Méstsky ufad Odry na zdkladé mési¢niho
vyuctovani Oderské meéstské spolecnosti s. r. o. Ubytovani se fidi pravy a
povinnostmi, které vyplyvaji ze smlouvy, do bytu pfichazeji kontroly ze
strany Oderské méstské spole¢nosti a z odboru socidlnich véci MU Odry,

které v3ak nejsou pravidelné.
Duvody vedouci ke zméné oteviraci doby na stanici pomoci:
- Obména pracovnikii ve sluzbé (od roku 2013 do 2017 se vystfidali

¢tyfi pracovnici).
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- Nerozhodnost pomdhajici organizace v otdzce registrace sluzby
(registrace by vyfesila problematiku financovanti).

- Pokles zdjmu o sluzbu ze strany uZivatelli (zména pracovnik,
pridéleni bytu na OkruZzni).

- Omezena finan¢ni podpora (jedina finanéni podpora je v soucasnosti

uskutecnovana z dotaci meésta).

Tabulka ¢. 1: Pocet kontaktii za obdobi od 2013 do 2017 %7

MESic 2013 2014 2015 2016 2017
leden 43 77 135 23 20
unor 52 89 97 17 18
brezen 51 109 69 10 22
duben 53 125 71 10 8
kvéten 23 94 61 11 5
cerven 37 73 78 19 4
cervenec 21 90 40 23 5
srpen 8 77 61 30 14
zari 20 77 52 22 16
fijen 18 80 36 11 5
listopad 66 64 25 22 7
prosinec 63 33 10 20 3
CELKEM 455 988 735 218 127

Komentaf k tabulce:

Pod pojmem kontakt se rozumi jedna klientova navstéva na Majaku, pfi
které vyuziva nabidky sluzeb.

Rok 2013 — prvni rok provozu sluzby, nejmensi pocet kontaktti v mésicich
kvéten az zari (v teplych mésicich navstévovali sluzbu méné, v srpnu méla

pracovnice Majaku dvoutydenni fadnou dovolenou).

37 Udaje jsem ziskala z dokumentace denniho centra, se souhlasem organizace Charita Odry.
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Rok 2014 - druhy rok, obdobny jev, pfes teplé mésice niZsi pocet kontaktt,
v srpnu doslo ke zméné pracovnice, pocet kontakti zlistava vysoky. Vétsi
vykyv v prosinci, ktery byl ovlivnén dvoutydenni dovolenou pracovnici
Majaku.

Rok 2015 — tfeti rok, od bfezna zaznamenan pokles kontakti, zptisobeny
skutecnosti pridéleni bytu na OkruZzni, kterou vyuZzivalo v té dobé pét osob.
Viditelny pokles od zafi (dalsi zména v persondlnim zajisténi) souvisejici
s osobnosti nové pracovnice, kterd byla zmého pohledu pfilis horliva a
zarovenl malo empaticka viici cilové skupiné.

Rok 2016 — pokles z divodu zmény provozni doby na dva dny v tydnu, ke
zméné doSlo po uvaZeni ze strany poskytovatele z nékolika davodi:
omezeni finanénich zdroji na sluzbu, vytiZenosti stavajici pracovnice na jiné
sluzbé organizace a poklesu kontaktii ze strany uZivatelti v pfedchozich
mésicich.

Rok 2017 — od tinora zména pracovnika i provozni doby, otevieno 1x tydné,

provoz zajistuje osobné feditel Charity Odry.

3 Metody sbéru dat

Pripravy mého vyzkumu zacaly probihat ve druhé poloviné roku 2017.
Nejdfive jsem stanovila cil mé préace, vydefinovala vyzkumné otazky a poté
jsem uvazovala nad metodou zkoumadni. Rozhodla jsem se pro variantu
v podobé kvalitativniho vyzkumu, ktery je zaloZen na otdzkach, dotazovani
a soucasné je propojen s pozorovanim respondenta a studiem dokumentii
sluzby, které vznikly pfi jejim provozu. Pfi této metodé je dtlezity vztah
mezi vyzkumnikem a respondentem. JelikoZ jsem jeden rok pracovala na
stanici pomoci, s vétsinou oslovenych respondentti se zndm. Mohu fict, ze
nas spolecny vztah stoji na divéfe, kterou jsme spolecné néjakou dobu

budovali.
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Vybér respondenti nebyl ndhodny, predem jsem si vytvofila seznam
osob, které oslovim. Zamérné jsem zvolila dva muZe, ktefi vyuzivaji moZnost
bydleni na Okruzni a byli pravidelnymi uZzivateli denniho centra. Zde
predpoklddam, Ze sluzby stanice pomoci vyuZivaji méné nez v minulosti,
hlavné v oblasti osobni hygieny. Dalsi tfi muZe, ktefi prespavaji
v neobydleném domé, oslovim se zdmérem potvrdit si svou hypotézu, Ze pro
né je sluzba denniho centra diileZita v nabidce vSech sluZeb a Ze soucasna
provozni doba je pro né nedostacujici. Zenu ohroZenou potencialnim
bezdomovectvim oslovim se zdmérem zjistit jeji stanovisko viici sluzbé, zde
se domnivam, Ze jiz sluzbu nevyuzivd. A posledniho respondenta, muze,
ktery byl bez domova dva roky a vyuzival moZnost bydlet na Okruzni,
oslovim z diivodu, abych zjistila jeho ndhled s odstupem casu. Tento muz
v soucasnosti zije rok a ptl mimo Odry se svou rodinou. Motivaci ke zméné
bylo naléhani jeho druzky s dcerou, ktera Zije v pronajatém byté a pracuje u
organizace poskytujici socidlni sluzby. Ve spolupraci s touto organizaci se
podafilo zajistit stabilni zaméstnani pro jiz byvalého klienta stanice pomoci
Majak. K tomuto zdsadnimu kroku se rozhodoval téméf dva roky.

V1été 2017 jsem uskutecnila pilotni rozhovor sjednim z vytipovanych
uzivatelt stanice pomoci, ktery mi poslouzil k ovéfeni redlnosti kvalitativni
metody vyzkumu. Béhem podzimu 2017 jsem postupné oslovovala vSechny
respondenty. Rozhovory probihaly na réiznych mistech, tfi se uskutecnily na
stanici pomoci a ¢tyfi v terénu. Kazdy rozhovor trval v priiméru 45 minut,
s kazdym oslovenym jsem si nejdfive pohovofila o jeho Zivoté a situaci,
seznamila ho s cilem mé vyzkumné prace a pozadala o souhlas s nahravanim
na diktafon. Ubezpecila jsem respondenty o anonymité poskytnutych
informaci. VSichni s nahravanim souhlasili. Dva z nich se zajimali, jak dlouho
bude rozhovor trvat, byla na nich znat nervozita, kterou nasledné také
uvedli. Tréma vSak béhem nasi vzdjemné konverzace opadla. Pfi

rozhovorech jsem se drzela stanovenych otdzek, ale nékteré bylo tfeba
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rozvijet a klast dopliujici dotazy. U tfech respondenti jsem rozhovor
prizptisobila dané situaci. To se tykalo osoby, kterd sluzbu znala velmi
kratce, pfi kladeni otdzek jsem zaroven poskytovala informace o sluzbé,
osoba se aktivné zajimala a dotazovala na detaily sluzby. Dal$imi pak byly
rozhovory s Zenou ohroZenou potencidlnim bezdomovectvim a muZem,
ktery v soucasnosti Zije se svou rodinou a je zaméstnan.

Jako kone¢ny zdroj dat pro analyzu a interpretaci mi slouzi prepisy
rozhovort. Pfepisy nebyly nikterak sloZité, byly narocnéjsi na cas, ale
vzhledem ke skutecnosti, Ze jsem tuto ¢innost provadéla postupné, to nebylo
tak kritické. Pfepisovala jsem jen odpovédi a ndzory respondentti, které jsem
fadila do odstavcti. Jednotlivym odstavciim jsem pfifadila ¢isla odpovidajici
¢islaim otazek. Posledni odstavec jsem nechala necislovany, obsahuje
vyjadreni respondentt ke sluzbé stanice pomoci. Takto pfepsané rozhovory
mi usnadni praci pri analyze, mohu vnich kodovat a znacit si v nich
poznamky. Pfi prepisu pouzivdm anonymizaci dat k ochrané dotazovanych,
realnym jméntim jsem pfiradila prezdivky. Jako pseudonyma jsem zvolila

pismena ze jmen dotazovanych dle vlastniho klice.

Tabulka ¢ 2: Udaje o oslovemijch respondentech pii vyzkumuss

Zazemi k
Jméno Vvék Stav Vzdélani Finance prespavani Bez domova
AA 67 | svobodna | zakladni starobni pronajaty byt ohroZen3
dlchod
SA 41 svobodny | vyucen soc. davky ,hora”ivenku 20 let
Kl 45 svobodny | vyucen soc. davky neobydleny dim 4 roky
EL 40 svobodny | vyucen bez pfijmu neobydleny dim 1 rok
KD 35 svobodny | zakladni soc. davky neobydleny diim 5 let
KA 50 rozvedeny | vyucen soc. davky ,hora” 9 let
AU 46 |rozvedeny| vyulen plat bydleni u byl 2 roky
zaméstnavatele

38 Jdaje jsem ziskala pii rozhovorech s respondenty a z dokumentace denniho centra.
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4 Analyza dat

Kvalitativni vyzkum je zaloZen na specifickém zpracovani dat. Cilem je
odhalit témata, pravidelnosti ve vypovédich respondentti a vzajemné vztahy
mezi nasbiranymi tdaji.

Jako techniku jsem zvolila kodovani v ruce, metodu papir a tuzka.
Kédovani pomdha udaje v prepisu rozhovoru rozebrat, rozkryt a nasledné
poskladat novym zptisobem. Texty jsem rozdélila do jednotek a pfifadila
k nim ndzvy - koédy. Jednotky tvofi slova, sekvence slov nebo véty. Kazdé
jednotce volim hranice dle jejiho vyznamu. Pfi pfidélovani kodti zohlednuji,
o ¢em dané jednotky vypovidaji. Jako voditka pro volbu nazvu kodu
pouzivam otazky typu: Co? Kde? Jak casto? Jak? Do zdznamu prfepsanych
dat vyznacuji hranice jednotek cervenou barvou a vepisuji nazvy kodda.
Soustfedim se na podstatu cile vyzkumu. S kddovanim si pribézné vytvarim

seznam vytvorenych koda. ¥

Seznam vytvorenych kodu:
e Financni situace
e Doba bez domova
e Nocleh
o Tepléjidlo
e Osobni hygiena
e (OSaceni
e Prani pradla
e Znalost sluzby
e Vyuzivani nabidky sluzby

e Nazor na sluzbu

39 Srov.: Svaricek, R., Sedova, K. a kol.: Kvalitativni vyzkum v pedagogickych véddch 1. vyd. Praha:
Portal, 2007. s. 207-222 . ISBN 978-80-7367-313-0.
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5 Vysledek analyzy

Jednotlivé  rozhovory  probihaly bez  komplikaci, oslovenym
respondentiim nedélalo potiZe hovofit o své situaci. Tato skutecnost je dana
nasim vzajemnym davérnésSim vztahem z minulosti, kdy jsem s vétsinou
oslovenych méla mozZnost spolupracovat. Pokladanym otdzkdm neméli
problém porozumét. U tfech rozhovorti jsem byla nucena se pfizptisobit
dané situaci. Jednalo se o rozhovory s muzem, ktery sluZzbu denniho centra
diikladné neznal, s Zenou ohroZenou potencidlnim bezdomovectvim a

muzem, ktery v soucasnosti Zije se svou rodinou a je zaméstnan.

Kostra analytického postupu

Finan¢ni Tepla Osobni O3aceni a Znalost

prani pradla

situace strava hygiena sluzby

POTREBNOST
SLUZBY

Vyuzivani Nazor na
nabidky sluzby sluzbu

K tvorbé kostry analytického schématu jsem zvolila stézejni kody ze
seznamu vytvorenych kodt. Jednd se o okruhy témat, které prostfednictvim
rozhovoru vypovidaji o stavu minulém a soucasném. Podstatou mého
vyzkumu je nastinit nazory oslovenych respondentti a jejich potteby tykajici
se sluzby stanice pomoci. Stézejni bod analytické kostry jsem nazvala
potfebnost sluzby, ktery je jddrem mého vyzkumu. Nazory respondentii

budu dale analyzovat, jejich roztfizenim pfinesu nové poznani ve formé
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odpovédi na otdzku hodnoceni sluzby a konkrétnich potfeb, co je pro
respondenty znabidky sluzeb Majdku dtlezité. StéZejni kody budu
rozpracovavat podle osnovy, vZdy objasnim zameér volby dané kategorie,
uvedu zjisténi, ve kterém respondenty rozdélim do skupin z davodu

rozdilnych Zivotnich podminek a uvedu ukazky z rozhovorti s komentari.

e Financni situace
Tuto kategorii jsem zvolila se zdmérem zjistit, jak se lidem bez pfistfesi dafi
hospodafrit, zda jim dana cdstka staci na pokryti zakladnich potteb, jako jsou
potraviny, hygienické potfeby a dalsi. Nedostacujici ekonomicka situace je
zaroven motivaci vyuzivat nabidky sluzeb denniho centra, kde jsou
symbolické ceny, napriklad pfi pouZiti sprchy nebo prani pradla.

Zjisténi:

Lidé bez domova: Dva muzi uvedli, Ze pobiraji davky v hmotné nouzi, ty
jsou pro né nedostacujici a z toho dtivodu si nelegalné privydélavaji. Dalsi
mu? pfiznal, Ze neni registrovan na UP, tudiZ nepobira zadnou podporu ze
strany statu, pracuje ,na cerno”. Vjeho pfipadé se jedna o tzv. skrytou

nezameéstnanost.

Tazatelka: , Jaky je Vds zdroj prijmii?”

. Jd na praciku nejsem, mdam jen, co si vydélam.”

Tazatelka:, Na pracdku nejste z jakého diivodu?”

~Musel bych si z ufadu vyzvednout obcanku, nestiham a takové, jsou tam do péti, ale
mdm v planu se tam nahldsit.”

Tazatelka:,, Kdo za Vis plati zdravotni pojisténi, kdyz nejste na pracaku?”

»Si to platim sam, Ze. Treba kdyz zaméstnavatel mi da zdalohu, tak si to zaplatim.
Ted mdm Ctrndct dni volno, tak mdm v pldnu zajit pro obéanku, urcité bude néjakd

pokuta.”
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Muzi z Okruzni: Vsichni pfiznali, Ze pobirali a pobiraji davky v hmotné

nouzi. Jednomu muzi davky stacily na pokryti zakladnich potieb a dva

pfiznali, Ze s prostfedky , nevychézeji”.

.,Jak to bylo v hotovosti, dalo se s tim vyjit, bral jsem 3410 korun. Ted 2200 vétSinou
ve stravenkidch v posledni dobé no a téch 1210 jako na sloZenku. Pted tim se dalo
vyjit, S téma stravenkama se nedd vyjit, protoZe jako ja to neprojim, da se to akorat

promeénit u Hrusky, jako za jidlo, no a kde jsou cigarety a kde je zbytek, Ze?”

Zena_z podnajmu: Respondentka pobird starobni diichod a uvedla, Ze po
zaplaceni ndjmu a zajiSténi dalsich potfeb se ji dafi uSetfit jeden tisic korun

meésicné.

e Tepla strava
Cilem je zjisténi, jak casto maji osloveni respondenti teplou stravu mimo

sluzbu stanice pomoci. U této otdzky se odpovédi znacné odliSovaly.

Zjisténi:

Lidé bez domova: Odpovédi muzi se lisi, jeden pfiznava, ze ma teplé jidlo

jednou za tfi dny nebo tyden, ostatni dva muzi maji teplou stravu kazdy den.
VSichni tfi v rozhovorech pfiznali, Ze se ob¢as domluvi s muzi z bytu na

Okruzni, ktefi maji byt vybaveny kuchyrikou, a spolecné si uvafi.

Tazatelka:, Jak ¢asto mdte teplé jidlo?”

,Kazdy den, bud’ u kdmosa nebo zajdu k SA. Udélam si tam jidlo. Posledné leco,
varime spolecné.”

Respondent, ktery prespava v neobydleném domé, uvedl kolektivni

pripravu jidla s muzi bydlicimi na Okruzni nebo se svym kamaradem.
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Muzi z ulice udrzuji dohromady s muzi z Okruzni pratelské vztahy, dokazi
se domluvit na spolecné pripravé teplé stravy v kuchynice méstského bytu

,nofe”. Kromé pratelstvi je ke snaze Setfit vede i jejich financ¢ni tisen.

Muzi z Okruzni: Jeden muz pfiznal, ze teplé jidlo téméf nemad, prileZitostné

si pripravuje instantni polévku. Dalsi respondent fekl, ze nékdy vari
spolecné s muzi bez domova v byté na Okruzni a obcas dostava uvarené

jidlo od soused.

,Kdyz seZzenu na Cinana, tak si ho udélam. Jinak ne. Sem tam néjaky rohlik, kusek
chleba. Minus.”

Respondent z bytu na Okruzni nevyuziva moZznost néco si uvafit v kuchyrice
bytu. Jako déivod uvedl nedostatek financnich prostfedkd, ptilezitostné si
vari instantni ¢inskou polévku: , Kdyz sezenu na ¢iriana...”. Na druhou stranu
si protifecil, nebot u otazky tykajici se hospodareni s financemi uvedl, ze
,...jd to neprojim”. V minulosti vyuzival pravidelné moznost teplého jidla na

Majaku za symbolicky poplatek.

Zena zpodndjmu: Vlastni plynovy vafi¢, na kterém si kazdodenné

pfipravuje stravu.

,Mam, kazdy den, varim si, furt smaZeny kvétik, placky.”

Respondentka Zijici v pronajatém byté vafi na plynovém vafrici.

e Oblast osobni hygieny
Tuto problematiku osobné vnimam jako velmi zdsadni. Oblast hygieny je
dtlezitd jak pro samotné osoby bez domova, tak pro jejich blizké socialni

okoli. Nedostatecna hygiena mtize vést ke vzniku koznich onemocnéni, ktera
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mohou byt infekéni. Zeptala jsem se, jaké maji moznosti v oblasti osobni

hygieny.

Zjisténi:

Lidé bez domova: Jeden muz uvedl, Ze mimo ,Majak” ma moznosti velmi

Spatné a to hlavné v oblasti celkové hygieny. Dalsi uvadi, Ze mize hygienu
vykonat kazdy den a to bud u kamarada, u své matky nebo v byté na
Okruzni. Muz, ktery neznd nabidku sluZeb stanice pomoci, chodi dle
potfeby ke své zndmé. Podala jsem informace a v soucasnosti vyuziva této

moznosti na Majaku.*

, Spatné mimo Majik, vana tam je, jé si umyju ty ruky. Tady* nebo v nove si
nacepuju vodu na ty ruky, nohy tézka véc, to musim na ty méstské zdachodky, tam
tece voda za téch pét korun. Anebo v té note, pokud mé tam pusti. Kdyby tam nebyl
ten SA, tak bych si tam zaplatil ndjem, ale to se tam nedd vydrzet...”

Muz, ktery spava v neobydleném domé, uvadi skutecnost, Ze vybaveni
objektu je nefunkcni. To znamend, ze voda, elektfina a odpady jsou mimo
provoz. Vodu si zajistuje na Majaku nebo v ,nofe”, k tomuto ticelu pouziva
plastové lahve. Respondent néjaky cas bydlel v byté na Okruzni, hlavni roli
vjeho rozhodnuti, Ze se vrati zpét do neobydleného domu, sehrala
skutecnost, Ze SA je zjeho pohledu nesnesitelny, zejména v noci. Problém
spatfuje v SA zavislosti na alkoholu. Nad rdnem, okolo druhé hodiny se
pravidelné SA probouzel a byl vici dalsim spolubydlicim dotérny a také je
fyzicky napadal. Dle ndzoru respondenta je to zplisobeno kolisanim hladiny
alkoholu v krvi. Respondent rdno vstava na privydélek, po takovych nocich
nebyl odpocaty, proto se vratil do neobydleného domu. Muzi z Okruzni

¢asto porusuji povinnosti, které vyplyvaji ze smlouvy uzaviené s Méstskou

40 7jisténo pfi osobnim rozhovoru, kdyz jsme se ndhodné potkali.
41 M4 na mysli stanici pomoci, kde se odehrava nas rozhovor.
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Oderskou spolecnosti s. r. 0. Problém spatiuji v nedostate¢né kontrole ze

strany vySe uvedené spolecnosti a absenci terénni socidlni sluzby.

,Kazdodenni, ja se u kdimosa okoupu. Nékdy zajdu k SA a nékdy k Dankovi.”#

Respondent prespavajici v neobydleném domé vyuzivd moznost sprchy na
Okruzni, u kamarada nebo u své matky, sprchu na Majaku nevyuZziva
zdtvodu castého pobytu mimo Odry. U respondenta jsem byla s jeho
odpovédi na pochybach vzhledem k odéru, ktery byl kolem néj citit. Jeho

zevnéjSek a odév vsak ptisobil Cisté.

Muzi z Okruzni: Zde jsem pfedpokladala, Ze sluzby stanice pomoci

vyuzivaji méné nez v minulosti, hlavné v oblasti osobni hygieny, coz se mi
pfi rozhovorech potvrdilo. Tito uvedli, Ze vyuzivali moZnost provést
celkovou hygienu na stanici pomoci, od nastéhovani do bytu na Okruzni se

problém vyresil.

,Kde ja se miizu sprchovat, ja se sprchuju tam na Okruzni. Problém je v tom, Ze si
nemiizu vyprat, nemdame tam pracku. Vyprat si miizu véci, jenomze to trvd tim
zvonem.”

Respondent z Okruzni mi vysvétluje techniku prani pradla za pouziti zvonu

a také, jak si vyrabi z tuhého mydla znacky Jelen prostfedek na prani.

Zena z podndjmu: VyuZzivd mozZnost sprchy na stanici pomoci jedenkrat

tydné jiz ctvrty rok, v byté ma k dispozici pouze studenou vodu.®

,Akoradt si navarim na plynové bombé, zehveju si vodu a tak se oplachnu.”

42 Jednd se o respondentova kamarada.
43 Odstavena dodavka elektrického proudu z divodu neplaceni v minulosti.
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Respondentka Zijici v pronajatém byté teplou vodu nemd k dispozici
z diivodu odstaveni dodavky elektrické energie pro neplaceni v minulosti.
Tento dluh spldci dle splatkového kalendare, ale nema prehled, kdy by méla
mit dluh splaceny. Odkazuji ji na socidlni poradnu zabyvajici se dluhovou

problematikou.

e Osaceni a prani pradla
Respondenty jsem oslovila s dotazy, jak ziskavaji obleceni a jaké jsou jejich

moznosti v oblasti prani pradla, abych zjistila, co je jejich hlavnim zdrojem.

Zjisténi:

Lidé bez domova: V oblasti prani pradla jeden muz vyuzivd moZnost prat na

stanici pomoci, dalsi uvadi, Ze pere u své matky nebo kamarada a posledni
se pro svou neznalost sluzby s timto problémem obracel na svou znamou,
kterd mu za uplatu vyprala. Obdrzel informace o moznosti vyuzivat sluzby
stanice pomoci. V otdzce oSaceni vétSinou vyuzivaji miniSatnik Majaku, dary
od zndmych. Pokud néjaké oSaceni nutné potiebuji, koupi si ho. Jedna se

zejména o spodni pradlo, ponozky a obuv.

,Kdyz hodné néco nutné potvebuju, tak si to koupim nebo tady vyuziju ten Majik.
Boty si kupuju. Mdm 45 velikost. Problém boty, ponozky, trenyrky, ty v minisatniku
nejsou.”

Respondent Zijici v neobydleném domé potvrzuje problém nedostatku
spodniho pradla a obuvi v miniSatniku, se kterym jsem se na stanici pomoci
setkala i ja v dobé svého ptisobeni. OSaceni do miniSatniku je ziskdvano
vétsinou od mistniho obyvatelstva formou darti, vétsinou poskytuji svrchni
odévy. Pfi nedostatku nékterého druhu obleceni Charita zvefejnuje

v mistnim zpravodaji nebo na webovych strankach pozadavek na potirebné
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odévy. Uzivatelé stanice pomoci maji oSaceni, které jim sluzba poskytne,

zdarma.

Tazatelka: ,, Jaké mdte moznosti v oblasti prani obleceni?”

, V 1été jsem to mél zaplacené v té note, ale vydrzel jsem to Ctrndct dnii s tim SA. Pak
uz jsem chodil stejné spat tam dolii*, to uz se nedalo vydrZet s tim SA. A tak tam
jsem si pral, tam mé SA naucil s tim zvonem. Jsem to hodil do toho kybla s mydlem a
tim zvonem jsem to pral, SA tam udélal Siiiry u kamen.”

Respondent vzpomind, jak pral pradlo rucné, vraci se ke zkuSenosti
s bydlenim v ,nofe” a k SA. V soucasnosti vyuziva moznost prani na stanici

pomoci.

Muzi z Okruzni: VyuZzivaji moznost prat na Majadku a oba uvadéji piepirani

drobnéjsiho pradla v ruce. Ptivitali by v byté malou automatickou pracku.
Muz, ktery byl bez domova, rovnéz vyuzival moznost prat na Majaku a
odévy si kupoval sdm. Ostatni ziskdvaji odévy z miniSatniku Majaku a

farniho bazaru®.

,Obleceni? Od lidi, jesté tu byla Charita, vyprodej na fate a jesté aji od lidi. Na
Majaku mdm skriiiku, vSechno.”

Respondent ziskdva oSaceni formou darti od spoluobcanti, z miniSatniku
Majaku a navstévuje farni bazar. Na stanici pomoci mé uloZeno své oSaceni

ve skiini, protoZe v byté na Okruzni neni Zadny tloZny prostor na Satstvo.

Zena zpodnijmu: Zdiivodu odstaveni elektrického proudu vyuziva

moznost prat na stanici pomoci. Co se tyka oSaceni, sdélila, Ze ma dostatek

svych véci.

44 Dol mysli neobydleny ddim, kde pFespava.
4> Jednd se o bazar o$aceni, ktery se kona dvakrat ro&né na mistni fafe, finanéni pfispévek je
dobrovolny.
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,V pohodé uiplné, ja mam pohory, pohory staré, Ze, dvacet rokii doma odlozené troje.
Vsecko v pohodé to mam. Ja jsem takova setrnd. Mam doma.”
Respondentka Zijici v pronajatém byté sdéluje, Ze ma dostatek obleceni i

obuvi. Boty, které aktualné pouZiva, si nechala dvakrat opravit, dalsi pary

ma od novoty uschované.

Tazatelka: ,, Jaké madte moznosti v oblasti prani obleceni?”
. Petka tady.“Peru tady, zaplatim mu to, to je marné, deset korun vikal.”
Respondentka vyuZzivd moZnost prat své pradlo na Majaku z dévodu

odstavky elektrického proudu v byté, tuto moznost vyuziva ¢tvrtym rokem.

e Znalost sluzby ,Majak”
Tuto otdzku ve svém vyzkumu pokladdm z diivodu, aby ctendr prace vidél,
jak lidé bez domova vyuzivaji sluzbu pro né uréenou. Zajimam se, jak
dlouho sluzbu znaji a jak ¢asto denni centrum navstévovali a navstévuji.
Zjisténi:

Lidé bez domova a muzi z Okruzni: VétSina participantt sluzbu zna déle nez

tféi roky. Z vypovédi respondentt sleduji pravidelnosti v odpovédich na
Cetnost navstév, kdyz byl Majak otevien kazdy den. Vnimdm pravidelnost
v odpovédich, kdy navstévovali stanici pomoci tfikrat i ¢tyfikrat tydné pres
chladnéjsi mésice, ptes léto kontaktovali Majak méné. Tento jev je promitnut
v tabulce: Tabulka ¢. 1: Pocet kontaktii za obdobi od 2013 do 2017 viz vyse.
V soucasné dobé vétsina dotazovanych uvadi nepravidelné navstévy stanice

pomoci, pouze jeden uvadi pravidelné navstévy jednou tydné.

Tazatelka: ,Jak casto jste v minulosti navstévoval Majak a jak to vypada

v soucasnosti?”

46 Tady mysli stanici pomoci, Petka je pan Feditel Charity Odry.
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,V zimé skoro kazdy den se dd ¥ict, tak ctytikrdit tydné. Tedka jak je to jedenkrdit

tydné, tak chodim kazdy tyden.”

Tazatelka: ,, Jak dlouho znite stanici pomoci Majak?”

, Ty jo, to je dlouho jak cip, od zacdtku, no od roku 2013, jesté na Slumeku.”

Tazatelka:, MiiZete mi fict, jak Casto jste dochdzel na stanici pomoci, kolikrat tydne?”
Pokud to slo. No ono to bylo od pondéli do patku, takZe pét dni v tydnu pres zimu.
Ptes léto moznd dvakrdt, tiikrat, jako kviili jidlu vice méné.”

Respondent podava informace o vyssi ndvstévnosti stanice pomoci pfes
zimni obdobi, tento jev se opakuje u vice dotazovanych. Klade diiraz na

vyuzivani moznosti teplé stravy.

,Chodival jsem, zileZelo na tom na jedné véci. Za prvé, Ze tam nebyla sestra Iris, za
druhé, Ze jste tam nebyla vy. Tak. UZ tam nikdo nechodivd. Prestal jsem chodivat,
protoze se s 1iou mnedalo domluvit. Jako s vima se domluvim, s Iris se domluvim,
s niou jsem se nedokdzal domluvit, s tou Michaelou. Tedka tam chodivim aji za
Kucerkou, ve stfedu, ve cturtek, nékdy, nékdy. Treba dvakrat za mésic.”

Respondent ve své odpovédi zdiraziiuje zmény personalu na sluzbé, a Ze se
nedokdzal domluvit s pracovnici stanice pomoci, pani Michaelou. Z mého
pohledu byla pracovnice vidi cilové skupiné malo empatickd a pfilis
direktivni. Béhem svého ptisobeni na sluzbé méla snahu vétsiné klientiim
najit zaméstnani a to i pres skutecnost, Ze o takovou formu pomoci nékteti
mozna nestali. Respondent pfi rozhovoru vzpominal na aktivizacni ¢innosti
na stanici pomoci, které ve sluzbé zavedla sestra Iris, a ja jsem v dobé svého
plisobeni pokracovala v nastavenych pravidlech. Klient se do nich rad
zapojoval. Cinnosti spocivaly v tiklidu prostor Majdku — vytirani podlah,
schodisté, myti oken. Za pul hodiny aktivit se klientlim pfipsaly body, které
mohli vyuzit misto platby za teplé jidlo. To znamenalo: ptl hodiny prace,
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jedno teplé jidlo. Vyse jmenovana pracovnice od téchto ¢innosti upustila, coz
bylo dle mého ndzoru Skoda. MuZi tyto prace délali radi a pozitivné

reagovali na pochvalu.

Zena z podnajmu: Vyuziva sluzbu pravidelné jednou tydné ¢tvrtym rokem.

~Dua, t#i, CtyFi roky tady, tam jsem nechodila.* Jesté tu byla #ddovad sestra, s tii sem
mluvila, ona mé oslovila. Tak ze ctyfi roky, tak uz jsem doma.”
Respondenta vzpomina na dobu, kdy zacala stanici pomoci navstévovat a na

pracovnici, kterad ji sluzbu doporucila.

e Vyuzivani nabidky sluzby
Z rozhovort a nasledného rozkdédovani a sefazeni tdajit do danych kapitol,
se da jiz vtéto fazi velmi dobfe povSimnout, jaké sluzby osloveni
respondenti z nabidky denniho centra aktivné vyuzivali a vyuZzivaji. Také
vidime, Ze se do této ¢asti vyzkumu nezminuji o socidlnim poradenstvi, které
je zadkladem prace nejen s osobami bez pfistfesi. Pri kladeni otazky, jaké
sluzby stanice pomoci jsou pro né dulezité a které primdrné vyuzivaji,
vsichni dotazovani jmenuji konkrétni sluzby, ale ani jeden nevzpomene
socialni poradenstvi. Kdyz toto téma pfi rozhovorech oteviram, vétSina

z nich ptisobi zaskocené.

Zjisténi:

VétSina respondentti se shoduje v aktivnim vyuzivani nabidky teplé stravy,
prani pradla, oSaceni z miniSatniku a moznosti vykonat osobni hygienu.
Kdyz se dostdvame k otdzce poradenskych sluzeb, jakoby nevédéli, co od
nich ocekavam za odpovéd. Proto jim tuto problematiku pfipominam. U

respondentky bydlici v méstském byté se mi nepotvrdila domnénka, Ze jiz

47 Mysli prostory v budové Ufadu prace, tam — prostory ve Slumeku.
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sluzbu nevyuziva. Odpojeni elektrického proudu v jejim byté nadale trva,
rozvijime spole¢nou debatu na toto téma, kdy pfiznava, Ze sice pravidelné
splaci, ale nema prehled, kdy by méla mit dluh vyrovnany. Doporucuji Zené
oslovit socidlni sluzbu, ktera pomaha lidem s jejich dluhy. Ostatni muzi se
tématu socidlniho poradenstvi vyhybaji. Respondent, ktery sluzbu nezna,
ode mne dostava informace o nabidce sluzeb. U oslovenych muz1, ktefi jsou
bez domova, jsem pfedpokladala, Ze jim soucasna provozni doba jedenkrat
tydné nevyhovuje. Toto se mi potvrdilo pouze v pfipadé jednoho muze,
ktery je vazan na misto z diivodu privydélku. Dalsi dva muzi sdélili, Ze jim
stavajici provoz stanice pomoci vyhovuje. Jako divod uvedli, Ze byvaji casto
na delsi dobu mimo Odry. Cetnost kontaktii ze strany muzt bydlicich v byté
na Okruzni se snizila, zejména v moznosti vykonat osobni hygienu, coz jsem
predpokladala a nasledné se mi tato hypotéza potvrdila.

Co se tyka socidlniho poradenstvi, kazdy respondent byl pracovniky stanice
pomoci seznamen se vSemi nabidkami sluZeb. Pracovnici stanice pomoci
prubézné suzivateli komunikuji a rozebiraji jejich situaci, snazi se je
motivovat ke zméné a podpofit je v jejich rozhodnutich. Kromé pomoci
s vyfizenim osobnich dokladi, domluvenim lékafského vySetieni ¢i oSetfeni,
doprovodi na tufady, jsou uzivatelim stanice pomoci pravidelné
vysvétlovany moznosti bydleni, nabizena pomoc pfi kontaktovani organizaci
zajistujicich navazujici sluzby, které jsou v okolnich méstech. A pravé zde
spatfuji problém. Téméf vsichni klienti stanice pomoci, ackoliv vSichni neziji
v Odrach od svého narozeni, se citi byt ,Oderdky” a nedokazi pfijmout
myslenku, Ze by zili jinde. Spolecné tvofi zvlastni komunitu, kterou nazyvaji
,rodina”. Tento konflikt v sobé necelé dva roky fesil i respondent, ktery
nakonec udélal velky krok a odesSel za svou druzkou a dcerou. K tak velké
zméné je potfeba velkych obéti, jako je opusténi ,rodiny”, zndmého mista a

zvykd. Jedna se o zdsadni zménu v jejich zabéhnutych Zivotech.
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Ukazky rozhovori:

Tazatelka:, Ktere konkrétni sluzby z nabidky stanice pomoci jsou pro Vis diilezité a
které nejvice vyuzivite?”

»Pracka, sprcha, jidlo, dd se fict, Ze vSechno. Do azylového domu bych nesel, ale
bavime se 0 moZnostech.”

Respondent Zijici v neobydleném domé, pracovni ndvyky jsou u néj
zachovany, vyuziva moznosti pravidelného pfivydélku neoficidlni cestou. Je

fixovan na své rodné mésto.

. Teplé jidlo, jenze to uz tedka nefunguje tak moc. Tak jednou za tyden tam je.
Sprchu jsem vyuZzil parkrat, jinak ja jsem chodil na ty verejné ty. Hodi se tam pét
korun, prosté se to otevie, cturt hodky nebo dvacet minut to trvd, pak se to zase
zamkne.*® Pracku a satnik. Poradenské sluzby myslim nijak ne.”

Osloveny muz vzpomind stravovani na Majaku. V minulosti byli uZzivatelé
zvykli spole¢né v kuchynce pfipravovat polévku zingredienci, které
zajiStovala pracovnice sluzby z rtiznych zdrojii (nevydané obédy ze Skolni
jidelny, z potravinové sbirky, ndkup zobchodu), v soucasnosti maji
k dispozici instantni polévku. Dédle mi respondent vysvétluje, jak v minulosti,
kdyz jesté pfespaval venku, chodil na vefejné toalety, které jsou vybaveny
automatickou sprchou. V soucasné dobé Zzije v byté na Okruzni, ktery je

vybaven koupelnou se sprchovym koutem.

,Nic, akoratné Ze se okupu, zaplatim a pochoduju domii. No tu pracku, no ano, no.
V minulosti jsem si tu davala s nima tu polivku.”

Respondentka ohrozend bezdomovectvim. Pfed Sestnacti lety ji zemfela
matka, se kterou obyvala jiny byt, spolecné s respondentcinou sestrou. Po
smrti matky se Zena nastéhovala do samostatného mensiho bytu, ktery ji

pronajima Oderska méstska spolecnost s. r. o.

48 Mysli vefejné toalety, které jsou vybaveny automatickou sprchou.
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e Nazor na sluzbu
Na zavér rozhovorti jsem respondenty pozadala o vyjadfeni jejich ndzorti na
sluzbu stanice pomoci. Jejich minéni, které se tyka soucasného i minulého

stavu je stéZejni pro mij vyzkum a md pfinést nové poznani.

Zjisténi:

Néktefi respondenti ocenuji zejména pristup clovéka k cloveéku, lidskost,
slu$né chovani ze strany pracovnikii viic¢i nim. Cést respondentti by piivitala
rozs$ifeni provozni doby, soucasny stav, kdy je otevfeno jednou tydné, je pro
né nedostacujici. Také zaznél nazor, Ze by mohla byt stanice pomoci oteviena
v odpolednich hodindch. Na druhou stranu se mensi éast respondentt
vyjadfila, Ze jim soucasny provozni stav nevadi. Dva muzi uvedli, Ze se jim
nelibi, kdyZ na stanici pomoci dochazi klienti v podnapilém stavu a Ze

vyuzivaji sluzby i lidé majici sttechu nad hlavou, ktefi bydli na ubytovné.

Ukazky vyjadfeni respondentii:

,Neméli by tam chodit ti, co maji vypité, délaji bordel, to ja nesndsim. Nelibi se mi,
Ze tam chodi lidi, ktef'i maji stfechu nad hlavou.”

Lidé, u kterych je podezieni na alkohol nejsou do prostor stanice pomoci
pusténi, je to jedna z podminek, kterou maji uzivatelé dodrzovat a jsou s ni
seznamovani pfi svych prvnich navstévach Majdku. Co se tyka lidi se
stfechou nad hlavou, md respondent na mysli osoby Zijici na ubytovné, i pro

né je sluzba urcena.

,Vyhovuje mi vsechno, Ze se o ty lidi tak pékné staraji. Nékdo si toho nevdzi. Vadi
mi, zZe tam chodi lidi, ktefi to nepottebuji, tfeba F s ].# Lidi co bydli, Ze tam chodi, to
mi vadi. Ti, co jsou z ulice, tu sluzbu potiebuji vic nez ti, co maji stfechu nad

hlavou.”

4 F aJ jsou manZelsky pér Zijici na ubytovné.
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Respondent klade dtiraz na potfebnost sluzby pro osoby, které prespavaji

venku.

, Vyhovovalo mi to, Ze to bylo kaZdy den. A co mi nevyhovuje, Ze to je v rannich
hodindch, ale mohlo by to byt odpoledne i delsi dobu. Nemuselo by to byt kazdy den,
ale vicekrat nez jednou tydné.”

Respondent nocujici v neobydleném domé by privital provozni dobu

v odpolednich hodinach z dtivodu dochazeni na privydélek.

,Jd uz jsem to ¥ikal nékolikrdt, denni provoz a jak prestal denni provoz, tak prosté uz
tam néjak nechodim. Jako sem tam se tam stavim. Jo, ne Ze by to mélo byt kazdy den.
Je to dobra véc, akordt se to pokazilo tou provozni dobou, to je celé.”

Respondent zijici v byté na Okruzni v soucasnosti dochdzi na Majak zfidka,

vétsinou, kdyZ potfebuje vyprat pradlo.

,Uplné spokojend jsem. Je to pékné. Mné vyhovuje, Ze je to jednou za tyden,
v pohodé.”

Tazatelka: ,Kdyby to skoncilo?”

»To by byl smutny piibéh pro mé. Ja su rdda, Ze to tu je. A sem s tim velice
spokojena, jsem rdda, Ze to tu mdme. V pohodé. Kerysi den mi ¢aj udélali, posedim,
oni zas sachy hrajii, tak dycky se podivim na to, odpocinu si a idu dom tady odtud.”
Respondentka pravidelné navstévuje Majak jednou tydné za tcelem prani
pradla a vykondni osobni hygieny. Vyjadfuje spokojenost se sluzbou i

s pobytem ve spolecnosti dalsich klientt.

Respondent, ktery byl dva roky bez domova, zpétné hodnoti sluzbu jako
potfebnou a ohledné soucasné provozni doby vyjadfil nazor, ze lidé bez
domova budou motivovani k vétsi sobéstacnosti a budou si sluzby o to vice
vazit.
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Zavér

Jako téma své bakalarské prace jsem si zvolila Analyzu potfebnosti sluzeb
denniho centra pro lidi bez pfistfesi v Odrach. Cilem mé bakalafské prace
bylo pfinést nové poznani ve formé vyjadfenych nazorti samotnych
uzivatelll na sluzbu stanice pomoci Majak.

V teoretické ¢asti jsem nastinila problematiku jevu bezdomovectvi a
zpusob pomoci a socidlni praci tykajici se dané cilové skupiny. Také jsem
predstavila zdkladni sluzby urcené pro osoby bez pfistfesi.

Empirickd ¢ast kromé samotného vyzkumu zahrnuje predstaveni denniho
centra v Odrdch, které je nazyvano stanici pomoci Majak. Béhem svého
vyzkumu jsem se zajimala, jak uzivatelé hodnoti tuto sluzbu a soucasné jsem
zjistovala, co konkrétniho je z nabidky sluzby pro osoby bez pfistresi
dtlezité. Béhem rozhovorti jsem se zaméfila na vyjadfeni respondentti k
provozu sluzby v minulém a stavajicim obdobi. Dilezité pro mé byly i jejich
predstavy, jak by mohla byt sluZzba provozovana v budoucnu. Ve svém
badani jsem pouzila metodu kvalitativniho vyzkumu v podobé
polostrukturovaného rozhovoru. Toto jsem zvolila z dtivodu, Ze osobni
rozhovor s respondenty miiZze pfinést zajimavé myslenky, nadzory, podnéty a
rozmanitosti, které by téZzko vyjadfili prostfednictvim dotazniku
v kvantitativnim vyzkumu. Vzhledem k dané situaci, Ze jsem
s dotazovanymi né€jaky cas spolupracovala a nas vztah stoji na davére,
verim, Ze byli pfi mém vyzkumu upfimni.

Jsem presvédcena o tom, Ze cil mé prace byl naplnén. Dozvédéla jsem se
mnoho informaci, ve kterych se respondenti ndzorové schdzeli, ale i
rozchazeli. Ohledné soucasné provozni doby se vétSina vyjadfila, Ze je
nedostacujici a pfivitali by jeji rozsifeni, které by nemuselo byt kazdodenni.
Zaznél také zajimavy ndzor na provoz Majaku v odpolednich hodinach

s delsi oteviraci dobou. Mensi ¢asti oslovenych respondentti soucasny stav

50



zdsadné nevadi. Oslovend skupina se shodla pfi cetné&jSim kontaktovani
stanice pomoci v obdobi, kdy panuje chladné pocasi, vlété sluzbu
vyhledavaji méné. Sluzby, které pravidelné vyuzivali a soucasné vyuzivaji a
prisuzuji jim dileZitost, jsou zejména moznost provést osobni hygienu, prani
pradla, nabidka osSaceni z miniSatniku a tepla strava. V minulosti bylo pro
respondenty diileZité mozZnost stravovani na stanici pomoci. Pfekvapilo mé,
kdyz vzpominali kolektivni pfipravu jidla v kuchynce Majaku s naslednym
spole¢nym stolovanim. Také kladné hovofili o aktivizacnich c¢innostech,
které spocivaly v tiklidu prostor stanice pomoci, radi se do nich zapojovali.

Od zacatku provozu Majdku se sluzba rozvijela a pocet kontaktti se ze
strany uZzivateli zvySoval. Vroce 2015 zacalo kontaktt rapidné ubyvat.
K tomuto jevu dle mého nazoru doslo znékolika dévodt. Pfi praci se
skupinou lidi vyuZzivajicich sluzby stanice pomoci Majdk se udélalo nékolik
chyb, a to, kdyZ se rozhodovalo o provozu sluzby bez zpétné vazby se
samotnymi uzivateli, bez vyjadfeni jejich ndzorti. Dalsi problém spatfuji
v nenalezeni vhodného pracovnika, ktery by slidmi bez pfistfesi stabilné
spolupracoval. A posledni prekdzku vnimdm v nerozhodnosti pomadhajici
organizace v otdzce registrace sluzby, kterda by vyfeSila problematiku
financovani.

Pokud by se pomahajici organizace rozhodla nadéale pokracovat
v poskytovani sluzby, myslim si, Ze by bylo podstatné projednat moznosti
tykajici se provozu, popripadé zajisténi jinych sluzeb pfimo s osobami,
kterych se toto téma dotykd. Mohlo by to pomoci k tcelnéjSimu provozu

sluzby a zaroven k efektivnéjsSimu vyuzivani ze strany cilové skupiny.
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