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Abstrakt

Bakalarska praca je zamerana na navrh aplikacie pre kniznice za ucelom dodato¢ného
zisku a poskytnutie modernej sluzby na trh. Praca obsahuje analyzu sifasného stavu
anavrh aplikacie spolu s datovym a funkénym modelovanim tak, aby bol navrh

univerzalny pre vSetky operacné systémy.

Abstract

Bachelor’s thesis is focused on a design of an application for libraries to gain additional
profit and to put a modern service on the market. The paper includes an analysis of the
current market situation and a draft supported with data and funcional modeling so that

this design can be considered universal for all operating systems.
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UVOD

Ako nadSeny Citatel' a Student vysokej Skoly sa cCasto stretavam s potrebou
navstivit lokalne kniznice a zabezpecit’ si pozadovany material na Stadium alebo osobny
rozvoj. Casto sa ale stretivam aj s problémom, Ze tieto poziadavky nie st vzdy naplnené
podl'a mojich predstav a Cas straveny hladanim a dohadovanim v knizniciach sa dal
vyuzit aj inak. Tato aplikacia by preto mala Setrit’ nielen ¢as ale aj sprijemnit’ I'udom
tento proces, pomoct’ jednotlivcom, ktory sa radi vyhybaju osobnému kontaktu a priniest’

do kniznice bonusovy prijem.
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1  VYMEDZENIE PROBLEMU A CIEL PRACE

Hlavnym cielom prace je navrhnuat aplikaciu pre prehladnu, jednoduchu
a intuitivnu spravu vypozicanych knih nakol'ko kniznice, ktoré pouzivaji online formu
vypoziciavania knih ¢asto pouzivaji outsourcovany portal, ktory im umozni iba nahrat
svoju databazu knih. Ked'ze tieto stranky nie si optimalizované pre kniznice je tento
format z velkej vacSiny neprehladny a svojou repelentnou podobou moze odradzat
Gitatelov od vyuzivania. Ziadne z kniznic nevyuZivaju systém optimalizovany pre smart

phony.

Poziadavky na aplikaciu su nasledovné: aplikacia samotna bude poskytovat
spravu vypozicanych knih kde ¢itatel’ uvidi, ktoré knihy ma zapozi¢ané spolu s terminom
ich vratenia. Bude mozné si prezriet histériu pozi¢anych knih ¢i uz pre jednoduchu
moznost’ znovu zapoziGania alebo pripomenutie, ktoré tituly itatel’ vyuzil. Citatel’ bude
mat’ moznost si v ponuke kniznice pomocou filtrov najst pozadovany titul a z pohodlia
domova alebo cestou do kniznice rezervovat knihu v kniznici kde ju nasledne iba
vyzdvihne. Pre kniznicu bude aplikacia obsahovat’ monetizaciu v podobe mesacného
predplatného kde citatel’ dostane kazdy mesiac na vyber z dvoch online (kindle) knih na
stiahnutie a okrem toho moznost’ zapojit’ sa do ankiet ¢i dotaznikov ohl'adom dopliiovania
novych ¢i aktualnych titulov, aby kniznice mali jasnejsi obraz o potrebach ich citatel'ov.

Praca bude obsahovat’ graficky navrh uzivatel'ského rozhrania s popisom jeho

funkcii a vyuziti ako aj zhodnotenie tohto navrhu.

Postup pri spracovani prace zacne pri analyze sucasného stavu na trhu
s aplikaciami, analyzou konkurencie a SWOT analyzy. V praci sa budem v kratkosti
venovat aj marketingu aplikacie. Kapitola s praktickym rieSenim obsahuje graficky navrh
aplikacie spolu s funkcionalitami aplikacie a ukazku datového a funkéného modelovania

na hlavnom procese aplikacie.
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2  TEORETICKE VYCHODISKA PRACE

V tejto Casti prace sa pozrieme na zakladné pojmy spojené s vyvojom aplikacie
a mobilnymi zariadeniami. PopiSem jednotlivé operacné systémy, na ktorych sa primarne
vyvijaji mobilné aplikacie.
2.1 Mobilné zariadenie (smartphone)

Smartphone je rucné elektronické zariadenie, ktoré poskytuje pripojenie na siet’.
Umoziuje 'udom uskutociiovat hovory, posielat’ textové spravy a pristup na Internet.
Smartphony poskytuju revoluéné moznosti ako dotykovi obrazovku a vstavané
aplikacie. Ked sa T'udia naucili interakcii s aplikaciami zaloZzenymi na moznostiach

smartphonov prestali byt bezné telefony potrebné. [8]

Jednym z najhlavnejsich elementov smartphonu je jeho pripojenie k App Store ¢o
je centralizované miesto kde pouzivatelia hl'adaji a stahuju software (aplikacie) na ich
telefony. Standardny obchod pozostava z tisicok aplikacii pre produktivitu, hry,

spracovanie textu, poznamkovanie, organizaciu, socialne siete a d’alSie. [9]

Medzi kl'icové vlastnosti patri pripojenie k Internetu, prehliada¢, hardware alebo
software klavesnica, bezdrotova synchronizacia so zariadeniami ako Notebook alebo PC,
schopnost simultanne spustenych aplikécii, dotykova obrazovka, Wi-Fi, vstavana

kamera, GPS. [9]
2.2 Aplikacia

Aplikacia je pocitacovy software, ktory vykonava Specifickt funkciu priamo pre
koncového uzivatel'a alebo v niektorych pripadoch pre ina aplikaciu. Aplikacia pouziva
operacny systém zariadenia a iné podporné programy, typicky systémovy software, pre
jej funkCnost. Programy systémového software pracuju na pozadi a neprichadzaju do
priameho kontaktu s uzivatelom. M4 na starosti funkcnost’ systému a zahffia operacny
systém a ovladacCe. Aplikacie pouzivaju systémovy software na pristup k zdkladnym

hardwarovym zdrojom, ako st pamét, tlozisko a iné. [10]

Aplikacie moézu byt zoskupované podla licenéného Stylu. Napriklad Adobe

Photoshop je aplikacia, ktora je vlastnena pod copyrightom. Koncovy pouzivatel’ si mdze
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kapit’ licenciu od vlastnika aplikacie. Takato aplikaciu nesmu upravovat’, ale mozu ju
obohacovat’ pridavkami od tretich stran. Open source aplikacie ako WordPress poskytuja
pouzivatelom zdrojovy kod na pouzivanie a upravovanie. Vyvojari moézu vytvarat
aplikacie pre vertikalny alebo horizontalny trh. Vertikalna aplikacia sluzi Specifickému
priemyslu ako napriklad systém fakturacie v zdravotnictve. Na druhej strane horizontalne
aplikacie ako webovy prehliada¢ sluzia S§irokej verejnosti a mdéze byt uplatnena

v mnohych priemyselnych odvetviach. [10]

2.2.1 Nativna aplikacia

Nativne aplikacie su Specialne prisposobené na konkrétny operany systém
zariadenia. Teda mO6zeme mat nativne aplikacie na Android, i10S a d’alSie. Ked'ze su
prispdsobené na jednu platformu, nie je mozné ich spustat na inych zariadeniach. Ako

priklady programovacich jazykov mdézem spomenut jazyky: Java, Python, C++. [13]

Vyhody: Z dovodu zamerania sa na jednu platformu byvaju tieto aplikacie
rychlejsie a dokazu vyuzivat' zdroje zariadenia efektivnejsie. Bezne pouzivaju prirodzené
pouzivatel'ské rozhranie daného operacného systému a ponukaji tym uzivatelom
familiarny dojem. Nativne aplikacie su priamo prepojené s hardwarom zariadenia teda
umoziuju vyvojarom uplatnit’ funkcionality zariadenia ako st: Bluetooth, kontakty

v telefone, kameru a d’alsie. [13]

Nevyhody: Problém s nativnymi aplikaciami zaCina uz v samotnom rozhodnuti
sich vyvojom. Vyvojari pri rozhodnuti o vyvoji nativnej aplikacie zavrhuju pripadné
roz§irenie na konkurencné trhy, nakol'ko zdrojovy kod takejto aplikacie nemdze byt
pouzity na zariadeniach s inym operacnym systémom ako sme uz poznamenali vysSie.
Jedinym rieSenim takejto situacie je mat pre kazdy operacny systém unikatnu verziu
aplikacie, o vyznamne navysSuje naklady na spravu a aktualizaciu kazdej verzie zvlast'.
Prave kvoli tomuto sposobu aktualizacie zvyknu nativne aplikacie zaberat’ viac miesta

v Ulozisku zariadenia. [13]
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NATIVE APPS

TECHNOLOGY USED

Java, Kotlin, Python, Swift, Objective C, etc.

®

Y Faster, better ( 1 ) Higher costto
performance / maintain

(2 ) Native Ul (‘") Takes up space
- 2 in the device

) Can access

" Updates must
" device features

/" be downloaded

Obrazok 1: Nativna aplikicia (Zdroj: https://clevertap.com/blog/types-of-mobile-apps/)

2.2.2 Webova aplikacia

Webové aplikacie sa spravaju podobne ako nativne, rozdielom je, ze sa k nim
pristupuje pomocou prehliadaca na mobilnom zariadeni. Nie st to samostatné aplikacie,
ktoré by si uzivatel' stiahol do smartphonu. Su to responzivne stranky, ktoré adaptuju
svoje pouzivatel'ské rozhranie podl'a toho na akom zariadeni sa k nim pristupuje. Jednym
z druhov webovej aplikacie je ,,Progresivna Webova Aplikacia“ (PWA), ¢o je v podstate

nativna aplikacia spustena cez webovy prehliadac. [13]

Vyhody: Pretoze st tieto aplikacie zalozené na webovom prehliadaci, nie je nutné
ich prispdsobovat operaCnym systémom, ¢o vyrazne znizuje naklady na vyvoj. NavySe
ako som spomenul tieto aplikacie sa nestahuju do zariadeni, teda nezaberaju ziadne

miesto v ulozisku. [13]

Nevyhody: Tieto aplikacie su ale kompletne zavislé na prehliadaci cez, ktory sa
k nim pristupuje. Pouzivatelia mézu narazit’ na problém, kde v jednom prehliadaci st
dostupné funkcionality, ktoré na inom prehliadaci dostupné nie si. Najzavaznej$im
problémom je nutnost’ internetového pripojenia. Webové aplikacie nebuda fungovat’, ak

bude zariadenie bez pripojenia, pretoze aj ked mo6zu ponuknut offline rezim, stale je
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nutné zalohovat data na zariadeni, poskytnut nové data napriklad z databaze stranky

alebo najjednoduchsi tkon znovu nacitania stranky (refresh). [13]

WEB APPS

TECHNOLOGY USED
HTMLS5, CSS, JavaScript, Ruby, etc.

®

Web-based so 1 Dependent on a
performs on all browser

devices

Needs an internet

2 Easler to maintain 2 connection

3 Users don't run May not always integrate
out of storage with device hardware

Obrazok 2: Webova aplikicia (Zdroj: https://clevertap.com/blog/types-of-mobile-apps/)

2.2.3 Hybridna aplikacia

Hybridné aplikacie vyzeraju a pdsobia rovnako ako nativne aplikacie. Mézu mat’
ikonu na ploche zariadenia, responzivny dizajn, vysoky vykon a aj moznost' funkcionality
s pomalym internetovym pripojenim. Ako priklady programovacich jazykov mozem
spomenut’ jazyky: Objektové C, Swift, HTMLS a iné. [13]

Vyhody: Vyvoj takejto aplikdcie je omnoho rychlej§i atspornejsi ako pri
nativnych aplikaciach. Nacitavaju sa rychlo a je mozné ich pouzivat' aj v oblastiach
s pomalym internetovym pripojenim. Tymto ponuka uzivatelom konzistentn skisenost’

pri pouzivani. [13]

Nevyhody: Napriek tomu, ze su tieto aplikacie ovela flexibilnejsie ako nativne

aplikacie. Vyvojari Casto nemaju pristup k Specifickym hardwarovym vlastnostiam. [13]
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HYBRID APPS

TECHNOLOGY USED
lonic, Objective C, Swift, HTMLS5, etc.

®

Quicker/cheaper Lacks power of
to build ~ native apps

Slower since it has to

Load qulckly download each element

Less code to

Certain features might
maintain

not be usable on devices

Obrazok 3: Hybridna aplikacia (Zdroj: https://clevertap.com/blog/types-of-mobile-apps/)

2.2.4 Vyber spravneho typu
Je niekol'ko faktorov, ktoré si rozhodujuce pri vybere spravneho typu aplikacie.
A je dolezité tieto faktory dokladne zhodnotit, aby nedoslo k nespravnemu rozhodnutiu,

ktoré by mohlo zapricinit' nadbytocné naklady.
Rozhodujuci faktor: Cas

Ak je poziadavka na aplikaciu €o najkrat§i mozny Cas vyvoja je jasnou vol'bou webova
aplikacia. Nielen, ze zdrojovy kod dramaticky urychli Cas vyvoja, ale tieZ to znamena, ze
pouzivatelia uz maju to €o potrebuju k plnej funkcnosti: mobilny internetovy prehliadac.
[13]

Rozhodujici faktor: Zdroje

V pripade, ze na vyvoj aplikacie nie je dostatok penazi je webova ¢i hybridna aplikacia
dobrou vol'bou. Hybridna aplikacia umoziuje vyvojarom otestovat trh s produktom ¢o
ma najmensiu moznu funkcionalitu a dokaze byt v rukach uzivatel'ov do par mesiacov.
V pripade, Ze je aplikacia uispesna v neskorSich fazach modze prejst’ na nativnu aplikaciu.
[13]
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Rozhodujici faktor: Rychlost’ a stabilita

Ak je vykon prvorada priorita, jednoznacnou volbou je nativna aplikacia. Tento typ
aplikacie ponuka rychlost’, stabilitu a prispdsobenie vlastnosti, ktoré sa povazuju za

kriticky dolezité k uspechu. [13]
2.3 Systém

Systém je organizovana kolekcia casti (sub-Casti), ktoré su prepojené
k dosiahnutiu jednotného cielu. Systém mé niekol’ko vstupov, ktoré prechadzaju
procesmi, aby vytvorili isté vystupy, ktoré dohromady dosiahnu pozadovany ciel

systému. [11]

Vysoko vykonny systém si neustale v ramci seba vymiena spatni vazbu medzi
jednotlivymi Castami, aby zaistil, ze ostani blizko spdté a zamerané na dosiahnutie
vysledku. Ak sa niektora z Casti systému zda byt oslabena alebo nie je spravne zamerana

systém uskutoCni potrebné upravy, aby efektivnejSie dosiahol ciel'u. [11]

2.3.1 Operacny systém

Operacny systém (OS) je software, ktory komunikuje s hardwarom a dovoluje
ostatnym programom fungovat’. Kazdy PC, tablet, smartphone ma svoj operacny systém,
ktory poskytuje zakladnu funkcionalitu zariadenia. Medzi najrozSirenejsie patri
Windows, OS X, a Linux. Aj ked’ kazdy z tychto systémov je odlisny, va¢§ina ponuka
grafické pouzivatel'ské rozhranie Co zahrfiia plochu a schopnost spravovat subory
a prieinky. Dalej umoziiuju instalovat’ a spistat’ programy naprogramované pre

konkrétny operacny systém. [12]

Pre ucel prace nas budu viac zaujimat’ systémy navrhnuté primarne pre mobilné
zariadenia sustred’ujuc sa na vstupy z dotykového displeju. Konkrétne ide 0 10S, Android
a Windows Phone. Prvotné verzie postradali mnohé funkcie oproti stolnym OS, Co sa
postupom casu ovel'a zlepsilo a dnes mame moznost’ spust’at’ aplikacie od tretich stran ¢i

spust’at’ niekol’ko aplikacii simultanne. [12]

Kedze operacny systém urcuje pouzivatel'ské rozhranie, vyrazne to ovplyviiuje
interakciu so zariadenim. Z tohto dovodu mnoho uzivatel'ov preferuje urcité systémy pred

ostatnymi. [12]
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Tento fakt je neoddelitelnou sucast'ou pri rozhodovani sa, ktory operacny systém

bude spravnou volbou pri navrhovani aplikacie.

24108

10S je mobilny operacny systém vyvinuty spolo¢nostou Apple. Originalne sa
nazyval iPhone OS ale bol neskor premenovany. Dnes je mozné ho vyuzivat na
zariadeniach iPhone, iPod aiPad. Ako klasické stolové operacné systémy vyuziva
grafické pouzivatel'ské rozhranie nakol'ko sa ale jedna o mobilny operacny systém je
zalozeny na vstupoch z dotykovej obrazovky namiesto od klavesnice a mysi. Aplikacie
je mozné otvarat jednym tuknutim namiesto klasického dvojkliku. Rozne obrazovky sa
daju zobrazit’ gestami ako horizontalne potiahnutie po obrazovke na miesto preklikavania

medzi oknami. [14]

Kedze je tento systém zalozeny na jednoduchosti nedisponuje niekolkymi
vlastnostami ¢i moznostami v porovnani s Mac OS X alebo Windows. Napriklad nie je
mozné spravovat subory a prie€inky, uzivatel mé& obmedzeny pristup k systémovym
nastaveniam. Namiesto nastavovania v ramci aplikdcie samotnej su tieto moznosti
dostupné vSetky v aplikacii Nastavenia. Dodatocne zatial' Co je mozné mat otvorenych

viacero aplikacii, nie je mozné tieto aplikacie prehliadat’ naraz na jednej obrazovke. [14]

Apple napriklad tento problém vyriesil moznost'ou ,,rozsirit* svoju obrazovku na

d’alsie zariadenie ako Macbook, ktoré bude sparované s telefonom.

Medzi vyhody 10S patri hlavne pre vyvojarov relativne unifikovani velkost
obrazovky Co ulahcuje vyvoj aplikacii, zabezpeCenie tohto systému si prisne strazi
samotna spolocnost’ Apple, ktord nekompromisne zamieta aplikacie, ktoré nespliiuji ich
poziadavky na zabezpeCenie a tym chrani nielen seba ale aj bezného uzivatela pred
hrozbami. Medzi najvyznamnejsie nevyhody patri fakt, Ze tento operacny systém nie je
open source, o znamena, Ze nie je mozné tento systém upravovat’ alebo pouzivat’ na

inych zariadeniach ako od spolo¢nosti Apple. [15]
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2.5 Android

Android je mobilny operany systém navrhnuty spolocnostou Google, hlavne
vyuzivany pre dotykové obrazovky ako mobilné zariadenia a tablety. Rovnako ako
operacny systém 10S dovoluje uzivatel'om intuitivne ovladanie zariadenia gestami, ktoré
zrkadlia bezni haptiku ako zostipnutie, potiahnutie a tukanie. Google tento operacny
systém vyuziva aj v televiziach, autach alebo hodinkéach pricom kazdé zariadenie ma

svoje unikatne pouzivatel'ské rozhranie. [16]

Pouzivatelia su schopni svoje zariadenia sparovat sinymi produktami od
spolocnosti Google ako: Cloud ulozisko, emailové platformy a video sluzby. Tento
systém je kontrastne k i0OS zverejneny ako open source format, aby napomohol rozvoju

naprieC zariadeniami. [16]

Napriek tomu, ze je Android trhovo vyuzivanej§im operaCnym systémom
obsahuje wurcité limitacie. Na strane vyvojarov, programovanie komplexnych
uzivatel'skym rozhrani na Sirokej Skéale zariadeni je finan¢ne narocnejSie a vyzaduje
vacsiu koncentraciu na jazyky ako Java ¢i Objektové C. Na strane uzivatel'ov aplikacie
na Microsoft Store podliehaju laxnejs$im pravidlam pre bezpe€nost' a tym priamo zvySuju
pravdepodobnost’ bezpecnostnej udalosti pri, ktorej moze dojst k uniku citlivych

informacii. [16]
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Alpha Petit Four Cupcake Donut Eclair
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Ice Cream Sandwich Honeycomb Gingerbread Froyo
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Jelly Bean KitKat Lollipop Marshmallow Nougat
luly 9, 2012 October 31,2013 November 12,2014 October 5, 2015 August 22, 2016

O Counterpoint

Obrazok 4: Verzie Android OS (Zdroj: https://www.counterpointresearch.com/can-
android-o-de-fragment-android/)
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2.6 Windows Phone

Windows Phone je mobilny operacny systém urCeny pre smartphony a mobilné
zariadenia, ktory sluzi ako nastupca Microsoftovému prvotnému operatnému systému
Windows Mobile. Tento systém sa viac zameriava na pouzivatel'sky trh a nahradza
tradiény vzhl'ad stolového Windowsu. Rozhranie pozostava zo ,,Startovacej obrazovky,
ktora je zostavena zo ,zivych“ dlazdic sluziace ako odkazy na dynamické aplikacie

a funkcie. [17]

Tak ako aj pri Androide je mozné vyvijat aplikacie tretich stran zdostupnené
pomocou Microsoft Store. Microsoft nedovoluje zariadeniam so star§imi verziami
Windows Mobile aktualizdciu na Windows Phone a tak isto zariadenia na novSom
operanom systéme neponukaju spdtni kompatibilitu s aplikdciami vyvinutymi pre

Windows Mobile. [17]

Medzi hlavné vyhody tohto opera¢ného systému urcite patri osobny asistent
Cortana. Bola pridana d o systému s verziou 8.1 a vyrazne zjednodusila pouzivatel'sky
pristup k dennym cinnostiam. Offline mapy su dalSou skvelou vyhodou nakol'ko

umoziuju pristup k mapam aj ked’ nie je dostupné internetové pripojenie. [18]

Jednoduchost systému je vel'kym lakadlom pre mnohych uzivatel'ov s moznostou
prispdsobenia rozhrania a vysokou stabilitou €o sa tyka aplikacii a beznych ukonov ako
telefonovanie. Tento systém ale so sebou prindSa aj zna¢né nevyhody. Jednou
z najvacsich nevyhod je nedostatok aplikacii dostupnych na stiahnutie. Je to sposobené

hlavne tym, ze tento systém je najmenej vyuzivanym. [19]

Dalsie problémy pramenia z operaéného systému samotného, ktory tak isto ako
stolny Windows zvykne ,zamrznut“ atento problém na mobilnych zariadeniach
pretrvava az do konca zivotnosti. Nepodporuje flash plugin, takze prehliadace

nezobrazuju vsetok obsah. [19]

Vseobecne je o tomto operatnom systéme zname, ze so sebou obnasa ovela viac
nevyhod, ¢o mohlo priamo spolupracovat’ s negativnou reakciou zakaznikov na prvé
zariadenia, ktoré tento systém podporovali a prispeli tak k jeho celkovému netispechu na

trhu.
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2.7 SWOT analyza

Swot analyza je jednoduchy a efektivny nastroj pre identifikovanie S — sil
(Strenghts), W - slabin (Weaknesses), O — prilezitosti (Opportunities), T — hrozieb
(Threats), ktorym spolo¢nost’ Celi. Je dolezité vyuzit sil, minimalizovat’ hrozby a vyuzit
vyhodu dostupnych prilezitosti. Spracovanie SWOT analyzy je dolezité pre strategické

riadenie a stanovenie ciel'ov spolo¢nosti. [21]

Je to jeden z najpouzivanejSich nastrojov k postideniu vonkajsieho a vnutorného
prostredia firmy. Téato analyza moze byt spracovana pre produkt, miesto, priemysel ¢i

osobu. [21]
2.8 Porterova analyza

Celym nazvom Porterova analyza piatich sil je analyza sliziaca na urCenie stupria
konkurencie v danom odvetvi. Podl'a tejto analyzy konkurencia neprichadza len od
konkurentov ale od stavu konkurencie na zéklade piatich sil. Medzi tieto sily patria
hrozby novych konkurentov na trhu, hrozby existujucich konkurentov, vyjednavacia sila
dodavatel'ov ¢i odberatel'ov a nahraditel'nost produktu. Kolektivna sila tychto ukazatel'ov

rozhoduje o potencionalnych ziskoch a teda jeho atraktivnosti. [22]
2.9 Proto

Pri navrhu vlastného rieSenia prace budem vyuzivat webovu sluzbu Proto. Jedna
sa o plne webovy nastroj uréeny pre vyvojarov, ktory chcu ziskat viziu pre svoju

aplikaciu skor ako ju za¢na programovat’.
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Nastroj Proto pozostava zjednoduchého grafického rozhrania s viac nez 6000
digitalnych aktiv ¢i uz statické alebo animované ikony, obrazky z fotobanky alebo
zvukové efekty. Nastroj tiez obsahuje cez 250 komponentov uzivatel'ského rozhrania
podl'a toho, pre ktory operacny systém sa uzivatel' rozhodne svoju aplikéaciu navrhovat’.
Vyvojar si moze k jednotlivym obrazovkam aplikacie navrhnut akcie areakcie pri
kliknutiach na urcité prvky rozhrania tak ako v plnohodnotnej aplikacii. Jednotlivé
obrazovky ¢i prvky v ramci jednej obrazovky je mozné na seba naviazat' animaciami
s plno-nastavitelnymi intervalmi trvania. Navrhnuté aplikacie je mozné otestovat na
nativnych aplikaciach Proto pre 10S a Android, pre realistické zobrazenie priamo na
cielenych zariadeniach. V pripade, ze ma vyvojar skisenosti v programoch ako je Adobe
Photoshop ¢i Adobe XD, je mozné z tychto programov priamo importovat do Proto.
Proto obsahuje video navody a webinare, ako nastroj pre uplnych zaciatocnikov. Projekt
je mozné vypracovavat ako jednotlivec alebo v pripade timu vyvojarov je projekt
zdiel'any medzi vSetkymi Clenmi. V neposlednej rade nastroj Proto poskytuje moznost’
exportovania navrhnutej stranky vo formatoch PDF, PNG alebo HTML pre offline
prehliadanie. [20]

proto.ao

— IS Gallery 2
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Obrazok 5: Proto (Zdroj: https://proto.io)
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3 ANALYZA PROBLEMU A SUCASNEHO STAVU

V tejto Casti prace sa zameriam na analyzu aktualne najpouzivanejSich prostredi
na vyvoj aimplementaciu aplikacii na trhu. Konkrétne sa pozriem na tri hlavné
prostredia: App Store, Google Play, Microsoft Store. Analyza tychto prostredi je pre
vyvoj aplikacie klI'i¢ova, nakol'’ko umoziuje vyvojarom spravne rozhodnutie sa o vybrani
platformy, na ktorej aplikaciu uvedieme na trh alebo kvalitnejSie zameranie sa na cielova
skupinu uzivatelov. Dalej sa pozrieme na propagaciu aplikacii a aktudlnu situaciu

v knizniciach.
3.1 App Store

App Store je platforma pre digitalnu distribuciu pre mobilné aplikacie vytvorené
na operacnych systémoch 10S a iPadOS. Aplikacie su vyvijané s pomocou iOS Software
Development Kit od spolo¢nosti Apple a momentéalne v roku 2020 obchod obsahuje
okolo 1,8 miliona aplikéacii €o je Cislo o nieCo menSie ako ich rekordné maximum, ktoré
bolo ovplyvnené rozhodnutim Applu o odstraneni aplikacii, ktoré boli prili§ staré alebo

uz nespliiali ich aktualne poziadavky. [1]

Aktudlne zastapenie App Store na celosvetovom trhu operaénych systémov pre

zverejnenie aplikacie je 28,19% [2]

Platforma App Store ma prisne pravidla a schval'ovacie procesy, aby mohla byt
aplikacia uvedena na trh. Vel'kou vyhodou je vysoka redukcia a prevencia Skodlivych
aplikacii, ktoré sa potencionalne mozu dostat ku koncovym uzivatelom. Nevyhodou je

naroc¢nost’ uvedenia aplikacie na trh kvoli vyssie spomenutymi schvalovacimi procesmi.
3.2 Google Play

Google Play je oficialny obchod pre aplikécie, hry, hudbu, filmy a knihy pre
systém Android. Je mozné stahovat obsah do telefonu priamo cez Play Store aplikaciu
alebo poslat’ obsah do zariadenia z Google Play webovej stranky. [3] Google Play

aktualne v roku 2020 ponuka na vyber cez 2,5 milidna aplikacii. [4]

Aktudlne zastupenie Google Play na celosvetovom trhu operacnych systémov pre

zverejnenie aplikacie je 71,18% [2]
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Aplikacie st vyvijané s pomocou Android software development kitu od
spolocnosti Google. Vyhodou pri tejto platforme je jej open-source povaha, ktora je
vyvojarmi preferovana pre svoju vol'nost’. Na druhu stranu nevyhodou a zaroven zdrojom
obav o bezpeCnosti je opakované schvalovanie Skodlivého softwareu, ktory bol

uverejneny v obchode a stiahnuty uzivateI'mi s rozlinymi stupfiami zavaznosti. [5]
3.3 Microsoft Store

Microsoft Store (predtym znama ako Windows Store)je digitalna platforma pre
distribuciu aplikacii vlastnena firmou Microsoft. Je ur€eny pre distribuciu primarne pre
Univerzalnu Windowsovu platformu ako aplikacie, konzolové hry, digitalne videa apod.
V roku 2015 obsahovala platforma nie¢o cez 670 000 aplikacii pod kategoriami Knihy
a odkazy, Vzdelavanie, Zabava, Hry. Tak ako pri spolo¢nosti Apple aj Microsoft Store
hl'adi na certifikaciu aplikacii a obsahu v nich skor nez si uvedené na trh. Vyhodou je, ze
klient Microsoft Store ma vyvojarsky portal, v ktorom mozu vyvojari komunikovat’
navzajom a pri prekroceni zisku 25 000§ si Microsoft narokuje uz len 20% zo ziskov na

rozdiel od 30%, ktoré si narokuju po tato Ciastku. [6]

Aktudlne zastpenie Microsoft Store na celosvetovom trhu opera¢nych systémov
pre zverejnenie aplikacie je mizivych 0,03% Co je vel'kou nevyhodou tejto platformy. [2]

StatCounter Global Stats
Mobile Operating System Market Share Worldwide from Nov 20189 - Nov 2020
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Obrazok 6: Zastupenie na trhu (Zdroj: https://gs.statcounter.com/os-market-share/mobile/worldwide)
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3.4 Zvolenie spravnej platformy

Pri vybere platformy alebo platforiem kde chceme aplikaciu zverejnit’ sa musime
pozriet’ na niektoré kI'iCové ukazatele. Jednym z nich je trhovy podiel tychto platforiem
kde je jednoznacnym favoritom Google Play s podielom 71,18% hned’ za nim je App
Store s podielom 28,19% a v poslednej rade Microsoft Store so zanedbatel'nym podielom
0,03%, ktory nam jasne napoveda, ze vyroba aplikacie na tato platformu moze byt
nakladnejSia ako jej predpokladany zisk z dovodu vel'mi nizkeho zastupenia uzivatel'ov

na tejto platforme. [2]

Dalej je nutné sa zamerat' na cielové skupiny. Ked'ze vieme, e aplikacia je
vyvijand pre kniznice, ktoré su prevazne frekventované uzivatelmi v akademickom
prostredi je nutné brat' do uvahy zastipenie prave tejto cielovej skupiny v trhovom
podiely platforiem. Z tejto analyzy nam vyplyva, ze najoptimalnejSie rieSenie pre tuto
konkrétnu aplikaciu je vyvoj ako na Google Play tak aj na App Store, kde vieme
s vysokou pravdepodobnostou predpokladat, ze prave tieto dve platformy su

neoddelite'nou sucast'ou zivota nasej cielovej skupiny.
3.5 Marketing aplikacie

Pre uspech kazdej aplikacie je potrebny cieleny marketing. Pokial’ svoju aplikaciu
nepredstavime verejnosti alebo uz aktivnym c¢lenom, potom nemé zmysel vynakladat
usilie na jej zhotovenie. Aplikacia musi dostat’ ur¢itu uroven pozornosti, aby sa zaclenila
do kazdodennej Cinnosti naSej cielenej skupiny. V tejto Casti prace sa pozrieme na

niekol'ko osvedCenych sposobov ako aplikaciu predstavit’ SirSej verejnosti.
3.5.1 Kontakt so zakaznikom

Marketing aplikacie moze zacat’ ovel'a skor ako je jej uvedenie na trh. Zahrnutim
zakaznikov do vyvoja aplikacie nam umozni upresnit’ viziu nasej aplikacie tak, aby
spiiiala to &o od nas zakaznici pozaduji. Vytvorenim pomyselného mostu medzi nami
a zakaznikmi jednak propaguje naSu aplikaciu a zaroveni pomaha pri vyvoji najst’ slabé
miesta, ktoré sme mohli prehliadnut’. Uz len 5% nérast v udrzani klientely moze zdvihnut

zisky az 0 75%. [7]

26



3.5.2 Socialne siete

Socialne siete, napriek vysokému zameraniu vacSiny biznisov, je stale nevyuzitym
kanalom propagacie. Typicky Facebookovy prispevok dosiahne na 16% sledovatelov.
Ak by sme rovnaku spravu prepisali 4 — 5 krat a zdielali ju raz tyzdenne po dobru piatich
tyzdiiov mame potencial na dosiahnutie az na 80% sledovatel'ov stranky, Co uz je

markantny rozdiel ked’ chceme dosiahnut povedomie o nasej novej aplikacii. [7]
3.5.3 Lokalne propagovanie

V nasom pripade je jeden znajlepSich spdsobov ako dosiahnut' povedomie
osobny kontakt. Nakol'ko kazdy aktualny zakaznik pri navsteve kniznice moze Sikovne
umiestnenym bannerom alebo QR koédom na vizitke €1 Clenskej karticke, ziskat

povedomie o novej aplikacii a d’alej Sirit’ tato informaciu. [7]

3.5.4 Ikona aplikacie

Vel'akrat najpodcetiovanejsia Cast aplikacie moze byt ta najdolezitejSia. Ako sme
si uz ukézali aktualny trh je v dnesnej dobe zahlteny milionmi aplikacii a preto je Castym
rozhodnutim klientov zvolit si aplikaciu, ktora ich zaujme primarne po vizualnej stranke.
Len s pouzitim jednoduchej palety farieb moze nasa aplikacia vyniknut’ spolu s pakovym

efektom vyuzitia loga namiesto textu ako vidime na obrazku nizsie. [7]
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Obrazok 7: Ikony (Zdroj: https://buildfire.com/free-app-
promotion/)
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3.5.5 Vstupna stranka
Vstupna stranka pre ktorykol'vek biznis je jednym z najvacsich zdrojov pre ziskanie
uzivatelov. Vybornym prikladom je Spendee kde vstupna stranka obsahuje vsetko

potrebné pre uzivatel'ska akviziciu a angazovanost’.

\9 Spendee Pricing Bank Connect Help About us Blog ‘ Login

The only app that
gets your money
into shape

Manage money on the go in the app

£ Download on the K GETITON
@& AppStore [ Google Play

Thursday
Eusiest day

Obrazok 8: Vstupna stranka (Zdroj: https://www.spendee.com)

Ak si to rozoberieme, stranka méa okrem beznych odkazov dva najnapadnejSie
elementy, a to odkazy na stiahnutie aplikacie na App Store a Google Play. Su niekol'ko
krat vacsie ako odkazy na d’alSie podstranky, aby jednoznacne navigovali zakaznikov.
Ked postupujeme hlavnou strankou nizSie poskytuje sa nam prehl'ad funkcionalit
aplikacie v podobnej forme prezentacie ako pouziva spolocnost Apple na propagaciu
svojich najnovsich zariadeni. Na konci stranky nas ¢aka moznost’ poskytnut’ spolo¢nosti
naSu mailovu adresu a prihlésit’ sa tak na odber noviniek spojenych so sluzbou vo forme

newsletteru. [7]
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3.6 Kniznice

Na ziadost’ desiatich opytanych kniznic zachovame ich identitu v anonymite. Tri
najhlavnejSie kniznice budu figurovat' pod pismenami X,Y,Z. Jedna sa o lokalnu stredne
vel'ka kniznicu, vysokoskolsku kniznicu a kniznicu pre strednt Skolu. Cielom bolo zistit
akou formou (ak vobec) maju aktudlne kniznice rieSené online vypozifiavanie
a rezervovanie knih. Jedna z kniznic (X) ma dostupny online zoznam svojich knih cez
podporny portal, ktory nespravuju, teda so ziadnou moznostou ich rezervacie online.
Kniznica (Y) ma zriadeny online formuldr na rezervovanie knih pre kazda fakultu
Specificky. Opytana fakulta tento formular nevyuziva. Kniznica (Z) nie je vybavena

ziadnym nastrojom na online prezeranie ¢i rezervovanie knih.

Vsetky opytané kniznice reagovali pozitivne na navrh aplikacie na rezervovanie
knih, ¢i uz z dovodu novej sluzby pre uzivatel'ov kniznice alebo z dévodu vyhliadky na
jednoduchsi a praktickejsi pristup aplikacie v telefone oproti formularu alebo zoznamu
online, ktory nie je prispdsobeny na pohodlnu interakciu na mobilnom telefone

a neposkytuje rychlu disponibilitu, ktort aplikacia primarne musi spifiat.

3.7 Porterova analyza

V nasledujtcej analyze priblizim prostredie firmy pomocou Porterove] analyzy,

ktora popisuje pat ukazatel'ov.

3.7.1 Popis konkurencie
Medzi hlavnych konkurentov kniznice sa radi kazda d’alsia kniznica v jej blizkom
okoli, ktora dokaze ponuknut Citatel'om lacnejsi poplatok pri zriad'ovani ¢lenstva alebo

s ovela kvalitnejSim vyberom knih.

3.7.2 Potencionalni konkurenti

Medzi potencionalnu konkurenciu patri kniznica, ktora sa rozhodne pre
zmodernizovanie svojich sluzieb, napriklad prave pomocou aplikacie ucelovo podobnej
navrhu tejto prace. Neopomenutelnym konkurentom kniznic s knihkupectva. Velka
Cast obyvatelstva preferuje vlastnictvo nad svojim Ccitatel'skym materialom, ¢i uz z

dovodu drahych edicii alebo ako poistka do budtcna.
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3.7.3 Dodavatelia
Kniznica vyuziva §irSie spektrum dodavatel'ov. Je to primarne z dévodu hrozby
pri vypadku dodavatel'a z akéhokol'vek dovodu. Kniznica je takto schopnd vyhnut sa

oslabeniu na trhu a je schopna si dohl'adat’ pozadovany tovar u iného dodavatel’a.

3.7.4 Zakaznici

Odberatelia v tomto pripade disponuju vel'kou vyjednavacou silou, nakol'ko sa na
trhu nachadza neopomenutelny pocet konkurentov, ktory moézu zakaznikovi pontknut
napriklad lep§iu cenu pri registracii, kvalitnej§iu sluzbu alebo §pecificky ¢i unikatny

tovar, ktorym kniznica nemusi disponovat’.

3.7.5 Substitity

Z dovodu aktuadlnej pandemickej situacie sa mnohé podobné institucie rozhodli
postupne skenovat’ knihy a spristupnit’ ich pre zaregistrovanych ¢lenov online. Podobne
ako online verzie knih je pre kniznice nepriaznivé ked si Citatelia knihy kupia

v knihkupectvéch, ¢o tplne eliminuje nutnost’ vyuzivat' sluzby kniznic.
3.8 SWOT analyza

Pomocou tejto analyzy predstavim prilezitosti, hrozby, silné a slabé stranky

kniznice, ktoré mozu ovplyvnit vyvoj aplikacie ¢i celkovy chod kniznice.

Silné stranky Slabé stranky Prilezitosti Hrozby

Siroka ciel'ova skupina Konkurencny trh Povedomie o celozivotnom * Rozpocet

Velky vyber titulov Zastaraly pohl'ad na vzdelavani sa » Bagatelizovanie

Lojalita citatel ov kniznice Nove madely vzdelavania o Zanedbané zhieranie

Sluzby kniznic Slaba stratégia Vyzdvihnutie sluzieb informacii

Neprispdsobilost kniZnic

Obrazok 9: SWOT (Zdroj: Vlastné spracovanie)

3.8.1 Silné stranky
Cielova skupina kniznic zahriia velky pocet obyvatelov od najmladsSich po
najstarSich a od Studentov zakladnych §kol az po vysoké. Existuje preto vel'mi velky

zaujem o takyto tovar. Ked'Ze knizny sektor patri medzi jeden z najvacsich na svete, ktory
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sa denne rozvinie o tisice novych titulov, existuje prakticky nekonecny zdroj unikatneho
tovaru, ktorym kniznica moéze disponovat andsledne ho prenajimat koncovym
zakaznikom. DalSou silnou strankou je fakt, ze zakaznici sa po dobrej skusenosti

s akoukol'vek instituciou zvyknu vratit.

3.8.2 Slabé stranky

Kniznica sa nachadza na konkurenénom trhu s mnohymi kniznicami ¢i
knihkupectvami v kazdom meste, kde tie najmensie pochybenia mozu Citatela poslat
rovno ku dveram konkurencie. Dal§im problémom, ktorym &elia kniznice vo
vSeobecnosti je vnimanie kniznic ako nahraditené spolo¢nostami ako je Amazon ¢i
Google. Mnohé kniznice postradaju marketingovu stratégiu ¢i schopnost’ prisposobit sa

meniacej sa kulture, napriklad ako st socialne siete.

3.8.3 Prilezitosti

Velké prilezitosti pramenia pri zdiel'ani informacii novymi modelmi vydévania,
zbierania, uskladfiovania, katalogovania ¢i rozSirovania sortimentu. Uvedomenie
populécie o potrebe celozivotného vzdelavania sa, i narast dolezitosti dat a naslednych
analyz. Aktivne sa snazit’ pripomenit komunitam schopnost’ kniznic poskytnut pomoc

pri hl'adani, pochopeni ¢i overovani informacii a ich nasledné vyuzitie v praxi.

3.8.4 Hrozby

Jednou z hlavnych hrozieb, ktorym celi kazda kniznica je néjst adekvatny
rozpocet pre uspokojenie potrieb Citatelov a zamestnancov zaroven. Pohlad ludi na
informacie ako jednoducho dostupné na Googli ¢i zastaraly pohl'ad na schopnosti kniznic
a knihovnikov samotnych. Nedostatok komunikacie medzi kniznicami a verejnostou
vedie k ich postupnému bagatelizovaniu. Minimalne alebo Ziadne zbieranie informacii
o skusenostiach knihovnikov ¢i Citatel'ské preferencie v tejto oblasti vedie k zastaralym
postupom a metodam, ktoré pre modernu spolo¢nost nie su atraktivne. Navrh tejto

aplikacie je vyuzitel'ny ako prepojenie s modernou spolocnostou a trendami.
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3.9 Vystup z analyz

Na zaklade popisanych analyz sa pri vyvoji aplikdcie musi vyvojar zamerat’ na
tri hlavné ukazatele. Platforma, na ktorej aplikacia pobezi, cielova skupina zdkaznikov
a marketing ¢i zviditeI'nenie aplikacie. Ciel'ovou skupinou v pripade tejto aplikacie su
Studenti akéhokol'vek Skolského in§titutu od zakladnych az po vysoké skoly, bezni
navstevnici kniznice a potencialne novi Citatelia, ktorych narast sa da predpokladat’
hlavne pocas aktualnej pandemickej situacie. Vekova skupina ciel'ovej skupiny sa
v poslednej dobe stale rozsiruje, nakol’ko mobilné zariadenia sa vyskytuju stale Castejsie
pri najmladSej a najstarsej Casti populacie. Z tohto dovodu je pre najefektivnejsie
monetizovanie aplikacie, nutné aplikaciu vyvinut' pre obe najviac zastipené platformy
na trhu, teda Android a i0S, nakol'’ko majoritna Cast cielovej skupiny vyuziva obe
platformy. V neposlednej rade je zvolenie spravneho marketingu pre aplikaciu. Vyvojar
by mal dbat’ na estetiku aplikacie a takzvany ,,wow factor “, ktory Casto rozhoduje
o tom, ¢i je aplikacia pre cielového uzivatela zaujimava alebo nie. V pripade tejto
aplikacie je dobrou cestou marketingu osobny kontakt, vyuzivanie socialnych sieti
a lokalna propagacia formou letaku ¢i newsletteru. Kniznica sa mimo projektu vyvoja
aplikacie musi zamerat' na vyuzitie svojich silnych stranok a aktivnej snahe eliminovat’

hrozby ¢i slabé stranky.
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4 NAVRH VLASTNEHO RIESENIA

V tejto Casti prace navrhnem jednotlivé obrazovky aplikacie a popiSem ich
vyznam a ulohu v aplikacii. Navrh na tuto aplikaciu bude mozné aplikovat na akukol'vek
platformu, eliminujeme tym zavislost’ na jednom operacnom systéme. Konkrétnu ukazku
spracujem pre operacny systém 10S, s ktorym som najlepSie oboznameny. Pre operacny
systém 10S sa najCastejSie pouziva programovaci jazyk Swift, ktory eliminuje niekol'ko
druhov nebezpecného kodu. Medzi opatrenia patri inicializacia premennych pred ich
pouzitim, polia aintegery su kontrolované proti pretekaniu (overflow), automaticka

alokacia pamaite a d’alSie.
4.1 Prihlasovacia obrazovka

Ako prva obrazovka sa uzivatelom zobrazi prihlasenie. Rezervacia knih musi
fungovat na zéaklade pouzivatel'skym / Citatel'skych uctov z ddvodu evidencie.
K prihlaseniu sa vyzaduju dva udaje: emailova adresa a heslo. Databaza aplikacie je
ofetrena proti duplicitim v emailovych adresach aheslo musi spifiat minimalne
bezpe&nostné predpoklady. Udaje ako heslo sa do databaze $ifrujt, aby sa tak zamedzilo

akémukol'vek uniku citlivych informacii.

Po stlaceni tlacidla ,Prihlasit™ sa tieto dva udaje porovnaju s ulozenymi
zaznamami v databaze a pri zhode bude uzivatel' prihlaseny do aplikacie pod svojim
uctom. V opacnom pripade sa zobrazi upozornenie, ze doslo k chybe pri overovani
emailovej adresy Ci hesla a proces prihlasovania bude zastaveny. Ak si uzivatel’ sparuje
svoj ucet suctom na socidlnej sieti Facebook, aplikdcia mu umoziiuje prihlasenie

uskutocnit’ pomocou prihlasovacich udajov prave z tejto stranky.
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®

Prihlasenie

[ f] Prihlasit cez Facebook

Obrazok 10: Prihldsenie (Zdroj: Vlastné
spracovanie)

4.2 Registracia

V pripade, ze uzivatel nemé zalozeny ucet v aplikécii ale je riadnym ¢lenom
kniznice je mozné sa zaregistrovat. Po tuknuti na tlaCidlo , Registrovat® sa zobrazi
formular pre registraciu, ktory bude ukladat novo registrovaného ¢lena do databaze. Pre
Gispesnu registraciu je nutné zadat' T'ubovol'nti emailovi adresu a heslo, ktoré musi spltiat’
minimalne poziadavky ako obsahovat aspori jednu Cislicu a mat’ rozsah aspon osem
znakov. Po splneni tychto krokov sa emailova adresa porovna s databazou a zisti sa ¢i sa
takato adresa uz v databaze nenachadza. V pripade, Ze ano, zobrazi sa upozornenie a bude
nutné vyuzit ini emailovi adresu. Po uspesnej kontrole adresy sa heslo zaSifruje a ulozi

do databaze.
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Clenovia kniznice po registracii sparuju svoj ucet s ¢lenskym ¢islom, aby mohli
vyuzivat' sluzby, ktoré aplikacia ponuka. Ucty, ktoré nebudu sparované s Clenskym
Cislom buda po mesiaci automaticky vymazané, aby sa predislo zbytocnym zdznamom

v databaze, ktoré mohli vzniknit omylom alebo zamerne.

Obrizok 11: Registracia (Zdroj: Vlastné
spracovanie)

4.3 Domovska obrazovka

Po uaspeSnom prihlaseni sa zobrazi Domovskéd obrazovka, ktord uzivatelovi
potvrdi uspesné prihlasenie. Od tejto obrazovky sa rozvija kazdy d’alsi ukon, ktory je
mozné v aplikacii vyuzit. Hlavicka tejto obrazovky obsahuje privitanie a pod nim je
priestor kde moéze kniznica pridavat prispevky formou statusov. Mozu obsahovat
ponuky, aktualizacie organizdcie a iné. Pod hlavanym blokom obrazovky sa nachadza

navigacny panel. Tento panel bude sprevadzat’ uzivatel'a celou aplikaciu pre jednoduchu
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navigaciu bez zbytocného spitného trasovania. Tento panel, z l'ava do prava, obsahuje
polozky: Oblubené, kde si vie uzivatel najst’ knihy, ktoré si pri prehliadani oznacil;
Hl'adat’, kde je mozné prehl'adavat obsah kniznice pomocou pridavania a kombinovania
filtrov alebo priameho vyhl'adavania pomocou kI'icovych slov; Moje knihy ¢o je priestor
ureny na prehliadanie aktualnych zapozi¢anych knih alebo historie vypoziciek; Pro je
priestor, v ktorom kniznica pontika moznost’ svojim Citatelom si zabezpecit mesacné

predplatné a Menu, ktoré sluzi na nastavovanie preferencii uzivatel'a v ramci aplikacie.

Domovska obrazovka tiez obsahuje priamy prechod na profil uzivatela, kde sa

sparuje Clenské ¢islo v ictom, aby sa spristupnili funkcie aplikacie.

@ Vita) *Meno* *Priezvisko™®

x 2 g 8

Obrazok 12: Domovska obrazovka
(Zdroj: Vlastné spracovanie)
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4.4 Proces registracie a prihlasovania

V tejto Casti prace detailnejSie priblizim procesy, ktoré prebiehaju pri vyuzivani
prvych troch obrazoviek. Tieto obrazovky sa po stupne zobrazia pri zapnuti aplikacie.
Prvou obrazovkou je obrazovka prihlasovacia, ktora sa pocas jej nacitania pokusa
nadviazat' spojenie s databazou kniznice. Toto spojenie moze zlyhat' z dévodov ako je
ziadne internetové pripojenie alebo internym problémom. V pripade, ze taito komunikacia
zlyha je uzivatel o skutocnosti oboznameny formou upozornenia, ktoré sa zobrazi
namiesto prihlasovacej obrazovky. V opacnom pripade sa zobrazi prihlasovacia
obrazovka, na ktorej sa uzivatel'ovi poskytnu tri moznosti ako moze pokracovat’. Pokial
sa jedna o uzivatela, ktory aplikaciu uz vyuziva, prejde pomocou tlacidla , Prihlasit* do
prihlasovacieho procesu. Tento proces zacne tym, ze si aplikacia overi, ¢i uzivatel’ zadal
pozadované udaje do prihlasovacieho formuldru. Proces nasledne rozhodne
o pokracovani alebo preruSeni podl'a toho, ¢i su tdaje zadané alebo nie. V pripade, ze su
udaje zadané prejde proces do fazy kontroly existencie. Tento podproces kontroluje
zadani e-mailovli adresu oproti existujicim zaznamom v databdze pomocou prikazu
LSELECT®. V pripade, ze proces najde zhodu nasleduje kontrola Sifrovaného hesla ako
na strane aplikacie tak aj na strane databaze. Pokial sa tieto dva unikatne udaje zhoduju
je uzivatel prihlaseny do systému a aplikacia pokracuje na domovskua obrazovku, odkial
je mozné naplno vyuzivat aplikaciu. Druhou moznostou prihlasenia je pomocou
Facebooku, kde je uzivatel preneseny na Standardny formular integracie s Facebookom
a po pozitivnom vysledku prihlasenia do tejto socidlnej siete sa uzivatel presuva na
domovsku obrazovku. Tretou moznost'ou je registracia pomocou tlacidla ,,Registrovat’™.
Tato moznost je urCena pre uzivatel'ov, ktory doposial tito aplikaciu nevyuzivali. Proces
registracie zacina zobrazenim registraného formulara, ktory pozaduje od uzivatel'a
uvedenie e-mailovej adresy, ktoru chce vyuzivat v aplikacii spolu s heslom, ktoré musi
spifiat minimalne poziadavky bezpenosti uvedené na obrazovke registraéného
formulara. Proces v tomto kroku caka na vstup od uzivatel'a vo forme stlaCenia tlacidla
,Registrovat“. V momente ked” proces obdrzi tento vstup, je na rade kontrola uzivatel'om
zadanych udajov. Primarne sa v tomto kroku kontroluje, ¢i je e-mailova adresa zadana
spravne a & heslo spliia poziadavky pre bezpecnost. Pokial je vysledok podmieneného
procesu kladny, proces prejde do ku kontrole duplicity zaznamu. Tento podproces ma za

ulohu predist existencii dvoch rovnakych zdznamov v databaze kniznice. Nakol'ko nie je
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mozné mat dvoch uzivatelov registrovanych pod rovnakou e-mailovou adresou, tento
proces modze pokracovat dvomi spdsobmi. Prvou moznostou procesu je najdenie
duplicity v databaze, ¢o ma za vysledok navrat na registracny formular spolu
s upozornenim, ze e-mailova adresa, ktoru uzivatel’ zadal sa uz v aplikacii vyuziva a preto
ju nie je mozné prijat’ ako platni. Druhou moznost'ou procesu je dokazanie unikatnosti e-
mailovej adresy, ¢o znamena, zZe takyto uzivatel v databaze aplikacie neexistuje a preto
je mozné novo zadané registracné udaje ulozit' do databaze a ukoncit tym registraciu.
Toto ulozenie do databaze prebieha pomocou prikazu , INSERT INTO®, ktory
s kombinaciou nazvu tabulky, ktora v sebe drzi udaje o uzivateloch, a prikazom
,, VALUES“, ktory obsahuje udaje zadané uzivatelom do formularu, ulozia tieto zaznamy
do databaze, uzivatel je preneseny na domovsku obrazovku a tym sa proces registracie
ukon¢i. Popisany proces je na nasledujicej strane zobrazeny pomocou vyvojového
diagramu. Tento diagram obsahuje rozhodovacie bloky, podprocesy, procesy a vstupy

potrebné pre pokraCovanie nadradeného procesu.
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Obrazok 13: Vyvojovy diagram — prihlisenie / registracia
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(Zdroj: Vlastné spracovanie)
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4.5 Oblubené

Prva polozka navigatného menu presmeruje pouzivatela na obrazovku
Obl'abenych knih. Tato obrazovka sluzi ako jednoduchy prehl'ad knih, ktoré si uzivatel
pocas celého obdobia pouzivania aplikacie oznacil ako oblibené. O moznosti ako si

uzivatel pridava knihy do tejto sekcie sa blizsie venuje kapitola , Prehl'ad knihy*.

4.5.1 Knihy

Prva pod cast’ tejto sekcie su ,,Knihy“. V tejto Casti je mozné vidiet ddlezité
informéacie o obl'ibenej knihe ako nazov knihy, autora a jej dostupnost’ v kniznici. Sekcia
poskytuje moznost si preferovany titul zarezervovat. Tato moznost’ presmeruje uzivatela
priamo na obrazovku ,Kontrola“ kde bude mozné ju dokoncit bez zbytocného
prehladavania ponuky. V pripade, ze titul momentalne nie je fyzicky dostupny ma
uzivatel' na vyber vyuzitie funkcie ,,Strazit dostupnost*. Tymto sposobom ho aplikacia

automaticky upozorni akonédhle bude titul opat’ dostupny pre rezervaciu.

Oblibené

Nazov Knihy

MNazov Knihy

Nazow Knihy

Nazowv Knihy
* Q & $ =

Obrazok 14: Knihy (Zdroj: Vlastné
spracovanie)
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4.5.2 Audio knihy

Druhou pod c¢astou sekcie ,,Obltibené™ su Audio knihy. Toto je priestor kde
uzivatel najde vSetky audio knihy, ktoré si pri pouzivani zabezpecil. Nachadza sa tu
zoznam audio knih tradi¢ne so zakladnymi informaciami ako nazov, meno autora
amoznost prezretia si recenzii. Obrazovka obsahuje jednoduchy prehravac¢, ktory
podporuje funkciu pretacania a Pauza / Hrat. Aplikacia je navrhnuta tak, aby dynamicky
pridavala novo nadobudnuté audio knihy s moznostou prehravat tituly aj offline pre

SirSiu Skalu vyuzitia aj v oblastiach so slabym ¢i ziadnym Internetovym pripojenim.

Mazov Knihy

Nazov Knihy

Mazov Knihy

n Mazov Knihy
*

Nazov Knihy

o
=
-

Obrazok 15: Audio knihy (Zdroj: Vlastné
spracovanie)
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4.6 Profil

Profil uzivatel'a je jednou z najddlezitejSich Casti aplikacie. Je nutné, aby kazdy
kto chce wvyuzivat vSetky funkcie aplikacie sparoval svoj pouzivatel'sky ucCet
s Citatel'skym cislom, ktoré mu bolo pridelené kniznicou pri registracii sa do ich
informacného systému. Moze tak urobit tla¢idlom ,, Aktivovat ucet”. Kazdy ucet, ktory
nevykond tento krok do mesiaca od vytvorenia uctu pomocou aplikacie, bude
automaticky vymazany. Pouzivatel'sky ucet d’alej umoziiuje nastavit si profilovy obrazok
a titulny obrazok. Tato funkcia pridava uzivatel'skym uctom a teda aj aplikacii osobnost’,
ktory mnohi l'udia vedia ocenit. Profil d’alej obsahuje strucnu galériu poslednych

vypozicanych knih, opét’ pre ul'ahcenie vyhl'adavania ¢i prisposobenia profilu.

Aplikécia tu ponuka aj priamy odkaz na rezervaciu, ktord bude presmerovavat
do sekcie ,,Vyhladavanie“. Je to intuitivny spdsob pre efektivnu navigaciu v aplikacii.
Profil obsahuje aj odkaz na moznost’ zabezpecenia si mesacného predplatného kniznice,
ktorym modze uzivatel' ziskat’ vyhody a moznosti, ku ktorym bezny ¢len nebude mat
pristup. Uzivatel ma tiez moznost’ pridat’ o sebe I'ubovol'ny kratky popis. Tymto Stylom
prispdsobenia aplikacia pocita s preferenciami réznych vekovych skupin, ktoré tuto
aplikaciu mozu vyuzivat atym pridava na celkovej hodnote a estetike, ktoré su
neoddelite'nou sucast'ou pri tspesnej aplikacii.

V profile je tiez mozné vidiet' pripomenutie kol'ko rezervacii / vypozi€iek ma
uzivatel momentalne aktivnych. Tato informacia sluzi k zlepSeniu kvality aplikacie.

Vsetky tieto informacie su v profile zobrazované priamo z databaze z relevantnej Casti,

ktora sa tyka Specifického uctu pouzivatela.
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Meno Priezvisko

+ $ &

Obrizok 16: Profil (Zdroj: Vlastné
spracovanie)

4.7 VyhPadavanie (HPadat’)

Tato obrazovka je kluCovou cCastou aplikacie. Uzivatelia tu maju moznost
prehliadat’ kompletny zoznam vSetkych knih, ktoré je mozné si v kniznici zarezervovat’.

Vyhladavanie méze prebiehat dvomi spdsobmi.

Prvy je pomocou horného pol'a ,Hl'adat* kam sa zadaju klucové slova podrla,
ktorych sa vyfiltruju vysledky. Vyhladavanie bude optimalizované pre prehliadanie
kazdého zadznamu uvedenom pri jednotlivych dielach, aby mal uzivatel moznost’ hl'adat

podl'a 'ubovolnej informéacie o knihe ¢i uz pdjde o jej nazov , meno autora alebo ISBN.

Druhy sp6sob vyhl'adavania je pomocou pridavania filtrov pomocou tlacidla ,,+.
Tu sa uzivatel'ovi zobrazi ponuka moznych filtrov pouzivanych pre kategorizaciu knih

a postupnou eliminaciu nevyhovujucich kategorii sa zobrazia iba relevantné vysledky.
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Vysledky budu zobrazované v hlavnej Casti obrazovky kde bude zobrazeny Nazov knihy
a meno autora a kratky popis spolu s obrazkom, ktory bol priradeny k dielu v databaze,

aby vyhladéavanie aj vizualne ul'ahCovalo najdenie pozadovanej knihy.

Q, Hladat

Knihy E-Knihy Audio knihy

Kniha 2

Kniha 1

Kniha 4

Kniha 3

Kniha 6

* Q & $ =

Oblubers Hiladat Moge Kniby Pra Menu

Obrazok 17: VyhPadavanie (Zdroj:
Vlastné spracovanie)

4.8 Prehl’ad knihy

Po uspeSnom najdeni pozadovaného vysledku sa jednym tuknutim dostane
uzivatel do prehladu knihy. Tato obrazovka sluzi primarne na ziskanie dodatocnych
informéacii o knihe a samotnej rezervacii. Je mozné tu ngjst’ ilustraény obrazok knihy
spolu s celym nazvom, menom autora a vydavatel'stvom. VSetky tieto informacie st

priamo nacitané z databaze pre konkrétne dielo.

Pri kazdom titule sa zobrazuje jeho celkové hodnotenie, ktoré je mozné udelit’ ¢i
upravit’ kedykol'vek. Tato funkcia sluzi ako komunitnd moznost’ zdielania nazorov

o knihe ajej celkovej kvalite ¢i uzitoCnosti. Pokial by takéto hodnotenie nebolo
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dostacujuce prehl'ad knihy ponuka aj moznost precitat’ si samotny popis diela ¢i autora,
alebo uzivatel'ské recenzie kde najde dodato¢né informacie, ktoré mdézu napomoct’ pri
rozhodovani sa o vybere knihy. Na tejto obrazovke je d’alej mozné pomocou ikony vlajky
oznacit’ konkrétnu knihu ako oblibenu. Tento tkon ju zaradi do zoznamu obl'ibenych

knih pre neskorsie vyuzitie.

V hornej Casti obrazovky je uvedena cesta pouzita k najdeniu konkrétnej knihy
spolu s moznostou sa vratit k celkovému vyhl'adavaniu pokial' najdeny titul nespliuje
poziadavky uzivatela. V pripade, ze sa uzivatel rozhodne si najdent knihu zarezervovat’
v dolnej Casti obrazovky sa nachadza tlacidlo ,Rezervovat*, ktoré ho presunie na

obrazovku , Rezervacie®“, kde je mozné si skontrolovat’ a potvrdit’ svoj vyber.
2 2 Vy

Beletria > Nazov Knihy

Nazov Knihy

Autor

142 Recenzil

Popis knihy [ autora

Rezervovat

x 2 8 3 =

Obrazok 18: Prehl’ad knihy (Zdroj:
Vlastné spracovanie)
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4.9 Rezervacia

Do tejto obrazovky sa uzivatel' dostane po vybere knihy, ktoru si chce v kniznici
rezervovat’ pre vyzdvihnutie. Pri rezervacii sa mu zobrazi ¢islo rezervacie spolu
s rezervacnym obdobim, ktoré je automaticky nastavované ja jeden mesiac. V hlavnej
Casti obrazovky su zobrazené vSetky vybrané tituly, ktoré budu spadat pod jedno cislo

rezervacie, teda rezervané obdobie sa vztahuje na vSetky knihy rovnako.

Pri kazdej vybratej polozke je uvedeny jej druh, teda o aky typ knihy sa jedna, jej
nazov spolu s menom autora, ISBN a obrazkom knihy. VSetky tieto informacie sluzia ako
posledna uroven kontroly pred konecnou rezervaciou. V pripade, ze do§lo k chybe vo
vybere je mozne konfliktny titul odobrat z rezervacie Cervenym znakom , X pri
konkrétnom titule. Ak kontrola uzivatel'om prebehla uspeSne v dolnej Casti obrazovky sa
nachadza tlacidlo , Rezervovat™, ktoré prenesie uzivatel'a na potvrdzovaciu obrazovku.
Tento konec¢ny krok je implementovany z dévodu nahodnych chyb, ku ktorym dochadza

vo vacsine pripadov z dovodu l'udského faktoru v procesoch.
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Rezervacia

Nazow Knihy

Nazov Kni hy

Rezervovat

Obrazok 19: Rezervacia (Zdroj: Vlastné
spracovanie)

4.10 Kontrola rezervacie

Na tuto obrazovku sa uzivatel dostane po stlaCeni tlacidla , Rezervovat™.
Primarne obrazovka sluzi na finalne potvrdenie rezervacie, aby sa tak predi§lo nahodnym
omylom pri kontrole rezervacie ako su ndhodné tuknutia na obrazovku. Uzivatel ma na
tejto obrazovke dve moznosti. Prva, pri chybe alebo nerozhodnosti, je moznost’ navratu
na predoslu obrazovku pomocou Sipky v hornej Casti obrazovky. Druha moznost je
skompletizovat rezervaciu tlacidlom ,,Potvrdit*™ v dolnej €asti obrazovky. Tymto krokom
je rezervacia skompletizovana a uzivatel dostane notifikaciu do aplikacie v okamihu ked’
bude mozné si jeho vybrané tituly prist’ vyzdvihnut'. Takato rezervacia bude v aplikacii

platna jeden pracovny deil. Po tomto obdobi budu tituly uvol'nené pre d’alSie rezervacie.
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Hotovo

Kontrola

Ste si isty, Ze si choete zdvazne rezervovat tieto tituly?

Obrazok 20: Kontrola rezervacie (Zdroj:
Vlastné spracovanie)

4.11 Moje knihy - Aktualne

Tato Cast aplikacie je rozdelena na dve sekcie. Prvou sekciou st aktualne knihy,
ktoré ma uzivatel’ rezervované. Je mozné tu vidiet vSetky rezervacie, ktoré spadaju pod
jeden uzivatel'sky ucet. Tato skutocnost je kontrolovana pomocou databaze. St rozdelené
podla cisla, pod ktorym bola rezervacia vytvorend akazd4d Cast ponuka prehl'ad
o knihéch, ktoré do nej spadaju. Pri kazdom zazname je zvlast uvedeny datum do kedy
je nutné tieto knihy vratit’ do kniznice, aby nedoslo k sankciovaniu. Datum sa vypocitava
automaticky na jeden mesiac od zhotovenia rezervacie. V pripade, ze datum pripadne na
nepracovny defi posuva sa rezervacia dopredu na najbliz§i pracovny defi. Casovy udaj
uvedeny zvlast pri kazdom zdzname poukazuje na otvaracie hodiny danej kniznice, aby

mal uzivatel jasnt informaciu o tom do kedy je mozné fyzicky vratit’ rezervované knihy.
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Otvaracie hodiny kniznice su uvedené v databaze preto pre kazdy den v roku, na ktory

moze dopadnut’ konecny termin bude mat’ adekvatne priradené otvaracie hodiny.

Maoje knihy

Rezervacie

Dines - St Ok 13

Do 16:00 Rezervacia #ooo

Zajtra - Pi Okt 14

Do 16:00 Rezervacia oo

Str Mov 11

Do 15:00 Rezervacia #xoo

Pi Nov 13

Do 16:00 Rezervacia #Hoow

Do 16:00 Rezervacia #oom

Obrazok 21: Aktudlne knihy (Zdroj:
Vlastné spracovanie)

4.12 Moje knihy - Histéria

Druhou sekciou tejto Casti aplikacie je sekcia Historia. Obsahuje udaje o vSetkych
predoslych rezervaciach spojenych s danym uzivatel'skym uctom. Rezervacie sa
zobrazuju pod sebou a obsahujt informacie o Cisle rezervacie a nazvoch knih. Tieto knihy
su pri rezervacii zobrazené aj pomocou konkrétnych obrazkov knih, medzi ktorymi sa
listuje potiahnutim do stran. V pripade, ze by mal uzivatel zdujem len o jednu knihu
z predoslej rezervacie je mozné jednym tuknutim prejst na jej prehl'ad. Tato obrazovka
d’alej umoziuje jednoduché znovu rezervovanie pomocou tlacidla ,,Rezervovat™ kedy sa

vSetky tituly pod touto rezervaciu pridaju do novej rezervacie auzivatel uz len
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skontroluje svoj vyber kde pripadne prida ¢i odstrani niektoré knihy a opat prejde

procesom pre potvrdenie rezervacie.

Maoje Knihy

[] fesmasies,

Rezervo

[] S,

05

[ Reicmem

* Q &

Oblibena Hiadat Mcje Kniky

Obrazok 22: Histéria rezervacii (Zdroj:
Vlastné spracovanie)

4.13 Pro verzia (mesacné predplatné)

Sekcia aplikacie ,,Pro* sluzi ako dodatocny prijem pre kniznice spolu
s moznostou poskytnutia zaujimavych vyhod pre uzivatelov. Tato obrazovka je
vyhradena pre nakup a neskor pre vyuzivanie vyhod spojenych s nim. V prvej faze
obrazovka ponuka prehl'ad ponukanych vyhod spolu s informaciou kol'ko toto mesacné

predplatné stoji a tlacidlo na jeho zabezpecenie.

Jednou z vyhod tohto predplatného spada moznost’ si kazdy mesiac vybrat medzi
audio alebo kindle ediciou knihy, ktort je mozné si ponechat’ v svojej osobnej kolekcii aj

po skonceni vyuzivania Pro verzie. Toto predplatné d’alej umoziiuje uzivatelom mat viac
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suCasne aktivnych rezervacii ako beznym uzivatelom. Uzivatel ma takto moznost
kedykol'vek pocas prebiehajucej rezervacie vytvorit’ d’alSiu v pripade, ze by to pre neho

bolo vyhodné alebo nutné.

Dalsou vyhodou je moznost priamej komunikacie skniZznicou ato dvomi
spdsobmi. Prvym z nich je forma mesacnej ankety kde kniznica pontkne na vyber tituly,
ktoré by chceli zabezpecit pre kniznicu. Uzivatelia potom formou hlasovania mozu
poskytnut’ kniznici informacie o priorite danych knih. Druhym sposobom je spétna véizba,
ktora funguje na zaklade odoslania konstruktivnej spravy priamo kniznici. Tato moznost
dodava uzivatelom pocit vicSe] angazovanosti s kniznicou a maju priamo moznost’

ovplyvnit jej rozhodovanie ¢i poukazat’ na nedostatky.

V neposlednej rade je tu vyhoda expresnych rezervacii. Tato vyhoda priradzuje
k jednotlivym rezervaciam prioritu tak, aby vedeli knihovnicky pripravit’ tieto rezervacie
na vyzdvihnutie v ¢o najkratSom Case. Pre uzivatela je toto vyhodné ked’Zze moze svoju
rezervaciu vybavit' po ceste do kniznice a pri prichode si ju okamzite vyzdvihnit bez
zbytocného ¢akania. V opac¢nom pripade je uzivatel jednoducho informovany pomocou
notifikacie v priebehu dria, ze jeho rezervacia je pripravena na vyzdvihnutie, podobne ako

pri vydajnych okienkach knihkupectiev.
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Mesaéné predplatné 9.99 €

@ :2udioa Kindle knihy

LVOITE 51 kEazdy mesia

@ Viac knih pre Vas

Obrazok 23: Mesacné predplatné Pro
(Zdroj: Vlastné spracovanie)

4.14 Platobna brana

Tato obrazovka sa zobrazuje uzivatelom, ktory sa rozhodnu si zabezpecit vyhody
Pro verzie aplikacie. Jedna sa o jednoduchy formular, v ktorom uzivatel' vypliuje udaje
spojené s beznou platbou kartou. Uzivatel’ vyplni typ platobnej karty, ktort chce pouzitk
nakupu, Cislo tejto karty, meno a priezvisko, ktoré je na tejto karte uvedené, tento udaj je
potrebny z dovodu prevencie pouzivania ukradnutych kreditnych kariet, datum expiracie

spolu s CVV na zadnej strane.

V tomto momente je mozné platbu potvrdit tlacidlom ,,Dokoncit* alebo sa vratit
na predoslu obrazovku tlacidlom ,,Zrusit*. V pripade, ze sa uzivatel rozhodne platbu
dokoncit’ prejda nim zadané udaje platobnou branou kde sa skontroluju nim zadané tdaje

a postupuje sa beznym procesom platbou kartou.
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Platobna karta Dokonéit’

Obrazok 24: Platobna brana (Zdroj:
Vlastné spracovanie)

4.15 Zabezpecené Pro

Tato obrazovka predstavuje zmenu predoslej obrazovky s prehladom vyhod
verzie Pro. V tomto pripade sluzi tato Cast aplikacie ako miesto pre vyuzivanie uz
zabezpecenych vyhod. Uzivatel'ovi sa tu naskytuje niekol’ko moznosti. V prvom rade je
mozné ztejto obrazovky zruSit mesacné predplatné tlac¢idlom ,Zrusit“. Tento krok
ukon¢i automatické mesaéné obnovovanie predplatného, ale ponecha uzivatel'ovi vsetky
dostupné vyhody az do konca zabezpeceného obdobia, ktoré trva presne jeden mesiac od

datumu zabezpecenia.

Ako d’alsi sa poskytuje vyber medzi dvomi vyhodami verzie Pro. Prvou je Anketa,

v ktorej je mozné hlasovat’ za jeden titul z troch, ktoré kniznica mesacne navrhuje pre
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doplnenie do ich sortimentu. Druhou je moznost’ odoslat’ priamo kniznici spravu vo forme
spétnej vazby. Je na uzivatel'ovi Co takato spatna vazba bude obsahovat’. Mdze sa jednat
o ziadost o konkrétne dielo ¢i navrh o zlepSenie sluzieb, ktoré aplikacia ¢i kniznica
ponuka. Takuto spatni védzbu je mozné podat’ jeden krat do mesiaca, aby sa predislo

zahlteniu kniznice dotazmi alebo nekonstruktivnymi spravami.

Mesaéné predplatné

Feedback
. Feadii by = :': adili na com zap

oS .

Obrazok 25: Zabezpecené Pro (Zdroj:
Vlastné spracovanie)

4.16 Anketa

Prvou vyhodou predplatného Pro je moznost’ ziCastnit’ sa Ankety. Po tuknuti na
Cast obrazovky hovoriacej o ankete je uzivatel preneseny prave na tuto obrazovku.
Uzivatel mé na vyber z troch knih, ktoré kniznica planuje pridat’ do svojho sortimentu.
Tato anketa primarne slazi ako nastroj pre kniznicu, ktorym zistuju aky velky zaujem sa
prejavuje o jednotlivych dielach. Touto informéciou vie kniznica upravit prioritu
pridania konkrétnych diel. Po zvoleni jednej z moznosti vidi aj samotny uzivatel

priebezné vysledky ankety v podobe istej formy kolacového grafu, kde sa jednotlivé
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knihy graficky rozdelia podl'a ich percentualneho zastipenia. Svoj hlas je mozné menit
az do konca hlasovania kazdy mesiac. Anketa tiez pontuka uzivatel'ovi moznost prezriet
si vysledky predoslych vysledkov pomocou horného navigaéného menu. Této funkcia je
dostupna pre zlepSenie kvality aplikacie tym, ze si uzivatelia, ktory si prave zabezpecili

predplatné, moézu prezriet predoslé knihy, ktoré sa daju povazovat’ za novinky v kniznici.

December

376

o
[2=3
]
b
It
iy
—y

Obrizok 26: Anketa (Zdroj: Vlastné
spracovanie)

4.17 Feedback (spitna vizba)

Druhou vyhodou predplatného Pro je moznost’ priamej komunikacie s kniznicou
pomocou spétnej vizby. Tato obrazovka je pristupnd po tuknuti na Cast' obrazovky
hovoriacej o feedbacku na obrazovke , ZabezpeCené Pro“. Uzivatel je preneseny do
klasického rozhrania textovej spravy, kde je preitho na tivod pripraveny kratky text,

v ktorom kniznica v prvom rade pod’akuje za spiatnu vézbu auvedie par prikladov
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informacii, ktoré by od uzivatela uvitali ako obsah tejto spravy. Obsah spravy vsak nie je
limitovany ziadnymi mantinelmi, preto je mozné do tejto spravy zahrnut' ¢okol'vek o
uzivatel povazuje za dolezité zdelit kniznici. K sprave je mozné prilozit aj obrazok ak
by to bolo nutné. Napriklad na upresnenie edicie pozadovanej knihy alebo
fotodokumentacia pri vzniknutom probléme. Takyto feedback je mozné odoslat’ jeden
krat kazdy mesiac, aby sa predi$lo zahlteniu kniznice. Po korekture moze uzivatel spravu
odoslat. Sprava bude odoslana formou emailu na emailovu adresu kniznice zriadenu

Specialne pre tito spatni vazbu.

KniZnica

Dakujeme za spatnd vizbu. Ak by ste
nam cheeli poradit ko zlepiit nage
sluZby alebo by ste cheeli naskladnit nove
diela, tu je na to priestor :)

o=
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur

adipiscing elit, sed do eiusmod tempor
incididunt ut labore.

Pred 10 min

q w e
a s d f gh | k

& 'z x ¢ v binm &

123 @ 6 space return

Obrazok 27: Feedback (spitna viizba)
(Zdroj: Vlastné spracovanie)

4.18 Bo¢né menu

Poslednym prvkom navigacného menu je sekcia ,,Menu“. Tato polozka sa da
otvorit' v ktorejkol'vek Casti aplikécie kde je zarovei zobrazené navigacné menu. Nejedna

ja o samostatnu obrazovku ale o kontextové menu, ktoré sa vyroluje z pravej Casti
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obrazovky aponukne uzivatelovi dodatocné moznosti vramci aplikacie. Prvou
moznostou je prejst na nastavenia aplikacie kde je mozné detailnejSie prispdsobit
aplikaciu preferenciam uzivatel'a. Nasledne su dostupné oznamenia, ktoré sluzia primarne
na upozornenie uzivatel'a pri moznosti vyzdvihnutia jeho rezervacie v kniznici. Uzivatel
ma tiez moznost’ z tohto menu prejst’ na obrazovku ,,Pro podl'a toho ,¢i sa jedna o verziu,
na ktorej sa Pro verzia da vyuzivat alebo zabezpecit. Poslednou moznost'ou je podpora
pri probléme, ktory sa moze vzniknut pocas pouzivania aplikacie. Po zvoleni tejto
moznosti je uzivatel'ovi poskytnutd emailova adresa a telefonne Cislo na kniznicu kde sa
moze uzivatel obratit’ so svojim problémom. Po pomocnych Castiach bo¢ného menu je tu
moznost’ sa odhlésit’ z aplikacie pomocou tlacidla ,,Odhlésit™, ¢o da moznost vyuzit tuto

aplikaciu inému uzivatel'ovi na rovnakom zariadeni.

MNastavenia

Oznamenia e
Pro

Podpora

* Q

Odhlasit’

Obrizok 28: Bo¢né menu (Zdroj:
Vlastné spracovanie)
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4.19 Nastavenia

Po zvoleni moznosti Nastavenia je uzivatel’ preneseny na nasledujucu obrazovku.
Tato cast aplikacie sluzi ako nastroj pre uzivatela prispdsobit’ si niektoré aspekty
aplikacie k jeho preferencii. Nastavenia tiez umoziuju pristup k niekol’kym podpornym

procesom ¢i rychly pristup k nastrojom dostupnym v Pro verzii tejto aplikacie.

Prvé polozka nastaveni si Povolenia. Toto nastavenie sluzi k definicii povoleni, v ramci
komunikacie aplikécie s mobilnym zariadenim uzivatel'a. Ako hlavny priklad moze sluzit
jedna zo zakladnych vyhod aplikécii ato notifikdcie ¢i oznadmenia dorucované a
zobrazované aj na zamknutej obrazovke zariadenia. Toto nastavenie odporu¢am nechat’
zapnuté z dévodu niektorych Casovo zavislych aktivit, na ktoré aplikacia uzivatela
upozorni, ako napriklad bliZiaci sa termin vratenia zapozianych knih. Dalgie povolenia,
o ktoré si aplikacia moze zaziadat si napriklad kalendar, ulozisko, telové senzory,
fotoaparat a iné. Nasledujucou ¢ast'ou nastaveni s notifikacie samotné kde ma uzivatel
moznost’ vypnut ¢i zapnut oznamenia mimo aj v ramci aplikacie. Opét od poracam toto
nastavenie ponechat’ zapnuté pre maximalizaciu uzitoCnosti a efektivnosti aplikacie.
V nastaveniach je tiez mozné zapnut’ alebo vypnut lokalizacné sluzby, ktoré sluzia na
uréenie pribliznej lokéacie v danom momente kombinaciou Wi-Fi siete, systému GPS
a pripojenia Bluetooth. Nasledujucou polozkou nastaveni su zvuky. Jedna sa
0 jednoducht moznost’ zapnut, vypnut kedy uzivatel’ rozhoduje o tom, ¢i pri vyuzivani
aplikacie budu prehravane vstavané zvuky. Pre toto nastavenie nie je odporucenie,
nakol’ko je tato volba celkom zavisla na preferencii uZivatela. DalSou &astou tejto
obrazovky je polozka Pomoc, ktora sluzi skor pre uzivatelov, ktory vo v§eobecnosti
nemaju vela skusenosti s vyuzivanim aplikacii. Po zvoleni tejto moznosti sa zobrazi
obecny navod, so sprievodnymi obrazkami, ktory popiSe zakladné funkcie aplikacie a ich
vyuzitie, spolu s navigaciu ku kazdej obrazovke aplikacie pre pripad, ze uzivatel
nedokaze pristapit k urCitej Casti aplikacie. Nasledujucou castou je moznost , O
aplikacii“. Tento priestor je vyhradeny pre struény popis aplikacie. Standardne sa sklada
z ndzvu aplikacie, jej popisu, recenzii a cien, ktoré obdrzala, zoznamu sluzieb a moznosti
a vyhladu do buducna, teda Co sa pre aplikaciu planuje pridat’ ¢i vylepsit. Je dobré tato
Cast podriad’'ovat’ zvyklostiam pri tvoreni tejto Casti medzi, ktoré patri drzat’ tuto sekciu

v limite 255 znakov, zhmut podstatné informécie v 2-3 odstavcoch, nepouzivat

technické vyrazy ¢i vyhnut sa kluCovym slovam. Predposlednou moznostou je
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presmerovanie na sluzbu spitnej vazby, ktora bola vysvetlovana v predoslej Casti prace.
K tejto moznosti maju pristup iba uzivatelia so zabezpeCenym mesacnym predplatnym.
Poslednou castou nastaveni je podpora. Pri zvoleni tejto moznosti je uzivatelovi

poskytnuta emailova adresa Ci telefonne Cislo, s ktorym sa dokaze obratit’ na kniznicu

v pripade potreby.
Povolenia ( _',"
Notifikacie
Lokalizacné sluZby ('
Zvuky
Pomoc
O aplikacii
Poélite spatnd vizbu
Podpora

Obrazok 29: Nastavenia (Zdroj:
. L. Vlastné spracovanie)
4.20 Notifikacie

Tato Cast aplikécie sluzi ako prehlad minulych a aktualnych oznameni, ktoré
aplikacia generuje na zaklade casovych intervalov pridelenych k procesom
vypoziciavania ¢i mesacnej ankety dostupnej s predplatnym Pro. Uzivatel tu moze vidiet,
ktorej z jeho aktualne prebiehajiicej rezervacie sa blizi koniec rezervacného obdobia
s obnovovanim odpoctu dni v redlnom case. Tiez je mozné vidiet upozornenie na
zacCiatok ¢i koniec mesacnej ankety, aby uzivatel nepremeskal moznost’ podiel'at’ sa na
vybere novych knih do ponuky, alebo oznamenie, ktoré sa zobrazi po vytvoreni

rezervacie a jej naslednom spracovani a pripraveni na vyzdvihnutie. Takto ma uzivatel
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prehl'ad o tom aké povinnosti ¢i vyhody ma vo vztahu s kniznicou bez toho, aby musel
tieto informéacie neustale drzat' v hlave, s rizikom, ze zabudne na vratenie vypozi¢anych
knih a Celil by tak sankciovaniu, ktorému sa da bezpe¢ne vyhnut s touto funkciou. Vedla
upozorneni sa nachddza graficky ukazatel’, ktory sluzi na rozliSenie uz precitanych ¢i
zobrazenych oznameni a tych, ktoré su neprecitané alebo boli pridané nedavno. Na
obrazovke sa tiez nachadza tlacidlo ,,Oznacit’ vSetky ako precitané“, ktoré slizi na
odstranenie grafického ukazatel'a naraz pri vSetkych neprecitanych ¢i novo pridanych

oznameniach.

Oznatit vietky ako precitané

[—] Rezervdcia #axx je pripravena na
. LA vyzdvihnutie

[ Anketa na mesiac Jin skondila.
. Pozrite sa ¢o je nové.

Fal

1 Rezervdci ®om kondi rezervadné

obdaobiz o 5 dni.
L

* Q =4 $

Obrazok 30: Notifikicie (Zdroj:
Vlastné spracovanie)

4.21 Databaza

Navrhnutd databaza sluzi pre predstavu fungovania hlavného procesu aplikacie,
tj. rezervacia knihy a procesy s nim spojené. Databaza obsahuje tabul'ku o uzivatelovi,

kde su zachytené vSetky informacie zadané do systému pri zriad'ovani Clenstva v kniznici,
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d’alej obsahuje tabul’ku o samotnych knihach, v ktorej su ulozené udaje pre identifikaciu
knihy ajej dostupnosti. Tato tabulka vyuziva niekolko cCiselnikov, menovite pre
vydavatel'stva, autorov a zanrov. Databaza d’alej obsahuje podporné tabul'ky nutné pre
zachovanie normalizacie pomocou dekompozicie. Konkrétne sa jednd o tabulky
rezervacia a hodnotenie. Tabul'ka rezervacia spaja informéacie z tabuliek uzivatel’ a kniha
pre funkéné sledovanie rezervacii a ich podrobnosti. Tabulka hodnotenie zachytava
hodnotenia pre konkrétne tituly od konkrétnych uzivatel'ov. Moznosti menit’ informacie
v tychto tabulkach nie s uzivatelom pristupné. Akékol'vek zmeny v databaze si na
zaklade vstupu spravcu databaze alebo pocas vykonavania procesu, ktory vyzaduje

editaciu udajov v tabulkach.

uzivatel rezervacia
ID_uzi integer PK ID_rez PK
meno varchar(45) dat_zac date
priezvisko varchar(45) dat_kon date
mesto varchar(45) ID_uzi integer F
ulica varchar(45) ID_kniha integer F
c_popisne smallint status  boolean
r_cislo integer pokuta boolean
tel integer suma integer
mail varchar(68) \i/
,{ i vydavatelstvo
£ + ID_vyd integer PK
hodnotenie kniha
: 2 X _ nazov varchar(45)
;:::5:; i: X ID_kniha integer PK s sidlo varchar(45)
= nazov varchar(45) posls ‘tvex:» 45)
hodnotenie smallint isbn varchar(45) we. Yaceheni2d
5 0 attar integer Ex mail varchar(45)
% SRR R = ico integer
' ;;o;n; B tel integer
r_vyd date
edicia varchar(45) autor
‘fbr blob ID_autor  integer PK
zaner Jazyk varchar(45)
ID_zan integer PK : poc_str smallint >4 meno varchar(45)
dostupnost boolean priezvisko varchar(45)
nazov varchar{45) ID_zar integer F¥ r_nar date
popis text

miesto_nar varchar(45)

Obrazok 31: Databaza (Zdroj: Vlastné spracovanic)

4.22 Hlavny proces

Na nasledujucich diagramoch je rozobrany hlavny proces (rezervacia knihy)
z pohl'adu vyvojového a datového diagramu. Vyvojovy diagram ukazuje postupnost
udalosti pri vykonavani tohto procesu a jeho moznych zmenach pri vykonavani. Diagram
toku dat ukazuje ako sa budi v ramci databaze a aplikacie prestivat data pocas chodu

tohto procesu.
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Pokus o
komunikaciu
s databazou

Zobrazenie
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obrazovky

——

Zvolenie
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knihy

[

'

Zobrazenie
prehladu
knihy

Cakanie
na vstup

'

Vstup:
Rezervacia

Titul pridany
do rezervécie

Vyber
ukonéeny

Zobrazenie
prehladu
rezervacie

-

Odstranenie
titulu

Potvrdenie
rezervacie

.

Vytvorenie

zaznamu o
rezervacii
do
databaze
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Obrazok 32: Vyvojovy diagram -
rezervicia (Zdroj: Vlastné spracovanie)



Udaje o knihe

Clen

Datab. knih ———Dostupné kn —f@q— ie o knihe

Kniha

Rezervacia

Vytvorenie
zaznamu o
zapozicani

Datab. ——Info o élenovi + info o knihe—P» Zaznam o zapoZicani»> Databaza

Datab. knih

daje o knihach———  Datab. knih

Obrazok 33: Diagram toku dat - rezervacia (Zdroj: Vlastné spracovanic)

4.23 Ekonomické zhodnotenie

Naklady na projekt ako je vyvoj aplikécie zalezia vzdy od toho, Co sa od aplikacie
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pozaduje, na aké platformy ju potrebujem vyvinut, kompatibilita so zariadeniami,
integracia s aplikaciami tretich stran, komplexnost' vizualnej stranky, vyuzitel'nost
hardwaru mobilného zariadenia a v neposlednej rade plan udrzovania aplikacie. Kniznice
bezne nezamestnavaju IT oddelenie na Urovni interného vyvoja aplikacii, preto bude
nutné obratit’ sa na spolocnost’ v tomto obore a najat’ si ich sluzby. Ked'Ze tto aplikaciu
musia kniznice vyvinuat pre platformy Android a iOS vyrazne sa to odrazi na cenovej
vyske tak isto ako prenajom serveru, datové ulozisko, Sifrovanie dat, vyvoj a sprava
databaze a nasledna sprava, udrzovanie a aktualizacia aplikécie, kvoli zmenam na trhu.

Velkym cenovym faktorom je ¢asova naro¢nost’ na vyvoj. Aplikacia, ktora vyuziva



databaze, grafiku na profesionalnej trovni, odli§né postupy pri vyvoji na konkrétne
platformy ¢i prechadza testovaciou fazou projektu si vyzaduje viac ¢asu. Takyto naro¢ny
projekt sa moze pri viac-Clennom time natiahnut' aj na pol roka. Pri priemernom plate
vyvojara na platforme Android (12 EUR/hod.) a ¢asovej spotrebe pri spracovavani prace
(odhadom 125 hod.) sa celkové néklady pohybuju okolo ¢iastky 1500 EUR. Navrh
aplikacie je knizniciam ponukany v ¢iastke 310 EUR. Pri tejto sume aplikacia pokryje

vynalozené naklady uz pri piatej kniznici a kazda d’alSia kapa generuje zisk.

Ekonomické zhodnotenie
Hodinova sadzba 12,00 €
Pocet hodin 125
Celkové naklady 1 500,00 €
Cena za aplikaciu 310,00 €
Pocet kniznic 10
Celkové trzby 3100,00 €
Celkovy zisk 1 600,00 €

Tabul’ka 1: Ekonomické zhodnotenie (Zdroj: Vlastné spracovanic)

4.24 Prinos prace

Prinos prace z pohl'adu kniznice najviac vyplyva z praktického spracovania
navrhu, ktory obsahuje detailné informacie o fungovani kazdej cCasti aplikacie spolu
s vizualnou predstavou, ktora sluzi k objasneniu zameru aplikécie. V praci je spracovana
ukazka funkéného modelovania pomocou vyvojového diagramu pre procesy

prihlasovania a registrovania.

Praca obsahuje analyzu suCasnej situacie na trhu spolu s analyzou cielovej
skupiny koncovych uzivatelov, ktora sluzi ako podklad pre kniznicu docielit
k informovanému rozhodnutiu o vol'be platformy a predstavu toho, ¢o od aplikacie
kniznica bude vyzadovat, aby uspokojila potreby svojej ciel'ovej skupiny. V tejto analyze
je obsiahnuty aj marketing aplikacie so sprievodnymi odporacaniami pre najefektivnejSie

zviditeI'nenie aplikacie pred a po uvedeni na trh.

Pre kniznicu je navrhnuty sposob monetizacie tejto aplikacie, integrovany priamo

do aplikacie vo forme mesacného predplatného, ktoré uzivatelom prindSa mnohé
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praktické vyhody ako expresné vybavenie rezervacii, bezplatné audio ¢i kindle knihy
alebo aktivna ucast na zlepSovani sluzieb kniznice €i rozSirovanie ponuky o pozadované

diela, ¢im kniznica dodatocne uspokojuje potreby cielovej skupiny.

Z pohl'adu koncového uzivatela je prinos aplikacie v zjednoduseni interakcie
s kniznicou, moznost' vyuzivat dodatocné sluzby, ktoré kniznica pontika, mat’ okamzity
pristup k databaze knih bez nutnosti navstivit kniznicu, samotna esteticky navrhnuta
aplikacia s prehl'adnym a jednoduchym rozhranim, privetiva ku kazdej urovni zru¢nosti

koncového uzivatel'a.

65



ZAVER

Cielom tejto prace bolo pripravit navrh aplikacie pre kniznice pre zjednodusenie
pristupu a organizacie zapozicanych knih. Navrh aplikacie mal okrem iného obsahovat
zoznam knih v aktudlnej ponuke, moznost’ ich rezervacie, filtrovania podl'a parametrov
¢i nahlad na historiu rezervacii. Navrh mal obsahovat sposob dodato¢ného zisku pre
kniznice. VSetky tieto ciele sa mi v praci podarilo splnit. Obsahovo praca presiahla moj
planovany vystup, nakolko sa popri spracovavani objavili nové Ccasti, ktoré bolo

nevyhnutné spracovat a popisat’.

Praca obsahuje teoretické zazemie pri spracovavani navrhov aplikacii od uplne
zakladnych pojmov ako je mobilné zariadenie ¢i aplikacia. Jadro teoretickej Casti
obsahuje prehl'ad typov aplikacii spolu sich vyhodami anevyhodami Co sluzi ako
podklad pre akéhokol'vek vyvojara, pri rozhodovani aky typ aplikacie je preiho
smerodajny. V d’alSej Casti tejto kapitoly som popisoval ¢o je to systém a operaCny systém

a nasledne popisal tri najhlavnejSie operacné systémy na trhu.

V analytickej Casti bola zhodnotena sucasna situacia na trhu z pohl'adu zastipenia
jednotlivych OS na trhu, analyza pre spravny vyber na zaklade tychto informécii, analyza
cielovej skupiny pre tato konkrétnu aplikaciu, marketingova stratégia a odporucania pre
zviditeI'nenie aplikacie pred aj po uvedeni na trh. Praca zanalyzovala konkuren¢nu
schopnost’ kniznice spolu s definiciou jej silny a slabych stranok spolu s prilezitostami
a hrozbami, ktorym kniznica Celi. Nasledne je z vykonanych analyz vyvodeny vystup,
ktory je smerodajny pre tento navrh aplikacie, spolu s odporic¢aniami pre vyvojara pri

spracovavani navrhu.

Prakticka Cast prace obsahuje detailny popis jednotlivych obrazoviek aplikacie
spolu s vizualnou ukédzkou pre blizSie priblizenie vizie k realite. Kapitola obsahuje
ukazku funkéného a datového modelovania procesu prihlasovania a registracie
a rezervacie knihy pomocou vyvojového diagramu a diagramu toku dat. Na zaver tato
Cast obsahuje navrh databaze spojenou s hlavnym procesom aplikacie a ekonomické
zhodnotenie vypracovaného navrhu pre aproximaciu ocakavanych nakladov spolu
s prinosmi prace, ako pre koncového uzivatela tak aj pre samotného majitel'a aplikacie,

v tomto pripade kniznice.
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Praca je spracovana tak, aby sa dala povazovat za redlny navrh pre aplikéaciu
urCentt pre kniznice spolu s odhadovanym rozpoctom, analyzou trhu a samotnym

praktickym navrhom, ktory mdze sluzit' ako podklad pre jej vyvoj.
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