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Agilni metodiky vyvoje software ve vybrané spole¢nosti

Abstrakt

Bakalaiska prace se zabyva problematikou vyvoje informacnich systému. Cilem
prace je vymezit metodiky vyvoje informac¢nich systému, s hlavnim diirazem na agilni
metody. Dil¢im cilem je zpracovani interni metodiky vyvoje software v agilnim prostiedi
vybrané spole¢nosti. Na zaklad¢ téchto vychodisek si pak prace klade za cil navrhnout
zpisob testovani nové funkce pridavané do jiz existujici a uzivané aplikace. V teoretické
¢asti prace jsou zpracovana teoretickd vychodiska metodik vyvoje informacnich systémd.
Jsou zde vymezeny jednotlivé tradi¢ni a agilni metodické pfistupy pro vyvoj software, u
kterych jsou uvedeny jejich vyhody a nevyhody. V praktické ¢asti prace je pak zpracovana
agilni metodika vybrané banky ptisobici na trhu v Ceské republice a interni podminky a
zpusoby testovani v agilnim prostiedi vybrané spole¢nosti. Na zakladé¢ takto zpracovanych
metodik je v druhé ¢asti Vlastni prace navrzeno vylepseni informacniho systému vybrané
banky ptidanim nového tlacitka a k tomuto vylepseni je navrZen soubor testt, slouzici

k ovéteni kvality dodavaného vylepSeni.

Klicova slova: Informacni systém, Vyvoj software, Agilni metody, Rigor6zni metody,

Scrum, Tym, Testovani software



Agile methods of software development in selected

company

Abstract

Bachelor thesis deals with problematics of software development. The aim of the
thesis is to define software development methods with main attention to Agile methods.
Partial goal it to describe agile software development methods of chosen company.
According to the methods the aim is to suggest tests to make improvement in application
which is already used by the Bank. In the theoretical part are defined theoretical basis of
software development. It describes main traditional and agile methods of software
development and its main advantages and disadvantages. The practical part describes agile
methods and agile testing methods of the chosen company which operates on the market in
the Czech Republic. In the second part of the practical part is suggested software
improvement of the bank system, which adds a new function to the application. To this

adjustment are suggested test which would be used to evaluate the delivered functionality.

Keywords: Information system, Software development, Agile methods, Rigorous methods,

Scrum, Team, Software testing
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1 Uvod

U kazdé spolecnosti se setkavame s nutnosti fizeni a koordinovani ¢innosti riznych
osob a ¢innosti obecné ve spolec¢nosti. Aby tato koordinace byla cilend a systematicka je pro
ni potieba stanovit zakladni postupy a metody postupii. Pravé za timto ucelem vznikaji
metody vyvoje informacnich systému. Jejich ucelem je poskytnuti zakladnich postupi a
pomahaji manazerovi projektu k jeho efektivnimu fizeni a dodrzeni stanovenych pravidel a
norem.

Diive byl nejcastéji pouzivanym zpiisobem fizeni projekti Vodopadovy model, ktery
je charakteristicky postupnou praci na jednotlivych ¢astech projektu, pficemz je vzdy
pracovano pouze na jednom konkrétnim kroku. Z praxe je vSak tento postup stejné jako
spiralovy model nepfili§ efektivni, a to zejména u vétsich projekti. Z toho je patrné ze jsou
hledany nové metodiky a postupy 1épe vyhovujici soudobym pozadavkim.

V dnesni uspéchané dobé je kladen stale se zvySujici diraz na rychlost a kvalitu
dodavanych informacnich systému. To ma za nésledek uplatnéni novych principti pro vyvoj
software. Jednim z téchto pfistupti jsou Agilni metody vyvoje, kterym je tato prace z velké
¢asti vénovana. Jedna se o dnes velmi moderni zpisob vyvoje informacnich systému, a to
zejména diky své rychlosti dodani a moznostem neustalych testl oprav a zmeén systému.

Jednim z podnikti uplatiyjicich agilni vyvoj software je i vybrana Bankovni instituce.
Ta ma na svém intranetu dostupnou vlastni agilni metodiku pro fizeni projekti vyvoje
software. Tato agilni metodika je zpracovana v ¢asti nazvané Vlastni prace a nasledné je, na
zaklad¢ téchto vnitinich metodik a obecné znamych pravidel agilniho vyvoje, navrzen

soubor testll pro vyvoj nové funkcionality v jiZ fungujicim a vyuZivaném systému.



2 Cil prace a metodika

2.1

2.2

Cil prace

Prace si klade za cil Ctendie seznamit s problematikou vyvoje informacnich
systémtl a vylozit zakladni metodiky vyuzivané pro této vyvoj. Hlavni diraz je pak
kladen zejména na Agilni vyvoj informacnich systémd, ktery je v dnesni dobé hojné
uplatiiovan mnoha spolecnostmi.

Dil¢im cilem je zpracovani agilni metodiky vybrané Bankovni spolecnosti, za
vyuziti poskytnutych informaci o vnitifnich metodikach a obecné znamych pravidel.
Na zakladé¢ zpracovani téchto metodik a zakladnich pravidel agilniho programovani je
navrzen soubor testl, ktery by mél spole¢nosti poskytnout potiebnou zpétnou vazbu

pii vyvoji nové funkce v jiz existujici aplikaci.

Metodika

Metodicky postup této prace Ize rozdélit do dvou vétsich celkli. Teoreticka cast
prace je zaloZena na ptrehledu fesené problematiky a teoretickych vychodisek. Toho je
docileno pomoci analyzy a reSerSe vybranych odbornych informacnich, zejména pak
kniznich zdrojt.

Nasledna vlastni prace spo€ivd ve zpracovani vnitinich podminek vybrané
Bankovni spole¢nosti. Ta je fizena vlastnimi platnymi metodikami a dokumenty, které
jsou zaméstnancim volné pfistupné na intranetu spolecnosti. Tyto metodiky jsou
stanovovany pfislusnym oddélenim spolecnosti a jsou v souladu s obecné platnymi
normami.

Na zaklad¢ takto zpracovanych pravidel agilniho vyvoje je navrzen soubor testi,
ktery by byl uplatnén pti vyvoji nové funkce, v jiz existujici a vyuzivané aplikaci.
Tento soubor testll odpovida obecné platnym pravidlim agilniho testovani popsanym

Vv teoretické Casti prace.



3 Teoreticka vychodiska

3.1 Informacni systém

Vzhledem k tomu, Ze se prace vénuje vyvoji informacnich systémd, je velmi vhodné
si nejprve definovat samotny pojem informacéni systém, ze kterého prace vychazi.
Informacni systém je celek slozeny z pocitacového hardwaru, souvisejiciho softwaru a lidi.
Hardware 1ze obecné definovat jako veskeré pevné (hmatatelné) ¢asti pocitace, tedy jeho
technické vybaveni. Softwarem pak nazyvame veSkera data a programy pocitace. V této
praci je pojem informacni systém dale pouZzivéan jako synonymum softwarového programu.

(Buchalcevova, 2005)

3.2 Vyvoj informacnich systému

Vyvoj neboli budovani Informacnich systémii chapeme jako soucédst podnikové
informatiky. Lze jej vymezit jako ,, systém informacnich a komunikacnich technologii, dat a
lidi, jehoz cilem je efektivni podpora informacnich a rozhodovacich procesit a procesi
spravy a vyuzivani znalosti na vsech urovnich rizeni podniku. Samotny vyvoj informacnich
systému se pak fidi platnymi metodikami, at’ uZ samotnych organizaci ¢i obecné platnou
metodikou. Pojem metodika piedstavuje v obecném smyslu souhrn postupti a metod pro

realizaci urCitého ukolu. (Voracek, Rosicky, 1997)

3.2.1 Historie evoluce metodik pro vyvoj softwaru

vvvvvv

aplikaci. Ty proSly zejména b&hem poslednich let velkou fadou zmén za tucelem
pfizplisobeni se novym trendiim, moderni architektufe aplikaci a potfebam uZivatell 1
samotnych vyvojaru. Jejich ukolem je vzdy zrcadlit aktualni situaci v ¢as svého vzniku, tak
aby byl vyvoj prizpisoben konkrétnim pozadavkiim kladenym v soucasném Case a situaci.
Dil¢im cilem téchto metodik je také odstranéni nezadoucich nedostatkli vyvoje software,
které se v prislusném obdobi testovani nejvice projevily. (Kadlec, 2004)

Pted samotnym zavedenim metodik, které se zacaly uplatiiovat v 80. letech minulého
stoleti, tedy v obdobi prvopocatku vyvoje programi, byl pouzivan model ,,Napi$ a oprav.

Na nasledujicim obrazku vidime jednoduché schéma tohoto modelu, ktery ,,spocival



Vv sepsani aplikace, v jejim nasledném predani do provozu (spusténi) a v opravovani chyb. *
(Kadlec, 2004)
Obrazek 1: Model napis a oprav

N\ 4
Dodani 0 hyb
Implementace odan > pravy cnve,
aplikace ) | rozdifovani

Zdroj: (Kadlec, 2004), vlastni zpracovani

V této dobé vznikaly nepftili$ rozséhlé a slozité programové systémy, piesto byl tento
model zna¢n¢ neefektivni. Vytvaret systémy timto zpisobem nebylo dale mozné, proto byl
v roce 1957 definovan tzv. ,,Stargewise model zivotniho cyklu®. Tento model byl striktné
zalozen na posloupnosti jednotlivych fazi. Jako tyto faze urcil: Definice problému,
specifikace pozadavki, architektura a navrh, implementace, integrace, provoz. Nejveét§im
problémem, ktery tento model skytal byla naprosta absence jakékoliv zpétné vazby. Po
dokonceni jedné faze se pokracoval dal bez jakéhokoliv testovani a ovéfeni vysledkd.
(Awad, 2005)

Tato nedostatecnost tak zavdala v roce 1970 vzniknout "Vodopadovému modelu
z angl. ,,Waterfall*“ jehoz autorem byl Winston W. Royce. V roce 1988 pak byl v ¢lanku
Barryho Boehma definovan ,,Spiralni model* z angl. ,,Spiral model Tyto modely jsou mimo
jinych, také oznacovany za ,,Rigorozni ¢i ,,Tézké metodiky“. Pohlizeji na vyvoj softwaru
jako na inzenyrskou disciplinu a jsou vyuzivany do dne$ni doby. Zejména v posledni dobé
je vSak nejvétsi diraz kladen spiSe na metodicke ptistupy nezli na samotné metodiky. To ma
v soucasné dobé velky vliv na prosazeni modernich, ¢i modnich agilnich metod.
V soucasnosti tak lze fici ze prevladaji dva hlavni zakladni proudy vyvoje software, a to

rigorozni metodiky a agilni metodiky, které jsou popsany déle. (Leffingwell, a dalsi, 2010)

3.3 Rigorozni metodiky

Zakladnim piedpokladem pro tyto tradiéni metody je ptfedpoklad, Zze budovani
informacnich systému lze popsat, planovat, fidit a méfit. Za tézké jsou také oznacovany,

Mrwe

procest, ¢innosti a vytvairenych produkta. Kladou také diraz na objemnou dokumentaci a



jsou specifické direktivnim fizenim. Zpravidla jsou zalozeny na sériovém vyvoji, pfi némz
probihaji jednotlivé faze oddélen¢ a sekvencné za sebou. Toto pravidlo vSak neplati vzdy,
existuji 1 rigor6zni metodiky, které jsou zalozené na iterativnim a inkrementalnim vyvoji.
Iterativni vyvoj lze chapat jako opakovani jednotlivych fazi pfi vyvoji informacnich
systému. (Kadlec, 2004)

Tradi¢ni metodiky lze také definovat predpokladem, ze jednotlivé procesy probihajici
pii vzniku softwaru je mozno pIné a platné identifikovat a definovat, piicemz je Ize
konzistentné¢ opakovat. Toto tvrzeni tedy vychazi z predpokladu, ze je mozné definovat a
opakovat (Buchalcevova, 2005):

e Problém
e Reseni
e Nositele feSeni — vyvojate

e Prostredi

Zarovenn jsou vhodné a UspéSné za predpokladu, ze jsou splnény nésledujici
pozadavky (Buchalcevova, 2005):
e Reélnd moznost definovat predem vSechny pozadavky
e Neménnost definovanych pozadavki
e Opakovatelnost procest

e Opétovna aplikace modeli

Z vyse uvedeného je patrné Ze existuje mnoho riznych tradi¢nich metodik, které se od
sebe mohou znaéné lisit. Pro ndzornost a porovnani jsou v praci uvedeny dvé vybrané hojné

vyuzivané metodiky: Vodopadovy Zivotni cyklus a Spiralovy vyvoj.

3.3.1 Vodopadovy Zivotni cyklus

3.3.1.1 Charakteristika

vvvvvv

mnohymi zavrhovén a zatracovan, zejména kvili své nizké variabilité. Pfesto je vSak nadale
hojné vyuzivanym modelem, ktery je vhodny zejména pro mensi a jednodussi projekty. Mezi
jeho nesporné vyhody patii jednoduchost, dobra kontrolovatelnost manazerem a jednoduché

pouziti. ,, Vodopdadovy model je definovan jako model procesu vyvoje softwaru, v nemz



vSechny podstatné faze, typicky definice problému, specifikace pozadavki, navrh a
architektura, implementace, testovani a provoz, jsou provadeny ve stanoveném poradi
S Zadnymi nebo minimalnimi iteracemi. Typickym znakem pro vodopadovy model, ktery
ho zéaroveii i1 definuje, je tedy sekvencnost jednotlivych fazi. Jednoduse feCeno vodopadovy
model sestdva z né€kolika fazi, které se postupné nasleduji, pfi¢emz musi byt dodrzena
posloupnost jednotlivych fazi, tedy zadna faze nemize predbéhnout fazi predchozi. (Kadlec,
2004)

3.3.1.2 Jednotlivé faze vodopadového modelu a jejich charakteristika

Vodopéadovy model se skldda z posloupnosti nékolika krokt a fazi. Témito fazemi jsou
(Kadlec, 2004):
1. Definice problému, poznani zdkaznika, proniknuti do cilové oblasti
Analyza a specifikace pozadavkl
Névrh systému
Implementace systému

Integrace a testovani systému

o g~ w D

Provoz a udrzba

Tyto jednotlivé faze jsou také patrné z ptilozeného schématu zachycujiciho zakladni
strukturu vodopadového modelu zivotniho cyklu.

Obrazek 2: Vodopadovy model zivotniho cyklu

Definice
problému
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Prvnich pét fazi zivotniho cyklu lze oznaclit za kategorii Definice a vyvoj. V ramci
téchto fazi se lze pohybovat vzdy pouze o jeden krok doptedu, nelze tedy zddnou fazi
preskocit. Teprve po dokonceni vSech téchto dil¢ich fazi je produkt hotovy a dochézi predani
produktu zakaznikovi. V této chvili je pak mozno se vratit do kterékoliv jednotlivé faze a

provadét tpravy. (Despa, 2014)

Faze definice problému

Hlavnim tkolem v této fazi je definice zdméru zékaznika. Idealnim prostfedkem je
navstéva zakaznika pfimo na jeho pracovisti, a pochopeni co zdkaznik od systému pozaduje
a o¢ekava. Dale je potieba pochopit jakou presné agendu by mél systém zastat, tedy jakym
zpisobem a co by mél systém zakaznikovi usnadnit a jakym zpisobem je tato agenda
provadéna nyni, pfi absenci systému. Na zdklad¢ této faze je pak zpravidla definovan
dokument s nazvem Uvodni studie, ktery by mél obsahovat veskeré zjisténé informace
zminéné v predchozim odstavci. V neposledni fadé by mél dale obsahovat informace o
motivaci, pro¢ by mél byt systém dodan a také zakladni, struény popis pozadavki na systém.
(Kadlec, 2004)

Faze analyzy a specifikace pozadavku

Hlavnim tkolem Faze analyzy je pfesné pochopeni problému zakaznika, ktery chce
nasazenim systému feSit. Dochazi zde k podrobnému zkoumani, co pfesné by mél systém
délat a zpracovavat a také jakym zptisobem. Zprvu by se mohlo zdat, Ze jde o jednoduchou
fazi vyvoje, opak je ale pravdou. Nejvétsi diraz je zde kladen pravé na analyzu pozadavka
zakaznika, jelikoZ pfi jejich nepochopeni by mohlo dojit k vytvoteni §patného €1 netiplného
produktu, na coz by se pfiSlo az pii predavani findlniho produktu zakaznikovi. V rdmci
specifikace pozadavkl ur¢ujeme, co by mél systém d¢lat, ale ne to, jakym zptisobem. Jejim
cilem je tedy popis aplikace v jazyku zakaznika. Vystupem z analyzy je dokument nazyvany
Specifikace pozadavki, na ktery jsou kladeny vysoké naroky. Tyto naroky jsou kladeny
zejména na strukturu, formu, obsah a zpusob vytvafeni. Zakladnim vychodiskem
vodopadového modelu je pak ptredpoklad, ze na konci faze analyzy budou jasné a piesné

definovany pozadavky, které se jiz do okamziku odevzdani aplikace zdkaznikovi nezméni.

(Kadlec, 2004)



Faze navrhu a vytvareni architektury

Zjednodusené teceno se jedna o fazi, ve které dochazi k budovani feseni problému,
ktery je popsan ve Specifikaci. Jejim ukolem tak je na zaklad¢ specifikace pozadavkl
navrhnout vhodnou architekturu systému pro dany projekt. Architekturou jsou veskera
rozhodnuti ohledné modulti, vrstev, technologii a vyvojovych prostiedi kterd je potieba
ucinit. Tato rozhodnuti jsou provadéna na zakladé¢ nckolika kritérii. Dle zkuSenosti a
schopnosti vyvojového tymu, charakteru vybraného projektu a také prostiedkii vyhrazenych
na tento projekt, a to jak finanénich, tak i lidskych, ¢asovych, ¢i technologickych. (Despa,
2014)

Obecné lze postup navrhu architektury zhruba definovat takto (Kadlec, 2004):

1. Urceni implementacniho prostfedi, vyvojového nastroje, programovaciho
jazyka a vsech potiebnych technologii

2. Vytvoreni architektury systému, logické rozdéleni systému na subsystémy a
dalsi funkéni celky

3. Vybér a navrh implementa¢nich moduld, ,,namapovani* logického navrhu do
fyzické — implementacni — struktury

4. Definice chovani moduld, specifikace prace s daty (uchovavani, formaty
apod.)

5. Usporadani a diskuze za¢astnénych stran nad vysledky, upfesnéni architektury

Faze implementace

Faze implementace je z hlediska jeji specifikace vcelku jednoducha. Hlavnim cilem
této faze je na zéklad¢ pozadavki naprogramovat aplikaci. Tedy pozadavky ,,prevést™
Z jazyku zékaznika do zdrojového kodu. V této fazi nedochéazi k zddné zméné ¢i definici
pozadavkt nybrz pouze na zakladé dvou jiz dfive zminénych a vytvofenych dokumentu je

vytvoien zdrojovy kod piesné podle pozadavku zakaznika. (Kadlec, 2004)

Faze integrace a testovani

Cilem Faze testovani je zajistit, aby aplikace jako celek i kazda jeji drobna
funkcionalita, ¢i ¢ast kodu, fungovala tak, jak je pozadovano. Vyvojovy tym se tedy nesmi

zam¢fit pouze na otestovani zakladnich funkci, nybrz i na kazdou podminku a kombinaci



vystupnich dat. V praxi vSak neni dost dobfe mozné toto vSechno otestovat a nasimulovat,
proto existuje mnoho rtiznych piistupt a zptisobi k testovani.
Pro jednoduchost lze naznacit, Ze v zasad¢ existuji 2 druhy testovani: (Kadlec, 2004)
e White-box (metoda bilé skiiiiky): testujeme funkce na zakladé znalosti vnitini
struktury (otestujeme vSechny ,,cesty v programu)
e Black-box (metoda ¢erné skiinky): testujeme funkce na zaklad¢ o¢ekavaného
chovani a specifikace (nezajimame se o vnitini implementaci, ale kontrolujeme

vysledky)

Faze provozu a udrzby

Tato faze probiha za pfedpokladu, ze zékaznik vyvinuty systém akceptuje a je s nim
spokojen. Probiha od ptedéni pozadovaného systému zdkaznikovi az do doby, kdy je
vyfazen z provozu, zpravidla nahrazen novéjSim systémem. Béhem této faze dochazi

K procesu neustalych tprav, oprav, vylepSovani a ladéni aplikace. (Kadlec, 2004)

3.3.1.3 Vyhody a nevyhody vodopadového modelu

Ptestoze, jak bylo zminéno, se jedna o dnes jiz pon¢kud odvrhovany model, ma
nékolik nespornych vyhod. Hlavni vyhodou je jeho jednoduchost, kdy diky linearnimu
postupu skrze jednotlivé faze je vzdy jasné€ patrné, ve které predem piesné dané fazi se prave
nachazi. Navic lze z hlediska vedeni projektu jasn€ ur€it rdmcovy harmonogram pro
postup po jednotlivych fazich a specifikace pozadavki na vystupy a dokumenty. Z tohoto
davodu je také jednodussi pro fizeni, protoze je mozna jednodussi orientace a alokace zdroji.
,, 1o vSak plati jenom zdanlive, nebot’ vyvojovy tym pri postupu podle vodopadu pred sebou
Ltlaci” dosud netusena rizika, ktera mohou vsechny propocty rdazem obratit naruby.“
(Kadlec, 2004)

Ackoliv byla v piechozim odstavci jednoduchost znaena za nejvétsi vyhodu, miize
byt zarovein i nevyhodou. Zejména u vétsich a komplexnéjsich projekti je totiz Vodopadovy
model pfili§ jednoduchy a nepruzny, jelikoZ neni mozné do vyvoje nijak vstupovat a
Vv pribéhu meénit jeho zadani. Velkou nevyhodou je pak také dodéani produktu zakaznikovi
formou ,,Velkého tiesku (Big Bang). Zakaznik kromé zadani projektu neni spojen s jeho
samotnym vyvojovym cyklem, a je mu pouze na konci cyklu predan. To mize mit za
nasledek zménu pozadavkl ¢i nespokojenost zakaznika s vysledkem at uz z hlediska

funkcionalit, ¢i uzivatelského rozhrani. (Buchalcevova, 2005)



3.3.2 Spiralovy vyvoj
3.3.2.1 Charakteristika

Spirdlovy vyvoj byl pfedstaven svétu v roce 1985 a navazal tak na Vodopadovy model.
Jeho ucelem byla eliminace nékterych chyb a nedostatkii vodopadového cyklu. Hlavnim
rozdilem ve vyvojovém cyklu, ktery Spiralovy model pfinesl je tzv. iterativni ptistup. Cely
projekt je tak rozlozen do né€kolika iteraci, pficemz kazda iterace v sob¢ nese posloupnost
krokti podobnych vodopadovému modelu. Jedné se o riziky fizeny postup, tedy veSkery
postup V projektu je zalozen pfedevsim na opakovatelnosti a dislednosti provadéni analyzy
vSech rizik. Analyza rizik ma dva hlavni cile (Kadlec, 2004):

e Zjistit pfedem mozna ohrozeni hladkého pribéhu projektu

e Pfipravit reakce na tyto uddlosti

3.3.2.2 Posloupnost krokii a fazi

Spiralovy vyvoj probihd po spirdle rozdélené do ctyf kvadrantd, coz je patrné

Z nasledujiciho obrazku. Levy horni kvadrant je v kazdé iteraci ur€en pro stanoveni cill.
Stanovuji se zde cile, alternativy teSeni, piekazky a omezeni dalSiho postupu. V pravém
hornim kvadrantu probihé analyza rizik vzhledem k nésledujici iteraci. Postupy probihajici
V nasledujici pravém dolnim kvadrantu lze souhrnné nazvat jako realizace. Posledni levy
spodni kvadrant je vyhrazen pro zhodnoceni iterace a planovani dal$iho postupu. Vyvoj
podle spiralového modelu 1ze rozdélit do nékolika fazi ve kterych probiha. Jedna se o faze
(Buchalcevova, 2005):

1. Co nejptesnéjsi definice pozadavkd, cild, alternativ a omezujicich podminek.

2. Predbézny névrh systému.

3. Zhotoveni zjednoduseného prototypu systému dle zadanych pozadavki.

4. Vyhodnoceni prototypu a navrat k prvnimu kroku, tedy definice pozadavkl na

novy prototyp.

V ramci spirdlového vyvoje existuji tfi zakladni druhy prototypt. Ilustrativni prototyp,
ktery je vyuzivan zejména pii dialozich se zakaznikem, a klade hlavni diiraz na vzhled
uzivatelského rozhrani. Funkéni prototyp, ktery se naopak soustfedi na funkéni jadro
systému. Nachazi se zde minimum zékladnich funkci, které jsou nasledné ptidavany. A

Oveéfovaci prototyp, ktery se muze zaméfit na jakoukoliv ¢ast systému, ktera je na fadé k



realizaci na zaklad¢ analyzy rizik. Hlavnim ucelem je ujasnéni pozadavkl a technologii,

které maji byt implementovany. (Kadlec, 2004)

3.3.2.3 Vyhody a nevyhody spiralového modelu

Spiralovy model je vhodny zejména pro velké, komplexni projekty, a to diky své
celkové robustnosti a diirazu na planovani, ovéfovani a analyze rizik. Zaroven diky, v
podstaté neomezenému poctu iteraci, nabizi moznost zpracovani prakticky libovolné
velkého projektu. Tento model poskytuje vyvojovému tymu casté moznosti zmeny
pozadavkli mezi jednotlivymi iteracemi, které jsou vSak ohrozeny fadou rizik. Dle
samotného autora modelu je hlavni vyhodou nezavislost modelu na konkrétni metodice ¢i
strategii, diky ¢emuz jej 1ze vhodné vyuzit pro fadu konkrétnich pfedem definovanych
postupil v zavislosti na konkrétnim projektu a organizaci. (Buchalcevova, 2005)

Nevyhodou Spiradlového modelu, stejné¢ jako u modelu vodopadového, je dodani
softwaru jako celku vzdy az po skonceni posledniho cyklu. V pribéhu vyvoje sice dochazi
K vyvoji prototypti, nicméné ty jsou urceny pouze pro analyzu uzké ¢asti systému a nejsou
zpravidla zahrnuty ve findlnim produktu. Dalsi nevyhodou je pak lidsky faktor. Rizeni a
analyza rizik je velmi ndro¢né ¢innost a je potieba spravné zjistit jejich zdroje. Je tedy nutné
rozli$it rizika na ta zdvazna a mén¢ dilezita, tak aby byla spravné feSena. To mlZe byt do
zna¢né miry ovlivnéno subjektivnim ndzorem a miZze vést az ke krachu projektu. Velkym
nedostatkem je absence propracované a detailni metodiky. Vyvoj sice popisuje rizika a jejich
analyzu, ale jiZ nic nefikd o konkrétnich metodach jako jsou kontrakty, specifikace,
dokumentace a milniky. Stejné jako u vodopadového modelu je i ten spiralovy v soucasné
dobé spiSe na upadku. PrestoZe jej lze povaZovat za jednoznacny milnik vyvoje
softwarového inZenyrstvi je v poslednich letech vyuZzivan stile méné. To zejména kvili
novejSim a novejSim propracovanym metodikam a také ¢astecCné zastaralosti a nepruznosti,

kvuli které neni nejvhodnéjsi volbou pro nové druhy aplikaci. (Despa, 2014)

3.4 Agilni metodiky

V dne$ni dynamické dob¢, kdy zmény probihaji takika neustale, bylo potfeba aby
doslo k pozadovanym zménam také na poli metodik vyvoje informacnich systéma. Od dob

kdy byly vynalezeny diive popsané tradi¢ni metodiky, Se situace na trhu se softwarem
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dlouho ¢ekat na dodani systému. Zakladni myslenkou, kterou agilni metodiky predkladaji,
je vyvinuti systému v co nejkratSim Case a piedlozeni zakaznikovi. Na zakladé zpétné vazby
zakaznika pak dochazi k upravam a opravam systému. Agilni systém se tak snazi o eliminaci
zbyte¢né byrokracie a papirovani a zjednoduseni procest zmény. (Myslin, 2016)
Zakladnim rozdilem oproti tradiénim metodam vyvoje software je rozdilny pohled na
3 zakladni proménné pro vyvoj aplikaci. Jedna se o funkcionalitu, ¢as a zdroje. Zatimco
tradicni metody berou funkcionalitu (pozadavky zakaznika) jako fixni, a naopak zdroje a ¢as
jako variabilni. Oproti tomu v agilnim vyvoji jsou za fixni veliiny brany ¢as a zdroje, které
jsou na zacatku projektu stanoveny zadavatelem a funkcionalita se v prib¢hu vyvoje méni a
ptizpusobuje se pozadavkiim zakaznika. Agilni metodika neni pouze jedna, naopak je jich
mnoho. Kazda z agilnich metodik je svym zpiisobem specifickd, ale vSechny jsou postaveny
na stejném zakladnim principu a hodnotach. V roce 2001 se piedstavitelé agilnich ptistupii
sesli, aby sjednotili zékladni myslenky agilniho vyvoje. Vznikla ,,Aliance pro agilni vyvoj
softwaru®, jejiz ¢lenové podepsali i nové vznikly ,,Manifest agilniho vyvoje softwaru®.

(Beck, a dalsi, 2001)

3.4.1 Manifest agilniho vyvoje softwaru (Agile Manifesto)

Agilni manifest, ackoliv se nejedna o oficialni dokument, je zdkladem celého agilniho
pfistupu. Jedna se o soupis piedpist, jakési prohlaseni, sepsané hlavnimi piedstaviteli
novych pfistupll k vyvoji softwaru. Tento manifest je voln¢ dostupny na internetu a cesky

pieklad jeho formulace je nasledovny:



Obrazek 3: Manifest agilniho vyvoje

Objevujeme lepsi zpisoby vyvoje software tim,
7e jej tvofime a poméhame pfi jeho tvorbé ostatnim.

Pti této praci jsme dospéli k t€émto hodnotam:

Jednotlivci a interakce pred procesy a nastroji
Fungujici software pred vycerpavajici dokumentaci
Spolupriace se zakaznikem pted vy
jednévanim o smlouvée

Reagovani na zmény pred dodrzovanim planu

Jakkoliv jsou body napravo hodnotné,

bodu nalevo si cenime vice.

Zdroj: (Beck a spol., dostupné z: https://agilemanifesto.org)

Zaroven byly definovany zakladni principy stojici za agilnim manifestem (Beck a

spol., dostupné z: https://agilemanifesto.org):

1.

Nasi nejvyssi prioritou je vyhovét zakaznikovi ¢asnym a pribéznym
dodavanim hodnotného softwaru.

Vitame zmény v pozadavcich, a to 1 v pozd¢jSich fazich vyvoje. Agilni
procesy podporuji zmény vedouci ke zvyseni konkurenceschopnosti
zakaznika.

Dodavame fungujici software v intervalech tydnt az mésicu, s preferenci
krat$i periody.

Lidé z byznysu a vyvoje musi spolupracovat denn¢ po celou dobu projektu.
Budujeme projekty kolem motivovanych jednotlivcl. Vytvarime jim
prostiedi, podporujeme jejich potieby a divefujeme, ze odvedou dobrou
praci.

Nejucinngj$im a nejefektnéjSim zpisobem sdélovani informaci vyvojovému

tymu z vnéjSku i uvnitf néj je osobni konverzace.


https://agilemanifesto.org/
https://agilemanifesto.org/

7. Hlavnim méftitkem pokroku je fungujici software.

8. Agilni procesy podporuji udrzitelny rozvoj. Sponzofi, vyvojafi i uzivatelé by
meli byt schopni udrzet stalé tempo trvale.

9. Agilitu zvySuje neustald pozornost vénovana technické vyjimecnosti a
dobrému designu.

10. Jednoduchost, uméni maximalizovat mnozstvi nevykonané prace, je klicova.

11. Nejlepsi architektury, pozadavky a navrhy vzejdou ze samo-organizujicich se
tymu.

12. Tym se pravidelné zamysli nad tim, jak se stat efektivnéj$im, a nasledn¢

koriguje a piizptisobuje své chovani a zvyklosti.

3.4.2 Extrémni programovani

Extrémni programovani, zkratka XP, je asi nejrozsifencjsi a nejpouzivanéjsi agilni
metodikou, i kdyz v posledni dob¢ je stale Castéji vytlaCcovana metodou Scrum, které je
vénovéana dal§i kapitola. Tato metodika je vhodna zejména pro malé a stiedni firmy,
zpravidla je vyuZivana pro tymy v poctu jednotek programatord. Jejim filozofickym
vychodiskem je dle Kadlece presvédceni, ze: ,, Jedinym exaktnim, jednoznacny, zméritelnym,
overitelnym  nezpochybnitelnym zdrojem informaci je zdrojovy kod“. Extrémni
programovani dava vyvojaiim moznost pfizpisobovat produkt pfdnim zékaznika, a to na
zakladé komunikace se zdkaznikem a jeho zpétné vazby, kterd probiha neustale. Kolem
vyvoje produktu je tak postaven tym slozeny nejen z vyvojait, ale také manaZzerti a zastupcti
hajici z4yjmy a nazory zdkaznika. Tyto tymy jsou tak postaveny na hodnotéach spoluprace,
samoorganizace, zpétné vazby a respektu vuci ostatnim ¢lentim tymu. (Kadlec, 2004)

Zakladni myslenkou extrémniho programovani je jednoduchost se zaméfenim na
vysledek. Spoléha se na véci, které se osvédCily a funguji a tika, ze pokud néco dobie
funguje, pro¢ to tak nedélat pofad a stejné. Systém je tak ponechan v nejjednodussi podobé¢,
ve které pracuje jak ma, a vyhovuje pozadavkiim zakaznika. Jak bylo jiz dfive zminéno,
agilni programovani se od tradi¢niho odliSuje rozdilnym pohledem na tfi zékladni proménné
funkcionalitu, Cas a zdroje. Extrémni programovani k t€émto tfem proménnym ptidava jeste
jednu nazvanou S$ife zadani. Ta oznafuje mnoZinu funkci pozadovanych zakaznikem.
Zaroven je z ni patrné, které funkce jsou pro zakaznika kli¢ové a které 1ze naopak upozadit,

¢imz se zadani mize ménit a dodrzuje se pouze urcita Sife a mantinely zadani. Pod témito



zakladnimi ¢tyfmi hodnotami se nachdzi jesté pata podprahova veliina, zvana respekt.

(Kadlec, 2004)

3.4.2.1 Vyhody a nevyhody extrémniho programovani

Jednou z hlavnich vyhod extrémniho programovani je komunikace. K casté
komunikaci dochéazi jak vramci vyvojového tymu, tak také pomoci zpétné vazby od
zakaznika nebo jeho zastupcu. Charakteristickou vyhodou je také pifimocary postup k cili
bez Ipéni na formalitach, pficemz mensi a rychle vytvofeny plan bere v potaz, ze bude
dochazet k planovani vyvoje a jeho tpravam. (Despa, 2014)

Hlavni nevyhodou je riziko nedoddni programového vybaveni vcas, nebo dodani
nekompletniho programového vybaveni. Program pak musi byt dodélan, ¢i opraven coz
muze vzhledem k ¢asovému prodleni vést k nezajmu zakaznika, ¢i irelevantnosti produktu.
Nevyhodou ¢i obtizi pfi tvorbé programu muze byt také diraz na jednoduchost praktické
realizace. Pro nezkuSené, ¢i neznalé¢ programatory miize byt slozit¢ délat véci co
nejjednoduseji, ¢i sobé nebo ostatnim piiznat neznalost nejzakladnéjsich principu. (Despa,

2014)

3.4.3 Scrum

,Scrum vychazi z objektové orientovaného pristupu, diky nemuz odpovida kazdy
vyvojar za mnozinu objektii s jasné definovanym chovanim a rozhranim.* Zakladnim
¢lenénim vyvojoveého procesu ve scrumu jsou takzvané sprinty. Délka a pocet jednotlivych
sprintii zalezi na konkrétni povaze projektu a velikosti tymu. Po kazdém sprintu je
zakaznikovi ukédzan vysledek, aby byla ziskana zpétna vazba. V ramci téchto sprintl nejsou
definovany zadné konkrétni procesy, ale jsou pozadovany schiizky na denni bazi, na kterych
jsou uréeny konkrétni ¢innosti. Tyto denni schiizky nahrazuji centralni planovani. (Kadlec,
2004)

Zakladni veli¢inou pro Scrum je tym. U jednodussich projektt se jedna 0 jeden tym
pracujici na jednom projektu. Zde plati pravidlo zastupitelnosti, kdy nejsou nijak zédsadné
oddé€lené role analytikli, testeri a vyvojart, nybrz lidé se mohou navzijem zastoupit.
Clenové tohoto tymu si navzajem pomahaji a organizuji se, v idealnim ptipadé pak pracuji
vSichni na jednom misté, v jedné mistnosti, aby se jim dobie spolupracovalo. Kazdy
vyvojovy tym ma praveé jednoho Scrum Mastera a jednoho Product Ownera. Product Owner

Vv projektu zastupuje zakaznika a jeho zajmy, tedy urcuje, jak bude produkt vypadat a jeho



funkcionality. Scrum Master je manazerska pozice, ackoliv se od klasickych manazerskych
pozic zna¢né lisi. To zejména, jelikoz Scrum piedpoklada schopnost prace v tymu bez
nadfizené osoby. Tento manazer se Stara se o to, aby se programatoii mohli soustfedit jen na
praci, vytizuje jejich pozadavky a obstardva komunikaci s okolim. Zaroven také motivuje
tym k lepSim vysledktim. (Myslin, 2016)

Obrazek 4: Vyvojovy cyklus tizeny metodikou SCRUM

Restrospective
meeting

meeting

Review
meeting

Konecny
meeting

[ Zahajo‘vac:| BRM
meeting

Zdroj: (Myslin, 2016), vlastni zpracovani

Cely tento cyklu Ize zjednodusSené rozdélit do tii etap (Myslin, 2016):

1. Zahajeni — Faze projektu do pocatku samotného vyvoje, cilem je ujasnéni
formy spoluprace, definice toho, co se vlastné bude vyvijet, rozd€leni roli a
kompetenci, vzajemné sezndmeni vyvojového tymu.

2. Samotny vyvoj — Faze ve které probih4 samotny vyvoj aplikace. Tento vyvoj
je, jak uz jsme nékolikrat naznacili, iterativni. Jednotlivé iterace se nazyvaji
sprinty.

3. Ukonceni — Faze projektu, ve které je vysledny produkt findln€ otestovan,

akceptovan, nasazen a kdy je projekt findln¢ ukoncen.

3.4.3.1 Artefakty a pojmy ve Scrumu

,,SCRUM, stejné jako jakakoliv metodika, pouziva nekteré své pojmy a artefakty, se
kterymi dale pracuje. Na rozdil od mnoha jinych metodik jich neni nastésti mnoho, ale o to

Jje duilezitejsi tech néekolik zakladnich dobre pochopit. “ (Myslin, 2016)

Uzivatelsky piibéh je uzivatelem vytvoreny popis, ktery nam udava, co by mél program
umét neboli pozadavky na néj. Jedna se tedy o obecnou informaci o jednotlivych funkcich,

které by mél program umét a je napsan v jazyce zakaznika.



Product Backlog je kompletni seznam uzivatelskych pozadavki setfidény podle priority
pro zékaznika a ndro¢nosti na vyvoj. Vlastn¢ jde o formu uplné specifikace vyvijeného

softwaru a zpravidla je vizualizovan ve form¢ tabulky ¢i seznamu.

Sprint Backlog je seznam ukold, které je nutno implementovat v ramci aktualniho sprintu,
¢imz je podmnozinou Product Backlogu. Pii ptipravé nasledujiciho sprintu je potieba
definovat Sprint Backlog, tedy uZzivatelské piib&hy, kterymi se v rdmci tohoto sprintu

budeme zabyvat

Riziko je ve Scrumu velmi dilezitou veli¢inou. Lze jej zatadit k metodam silné dbajicim na
rizika, ta jsou revidovana v kazdém postupu prace. Formuji tak nejenom naplné¢ iteraci, ale i

obsah dokumentt, funkcionalitu verzi a dalsi dlezité atributy

3.4.3.2 Schiizky ve Scrumu

V priibéhu vyvojového cyklu je potfeba mnoha pravidelnych schlizek. Ty 1ze rozdélit

na tii zékladni typy, které se 1isi jak v obsahu, tak ¢etnosti. (Myslin, 2016)

Planovaci schiizky vzdy predchéazeji néjaké aktivité, kterou se snazi naplanovat. Zpravidla
se tym schazi, aby naplanoval dalsi sprint, ptipadné cely projekt. Vysledkem této schiizky je

logicky plan, ktery mlize mit rizné podoby

Hodnotici schiizky oproti planovacim schiizkdm probihaji vzdy po dokonceni, néjakého

ukolu, sprintu, ¢i celého projektu. Hodnoti se zde dosazeni stanovenych cilti a vysledkd.

KaZdodenni schiizky probihaji, jak jiz ndzev napovidd, kazdy den. Jejich cilem je
zhodnoceni prace za pfedchozi den a stanoveni prace na dal§i den. Zaroven je zde i
upravovan plan vytvofeny v ramci planovaci schiizky. Clenové tymu tak maji neustaly

piehled o feSenych problémech a mohou se zastoupit €i si pfipadné vypomoci.

3.4.3.3 Vyhody a nevyhody Scrumu

Obrovskou a hlavni vyhodou metody Scrum je schopnost pruzné reagovat na jakékoliv

zmény pozadavkl v pribéhu prace na projektu. Kazdodenné reflektuje na zmény pozadavka



a hleda rizika z nich vyplyvajici. Poskytuje tak vyvojarim moznost navrhnout optimalni
feseni, a to dle svého uvéazeni. Dalsi vyhodou je tymovost, diky vysoké spolupraci a ¢astym
schiizkam pracuji ¢lenové tymu efektivngji a jsou si blizsi. (Sochova, a dalsi, 2019)
Nevyhodou metodiky Scrum je jeji obtizné zavedeni ve spolecnosti. Je jednodussi jej
zavést ve spolecnosti, kterd jiz ma zkuSenosti s agilnim vyvojem a zlstane tak u stejného
provadéni Cinnosti, pti¢emz pievezme pouze zpusob vedeni projektu. Scrum neodpovida
obvyklé hierarchii fizeni v tradi¢ni spolecnosti. Manageti si musi zvyknout na urcitou ztratu
kontroly nad klasickym zptisobem fizeni ukol-report. To je také zpusobeno tim, ze metodika
je spiSe souhrn obecnych vzord, nezli specifikace konkrétnich kroki a postupi.

(Buchalcevova, 2005)

3.5 Testovani v Agilnim prostiedi

Testovani v agilnim prostiedi je typické tim, ze k nému dochazi velmi Casto, a to vzdy
okamzit¢ po napsani nové casti kodu. Pozadavek je tak v ramci dané iterace povazovan za
dokonceny vzdy az tehdy, pokud byl fadné otestovan. Jedna se o proces zajist'ujici zpétnou
vazbu ohledn¢ funkénosti doddvaného softwaru, a to tak aby byl zdkaznikovi dorucen
kvalitni a pouzitelny software. Tento software by mél byt v idealnim ptipad¢é otestovan
natolik aby byl pfipraven na vSechny mozné scénafe, nicméné z praxe toto neni moZzZné.

(Buchalcevova, 2005)

3.5.1 Principy agilniho testovani

Pouzité metody pro testovani v agilnim prostiedi se v zasad¢ ptiliS nelisi od tradi¢nich
metod. Agilni metody nicméné voli jiny pfistup a 1épe uzptiisobené metody pro tento styl
odpovédnost za dodani softwaru nejvyssi kvality, ktery bude odpovidat pozadavkim
zakaznika. Hlavni principy a postupy duilezité pro agilni testery 1ze shrnout do téchto bodt
(Crispin, et al., 2009):

e Provadet nepretrzitou zpétnou vazbu

e Dodavat zdkaznikovi hodnotu a vyhovét jeho prioritim

e Umoznit osobni komunikaci

e Mit odvahu



e Udrzovat jednoduchost ve v§ech smérech
e Neustéle se zlepSovat a d¢€lat praci [épe

e Pruzné reagovat na zmény

e Organizovat se samostatné

e Zam¢fit se na lidi, jejich potfeby a udrzovat respekt

3.5.2 Agilni tymy

Zakaznicky tym (Customer Team)

Zakaznicky tym obsahuje obchodni zastupce, product ownera, produktového
manazera, zakaznika atd. Jedna se o vSechny osoby podilejici se na zadani projektu, ktery je
zpracovan vyvojovym tymem. Komunikuje s vyvojafi ohledné kazd¢ iterace, zodpovida

dotazy a piSe ptiklady na tabuli.

Vyvojovy tym (Developer Team)
Kazdou osobu zodpovédnou za doruceni produktového kodu nazyvame vyvojafem a
je soucasti vyvojového tymu. Agilni principy podporuji ¢leny tymu, aby si brali nejrizné;si

ukoly a byli schopni splnit jakékoliv zadani v rdmci projektu.

3.5.3 Druhy testovani

3.5.3.1 Dle faze testovani

Komponentové testy — Tyto testy piSou obvykle pfimo programatofi, a jsou zakladnim
prvkem pro ovéteni funkcnosti kodu. Jednd se o testy zaméfené na testovani zdrojového
kodu do nejmensich detailtl a podrobnosti. Testy jsou zpravidla automatizované, a slouzi k

kontrole vyvojového tymu o funkénosti kodu.

Integracni testy — Zamétuji se na testovani kompatibility nové integrovanych komponent
se samotnou aplikaci, do které jsou zacClenovany, a také vzdjemnou interakci mezi

jednotlivymi systémy a komponentami aplikaci.

Systémové testy — Ovéiuji funkenost systému jako celku, jakym zplisobem pracuje po celou
délku daného procesu. Na zéklad¢ téchto vystupti, které jsou prezentovany zakaznikovi, je

nasledné vyhodnoceno, zdali bude software piedan zakaznikovi.



Akceptacni testy — Jsou realizovany zakaznikem a jejich cilem je ovérit hodnotu a funk¢nost

dodaného produktu.

3.5.3.2 Dle zpisobu realizace testi

Manualni testy — Tento zplisob testovani je v dneSni dob¢ spiSe nahrazovan
automatizovanym testovanim, nicméné i1 presto ma stale své uplatnéni. Testy provadi

samotni testefi, a to dle pfedem definovanych testovacich scénart.

Automatizované testy — Casto jsou provadény pomoci skriptovacich jazykd a testuji

opakujici se scénare a tkoly.



4 Vlastni prace

4.1 Interni podminky agilnich metodik vybrané bankovni spolec¢nosti

Cilem této metodiky je popsat zptisob fungovani agilnich tymu a jejich vzajemnou
koordinaci a vychazi z doporuceni a metodického ramce Scaled Agile Framework (SAFe).
Tato agilni metodika je urcena nejen pro osoby fungujici v rznych rolich v agilnich tymech,
ale i stakeholdertim, ktefi s t€émito tymy spolupracuji. Cilem agility je dosahovani lepSich
business vysledki, a to prostfednictvim zaméteni omezenych zdroji na délani ,,spravnych
véci. ,,Spravné véci jsou takové, které piindseji nejvetsi hodnotu pro banku a jeji klienty.
Cilem agilniho vyvoje tedy neni dodat vice pozadavkl za ¢asovou jednotku, ale dodat co
nejveétsi hodnotu pro banku a jeji klienty.

Agilita neni pouze jiny zptisob dodavky projektti (s vyuzitim jinych roli a jinych typt
koordinacnich schiizek). Implementace agility znamend podstatnou zménu kultury banky
spocivajici ve zméné hodnoceni GispéSnosti zménovych aktivit a v etablovani autonomnich
agilnich tymi schopnych end-to-end dodavky feseni, nebo jeho ¢asti. Ve zmén¢ vztahu mezi
managementem a témito agilnimi tymy ve smyslu decentralizace nékterych typi
rozhodovani. Management stanovuje cile a vytvaii podminky pro dobré fungovani agilnich
tymul. Agilni tymy hledaji cestu, jak stanovené cile s omezenymi zdroji co nejefektivnéji

naplnit.

4.1.1 ART (Agile Release Train)

ART piedstavuje dlouhodobé stabilni seskupeni vice agilnich tymt, zpravidla 5-12,
které spravuje a neustale vylepSuje jeden ¢i vice produktl. Je postaven nad klicovymi
strategickymi iniciativami, které by meély end-to-end zajiStovat konkrétni zakaznickou
pottebu. Cilem ART je zprostfedkovévat vSe od definovani pozadavkl na produkty, vyvoj
az po jejich provoz. Agilni tymy vyuZzivaji metodu Scrum. ART ma ptiblizn¢ 50-125 ¢lend,
kteti by méli byt dedikovani full time, funguje velmi stabilné a dlouhodobé¢, a ucelem jeho
zaloZeni neni jedna konkrétni dodavka.

ART dodava v kvartalnich cyklech, které se oznacuji jako PI (Program inkrementy) a
tradi¢né se skladaji z 5-6 iteraci. Agilni tymy pracuji v iteracich, které trvaji dva tydny. Celé
ART dodrzuje shodnou kadenci neboli zacatek a konec vSech iteraci a celého Programového

Inkrementu, a to z divodu usnadnéni spoluprace a koordinace aktivit. Toto nastaveni je



dodrzovano i mezi ostatnimi tymy ART, aby v pfipadé¢ rozsahlejSich feSeni mohli

spolupracovat a vytvofit tak Solution Train.

4.1.2 Agilni tymy a role v SAFe

Pro zachovani kvalitniho pfenosu informaci preferuje spolecnost zakladdni mensich
tymu o velikosti 5-11 ¢lent. Tymy by mély byt samoorganizované a mit silu o pfislusnych
tématech samy rozhodovat. To v praxi znamena, ze si ¢lenové tymu sami urcuji tymova
pravidla a rozdé€luji veskeré kompetence a tikoly. U jednotlivych ¢lenti tymu je také dilezité
nastaveni mysli (z angl. Mindset) a to zejména vici spolupraci se svymi kolegy, feSeni
problémi a podstupovani vyzev. V ramci agilniho prostiedi SAFe a agilnich tymd jsou
urcéeny zékladni role, které miizeme vidét dle ptisluSnych urovni na obrazku nize.

Obrazek 5: Role v prostiedi SAFe

BUS Owner(s) &

BUS Owner(s)
Team of Teams &
System Product
Architect _ Manger
RTE

. 9 e .

Agile Teams - i
Agile Product
Team Owner

{>)
SCRUM
Master

Zdroj: Vlastni zpracovani

Product Manager - Odpovédnosti Product Managera je definice a rozvoj produkti, které
jsou zadéany ze strany zakaznika a zastfeSuje spolecné ocekavani ve spolupraci s tymem

Product Owneru.



System Architect — Je odpovédny za vydefinovani odborné a architektonické vize ART,

rozpracovava feseni, planuje a vytvari Architektonickou mapu.

RTE (Release Train Engineer) — Vede a organizuje ART udalosti a procesy, pomaha

odstranovat prekazky uvnitt i vaé ART a asistuje tymam pfi planovanych dodavkéach.

Product Owner — Rozviji konkrétni produkt nebo jeho ¢asti a snazi se maximalizovat jeho
hodnotu pro zadkaznika. Formuluje Uzivatelsky piib&éh a stanovuje priority jednotlivych

polozek.

SCRUM Master — M4 na starosti efektivni fungovani a dodrZzovani metody Scrum v rdmci

tymu. Koucuje tym, stara se o jeho rozvoj a motivuje ¢leny tymu k lepsim vysledkam.

Agilni tym — Zodpovidd za end-to-end dodavku funkcniho feSeni, které maximalizuje

hodnotu pro zdkaznika. Tedy modeluje, analyzuje, vyviji, testuje, nasazuje i provozuje.

4.1.3 SAFe Ceremonie

Klicovou soucasti agilnich metodik SAFe jsou agilni ceremonie, ze kterych vychazi
vSechny bankou vyuzivané metodiky. SAFe ceremonie délime dle urovni na:

e Team of Teams, kam spada PI Planning,

e Inspect & Adapt,

« Scrum of Scrums,

» System Demo

* PO sync.

Druhou trrovni je tymova uroven, pod kterou spada:
« [tteration planning,
« [teration Retrospective,
« Daily Stand-UP,
« Baclog Refinement

« |teration Review



4.1.3.1 PI Planning

Program Increment Planning je stézejni udalosti celého programového inkrementu. Za
organizaci ceremonie odpovidd RTE s pomoci svého tymu Scrum Masteri. RTE ma na
starost nejen organizacni a koordinacni stranku schizky, ale dale odpovida také za
piipravenost klicovych ucastnikii. Této aktivity se ucastni vSichni ¢lenové agilnich tymu,
Team of Teams a Business Owners. Oc¢ekavanym vysledkem je pak domluva vSech
zucastnénych na shodnych ocekdvanich. Udalost trva dva dny a jejim tcelem je sladéni
ohledné mise, vize i Businessovych priorit a naplanovani nadchéazejiciho Programového

Inkrementu pro cely ART. Vysledkem PI Planningu jsou vystupy pro jednotlivé ¢leny ARTs.

Tabulka 1: Pl Planning

Vystupy z PI Za pripravu Poznamky
Planningu odpovida

Potvrzené PI Agilni tymy Business Owners pfidéluji PI Objectives

Objectives Business value

Program Board RTE Board zobrazuje terminy dodani novych
ukold a vyznamné milniky pro PI

Tymovy plan a Agilni tymy Ptredbézny rozpad uzZivatelskych

Tymovy Backlog piibéhiido itearci do nésledujiciho PI

Identifikovana rizika Agilni tymy Tym identifikuje mozna rizika, se
kterymi se ndsledné pracuje

Identifikované Agilni tymy Tym identifikuje mozné zavislosti, se

zavislosti kterymi se nasledné pracuje, piipadné je
vede jako rizika

ART dokument RTE Dokument, ktery obsahuje vSechny
vystupy z PIPu, nasledné je predkladéan k
revizi

Zdroj: Vlastni zpracovani

4.1.3.2 lteration Restrospective

V ramci této ceremonie se fesi jak kvalita dodavek, tak fungovani a nastaveni tymu ¢i
ostatni vn¢j$i vlivy. Probiha po Iteration Review a idedlné pted Iteration Planningem, aby
bylo mozné konkrétni kroky pro zlepsSeni aplikovat jiz v dalsi iteraci. Retrospektivy se
ucastni agilni tym véetné Product Ownera a Scrum Mastera, nicméné si dle potfeby miiZou
prizvat dal§iho tcastnika. Tym se zaméfuje na klicové problémy, nicméné dlouhodobé¢ se
vénuje vSem témto oblastem:

e Zhodnoceni konkrétnich vystupt iterace / sprintu



e Fungovani metody Scrum a jejich eventli
e Fungovani agilniho tymu a vSech jeho roli
e Fungovani vztahii s organizaci a okolim tymu

e Zefektivnéni celkového fungovani tymu

4.1.3.3 Denni Stand-up

Béhem Stand-upu se maji ¢lenové tymu vzajemné informovat o progresu jednotlivych
uzivatelskych ptib¢htli. Schiizka sleduje aktudlni stav Iterace a pfipadné problémy. Tym na
Stand-upu zajist'uje synchronizaci svych aktivit a ovéfuje, zda néktery z ¢leni tymu
nepotiebuje pomoc ostatnich. VSichni ¢lenové tymu si navzajem kladou nasledujici otazky:

e Co jsem dé¢lal/a vcera?

e Co budu délat dnes?

e Jsou né&jaké piekdzky mé prace?

4.1.3.4 Backlog Refinement

Hlavnim cilem Refinementu je pravidelna a pribézna aktualizace Backlogu a zaroven
ptiprava piehlednych a fadné popsanych uZivatelskych ptibéht pro nadchézejici iteraci tak,
aby jim vSichni ¢lenové Agilniho tymu dobte rozuméli. Schiizka je dle potieby opakovana,
dokud nejsou potiebné polozky Backlogu dostatecné piipraveny pro nadchazejici schiizku
Iteration Planning. Nejedna se tedy o jednorazovou udalost, nybrz o kontinualni proces
pomahajici minimalizovat nasledné problémy vzniklé nepifesnym odhadem, popisem, ¢i
vzajemnym nepochopenim zicastnénych stran. Slozité¢jsi Uzivatelské ptib&hy je tak vhodné

diskutovat opakované predtim, nezZ se tym zavaze k jejich splnéni.

4.1.3.5 Iteration Planning

Hlavnim cilem ceremonie je napldnovani nadchézejiciho sprintu na zakladé vstupt
z Backlog Refinementu. B&hem schiizky agilni tym vytvafi realisticky plan iterace podle
aktualnich tymovych kapacit. Cely tym tak spole¢né planuje, kolik poloZzek tymového
Backlogu se zavaze dodat béhem nadchazejici iterace. V ramci tohoto procesu je zohlednéna
slozitost User Stories, jejich velikost a zavislost na jinych tymech. Celou ceremonii

organizuje agilni tym a pfi planovani vychézi ze zkusenosti nacerpanych béhem predchozich



iteraci. Zaroven zohlediuje zpétnou vazbu ziskanou od stakeholderd pii ceremonii Iteration

Review a podnéty od ostatnich tymu, se kterymi spolupracuje.

4.1.3.6 System Demo

System Demo je ceremonie, na které Product Owners agilnich tymu prezentuji nové
funkce. Ten nasledn¢ prezentované dodavky akceptuje ¢i vraci k dopracovani. Cilem je
ziskat zpétnou vazbu od Business Owners, sponzort, zékazniki a dalSich klicovych ART
stakeholderti, ktefi jsou na ceremonii pfizvani. Diky tomu mohou agilni tymy vcas a
kontinualn¢ ovéfit, zda se jejich prace neodchyluje od ocekavani zakaznikii. Ceremonie také
umoznuje Product Managerovi ovéfit, Ze vylepSeni naplanované v Programovém Boardu

byly skute¢né dodany.

4.2 Interni strategie testovani vybrané bankovni spolecnosti

Testovani je Zivotni cyklus planovani, ptipravy, implementace a vyhodnoceni, ktery
probiha s zivotnim cyklem vyvoje softwaru a ukazuje rozdil mezi pozadovanym a redlnym
stavem. Zikladnim dokumentem stojicim na vrcholu hierarchie testovaci dokumentace
spolecnosti je dokument nazvany Test Policy, ktery v nasledujicich bodech popisuje Mise
testovani:

e Poskytnout redlny pohled na kvalitu SW produkti nasim zédkaznikim

e Podilet se na zlepSeni kvality SW produktid vcasnou identifikaci defekti
v ramci Zivotniho cyklu vyvoje SW, a aktivné spolupracovat s vyvojovymi
tymy na jejich vyfeSeni

e Prispét ke spokojenosti nasSich zakaznikli a zvyseni jejich davéry v SW
produkty

e Testovani je zapojeno do ranych fazi end-to-end procesu dodani

e Testovat nezavisle s vysokou efektivitou a U¢innosti vzhledem k vyuZitym
zdrojim

e Budovat silné interni know-how klicovych bankovnich systémi, stabilni a
kvalitni testovaci tym

e Pouzivat jednotnou strategii testovani a metodiku napfi¢ projekty s moznosti

fizenych a kontrolovatelnych vyjimek



e Vyhodnocovat kvalitu a efektivitu testovani a pribézné pracovat na zlepSovani

V ramci metodiky SAFe uplatiiované ve vybrané spolecnosti se nevytvari testovaci
strategie pro konkrétni projekty. Testovaci strategie jednotlivych projekt je tak fizena pouze
obecné platnou testovaci strategii. Ta je urcena vSem, kdo se podili na realizaci projektl
vV ramci spole¢nosti a méli by tak s ni byt sezndmeni. Testovaci strategie, a z ni plynouct
aktivity, vsak nejsou samotcelné. Smyslem testovani je podpofit zkvalitnéni a Gspé$né
dodani projektu, nikoliv zbyte¢né zdrzovani a odvadéni pozornosti a zdroji od dalSich

dilezitych soucasti projektu.

4.2.1 Testovaci urovné

V ramci strategie testovani ve vybrané spolecnosti rozliSujeme nékolik zakladnich
urovni testll. Délka jednotlivych Grovni neni pevné ddna a muZe se liSit dle konkrétnich
potieb projektu. Urovné testovani vychazi ze sekvenéniho ,,V-modelu®, ktery odpovida
zavedenému procesu vyvoje.

Obrazek 6: V-model

T
:-E Planovani a pfiprava UAT
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-‘ Planovani a pfiprava ST
Technologicky l Plénovani a piiprava KIT f Integracni testy

2
g Planovani a

(  Programové | piipravaut | )
§ . Unit Testy

specifikace

v

| Vytvareni aplikace, vnaseni chyb > | Testovani aplikace, odstrafiovani chyb >

Zdroj: Vlastni zpracovani



Unit (komponentni) testy (UT)

Jednd se o nejniz§i uroven testovani, béhem niz dochézi k verifikaci fungovani
vyvinutych softwarovych komponent, které jsou samostatné testovatelné. Planovani a fizeni
testl zajiStuje vedouci vyvojového tymu, ktery tento plan konzultuje se Scrum Manazerem.
Analyza 1 navrh testovacich ptfipadl jsou nasledné plné v kompetenci vyvojovych tymi

jednotlivych komponent. Ti také provadi implementaci a vykonani testd.

Integracni testy komponent (KIT)

Tato uroven testovani je zaméfena na integraci mezi komponentami. Ovétuje rozhrani
mezi komponentami a interakce S riznymi ¢astmi systému. Hlavnimi cili této faze jsou
pfiprava integrovanych komponent na systémové testy a odhaleni defektii nalezenych
Vv ramci realizace projektu, coz pfedstavuje kvalitu dodavky do systémovych testid. Za
testovani v rdmci KIT odpovidé odd€leni testovani, pfi¢emz hlavni zodpovédnou osobou je
Test Manazer. Testovani zpravidla probiha v jednom kontinudlnim cyklu a integrace je
realizovana po samostatné integrovatelnych funkcionalitach. Pfipravu testovacich ptipada a
dat mé na starost oddéleni testovani a vyvoje, pfi¢emz jsou sdileny znalosti o scénafich

V technickém testu.

Systémové testy (SIT)

Urovei systémovych testdl je zaméfena na testovani systému jako celku. Testuji se
business funkcionality a celkové end-to-end procesy. Hlavnimi cili této faze jsou ovéteni
pfipravenosti pro akceptacni testy a odhaleni defektli. Odpovédnost za testovani je na
oddéleni testovani a vyvoje, konkrétni zodpovédnou osobou je Scrum ManaZer. VSechny

navrzené testy maji stanoveny priority a je definovana sada scénaft.

Akceptacni testy (UAT)

Béhem akceptacnich testll se ovétuje, ze systém spliiuje vSechny funkéni i nefunkéni
pozadavky a je ptipraven pro nasazeni do produkce, pticemz hledani defekt neni primarnim
ucelem této faze testovani. Planovani a odpovédnost za provedeni testlh ma Business (BUS),
pficemz testy mohou probihat 1 v nékolika cyklech a jejich plan by mél umoznit za¢it UAT

I v ptipade, ze SIT jesté nejsou kompletné dokonceny.



4.2.2 Typy testi
Funkéni testy — Testuji, zda software napliuje specifikované funkéni pozadavky byznysu a

podporuje jeho procesy

Security testy — Zamétuji se na zabezpeceni testovaného systému a jeho dat, napt ovéiuji,

zda je systém piistupny pouze uréenym uzivatelim
Data testy — Testuji datovou integritu a kontroluji datovy model

Free testy — Funk¢ni testy provadéné z aplikac¢niho front-endu osobou s dobrou znalosti

testované oblasti. Jsou dopliikem ke skriptovym testerim

Instalacni testy — Testuji, jak probiha instalace a odinstalace produktu na daném prostredi.
Po instalaci se ovéfuje, jestli spravné pracuje v prostiedi s ostatnimi aplikacemi, nedochazi

ke konfliktu s nimi a je nainstalovana spravna verze aplikace

Performance testy — Testuji vykonnost systému a vykonnost pod zatézi. Do této skupiny

patii testy pietizeni a stability systému

Usability testy — Testuji snadnost ovladani aplikace pro uzivatele. Zamétuji se tak

pfedevsim na testovani uZivatelského rozhrani.

Disaster Recovery — Testuji chovani syst¢ému béhem vypadku a schopnost obnovy

funkcniho stavu systému. Do této kategorie testii spada i testovani backup & restore.

ey ee

které byly zaneseny jako nésledek zmén

Smoke testy — Kratky test nebo sada test, které oveéruji zpasobilost softwaru pro dalsi

testovani nebo fungovani v produkci.

Nasledujici matice testi uvadi piehled test typicky provaddénych na jednotlivych

testovacich arovnich



Tabulka 2: Matice typa testi

Funk¢ni testy

Security testy

Data testy

Free testy

Instalacni testy

Performance testy

Usability testy

Disaster recovery

Smoke testy

Zdroj: Vlastni zpracovani

4.2.3 Programy pro podporu agility

4.2.3.1 Confluence

Confluence je softwarovy cloudovy nastroj vytvoreny spolecnosti Atlassian, ktery

slouzi jako ulozisté¢ dokumentd a databdze knowhow spoleCnosti. Zarovenl usnadiiuje

spolupraci v rdmci tymu a napomahé online spolupraci. Dynamické stranky nabizi tymu

moznost strukturovat, organizovat a sdilet praci, kterou si mize kterykoliv ¢len tymu

kdykoliv zobrazit.



Obrazek 7: Priklad ndhledu aplikace Confluence
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Zdroj: (Attlassian.com, 2022)

4.2.3.2 JIRA

JIRA je dal§im softwarovym nastrojem od spolecnosti Atlassian. V soucasné dob¢ se
jednd o jeden ze spolecnostmi nejvyuzivangj$ich néstrojii pro podporu vedeni projekti.
Software umoziuje spravu ukolll v rdmci projektii a sledovani chyb. Pti zakladani nového
projektu lze v JIRA vybrat z vice pfedpfipravenych Sablon dle preferované metodiky
agilniho vyvoje. Na vybér je Sablona SCRUM, kterou spole¢nost vyuziva u vétSiny projekti,

umoziujici pravidelny reporting a napomahajici k odevzdani prace dle pravidelného planu.



Obrazek 8: Priklad néhledu aplikace JIRA
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4.2.3.2.1 Zephyr scale for JIRA

Zephyr scale test management for JIRA je doplné€k do aplikace JIRA, ktery nabizi 1épe
strukturované zpiisoby planovani, a testovani uvnitf projektu. Poskytuje Sirokou knihovnu
testd jak pro agilni metody, tak i pro klasicky vodopadovy vyvoj. Je vhodny zejména pro
tymy, které maji problém s optimalizaci procest, obecné napomaha s praci tymu a pozitivné

tak pfispiva k zlepSeni kvality dodavaného softwaru.



4.3 Navrh testovani

V piedchozich kapitolach prace byla shrnuta zékladni teorie vyvoje software dle
agilnich metodik. V této kapitole je definovan vzorovy projekt, na zéklad¢ které¢ho, je
nasledné€ navrzen soubor testl, ktery by byl vyuzit pii realizaci tohoto konkrétniho projektu.
Projekt je navrhem Upravy stavajiciho systému spolecnosti, ktery by jejim zaméstnancim a

klientim piinesl Gsporu ¢asu a zjednoduSeni konkrétniho procesu.

4.3.1 Uzivatelsky pribéh

Ukolem projektu je piidani nové funkcionality do jiz existujici aplikace C-Brick. Jedna
se o jednu ze zésadnich aplikaci pro chod celé banky, jelikoz pravé v ni zaméstnanci banky
spravuji osobni idaje a ucty klient. V soucasné dobé&, pokud si pracovnik pobocky chce
zobrazit transak¢ni historii bézného uétu klienta, musi se piihlasit do jiné aplikace, kde si
konkrétni ucet klienta vyhleda a zobrazi transak¢éni historii. Soubor testli je navrzen pro
proces vyvoje nového tlacitka, které by umoznilo zobrazit transakéni historii klienta za
obdobi 2 let ptimo v aplikaci C-Brick, kde ma pracovnik klienta identifikovaného a muize
nahliZet na jeho produkty.

Zadavatelem tohoto projektu je fiktivni spole¢nost Prazska banka, a.s. ptsobici na trhu
v Ceské republice a zaméstnanci jejich retailovych poboéek. Spoleénost disponuje vlastnimi
vyvojovymi tymy, feSitelem tak budou vlastni zaméstnanci pracujici ve vyvojaiskych

tymech, konkrétné se jedna o ART C-Brick.

4.3.2 Definice pozadavki a navrh arhitektury

PoZadavkem zékaznika je pfidani tlacitka ,,Historie Gctu®, po jehoz zmacknuti se
pracovnikovi v novém okn¢ zobrazi historie vybraného bézného ¢i spoficiho uctu. Na
nasledujicich obrazcich je stavajici rozhrani aplikace C-Brick pfed a oekavané rozhrani po

nasazeni nové funkcionality:



Obrazek 9: Rozhrani aplikace C-Brick

https://cbrick-pro.intranet.prazskabanka.cz/PBA/CBRICK ?asdIExecution&hsInSecurity% 58658 7AF486E
P p p

. i Karel Novak, C-Brick, pfihlaseny uZivatel
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Portfolio Zakladni

Prirazeny pracovnik Karel Novak
Pobocka klienta Praha 1 - Dlouha
Upozornéni:

Dalsi informace:

Zdroj: Vlastni zpracovani dle aplikace vybrané banky

Obrazek 10: Zobrazeni uétu klienta

https://cbrick-pro.intranet.prazskabanka.cz/PBA/CBRICK?asdIExecution&hsinSecurity%586587AF486E
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Zdroj: Vlastni zpracovani dle aplikace vybrané banky



Obrazek 11: Uity klienta pied nasazenim zmény

| a https://cbrick-pro.intranet.prazskabanka.cz/PBA/CBRICK?asd|Execution&hsInSecurity%586587AF486E
. , Karel Novak, C-Brick, prihlaseny uzivatel
Pobocka Praha 1 - Dlouha E’
Jana Kysela
Ll

PEFLHIAS H=
BéZné ucty:
Cislo Gctu ména Typ produktu
IBAN Gctu zUstatek Stav
Nazev uctu Disp. zst. Role
12345678 CZK Bézny ucet
CZ0802450000000099462198 13 405,54  Aktivni
Jana Kysela 13 205,54 Majitel
Sporici ucty:
Cislo Gétu Ména Typ produktu
IBAN uctu Zistatek Stav
Nazev uctu Disp. ztst. Role
12345678 CZK Bézny ucet
CZ0802450000000099462198 89 803,25 Aktivni
Jana Kysela 89803,25 Majitel

Zdroj: Vlastni zpracovani dle aplikace vybrané banky

Obrazek 12: Uéty klienta po nasazeni nové funkce do produkce

| a https://cbrick-pro.intranet.prazskabanka.cz/PBA/CBRICK?asd|Execution&hsInSecurity%586587AF486E
e (e o Karel Novak, C-Brick, pfihlaseny uzivatel
Jana Kysela E/
L
PEFLHASH=
BéZné ucty:
Cislo Gétu ména Typ produktu
IBAN Gctu zhstatek Stav
Nazev Gétu Disp. zist. Role
12345678 CZK Bézny Ucet
CZ0802450000000099462198 13 405,54  Aktivni Historie uctu
Jana Kysela 13 205,54 Majitel
Sporici ucty:
Cislo Gétu Mé&na Typ produktu
IBAN Gctu Zastatek Stav
Nazev uétu Disp. zlist. Role
12345678 CZK Bézny Ucet
CZ0802450000000099462198 89 803,25 Aktivni Historie Gétu
Jana Kysela 89803,25 Majitel

Zdroj: Vlastni zpracovani dle aplikace vybrané banky

Po rozkliknuti nové ptidaného tlacitka ,historie uctu“ se objevi nové okno.

V nacteném okné je zobrazena historie uctu od nejnovéjSich plateb po nejstarsi, a to za



obdobi 2 let. U kazdé platby by mélo byt uvedeno datum provedeni, datum zauctovani, typ
transakce, ¢astka, ména, variabilni symbol, misto transakce, protiucet a kone¢ny ziistatek
uctu po zauctovani platby. V hlavicce by dale mélo byt uvedeno jméno a piijmeni klienta,
typ uctu a ¢islo tohoto uctu.

Obrazek 13: Transakéni historie klienta

e'l a https://cbrick-pro.intranet.prazskabanka.cz/historieuctu/CBRICK ?asdIExecution&hsinSecurity586587AF486E
Cislo Giétu: 12345678
Nazev Uctu: Jana Kysela
Typ produktu: Bézny Gcet
Datum transakce Castka Variabilni symbol
Datum zauctovani Zustatek Protitcet
Typ transakece Misto/poznamka
5.11.2022 200,00 KC
5.11.2022 13 205,54 KC
Vybér ATM Bankomat Praha 10
2.11.2022 1 450,00 KC 3465797214
4.11.2022 13 405,54 KC 09876543/0100
Platba pfichozi Za listek na koncert
30.10.2022 -5000,00 KC
30.10.2022 11 955,54 KC
Vyb&r ATM Bankomat Praha 10
28.10.2022 14 500,00 KC 9788330923
29.10.2022 16 955,54 KC 124-13579409/0800
Platba odchozi Najemné

[ [ Stranka 1z 15 & b1

Zdroj: Vlastni zpracovani dle aplikace vybrané banky

4.3.3 PI Planning

Zakladni agilni ceremonii je schtizka PI Planning, na které se sejdou vSichni ¢lenové
agilnich tyma, Team of Teams a ostatni klicovi stakeholdeti. Spole¢né proberou akceptacni
kritéria dodand zékaznikem, ktery je zastoupen Product Ownerem. Na schiizce jsou
naplanovany jednotlivé uzivatelské scénaie do vSech Iteraci a identifikovany zavislosti a
rizika. Na schiizce je domluveno, Ze nové tlacitko bude dostupné pouze pro pracovniky
pobocek, kvili uSetfeni Casu klienta. Ostatni zaméstnanci banky musi historii Uctu
zobrazovat standartné v i€etnim systému. Odpovédnd osoba za testovani, tedy Testovaci
manazer, na zadklad¢ metodiky testovani vytvofi testovaci plan, domluvi rozsah pottebnych
testll a akceptacni kritéria pro jednotlivé urovné testi. Dle jednotlivych trovni testli jsou
navrzeny testovaci scénare, které¢ jsou pfedany testerim. Zaroven jsou domluveny typy

prostiedi pro konkrétni testovani pied nasazenim do produkce.



&

Definice testovacich scénari

Testovaci scénar 1: Kontrola nového tlacitka
e Zobrazeni tlaCitka u vSech typt variant béznych ucti
e Zobrazeni tlacitka u spoficiho uctu

e Zobrazeni tlaCitka pro zakladni uzivatelské role

e Chovani aplikace pii neidentifikovani klienta pracovnikem

Testovaci scénar 2: Kontrola vystupu
e Zobrazeni historie ke spravnému ¢islu uctu
e Klient bez transak¢ni historie na Gctu
e Transakce a ¢isla jsou spravné odiadkovany a zobrazuji se spravné hodnoty

e Transakce se fadi ve spravném potadi dle data zatctovani

4.3.4 Identifikace urovni a psani testi

Na zaklad¢ testovacich scénaiti navrzeného projektu jsou napsany testovaci skripty
pro jednotlivé urovné testli, které maji za tkol ovéfit kvalitu doddvaného softwaru béhem
jeho vyvoje a pii jeho dodani. Testy jsou vytvofeny dle pfipravené matice trovni a typl
testh. V praxi by pak exekuce jednotlivych testii probihala odlisné€ dle dané tirovné. Vybrana
spolecnost mé sice nastaveny podminky agilniho vyvoje, nicméné 1 ptesto je implementace
agility velmi naro¢na a testovani v celém procesu vyvoje software neni pouze agilni.
Zejména se jedna o posledni Groven uzivatelské akceptacni testy. Pro tuto uroven jsou
napsany vSechny testovaci scénare a testy doptedu pro cely vyvoj a ve fazi exekuce testl se
JiZ neméni ani nedopisuji. Samotné testovani pak probiha na konkrétnich prostfedich dle

ptiloZzeného grafu.



Tabulka 3: Matice testti daného navrhu vylepseni

Funkéni testy

Security testy X

Data testy X

Instalacni testy X X X X

Performance testy

Usability testy X X

Disaster recovery

Regresni testy X X

Smoke testy X X

Zdroj: Vlastni zpracovani

Obrazek 14: Testovaci prostiedi
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Zdroj: Vlastni zpracovani

DEV = Developerské prostiedi
INT = Integracni prostiedi
ACC = Akceptacni prostiedi
PROD = Produkéni prostiedi



4.3.4.1 Unit testy

Nejnizsi urovni testovani ve vyvojovém procesu jsou Unit testy. Testy probihaji

v developerském prostiedi lokalné na pocitaci daného vyvojare a vytvareji je sami vyvojafi

jednotlivych komponent. Predpokladem pro uspéSnou exekuci téchto testll je ptihlaseni

K bankovnim systémim v interni siti, pfipadné vzdalené pomoci VPN. Unit testi je

Vv prib¢hu prvni faze vyvoje opravdu mnoho, proto je pro potieby této prace zminén pouze

jeden ptiklad takovéhoto testu.

Test ¢.1:

Name (Jméno)

UNIT Test — C- Brick

Objective (Cil testu)

Ovéfeni spusténi aplikace

Precondition (Pfedpoklady)

- Uzivatel pfihlaSeny na interni siti nebo VPN

- Developerské prostredi

- Uzivatel ptfihlaSen pod C—Brick uZzivatelem
pobocka

- Klient ma bézny ucet Prazské konto

Defect priority (Priorita defektu)

Blocker

Test Type (Typ testu)

Manuélni nebo automatizovany test

Test name (Jméno testu)

Spusténi aplikace

Test Data (Data testu)

Bez dat

Test Script (Skript testu) 1

Otevii/Spust’ verzi aplikace C-Brick 1.0

Expected Result (O¢ekavany vysledek) 1

Aplikace se spustila bez chybovych hlasek

Test name

Kontrola logu aplikace

Test Data

Bez dat

Test Script 2

Zkontroluj log aplikace

Expected Result 2

Neni vidét Zadny error

Nasleduje ptiklad zapisu testu v JIRA. Stejnym zptsobem se pak zapisuji i ostatni testy

pro dalsi testovaci Grovné.




Obrazek 15: Unit test - C-Brick

SCRUM Test PRB / Test Cases / PRA-H52488 (1.0)
(] : ; )
Unit Test — C - Brick Y s |

PersonalAC

Zdroj: Vlastni zpracovani

Obrazek 16: Unit Test - C-Brick Script

SCRUM Tast PRB  Test Cases / PRA-H52488 (1.0)
Unit Test— C - Brick Y e |

Zdroj: Vlastni zpracovani

4.3.4.2 Integracni testy kKomponent

Na této trovni dochazi k testovani integrace samotného tlacitka do aplikace C-Brick.
Je potfeba otestovat zobrazeni nového tlacitka u rlznych typl G¢th a také pro rizné

uzivatelské role.



Test ¢.2:

Name

KIT Test — C - Brick — Bézny et Prazské konto

Objective

Kontrola zobrazeni nového tlaé¢itka u béZzného uctu Prazské konto

Precondition

- Uzivatel pfihlaSeny na interni siti

- Integracni prostiedi

- Uzivatel pfihlasen pod C—Brick uzivatelem pobocka
- Klient ma bézny ucet Prazské konto

Defect priority Major

Test Type Manuéalni

Test name Tlacitko u Prazského konta

Test Data Bez dat

Test Script Otevti GCty klienta v aplikaci C - Brick

Expected Result

U bézného Gctu je zobrazeno tlacitko pro zobrazeni historie

Test ¢.3:
Name KIT Test — C- Brick — Bézny ucet VIP konto
Objective Kontrola zobrazeni nového tla¢itka u bézného uctu VIP konto

Precondition

- UZivatel piihlaSeny na interni siti

- Integraéni prostiedi

- Uzivatel ptihlasen pod C—Brick uzivatelem pobocka
- Klient ma bézny tc¢et VIP konto

Defect priority Major

Test Type Manualni

Test name Tlacitko u VIP konta

Test Data Bez dat

Test Script Otevii Gcty klienta v aplikaci C - Brick

Expected Result

U béZného uctu je zobrazeno tlacitko pro zobrazeni historie

Test ¢.4:
Name KIT Test — C- Brick — Spofici ucet
Objective Kontrola zobrazeni nového tla¢itka u spoficiho Gétu

Precondition

- Uzivatel pfihlaSeny na interni siti

- Integracni prosttedi

- Uzivatel ptihlasen pod C—Brick uzivatelem pobocka
- Klient ma Spofici ucet

Defect priority

Major




Test Type Manuéalni

Test name Tlacitko u Spoficiho Gctu

Test Data Bez dat

Test Script Otevii ucty klienta v aplikaci C - Brick

Expected Result

U Spofticiho Gctu je zobrazeno tlacitko pro zobrazeni historie

Test &.5:
Name KIT Test — C- Brick — Role pracovnika C-Brick pokladna
Objective Kontrola nezobrazeni nového tlacitka u vSech typa ucta

Precondition

- Uzivatel pfihlaSeny na interni siti

- Integracni prostredi

- Uzivatel pfihlaSen pod C—Brick uzivatelem pokladna
- Klient ma spofici a bézny ucet

Defect priority Minor

Test Type Manualni

Test name Pokladna bez zobrazeni historie

Test Data Bez dat

Test Script Otevii ucty klienta v aplikaci C - Brick

Expected Result

U Zadného z klientovych ¢t neni zobrazeno tlacitko historie tictu

Test ¢.6:
Name KIT Test — C- Brick — Role pracovnika C-Brick Sprava ucti
Objective Kontrola nezobrazeni nového tlacitka u v§ech typi uctt

Precondition

- UzZivatel ptihlaSeny na interni siti

- Integrani prostiedi

- Uzivatel pfihlaSen pod C—Brick uZivatelem sprava ucth
- Klient m4 spoftici a bézny ucet

Defect priority Minor

Test Type Manualni

Test name Oddéleni Spravy uctl bez zobrazeni historie
Test Data Bez dat

Test Script Otevii ucty klienta v aplikaci C - Brick

Expected Result

U Zadného z klientovych ¢t neni zobrazeno tlacitko historie ctu




Test ¢.7:

Name

KIT Test — C- Brick — Zobrazeni nového okna pii kliknuti

Objective

Kontrola zobrazeni nového okna po stisku nového tlacitka

Precondition

- Uzivatel pfihlaSeny na interni siti

- Integracni prostiedi

- Uzivatel pfihlasen pod C—Brick uzivatelem pobocka
- Klient ma spofici a béZny ucet

Defect priority High

Test Type Manuéalni

Test name Zobrazeni nového okna po stisku tlacitka
Test Data Bez dat

Test Script - Otevii ucty klienta v aplikaci C — Brick

- Klikni na ,,historie uctu* u bézného nebo spofticiho uctu klienta

Expected Result

Objevi se nové okno

Test ¢.8:
Name KIT Test — C- Brick — Neidentifikovany klient
Objective Kontrola nezobrazeni nového tlacitka pii neidentifikovaném klientovi

Precondition

- UzZivatel ptihlaSeny na interni siti

- Integrani prostiedi

- Uzivatel piihlaSen pod C—Brick uZivatelem pobocka
- Klient neni identifikovan

Defect priority High

Test Type Manualni

Test name Neidentifikovany klient

Test Data Bez dat

Test Script Otevti Gcty klienta v aplikaci C — Brick

Expected Result

Neni zobrazeno tlac¢itko historie uctu

4.3.4.3 Systémové integracni testy

Systémové integracni testy maji za kol ovéfit nacitani a propisovani dat do databazi

a rejstiikll. Nasledné také ovétuji vracend data a informace.

Test ¢.9:

Name

SIT Test — C- Brick — Nadteni transakci uétu




Objective

Kontrola nadéteni transakéni historie

Precondition

- Uzivatel ptihlaSeny na interni siti

- Integracni prostiedi

- Uzivatel ptihlasen pod C—Brick uzivatelem pobocka
- Klient ma Spoftici nebo bézny ucet

Defect priority Critical

Test Type Manualni

Test name Nacteni detailu transakci Gctu

Test Data Historie transakci daného uctu

Test Script - Otevii Gcty klienta v aplikaci C — Brick

- Klikni na ,historie G¢tu* u bézného nebo spoticiho uctu klienta

Expected Result

Objevi se noveé okno s transakéni historii klienta

Test €.10:
Name SIT Test — C- Brick — Zobrazeni spravného ¢isla uctu
Objective Kontrola zobrazeni spravného ¢isla G¢étu v nové otevieném okné

Precondition

- Uzivatel pfihlaSeny na interni siti

- Integracni prostiedi

- Uzivatel pfihlaSen pod C—Brick uzivatelem pobocka
- Klient ma Spofici nebo bézny tcet

Defect priority High

Test Type Manualni

Test name Zobrazeni Cisla uc¢tu u transakcni historie
Test Data Historie transakci daného uctu

Test Script - Otevii Gcty klienta v aplikaci C — Brick

- Klikni na ,historie u¢tu* u bézného nebo spoticiho uctu klienta

Expected Result

Objevi se nové okno se spravnym ¢islem uctu v hlavicce

Test ¢.11:
Name SIT Test — C- Brick — Zobrazeni transakci dle data zauc¢tovani
Objective Kontrola fazeni transakci na t¢tu klienta

Precondition

- Uzivatel pfihlaSeny na interni siti

- Integra¢ni prosttedi

- Uzivatel pfihlaSen pod C—Brick uZivatelem pobocka
- Klient ma Spoftici nebo bézny ucet

Defect priority

Major

Test Type

Manualni




Test name Razeni transakci dle data zat&tovani
Test Data Historie transakci daného uctu
Test Script - Otevii ucty klienta v aplikaci C — Brick

- Klikni na , historie G¢tu* u bézného nebo spoticiho uctu klienta

Expected Result

Objevi se nové okno, kde jsou transakce setazeny dle data zatctovani

Test ¢.12:
Name SIT Test — C- Brick — Kontrola transakci
Objective Kontrola zobrazenych transakci klienta

Precondition

- Uzivatel pfihlaSeny na interni siti

- Integracni prostredi

- Uzivatel pfihlasen pod C—Brick uzivatelem pobocka
- Klient ma Spofici nebo bézny ucet

Defect priority Critical

Test Type Manualni

Test name Spréavnost transakci klienta

Test Data Historie transakci daného uctu

Test Script - Otevii Gcty klienta v aplikaci C — Brick

- Klikni na ,historie u¢tu* u bézného nebo spoticiho uctu klienta

Expected Result

Objevi se nové okno se zobrazenymi transakcemi klienta, které
odpovidaji transakcim klienta ze systému Personal AC

Test ¢.13:
Name SIT Test — C- Brick — Klient bez transakéni historie (napi novy ucet)
Objective Kontrola zobrazeni chybové hlasky

Precondition

- UZivatel ptihlaSeny na interni siti

- Integrani prostiedi

- Uzivatel pfihlaSen pod C—Brick uZivatelem pobocka
- Klient ma Spotici nebo bézny ucet

Defect priority Minor

Test Type Manudlni

Test name Zobrazeni chybové hlasky pro klienta bez historie transakci
Test Data Historie transakci daného uctu

Test Script - Otevii ucty klienta v aplikaci C — Brick

- Klikni na ,,historie uctu* u bézného nebo spoticiho uctu klienta

Expected Result

Objevi se nové okno s chybovou hlaskou ,klient bez transakéni
historie*




4.3.4.4 Uzivatelské akceptacni testy

Uzivatelské akceptacni testy jsou nejvyssi urovni testovani, na niz dochézi k ovétent,

zda je systém pfipraven k nasazeni do produkce. Z praxe vybrané banky se zpisob psani

téchto testovacich scénarti a testii 1iSi od pfedchozich urovni. Zatimco v ptedchozich

urovnich jsou testovaci scénare psany a upravovany kazdych 14 dni dle agilni metodiky,

psani scénait pro tuto testovaci aroven je fizeno vyvojem dle Waterfall. Jsou tak vytvoreny

testovaci scénare na celé 3mési¢ni obdobi testovani a po spusténi exekuce testl se jednotlivé

scénafe prilis neméni a nejsou ani dopisovany nové. Vzhledem k tomu, Ze je tato prace

zamétena na agilni vyvoj, uvaddim tak pouze pro ptiklad jeden takovy test, na jehoz ptikladu

je demonstrovano, jakym zplisobem by byly tyto testy zapsany.

Test ¢.14:
Name UAT Test — C- Brick — Zobrazeni transakéni historie u Bézného uctu
Prazské konto
Objective Kontrola zobrazeni transak¢ni historie klienta u Prazského konta

Precondition

- Uzivatel pfihlaSeny na interni siti

- Integrani prostiedi

- Uzivatel ptihlasen pod C—Brick uzivatelem pobocka
- Klient ma Prazské konto s transakéni historii

Defect priority Critical

Test Type Manualni

Test name Zobrazeni transakci klienta pro Prazské konto
Test Data Historie transakci daného uctu

Test Script - Otevti aplikaci KLM

- Identifikuj klienta do systému

- Otevii aplikace C — Brick proklikem z identifikovaného klienta
v KLM

- Klikni na ikonu uéti klienta

- Klikni na tla¢itko Sprava ucti

- Klikni na tlacitko Historie uctu

- Zkontroluj nactend data v novém okné

Expected Result

Objevi se nové okno se spravnymi daty o uctu klienta a jeho historii

4.3.45 Exekuce testa

Po navrhu dané funkcionality a jejim vyvoji pfichdzi na fadu exekuce navrzenych

testll. Zapis vysledku testl a piipadnych defekta je evidovan v JIRA, kde jsou jednotlivé




testy navazany k testovacim scéndiim a urovnim. Pro postup do dal§i urovné vyvoje a
testovani jsou vzdy urcena akceptaéni kritéria pro rizné priority defektu. Tato kritéria jsou
ur¢ovana Test manazerem pro kazdou troven zvlast’ a bez splnéni téchto pozadavka nelze
postoupit na dalsi aroven testi. Nasledujici tabulka zobrazuje zékladni priority defekt a

jejich struénou charakteristiku, dle které jsou priority pfifazeny jednotlivym testim.

Tabulka 4: Priority defektt

Priorita defektu Popis

wewv

Blocker Nejzavaznéjsi chyba blokujici pokracovani v testovani
Chyba na klicové funkcionalité
Neni mozné zacit exekuci testovacich scénarii

Critical Zavazna chyba ovliviyjici chovani aplikace
Neni mozné dokoncit exekuci vice testovacich scénarii
Major Chyba ovliviujici zakladni funkcionalitu systému
Neni mozné dokoncit exekuci n¢kolika testovacich scénarii
High Chyba ovliviiujici funkcionalitu systému
Neni blokovana exekuce dalSich testovacich scénarii
Minor Chyba bez dopadu na funk¢nost systému

Pouze mirné odliSnosti ve vzhledu ¢i chovani aplikace

Zdroj: Vlastni zpracovani



5 Zavér

Bakalaiskd prace se zaméfuje na problematiku vyvoje informacnich systémi.
Vymezuje zakladni tradi¢ni a agilni metodiky vyvoje software a jejich ndlezitosti. Cilem
prace je vymezeni zakladnich metodik vyvoje software a popsani agilni metodiky vyvoje
software vybrané spoleCnosti. Na zaklad¢ takto zpracovanych metodik je pak stanoven
hlavni cil, ktery spoc¢iva v navrzeni pfidani nové funkcionality do jiz existujici a pouzivané
aplikace a navrzeni testll pro ovéfeni kvality dodavaného vylepseni.

V teoretické casti prace jsou definovany pojmy informacni systém a vyvoj
informac¢nich systémii, se kterymi prace dale pracuje. Déle je popsana problematika vyvoje
informacénich systémut z hlediska historie. Jsou definovany zakladni tradi¢ni metodiky
vyvoje software a jejich vyhody a nevyhody. Hlavni diraz je nasledné kladen na popsani
agilnich metodik, které jsou znalostnim podkladem pro nasledné zpracovani teoretické ¢ésti.

Vlastni prace by se dala rozdé€lit na 2 tematicky oddélené ¢asti. Prvni ¢ést praktické
Casti prace se vénuje uplatnéni agilnich metodik v praxi. K tomu byla vybrana jedna z bank
pasobicich na trhu v Ceské republice. Na zékladé internich pravidel agilniho vyvoje
dostupnych na intranetu spolecnosti, znalosti zaméstnancli a obecné platnych pravidel je
definovéna agilni metodika Banky. Za vyuZiti stejnych zdroji je také zpracovéana interni
metodika testovani software vybrané banky. Dle takto zpracované metodiky je nasledné
navrzen projekt a piislusné testy potfebné pro jeho spusténi do provozu.

V druhém oddilu praktické ¢asti prace je navrzeno vylepSeni aplikace, kterou pouZzivaji
zamé&stnanci pobocek. Zminéné vylepSeni umoZziiuje zaméstnanciim zobrazeni transakéni
historie uctu klienta jednodussim zptisobem nez doposud. Pro toto vylepSeni jsou navrzeny
testovaci scénate a dle téchto testovacich scénafii jsou navrzeny samotné testy, které by
slouzily pro ovéfeni kvality dodavaného software.

Hlavni pfinos prace spociva ve vypracovaném navrhu. Takto zpracovany néavrh
vylepSeni miize byt, pokud by se banka rozhodla projekt uskutec¢nit, jednim z podklada pro
pfipadny vyvoj. Zaroven mize slozit jako jeden teoretickych podkladt pro podobné
projekty. Ptipadna realizace projektu by pak v ptipadé nasazeni do produkce méla vliv na
obsluhu vSech klienti banky a vzhledem k uSetfenému casu klientli i pracovnikli by

ptispivalo ke zvySeni obchodni hodnoty spole¢nosti.
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