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Abstrakt

CHMELICKOVA, Aneta. Socidlni price s uzivateli NZDM Street Letohrad, Hradec
Kralové 2017. Bakalafska prace. Univerzita Hradec Kralové, Ustav socilni préce.

Vedouci prace: Mgr. Kappl Miroslav, Ph.D.

Bakalaiska prace pojednava o socialni praci s klienty nizkoprahového zatizeni pro déti a
mladez v Letohradé. Teoreticka ¢ast je zaméfena V prvni fad¢ na obecné informace, kde
jsou vymezeny zakladni pojmy socialni prace a jeji historie. Druhd cast je vénovana
nizkoprahovému zafizeni pro déti a mladez a zabyva se jeho legislativou, cilovou
skupinou, principy NZDM, personalnim zabezpecenim, poslanim a cili. Posledni kapitola
teoretické Casti se zabyva intervencemi NZDM realizovanymi vici jejich uzivatelim.
V metodické casti je popisovano vyzkumné Setfeni formou kvalitativni strategie, cilem
bylo zjisténi specifik nizkoprahového zatizeni pro déti a mlddez v Letohrad€. Vyzkumné
Setfeni je zamé&feno na metody, techniky a postupy prace s klienty, na etické otazky a

dilemata socialnich pracovnikii a na spolupraci s institucemi a dalSimi subjekty.

Klic¢ova slova: socidlni prace, nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez, neorganizovana

mladez
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Abstract

CHMELICKOVA, Aneta. Social Work with Users NZDM Street Letohrad, Hradec
Kralové 2017 Bachelor Degree Thesis. University of Hradec Kralové, Ustav socialni
prace. Leader of the Bachelor: Mgr. Kappl Miroslav, Ph.D.

Thesis discusses the social work with clients of the institution for children and youth in
Letohrad. The theoretical part is focused primarily on general information, where the basic
concepts of social work and its history. The second part is devoted NZDM and deals with
its legislation, the target group, the principles NZDM, staffing, mission and objectives.
Third last chapter deals with interventions NZDM realized to their users. The
methodology of the research described the investigation by qualitative strategy, the aim
was to determine the specifics of the institution for children and youth in Letohrad. The
research is focused on methods, techniques and procedures of work with clients on ethical

issues and dilemmas of social workers and cooperation with institutions and other entities.

Keywords: Social work, Low-threshold facility for children and youth, unorganized youth
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Uvod

Pro svou bakaléiskou praci jsem si zvolila téma Nizkoprahové zatfizeni pro déti
mladez Street v Letohradé, protoze vzhledem k dneSni moderni spole¢nosti, ktera je
zaméiend predevsim na pracovni zivot nez na rodinu, je ¢im dal vice déti a mladistvych
Castéji bez dozoru, bez jakéhokoliv rezimu a zajmu svych rodi¢i. Déti a mladez proto
musi fesit spoustu probléml a ve vétSin€ piipadi pro né rodice prestavaji byt oporou,
proto nastavaji situace, kdy se nemaji na koho obratit. Jelikoz jsem chtéla ziskat nové
zkusenosti a dozvédét vice o nabizenych sluzbach pro tyto socialni skupiny, zvolila jsem
si pti svém studiu praxi v Nizkoprahovém zatizeni pro déti a mladez Street v Letohradé. O
této sluzb¢ jsem se vice dozvédéla az pfi mém studiu na Univerzit¢ Hradec Kralové,
piestoze jsem toto NZDM?! sama v détstvi navitévovala. V té dobé jsem jesté sluzbu
neznala a stacilo mi, ze tam mam prtatele a kazdy den jsem méla co délat. Po tom, co jsem
se o zafizeni zaCala vice zajimat, mé velmi ptekvapila jeho funkce a vyznam. Nyni
V centru pasobim jako dobrovolnik i jako brigadnik. To m¢ dovedlo k mému tématu zjistit,
jakym zpisobem zafizeni funguje, jak probiha prace s klienty a co je v ném specifické. To
by mélo slouzit dal$im socidlnim pracovnikiim k posouzeni jejich cinnosti s touto

organizaci nebo jinym studentiim k jejich pracim.

Bakalarska prace bude rozdélena na dvé ¢asti, teoretickou a empirickou. V
teoretické Casti se zaméfim na pojmy a definici socialni prace, dale na nizkoprahové
zafizeni pro déti a mladeZz, také ptiblizim, jak se rizikovd mladez nazyva. Poté pfibliZzim
intervence realizované ve prospéch uzivateld a spolupraci s jinymi institucemi.
V empirické ¢asti je hlavnim vyzkumnym cilem mé bakalarské prace zjistit specifika
socialni prace s uzivateli nizkoprahového zafizeni pro déti a mladeZ, které se ve zkratce
nazyva NZDM. NZDM je urCeno pro déti a mladez se Sirokou Skalou problémd,
pfedev§im pro socidlné¢ vyloucené déti a pro ty co jsou ohroZeni dal§imi socialné
nezéddoucimi jevy. Dale jsem si stanovila dil¢i vyzkumné cile, do kterych spadd, jaké
metody a techniky prace s klienty pouzivaji pracovnici v NZDM Street Letohrad, dale
zjistit etické otazky a dilemata socialnich pracovnikt a poslednim dil¢im cilem je zjistit,

jak probiha spoluprace s institucemi a dal§imi subjekty.

1 NZDM znamen4 nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez



1 Teoreticka cast

V teoretické Casti nejdiive vymezim zékladni pojmy socidlni préace, které slouzi pro
lepsi pochopeni celé prace. Poté se zamétim na definici nizkoprahového zatizeni pro déti a
mladez, kde objasnim typ této nizkoprahové sluzby, dale popisu veskeré druhy sluzeb dle
zékona ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach, uptesnim, pro jaké klienty je sluzba urcena,
a v nasledujici kapitole popisu problematiku a také koncepty, jak na klienty nahlizet a jak
probiha zplsob prace s klienty. Na konci se zaméfim na intervence realizované ve
prospéch uzivatell, do kterych patii kontaktni prace, situacni intervence, informacni servis
uzivateli, poradenstvi, krizova intervence, zprostiedkovani dalSich sluzeb, kontakt s
institucemi ve prospéch uzivatele, ptipadova prace, skupinova prace, prace s blizkym

osobami, pobyt v zatizeni. Poté popiSu spolupracujici organizace.

1.1 Socialni prace

Jedna z definic uvadi, Ze socialni prace je: ,,Profesni aktivita zamérend na zlepSeni
nebo obnoveni socialniho fungovani klienta a na tvorbu spolecenskych podminek
pFiznivych pro tento cil. “(KLIMA, JEDLICKA. Kontraktni prdce: Antologie textii Ceské
asociace streetwork. Praha: Narodni vzdélavaci fond ve spolupraci s Ceskou asociaci
streetwork, 2007, str. 16) Socialni prace se snazi naplnit socialni fungovani, coz mizeme
chapat jako soulad mezi kapacitou a potiebami jedince a pozadavky prostfedi, nebo
napliiovani roli ¢lovéka v nasi spole¢nosti. Dalsi definice nam tika Ze: ,, Profese socidlni
prdce podporuje socidalni zmeénu, reSeni problému v lidskych vztazich a také zmocnéni a
osvobozeni lidi v zajmu zvysSeni blaha. Socialni prace zasahuje v oblastech, kde dochazi k
interakci lidi a jejich prostredi, a vyuziva k tomu teorie lidského chovani a socialnich
systéemu. Zakladem socidlni prdace jsou principy lidskych prav a socialni spravedinosti. “
(definice byla vytvofena Mezinarodni federaci socidlnich pracovniki v Adelaide
v Australii v roce 2004) Radka Janebova (Kontaktni prace, 2007) nazyva socidlni prace
jako profesionalni aktivitu, kterd vznikla ve dvacatém stoleti. Je zaméfovana na rtiznorodé
okolnosti riznych Zivotnich situaci klienta. Vzhledem k dne$ni moderni dobé a natlakiim
na spolecnost se socialni prace stava stale vice potfebnou. Vznikla na principu solidarity
diky nabozenstvi, jelikoz dfive byla socidlni prace provadéna, aniz by tak byla
oznacovana. Dle Matouska a kol., (2013) je nemoZné stanovit piesny piehled cilii socialni

prace, protoze mezi jednotlivymi kulturami jsou velké socidlni rozdily. Velmi zalezi na
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tom, jak urciti lidé na urcitém mist€ vnimaji socialni problémy. Socialni prace jako

profese je zpravidla vykondvana v ndvaznosti na jiné piibuzné profese.

1.2 Historie socidlni prace

Jakub Dolezal (Encyklopedie socialni prace, 2013) uvadi, ze historie socialni prace
zaCina uz ve starém Egypté, kde se objevovali jeji prvni zminky v pé¢i o chudé, coz bylo
jednou z naplni vladafe. Za nejstarS§iho socialniho reformatora byl povazovan vladaf
Uruimgina, ktery jako prvni definoval zasadu ochrany vSech socialné slabych. Dnesni
forma socialni prace, jeji teorie i metodické koncepty vznikly, jak tvrdi Navratil a
Matousek (Encyklopedie socidlni prace, 2013) v 19. — 20. stoleti. V tomto obdobi se

vvvvv

poskytovana pouze rodinnou nebo cirkevni charitou.

Daéle bych podle Dolezala a Matouska (Encyklopedie socialni prace, 2013) upiesnila
historii socialni prace v Ceské republice, kde byla solidarita poskytovana pouze v kmeni,
Casem se rozsifila do Siroké rodiny a s primyslovou revoluci pfevzal odpovédnost za lidi
stat. Charitnimi ¢innostmi se zabyvali klastery s podporou panovnika a v novoveku byli
socidln¢ vylouceni lidé uz od détstvi a socialni status jim zstal az do dospélosti. Po tficeti
leté valce vznikalo mnoho katolickych cirkevnich fadi a v obdobi osvicenstvi vznikly i
farni chudinské ustavy, ve kterych pisobili také dobrovolnici. Hlavni ¢innosti bylo
posuzovani potfebnosti zadatele o podporu. V roce 1948 — 1918 zacalo fungovat oteviené
a uzaviené chudinstvi. Do uzavieného patfili chudobince, starobince, sirotéince a Spitaly.
Do otevieného patiil narok na penézni davky. V Ceskoslovenské republice po roce 1918
zacalo formovani nové socialni politiky. Prosadila se garance socidlnich prav pro vSechny,

byl zaveden systém déavek a zprostiedkovatelny prace.

1.3 Klient

Slovo klient pochézi z antického Rima, jehoz vyznamem je chudy ¢lovék zavisly na
patronovi. Klienta miiZzeme také nazvat jako uZivatele sluzby a je také subjektem socialni
prace. Hlavnim aspektem socidlniho pracovnika a klienta je respekt moci a dustojnosti
jejich vzajemného vztahu. V Ceské republice je pojem klient uzivan az od 70. let
dvacétého stoleti. Jeho dne$ni vyznam je né€kdo, kdo mizZe vyjednavat o zakdzce. Nelze
zaménovat pojem klient se zdkaznikem, jelikoz zédkaznik se rozhoduje samostatn¢ a mezi

Klientem a socidlnim pracovnikem funguje rovnocenné vyjednavani. Klientem
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Vv socialnich sluzbach miize byt i pacient, coz je vétSinou osoba, ktera trpi a je specificka
nemoci nebo citovym hnutim. Ke klientovi patii také pojem zdkaznik, coz je nékdo, kdo si
kupuje sluzbu od prodavajiciho. V socidlnich sluzbach jsou ale velmi casto sluzby
poskytovany zdarma. V CR se pojem vyuZiva predevsim institutem piispévku na pééi a ve
smlouvé o sluzbé v zakon¢ o socialnich sluzbach. Klienta Ize také nazvat uzivatelem, to je
n¢kdo, kdo vyuziva sluzbu a zaroven je aktérem systému sluzeb. (Matousek, Encyklopedie

socialni prace, 2013)

1.4 Socializace

Podle Jedlicky (2015) bychom proces socializace mohli nazvat jako piechod od
biologického tvora ke spoleenskému. Clovék vtomto procesu sméfuje k naplnéni
vlastnich Zivotnich cill, pfestoZze nas spole¢nost Casto nuti délat véci, které jsou s nimi
v rozporu. U mladych lidi je socializace velmi dileZity proces pro utvéafeni vlastnich
zivotnich hodnot. NZDM proto navstévuji predevSim déti s jakymikoliv problémy se
socializaci, kterou také chdpeme jako formovani a rast osobnosti ovliviiujici vychovu
jedinct. Chovani jedince je ovlivilovano Ciniteli, kterymi jsou jednotlivci, skupiny i
organizace. Velmi dlleZitymi Cinitelem je tak rodina, ktera napomahd utvaret zakladni
charakteristiky duSevniho zrani jedince. Dal§im dileZitym Cinitelem je skupina vrstevnikd,
jejichz vliv pisobi na jedince predevSim v obdobi puberty a adolescence. Vychovny a
vzdélavaci instituci je také Skola, kterda vychovava jedince jako obCany statu. Co mladez
Vv socializaci také ovliviiyje, jsou komunikac¢ni média, kde jsou velkym rizikem piedev§im

internetové socialni sit€ nebo televizni vysilani.

1.5 Eticka dilemata v socialni praci

Dle Nedélnikové (2008) veskeré etické principy a profesni etika jsou obsazeny
Vv etickém kodexu, coz je soubor pravidel a norem, ktery pomaha socidlnim pracovnikiim
S tim, jak se maji pfi své praci fidit a jak maji jednat, protoze kazdy pomahajici pracovnik
by mél umét pracovat s moznymi stfety z4jymi s klientem. To je urceno také ve
standardech kvality socidlnich sluzeb. Velmi dulezité pti dodrzovani etickych zéasad je
zachovani distojnosti uzivateld sluzeb. Do nejcastéjSich etickych dilemat v socidlni praci
patii otazky hranic ve vztahu ke klientlim, které se objevuji témét ve vSech poméhajicich
profesich. Dalsi je dilema pomoci a kontroly, kazdy socidlni pracovnik by mél umét
rozlisit, zda to, co pravé dela je pomoc nebo kontrola. Pomoc je zavisla na vzijemné

domluvé socidlniho pracovnika a klienta, zatimco kontrola je si situace, kdy socialni
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pracovnik udé€la prvni krok a rozhodne se postarat o klienta. Dilema volby zptisobu feSeni
nebo dilema vychazejici z osobnostnich a odbornych kvalit. Hlavnim problémem etickych
dilemat socialnich pracovnikli je v problematickém nastaveni hranic v pomahajicim
vztahu, kdy sociadlni pracovnik musi mit pevné vymezen vztah s klientem a mél by umeét

rozli$it mezi empatii a soucitem.

1.5.1 Eticky kodex socialnich pracovniku

Dle Janebové in Sesit socialni prace 4/2015 slouzi eticky kodex k vymezeni hodnot,
principtim a zasadam chovéni socialnich pracovnikii ve své praci. U nas v Ceské republice
pro urceni té€chto hodnot, norem a zasad slouzi Eticky kodex socidlnich pracovnikd, ktery
vytvofila spolecnost socidlnich pracovniki v roce 1995. Eticky kodex, jak je uvedeno
vyse, slouzi také jako nastroj podpory feseni etickych dilemat socialni prace a predev§im
jako opora, ochrana a voditko socialnich pracovnikt pii jejich praci a jeho dodrzovani by
mélo byt samoziejmou soucasti.([online]. Copyright © [cit. 13. 03. 2017]. Dostupné z:
http://www.mpsv.cz/files/clanky/23241/4ssp.pdf)

1.6 Ceska asociace streetwork, 0.s.

Je profesni organizaci zastupujici fyzické i1 pravnické osoby, které se pohybuji v
oblasti nizkoprahovych socidlnich sluzeb. Byla zalozena na podporu rozvoje streetwork v
roce 1997 jako odbornd profesni organizace, kterd sdruzuje pracovniky z praxe i
teoretickych pracovist’. Jejim clenem se mliZze stat kazdy, kdo jakkoliv plisobi ve statnim
nebo nestatnim zatfizeni v teorii nebo praxi streetwork. Postupné zde své misto nalézali 1
pracovnici stacionarnich nizkoprahovych programt. Od roku 2000 se zacalo v ramci
asociace prosazovat a rozvijet téma nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladez (NZDM).

CAS provadi nasledujici ¢innosti:

e lobuje ve prospéch ¢lentt CAS i samotného oboru;

e vytvafi klima pro praci v oboru (situje, napomaha komunikaci ¢lenli, propaguje
oblast, atd.);

e podporuje vlastni vnitini ¢innost na profesionalizaci oboru, naptiklad vytvafi definice,
standardy, stanovuje méftitka kvality, definuje vyuzivani supervize, vytvaii akreditacni
a evaluacéni systém, atd.;

e realizuje projekty uréené pro odbornou vetejnost, zejména vzdélavaci a vycvikové

programy;
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e organizuje profesni setkdni, konference, seminafe, piipadné¢ jiné odborné akce
(StreetWork. StreetWork [online]. Copyright © 2006 [cit. 07. 03. 2017]. Dostupné z:
http://www.streetwork.cz)

2 Nizkoprahové zarizeni pro déti a mladez

Tato kapitola pojednava o fungovani nizkoprahového zatizeni pro déti mladez, které bude
slouzit v metodické ¢asti pro porovnani specifik socialni prace.

Pted tim, nez byla NZDM oficialni registrovana sluzba, byla oznaCovéna spiSe jako
kluby pro déti a mladeZ, coz byly v Ceské republice za¢atky streetworku v letech 1999 —
2012. V roce 1994 vznikla funkce socidlniho asistenta, ktery se zabyval socialni prevenci
déti a mladeze. V té dobé pusobil jako specializovany pracovnik méstskych ufadi a jeho
funkcemi byly dneSni funkce streetworkera a streetwork se zacal rozvijet na Urovni
nestatnich organizaci. V té dob& nebylo zcela jasné jak streetwork vykonavat. Az diky
Spolkové republice Némecko, konkrétné¢ diky Saské socialni akademie se teorie
streetworku ucelila. V roce 1995 u nas zacaly vznikat prvni nizkoprahova centra. Velky
vliv na rozvoj nizkoprahovych center mély pifimé grantové programy nadaci, od kterych
byla ziskdna velk4d finanéni podpora. Dal§i velky podil na vzniku a rozvoji
nizkoprahovych center méla také jiz zminéna Cesk4 asociace streetwork, kde vznikla
v roce 2001 pracovni skupina, kterd se skladala predevS§im z pracovniki NZDM a vnikla
hlavné pro definovani této sluzby, pro vymezeni od ostatnich ¢innosti s détmi a mladezi a
pro stanoveni méfitek kvality (StreetWork. StreetWork [online]. Copyright © 2006 [cit.
07. 03. 2017]. Dostupné z: http://www.streetwork.cz)

Kwvuli $patné socialni situaci bylo potfeba zalozit zastieSena mista nebo centra pro
cilovou skupinu streetworku. Témito centry jsou NZDM, na které se budu zaméfovat.
Vznikly piedev§im pro cilové skupiny ke spole¢nému traveni volného Casu, pro rozvoj
samostatnosti, a spoleCenské spoluodpovédnosti. Mohou byt jak stacionarniho, tak
mobilniho charakteru. Nabizeji neformalni volnocasové aktivity a specifické socialni
sluzby. (Matousek, Oldfich a kol, 2013) Zatizeni se zaméfuje na zivot déti a mladeze
V nepiiznivé Zivotni situaci, pomahd jim se socidlnim zacleovdnim a napomaha jim
K pozitivnim zménam v jejich zivoté. NZDM spadaji do sluzeb socialni prevence. Dle
Hofbauera (2004) si déti a mladez vytvaieji sviij volny ¢as ve vztahu k jejich aktivitam a
institucim. Diky jejich aktivitdm si osvojuji novy obsah a ziskdvaji novou socialni

zkuSenost.
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2.1 Legislativa

NZDM je dle Zékona o socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb. zafizeni socidlnich
sluzeb, ve kterém se realizuje sociadlni prace. Jelikoz NZDM spadaji do sluzeb socialni
prevence dle §53 Zakona ¢. 108/2006 Sb., provadi pfedevsim aktivity zajiStujici pomoc
osobam, které se ocitli v nepiiznivych socidlnich situacich, jejichz cilem je hlavné
piedchazet jejich socialnimu vylouceni a maximalizovat zapojeni téchto asocialnich osob
do bézného Zzivota. Dale se tidi §62 108/2006 Sb. Zakonem o Nizkoprahovych zafizeni
pro déti a mladeZ a vyhlaskou 505/2006 Sb. §27 o NZDM. (UZ) Dal§im zakonem, kterym
se NZDM zabyva je zadkon ¢. 359/1999 Sb., o socidlné-pravni ochran¢ déti.(Novotna,
Burdové, Brabenec, 2000) Vznik zdkona o socidlnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb. pfinesl
zménu v systému socialni péce. ,,Ze zdkona he velmi patrny diiraz na respekt k zakladnim
lidskym a obcanskym praviim, opravnenym zajmum a lidské distojnosti adresatii
socidlnich sluzeb. ”(KRUTILOVA, CAMSKY, SEMBDNER, Socidlni sluzby: Tvorba a
zavadeni Standardii kvality poskytovanych socialnich sluzeb, Asociace poskytovatelil

socialnich sluzeb, Abena, ISBN: 978-80-254-3427-7, Str. 26)

2.2 Socialni pracovnik

V kazdém NZDM pitisobi socidlni pracovnik, ktery ma na starost chod zafizeni a
komunikaci s klienty. Janebova (Kontaktni prace, 2007) fika, ze socialni pracovnik by mél
umét rozpoznavat riizné bariéry zvladani situace, pficemz jeho cilem je zjisténi veskerych
navaznych sluzeb a cili. Také pracuje s komplexnimi situacemi klienta a musi umét
rozpoznat vzajemny vztah klienta a jednotlivych systémd. ,, Cilem je piisobit na zmenu jak
klientova chovani, tak spolecnych norem.* (JANEBOVA in Kontaktni price: antologie
textii Ceské asociace streetwork. Redaktor Petr KLIMA. Praha: Ceska asociace
streetwork, 2007, str. 77) Socialni pracovnik by se nemél stavét pouze na stranu klienta
nebo pouze na stranu spolecnosti, nejvhodnéjsi je pfijmou obé tyto role. Také by nemél
zapominat na vSechny své pozice mezi klientem a okolim. Velmi diilezité je individualni
planovani, diky kterému si mize kontrolovat i své systematické jednani. Nemeli bychom
taky zapominat na odpovédnost socidlnich pracovnikii na vysledek situace ale ani na

klientovo sebeurceni, jelikoz maji odpovédnost spolecné.

Socialni pracovnici s détmi a mladeZi dle Klatetzkyho (Kontaktni prace, 2007) pracuji
predevsim s koncepty socialné pedagogické pomoci rodinam, s koncepty pro skupinovou

vychovu v bytech a s koncepty pomoci specifickym cilovym skupinam.
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2.2.1 Socialni pedagog
Neékdy pusobi v NZDM také socialni pedagog. Pro socialniho pedagoga je
pfedmétem jeho z4jmu predevsim vychova a zacleiovani jedince do spolecnosti a zabyva
se Sirokou Skalou problémt, které jsou spojené s vychovnym plisobenim na rizikovou
nebo socidlné znevyhodnénou skupinu mladeze. V kontextu nizkoprahového zatizeni pro
déti a mladez se socidlni pedagog zamétfuje na poruchy v roding, na tyrané nebo

zanedbavané déti, nebo riizné socidlni deviace (Prochazka, 2012).

2.2.2 Dobrovolnici a praktikanti
V uréitych piipadech NZDM vyuzivaji sluzby dobrovolnikl, ktefi v organizaci
pusobi dobrovolné a zdarma, bez finan¢niho ohodnoceni. V zafizeni pracuji naptiklad
kvili svym z4jmim o urcitou skupinu klienti, nebo kdyz chtéji smysluplné travit svij
volny Cas a pracovnici je vyuzivaji pfi riznych Cinnostech a aktivitach, pii kterych
nepotiebuji odborné vzdélani. Praktikanti v zatizenich ziskévaji nové zkuSenosti z praxe

pfi svém studiu a jsou zapojovani do chodu organizace.

2.3 Cilova skupina

Pojem cilova skupina je v socialni praci spiSe abstraktni oznaceni. Jsou to predev§im
nositelé dlouhodobého patologického jevu, ktefi patii do rizikové skupiny a maji faktory
socialni deviace a patologie. Déti a mladez jsou vétSinou nejméné odmitavi a nevyhybaji
se odborné¢ pomoci, proto je s nimi jakdkoliv prace z vEtsi Casti vice uspéSnd nez
s dospélymi jedinci. Nejblize ma tedy dle Jedlicky a Klimy (Kontaktni prace, 2007)
K pojmu cilova skupina nazev neorganizované a socialn¢ ohrozené déti a mladez. Svoboda
(Kontaktni prace, 2007) pfiblizuje neorganizovanost k podminkdm socializace mladych
lidi v dnesSni spolecnosti, kde ma mladez problém predev§Sim s vysokymi naroky
spolecnosti na zivotni zptsob a jejich socializaci, s realizovanim svého potencidlu
Vv individualistické spolecnosti a se zvladanim svého volného ¢asu. Toto obdobi se dle ng;

nazyva adolescence.

Vagnerova (2004) vsak pfiblizuje a konkretizuje cilovou skupinu na déti a mladistvi od
6ti do 26ti let, které jakkoliv ohrozuje nepfizniva socialni situace. Tito ohrozené déti a
mladistvi jsou nejcastéji ohrozeni vznikem poruchy chovéni. Zatizeni NZDM by m¢éla
napomahat zlepSovat kvalitu Zivota klientl, umozZnit jim orientaci v jejich socidlnim
prostiedi a napomoci vytvaret podminky pro feSeni nepfiznivé socialni situace. Proto mezi
klienty byvaji rizikové déti a mladez ze slabsi socialnich vrstev, ktefi maji obtizné zivotni
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podminky. Abychom s klienty mohli pracovat a profesionalné jim pomoci, mé¢l by socialni
pracovnik umét rozpoznat a vyhledat jaky maji problém a s ¢im jejich problém souvisi.
Vhodné je podle mne rozliSeni dle Viégnerové, do kterého patii psychologicka
problematika odliSného Zivotniho stylu. Do tohoto rozliseni spadaji pravé nejcastéji klienti
NZDM. Tito klienty maji problémy spojené s odliSnym zivotnim stylem, problémy
spojené s nevhodnym putsobenim rodiny, problémy vyvolané nevhodnym plsobenim
spole¢nosti, agresivni syndrom, poruchy chovani, krimindlni chovani nebo jsou naptiklad

obétmi trestného ¢inu.

Dle Neuderta in Good Practice (2011): The target group consist of teenagers and young
adults. The secondary target group consist of young adults. The facility's principal goals
include socialization of teenagers among their peers as well as society, minimization of
endangering consequences of the teenagers' risk behaviour on their health and further
personal development.(Cilova skupina se skladd z dospivajicich a mladych dospélych.
Sekundarni cilova skupina se skldda z mladych dospélych. Do hlavnich cilti provozoven,
patii socializace dospivajicich mezi svymi vrstevniky, stejné jako ve spolecnosti,
minimalizace ohrozeni dasledkd rizikového chovani teenagerii na jejich zdravi a dalsi

osobni r0zvoj.)

Dle Svobody (Kontaktni prace 2007) se tato cilova skupina d& nazvat také jako
neorganizovana mladez, coZ je skupina déti a mladeze, ktefi nejsou schopni fesit ndrocné
Zivotni situace, nedokaZi si sami poradit, a to u nich vysledn¢ vede ke zmateni nebo ztraté

identity.

2.3.1 Neorganizovana mladez

Dle Svobody (Kontaktni prace, 2007) se neorganizovand mladez nazyva adolescenty a
hlavnimi kritérii socidlniho pracovnika je doprovazet problémové adolescenty v
autonomnim procesu utvateni vlastniho Zivota, dale rozvijet v mladych lidech kritické
mysleni, vychdzet z aktudlni osobni situace mladého clov€ka, vytvaret podminky k
vybudovani silné vnitini identity jako ptedpoklad ke zvladani narokt, pracovat na zakladé
profesiondlniho pomahajiciho vztahu, pracovat se skupinou a jeji dynamikou, dat mladym
lidem socidlni prostor k interakci se spole¢nosti a umoznit jim ziskat volno€asovou

kompetenci.

Adolescenty déli do ti{ skupin. Casna adolescence ve véku od 11ti do 13ti let. V tomto

obdobi mladistvi prochazeji hormondlnimi zménami a dochazi k celkové proméné vsech
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slozek osobnosti mladého ¢lovéka. Kladou si otazky ohledné vlastni identity, kvili kterym
0 sob& 1 o svém mist¢ ve spoleCnosti zacinaji pochybovat. Dalsi obdobi je stfedni
adolescence ve véku 14 — 16 let. Stfedni adolescence je obdobi pohlavniho dozravani
pubescenta a vrcholi v ném hledani osobni identity a vlastni jedine¢nosti. Také dochézi ke
zmeénam v socialnich vztazich a k osvojovani mravnich norem a spolecenskych hodnot.
Poslednim obdobi adolescence je pozdni adolescence ve véku 17 — 20let a nékdy i déle.
Na toto obdobi poté navazuje dospélost a je to obdobi, které fesi predevsim zvladani

narokl spolecnosti, kde zalezi hlavné na Zivotnich zkusenostech jedince.

Socialni prace se pohybuje ve skupiné adolescentti, kterym se nedaii zvladat své zivotni
problémy a jsou lehce manipulativni a velmi zahlceni mnoha informacemi, proto ma
neorganizovana mladez problém své problémy fesit. Stajvanikova (Kontaktni prace, 2007)
tvrdi ze z hlediska adolescence vrstevnicka skupina pomahd adolescentovi ziskat pocit
autonomie. Poméha jim pochopit Ze néjaky jiny, podobny neb stejny problém ma spoustu

lidi. Skupinové chovani ma vliv také na rozhodovani v rliznych béZznych situacich.

2.3.2 Mladez a rizikova mladez

Monika Punovéa mladi celkové uvadi jako rizikové obdobi kvili riznym vyvojovym
vyzvam v biologické, fyziologické, psychické i socialni rovin€. Velky tlak ma na jedince
také spolecnost. Za riziko povazuje ,,cinitele, jez vedou k tomu, Ze mlady clovék je nucen
zvySit aktivitu ¢i mobilizovat své vnitrni zdroje k udrzeni ¢i dosaZeni pozadovaného
vyrovnaného vztahu.“(PUNOVA in SOCIALNI PRACE S PACHATELI TRESTNYCH
CINU: Asociace vzdélavateltl v socialni praci ve spolupraci s Fakultou socialnich studii
Ostravské univerzity v Ostravé, ro¢nik 12, 2012, str. 92) Matousek a spol. (2010) mladez
oznacuje jako specifickou socialni skupinu, vyznaujici se kombinaci psychologickych,
socialnich a dal$ich charakteristik. Dfive pojem rizikova mléddeZ nebyl pouZivan ani znam,
jelikoz se tato skupina déti a mladeze nevyskytovala. VSe pfiSlo az v novovéku kvili
riznym spolecenskym zméndm. V dneSni moderni spolecnosti byvaji rodic¢e stale vice
pracovn¢ zaneprazdnéni a své deéti pres den skoro nevidi. Proto dnes déti a mladez travi
veskery svlij volny Cas na pocitaci nebo venku s kamarady a v tom lepSim ptipad¢ na
zdjmovych krouZcich. Vzhledem k absenci jakéhokoliv rodi¢ovského dohledu vede
socialni situace téchto déti a mladeze stale vice k rizikovému chovani. Velky vliv na déti a
mladez maji také internet a média nebo stale vice tlaku a pozadavkul, které nezvladaji

plnit. NZDM je pro rizikovou mladez velmi uzite¢né zatizeni, které jim mize pomoci

18



predchazet, zmirnit nebo vyftesit vSechny vyse zminéné problémy které si velmi ¢asto ani

neuvédomuyji.

2.3.3 Poruchy chovani

Pokud pracujeme s problémovymi détmi a mladezi, méli bychom pocitat s tim, Ze maji
velmi cCasto néjaké poruchy chovani. Poruchy chovani jsou Dle Klimy 2004:
.,...Charakteristické takovymi projevy jednice, které se vymykaji primérenému chovani
dané vékové a sociokulturni skupiny. “(Klima in VITKOVA, Marie, ed. Integrativni
specialni pedagogika: integrace skolni a specialni. 2. rozsit. a pteprac. vyd. Brno: Paido,
2004. Edice pedagogické literatury. ISBN 80-7315-071-9.) Do téchto poruch chovani
spada predevsim narusenost, delikvence nebo kriminalita. Za tyto poruchy mohou tfi
faktory. Prvnim je predisponujici, ktery vétSinou nemuzeme ovlivnit jako napiiklad
dédi¢nost, pohlavi, disocidlni poruchy osobnosti nebo lehka mentilni demence. Dalsi
faktor se nazyva performujici a je to pfedevsim vliv rodiny, Skoly nebo vrstevnickych
skupin. Posledni faktor je provokujici a souvisejici s krizi nebo vékovym obdobim, kdy se

jedinec s poruchou chovani snazi o vzporu nebo vzdor.

2.4 Poslani NZDM

Do poslani NZDM patii nabidka a poskytovani zdzemi a pomoci détem a mladezi, ktefi
se ocitli v jakékoliv nepfiznivé socialni situaci, nachazejici se v okoli rizikové skupiny déti
a mladeze. Zabyvaji se pomoci détem a mladezi, ktefi se nachdzi vétSinou v nefunkénim
rodinnym prosttedi, ddle pomoci détem a mladezi, ktefi se vyznacuji rizikovym chovanim
a také je pro ty, ktefi nevédi jak smysluplné travit sviij volny ¢as. Klienti se vyznacuji
zivotem v socialné¢ vylou¢eném prostiedi, ¢astou jsou to déti z neuplnych rodin, nebo
Z rodin, kde na né rodice nemaji Cas, také pro déti a mladez, kteti maji problémy ve Skole
jak s okolim, tak sucéenim.(Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez Street - Oblastni
charita Usti nad Orlici. Oblastni charita Usti nad Orlici - Oblastni charita Usti nad Orlici
[online].  Copyright © 2017  [cit. 07. 03. 2017]. Dostupné  z:
http://uo.charita.cz/sluzby/nizkoprahove-zarizeni-pro-deti-a-mladez-street/)

Samoziejmé se Nizkoprahové kluby pro déti a mladez tidi standardy kvality socialnich
sluzeb, které¢ jsou obsahem piilohy €. 2 vyhlasky MPSV €. 505/2006 Sb., provadéciho
predpisu k zakonu €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, v platném znéni, které se
zabyvaji cili a zplisoby poskytovani socialnich sluzeb, ochranou prav osob, jednanim se

zdjemcem o socidlni sluzbu, smlouvou o poskytovani socialni sluzby, individudlnim
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planovanim pribéhu socialni sluzby, dokumentaci o poskytovani socidlni sluzby,
stiznostmi na kvalitu nebo zpltisob poskytovani socidlni sluzby, névaznostmi na
poskytované socidlni sluzby, persondlnim a organizacnim zaji§téni socialni sluzby,
profesnim rozvojem zaméstnancli, mistni a Casovou dostupnosti poskytované socialni
sluzby, informovanosti, prostiedim a podminkami, nouzovymi a havarijnimi situacemi a
zvySovanim kvality socialni sluzby.(MPSV.CZ: Standardy kvality socialnich sluzeb.
[online]. Dostupné z: http://www.mpsv.cz/cs/5963)

2.5 Cile NZDM

Cilem NZDM je navazovat a udrzovat kontakt s cilovou skupinou. Cilem je tedy
klient, ktery vi, ze do klubu muze pfijit, znd nabidku poskytovanych sluzeb a pravidla
Klubu. Dale vytvaret podminky pro zménu jejich stavajici obtizné zivotni situace, které
budou vychazet z jejich vlastnich potteb. To znamen4, aby klient védél, co ma délat, diky
poradenstvi, preventivnim tématiim, vzdélavacim a volno¢asovym aktivitam apod., které
jim poskytuji pracovnici NZDM. Také podporovat déti a mladez v zaclenéni do skupiny
jejich vrstevnikd a rozvijet jejich socialni dovednosti. Vysledkem je Klient, ktery bez
problému navédze kontakt se svymi vrstevniky. Dale zvySovat a zkvalitiovat povédomi
Siroké vefejnosti o sluzbé, kdy je vysledkem klient, ktery se o sluzbé dovédél diky jiné
instituci nebo na doporucéeni lidi z blizkého okoli. (Nizkoprahové zafizeni pro déti a
mladez Street - Oblastni charita Usti nad Orlici. Oblastni charita Usti nad Orlici -
Oblastni charita Usti nad Orlici [online]. Copyright © 2017 [cit. 07. 03. 2017]. Dostupné

z: http://uo.charita.cz/sluzby/nizkoprahove-zarizeni-pro-deti-a-mladez-street/)

2.6 Princip nizkoprahovosti

Tento pojem znaci, Ze je sluzba poskytovana anonymné a bez nutnosti identifikace a
ovéfeni totoZnosti. Diky nizkoprahovosti se klienti neboji mluvit o svych problémech a
maji veétsi divéru k socidlnimu pracovnikovi, ktery by tuto diivéru nemél naruSovat
zjiStovanim o klientové identité. Sluzba je bezplatnd a méla by byt dobie dostupna.
Navstévy klientlh jsou dobrovolné, dle jejich vlastni potieby a bez nutnosti pravidelné
dochazet. Provozni doba je upravena dle potieb uzivatelli a uzivat ji mize kdokoliv bez
omezeni, pokud nijak neohroZuje a neomezuje ostatni uzivatele. UZivatelé se také nemusi
ucastnit zadného ptipravené¢ho programu. Matousek a kol. (2008, 1013) Ale§ Herzog in
Kontaktni prace (2007) vSak poukazuje na to, ze parametry anonymni sluzby, ktera je

zdarma a ma pro vSechny oteviené dveie, nejsou zcela presné. Nizkoprahova socialni
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sluzba souvisi predevsim s existenci bariér mezi poskytovatelem a osobami, pro které je
sluzba urcena. Slouzi také jako zafizeni pro osoby, které nevyhledavaji béZznou pomoc,
sluzby poskytuje v co nejvice bézném prostiedi klienta a pro realizaci neni potieba znat
podrobné udaje o klientovi. Také jsou zde odstranovany socialni 1 psychologické bariéry

vyuziti sluzby.
2.7 Poskytované sluzby

Do poskytovanych sluzeb patii v prvni fad¢ vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti.
Do téchto sluzeb patii zajiSténi podminek pro pfijatelné volnocasové aktivity, provadi se
pracovn¢ vychovné ¢innost s détmi, nacvik a upeviiovani motorickych, psychickych a
socialnich schopnosti a dovednosti, a pokud je potieba, zajistuji podminky pro pfimefené
vzdélani. Dalsi sluzbou je zprostifedkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim. Do
téchto sluzeb patii hlavné aktivity, které umoznuji lepsi orientaci ve vztazich a odehravaji
se ve spoleCenském prostiedi. Socialné terapeutické ¢innosti jsou cinnosti, jejichz
poskytovani vede k rozvoji nebo udrzeni osobnich a socidlnich schopnosti a dovednosti
podporujicich socidlni za¢lefiovani osob. Diilezitd je také pomoc pr¥i uplatiiovani prav,
opravnénych zajmi, a pri obstaravani osobnich zaleZitosti. Pokud uzivatel potiebuje,
pracovnici NZDM mu pomuZou pii vyfizovani béZnych zalezitosti nebo pii obnoveni
nebo upevnéni kontaktu s rodinou a poskytnou pomoc ¢i podporu pii dalSich aktivitach
podporujicich socialni za¢lefiovani osob. Dalsimi ukony jsou: Poskytnuti prostoru, jednani
se zajemcem o sluzbu, jednani suzivatelem, situaéni intervence, Pomoc v Krizi,
informacéni servis, akce — kontakt se spoleCenskym prostiedim, doprovod, rozhovor,
preventivni témata, poradenstvi, jednani S blizkymi osobami, jednani s instituci ve
prospéch uzivatele, vzdé¢lavaci aktivity, volnoCasové aktivity, akce — realizace a
icast.(DOUBRAVOVA, Lenka. Re: Metodiky NZDM Street [elektronickd posta].
Message to: Aneta Chmelickova. 16. ledna 2017 [cit. 3.2.2017]. Osobni komunikace.)
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3 Intervence NZDM realizované vuci uzivatelum

Mezi intervence nizkoprahového zafizeni pro déti a mlddez realizované vuci
uzivatelim vymezuji individudlni pldnovani, kontaktni préci, streetwork, poradenstvi,
krizovou intervenci, piipadovou praci, skupinovou praci, komunitni praci a kontakt
s institucemi. Tato kapitola bude slouzit v metodické Casti, ve které budu zjistovat, jaké

metody, techniky a postupy prace s klienty pouzivaji pracovnici v NZDM Letohrad.

3.1 Individualni planovani

Ale$ Herzog in Kontaktni prace (2010) popisuje, Ze pfi individudlnim pldnovani
jsou dilezité schopnosti pracovnikli v navdzani kontaktu, pojmenovat to podstatné a
porozuméni v§em pozadavkim a rozhovord pracovnikil i klienttl. Individudlni planovani
nam slouzi pro posouzeni socialniho pracovnika ve vyvoji klienotovi pomoci. Pokud
nemame pisemné zaznamenané kroky individualniho planovani, miizeme pouZit i nepiimé
slovni individualni planovani. ,,Planovani se odehrava s klientem formou periodicky se
opakujicitho rozhovoru o cilech spoluprace.“(Ales Herzog in Kontaktni prace 2010:
antologie textii Ceské asociace streetwork. Praha: Narodni vzdélavaci fond ve spolupraci s
Ceskou asociaci streetwork, 2010. ISBN 978-80-86728-42-1., str. 106) Sociélni pracovnik
individudlni planovani pokazdé zapisuje do své dokumentace. Jde o vyjednavani a
planovani socialniho pracovnika s klientem a naslednym potvrzovanim u klienta.
V NZDM je individualni planovani vhodné realizovat jako opakujici se rozhovor pro

zmapovani Zivotniho stavu a moznych rizik ohrozeni.

3.2 Kontaktni prace

Kontaktni prace je jednou z metod socidlnich sluZzeb a patii do specializované
odborné Cinnosti. Predstavuje osobni kontakt, ktery je v socidlni praci velmi dilezity a
potiebny. Kontaktni prace je také dle Klimy a Jedli¢ky (Kontaktni prace, 2007) ,,koncept
nizkoprahové organizovanych psychosocialnich sluzeb, jejichz cilem je vytvaret podminky
pro navazovani kontaktu“. NZDM jsou pro teenagery oblibend mista setkavani a traveni

volného Casu, proto je tam kontaktni prace nejvhodnéjsi pouzivanou metodou.

3.3 Streetwork

Zatizeni NZDM patii do streetworku. V doslovném ptekladu znamena steetwork praci
na ulici. Je to metoda socialni prace, kterou vykonavaji specificky zaméteni socialni

pracovnici nazyvani streetworkefi. Radime ho mezi socialni praci na ulici, kontaktni praci
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nebo terénni praci. Vznikl pro mladé lidi, ktefi nezili bézny Zivot, a jejich domovem byla
nejcasteji ulice. Tato mladez kvili jejich neptiznivé situaci hledala vychodisko predev§im
vV uzivani drog, v kradezich, prostituci, ndsili a odmitani pravidel. Tyto osoby jsou

kontaktovani v pfirozeném prostiedi, ve kterém Ziji a kde se nejcastéji travi sviij volny Cas.

Uz v historii jsou znamé razné aktivity piipominajici streetwork. Oficidlné vSsak vznikl
na prelomu 19. az 20 v USA za ucelem prevence proti kriminalité¢ s rychle se Sificim
sociadlnim upadkem americkych mést. Do zapadni Evropy se rozsitil mezi Sedesatymi a
sedmdesatymi lety. Do stfedni a vychodni Evropy se rozsifil az po padu totalitnich vlad,
kvili kterym pfed tim nebylo mozné takové myslenky piijmout. Do Ceské republiky
streetwork pfichazi v roce 1993 diky slozité situaci plné ekonomickych a socialnich zmén
a proto se zacalo myslet na socidlni prevenci. Funkce streetworkera - v té dob¢ socialniho
asistenta byly popsany ve vladnim materialu s ndzvem Program socidlni prevence. Ceska

asociace streetwork, kterd funguje do dnes, byla zaloZena v roce 1997.

Cilem streetworku je vyhledavani a navazani kontaktu s ur¢itymi cilovymi asocialnimi
skupinami. Snazi se také presveédCit potencionalni klienty, Ze odbornd pomoc nemusi byt
vzdy pouze omezujicim, dozorujicim a normativnim pfistupem. (Klima, Jedlicka,
Kontaktni prace, 2007) Dale provadi vychovné, aktivizacni a vzdélavaci sluzby. Miizeme
to témét pfirovnat k poslanim tradi¢nich vychovnych instituci rodiny a Skoly. Také
pomaha s prosazovanim prav a zajmu klientd. Pfi vykonavani streetworku je dilezité je
umét rozpoznat a porozumét specifickému svétu socidlnich skupin. (Klima, Jedlicka,
Kontaktni prace, 2007) Na to bych navéazala Matouskem a kol.,(2013) a bliZze popiSu
Clenstvi, které je vétSinou dobrovolné, vynucené byva pouze socialni situaci nebo tlakem
socialniho prostfedi. Zalezi na mnoha podmétech, jako je naptiklad zpiisob traveni
volného casu, jaky je konkrétni problém, na typu pfislusné lokality nebo na véku a

pohlavi.

3.4 Poradenstvi

Poradenstvi je jednou z diilezitych ¢innosti, kterd se vyskytuje v mnoha organizacich a
podili se na ném spousta osob. Poradcem muze byt vzdélany ¢lovek, ale i rodic¢, ucitel,
ptibuzni nebo pratelé. V pomahajicich profesich je hlavnim ptedpokladem abychom lidem
dokazali pomoci a poradit, proto je dilezit¢ pravidelné vzdélavani pracovnikd. Socialni
poradenstvi se déli dle materialu Socioklubu (1997) na dva typy. Prvnim je Zakladni

socialni poradenstvi, které by mél umét poskytnout kazdy socidlni pracovnik. Patii do néj
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pojisténi, podpora a pomoc patfici do systému socialni ochrany obcana, ale také systém
zajiStujici zaméstnanost. Toto poradenstvi by mélo byt vSem dostupné. Druhy typ
socialntho poradenstvi je Odborné socidlni poradenstvi. Tento typ poskytuje piimé
poradenstvi zaméfené na konkrétni osobu, jehoz soucasti jsou také terapeutické Cinnosti.
Poradenstvi poskytuji agentury a organizace ve vétSich meéstech a provadi ho
specializovani pracovnici, napf. psychologové, psychiatfi, specidlni pedagogove,

sociologové nebo 1ékati.

Nejcastéji se odbornici shoduji ze: ,, Pomdahat znamena pomoci lidem, aby si dokdzali
pomoci sami. “(Matousek a kol., Metody a fizeni socidlni prace, 2008, 2013, str. 103)
Nejcastéjsi  definice poradenstvi je profesiondlni vedeni jedince s vyuzitim
psychologickych poznatkll, pficemz vedeni je soucast poradenstvi. Proto je velmi dilezité
umét pracovat s lidmi a umét je navést tou spravnou cestou. Kazdy ¢lovék ma pravo, aby
se ve svém zivoté rozhodoval podle svého vlastniho uvadzeni a utvarel si svljj vlastni osud.
Pro pomoc druhym lidem by se vzdy mélo vychazet z n¢jakého modelu. Nejvhodnéjsi mi
ptijde tfistupiiovy model, do kterého patii vySetfeni, porozuméni a konani od R. R,
Carkhuffa (1974), ktery vysel z myslenek C. Rogerse. Pro dobré poradenstvi je velmi

dilezité navazani vztahu, a pochopenti, kdy je potieba ziskat si klientovu divéru.

Je dtlezZité umét byt dobrym poradcem. Matousek a kol. in C. R. Rogers (109) tvrdi, Ze
kazdy dobry poradce by mél mit v kazdém pftipad¢ pozitivni vztah ke svym klientiim,
poradce by také nemél skryvat své pocity. Klient by mél citit z poradce poctivost, proto je
upfimnost a empatie bez pretvarek dalsi dulezitou vlastnosti. Velmi zalezi na osobnosti
poradce, poradce by mél mit pochopeni pro druhé a byt emocionalné zaméteny, na druhou
stranu je dileZita i raciondlni orientace, rozhodnost a objektivita. VSe souvisi s osobnim
rozvojem poradce, jeho schopnostmi, dovednostmi a zkusenostmi. (Matousek a kol. 2008,

20013)

3.5 Krizova intervence

Krizova intervence je odborna metoda, ktera vychazi z formy pomoci a podpory
Vv krizi. Pficemz krize je chapana jako negativni drastickd zména, trvajici kratce s velkym a
formativni potencialem. (Vodackova, Encyklopedie socidlni prace, 2013) Pojem krize
pochédzi z medicinského prostiedi, dnes se ¢im dal vice pouziva také v socidlni sféte.
Slovo krize, neboli krisis pochdzi zfectiny a znamend rozsudek nebo vyjadfeni.

V psychosocidlni oblasti znamena ,,duisledek stietu s prekdzkou, kterou nejsme schopni
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vlastnimi silami, vlastnimi vyrovnavajicimi strategiemi, eventualné za pomoci blizkych lidi
zvladnout v prijatelnem case a nezvyklym zpiisobem (podle Vymeétala, 1995).“
(MATOUSEK, Oldfich. Metody a Fizeni socidlni prdce. 3., aktualiz. a dopl. vyd. Praha:
Portal, 2013. ISBN 978-80-262-0213-4., str.135) Krize ndm také velmi pomahé dosahnout
zivotniho posunu a zrani. Krize je také situace, kterou dany jedinec obvykle nedokaze
vyfeSit sam, ocitd se v nerovnovaze, ohrozeni a ve stresu. Ackoliv krize mize pusobit
spiSe negativné, pfesto ma pro ¢loveka i kladné stranky, predev§im pfispiva k vlastnim
zkusSenostem, ze kterych se kazdy ponauci a poméaha k osobnimu ristu a zrani. Pozitivni je
vsak pouze tehdy, jeli krize uspés$né piekonana. Pokud vyusti v psychickou labilitu nebo
poruchu zdravi, nelze mluvit o pozitivni zkuSenosti. Zde velmi zalezi na predchozich
zkuSenostech s krizi, jak je dany clovék zvladl a jakou bude mit snahu krizi zvladnout

ZNnovu.

Dle Matouska a kol., 2013: ,,Krizova intervence je specializovana pomoc osobdam,
které se ocitly v krizi.“(MATOUSEK, Oldiich, KRISTAN, Alois, ed. Encyklopedie
socidlni prace. Praha: Portal, 2013. ISBN 978-80-262-0366-7.) Clovek, ktery tuto oblast
dostal do povédomi, byl Erik Lindemann ve 20. stoleti, kdy dokazal, ze béhem deseti
sezeni lze Clovéka dostat z krize. Krizovéa intervence, jeji kvalita a ucinnost je velmi
rozmanita, proto jsou jeji situace pestré a neopakovatelné, jelikoz se kazdy ptipad musi
fesit individualng. Pro vykonavani a zvladani krizové intervence je potieba vycvik. Mezi
hlavni principy patii dle Matouska a kol. (2013) okamzitd pomoc, neni vhodné ji odkladat
na pozdéji. Pomoc by také méla byt pro kazdého snadno dosazitelnd a dostupnd. Péce by
m¢éla byt kontinudlni, pokud navaZeme kontakt s jednim pracovnikem, méli bychom s nim
dale pokraCovat na feSeni problému. Pro péci je také dileZzita prevence mozného zhorSeni
stavu a stanoveni a definovani minimalnich cilt. Tyto cile by méli byt pro klienta snadno
dosazitelné. Nesmime zapominat na kontext klientovych vztahil (rodina, ptatelé, okoli),
které mizou mit pozitivni 1 negativni vliv na krizovou intervenci. Pomoc by méla byt
aktivni, tedy pfizptisobend kazdé nové situaci, proto neni vhodné drzet se pouze jedné
terapeutické techniky a postupu. Poslednim principem je pomoc v co nejméné omezujicim

prostiedi, proto je nutné vyuzit v§ech moznosti v souladu s pfanim klienta.

3.6 Pripadova prace

V oblasti socialni prace je piipadova prace velmi Castym pfistupem, ktery je zaméteny

na ptipad a na jedince. Dle Matouska (Encyklopedie socidlni prace, 2013) je nastaveni
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klienta na pracovnika urCeno potiebami a zkuSenostmi. Je také vhodny predevSim
k napomahani klientovi situace ud¢lat krok k vyfeseni jeho problému. Vznik je spojeny
S pottebou spolecnosti zménit zplusob poskytovani socidlnich sluzeb. Pristup vychazi
Z moznosti, které jsou klientovi dostupné, a je zaloZzen na pochopeni jedince. Piipadova
prace stoji teoreticky na bazi védach o ¢lovéku a na teorii socialnich roli. Socidlni role se
odvijeji od kultury. Je tézké ptizpisobovat se v dnesni dobé socidlnim rolim, jelikoz
mame ve spole¢nosti spoustu rozdilnych kultur, a proto mohou mit klienti pocit, Ze ve své

socialni roli selhali.

Pro socidlniho pracovnika je dulezité znat rGzné kontakty na odborniky i vesSkeré
nabidky socidlnich sluZzeb riiznych instituci v okoli, mél by s nimi umét komunikovat a
spolupracovat, pro vhodné odkazovani klienti, protoze zprostiedkovani pottebné sluzby je

pro piipadovou préci nejdilezité;si.

Pro ptipadovou praci je hlavni hodnota jedince. Stavi pfedevSim na individualité
klienta a jeho schopnost rozhodovat se sam za sebe, socialni pracovnik pouze napomaha a
povzbuzuje jedince k odvaze a sebedivéfe a vede ho k orientaci jeho problému a k
nalézani vhodnych feSeni. Klienta to miiZze vést k osobnimu rozvoji i uspésnosti. Jak tvrdi
MatouSek (Encyklopedie socialni prace, 2013) je dilezité, aby si dal klient i1 socidlni

pracovnik pozor na stigmatizovani, kviili jejich ptedeslym zkuSenostem.

Pro spravnou pomoc klientovi je potieba vypracovat konkrétni specificky individualni
plan, pro moZnost sledovani postupu klienta k dosaZeni jeho cild. Dle Havrdové (1995) je
pfipadova prace proces a zahrnuje socidlni studii, vySetfeni, intervenci a ukonceni.
Socidlni studie je dilezitd pro rozhodnuti, zda vstoupit ¢i nevstoupit do terapie. Je
dalezité, aby klient pochopil, ze musim sam dosdhnout feSeni svého problému. Socialni
pracovnik v této fazi utvaii anamnézu. Druhd faze — vySetieni prochazi celou ptipadovou
intervenci. Utvaii se zde pracovni hypotéza pro uptfesnéni cili klientovych potieb. Terapie
nazyvana také jako intervence je dalSi Casti terapie. Jsou to predev§im rozhovory, kde
socidlni pracovnik s terapeutem spole¢né¢ urcuji cile, a socialni pracovnik pomaha
S nalezenim vhodné sluzby. Posledni fazi je ukonceni, na kterém musim byt terapeut i
klient dohodnuti. Ukonceni by mélo nastat tehdy, kdy je klient spokojeny se svou situaci,

konc¢i jeho zavislost na terapeutovi a pii tom dostava zpétnou vazbu, ocenéni a podporu.
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3.7 SKkupinova prace

Nedélnikova (Encyklopedie socialni prace, 2013) rozd€luje skupinovou socialni praci a
socialni praci se skupinami. Jejich spolecnym znakem je skupinovéa zkuSenost, kdy je
skupina brana jako nastroj zmény. Dulezita je podpora vychazejici ze vzajemné pomoci.
SP ma vzdy dva klienty: skupinu a jednotlivce, proto nam velmi Casto pomaha ovlivnit
situaci 1 vice osob najednou. Realizace je od jednoho setkavani po dlouhodobé setkavani a
cilem je dosazeni zmény a udrzeni a odpoutani jedince od skupiny. NZDM je zatfizeni, ve
kterém se setkava soustu druht klientd rizného véku a s riznymi problémy. Proto je
skupina dle Matouska a kol. (2008, 2013) pro kazdého jedince velmi diilezity a mnohdy i
nenahraditelny socialni Utvar. Uz od narozeni potfebujeme kontakt s druhymi a tento
kontakt potiebujeme po celou dobu trvani Zivota. ,,Zivot ve skupiné vyjadiuje zdkladni
lidskou potrebu sdilet, spoluvytvaret, davat a brat, uskuteciiovat se ve
vztazich. “(MATOUSEK, Oldtich, KRISTAN, Alois, ed. Encyklopedie socidlni prdce.
Praha: Portal, 2013. ISBN 978-80-262-0366-7., str. 169) Do kompetenci socialniho
pracovni tedy patfi také prace se skupinou a je to jednou ze zdkladnich metod. Dle
Vladimira Sika (2008) je pojem skupina pievzat z francouzitiny na pielomu 7. a 18.
stoleti, kde byl pouzivan pro popis postav ve vytvarném umeni. K ndm se pojem dostal az
zaCatkem 19. stoleti a v sociologii a socidlni psychologii nahradil pojem spolecnost.
Skupinou je chapano spolecenstvi dvou a vice lidi, ktefi mezi sebou maji n&jaky vzajemny
vztah. Spojuji je spolecné cile, zajmy nebo néjaka ¢innost. Ve skupiné tak lidi ocekavaji

ochranu, socialni podporu a bezpeci.

Role socidlniho pracovnika ve skupin€ jsou dle Matouska a kol. (2013) facilitator,
terapeut, konzultant, aktivizator a pozorovatel. J4 zde mluvim o praci se skupinou jako o
metod¢ socidlni prace. Pro ptiblizeni ,,Skupinova socialni prdace je metoda socialni prdce,
ktera se snazi informovanym zpiisobem skrze zameérnou skupinovou zkusSenost pomahat
jednotliveum a skupinam uspokojovat individudlni i skupinové potreby a ovliviiovat a
ménit osobni a skupinové problémy a problémy organizaci a komunit. “(MATOUSEK,
Oldiich, KRISTAN, Alois, ed. Encyklopedie socidlni prdce. Praha: Portal, 2013. ISBN
978-80-262-0366-7., str. 171)

3.8 Komunitni prace

Pii praci s komunitou je dle Gojové (Encyklopedie socialni prace, 2013) hlavnim

znakem pocit blizkosti a zdroj solidarniho jednani. Komunita je vytvafena a je vhodna pro
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hledani spole¢nych vyznamu, které¢ jsou zakladem pro intervenci. Funguje hlavné jako
sdileni lokality, zdjmu a urcitych spole¢enskych podminek i problémt. Komunitni prace
jsou hlavnimi znaky participace lidi, vzdjemna solidarita a pocit sounalezitosti. Cilem je
vytvofeni kompletni komunity, ktera slouzi jako prostiedek, zdroj i jako strategie feSeni
socidlni problémii. Gojova to uptesiuje tak, ze ,,...cilem komunitni prace je vytvareni
komunit, jez se aktivizuji s cilem Fesit své problémy.“(Gojova in MATOUSEK a kol.,
Encyklopedie socidlni prace. 1. vyd. Praha: Portal, s.r.o0., 2013, ISBN 978-80-262-0366-7,
str. 312) Pocatky prace s komunitou jsou spojené se Samuelem A. Barnettem, ktery

s Arnoldem Toynebeem pomoci hnuti settlementii zalozili roku 1884 Tonybee Hall.

3.9 Kontakt s institucemi

Jelikoz NZDM pracuje s problémovou a rizikovou mladezi, musi spolupracovat i
s jinymi statnimi i nestitnimi organizacemi jako je policie CR, OSPOD, Proba¢ni a
mediaéni sluzba, zakladni Skoly, stfedni Skoly a internaty, se socialné aktivizaénimi

sluzbami pro rodiny s détmi nebo s ptislusnym méstem.

3.9.1 Policie CR

., Policie Ceské republiky je jednotny ozbrojeny bezpecnostni sbor ziizeny zdkonem
Ceské ndrodni rady ze dne 21. cervna 1991. Slouzi verejnosti. Jejim itikolem je chranit
bezpecnost osob a majetku, chranit verejny pordadek a predchazet trestné cinnosti. Plni
rovnez ukoly podle trestniho radu a dalsi ukoly na useku vnitiniho poradku a bezpecnosti
sverené ji zakony, predpisy Evropskych spolecenstvi a mezinarodnimi smlouvami, které
Jjsou soucdsti pravniho Fadu Ceské republiky.“(Uvodni strana - Policie Ceské republiky.
Uvodni strana - Policie Ceské republiky [online]. Copyright © 2017 Policie CR, viechna
prava vyhrazena [cit. 07. 03. 2017]. Dostupné z: http://www.policie.cz/policie-cr.aspx)

Vétsina déti a mladeze se nepfiklani na stranu norem spolecnosti a policie je pro né
nediveétivy organ, zalezi predevsim na jejich moralce, individudlni vlastnosti osobnosti a
na spousté dalsich faktor. Velmi zalezi také na osobni zkusenosti s policii. (Krulichova,

Podana, Burianek a kol. 2015)

3.9.2 OSPOD
OSPOD, celym nazvem organ socialné-pravni ochrany déti, je dalsi sluzba, se
kterou NZDM spolupracuje. Jeho funkci je ochrana a zajisténi prav ditéte a tvoii ¢innosti

celé fady organti. Tyto prava zahrnuje listina zakladnich prav a svobod, ktera je soucasti
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tistavniho poiadku Ceské republiky a zabyva se tim jiz zminény zakon &. 359/1999 Sb.,
0 socialné-pravni ochrané¢ déti. Hlavnimi principy socidlné-pravni ochrany déti je
poskytovani pomoci vSem détem bez rozdilu do véku 18ti let, sluzba je bezplatnd, a za
ochranu déti je zodpovédny stat. Jejim principem je preventivni pisobeni na rodinné
vztahy a cilem socialné-pravni ochrany déti je sanace rodiny.(VOLNA SEKCE -
Informaéni portal pro organy socialn&-pravni ochrany déti. VOLNA SEKCE - Informacni
portal pro organy socialné-pravni ochrany déti [online]. Copyright © 2017 [cit. 07. 03.
2017]. Dostupné z: http://www.ospod.cz/)

3.9.3 Proba¢ni a mediac¢ni sluzba

Jejich ¢innost vychdzi ze zakona €. 257/2000 Sb. o Probacni a media¢ni sluzbg.
Probace je vykon dohledu nad pachateli vykonavajicimi alternativni tresty, tj, tresty na
svobod¢, a mediace je zprosttedkované feSeni konfliktu mezi pachatelem a obéti. Jejich
¢innost je rozdélena na mediaci, obecné prospéSné prace, probace, parole, mladeZ a trest
domaciho vézeni. Pisobi pfedevsim pro obnovu mezilidskych vztahii naruSenych trestnym
¢inem a pro napravu jejich Skod. Probace se snazi minimalizovat rizika opakovani
recidivy pachatele a jednd se vétSinou o dlouhodobé€js$i pravidelny osobni kontakt
probacniho ufednika a pachatele. Velmi casto také spolupracuji s pracovniky véznic, kde
navazuji na jejich ¢innost. Probace a mediace funguji nejen jako kontrola pachatelll, ale
také jako podpora obétem trestného ¢inu a pii feSeni jejich nasledkd.(Andrea Matouskova

in Socialni prace s pachateli trestnych ¢inti, 2012)

3.9.4 Zakladni Skoly, stifedni §koly a internaty

NZDM jsou vétsinou pro déti ve véku od 6 — 21 let, proto jejich spoluprace spociva
piedeviim se $kolnimi zafizenimi. Zakladni $kola v Ceské republice spoéiva v povinné
Skolni dochazce trvajici 9 let. Vyu€ovani spociva v predavani poznatki od ucitele smérem
k zakovi. Ve Skole je spoustu rizikovych faktort, jelikoz pii ptichodu do skoly dité ztraci
své postaveni v rodin¢ a musi si zvykat na novy zivotni styl. Ve Skolach si déti zacinaji
vytvaret rizné skupinky, které mohou byt pfi¢inou asocialnich part. Ve skolach se zacina
projevovat agresivita vi¢i ostatnim spoluzdkiim, coz jsou pocatky Sikany. Sklon ke
kriminalit¢ miZe napomahat i reakce Skoly. Kazda Skola ma svého Skolniho psychologa,
ktery problémové déti Casto odkazuje na NZDM. Stejné je to na stfednich Skolach a jejich
internatech, kam vétSinou sociadlni pracovnici NZDM chodi prezentovat své

sluzby.(Matousek, Kroftova, 1998)
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4 Metodicka c¢ast

V metodické ¢asti je prezentovano vyzkumné Setfeni. Hlavnim cilem mého
vyzkumného Setieni bylo zjistit, jaka jsou specifika socialni prace pracovnika s klienty
NZDM Street v Letohrad¢. Pro ziskani informaci je hlavni cil rozdélen na tfi dil¢i cile.
Ukolem prvniho dil¢iho cile je zjistit, jaké metody a techniky prace s klienty pouZivaji
pracovnici v NZDM Street. Ve druhém dil¢im cili chei zjistit etické otdzky a dilemata
socidlnich pracovnikii tohoto NZDM. Ve tfetim dil¢im cili chci zjistit, jak probiha
spoluprace s institucemi a dal$imi subjekty. VSechny diléi cile byly pietransformovany do
dvaceti tazatelskych otazek. Ty se vztahovaly vzdy k prvnimu, druhému nebo tfetimu

z dil¢ich cilu.
Kvalitativni vyzkum:

o Diléi cil €. 1 (dale DC1)

Zjistit jaké metody, techniky a postupy prace s klienty pouzivaji pracovnici v NZDM
Street.

e Dildi cil €. 2 (dale DC2)

Zjistit etické otazky a dilemata socialnich pracovnikit NZDM v Letohradg.

e Dil¢i cil €. 3 (dale DC3)

Zjistit, jak probiha spoluprace s institucemi a dal$imi subjekty.
4.1 Vyzkumna strategie

Pro svou vyzkumnou strategii jsem si zvolila kvalitativni vyzkum, ve kterém
pouziju metodu strukturovaného standardizovaného rozhovoru, ve kterém jsem pouzila
piimé otazky. Slovo kvalita podle Miovského(2006) znamena jakost, hodnotu nebo souhrn
vlastnosti, které nam ptiblizuji zkoumany predmét. Kvalitativni pfistup tedy ,,chapeme
jako urcity princip nebo ramec, urcujici v zavislosti na vyzkumném probléemu vybeér a
zpiisob aplikace kvalitativnich metod.“ (MIOVSKY, Michal. Kvalitativai pristup a
metody v psychologickém vyzkumu. Praha: Grada, 2006. Psyché (Grada). ISBN 80-247-
1362-4. str. 16) a jeho kliCovymi terminy jsou jedineCnost a neopakovatelnost.
Strukturovany rozhovor je metoda kvalitativniho vyzkumu, kterd stoji mezi
dotaznikovymi metodami a interview a ma pevné dané zavazné schéma, proto je potadi a
znéni otdzek presn¢ dané a fixované. Piimé otdzky slouzi pro to, zeptat se narovinu

ucastnika rozhovoru bez dalSiho skryvani na to, co mé zajima.
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4.2 Operacionalizace

Hlavni cil vyzkumu a operacionalizace do tfi stanovenych vyzkumnych otazek a do

dvaceti konkrétnich tazatelskych otazek:

Tabulka 1 — Operacionalizace vyzkumnych otdazek do tazatelskych otdzek

Na jakou otazku

vvvvv

Diléi Konkrétni tazatelské otazky.
cil odpovéd’?
Z jakych teorii socialni prace vychazite?
Jaké mate vycviky k teoriim, které¢ pouzivate?
V ¢em je specificka vase prace s klienty?
Provadite krizovou intervenci? Mate kurz krizové
Zjistit jaké metody, intervence?
techniky a postupy Provadite pfipadovou praci? Jakym zpisobem?
el Pféce- s klienty | Jak probiha vase prace se skupinou?
pouzivajl pracovnici S jakymi typy problému se nejcastéji setkavate?
v NZDM Letohrad. Jaky typ poradenstvi pouzivate pii feSeni téchto problémi?
Maite mezi sebou socidlniho pedagoga, pokud ano, ¢im se
1181 jeho prace od socialniho pracovnika?
0. Mate, nebo mél/a jste pifi své praci néjaka pracovni
dilemata? Pokud ano, jaka?
1. Jak probiha vase prevence pro podchyceni problému?
2. Mate i bezproblémové klienty? Jak s nimi pracujete?
Zjistit eticke otazky |3, Jaka je v klubu tolerance uZivani drog?
DC2 a dilemata socialnich 14, Ridite se etickym kodexem zroku 1995 nebo jinymi

pracovniki NZDM
Street Letohrad.

.Jaka vlastni individualni eticka pravidla si

standardy? Pokud ano, jakymi?
v klubu

stanovujete?

6.

Jak probihd vaSe spoluprace se zakladnimi a stfednimi

Skolami ve vaSem mésté? Odkazuji se na vas?

7. Na ¢em spolupracujete s OSPOD?

8.

Spolupracujete s rodinou? Jak vase spoluprace probiha?
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Zjistit, jak probiha 9. Sjakymi dalSimi neziskovymi organizacemi jeSté
. spolupracujete?
DC3 spoluprace

s institucemi a 0. Jakym zplisobem vyuzivate spolupraci s dobrovolniky,

o . P L , .
dal$imi subjekty. praktikanty nebo stazisty? Jaké jsou podminky pro jejich

spolupraci?

4.3 Organizace vyzkumu

Cely vyzkum jsem pfipravila podle nepravdépodobnostni metody vybéru pomoci
metody totdlniho vybéru vyzkumného souboru, ktery respektuje veskera etickd pravidla.
Pro tento vyzkum jsem vybrala vSechny socidlni pracovniky, se vSemi uvazky, ktefi
ucinkuji v Nizkoprahovém centru pro déti a mladez v Letohradé. Cely vyzkum probihal
pfimo v organizaci, v pfirozeném prostiedi socidlnich pracovnikli a pifimo Vv
jejich kancelafi. Jelikoz jsem v organizaci byla uz dvakrat na odborné skolni praxi,
navazani kontaktu probéhlo zcela pfirozené, protoze vsechny potenciondlni ucastniky
znam osobng¢. Proto jsem je osobné jednoho po druhém navstivila a vysvétlila jsem jim, Ze
Snimi potfebuji udélat interview k vyzkumu moji bakaldiské prace, ktery zabere
maximalné jednu hodinu a bude probihat v kancelafi NZDM v Letohradé v domluveném
terminu a Case. Od kazdého jsem dostala slovni souhlas s provedenim interview a se

zvolenym zplsobem fixace dat.

Ve svém kvalitativnim vyzkumu jsem pouzila formu strukturovaného rozhovoru.
Rozhovor probéhl se sedmi respondenty. Jeden rozhovor byl proveden s vedoucim
socialnim pracovnikem Streetu, dalsi rozhovor byl proveden se socialné-pedagogickym
pracovnikem, ktery je zaroven pracovnikem v socialnich sluzbach. Tieti rozhovor byl
proveden s pracovnikem, ktery je v NZDM na zkraceny uvazek 0,1 na pozici pracovnika
Vv socidlnich sluzbéch. Tti rozhovory byly provedeny S externimi socialnimi pracovniky
brigadniky, ktefi chodi pravideln¢ vypomahat do tohoto NZDM. Posledni rozhovor byl

proveden se socidlni pracovnici NZDM, ktera nyni nastoupila na matetskou dovolenou.

Na zacatku interview, jsem se snazila navodit pfijemnou atmosféru, proto S ucastniky
interview nemél zadny problém, vzhledem k otazkam, které se tykaji jejich profese,
nem¢éli zadny problém s zadnym typem otazek, a proto neméli ani zadny divod rozhovor

nijak preruSovat ani piedem interview ukoncit. VesSkera témata byla uzaviena. Pfi
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ukonceni interview jsem vSem tazatelim podé€kovala za jejich ochotu, sdilnost, ¢as i za

nahlédnuti do jejich osobniho svéta.
Charakteristika respondentt:

e R1 - zena, externi socidlni pracovnik, brigadnik

e R2 - zZena, pracovnik V socialnich sluzbach, zkraceny uvazek 0,1

e R3-Zena, socialni pracovnik, plny tivazek

e R4 —Zena, socidlni pracovnik, socialné-pedagogicky pracovnik, plny tvazek
e R5—7Zena, externi socialni pracovnik, brigddnik

e R6 - zena, socialni pracovnik, na matei'ské

e R7 —Zena, externi socialni pracovnik, brigddnik
Harmonogram vyzkumu:

e Prosinec 2016 - sestaveni tazatelskych otazek, sjednani termind interview
e Leden 2017 — realizovani strukturovanych rozhovori v NZDM

e Unor, biezen 2017 - zpracovani ziskanych tdaji
Zjisténé odpovédi byly podle pfitazenych koda rozdéleny na dvé zakladni skupiny:

e (Odpovédi totozné, respektive podobné

e Odpoveédi odlisné

Z takto rozdélenych idaju jsem se snazila rozlisit, v ¢em se respondenti v odpovédich
shoduji, témét shoduji a vibec neshoduji. I vzhledem ktomu, ze se jednalo o
strukturovany rozhovor, odpovédi se od jednotlivych respondenti liSily. Mezi vSemi

odpovéd'mi jsem se snazila najit vztah.

Vysledky celého kvalitativniho strukturovaného vyzkumu jsem zhodnotila ve slovnim

zéveéru, tam byly shrnuty odpovédi na jednotlivé stanovené vyzkumné otazky.
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5 Interpretace ziskanych udaja podle tazatelskych otizek

Udaje byly ziskdny od sedmi respondentii, kterym bylo pokladano dvacet jedna
tazatelskych otazek rozdélenych do tii dil¢ich cild, tykajicich se socidlni prace s klienty

Nizkoprahového zatizeni pro déti a mladez Street v Letohradé.

5.1 Tazatelské otazky
TOL1 Z jakych teorii socialni prace vychazite?

Tato otazka méla za tkol zjistit, z jakych teorii socialni pracovnici
v Nizkoprahovém zafizeni pro déti a mladez v Letohradé vychazeji. Tato otazka byla
polozena, protoze kazdy socidlni pracovnik by mél védét jaké teorie a metody podle
zobeciiujiciho konceptu ,,metod socidlni prace” dle VyhlaSky MPSV ¢. 332/2013 pouziva
a m¢l by mit ujasnéno z ¢eho vychazi. Diky této tazatelské otazce jsem se dozvédéla, ze
Ctyfi socialni pracovnici si neuvédomuji, Ze by z néjaké teorie vychazeli. R3: ,,Z Zadnych
konkrétnich teorii nevychdzime.“ R4: |, Pri své prdaci nevychdzim z zadné jedné konkrétni
teorie, veétSinou jde o pouZziti vice metod, které se hodi ke konkrétnimu uzivateli.” Dva
respondenti se shoduji, Ze jsou zaméfeni hlavné na individualni potfeby klientl, 1 kdyz
pred tim uvedli Ze z Zadnych teorii nevychazeji. Individuélni planovani funguje na zakladé
objednavky klienta a pfedbézné formulace planu intervence. R4: ,,Snazim se byt zamérena
na klienta tak, abych mu dala ndahled na situaci, naznacila moznosti reSeni, byla mu
oporou, ale aby on sam nasel spravné reseni situace, nebo alespon takové reseni, které by
mu vyhovovalo, aby se naucil nést zodpovédnost za své jednani.” Tii respondenti méli
odpovédi skoro totozné a shoduji se, ze vychazeji hlavné z empatie a individualnich potieb
klienth. To funguje na zéklad¢ socidlniho Setfeni béhem posuzovani zivotni situace
kKlienta. R6: ,,...jednam spise individualné, podle potreb klientii.  Jeden respondent uvedl,
ze se tidi pokyny vedouciho socialniho pracovnika, proto z zadnych metod nevychazi, fidi
se také jako ostatni svou intuici a empatii. R2: ,, Funguji zde pod vedenim vedouci socidlni
pracovnice a ridim se jejimi pokyny, popripadé jednam empaticky a intuitivné, ovSem vzdy

3

pod dohledem odborného pracovnika.
TO2 Jaké mate vycviky k teoriim, které pouzivate?

Tato otazka méla za cil zjistit, jaké maji respondenti absolvované n¢jaké vycviky ke
své praci. Na zaklad¢ analyzy odpovédi respondenti byl vyvozen zavér, ze az na jednoho

respondenta nema nikdo zrespondenti absolvovany zadny specidlni vycvik. VétSina
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respondentll se shoduje, ze pfi praci s klienty jim sta¢i dosazené vzd€lani a zkuSenosti
ziskané pii svém studiu. Ridi se tedy profesiondlnimi zplisoby pomoci, kterymi jsou
doprovazeni, poradenstvi, informovani a terapie. R2: ,,Zadny vycvik nemam, cerpam ze

zkuSenosti, které jsme v prubéhu let ziskala.

Pouze dvé respondentky uvedly, ze maji absolvované rtizné vzdélavaci kurzy a vitaji
jakékoliv nové poznatky ve své praci a snazi o zdokonalovani sebe sama. R6, Mam za
sebou ruzné kurzy, které jsem si behem svého zaméstnani udelala. Takze se inspiruji kurzy
Zaklady NZDM, Individualni planovani nebo PR a management. Myslim si, zZe je vhodné

Cerpat nové zkuSenosti a kazda zkusenost se mi pri mé praci muze hodit.
TO3 V ¢em je specificka vaSe prace s klienty?

Cilem této tazatelské otdzky bylo zjistit v ¢em je specificka prace jednotlivych
respondentl. VétSina respondentl se shodla, Ze jejich hlavni specifi¢nost spoc¢iva v tom,
ze do Streetu chodi pfevazné chlapci, protoze nizkoprahové zatfizeni pro déti a mladez
normalné navstévuji divky i chlapci v rizném vékovém rozmezi. R3: ,,Asi kazdé NZDM je
necim specifické, do Streetu chodi velké procento chlapcii ve véku 9-13 let, naopak divek
velmi malo. “ Vyzkum také ukdzal, Ze z velké ¢asti je NZDM v Letohradé¢ specifické také
tim, ze se nachazi v malém mésté, proto ho nenavstévuje velky pocet klient. Proto je
prace s klienty diveérnéjsi, pracovnici k nim maji blize a je snadnéjsi zaméfeni na
individualni praci. R2: , Klienti k nam chodi vétsinou opravdu hodné dlouho, proto dobre
zndme jejich povahy a miZeme jim lépe prizpusobit nasi praci.* R6: ,,Specifickd je v tom,
Ze mdame ke klientiim opravdu blizko. Tti respondenti se také shoduji v tom, ze s klienty
pouzivaji také skupinovou socidlni praci, jelikoz jsou pievazné ze stejné Skoly, nebo ze
stejného mista bydlisté. Skupinova prace je vhodna pro sdileni spolecnych zkusenosti a je
brana jako nastroj zmény. Rl1: ,,JelikoZz Street navstévuji predevsim rizné skupinky

mlddeze a chlapci Romoveé, pracujeme jak se skupinou, tak s jednotlivci.

Oproti tomu se s vétsinou neshoduji dva respondenti. Podle jednoho je prace specificka
Vv rtiznorodosti problémi. R5: ,,Prdce je jina v riiznorodosti, vzhledem k tomu, Ze jsme
mame jen ambulantni formu, tak nikdy nevim co se na klubu prihodi, s jakymi problemy
klienti prijdou...” Ruznorodost je zapfi¢inéna piedev§im tim, ze klienti jsou lehce
manipulativni a jsou zahlceni mnoha informacemi z riznych zdroji. Dal$i respondent

shledava specificnost, ale i velky problém s udrzenim klienta kvuli jejich velkému a
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nahlému utlumu navstév NZDM. R7: ,,Pro mé asi nejvétsi rozdil od jinych mladeznickych

skupin je pomérnée dlouhé navazovani vztahu s klientem a pak rychly utlum. *
TO4 Provadite krizovou intervenci? Mate kurz Krizové intervence?

Cilem této otazky bylo zjistit, zda v NZDM v Letohrad¢ provadéji socialni pracovnici
krizovou intervenci a zda ma nékdo z pracovnikii kurz krizové intervence. Zadny
respondent, az na jednoho nema kurz krizové intervence, proto v NZDM Kkrizovou
intervenci ani neprovadé&ji. R5: ,,V dosavadni praxi jsem krizovou intervenci provddét
nemusela, ani Zadny vycvik nemam. “ Jeden respondent ma kurz krizové intervence pouze
v rozsahu 14ti hodin. Kvalita a G¢innost krizové intervence je velmi rozmanita a jeji
situace jsou pestré a neopakovatelné, proto je potieba mit plné dokonceny vycvik pro jeji
vykonavéani. R4: , Krizovou intervenci, jako takovou neposkytujeme, pouze nabizime
pomoc V krizi. Ja osobné mdam absolvovany kurz krizové intervence pouze v rozsahu 14ti
hodin.* Tti respondenti uvadeji, ze pokud je potieba krizova intervence, ma NZDM
externiho psychologa, ktery sidli pfimo v budové. Ten vSak také nema kurz krizové
intervence, a proto na ni neni ptimo. R2: ,, Krizovou intervenci provadime prostrednictvim

psychologa, ktery ma sidlo primo v budove a miizeme se na ného kdykoli obratit. *

Dle analyzy se vétsina respondentl shodla na tom, Ze pfi jakémkoliv problému dokazi
provést pomoc v krizi pomoci emoc¢ni podpory, aktivniho naslouchéni a vyhledani vhodné
navazné sluzby pro pomoc klientim. Je velmi dileZit¢ umét pracovat s krizi, jelikoz je
okamzitd pomoc potfebnd a pro klienty by méla byt snadno dosaZitelna a dostupnd. R4
tvrdi: ,,Pri poskytovani pomoci v krizi jde o ,,utiSeni* akutni krize, kterd vznikla v Zivoté
klienta — zajistime mu bezpecny prostor o samote, aktivné mu naslouchame, uklidnime ho,
nechame ho vyjadrit své emoce a zajistime navaznou sluzbu jako napriklad doprovod,

3

zprostiedkujeme kontakt s odbornikem, rodicem a jiné.*
TOS5 Provadite piipadovou praci? Pokud ano, jakym zpisobem?

Cilem této tazatelské otazky bylo zjistit, zda socidlni pracovnici provadéji v NZDM
Street Letohrad piipadovou praci a jakym zplisobem ji provadéji. Prostfednictvim
odpovédi na tazatelskou otazku byly analyzovany odpovédi oslovenych respondentt, kdy
se v riznych poctech objevuji odpovedi totozné, respektive podobné. Ve vSech piipadech

se respondenti shodli, ze pfipadovou praci, kterd je zamétfena na piipad jedince provadéji.
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R1: ,,Provadime jak pripadovou, tak komunitni socialni praci.” R2: ,,Pripadovou praci

provadime dle individualnich planu klienta. *

Pét respondentii uvadi, ze podle potfeby pomahaji klientim s odkazovanim na rtizné
pomocné organizace. Pro socialniho pracovnika, ktery pouziva piipadovou praci, je
dulezité znat vSechny diilezité kontakty. R4: ,,V pripade potieby spolupracujeme s dalsimi
organizacemi, podle zakazky uzivatele.” VétSina respondenti také uvadi, ze s klienty
vytvaii individualni plan, ze kterého nésledné vyplyva pifipadna potifebnd individualni
prace. To vychazi ptredev§im ztoho, Ze je pfistup zaméfeny na pochopeni jedince. R4:
., Kazdy uzivatel ma stanoveny individualni plan, ve kterém je stanoveno, ceho chce s nasi
pomoci dosahnout, co pro to udéla klient a my, jako pracovnici.“ Dva osloveni
respondenti také uvedli, ze je dulezité nezapominat na to, Ze prace probihd piedevsim
s jednotlivci, proto nesmi byt klient feSen spoleéné se skupinou, protoze kazdy potiebuje

individualni feseni. R7: ,,Zddny standardni postup nejde aplikovat na viechny piipady.
TO6 Jak probiha Vase prace se skupinou?

Tato otazka méla za cil zjistit, jak probiha prace socidlnich pracovniki se skupinou
v NZDM Street Letohrad. Prostfednictvim odpovédi na tazatelskou otazku byly
analyzovany odpovédi oslovenych respondentii. Dva respondenti se shodli, Ze se zamétuji
predev§im na individualni praci, ale jejich prace probihd 1 se skupinou, protoze je pro
klienty dtlezitd podpora z vychazejici vzajemné pomoci. R3: ,,Spise se zamérujeme na
individualni praci, ale samozrejmé v nasich programech se pracuje i na skupinovych
aktivitach.“ Vsichni respondenti se shoduji, Ze se skupinou pracuji. Sest respondenti
uvadi, ze prace se skupinou probiha ptfedevSim prostiednictvim preventivnich témat,
pomoci kterych se 1ée fesi problémy a slouzi i1 jako prevence pro podchyceni problému.
Preventivni témata jim pomdhaji ovlivnit situaci i vice osob najednou, jelikoz lidé ve
skupin¢€ ocekavaji spolecnou ochranu, socialni podporu a bezpe¢i. R4: ,,Se skupinou
pracujeme predevsim preventivné — ruzna preventivni témata, kterd jsou zajimavd pro
vetSinu uzivatelu...“ Tti respondenti také uvedli, Ze prace se skupinou probiha 1 pomoci
skupinovych akci. Skupinové akce probihaji po domluvé socidlnich pracovniki na ptéani
klientd. R3: ,,VsSe se vramci moznosti snazZime uzpiisobit potrebam klienti.” Dva
respondenti také upozornili na to, Ze se se skupinou musi pracovat opatrnéji, protoze je

dulezité rozpoznat, kdy je potieba pracovat se skupinou a kdy s jednotlivcem, protoze pro
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kazdy problém je vhodné jiné feSeni. RS: ,,Je taky duleZité rozpoznat, zda je potieba

pracovat s celou skupinou nebo pouze s jednim klientem individudlné.

TO7 S jakymi typy problému se nejcéastéji setkavate?

Tato otazka mela za ukol zjistit s jakymi typy problému se pracovnici NZDM
Street Letohrad nejcastéji setkdvaji. V této otdzce se vétSina respondentll az na jednoho
shodla na tom, ze rodina je velmi castym dGvodem problémua jejich klientd. Dva
respondenti rodinu povazuji dokonce za hlavni zdroj vytvareni problému u klienth. Rodina
velmi ¢asto mlze za poruchy chovani 1 kvuli dédi€nosti. R4: ,, Problémy nasich uzivatelii
se hodné opakuji, jedna se o déti ze socialne slabych rodin, vyrustajicich v nepodnétném
prostredi plném nejriiznéjsich patologickych jevii. “ Rodi¢€ je pro dit€ vzor a velmi Casto se
u klientt NZDM stava, ze rodice neznaji ani funkci rodiny, proto nemohou ptedat vhodny
ptiklad svym détem. VSichni respondenti se téméf shoduji na odpovédi, Ze mezi dalsi
zdroj problému klientd patfi Skola a jeji prostfedi a v ni je nejcastéjSim problémem
predevsim zaskolactvi. RS: |, Vsechny typy probléemii se tykaji skoly. Tam asi nejvice
resime dochdzku a znamky, vétsinou jsou nasim klientiim jejich znamky ,,ukradené*.*
DalSimi typy problému dle péti respondentll jsou také drogy a alkohol, proto maji jejich
klienti obCas problémy s uzivanim navykovych latek. Tyto problémy jsou Casto spojené
s dospivanim a obdobim experimentt. R1:,,Jsou to déti a mladez predevsim v puberte.
Proto s nimi nejcasteji resime alkohol a drogy. *“ P&t respondentti také uvedlo, Ze jako dalsi
vazny problém, ktery Casto fesi, jsou vztahy mezi vrstevniky, které velmi Casto vedou az
k Sikan¢. R3: ,,Hodné deti ma problémy se zaclenénim mezi vrstevniky.“ Ve tiidach se
vytvaii rizné skupinky, proto maji problémy s nasilim vétSinou déti, které jsou nécim
odlisné, proto se neuméji zaclenit do kolektivu. Dalsi tfi respondenti se shodli, ze do
Castych problém jejich klientl patii i problémy s dospivanim, které ma témeét kazdé dité.
R2: ,,Nejcasteji s klienty Fesime zaskolactvi, dale take uzivani navykovych latek, problemy
spojené s dospivanim a vztahy v rodiné i mezi vrstevniky. Veétsinou jsou to prosté bézné

problémy dospivajicich mladych lidi. *
TO8 Jaky typ poradenstvi pouZivate pfi FeSeni téchto problémi?

Cilem této tazatelské otazky bylo zjistit, jaky typ poradenstvi pouzivaji respondenti pii

feSeni vyse zminénych problémi. V této otazce se vSichni respondenti jednotné shodli na
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tom, ze povazuji zakladni typ socidlniho poradenstvi, a v piipadé potfeby se obraci na
odborniky. R2: , Poskytujeme zdkladni poradenstvi, v pripade potreby odkazeme na
odborniky. “ Odborné vzdélani je zde dulezité pro spravnou pomoc a podporu klienttim.
Jeden respondent také dale dopliuje, Ze se fidi zdkonem o socialnich sluzbach. R4: ,,Dle
zdkona o socialnich sluzbach poskytujeme poradenstvi, které slouzi jako vychovnd,
vzdelavaci a aktivizacni cinnost, socidalné terapeuticka cinnost nebo pomoc pri
uplatnovani prav, opravnénych zajmii a pri obstardavani osobnich zaleZitosti. “ Celkové jde
0 profesionalni vedeni, u kterého je dulezité umét pracovat s lidmi a pomoci lidem tak,
aby si dokazali pomoci sami. U poradenstvi je velmi dualezitd také empatie a divéra

klienta k socialnimu pracovnikovi.

Jeden respondent také uvedl, ze on sam pouziva zdkladni typ poradenstvi, ale maji
moznost pouzit i odborny typ poradenstvi, jelikoz se v centru nachazi psycholog.
R3,,Zdkladni, popripade odborny, napriklad v ramci vyuziti naseho psychologa.*
Odborné socialni poradenstvi je vice zaméfené na konkrétni osobu a terapeutickou

¢innost.

TO9 Mate mezi sebou socialniho pedagoga, pokud ano, ¢im se liSi jeho prace od

socialniho pracovnika?

Cilem této tazatelské otazky bylo zjistit, zda maji v NZDM Street v Letohradé mezi
sebou pedagogického pracovnika a zda se néjak jeho prace liSi od prace socidlniho
pracovnika. Prostfednictvim odpovédi na tazatelskou otdzku bylo nésledné analyzovéno,
ze vSichni respondenti uvedli, Ze mezi sebou maji socidlniho pedagoga. R1: ,,Ano mame
mezi sebou jednoho socidlniho pedagoga. Ctyfi respondenti uvadi, Ze socialni pracovnik
ma 1 potfebné vzdelani socidlniho pedagoga, proto se jeho prace nijak nelisSi od prace
socialniho pracovnika. R2: ,, Ano. Tyto dvé pozice u nas zastupuje jedna osoba. Proto se
prace socialniho pedagoga nijak nelisi od prace socialniho pracovnika.* Tti respondenti
spatiuji v praci socidlniho pedagoga mirné odliSnosti nez v praci socialniho pracovnika.
Jeden respondent uvadi, ze pedagogicky pracovnik plni dilezitou funkci socialng-

pedagogické prevence. R1: ,,Zabyva se hlavné socidlné-pedagogickou prevenct. “ T
Shrnuti DC1

Na zakladé analyzy odpovédi respondentti byl vyvozen zavér, ze vétSina respondent

nepovazuje za dulezité vychéazet ptimo z néjaké konkrétni teorie, ale je pro n¢ mnohem
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vvvvvv

Z respondentii nemd zadny vycvik. Pouze dvé respondentky maji absolvované kurzy, které
ke svému povolani berou jako vyhodu, ale nezminily, Ze by pro jejich praci bylo
absolvovani téchto kurzii nezbytné. Specificnost NZDM Street spociva hlavné
V navstévnosti klientd. NZDM je oteviené jak pro divky, tak pro chlapce, ale divky klub
pfevazné nenavstévuji. Zrozhovorli se socidlnimi pracovniky také vyplynulo, ze
specificnost socidlni prace s klienty spociva také ve skupinové praci. Zaroveil maji

problém s pomérné rychlymi utlumy navstév klientt.

Nikdo z pracovnikii nema absolvovany kurz krizové intervence, proto s Krizovou
intervenci nijak nepracuji. Pfi jakémkoliv problému socidlni pracovnici dokéazi klientovi
pomoci po vsech strankach a pomohou mu najit vhodnou navaznou sluzbu, kterd mu
pomtze k vyieSeni jeho problému. Pro vSechny respondenty je diilezitd ptipadova prace
S klienty, protoze velmi souvisi s individudlni sociilni praci, kterd je zaméfena na
jednotlivce. Jejich ptipadova prace také vychazi z individualniho planovani, které s klienty
provadéji pti vytvafeni smlouvy. Prace respondenti se skupinou probiha predevs§im
prostiednictvim preventivnich témat, ktera jim pomahaji 1épe pracovat s klienty a
predchazet opakovani stejnych chyb. Klienti si vétSinou skupinové vybiraji také aktivity
V klubu. Praci se skupinou dva respondenti pouZivaji i1 jako zdbavnou formu prace
s klienty. To souvisi jak se spole¢enskymi akcemi, tak s tim, Ze se klienti uci planovat svij

volny ¢as jak jednotlivé, tak ve skupiné.

wewr

VSichni respondenti se také shodli na tom, Ze nejcastéjSima nejzavaznéjSim typem
problému klientt, se kterym se setkavaji, jsou problémy v rodiné a povazuji ji za hlavni
zdroj problémil. Dalsi nejcastéjsi odpovédi, ve které se vSichni shodli, je, Ze klienti maji
problémy se Skolou, a proto je Skola a znamky dalSim specifickym typem problémi
Vv NZDM Letohrad. Respondenti také uvedli spoustu dalSich problémil, které souvisi s
navykovymi latkami, s problémy ve vztazich, s problémy se Sikanou, s vandalismem nebo
s problémy v dospivani. VSichni respondenti pouzivaji pouze zékladni typ poradenstvi a
na odborniky nebo psychologa, kterého maji ptimo v NZDM. V Letohradé¢ maji také
socidlniho pedagoga, ktery mé zaroven vzdélani socidlniho pracovnika, proto se jeho

préace nijak vyrazné nelisi od socialniho pracovnika.
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DC2
TO10 Mate, nebo mél/a jste pri své praci néjaka pracovni dilemata?

Cilem této tazatelské otazky bylo zjistit, zda respondenti maji nebo zda méli pii své
préaci n&jakéa pracovni dilemata. Na této otazce se Sest respondenti shodlo, Ze uz pfi své
préaci zazili n&jaka pracovni dilemata, které se tykaji etického kodexu. Ctyfi respondenti se
shoduji, ze jejich nejvétsim dilematem bylo, zda nahlasit néjakou krizovou situaci ¢i
nenahlésit, protoze je velmi dulezité zachovat distojnost klienta. RS5:,Co se tyce

zavaznejsich témat, mam nekdy dilema, zda mam urcité situace nahlasit, ¢i ne.*

.....

pracovni dilema i v pozivani navykovych latek klientd. R1: ,,Hodnée na vazkach jsem pri
podezreni klientit na poziti marihuany, ale pokud se chovaji podle pravidel klubu a

nedelaji Zadné problémy, nijak to neresim.* Dalsi respondent zase neni zvykly na feSeni

vvvvvv

Obé¢ dilemata se muzou tykat dilematu pomoci a kontroly, které by mél kazdy socidlni
pracovnik umét rozlisit. Dva respondenti maji nékdy problém s tim, Ze chtéji za klienty
prebirat zodpovédnost. R5: ,,Pracujeme s detmi a s mladezi, proto jsme pro né velkymi
vzory, proto mam nékdy pocit, Ze mam za né z casti také zodpovédnost.” To se tyka
pfedevS§im nastaveni hranic mezi socidlnim pracovnikem a klientem, kdy socialni
pracovnik musi mit vzdy pevné stanovené hranice. Jeden respondent zaZil pracovni
dilema, jak odlisit pracovni a soukromy zivot, kdyz se potka s klienty mimo pracovni
dobu. R7: ,,Nejvic mé asi tizilo, kdyz jsme se potkala s klienty ve svém volném case a oni
mé ani nepozdravili. Jestli to rozebirat na klubu, nebo to neresit. A i naopak jak jim
vysvetlit, Ze ja na klubu pracuju a ve volném case nemusim mit na né cas ani chut se nimi

bavit.

Jeden respondent uvedl, Ze jim s pracovnimi dilematy poméaha zpracovana metodika
pro ochranu prav a stfeti z4jm1, proto je pro n¢ snazsi vSechny situace fesit. R4: ,,Mdme
zpracovanou metodiku pro ochranu prav a stretii zajmu, kde mdame vétsinu pripadi, se
kterymi se muzZeme setkat popsanou a vime tedy, jak se v urcitych pripadech chovat.*
Pouze jeden respondent uvedl, Ze nezazil Zadna pracovni dilemata ani nemusel fesit nic,

co by se tykalo ohlasovaci povinnosti. R3: ,,Nenapadaji mé zadna pracovni dilemata,
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ktera by se tykala ohlasovaci povinnosti... “ Vétsinou ma kazdy socialni pracovnik néjaka

eticka dilemata, ale Casto si je pracovnici neuméji pfiznat, nebo je neumé;ji specifikovat.
TO11 Jak probiha vase prevence pro podchyceni problému?

Tato otazka méla za kol zjistit, jak probihd prevence respondentd pro podchyceni
problémi klientl. Prostfednictvim odpovédi na tazatelskou otdzku bylo nésledné
analyzovano, ze vSichni respondenti pouzivaji jako hlavni néstroj pro podchyceni
problému preventivni mési¢ni témata, kterd pomaha klientiim poznat disledky Spatnych
rozhodnuti. R2: ,, Prevenci pro podchyceni problémii resime tim, ze kazdy mésic mame jind
preventivni téma, které se snazime uzpusobit na zdklade pozorovani, rozhovorii a celkové
situace na klubu. “ Dal$i respondent zase doplituje, ze preventivni témata fesi také riiznymi
zdbavnymi formami, jako jsou naptiklad nésténky, kiiZovky nebo osmismérky. R4:
,,Klienti maji informace na ndsteénkdch, resime riizné debaty a vytvarime pro klienty riizné
krizovky nebo osmismerky. “ Pro preventivni témata jsou také vhodna veskeré vychovné,
vzdelavaci a aktivizacni Cinnosti. Dva respondenti uvedli, Ze fesi prevenci obchazenim
zakladnich skol, kde pfedstavuji jejich sluzbu a také ji fesili 1 s kurdtory nebo OSPODem.
R7: ,,Meéli jsme nakontaktované skoly, kuratory i OSPOD “

TO12 Mate i bezproblémové klienty? Jak s nimi pracujete?

Cilem této tazatelské otazky bylo zjistit, jestli NZDM Letohrad navstévuji takeé
bezproblémovi klienti a jak probihd prace respondentd s takovymi klienty. Pét
respondentli ma témét shodné odpovédi, Ze NZDM Letohrad navstévuji i klienti, ktefi jsou
bezproblémovi a chtéji vyuzit pouze volnocasové aktivity, které klub nabizi. To uvadi
napiiklad R1:, Samoziejmé, Ze obcas se najdou i takovi klienti. V Klubu je spousta aktivit,
které je lakaji... mizou si zahrat fotbalek, Sipky nebo kulecnik, také je velmi ldaka
trampolina. “ VSichni respondenti ale také dodavaji, Ze 1 kdyz klient v tuto chvili nema
zadny problém, neznamend, Ze se kdykoliv nemlze né&jaky objevit. Proto i takovym
klientim vzdy vysvétli pravidla a podminky vyuzivani klubu a jednaji s nimi jako se
zajemci o sluzbu, ktefi mohou klub normalné vyuzivat. R4: ,,Tim, Ze jim zpristupnime
vstup do NZDM tak mohou védet, kde nas najdou v pripade, Ze néjaky problém nastane
nebo mohou pozitivné pusobit na klienty, kteri problém maji. “ Dvete jsou pro né¢ v klubu
oteviené 1 proto, Ze o sluzbé mohou kdykoliv povédét ostatnim kamarddim, ktefi by

sluzbu mohli potiebovat, jak uvadi R1:,, Takovym klientum vzdy vysvétlime pravidla a
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podminky vyuzivani klubu, samoziejmé s nimi probereme jejich probléemy a pokud zZadné

nemaji, je dobré zZe nasi sluzbu znaji a mohou o ni povédet svym pratelum.

Dva respondenti uvedli, ze nikdo neni bezproblémovy, protoze se vzdy miZze objevit
n¢jaky skryty problém, o kterém se zpocatku ani nevi. V dospivani totiz maji déti a
mladez problémy pfedevSim s vysokymi ndroky spole¢nosti na Zivotni zplsob a jejich
socializacli, s realizovanim svého potencialu v individualistické spole¢nosti a se zvladanim
svého volného Casu. R6: ,,To asi neexistuje, ne? Kazdy ma nejaké své probléemy, ackoliv se

to treba zpocatku nezda, nam to miize pripadat jako banalita, klient se miize trapit.

TO13 Jaka je v klubu tolerance uzivani drog?

Cilem této tazatelské otazky bylo zjistit, jaka je v NZDM Letohrad tolerance
uzivani drog. Prostiednictvim odpovédi na tazatelskou otazku bylo nasledné analyzovano,
ze se vSichni respondenti drzi pravidel klubu a zadné drogy v klubu netoleruji. R3:
WV jasnych pravidlech klubu je nulova tolerance drog.” Ctyii respondenti uvadi, ze je
Vv klubu povolené koufeni cigaret u ,,buniky®, jelikoz klub mohou navstévovat klienti do
dvaceti let. R3:,,7im, zZe nase klientela je az do 20ti let véku, maji pouze vymezené misto na
kourent cigaret. “ P&t respondentl se témér shodlo, Ze pokud do klubu klienti pod vlivem
drog uz ptijdou, je t¢Zké jim to dokazat, proto kdyZz dodrzuji pravidla klubu, nejsou z néj
vylou€eni. Tyto problémy souvisi S absenci jakéhokoliv rodi€ovského dohledu a velky
vliv na déti a mladeZ maji také internet a média. R7: , Kdyz prisli trochu pod viivem a
nebyli agresivni nijak jsme to moc neresili.” Nikdo z respondentl neuvedl, Ze by toleroval

jakékoliv uzivani drog v klubu.

TO14 Ridite se etickym kodexem z roku 1995 nebo jinymi standardy? Pokud ano,

jakymi?

Cilem této tazatelské otazky bylo zjistit, zda se respondenti v NZDM Letohrad fidi
etickym kodexem zroku 1995 nebo jinymi standardy. Prostfednictvim odpovédi na
tazatelskou otdzku bylo nasledné analyzovéano, Ze se vSichni respondenti fidi etickym
kodexem z roku 1995. R1: ,,Samoziejmé se ridime etickym kodexem, vsemi jeho etickymi
zasadami i pravidly etického chovani.” Eticky kodex fesi pfedevsim to, ze pomoc i
kontrola jsou velmi diilezité v socidlni praci. Samoziejmé& pomoc i kontrolu bychom mé¢li
provadét v takové mife, aby se klienti necitili omezeni. Pomoc by méla spocivat
predevsim v podpoie klienta pii feSeni jeho situace. VSichni respondenti dale dopliuji, ze

se fidi také kodexem Charity Ceské republiky. R5: , Street se Fidi jak etickym kodexem, tak
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kodexem Charity Ceské republiky.” Dva respondenti uvedli, Ze se fidi také smérnicemi,
které byly vytvofeny piimo pro poskytovanou sluzbu. R4: ,, Pri své praci se ridime etickym
kodexem, ale také kodexem charity Ceské republiky a metodikami, které se tykaji pFimo

nasi organizace a sluzby. *

Jeden respondent vSechny doplnil a upfesnil, ze se dale fidi také standardy kvality
socialnich sluzeb pro NZDM (CAS), Umluvou o pravech ditéte a Umluvou o ochrané
lidskych prav a zakladnich svobod. R7: ,,Ano, etickym kodexem se ridime a jesté se ridime

etickym kodexem Charity Ceské Republiky."
TO15 Jaka vlastni individualni eticka pravidla si v klubu stanovujete?

Cilem této tazatelské otazky bylo zjistit, zda si respondenti stanovuji néjaka vlastni
eticka pravidla, pokud ano jaka. Prostiednictvim odpovédi na tazatelskou otdzku bylo
nasledné analyzovéno, Ze vSichni respondenti se totozné shodli na tom, Ze si zadna eticka
pravidla nestanovuji, jelikoz se tidi jiz zminénym stanovenymi kodexy a pravidly, které
jsou jasné dana. R1: , Viastni eticka pravidla si nestanovujeme, jelikoz se ridime jiz

3

zminénymi kodexy a stanovenymi metodikami. ‘
Shrnuti DC2

Na zaklad¢ analyzy odpovédi dotazovanych respondentti byl vyvozen zavér, ze vSichni
socidlni pracovnici az na jednoho ve své praci pracovni dilemata zazili. NejvEétSim
pracovnim dilematem byla pro ¢tyfi respondenty situace, kdy museli zvazit, zda klienty
nahlasit, ¢i nenahlasit na OSPOD. V odpovédich se objevili i dals§i pracovni dilemata,
které se tykaly pouzivani navykovych latek u jednoho respondenta, dal$i mél strach, ze by
nezvladl situaci klienti a dva respondenti maji tendence piebirat a své klienty
zodpovédnost. Také vySel najevo problém, jak pfistupovat ke klientim mimo pracovni
dobu ve volném case respondentl. VSichni respondenti pouZivaji jako prevenci pro
podchyceni problémt preventivni témata. Tyto preventivni témata kazdy mésic méni a
slouzi 1 pro poznani disledki ¢inti klientd. Jeden respondent vybird témata podle
pozorovani a rozhovort klientll. Dalsi respondent se klientim snazi preventivni témata

prosadit pomoci zabavné formy, jako jsou nasténky, kiiZovky nebo osmismérky.

VétSina respondentll se shodlo na tom, Zze Street navstévuji 1 bezproblémovi klienti,
predevsim kviili volnoasovym aktivitdm, které v klubu mohou klienti vyuzivat. VSichni

se poté shodli na tom, ze i kdyz zrovna klient Zadny problém nefesi, muze se kdykoliv
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n¢jaky objevit a bude potfebovat pomoc. Dva respondenti tvrdi, Ze bezproblémovi klienti
neexistuji, protoze vzdy mizou mit néjaky skryty problém, ktery zpocatku neni vidét.
Z odpovédi tedy vychazi, ze respondenti pracuji se vSemi druhy klientl a pokud nejsou

zjevné zadné problémy, pracuji s nimi pouze jako se zajemci o sluzbu.

Vsichni respondenti uvedli, ze uzivani drog se v Klubu netoleruje. V zafizeni se muze
pouze koufit na pfredem uréeném misté, jak uvedli ¢tyii respondenti. P&t respondentii se
shodlo na tom, ze je t€zké poznat, pokud je klient pod vlivem drog, a proto je t€zké mu to
také dokazat. Dva respondenti uvedli, ze pokud klienti dodrzuji pravidla klubu, nevidi
zadny divod pro vylouceni. VSichni respondenti se fidi etickym kodexem z roku 1995 a
kodexem Charity Ceské republiky. Dva z respondentt tvrdi, Ze se vSichni pracovnici fidi
také metodikami, které¢ byly pro poskytovanou sluzbu vytvotreny. Jeden respondent dale
uvedl, Ze se fidi Standardy kvality socialnich sluzeb pro NZDM (CAS), Umluvou o
pravech ditéte a Umluvou o ochrané lidskych prav a zakladnich svobod. Vsichni se také
shodli na tom, ze se fidi stanovenymi metodikami organizace, a jiz zminénymi pravidly a

kodexy, a proto si zadna vlastni etickd pravidla nestanovuji.
DC3

TO16 Jak probiha vaSe spoluprace se zidkladnimi a stfednimi Skolami ve vaSem

mésté? Odkazuji se na vas?

Cilem této otazky bylo zjistit, jak probihd spoluprace respondentii se zakladnimi a
sttednimi Skolami v jejich méstech a zda se na NZDM odkazuji. Prostfednictvim odpovédi
na tuto otazku bylo nasledné analyzovéno, Ze vSichni respondenti méli totoZznou odpovéd’
a kazdy novy Skolni rok chodi navstévovat mistni zédkladni Skoly, kde prezentuji sluzby
NZDM. Prezentace probihd v jednotlivych tfidach, kde pracovnici rozdaji letacky a
ptiblizi sluzbu NZDM. R1: , Pravidelné kazdy novy Skolni rok chodime navstévovat

zdakladni skoly, kde predstavujeme nase sluzby.

P&t respondentli uvedlo, Ze se zakladni Skoly také na NZDM obraceli z divodu
doucovani jejich zakt. Respondenti tak byli v kontaktu jak se Skolou, tak s uciteli klientd.
Tento rok Skoly dostaly granty, proto spoluprace se Skolou probiha méné. R1: ,,Do
minulého roku jsme spolupracovali se skolami a zZdky s pomoci doucovani. Letos si
doucovani zarizuji zdkladni skoly, jelikoz na to dostali granty.” Jeden respondent se

vyjadiil, ze se stfednimi Skolami moc nespolupracuji z divodu nezdjmu ze strany
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sttednich Skol. R4: ,,Se stirednimi skolami nespolupracujeme, nesetkali jsme se s kladnym
zdajmem z jejich strany. Kazda Skola ma svého psychologa, ktery v pfipad¢ potieby déti

odkazuji na nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez.
TO17 Na ¢em spolupracujete s ODPOD?

Cilem této tazatelské otazky bylo zjistit, zda respondenti pracuji s OSPOD a ¢eho
se jejich spoluprace tyka. Prostfednictvim odpovédi na vySe uvedenou otazku bylo
nasledn¢ analyzovano, ze odpovéd’ respondentli byla témét totozna. VSichni odpoveédeli,
ze s OSPOD spolupracuji, ale jejich spoluprace neni pravidelna ani moc Castd. R2:
S OSPOD mdme uzavienou smlouvu o spoluprdci, ta viak neni prilis castd.” Ctyii
respondenti uvadéji, ze kontakt probihd predevs§im ze strany OSPOD, ktery klienty odkaze
na NZDM, kterd ma za ukol klientim pomoci se zlepSenim jejich Zivotni situace.
Hlavnimi principy socialné-pravni ochrany déti je poskytovani pomoci vSem détem bez
rozdilu do véku. R3: ,,Ano. Spolupraci s OSPOD mame navazanou a tyka se hlavné deti,
které nemaji podnétné rodinné prostiedi a kde by se mohlo jednat o zanedbani pece. * Tt
respondenti upfesiiuji spolupraci s OSPOD na konkrétni cCinnosti jako je pomoc
s ptipravou do Skoly, pomoc s trdvenim volného ¢asu smyslupln€, pomoc se socializaci
nebo se zallenénim do nového kolektivu a rodinné intervence. R4: ,,S OSPODem
nedochazi k pravidelné spoluprdaci — pouze, kdyz jde o dité, které je pod jejich dohledem a
domluvi se s rodinou, ze by bylo dobré, aby dité vyuzivalo nasich sluzeb. Ty se tykaji
pomoci S pripravou do Skoly, pomoci pri smysluplném trdaveni volného casu, pomoc se

socializaci nebo zaclenénim se do kolektivu a rodinnych intervenci.
TO18 Spolupracujete s rodinou? Jak vase spoluprace probiha?

Cilem této tazatelské otazky bylo zjistit, jestli NZDM Street spolupracuje s rodinou a
jak jejich spoluprace probiha. Na této tazatelské otazce se vSichni respondenti shodli, Ze
spoluprace s rodinou probiha, ale zcela vyjimecné. Jelikoz je NZDM Street Letohrad
anonymni sluzba, spolupracuji srodinou pouze na zadost a se svolenim klienta.
Spoluprace vétSinou probiha S mladSimi détmi v ramci doucovani R3: ,,4no, obcas
S rodici spolupracujeme a to predevsim u mladsich déti, které se k nam chodi doucovat.
Rodice nemaji penize na doucovani, a tak se na nas touto prosbou sami obraci a tudiz
Jjsme cas od casu v kontaktu.* Jeden respondent odpovéd’ také dopliuje, tim, ze pokud
s rodinou spolupracuji, tak se jedna o kratkodobou spolupraci, kterd je zamétend na jeden

urCity problém. R4: |,S rodinou klientii prilis nespolupracujeme, pouze v pripade, zZe o to
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rodina projevi zdajem, nebo nas klient o spoluprdci pozada. Veétsinou se jednd o
kratkodobou spolupraci, ktera po vyreseni néjakého problému c¢i obtizné Zivotni situace
konci.

Jeden respondent uvadi, ze spoluprace s rodi¢i je mozna, ale z divodu anonymni sluzby
rodi¢e klientli ani neznaji. R7: ,,Spoluprace s rodinou probiha spise na zakladeé prani

klienta. Jako anonymni sluzba nekdy ani rodinné prislusniky nezname."
TO19 S jakymi dalSimi neziskovymi organizacemi jeSté spolupracujete?

Cilem této tazatelské otazky bylo zjistit, zda respondenti spolupracuji i s jinymi
neziskovymi organizacemi a pokud ano, jak spoluprace probiha. Prostfednictvim odpovédi
na tazatelskou otazku bylo nésledné analyzovano, ze Sest respondentti uvadi jako hlavni
spolupréaci ptedevs§im s jinymi nizkoprahovymi zatizenimi pro déti a mladez z vychodnich
Cech. Spoluprace se tyka predevsim kolegii, na které spolecné jezdi a predavaji si tam
zkusenosti. R2: ,,Spolupracujeme s ostatnimi sluzbami charity, nejcastéji se nase
spoluprdce tyka kolegii s jinymi nizkoprahovymi zarizenimi, ddle to jsou organizace Sance

3

pro rodinu nebo Obcanska poradna.” Respondent také dopliuje spolupraci
s organizacemi Sance pro rodinu nebo Obé&anskou poradnou. R6: ,,Méli jsme skupinu
s NZDM z vychodnich Cech, predavali jsme si know-how, délali prednasky, jezdili na
spolecné kurzy a podobné. Ctyfi respondenti odpovédéli, Ze dalsi spoluprace probiha
s ostatnimi sluzbami Charity Usti nad Orlici jako je ob&anska poradna, rodinné centrum
Mozaika nebo socidln€ aktivizacni sluzby. R1: ,,Ano spolupracujeme. Predevsim se nase
spoluprdce tyka ostatnich sluzeb Charity Usti nad Orlici napriklad s ob¢anskou poradnou,

I3

S rodinnym centrem Mozaika, nebo se socidlné aktivizacnimi sluzbami.

TO20 Jakym zpisobem vyuZivate spolupraci s dobrovolniky, praktikanty nebo

stazisty? Jaké jsou podminky pro jejich spolupraci?

Cilem této tazatelské otazky bylo zjistit, zda ve Streetu pracuji i dobrovolnici,
praktikanti nebo stdzist¢ a jaké jsou podminky pro jejich spolupraci. Prostiednictvim
odpovédi na tazatelskou otazku bylo nésledné analyzovéano, Ze se vSichni respondenti
témét shodli na tom, ze dobrovolnici, praktikanti i staZisti ve Streetu plsobi a jejich
spolupraci vyuzivaji. Dobrovolnici pracuji v NZDM piedev§im s détmi na doucovani.
Podminkou spoluprace je podepsani dobrovolnické smlouvy a dohody o micenlivosti. To

uvadéji pet respondentli. R1: ,, Dobrovolnici nam vétsinou pomahaji pri vétsich akcich,
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nebo také s doucovanim, ale také se socializacnimi i jinymi aktivitami. Dobrovolnici u nas
maji smlouvu o dobrovolnictvi a spolupraci, ktera lez oboustranné vypovédet. ** Praktikanti
maji dle péti respondentid stanovené podminky ptredev§im Skolou. Proto musi byt
podepsand smlouva obéma stranami jak Skolou, tak NZDM. VSichni také podepisuji
BOZP a smlouvu o ml¢enlivosti. Na své praxi se poté seznami s metodikami NZDM a
Oblastni charity, poté s administrativni ¢innosti a s kontaktni praci s klienty na klubu. R5:
wPraxi u nas nejcastéji vykonavaji studenti z vyssich odbornych a vysokych skol, kdy jim
potvrdime smlouvu a podepisi BOZP, micenlivost, prectou si standardy, a tak dale, taky se
S nimi domluvime na tom, kdy a jak budou chodit, casto vytvareji preventivni programy a
spolupodileji se na programu NZDM. *“ Stazisté navstévuji Street vétsinou v dopolednich
hodinach, kdy na klubu nejsou zadné déti. VEtSinou maji predem piipravené otazky, na
které¢ dle jednoho respondenta pracovnici odpovidaji. Pokud potiebuji, mohou nahlédnout
na mési¢ni programy a také je provedou po prostorach NZDM. R3: |, StdZisté jsou
nejcasteji zvani na dopoledni hodiny, kdy je Street zavieny, bez klientii a mohou se ptat na
cokoliv, co chtéji o zarizeni znat, tedy pokud se nejedna o interni udaje. Miizeme jim
poskytnout stejné jako praktikantum k nahlédnuti napviklad nase mésicni programy,

‘

preventivni témata apod. Obvykle probiha i prohlidka prostor.
Shrnuti DC3

Na zaklad¢ analyzy odpovédi dotazovanych respondentli byl vyvozen zavér, Ze
spoluprace se zdkladnimi a stfednimi Skoly probihd nejvice na zafatku kazdého nového
Skolniho roku tim, ze je navstivi, obejdou jednotlivé tfidy, rozdaji vSem letacky a predstavi
détem jejich poslani. Dalsi spoluprace podle péti respondentd probiha formou doucovani, i
kdyz od letoSniho roku uz to neni tak casté, jelikoZ zakladni Skoly dostaly grant na
douCovani. Se stfednimi Skolami spoluprace podle jednoho respondenta probihd méné
z divodu jejich nezajmu, ale ptesto je také respondenti navstévuji a zvou zéky na exkurze.
Spoluprace s OSPOD probiha, ale neni moc Casta. Pokud spolu spolupracuji, je to spise ze
strany OSPOD. Ti odkazuji klienty na NZDM, které mé za kol pomoci klientim se
zlepSenim jejich Zivotni situace. NZDM tak pomahd klientim s pfipravou do Skoly, se
smysluplnym travenim volného c¢asu, se socializaci nebo se zaclenénim do nového
kolektivu a s rodinnou intervenci. VSichni respondenti se shodli na tom, ze spoluprace
srodinou v NZDM Street jen velmi malo. Vzdy se jedna o kratkodobou spolupraci
zamé&fenou na urcity problém. Spoluprace probiha vzdy pouze na ptéani klienta, jelikoz

jsou anonymni sluzba a rodinu klientd neznaji. NZDM dale spolupracuje i s jinymi
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institucemi jako jsou nizkoprahova zafizeni v jejich okoli, se Sanci pro rodinu nebo
s Obcanskou poradnou. Dalsi spoluprace probiha také s dal§imi sluzbami oblastni Charity
Usti nad Orlici, do kterych patii predev§im rodinné centrum Mozaika nebo socialné

aktivizacni sluzby.

Dle respondentti vyuzivaji také spoluprace s dobrovolniky, praktikanty 1 stazisty. Pro
kazdého z nich jsou stanovené jiné podminky pro spolupraci. Dobrovolnici v zatizeni
pomahaji hlavn¢ s doucovanim a musi mit podepsanou dobrovolnickou smlouvu a
prohldseni o mlcenlivosti. Praktikanti musi mit schvalenou smlouvu $kolou i NZDM a
poté se seznamuji s celym chodem klubu a setkavaji se s klienty. Praktikanti také musi
podepsat prohlaSeni o mléenlivosti a BOZP. Stazisti navstévuji NZDM vétSinou
jednorazové a navstéva probiha na zaklad¢ pozadavki, které dostavaji od Skoly. Navstéva
probiha vétSinou tak, ze pracovnici jim odpovidaji na jejich pfipravené dotazy, seznami je

s chodem klubu a provedou je po jeho prostorech.
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Z7.avér

Cilem této bakalaiské prace bylo zjistit, jaké jsou specifika socidlni prace pracovniki
s klienty Streetu. Tento cil byl naplnén. Informace jsem ziskavala formou strukturovaného
rozhovoru vramci kvalitativni strategie. VSichni respondenti jsou zaméstnanci
Nizkoprahového zafizeni pro déti a mladez Street v Letohradé. Snazila jsem se zachovat
anonymitu dotazovanych, jelikoz se tato bakalaiska prace muze dostat i k jejich vedeni.
Zvolena vyzkumna strategie se osvédcila, jelikoz jsem méla mensi pocet respondentt.
Protoze se jednalo o kvalitativni vyzkum, méli nékdy respondenti tendence odpovédi

zobecnovat.

V teoretické ¢asti jsem nejdiive vymezila zdkladni pojmy, jako je socidlni prace a jeji
historii. Dale jsem se v teoretické ¢asti vénovala nizkoprahovym zatizenim pro déti a
mladez, jejich legislativou, cili a poslanim. Posledni teoretickou ¢ast tvoii popis intervenci
NZDM realizovanym vuci jejich uzivatelim. Hlavnim cilem vyzkumného Setfeni bylo
zjisténi specifik socialni prace pracovniki s klienty NZDM Street v Letohradé. Vyzkumné
Setfeni bylo zaméfeno na identifikaci specifik a rozdilnosti prace socialnich pracovniki

s jejich klienty oproti béZnym standardiim. Pro vyzkum jsem si stanovila tf1 dil¢i cile.

K prvnimu dil¢imu cili, ktery mél za kol zjistit jaké metody, techniky a postupy prace
s klienty pouzivaji pracovnici v NZDM, se vztahovalo devét tazatelskych otdzek. Na
zaklad¢ provedeného vyzkumného Setieni a analyzy rozhovoru s respondenty byl vyvozen
zavér, ze prace respondentll spociva predevsim V individudlnim planovani, kdy vychazeji
predevSim z individualnich potieb klientl na zéklad€ socialniho Setfeni klientovi Zivotni
situace. Individualni planovani funguje na zakladé¢ objednavky klienta a piedbézné
formulace planu intervence. Respondenti nemaji absolvovany Zadny konkrétni vycvik,
proto se fidi profesionalnimi zplsoby pomoci, kterymi jsou doprovod, poradenstvi,
informovani a terapie, jez jsou znalosti ziskané pfi studiu. Specificnost své prace
respondenti shleddvaji predevS§im ve vyuZivani klubu prevazné chlapci, 1 kdyz je NZDM
zatizeni pro chlapce i divky. Také pouzivaji skupinovou praci, ktera je vhodna pro sdileni
spole¢nych zkusenosti a je brana jako nastroj zmény. Zadny respondent nema kurz krizové
intervence, proto ji neprovadéji, jelikoz je to specializovana pomoc pro podporu v Krizi.
Vsichni respondenti uvedli, ze nejCastéji pouzivaji piipadovou praci, proto pracuji
predevsim s individualnimi potiebami klienta a poméhaji mu udélat kroky k vyfeseni jeho

problémi. Praci se skupinou vyuzivaji pomoci preventivnich témat, piedev§im kdyz
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potiebuji ovlivnit situaci vice osob najednou. Hlavni problémy klienti, se kterymi se
respondenti nejcastéji setkavaji, se tykaji rodiny, Skoly, drog a nasili. Problémy jsou
spojené predevsim s tim, ze si dit€¢ musi zvyknout na novy zivotni styl pfi nastupu do
Skoly a se Spatnou funkcei rodiny. VSichni respondenti pouzivaji zakladni typ poradenstvi,
ktery by mél byt dostupny vSem klientim a mél by ho umét poskytnout kazdy socialni
pracovnik. Ztéchto vysledkl Ize vyvodit jaké metody, techniky a postupy prace

respondenti vyuzivaji, proto se domnivam, ze tento dil¢éi cil byl naplnén.

Druhym dil¢im cilem bylo zjistit etické otazky a dilemata respondentti. K tomuto cili se
vztahuje Sest tazatelskych otdzek. U prvni otdzky se vétSina respondentli shodla na
pracovnich etickych dilematech tykajicich se pomoci a kontroly, ptebirani zodpovédnosti
a nastaveni hranic mezi socialnim pracovnikem a klientem. Prevenci pro podchyceni
problémi fesi respondenti predevs§im preventivnimi tématy, které pripravuji kazdy mésic.
Tyto preventivni témata pomahaji klientim s problémy spojenymi s odlisSnym Zivotnim
stylem, s problémy spojenymi s nevhodnym pusobenim rodiny a s problémy vyvolanymi
nevhodnym puasobenim spolecnosti. NZDM Street navstévuji i ,,bezproblémovi® klienti, i
kdyz priméarni cilovou skupinou jsou piedevSim nositelé dlouhodobého patologického
jevu. Vklubu je nulova hranice tolerance drog. VSichni respondenti se fidi etickym
kodexem z roku 1995, ktery je zaméfen na etické zasady a pravidla etického chovani
socialniho pracovnika. Stejné tak se ¥idi kodexem Charity Ceské republiky a metodikami
stanovenymi organizaci a Zadna jina vlastni eticka pravidla si v klubu nestanovuji.

Souvislosti tohoto dil¢iho cile byly zjisténé, proto tento dil¢i cil povazuji za naplnény.

Treti dil¢i cil mél za ukol zjistit, jak probiha spoluprace respondenti s institucemi a
dalsimi subjekty a vztahuje se k nému pét otazek. VSichni respondenti se shodli na
spolupraci se zékladnimi a stfednimi Skolami, kam pravidelné chodi prezentovat své
sluzby na zacatku Skolniho roku. Je dilezité spolupracovat se $kolami, jelikoZz v nich
pusobi spousta rizikovych faktorii. S ODPOD spoluprace respondenti neni moc Casta, a
probiha spise ze strany OSPOD. Principem spoluprace je pfedevsim preventivni pisobeni
na jednotlivce a rodinné vztahy. Ani spoluprace s rodinou dle respondenti neni pfilis
Casta. Tyka se predevSim doucovani, ale jelikoz je NZDM Street sluzba anonymni,
probiha pouze se svolenim klienta. Velmi Casto spolupracuji i s dal§imi sluzbami oblastni
charity Usti nad Orlici. Respondenti také potvrdili, ze velmi radi vyuZzivaji pomoci
dobrovolniki, praktikantl nebo stazistli. Dobrovolnici v organizaci piisobi dobrovolné a

zdarma, bez finan¢niho ohodnoceni. VSichni musi mit podepsanou dobrovolnickou
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smlouvu a dohodu o mlicenlivosti. Tu podepisuji i praktikanti a stazisti. Praktikanti a
stazisti chodi do Streetu pouze na zékladé smlouvy se Skolu. Veskeré tazatelské otazky

byly zodpovézené, proto i tento dil¢i cil povazuji za naplnény.

Dalsi mozna specifika socidlni prace s klienty v NZDM Street letohrad jsou stale
oteviena. JelikoZ nebyla zjisténa vSechna specifika, je potieba hledat i dalsi, proto mtze
byt vyzkum jesté rozsifen. Vystupy tohoto projektu mohou byt vyuzity predevSim pro
Inspiraci a porovnani ostatnich nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladez v ¢em je jejich
préce jind, v ¢em by se mohli inspirovat a co by ve své praci mohli zménit. Vysledky také
budou pfistupné ve Skolni databazi, proto mohou slouzit jako inspirace pro dalsi
studentské prace. Pro socidlni pracovniky v nizkoprahovém zatizeni pro déti a mladez je
velmi dilezitd empatie, pohotovost a socialni citéni. Déti, které své problémy sami
nezvladaji, povazuji NZDM jako velky pfinos a pomoc ve svém zivoté, proto je velmi

dualezité zodpovédné a profesiondlni jednani socialni pracovnikd.
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Priloha €. 1: Charakteristika zafizeni NZDM Street Letohrad

NZDM Street Letohrad je nizkoprahové centrum pro déti a mladez, které patii pod
oblastni charitu Usti nad orlici a poskytuje ambulantni sluzby. Sluzba je uréena détem a
mladezi v obtizné zivotni situaci z Letohradu a okoli. Tém nabizi a poskytuje podporu,
V socidln€ vylouceném prostiedi, ktefi jsou z neuplnych rodin, kterym se nevénuji rodice a
také t€m, ktefi maji problém se Skolou. Vzhledem k tomu, Ze Letohrad je mensi obec je
maximalni kapacita NZDM Street dvacet uzivatelli sluzby. NZDM poskytuje své sluzby
v budové, kterd je ve vlastnictvi Oblastni charity Usti nad Orlici. Je to jednopodlazni
budova umisténa v okrajové Casti Letohradu. Venkovnimi prostory jsou oplocena zahrada

a parkoviste.
Letohrad

Letohrad je malé mésto s 6327 obyvateli, které patfi do okresu Usti nad
Orlici v pardubickém kraji. Vznikl slou¢enim ¢ty menSich samostatnych obci a to
z KySperka, Orlice, Kun¢i¢ a Rotneka. Dnes ma velmi bohatou historii a krasnou
neponi¢enou prirodu, proto je vhodny pro zimni 1 letni turistiku v Orlickych horach.
Vyznacuje se bohatym kulturnim a spole¢enskym Zivotem. Velmi populéarni je také diky

biatlonu, fotbalu nebo hokejbalu.
Seznameni klienta se sluzbou

Je velmi dilezité, aby potenciondlni klienti o sluzbé védéli a méla tak
dostatecné vyuziti pro vSechny, kteti ji potfebuji. V NZDM Street se o sluzbé miizeme

dovedét od téchto zdroji:

pracovnici NZDM a dalsi pracovnici Oblastni charity Usti nad Orlici

web Oblastni charity Usti nad Orlici www.uo.charita.cz

Charitni aktuality — &asopis Oblastni charity Usti nad Orlici
Utitelé ZS a SS Letohrad
Letaky sluzby + programy

Tisk, internet, rozhlas apod.


http://www.uo.charita.cz/

Prvni kontakt probiha vétSinou pfimo vV NZDM Street pii osobni navstéveé na klubu.
Pii prvnim kontaktu je uzivatel sluzeb a zaroven potenciondlni zdjemce o sluzbu
seznamen s charakterem a obsahem sluzby, s provoznimi naleZitostmi sluzby a s pravidly

sluzby. Zajemce je také informovan o tom, Ze pracovnici jsou vazani ml¢enlivosti.
Pravidla sluzby

Po kazdém prvokontaktu je uzavirana smlouva s uzivatelem. Uzivatel si
muze vybrat, zda uzavie Gstni nebo pisemnou smlouvu. Smlouva slouzi jako cileny plan

rozvoje uzivatele. Pravidla sluzby obsahuji:

Prava, kterd ma jako uzivatel pfi uzivani sluzby zaruc¢ena

Cinnosti a chovani, které nejsou pii uzivani sluzby povoleny

Sankce, které mohou byt uzivatellim za poruSeni pravidel udéleny — postup jakym budou
sankce udélovany

Moznosti, jakym zptsobem vznést stiznost, kam ¢i komu se adresuje, kdo ji fesi, jakou

formou a do kdy musi byt vyfizena a dale je stanovena moznost odvolani a jeho pribéh

Zakladni Cinnosti pfi poskytovani sluzby v nizkoprahovych zatfizeni pro déti a
mladeZ se zajiStuji v rozsahu tkonu dle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach a
vyhlasky ¢. 505/2006 Sb., kterou provad€ji nékterd ustanoveni zdkona o socidlnich

sluzbach.

Podpiirné ¢innosti podminuji vlastni poskytovani sluZzeb. Nejsou vykazovany, ale
tvofi podstatnou ¢ist pracovni doby. Podplrnymi ¢innostmi jsou kontaktni rozhovor,

poskytnuti materidlu a informovani o sluzbé.
Poskytované sluzby

Vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti — do téchto sluzeb patii zajiSténi podminek
pro pfijatelné volnocasové aktivity, provadi se pracovné vychovna ¢innost s détmi, nacvik
a upevilovani motorickych, psychickych a socidlnich schopnosti a dovednosti, a pokud je

potieba, zajist'uji podminky pro pfimétené vzdélani.

Zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim — do téchto sluzeb patii hlavné
aktivity, které umoznuji lepSi orientaci ve vztazich a odehravaji se ve spoleenském

prostiedi.



Socialné terapeutické ¢innosti — to jsou ¢innosti, jejichz poskytovani vede k rozvoji nebo
udrzeni osobnich a socialnich schopnosti a dovednosti podporujicich socidlni za¢lenovani

osob.

Pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zdjmi, a prFi obstardvani osobnich
zalezitosti — Pokud uzivatel potfebuje, pracovnici NZDM mu pomtiZzou pfi vyfizovani
béZnych zalezitosti nebo pii obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a poskytnou

pomoc ¢i podporu pfi dalsich aktivitach podporujicich socidlni zaclefiovani osob.

Dalsimi ukony jsou: Poskytnuti prostoru, jednani se zdjemcem o sluzbu, jednani
s uzivatelem, situaéni intervence, Pomoc v krizi, informa¢ni servis, akce — kontakt se
spoleCenskym prostfedim, doprovod, rozhovor, preventivni témata, poradenstvi, jednani
s blizkymi osobami, jednani s instituci ve prospéch uzivatele, vzdé&lavaci aktivity,

volnoc¢asové aktivity, akce — realizace a ucast, odkaz.

Vyuzivani sluZeb klienty NZDM Street je dobrovolna a vyuZivaji je na zakladé svého
vlastniho rozhodnuti podle jejich z4jmu a potifeb. Také mulze byt uzivateli doporuceno
uzivat sluzby NZDM naptiklad kuratorem pro mladez. V tomto piipad€ budou pracovnici
zafizeni NZDM Street vzdy respektovat vlastni rozhodnuti uzivatele ohledné feSeni jeho

situace.

Rozsah poskytované sluzby:

Pondéli 12:00 — 18:00 (17:00 — 18:00 individualni konzultace)
Utery 12:00 — 17:30

Stieda 12:00 — 15:30 (individualni konzultace)

Ctvrtek 12:00 — 17:30

Patek 12:00 — 16:30

V dobé letnich prazdnin (Cervenec, srpen) je oteviraci doba upravena.
Pondéli 12:00 - 17:00

Utery 12:00 — 17:00
Stireda 12:00 — 17:00
Ctvrtek 12:00 — 17:00
Patek 12:00 - 17:00

Materialni zabezpeceni:

Pocitag, tiskarna, kopirka



Nealko bar se zazemim

Kule¢nikovy stil kombinovany s ping — pongovym stolem
Stolni fotbalek

Venkovni trampolina

Basketbalovy ,,srteet” kos

Petang

Deskové a spolecenské hry

Indické bubny

Hudebni ptehravac

Free-stylové kolobézky

Mikrofony a zesilovace



Piiloha ¢. 2: Prazdny formulat pro rozhovor

DC1 - Zjistit jaké metody, techniky a postupy prace s klienty pouzivaji pracovnici
v NZDM Letohrad.

TOL1 Z jakych teorii socidlni prace vychazite?

TOZ2 Jaké mate vycviky k teoriim, které pouzivate?

TO3V ¢em je specificka vaSe prace s klienty?

TO4 Provadite krizovou intervenci? Mate kurz krizové intervence?

TOS5 Provadite pripadovou praci? Jakym zpiisobem?



TOG6 Jak probiha vaSe prace se skupinou?

TO7 S jakymi typy problému se nejcastéji setkavate?

TOB8 Jaky typ poradenstvi pouZivate pri FeSeni téchto problémii?

TO9 Maite mezi sebou socialniho pedagoga, pokud ano, ¢im se liSi jeho prace od

socialniho pracovnika?

DC2 - Zjistit etické otazky a dilemata socidlnich pracovniki NZDM Street Letohrad.

VI



TO10 Mate, nebo mél/a jste pri své praci néjaka pracovni dilemata?

TO11 Jak probiha vase prevence pro podchyceni problémi?

TO12 Mate i bezproblémové klienty? Jak s nimi pracujete?

TO13 Jaka je v klubu tolerance uzivani drog?

TO14 Ridite se etickym kodexem z roku 1995 nebo jinymi standardy? Pokud ano,

jakymi?

Vil



TO15 Jaka vlastni individualni eticka pravidla si v klubu stanovujete?

DC3 - Zjistit, jak probiha spoluprace s institucemi a dal§imi subjekty.

TO16 Jak probiha vaSe spoluprace se zikladnimi a stfednimi $kolami ve vasem

mésté? Odkazuji se na vas?

TO17 Na ¢em spolupracujete s OSPOD?

TO18 Spolupracujete s rodinou? Jak vase spoluprace probiha?

TO19 S jakymi dalSimi neziskovymi organizacemi jeSté spolupracujete?

VIl



TO20 Jakym zpusobem vyuZivate spolupraci s dobrovolniky, praktikanty nebo

stazisty? Jaké jsou podminky pro jejich spolupraci?



Piiloha ¢. 3: Piepis strukturovaného rozhovoru s respondentem R4

DC1 - Zjistit jaké metody, techniky a postupy prace s klienty pouzivaji pracovnici
v NZDM Letohrad.

TOL1 Z jakych teorii socialni prace vychazite?

,,PI1 své praci nevychdzim z zadné jedné konkrétni teorie, vétSinou jde o pouziti vice
metod, které se hodi ke konkrétnimu uzivateli. Snazim se byt zaméfena na klienta tak,
abych mu dala nahled na situaci, naznacila moznosti feSeni, byla mu oporou, ale aby on
sdm naSel spravné feSeni situace, nebo alesponi takové feSeni, které by mu vyhovovalo,

aby se naucil nést zodpovédnost za své jednani.*

wvr 7

TO2 Jaké mate vycviky k teoriim, které pouZivate?

Zadny vycvik k teoriim nemam, Eerpam pouze z poznatki ziskanych b&hem mého studia
socidlni prace a socialni pedagogiky. Také Cerpam z poznatkl ziskanych pii riznych

vzdélavacich kurzech, na které v centru pravideln¢ jezdime.*
TO3V ¢em je specificka vase prace s klienty?

,,Asi kazdé NZDM je nécim specifické, do Streetu chodi velké procento chlapcti ve véku
9-13 let, naopak divek velmi malo. VétSina uzivatelll se znd z mistni zdkladni skoly. V
Letohradé jsou dvé ZS, klientela je ze 70 % z jedné §koly. Proto se s nimi da pracovat jako
se skupinou, piisobit na né€ jako na celek, maji obdobné problémy, se kterymi se potykaji.

Nasi cilové skuping je pfizpisoben zpisob prace i jednani s uzivateli.*
TO4 Provadite krizovou intervenci? Mate kurz krizové intervence?

,Krizovou intervenci, jako takovou neposkytujeme, pouze nabizime pomoc v krizi. Ja
osobné¢ mam absolvovany kurz krizové intervence pouze v rozsahu 14ti hodin. Dale je
uzivateli nabidnuta moznost vyuzit sluzeb psychologa, ktery sidlo pfimo v budové jako
NZDM. Pii poskytovani pomoci v krizi jde o ,,utiSeni* akutni krize, kterd vznikla v Zivoté
klienta — zajistime mu bezpecny prostor o samoté, aktivné mu naslouchame, uklidnime ho,
nechame ho vyjadfit své emoce a zajistime navaznou sluzbu jako naptiklad doprovod,

zprostiedkujeme kontakt s odbornikem, rodi¢em a jiné.*

TOS5 Provadite piipadovou praci? Jakym zpiisobem?



,,PI1 své praci pracujeme nejvice s jedincem. Kazdy uzivatel ma stanoveny individualni
plan, ve kterém je stanoveno, ¢eho chce s nasi pomoci dosahnout, co pro to udéla klient a
my, jako pracovnici. V ptipad¢ potieby spolupracujeme s dalSimi organizacemi, podle

zakazky uzivatele.*
TOG6 Jak probiha vaSe prace se skupinou?

,»S¢ skupinou pracujeme predevSim preventivné — rizna preventivni témata, ktera jsou
zajimava pro vétSinu uzivatell a je lepsi je rozebirat skupinové, které se tykaji naptiklad
pravidel pro pozivani alkoholu, antikoncepce, sexuality i jinych preventivnich témat. Také
se o skupinovou praci jedna v pripad¢ potfadani akci, kterou si vétSinou vymysli uzivatelé

sami (napf. nocovacka v klubu).*
TO7 S jakymi typy problému se nejéastéji setkavate?

,,Problémy naSich uzivatelli se hodné opakuji, jednd se o déti ze socidlné slabych rodin,
vyrustajicich v nepodnétném prostiedi plném nejriiznéjSich patologickych jevl. Déti maji
obvykle problémy s dochézkou do $koly, vzdélani jim nepiijde dilezité, jejich rodice jsou
také nevzdé€lani, chybi motivace alesponn Kk ukonceni zakladniho vzdé¢lani. Spousta
uzivateld ma zkuSenosti se Sikanou, at’ uz ze strany obéti, ¢i agresora, nemaji dostatek
finan¢nich prostfedki ke smysluplnému traveni volného Casu, nemaji kam jit, toulaji se po
ulicich v partach, ni¢i vetfejny majetek, experimentuji s ndvykovymi latkami, potykaji se

S problémy s jejich vrstevniky, rodi¢i.*
TOB8 Jaky typ poradenstvi pouzivate pri FeSeni téchto problému?

,»Nasim uZzivatelim nabizime zakladni poradenstvi, které slouzi k zorientovani se v
jejich nastalé situaci. Dle zakona o socialnich sluzbach poskytujeme poradenstvi, které
slouzi jako vychovnd, vzdélavaci a aktivizaéni Cinnost, socidlné terapeuticka cinnost
nebo pomoc pii uplatiovani prav, opravnénych zajmi a pfi obstaravani osobnich

zalezitosti. V piipadé potieby odkaZeme na specializovanou poradnu ¢i jinou instituci.*

TO9 Maite mezi sebou socialniho pedagoga, pokud ano, ¢im se liSi jeho prace od

socialniho pracovnika?

»Socidlni pracovnik ma vzdelani socidlniho pracovnika 1 socialniho pedagoga. Prace se

tedy nijak nelisi.*

Xl



DC2 - Zjistit etické otazky a dilemata socidlnich pracovniki NZDM Street Letohrad.
TO10 Mate, nebo mél/a jste pri své praci néjaka pracovni dilemata?

,,PI1 své praci jsem se moc s dilematy nesetkala. Mame zpracovanou metodiku pro
ochranu prav a stetd zajma, kde mame vétSinu piipadd, se kterymi se muzeme setkat
popsanou a vime tedy, jak se v urcitych ptipadech chovat. Jediné, co jsme dlouze fesili,
bylo, zda hlasit nebo nehlasit OSPODu piipad, kdy matka naSich uzivatell se Zzivila
prostituci. Déti méli dostatek finan¢nich prostiedkli, nijak nestradali, matka se jim
dostate¢né vénovala, ovSem jedna se o praci, kterd neni vétSinovou spolec¢nosti vnimana

kladng.*
TO11 Jak probiha vase prevence pro podchyceni problémi?

»Kazdy mésic je zaméfeny na urcité preventivni téma, které se prolind celym meésicem.
Klienti maji informace na nasténkéach, poradame debaty nebo tvofime riizné kiizovky a
osmismeérky. Tato témata vétSinou vznikaji pruzné, na zakladé poptavky uzivatelt, nebo je

pracovnici vyciti jako potiebné béhem rozhovort s jednotlivei.*

TO12 Mate i bezproblémové klienty? Jak s nimi pracujete?

4

,,Ne€kdy se v klubu ukazi i déti, které nemaji zddné zavazné problémy. OvSem takové déti
po n&jakém case zjisti, Ze klub neni ur€eny pro n€ a sami, ze sv¢ iniciativy ho pfestanou
navS§tévovat. Z nasi strany, jsou dvefe otevieny i tém klientim, které problémy nemaji,
protoze je dobré udrzovat kontakt a budovat vztah, protoze se muize stat, ze se dit¢ zacne
s n¢jakymi problémy potykat a bude v nds, jako v pracovnicich mit oporu. VSem, ktefi

klub navstévuji je vysvétleno, v em sluzba spociva, pro€ tu jsme a co délame.*
TO13 Jaka je v klubu tolerance uZivani drog?

,,» Tolerance uzivani drog neni v klubu zadn4, ale stava se, ze nekdy pracovnici vnimaji, ze
jsou uzivatelé ,,pod vlivem*. V téchto pfipadech se snazime s uzivateli mluvit o tom, co
vidime, ale pokud neporusuji pravidla, kterd mame stanovena, drogy neuzivaji piimo
V prostorach nebo blizkém okoli, uzivatele v klubu nechame, protoze jim nemame jak
dokézat uziti drogy (mysleno pfedevs§im uziti marihuany). V ptipad¢€, Ze by z nékoho byl
citit alkohol, porusoval by pravidla, nékoho ohrozoval, ni¢il véci atd. bude z klubu bez

prodleni vyloucen.*
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TO14 Ridite se etickym kodexem z roku 1995 nebo jinymi standardy? Pokud ano,

jakymi?

,Pii své préaci se fidime etickym kodexem, ale také kodexem charity Ceské republiky a
metodikami, které se tykaji pfimo nasi organizace a sluzby.*

TO15 Jaka vlastni individudlni eticka pravidla si v klubu stanovujete?

,» Vlastni eticka pravidla si nestanovuji, protoze jsou stanoveny organizaci.*

DC3 - Zjistit, jak probiha spoluprace s institucemi a dalSimi subjekty.

TO16 Jak probiha vaSe spoluprace se zakladnimi a stfednimi Skolami ve vaSem

mésté? Odkazuji se na vas?

»Spoluprace probihd predev§im s mistnimi zdkladnimi Skolami — vV minulém $kolnim roce
se na nds hodn¢ obraceli pfi spolupraci ohledné doucovani. Letos je tomu jinak, protoze
Skoly ziskaly granty na pomoc s doucovanim svych zaka (doucuji je jejich ucitelé ptimo
ve Skole). Se stiednimi Skolami nespolupracujeme, nesetkali jsme se s kladnym z&jmem
Z jejich strany. Kazdy rok na zagatku $kolniho roku chodime do mistnich ZS piedstavit
naSe sluzby, kazdé dit¢ obdrzi propagacni letdk. Nasledné jsou kazdy meésic do Skol

umist'ovany letaky S programem Streetu.*
TO17 Na ¢em spolupracujete s OSPOD?

,»S OSPODem nedochézi k pravidelné spolupraci — pouze, kdyz jde o dité, které je pod
jejich dohledem a domluvi se s rodinou, Ze by bylo dobré, aby dit€ vyuzivalo naSich
sluzeb, do kterych patii pomoc s ptipravou do Skoly, smysluplné traveni volného casu,

socializace nebo zac¢lenéni se do kolektivu.*
TO18 Spolupracujete s rodinou? Jak vase spoluprace probiha?

,»o rodinou klientil ptili§ nespolupracujeme, pouze v piipadé, Ze o to rodina projevi zdjem,
nebo nas klient o spolupraci pozada. VétSinou se jedné o kratkodobou spolupraci, kterd po

vyteSeni néjakého problému ¢i obtizné Zivotni situace kon¢i.*
TO19 S jakymi dal$imi neziskovymi organizacemi jesté spolupracujete?

,,V ramci Charity spolupracujeme s dals$imi nizkoprahovymi zafizenimi pro déti a mladez.

Dftive probihala spoluprace i s ostatnimi NZDM v Pardubickém kraji, bohuzel pracovni
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skupina zanikla a spoluprace jiz nebyla opét navadzana. V nckterych piipadech
spolupracujeme s ostatnimi sluzbami, které nabizi Oblastni charita Usti nad Orlici, do

kterych patii socialn¢ aktivizacni sluzby nebo ob¢anska poradna.*

TO20 Jakym zpusobem vyuZivate spolupraci s dobrovolniky, praktikanty nebo

stazisty? Jaké jsou podminky pro jejich spolupraci?

.V NZDM se setkavame jak s dobrovolniky, praktikanty a stazisty. Nejvice nas
vyhledavaji praktikanti, ktefi si u nas plni povinnou Skolni praxi. VSichni zminéni jsou
Vv NZDM na zaklad¢ smlouvy o spolupraci. Tato smlouva lze oboustranné vypoveédét ze

stanovenych diivoda. Vsichni jsou proskoleni o BOZP, je s nimi podepsana ml¢enlivost.*
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