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Testovani softwaru v agilnim prostiedi

Abstrakt

Diplomova prace se zabyva problematikou testovani softwaru v agilnim prostiedi.
V teoretické casti diplomové prace jsou vymezeny hlavni pojmy. Jedna se o definice
testovani softwaru, tradi¢niho vyvoje, agilniho vyvoje véetné agilniho manifestu,
vybranych agilnich metodik a softwaru pro podporu agilniho vyvoje. Dochazi ke srovnani
tradi¢ni a agilni metodiky vyvoje softwaru.

Praktickd cast prace se vénuje charakteristice a rozboru fungovani vybranych
agilnich projektd. U jednotlivych agilnich tymi je proveden rozbor soucasneho stavu
testovani. Na zakladé pozorovani agilnich tymu dochazi k identifikaci slabych mist
v testovani softwaru jednotlivych tymu. Ziskana data a informace v ramci zkoumani
agilnich tymu v oboru testovani vedli k vytvoifeni navrhu a doporué¢enim, které vedou ke
zlepseni testovani v agilnim prostiedi. Prvnim navrhem je matice trovni a typa testd, které
by se mély provadét pti vyvoji softwaru v agilnim prostiedi. Jako druhy navrh je vytvoien
ptiklad mozZného rozlozeni testovacich drovni do sprintu béhem realizace agilniho

projektu.

Klic¢ova slova: testovani softwaru, agilni metodika, Waterfall, Scrum, test management,

techniky testovani softwaru



Software testing in an agile environment

Abstract

The diploma thesis deals with software testing in an agile environment. The
theoretical part of the thesis defines the main concepts. There are definitions of software
testing, traditional development, agile development, including the agile manifest, selected
agile methodologies, and software to support agile development. Traditional and agile
software development methodologies are compared.

The practical part of the work is devoted to the characteristics and analysis of the
functioning of selected agile projects. An analysis of the current state of testing is
performed for individual agile teams. Based on the observations of agile teams and the
author's experience, weaknesses in software testing of individual teams are identified.
Subsequently, based on the information obtained in the theoretical part and the author's
practical experience in the field of testing, a proposal and recommendations for improving
testing in an agile environment are created. The first proposal is a matrix of levels and
types of tests that should be performed when developing software in an agile environment.
As a second proposal, an example of a possible division of test levels into a sprint during

the implementation of an agile project is created.

Keywords: software testing, agile, Waterfall, Scrum, test management, software testing

techniques
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1 Uvod

Testovani funk¢nosti je velice relevantni soucasti vyvoje a provozu softwaru. VEéasné
testovani dokaze spole¢nosti uSetfit spoustu penéz a neptijemnosti s feSenim vétsich ¢i
menSich problému s uzivateli. Idealni testovani by mélo probihat ve vSech fazich vyvoje.
Pro uspésné otestovani softwaru je dialezité nejen samotné testovani ale zejména spravna
ptiprava, tvorba dat pro testovani, planovani, vyhodnoceni provedenych testa a spravné
reportovani vysledku.

Cilem testovani muze byt bud’ nalezeni chyb v testované aplikaci nebo snaha
0 pfedchazeni vzniku téchto chyb. Pficemz plati, Zze ¢im diive se chyba odhali tim snadné;ji
a levngji je chyba opravena.

Testovani je pomérné nakladna ¢innost, ktera mize trvat i n¢kolik let, ale pfi vyvoji
softwaru hraje kli¢ovou roli a neni radno ji zanedbavat. Je obecné zndmo, ze neexistuje
bezchybny software. Jestlize se software jevi jako bezchybny, tak to znamena, ze se zatim
7adnd chyba neidentifikovala, avSak je pravdépodobné, ze se ve zkoumaném softwaru
chyba vyskytuje.

V dnesni uspéchané dobé existuje ptredpoklad, ze firmy budou rychle reagovat na
pozadavky zakaznikl, upravovat aplikace podle svétovych trendi a zaroveni dodavat
kvalitni a bezchybny software. Cim dal vice firem pfistupuje k agilni metodice vyvoje

softwaru, ktera se vyznacuje schopnosti rychlé reakce a je velice ptizpusobiva situacim.

Tato diplomovéa prace se zaméfuje na vybér vhodného zptisobu testovani v agilnim

prostiedi.
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2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Cilem préce je nalézt azhodnotit vhodny zpisob testovani softwaru v agilnim
prostfedi. Prace se zaméfuje na problematiku testovani softwaru v agilnim prostiedi
v situaci, kdy je nedostatek kompletni specifikace softwarového produktu na zacatku
vyvoje. Prace se zaméfuje na pouziti raznych technik testovani s ohledem na agilitu
a jejich porovnani. Vysledek prace pomuze rozhodnout o tom, jaky zpusob testovani
aplikovat na vlastni projekt. Tato diplomova prace muze slouzit jako material pro vyuku

zacCinajicich testert.

2.2 Metodika

Teoreticka cast prace se bude zakladat na reSerSi a analyze odborné literatury
a internetovych zdroju, které se vztahuji k problematice testovani softwaru a agilnimu
vyvoji softwaru. Teoretickd ¢ast prace bude slouzit k sezndmeni se s problematikou, jako
predpoklad pro sepsani praktické casti této diplomové prace a k vyhodnoceni vlastnich
navrhll a doporuceni.

Pro tvorbu praktické ¢asti bude navazana spolupréace s vybranymi projekty, které
vyuZzivaji agilni metodiky pro vyvoj softwaru. V piipadé dohody zU¢astnénych stran budou
poskytnuty informace a dokumenty potiebné pro praktickou ¢ast diplomové préace a bude
umoznéna praxe v ramci projektd. Na zaklad¢ této praxe a spolupréce s projekty bude
proveden sbér dat. Dojde k rozboru soucasného stavu jednotlivych projekti, a to predevsim
té Casti, ktera se zabyva testovanim. Dojde k identifikaci problému tykajicich se testovani
v rdmci agilniho vyvoje softwaru.

Na zaklad¢ rozboru nedostatk v testovani agilnich tymt bude vytvofen obecny

navrh a doporuceni, které povede ke zlepSeni procesu testovani v agilnim prostiedi.
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3 Teoreticka vychodiska

V této kapitole jsou definovany hlavni pojmy tykajici se testovani softwaru, jako je
definice testovani softwaru a techniky testovani softwaru. Dale se teoreticka cast prace
vénuje agilnimu vyvoji softwaru, agilnimu manifestu a vybranym metodikam vyvoje
softwaru v agilnim prostiedi. Na konci kapitoly jsou popsany vybrané néstroje pro podporu

fizeni agilniho vyvoje.

3.1 Testovani softwaru

Testovani softwaru je systematické a metodické zkoumani daného produktu za
pouziti riznych technik s imyslem ukdzat, Ze splituje poZzadovany nebo zamysleny ucel.
Toto se provadi v prostfedi, které¢ je identick¢é nebo témét identické tomu, které bude
pouzito v zivém provozu. (Hambling, Morgan, Samaroo et al, 2019)

Tato definice je jen jedna z mala, protoze vSechny definice maji sva omezeni.
Definice zavisi na cilech daného testovani, nebo na testované aplikaci. Stejné tak je
dilezité védeét, ze urCené cile na zacatku procesu testovani, se v prubéhu Zivotniho cyklu

vyvoje softwaru mohou zménit.

Vychozi zasady testovani (Hambling, Morgan, Samaroo et al, 2019):

e seznameni se s pracovnim produktem,

e kontrola, zda byly splnény vSechny poZzadavky a zda produkt pracuje tak,
jak zcastnéné strany ocekavaji

e diverovat kvalité testovani,

e nalézt chyby a vady a zabranéni jim v dosazeni produk¢ni verze softwaru

e poskytnout dostate¢né informace k ndpravé chyb, tak aby bylo mozné
rozhodnout, zda je produkt vhodny k vydani

e snizit uroven rizika nedostatecné kvality softwaru (napi. diive nezjisténé
poruchy vyskytujici se v provozu),

e dodrZovat regulacni poZzadavky nebo normy.

3.1.1 Relevantnost testovani

Podle sou¢asného trendu se diky neustdlym zménam a rozvoji digitalizace Zivot

zlepsuje ve vSech oblastech. Méni se také zpisob prace. Lidé naptiklad pristupuji k bance
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online, nakupuji online, objednavaji si jidlo a mnoho dalsich kazdodennich zalezitosti fesi
online. Vsichni spoléhaji na software a systémy. Ty se ovSem mohou prokazat jako vadné.
Jedna mald chyba muze mit obrovsky dopad na podnikani z hlediska finan¢ni ztraty
a ztraty davéry zakaznikt. Aby se zajistilo dodani kvalitniho produktu, je potieba provadét
testovani v procesu vyvoje softwaru. Duvody, pro¢ se testovani stava velmi vyznamnou
a nedilnou soucasti oblasti informac¢nich technologii, jsou nasledujici (Roudensky, 2016):

1. Efektivita nakladia

2. Spokojenost zakaznika

3. Bezpecnost

4. Kvalita produktu

3.1.1.1 Efektivita naklada

Ve skute¢nosti nelze u zadného slozitého systému nikdy zcela vyloucit vady
navrhu. Neni to proto, ze vyvojafi jsou neopatrni, ale proto, ze sloZitost Systému je
nefesitelna. Pokud problémy s designem ziistanou nezjistény, bude obtiznéjsi dohledat
vady zpétn¢ a opravit je. Bude to nakladngjsi opravit. Nékdy pii opravé jedné chyby lze
nevédomé piivodit dal$i v n&jakém jiném modulu. (Roudensky, 2016) Pokud je mozné
chyby identifikovat v ranych fazich vyvoje, jejich oprava stoji mnohem méné penéz. Proto
je dulezité najit vady v ranych fazich zivotniho cyklu vyvoje softwaru. Jednou z vyhod
testovani je nakladova efektivita. Je lepsi zacit s testovanim diive a zavést ho do kazdé faze
Zivotniho cyklu vyvoje softwaru a je nutné pravidelné testovani, aby bylo zajisténo, ze

aplikace bude vyvijena podle pozadavkd.

3.1.1.2 Spokojenost zakaznikt

V kazdém podnikani je kone¢nym cilem zajistit co nejvyssi spokojenost zakazniku.
Testovani softwaru zlepSuje uzivatelsky komfort aplikace a poskytuje spokojenost

zakaznikd. Spokojeni zakaznici znamenaji pro podnik vyssi piijem. (Roudensky, 2016)

3.1.1.3 Bezpecnost

Bezpetnost je pravdépodobné nejcitlivéjsi a nejzranitelnéjsi ¢ast testovani.
Testovani (penetra¢ni testovani a testovani zabezpeceni) pomaha v zabezpeceni produktu.
Hackefi ziskdvaji neopravnény piistup Kk datim a kradou informace o wuzivateli,

které vyuzivaji je ve sviij prospéch a obohaceni. Pokud se vyskytne bezpe¢nostni incident
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na produktu budou se uzivatelé jeho vyuzivani vyhybat z divodu obav o sva data.
Uzivatelé vzdy hledaji davéryhodné produkty. Testovani pomaha pii odstranovani slabych
mist v produktu. (Kitner, 2020)

3.1.1.4 Kvalita produktu

Testovani softwaru je uméni, které pomaha posilovat reputaci spole¢nosti na trhu
tim, ze dodava klientovi kvalitni produkt. Z téchto divodu se testovani softwaru stava

velmi vyznamnou a nedilnou soucasti procesu vyvoje softwaru.

3.1.2 Techniky testovani softwaru

Existuje mnoho ruznych technik testovani. Tyto techniky testovani softwaru
pomahaji navrhnout lepsi testovaci piipady. Jaka technika bude pouzita pii testovani se
vybira a definuje pfti tvorbé testovaciho planu. (Kitner, 2020)

3.1.2.1 Statické a dynamické testovani

Statické testovani

Statické testovani je ovétovaci proces pouzivany k testovani aplikace bez
implementace kodu aplikace. Jednd se zejména o kontrolu (revizi) a prohlizeni
zkoumaného objektu. Mezi takovéto testovani se tadi napiiklad kontrola kodu nebo
dokumentace softwaru. Takovéto testovani dokaze odhalit chybu hned na zaéatku vyvoje
a néklady a opravu jsou tak nizké. (Patton, 2002)

Dynamické testovani

Dynamické testovani je jednou z nejduilezitéjSich ¢asti testovani softwaru, které se
pouziva k analyze dynamického chovani kédu. Dynamické testovani pracuje se softwarem
tak, ze se dle konkrétniho testovaciho piipadu zadaji vstupni hodnoty a ovétuje se, zda
software vraci ocekdvané vystupni hodnoty. Toto je mozno uéinit ru¢né, nebo pomoci
automatizovaného procesu. Dynamické testovani lze provést, kdyz je kod spustén
Vv béhovém prostiedi. Jedna se o proces ovétovani, pii kterem se provadi funkéni

a nefunk¢ni testovani. (Patton, 2002)

16



3.1.2.2 Manualni a automatické testovani

Manualni testovani

Manualni testovani je proces testovani softwaru, pii kterém se testovaci piipady
provadéji ruéné bez pouziti jakéhokoli automatizovaného néstroje. VSechny testovaci
piipady jsou provedeneé testerem ru¢né podle pohledu koncového uzivatele. Zajistuje, zda
aplikace funguje, jak je uvedeno v dokumentu s pozadavky nebo ne. Testovaci ptipady
jsou planovany a implementovany tak, aby dokoncily téméi 100 procent softwarové
aplikace.

Rucni testovani je jednim z nejzasadnéjsich testovacich procesu, protoze dokaze
najit viditelné i skryté defekty (chyby) softwaru. Rozdil mezi ocekavanym vystupem
a vystupem danym softwarem je definovan jako defekt.

Ru¢né testovat aplikaci je dulezité a nutné zejména pii nové vyvinutém softwaru ¢i
jeho ¢asti. Poté lze k testovani pouzivat automatické testy. Toto testovani vyzaduje velké
usili a ¢as, ale poskytuje jistotu bezchybného softwaru. Ruéni testovani vyzaduje znalost
technik manuélniho testovani, ale ne zadného automatizovaného testovaciho nastroje.
Rucni testovani je nezbytné, protoze jednim ze zékladnich principt testovani softwaru je,

7e neni mozna 100 % automatizace. (Patton, 2002)

Automatické testovani

Provadéni sady testovacich piipadti pomoci automatizovanych testovacich nastroju,
se oznacCuje jako automatické testovani. Proces testovani se provadi pomoci speciélnich
automatizac¢nich néstroju k tizeni provadeéni testovacich ptipadi a porovnani skute¢ného
vysledku s oc¢ekavanym vysledkem. Testovani automatizace vétsinou vyzaduje obrovské
investice zdroji a penéz. Je tedy dilezité se spravné rozhodnout, zda je ekonomicky
vyhodné automatické testovani pfi testovani software zavadét.

Obecné se automatizace hodi pii testovani opakovanych testovacich piipadi, jako
jsou regresni testy. Testovaci nastroje pouzivané pii testovani automatizace se pouzivaji
nejen pro regresni testovani, ale také pro automatizovanou interakci grafického
uzivatelského rozhrani, generovani nastaveni dat, protokolovani defekti a instalaci
produktu.

Cilem testovani automatizace je snizit pocet manualnich testovacich ptipadi, ale ne

eliminovat zadny z nich. Hlavni vyhodou automatizace je rychlost, efektivita, spravnost,
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presnost a nednavnost. Stdle se ale musi pamatovat na to, ze automatizované néstroje
nemohou v zadném piipadé nahradit testery. Pouze jim pomahaji dé€lat jejich praci snéze,
Iépe a kvalitng&ji. (Patton, 2002)

3.1.2.3 Funkéni a nefunkéni testy

Funk¢ni testy

Jedna se o typ testovani softwaru, ktery se pouziva k ovéteni funkenosti softwarové
aplikace, zda funkce funguje podle specifikace pozadavku. Ve funkénim testovani je kazda
funkce testovana zadanim hodnoty, uréenim vystupu a ovéfenim skute¢ného vystupu
s o¢ekdvanou hodnotou. Funk¢ni testovani se provadi jako testovani cerné skiinky, které
slouzi k potvrzeni, ze se funkce aplikace nebo systému chova tak, jak ocekavame. Provadi
se k ovéfeni funkénosti aplikace. Funkéni testovani se také nazyva testovani cerné sktinky,
protoze Se zamétuje spise na specifikaci aplikace nez na skute¢ny kod. Tester musi testovat
pouze program, nikoli systém. Ugelem funké&niho testovani je zkontrolovat primarni
vstupni funkci, nutné pouzitelnou funkci, tok grafického uzivatelského rozhrani obrazovky.
Funkéni testovani zobrazuje chybovou zpravu, aby se uzivatel mohl snadno pohybovat po
celé aplikaci. (Kitner, 2020)

Nefunk¢ni testy

Nefunkéni testovani je typ testovani softwaru pro testovani nefunkénich parametru,
jako je spolehlivost, zatézové testy nebo vykonnostni testy softwaru. Primarnim ucelem
nefunkéniho testovani je otestovat rychlost ¢teni softwaroveho systému podle nefunkénich
parametri. Parametry nefunkéniho testovani nejsou nikdy testovany pied funkénim
testovanim. Funkéni i nefunkéni testovani je u nové vyvinutého softwaru povinné. Funkéni
testovani kontroluje spravnost internich funkci, zatimco nefunkéni testovani kontroluje
schopnost pracovat v externim prostifedi. Méfeni a metriky pouzivané pro interni vyzkum
avyvoj jsou shromazd’ovany a vytvaieny nefunkénim testovanim. Nefunkéni testovani

poskytuje podrobné znalosti 0 chovani produktu a pouzitych technologiich. (Kitner, 2020)
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3.2 Agilni metodiky

Agilni vyvoj je povazovan za relativn¢ mladou disciplinu softwarového inZenyrstvi,
ktera vyplynula z pramyslovych potieb rychlého vyvoje software. Hlavni pozornost by se
méla zaméfit na zakaznika a jeho potieby. Jedna se 0 metodiky vyvoje softwaru, které se
sousttedi na myslenku iterativniho vyvoje, kde se pozadavky a feSeni vyvijeji ve
spolupraci mezi samoorganizujicimi se mezifunkénimi tymy. Vyhodou v agilnim vyvoji je
to, Ze umoznuje tymim poskytovat hodnotu rychleji s vyssi kvalitou a predvidatelnosti,

a hlavné s vétsi schopnosti reagovat na zmény.

3.2.1 Tradiéni vs Agilni metoda vyvoje

Vétsina spoleCnosti se dnes zaméfuje na poskytovani kvality a ziskavani
spokojenosti zdkazniki. Aby toho bylo mozné dosahnout, musi si poradit s vybérem mezi
tradi¢nimi vyvojovymi metodikami a metodami agilniho vyvoje.

Ackoli oba tyto pristupy maji pozitiva i negativa, pii zahajeni noveho projektu hraje
pii vybéru klicovou roli spravna volba. Pii vybéru vyvojové metodiky je tieba vzit v Gvahu
nasledujici hlavni body (Bruckner, 2012):

e obchodni potieba — dopad implementace specifikovanych pozadavkt na podnikani
zakaznik,

e zakaznické vnimani — zakaznicka perspektiva dopadu na podnikani,

e cCasovy ramec projektu — definovany casovy ramec pro implementaci projektu

V realném case.

3.2.1.1 Tradi¢ni metodika vyvoje software

Tradi¢ni metodiky vyvoje softwaru jsou zalozeny na pfedem organizovanych fazich
zivotniho cyklu vyvoje software. Tok vyvoje je zde jednosmérny, od pozadavkt k navrhu
apotée k vyvoji, poté k testovani a udrzbé. V klasickych ptistupech, jako je model
Waterfall, ma kazda faze konkrétni vystupy a podrobnou dokumentaci, které prosly
dikladnym procesem kontroly. (Geoffrey, 2004)

Tradi¢ni piistupy jsou vhodné, jestlize jsou dobte pochopeny pozadavky — naptiklad

v pramyslovych odvétvich, jako je stavebnictvi, kde kazdy jasné¢ rozumi kone¢nému
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produktu. Na druhou stranu v rychle se ménicich odvétvich, jako je IT, mohou tradi¢ni
vyvojove postupy selhat pti dosahovani cila projektu. (Geoffrey, 2004)

Tradi¢cni metodika ma nékolik pristupa Kk vyvoji softwaru. Nejznaméjsim
a nejpouzivanéjSim piistupem je Vodopadovy model.
VVodopadovy model

Vodopéadovy model, znamy také jako linearni cyklus, je proces, ktery je postaven

na planované praci a je vétSinou vhodny pro projekty s jasn¢ definovanymi pozadavky.
Jasn¢ nastinuje fadu kroku nebo fazi, které by mély byt podniknuty pii vytvareni
informaéniho systému. Tyto fdze obvykle sleduji konkrétni pofadi s kontrolou na konci
kazdé faze. Po dokonceni kontroly a splnéni nezbytnych pozadavka lze zahajit dalsi fazi.
Nize na obrazku ¢. 1 je uveden zékladni ptiklad modelu vodopadu. (Boehm a Papaccio,
1988)
Obrézek 1: Proces vyvoje softwaru ve Waterfallu

Vyvojovy IT proces Hotovy
Zdroj: (Boehm a Papaccio, 1988), vlastni zpracovani

Spiralovy model

Spiralovy model je povazovan za evolu¢ni design v tom, Ze se jedna 0 systém
vyvinuty z fady prototypi. Kazdy prototyp pfidava vylepSeni k pfedchozim. Softwarovy
projekt neustéle prochazi fazemi nebo iteracemi zvanymi spiraly. Tento model je vhodny
zejména pro navrhovani systému experimentélni povahy. Sklada se ze ¢tyi hlavnich fazi

znazornéni na obrazku ¢. 2. (Boehm, 2007)
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Obrézek 2: Ukazka Spiradloveho modelu

A Celkove
naklady
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Postup
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Vyhodnoceni alternativ,
identifikace a feSeni rizik

Ana-
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- Prototyp 1
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Plan pozadavki |
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Plan integrace
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Planovani
dal3ich fazi

Zdroj: (Hlava, 2011)
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navihu
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Podrobny
navrh

Nasazeni
do provezu
Vyvijeni, ovérovani
produktu dalsi arovné

Hlavni nevyhody tradi¢nich metod vyvoje software:

[ ]
tieba urcit predem a nelze jej meénit
dana v pocateéni fazi bez jakékoli §
vyvoje projektu.

e Uzivatel nemlzZe provadét prubézna

Business pozadavky musi byt definovany s dostateénym piedstihem. Reseni je také
ani upravovat. Celd sada pozadavki musi byt

ance na jejich zménu nebo upravu po zahajeni

hodnoceni, aby se ujistil, zda je vyvoj produktu

sladén tak, aby kone¢ny produkt spliioval obchodni pozadavky.

vyhovovat potrebdm zékaznika.

Uzivatel ziskd systém =zalozeny na porozuméni vyvojafe, coZz nemusi vzdy

21



e Vysok& priorita je kladena na dokumentaci a jeji tvorba je ndkladna a casové
naroéna.

e Existuyje méné¢ Sanci na vytvofeni / implementaci opakované pouzitelnych
komponent.

Tyto nevyhody bréani realizaci projektu z hlediska nakladu, usili, ¢asu, a nakonec maji
zasadni dopad na vztahy se zakazniky.

e Testovani muze zacit az po dokonéeni procesu vyvoje. Jakmile je aplikace ve fazi
testovani, neni mozné se vratit a upravit cokoli, co by mohlo mit nepfiznivy dopad
na data dodani a naklady na projekt.

e Projekty se obcas sesrotuji, coz vede k dojmu neefektivity a vede k zbyteénému
usili a vydajam.

e Tradiéni metodiky vyvoje jsou vhodné, pouze pokud jsou pozadavky presné, .
Kdyz zakaznik pesné vi, co chce, a muze s jistotou fict, Ze béhem vyvoje projektu
nedojde k zadnym zasadnim zménam v rozsahu. Neni vhodny pro velké projekty,
jako jsou projekty udrzby, kde jsou mirné pozadavky a existuje velky prostor pro
prubézné upravy. (Haag a Cummings, 2012)

3.2.1.2 Agilni metodika vyvoje softwaru

Na rozdil od tradi¢nich pftistupti softwarového vyvoje jsou agilni pFistupy piesné
a vstticné k zakaznikum. Uzivatelé / zakaznici maji moznost provadét upravy béhem fazi
vyvoje projektu. Mezi vyhody Agile oproti tradicnim metodikam vyvoje patii:
e Ackoli jsou business pozadavky a feSeni definovany predem, lze je kdykoli
upravit.
e Pozadavky / uzivatelské piibéhy lze poskytovat pravideln€, coz znamena
lepsi Sanci na vzajemné porozuméni mezi vyvojafem a uzivatelem.
e Reseni Ize urdit rozdélenim projektu do riznych moduli a Ize jej dodéavat
pravidelné.
e Uzivatel dostane pfilezitost vyhodnotit moduly feSeni, aby zjistil, zda je
uspokojena obchodni potieba, ¢imz jsou zajistény kvalitni vysledky.
e Je mozné vytvorit opakované pouzitelné komponenty.
e Dokumentace m& mens$i prioritu, c0Z ma za nasledek mensi Casovou

naroc¢nost a vydaje.
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Obrézek 3: Proces vyvoje softwaru v agilnim prostiedi
Hotovy Hotovy Hotovy Hotovy Hotovy Hotovy
software software software software software software
m

Analyza Analyza Analyza Analyza Analyza Analyza
Navrh Navrh Navrh Navrh Navrh Navrh
Vyvoj Vyvoj Vyvoj Vyvoj Vyvoj Vyvoj
Testovani Testovani Testovani Testovani Testovani Testovani
Instalace Instalace Instalace Instalace Instalace Instalace
Udriba Udrzba Udrzba Udrzba Udrzba Udrzba

Zdroj: (Crispin a Gregory, 2009), vlastni zpracovani

3.2.2  Agilni manifest

Asi nejlépe vystihuje agilni vyvoj manifest, ktery v roce 2001 sepsali osobnosti ve
svéte IT: Kent Beck, Mike Beedle, Arie van Bennekum, Alistair Cockburn, Ward
Cunningham, Martin Fowler, James Grenning, Jim Highsmith, Andrew Hunt, Ron Jeffries,
Jon Kern, Brian Marick, Robert C. Martin, Steve Mellor, Ken Schwaber, Jeff Sutherland,
Dave Thomas. (Sutherland, Beck, Van Bennekum et al. 2001 a)

Tento manifest urCuje priority a principy agilniho vyvoje. Jeho autoti v manifestu
uvadéji, ze objevuji lepsi zpisoby vyvoje software tim, ze jej tvofi a pomahaji pfi jeho
tvorbé ostatnim. Pii této praci dospéli ke ¢tyfem hodnotam. (Sutherland, BECK, Van
Bennekum et al. 2001 a)

Jednd se o prohlaseni, jehoz cilem je zleps$it metodiky vyvoje softwaru a ptimo
reaguje na neefektivitu tradi¢nich vyvojovych procest. Jmenovité jejich spoléhani se na
tézkou dokumentaci a pftilezitost k dohledu. (Sutherland, BECK, Van Bennekum et al.
2001 a)

Jednotlivci a interakce pied procesy a nastroji

Prvni hodnota agilniho manifestu tika, Ze je potieba si vice vazit lidi nez procest
nebo nastroji. Jsou to totiz lidé, ktefi reaguji na obchodni potieby a fidi proces vyvoje.
Pokud je vyvoj fizen procesy nebo nastroji bude tym méné reagovat na zmény a je méné
pravdépodobné, Ze uspokoji potieby zakaznikt. Komunikace je ptikladem rozdilu mezi

oceniovanim jednotlivcti a procesem. V piipadé jednotlivei je komunikace plynula
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a probiha v ptipadé potieby. V piipadé procesu je komunikace naplanovéna a vyzaduje
konkrétni obsah. (Patton, 2002)

Fungujici software pied vycerpavajici dokumentaci

Historicky bylo enormni mnozstvi ¢asu vénovano dokumentaci produktu pro vyvoj
a kone¢né dodani. Pro kazdou z nich jsou vyzadovany technické specifikace, technické
pozadavky, technicky prospekt, dokumentace k navrhim rozhrani, test plany, plany
dokumentace a schvéleni. Seznam byl rozsahly a byl ptic¢inou dlouhych zpozdéni ve
vyvoji. Agile nevylucuje dokumentaci, ale zefektiviiuje ji ve formé, ktera dava vyvojaii to,
co je nutné k provedeni prace, aniz by se zabiedlo do detaili. Agilni pozadavky na
dokumenty jako uzivatelské piibéhy, které jsou dostate¢né pro vyvojaie softwaru
k zahdjeni Ukolu budovani nové funkce. Agilni manifest hodnot hodnoti dokumentaci, ale

vice si vazi pracovniho softwaru.
Spolupréce se zakaznikem pied vyjednavanim o smlouvé

Vyjednavani je obdobi, kdy zékaznik a produktovy manazer vypracuji podrobnosti
o dodéavce s body, které mohou byt znovu vyjednény. Spoluprace je uplné jiny smér
mysleni. S vyvojovymi modely, jako je Waterfall, zakaznici vyjednaji pozadavky na
produkt, ¢asto velmi podrobné, pied zahajenim jakékoli prace. To znamenalo, ze zakaznik
byl zapojen do procesu vyvoje pied zahajenim vyvoje a po jeho dokonceni, ale ne béhem
procesu. Agilni manifest popisuje zakaznika, ktery je zapojen a spolupracuje na celém
procesu vyvoje. Diky tomu je mnohem snaz$i béhem vyvoje uspokojit potieby zakaznika.
Agilni metody mohou zékaznika zahrnovat v intervalech pro pravidelné ukazky, ale
projekt mize stejné snadno mit koncového uzivatele jako kazdodenni soucast tymu, ktery

se Ucastni vSech schuizek, coz zajisti, ze produkt spliiuje obchodni potieby zakaznika.
Reagovani na zmény pied dodrzovanim planu

Tradi¢ni vyvoj softwaru povazoval zménu za vydaj, takze se ji bylo potieba
vyhnout. Zamérem bylo vypracovat podrobné a propracované plany s definovanou sadou
funkci a se v§im, co ma obecné stejné vysokou prioritu jako vSechno ostatni, a s velkym
poc¢tem mnoha zavislosti na dodavkach v urcitém potadi, aby tym mohl pracovat na dalsi

¢asti projektu.
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3.2.3

Dvanact principt agilniho manifestu

Dvanéct principu agilniho manifestu jsou hlavnimi principy metodik, které jsou

zahrnuty pod nazvem ,,The Agile Movement.” (,,Agilni hnuti*). Popisuji kulturu, ve které

je vitana zména, a zakaznik se zaméfuje na praci. Rovnéz prokazuji zamér hnuti, jak ho

popsal Alistair Cockburn, jeden ze signataiu Agilniho manifestu, ktery mé uvést rozvoj do

souladu s obchodnimi potfebami.

Mezi dvanact principt agilniho manifestu patii (Sutherland, BECK, Van Bennekum et al.,
2001 b):

1) Na$i nejvyss$i prioritou je vyhovét zakaznikovi ¢asnym a pribéZnym

dodavanim hodnotného softwaru. Za&kaznici jsou spokojenéjsi, kdyz dostavaji
pracovni software v pravidelnych intervalech, nez aby c¢ekali delsi dobu mezi

vydanim.

2) Vitame zmény v pozadavcich, a to i v pozdéjsich fazich vyvoje. Agilni procesy

3)

4)

5)

6)

7)

podporuji zmény vedouci ke zvySeni konkurenceschopnosti zakaznika.
Schopnost vyhnout se zpozdénim pii zméné poZzadavku nebo funkce.

Dodavame fungujici software v intervalech tydni aZz mésica, s preferenci
kratS§i periody. Scrum vyhovuje tomuto principu, protoze tym pracuje
v softwarovych sprintech nebo iteracich, které zajistuji pravidelné dodavani
fungujiciho softwaru.

Lidé z byznysu a vyvoje musi spolupracovat denné po celou dobu projektu.
Kdy?z je obchodni a technicky tym sladén tvofi spolu lepsi rozhodnuti.

Budujeme projekty kolem motivovanych jednotlivei. Vytvaiime jim prostiedi,
podporujeme jejich potieby a diavéiFujeme, Ze odvedou dobrou praci. Je vétsi
pravdépodobnost, Ze motivovany tym doda svoji nelepsi praci na rozdil od
nespokojeného tymu.

Neju¢innéjs§im a nejefektnéj$im zpasobem sdélovani informaci vyvojovéemu
tymu z vnéjsku i uvnité néj je osobni konverzace. Je tedy lepsi, aby tymy
pracovaly vedle sebe.

Hlavnim méfitkem pokroku je fungujici software

8) Agilni procesy podporuji udrzitelny rozvoj. Sponzofi, vyvojafi i uzivatelé by

méli byt schopni udrzet stalé tempo dodavani softwaru.
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9) Agilitu zvySuje neustdld pozornost vénovana technické vyjimecénosti
a dobrému designu. Spradvné dovednosti a dobry design zajist'uji, ze tym dokéze
udrzet tempo, neustale vylepSovat produkt a udrzovat zmény.

10) Jednoduchost — uméni maximalizovat mnozstvi nevykonané prace-je klicové.

11) Nejlepsi architektury, pozadavky a navrhy vzejdou ze samo-organizujicich se
tymu. Kvalifikovani a motivovani ¢lenové tymu, ktefi maji rozhodovaci pravomoc,
prebiraji vlastnictvi, pravidelné komunikuji s ostatnimi ¢leny tymu a sdileji napady,
které dodavaji kvalitni produkty.

12) Tym se pravidelné zamyS$li nad tim, jak se stat -efektivnéjSim
Sebezdokonalovéni, zlepsovani procesu, rozvijeni dovednosti a techniky poméahaji

¢lenim tymu pracovat efektivnéji.

3.2.4 Scrum

Agilni metodika Scrum je systém fizeni projekta zalozeny na sprintu, jehoz cilem je
poskytnout zainteresovanym strandm nejvys$si hodnotu. Scrum je odlehéeny rdmec, ktery
pomaha lidem, tymim a organizacim generovat hodnotu prostiednictvim adaptivnich
feSeni slozitych problému. Spolutvirci Scrumu Ken Schwaber a Jeff Sutherland napsali
,»The Scrum Guide®, aby Scrum vysvétlili jasné a strucné. Tato piirucka obsahuje definici
Scrumu. Tato definice se skladd z odpovédnosti Scrumu, udélosti, artefaktti a pravidel,
ktera je spojuji.

Tato metodika je o systému fizeni projekti, ktery se spoléha na postupny vyvoj.
Kazda iterace se sklada ze dvou az c¢tyftydennich sprintd, kde cilem kazdého sprintu je
nejprve vytvorit nejdulezitéjsi funkce a vyjit s potencialn¢ dodavanym produktem.
V nésledujicich sprintech jsou do produktu zabudovany dalsi funkce a jsou upraveny na
zaklad¢ zpétné vazby zainteresovanych stran a zakazniki mezi sprinty. Zatimco jiné
metody fizeni projektd kladou diraz na budovani celého produktu v jedné iteraci od
zacatku do konce, scrum se zaméfuje na dodani nékolika iteraci produktu, aby
zaCastnénym stranam poskytla nejvys$si obchodni hodnotu za co nejkratsi dobu. Tato
metodika ma nékolik vyhod. Podporuje rychlejsi vytvareni produktt, protoze kazda sada
cilt musi byt dokonéena v ¢asovém ramci kazdého Sprintu. Vyzaduje také ¢asté planovani
a stanovovani cili, coz pomaha Scrum tymu soustfedit se na cile aktualniho sprintu

a zvysit produktivitu. (Ken, Sutherland, a Gruttner, 2020)
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Scrum mize byt ptinosem pro Sirokou $kalu podnikl a projektd, nejvyssi piinos je
pro:
e Slozité projekty: Metodika Scrum je idealni pro projekty, které vyzaduji, aby
tymy dokonc¢ily nevytizené polozky.
e Spolecnosti, které ocenuji vysledky: Scrum je také piinosem pro spolecnosti,
které ocenuji vysledky v pribéhu zdokumentovaného postupu procesu.
e Spolecnosti, které se staraji o zakazniky: Scrum muze pomoci spole¢nostem,

které vyvijeji produkty v souladu s preferencemi a specifikacemi zakazniku.

Nekteré hlavni vyhody scrumu:
e Pruznost a pfizptisobivost
e Kreativita a inovace
e Nizsi naklady
e ZlepSeni kvality
e Organizacni synergie
e Spokojenost zaméstnanci

e Spokojenost zékazniki (Ken, Sutherland, a Griittner, 2020)

Nejvétsi vyhodou této agilni metodiky je jeji flexibilita. S modelem zalozenym na
sprintu obdrzi scrum tym po kazdém sprintu obvykle zpétnou vazbu od zacastnénych stran.
Pokud dojde k jakymkoli problémim nebo zménam, muze scrum tym snadno a rychle
upravit cile produktu béhem budoucich sprintd a zajistit tak cennéjsi iterace. Timto
zpusobem jsou zucastnéné strany S$tastnéj$i, protoze po zapojeni na kazdém kroku
dostanou piesné to, co chté&ji. (Ken, Sutherland, a Grdttner, 2020)

Aby bylo mozné implementovat agilni metodiku scrumu, musi byt ve spole¢nosti
bud’” odbornik na scrum, nebo externi konzultant pro scrum, ktery zajisti spravné pouziti
principi scrumu. Metodika agilniho scrumu zahrnuje piesné provedeni, které by mohlo

vést ke katastrofé, pokud nebude provedeno spravné.
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3.2.4.1 Role ve Scrum

Se zménou piistupu k vyvoji softwaru bylo potieba piehodnotit i role a jejich
povinnosti. Nové byli ve Scrumu definovany tfi hlavni role: Scrum Master, Product Owner

a Scrum tym.

Scrum master

Scrum master je zprostiedkovatelem procesu vyvoje scrumu. Jednad se o vuadce
Scrum tymu a je zodpovédny za prosazovani projektu, poskytovani poradenstvi tymu
a vlastnikovi produktu a zajiStovani toho, aby ¢lenové tymu dodrzovali vsechny agilni
postupy. Scrum master nefesi pouze vSechny aspekty agilniho procesu vyvoje, ale slouzi
také podnikim, vlastnikim produkti, tymim a jednotlivcim a usnadiuje komunikaci
a spolupraci mezi vsemi témito prvky. (Ken, Sutherland, a Grittner, 2020)

Vzhledem k tomu, ze role je ve spojeni mezi obchodem, vlastnikem produktu,
agilnim tymem a jednotlivci, odpovédnost Scrum mastera se bude lisit v zavislosti na
jedine¢nych potfebach kazdého podniku a tymu. Néktefi Scrum masteti také slouzi jako
tymovy projektovy manazeti. Nékteti také plni roli agilniho trenéra organizace.

Scrum master obecné plni tyto povinnosti (Ken, Sutherland, a Gruttner, 2020):

e Vedeni a koucovani organizace pii jejim ptijeti Scrumu

e Planovani implementace Scrumu v organizaci

e Tvofit zmény, které zvysuji produktivitu Scrum tymu

e Spoluprace s dalsimi Scrum Mastery na zvySeni efektivity Scrumu

Vv organizaci

Muze zdat, ze scrum master je pouze jiny nadzev pro projektového manazera
znameho z tradiénich metod vyvoje softwaru. Neni tomu tak. Jak jiz bylo zminéno, Scrum
master muze take plnit roli projektového manazera, ale je to jen cast jeho definice

zaméfteni. Nize v tabulce ¢. 1 jsou uvedeny rozdily v rolich a odpovédnosti kazdeho z nich:
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Tabulka 1: Rozdil mezi Scrum masterem a Projektovym manazerem

Scrum master

Projektovy manazer

Obecna role e Pro projekty vyuzivajici e U vétsiny typt projektii ma
agilni metodiky je projektovy manazer hlavni
klicovou roli Scrum roli ve vSech fazich a
master. Hraje roli ¢innostech projektu, véetné
zprostiedkovatele a kouce planovani, vedeni, fizeni,
pro agilni vyvojové tymy monitorovani a uzavirani
pii zajistovani dodavek projektu.
produktti vcas se
stanovenou kvalitou.

Zodpovédnost e Podporuje viastniky o Identifikuje a dokumentuje

produktt pii vyvoji
produktu.

Vede schiizky Scrum
tymu a poskytujte
tymovou podporu béhem
planovani a provadéni
sprintu.

Poskytujte koucovani
agilnim tymam.

Zajistéte, aby byly
dodrzovany agilni zésady.
Pomaha tymim s
urc¢ovanim priorit a fizeni
sprint, aby zajistil véasné
a presné dodani produktu.
Pomaha tymuam piekonat
prekazky s cilem
uspésného dokonceni
produktu.

obchodni a projektové
pozadavky a plany pokroku.
Urcéuje, dokumentuje a
spravujte rozsah projektu,
Ukoly, milniky, ¢asové osy,
rozpocet a zdroje.

Vede a mentoruje projektovy
tym. Urcuje a ptitazuje Ukoly
a priority. Pfidéluje, sleduje a
spravujte prostiedky projektu.
Nastavuje, sleduje a spravuje
Casové 0sy a parametry
kvality projektu.
\ypracovava strategie pro
fizeni a sledovani rizik.
Spravuje vSechny z¢astnéné
strany a jejich o¢ekavani.
Zajistuje splnéni cild
projektu.

Zdroj: (Schuurman, 2020)

Povinnosti a Ukoly Scrum mastera se 1isi podle toho, se kterymi ¢leny tymu pracuji.

Na obchodni urovni vytvaii Scrum master vyvojové prostiedi, které je kreativni, bezpecné,

produktivni a podpirné a umoziuje spolupraci vice smeéry. Na drovni vlastnikti produktt

usnadnuje Scrum master planovani a pomaha vlastnikim produktt porozumét technikam

a postupim Scrumu a dodrzovat je. Na drovni tymu poskytuje mistr Scrum vedeni,

koucovani, podporu a usnadnéni a pomaha odstranovat pickazky, se kterymi se tymy

mohou béhem cesty setkat. Na individualni Grovni podporuje Scrum master individualni

usili, fesi vSechny problémy, které se vyskytnou, a odstranuje piekazky, které pomahaji

jednotliveum sousttedit se a byt produktivni. (Schuurman, 2020)
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Product Owner

Jak je popsano v piiru¢ece Scrum Guide, Scrum Product Owener neboli vlastnik
produktu, je odpovédny za maximalizaci hodnoty produktu vyplyvajici z prace Scrum
tymu. Zpusob, jakym se to provadi, se miize v riznych organizacich a Scrum tymech velmi
lisit. (Ken, Sutherland, a Grttner, 2020)

Vlastnik produktu zastupuje zacastnéné strany (Stakeholdery), kterymi jsou obvykle
zakaznici. Aby bylo zajisténo, Ze scrum tym vzdy piinasi hodnotu zac¢astnénym stranam
a podniku, urcuje vlastnik produktu oc¢ekavani produktu, zaznamenava zmény produktu
a spravuje backlog, podrobny a neustéle aktualizovany seznam ukold pro projekt ve Scrum
metodice. Vlastnik produktu je také zodpovédny za stanoveni priorit cili pro kazdy sprint
na zaklad¢ jejich hodnoty pro zUcastnéné strany, takze v kazdé iteraci jsou zabudovany

vvvvvv

nejdulezitéjsi a doruditelné funkce.

Scrum Tym

Scrum tym je samoorganizovand skupina tfi az deviti jednotlived, ktefi maji
obchodni, konstrukéni, analytické a vyvojové dovednosti pro provadéni prace, feSeni
problémt a vyrobu dodavanych produkti. Clenové Scrum tymu si sami spravuji ukoly
a jsou spole¢né odpovédni za plnéni cilti kazdého sprintu.

Vedlejsimi ¢leny tymu jsou také stakeholdefi, ktefi jsou zapojeny do projektu, ale
nejsou v tymu angazovany. Pomocné role se obvykle skladaji ze zdkaznik, managementu
a ¢leni vykonného tymu, Ktefi jsou zapojeni za ucelem konzultaci, hlaSeni pokroku
a shromazd’'ovani zpétné vazby, aby lépe pracovali na poskytovani nejvyssi mozné
hodnoty. (Sutherland, 2020)

3.2.4.2 Hlavni pojmy

Agilni metodika také definuje pojmy, které nebyli v tradi¢nich metodikach pouzity
jedna se zejména o nastroje, které vedou ke zlepSeni pichledu udalosti a kontrolou nad
Scrum projektem, ale také ke zrychleni prace a odstranéni neefektivnich procestu. Nize jsou
popsany dulezité pojmy tak, jak je vidi Privodce Scrum (Ken, Sutherland, a Grittner,
2020):
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Scrumové udalosti

Scrumoveé udalosti se nékdy téz nazyvaji Scrumove ceremonie. Ve Scrumu existuje
pét takovych udalosti. Jednd se o Sprint, Sprint planning, Daily Scrum, Sprint Review
a Sprint Retrospective. VSechny tyto udalosti maji pfedem danou a pevnou maximalni
jednotku casu. Takovému omezeni se fika timeboxing. Timeboxing je b&znou soucasti
mnoha metodik fizeni projektl, protoze timeboxing udrzuje tymy zamétené na splnéni

ukolu tim, ze poskytuje jasnou definici hotového.

Sprint

Sprint je zakladnim pojmem Scrumu. Jedné se o kratké, pravidelné iterace, které by
neméli trvat déle nez 2-4 tydny. Cilem sprintu je udrzovat kratké iterace. Diky tomu se
Scrum tym muze soustiedit na potencialni dodani ptirastku produktu. Sprinty by mély mit
konzistentni délku. Sprint se sklada z planovani sprintu, Daily Scrums, Sprint Review
a Sprint Retrospektivy. Podle pravidla by v rdmci Sprintu nem¢l byt ménén zadny cil. Na
konci kazdého sprintu by mé¢l tym dodat funkéni produkt nebo jeho funkéni ¢ast, dle cild,

které byli na dany sprint naplanovany.

Sprint Planning

V agilnim ramci Scrum je Sprint Planning schiizka udalosti, ktera stanovi cil vyvoje
produktu a plan nadchéazejiciho sprintu na z&kladé ptezkoumani nevyiizenych produkta
tymem. Uspé&sny Sprint Planning pfinese dvé dilezité polozky:

e Cil sprintu: jedna se o kratké pisemné shrnuti toho, co tym planuje dosahnout
v nasledujicim sprintu
e Nevyfizené polozky sprintu: Seznam piibéht a dalSich polozek nevyiizenych

produktt, na kterych se tym dohodl, ze budou v nadchazejicim sprintu pracovat.

Daily Scrum

Ve Scrumu potfada tym kazdy den sprintu denni schiizky s ndzvem denni scrum
nebo téz stand-up. Setkani se obvykle konaji na stejném misté a kazdy den ve stejnou
dobu. V ideélnim ptipadé se denni scrum meeting kona rano, protoze pomaha nastavit
kontext pro praci nadchazejiciho dne. Scrum meetingy jsou ptisné ¢asové omezeny na 15

minut. Cilem tohoto omezeni je zajistit sviznost a vécnost téchto schizek. Existuje
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pravidlo, které urcuje, Zze béhem Daily Scrumu muzou mluvit pouze ¢lenové Scrum tymu.

To znamend, Ze by se neméli téchto schiizek aktivné ucastnit steakholdefi.

Sprint Review

Jedna se o schiizku, které se uc¢astni Scrum tym, Scrum Master, Product Owener
a Steakholder, na konci kazdého sprintu. Tym na schiizce piedvadi ukdzku produktu a ur¢i,
co je hotové a co ne. Utelem setkani Sprint Review je, aby tym ukazal zakaznikim
a steakholderam praci, kterou béhem sprintu odvedli, a porovnal ji se zavazkem danym na

zacatku sprintu.

Sprint Retrospective

V ramci Retrospektivy Sprintu se schazi cely tym a ohlizeji se za uplynulym
Sprintem. Tym zjistuje, které cinnosti zvladl dobie, ve kterych ¢innostech by mél
pokracovat a co lze udélat pro to, aby byl dalsi Sprint lepsi, zdbavnéjsi nebo
produktivnéjsi. Délka takové schizky zalezi na faktorech, jako je pocet lidi v tymu, jak
novy je tym, nebo jestli lidé v tymu pracuji vzdalené. Existuje ovSem pravidlo, ze
Vv ptipadé mési¢niho sprint by takovato schiizka neméla trvat déle nez t¥i hodiny.
(Scrum.org, 2020 b)

Product Backlog

Tento pojem se nese napii¢ vSemi Agile metodikami. Product Backlog je sestaven
ze vSech véci, které je tieba udélat pro dokonceni celého projektu. Pravé toto je zdroj
préace, kterou Scrum Tym provadi. Neni to vsak jen jednoduchy seznam. Efektivni Product
Backlog ma rozdélenou kazdou z polozek na seznamu do fady kroku, které pomohou
vyvojovému tymu. Musi zde byt uvedena i doba trvani polozky, aby tym védél, kdy ma
zahdjit Ukol a jak dlouho mu zbyva, nez jej musi dokoncit. Tento proces lze urychlit
pomoci softwaru pro spravu Uloh. V Product Backlogu je také stanoven produktovy cil.
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Obrézek 4: Ukazka Product Backlogu

A B c [n] E [F
1
2
As a Bank Customer | want to Register to the Online banking system
3 |sol can see my profile aspproved ] 5 9 Release 14Sprint 1
As a registered online banking cuotomer | want to login to online
4 banking system so that | can View my profile Approved 9 5 9 YRelease 145print 1
5 Asa Logged in Customer | want to my Account Transactions Approved -] g 9 %Release 143print 1
& Asa Logged In Customer | want to Create a New Account Approved 7 g 7 Release 133print 1
z|ns a Logged In Customer | want to Pay my Creadit Card instalments  few 5 g S WRelease 133print 2
3 Asa Logged in Customer | want to Pay my Mobile Eill Mews 5 g S WRelease 133print 2
9 Asa Logged in Customer | want to See Currency Rates Mewy 5 |3 S \Release 133print 2
As a Logged In Customer | want to Transfer Money between my
10 accounts e 4 g 4 WRelease 143print 3
As a Logged In Customer | want to Add Local & International
11 Beneficiaries Iewy 4 13 4 YRelease 145print 3
12 |As a Logged in Customer | want to Change my Password Mews 4 3 4 “Release 133print 2
As a registered online banking cuotomer | want to recover my
13 |Password if | forget it Mewy a 5 4 “Release 15Sprint 3
14 Total 76

Zdroj: (Kenda,2012)

Podmnozinou Product Backlogu je Sprint Backlog. Obsahuje pouze ty polozky
Product Backlogu, které lze dokoncit béhem sprintu.

Obrazek 5: Ukéazka sprint backlogu

Sprint Backlog

Forecast To-Do In-Progress Done

r'psumJ duis J
aliguip

Fix My Profile

Filter Service
Tickets

deler ipsum
vale .
culpa aliguip
culpa I

ipsum sit J dm'sJ
Quick Tips Iy
3 duis

Zdroj: (Scrum.org, 2020 a)
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Epic

V agilnim vyvoji ptedstavuje Epic fadu piibéht uzivateld, které sdileji Sirsi
strategicky cil. Kdyz nékolik Epict sdili spole¢ny cil, jsou seskupeny do stale $ir§iho
obchodniho cile, ktery se nazyva téma.

Dalsim dulezitym rozdilem je, Ze uzivatelsky pfibéh lze dokonéit v ¢asovém ramci

agilniho sprintu. Epic obvykle vyzaduje vyvojovou préci zahrnujici nékolik sprintu.

Story point

Tradi¢ni softwarové tymy poskytuji odhady v ¢asovém formatu: dny, tydny, mésice.
Mnoho agilnich tyma vsak pieslo na story pointy. Story pointy jsou mérnymi jednotkami
pro vyjadieni odhadu celkoveho Usili pozadovaného k plné implementaci polozky
nevyfizeného produktu nebo jiné prace. Tymy piidéluji body piibéhu ve vztahu ke
slozitosti prace, mnozstvi prace a riziku nebo nejistoté. Hodnoty jsou pfifazeny tak, aby
efektivnéji rozdélovaly praci na mensi ¢asti, aby mohly fesit nejistotu. To v pribéhu ¢asu
pomaha tymtam pochopit, kolik toho v daném ¢asovém obdobi mohou doséhnout, a vytvaii
konsensus a zavazek k feSeni. MiiZe to znit neintuitivné, ale tato abstrakce je ve skuteénosti

uziteéna, protoze tlaci tym, aby ucinil tvrdsi rozhodnuti ohledné obtiznosti prace.

3.25 Kanban

Louis Raymond popisuje ve své knize Kanban jako nejednodusi dopliiovaci systém,
podniku. Jak v knize dale uvadi Kanban zavedl poprvé do vyrobniho pramyslu Taiichi
Ohno, ktery ho vyuzil v automobilce Toyota. Tento koncept se osvédcil, proto ji v roce
2004 David J. Anderson zkusil poprvé uplatnit v oblasti IT, vyvoje software a znalostnich
praci. (Louis, 2006)

Kanban m& pouze tii pravidla, kterymi jsou: Vizualizace, Minimalizace ¢asu

pruchodu a limitace Work in Progress. (Louis, 2006)

Kanban vs Scrum

Zatimco Scrum dava duraz na planovani a nepieje si, aby v prub&hu sprintu

probihaly zmény v planovani tak podle metodiky Kanbanu je pfipusténo, Ze zmény mtizou
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probihat ¢astéji, tedy i v prab&éhu sprintu. Kanban nefesi délku trvani cyklu, nedefinuje role
ani meetingy, proto se povazuje za jednodussi metodiku, nez je Scrum. (Vitek, 2012)

3.2.6 Extrémni programovani

Extrémni programovani je agilni framework pro vyvoj softwaru, jehoz cilem je
produkovat kvalitngjsi software a vyssi kvalitu Zivota pro vyvojovy tym. Extrémni
programovani je nejkonkrétnéjsi z agilnich frameworkt, pokud jde o vhodné technické
postupy pro vyvoj softwaru. Extrémni programovani vymyslel a v 90. letech ptedstavil,
scilem najit zpusoby, jak rychle psat vysoce kvalitativni software a byt schopen
ptizpuisobit se ménicim se pozadavkim zakaznikl, softwarovy inzenyr Ken Beck.
Extrémni programovani je sada technickych postupt. Pfi provadéni téchto postupt musi
vyvojafi jit nad ramec svych moznosti. Odtud pochézi ,extrém“ v nazvu ramce.
(Grossmann,2020)

3.2.6.1 Hodnoty extremniho programovani

Extrémni programovani se fidi péti zakladnimi hodnotami. Jedné se o komunikaci,

jednoduchost zpétnou vazbu, kuraz a respekt (Grossmann,2020):

Komunikace
Vyvoj softwaru spoléhéd na komunikaci pii pfenosu znalosti z jednoho ¢lena tymu na
vSechny ostatni v tymu. Extrémni programovani zdiraznuje dilezitost vhodného druhu

komunikace — osobni diskuse pomoci bilé tabule nebo jiného mechanismu kresleni.

Jednoduchost
Ucelem této hodnoty je vyhnout se plytvani a délat jen naprosto nezbytné véci, jako

je udrzovat navrh systému co nejjednodussi, aby byla snazsi jeho udrzba, podpora a revizi.

Zpétna vazba
Prostfednictvim neustalé zpétné vazby o svém predchozim Usili mohou tymy
identifikovat oblasti pro zlepseni a revidovat své postupy. Zpétna vazba také podporuje

jednoduchy design.
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Kuraz
Clenové tymu se prizptisobuji zménam, které nastanou, a piebiraji odpovédnost za
svoji praci. Rikaji pravdu o svém pokroku — neexistuji zadné ,,1zi ani vymluvy za to, Ze

selhali. Neni divod se bat, protoze nikdo nikdy nepracuje sam.

Respekt
Extrémni programovani podporuje mentalitu ,,vSichni za jednoho a jeden za
vSechny*. Kazda osoba v tymu, bez ohledu na hierarchii, je za své piispévky respektovana.

Tym respektuje nazory zakaznika a naopak.

3.2.7 Vyvaoj Fizeny testy

Vyvoj fizeny testy neboli Test Driven Development je piistup k vyvoji softwaru, ve
kterém jsou vyvijeny testovaci piipady, které specifikuji a ovéfuji, co bude kod délat.
Zjednodusené fteceno, testovaci piipady pro kazdou funkcionalitu jsou vytvoreny
a testovany jako prvni, a pokud test selze, je napsan novy kod, aby vyhovél testu a aby byl
kod jednoduchy a bez chyb.

Test-Driven Development zac¢ina navrhem a vyvojem testd pro kazdou malou
funkénost aplikace. TDD dava vyvojaiam pokyn, aby napsali novy kéd, pouze pokud
selhal automaticky test. Tim se zabrani duplikaci koédu. Plnou formou TDD je vyvoj

zaméteny na testovani. (Sirkovsky, 2006)

3.2.8 SAFe

Metodika SAFe neboli Scaled Agile Framework byla pfedstavena v roce 2011. Za
celym ndpadem potiebnym pro vznik staly Dean Leffingwell a Drew Jemilo. Jak uvadéji
na svem webu (Dean a Jemilo,2020), ptivodné byl tento framework piedstaven v knize
Leffingwella s nazvem , Agile Software Requirements pod nazvem , Agile Enterprise Big
Picture®.

SAFe je navrzen tak, aby poskytoval tymu flexibilitu a pomahal zvladat nékteré
vyzvy, které maji vétsi organizace pii agilnim cviceni. Je koncipovan nikoli jako jedina
metodologie, ale jako Siroka znalostni zédkladna osvédéenych postupt, které tymy
pouzivaly k poskytovani Uspésnych softwarovych produkti. Zatimco ostatni metodiky se
soustiedi na jednotlivé tymy SAFe se zaméfuje na agilni prosttedi v celé organizaci

a propojeni jednotlivych agilnich tymua. Agile je zptisob prace, mysleni, Scrum je ramec do
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zna¢né miry zalozeny na agilnich principech a hodnotach a SAFe je na druhé strané
Skalovaci ramec, ktery se pouzivd pro implementaci agile na podnikové drovni. (Dean
a Jemilo,2020)

Principy SAFe metodiky

SAFe je postaven na deviti kliCovych principech odvozenych z agilnich principt. Tyto
principy definuje spole¢nost Scaled Agile Framework takto (Scaled Agile Inc., 2021b):
1. Vezméte ckonomicky pohled, abyste zajistili optimalni dodaci lhitu, a piitom
poskytli nejlepsi kvalitu a hodnotu.
2. Implementujte systémové mysleni do vSech aspektt vyvoje.
3. Piedpokléddejte trzni a technickou variabilitu zachovanim moznosti a podporou
inovaci.
4. Budujte postupné pomoci rychlych integrovanych cykli uceni, které umoziuji
zpétnou vazbu 0d zakaznikl a snizuji rizika.
5. Zalozte milniky na objektivnim odhadu a vyhodnoceni pracovnich systémii, abyste
zajistili ekonomicky piinos.
6. Chcete-li povolit nepfetrzity tok, omezte mnozstvi nedokoncené vyroby, snizte
velikosti davek a spravujte délky front.
7. Pouzijte kadenci (naCasovani), synchronizujte s tvorbou vice domén, abyste
rozpoznali obchodni ptileZitosti a podle potteby umoznili napravna opatieni.
8. Uvolnéte skute¢nou motivaci znalostnich pracovniki Kk dosazeni svého

neviditelného potencialu.

Program Increment planning

Program Increment planning, zkracené PI planning je srdcem agilni SAFe
metodiky. Udalost P1 planning je dvoudenni cilené planovani se v§emi tymy, za¢astnénymi
stranami a vlastniky / manazery produkti na jednom misté, aby se zkontrolovalo
nevyiizené mnozstvi Backlogu a uréil se smér, kterym se bude program dale ubirat. Tato
udalost se obvykle odehrdvd kazdych osm az dvandct tydnti a mize byt vyznamnou
vyzvou pro velké tymy, které jsou rozmistény po celé zemi nebo dokonce po celém svéte.
(Scaled Agile Inc., 2021a)
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3.3 Programy pro podporu agility

Vedeni agilniho tymu neni samo o sobé snadné. Pro spInéni cilu je potieba spravné
planovani. Aby toto planovani bylo co nejjednodussi a nejrychlejsi je dobré mit po ruce

spravny software, ktery tuto praci usnadni.

3.3.1 JIRA

Jeden z nejznamé;jsich software pro podporu vedeni projektu. Software byl vyvinut
australskou spole¢nosti Atlassian, kterd uvadi, ze se jedna o agilnimi tymy nejpouzivanéjsi
software. Tento software se pouziva pro sledovani chyb, sledovani problémut a spravu
projekti. Umoziuje transparentni sdileni tkold, naptiklad diky pfehlednému Scrum boardu
(obrézku ¢. 6) a Kanban boardu, kde muzete vidét vSechny provadéné ¢innosti a pokrok
projekti. (Atlassian, 2020a)

Obrézek 6: Ukézka Scrum boardu v JIRA

o]

Mars Landing!

m
QUICK FILTERS Only My Issues Recently Updated
E TODO IN PROGRESS DONE
& TIS-10 o 5-1 O HE-3 )
Complete ignition tests Spaceship tracker app updates Enter the landing trajectory into the landing module
le2 Mars Landing Mars Landing
= o=
e TIS-15 o TIS-2 -4 ]
Get Hubble working again Verify the landing site Send the pre-landing report to Earth
Space Exploration Mars Landing Mars Landing
Q Q=
TIS-16 ' HE-6 .
Research the Space Exploration project Cleanup the landing site
Space Exploration Mars Landing
Q Q=2
TIS-17 -
Design a new rocket <
Space Exploration
Q
TIS-6 -
Hire the team <
O=:s

Zdroj: (Atlassian, 2020a)

Pii tvorbé nového projektu si 1ze v JIRA vybrat Sablonu (obrézek ¢. 7), podle typu

agilni metodiky, kterou tym vyuziva. Vybirat Ize Sablonu Kanban, pro ftizeni prace
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z backlogu, a 8ablony Scrum v piipadé nutnosti odevzdavani prace podle pravidelného

planu. Pokud tym nepotiebuje tabuli, mize si vybrat $ablonu pro sledovani chyb.

Obrazek 7: Vybér sablony v JIRA

€ I=]

Kanban Scrum
Sledovat préci v nepfetrzitém procesu Spravovat scénére, tkoly a workflow
pro agilnf tymy. Hodi se pro tymy, které pro scrumovy tym. Pro tymy, které
fidi objem préce z backlogu. odevzdavaji praci podle pravidelného
planu.
Co v tom je? Vybrat Co v tom je? Vybrat

Zdroj: vlastni zpracovani z aplikace JIRA

3.3.1.1 Reportovéani v JIRA

Sledovani chyb (dfive Vyvoj
zakladniho softwaru)

Spravujte seznam vyvojafskych ukolG a
chyb. Skvéla volba pro tymy, které
nepotiebujf tabuli.

Co v tom je? Vybrat

JIRA poskytuje v rdmci projektu rizné typy reporti. Tim pomaha analyzovat pokrok,

problémy, zastavky a v¢asnost jakéhokoli projektu. Pomaha také analyzovat vyuziti zdroju.

Reporty v JIRA jsou rozdé€lené dle vybéru Sablony.

Jak je ziejmé z obrazku ¢. 8, kdyz nakonfigurovana tabule Kanban je k dispozici

v prvni fadé Kumulativni report a Control Chart report.
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Obrézek 8: Ukazka reportt v Jira (Kanban sablona)

Dashboards v Projects v Issues v Profields v Boards v Power Apps | Create

Jira

Va2 EECrE B

All reports  suitch report

Agile

P

Cumulative Flow Diagram

Shows the statuses of issues over time.
This helps you identify potential
bottlenecks that need to be investigated.

Issue analysis

lithitt

Average Age Report

Shows the average age of unresolved
issues for a project or filter. This helps
you see whether your backlog is being
kept up to date.

//\ T
- °

Control Chart

Shows the cycle time for your product,
version or sprint. This helps you identify
whether data from the current process
can be used to determine future
performance.

Created vs. Resolved Issues Report

Maps created issues versus resolved
issues over a period of time. This can
help you understand whether your
overall backlog is growing or shrinking.

Pie Chart Report

Shows a pie chart of issues for a
project/filter grouped by a specified
field. This helps you see the breakdown
of a set of issues, at a glance.

Recently Created Issues Report

Shows the number of issues created
over a period of time for a project/filter,
and how many were resolved. This helps
you understand if your team is keeping

EOm

Resolution Time Report

Shows the length of time taken to
resolve a set of issues for a project/filter.
This helps you identify trends and
incidents that you can investigate

up with incoming work. further.

: I"IIlC-?

Single Level Group By Report Time Since Issues Report

Shows issues grouped by a particular

Zdroj: (Diaz, 2020)

For a date field and project/filter, maps

Pro Scrum tabuli je k dispozici daleko vEétsi mnozstvi reporti. Scrum reporty jsou
urCeny k poskytovani informaci o sprintech nebo rychlosti tymu, a pomahaji predvidat
budouci sprinty na zakladé¢ odhadti z minulych sprint. K dispozici je Sprint report, graf
rychlosti (Velocity chart), cumulative flow diagram, Epic report a mnoho dalSich grafi,
které Ize vidét na obrazku ¢. 9. (Diaz, 2020)
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Obrézek 9: Ukéazka reporta v Jira (Scrum $ablona)

fii M Jira Dashboards v Projects v Issues v Profields v Boards v Power Apps

Q
m
=]
(1)
&
)
e
[=d

O

»

All reports  switch report v
Agile

%

Burndown Chart

Track the total work remaining and
project the likelihood of achieving the
sprint goal. This helps your team manage
its progress and respond accordingly.

Epic Report

Understand the progress towards
completing an epic over time. This helps
yoUu manage your team's progress by
tracking the remaining
incomplete/unestimated work.

Issue analysis

Tithtt

Average Age Report

Zdroj: (Diaz,2020)

Burndown Chart

Sprint Report

Understand the work completed or
pushed back to the backlog in each
sprint. This helps you determine if your
team is overcommitting or if there is
excessive scope creep.

Control Chart

Shows the cycle time for your product,
version or sprint. This helps you identify
whether data from the current process
can be used to determine future
perfarmance.

-

Created vs. Resolved Issues Report

Create

Velocity Chart

Track the amount of work completed
from sprint to sprint. This helps you
determine your team's velocity and
estimate the work your team can
realistically achieve in future sprints.

Epic Burndown

Traek the projected number of sprints
required to complete the epic (optimized
for Scrum). This helps you moniter
whether the epic will release on time, so
you can take action if work is falling

behind.

Pie Chart Report

P

Cumulative Flow Diagram

Shows the statuses of issues over time.

This helps you identify potential
that need to be i

Release Burndown

Track the projected release date for a

version (optimized for Scrum). This helps

you moniter whether the version will

release on time, so you can take action if

waork is falling behind.

Recently Created Issues Report

Version Report

Track the projected release date for a
versien. This helps you monitor whether
the version will release on time, so you
can take action if work is falling behind.

=Om

Resolution Time Report

Burndown chart je grafické znazornéni toho, jak rychle tym pracuje na

uzivatelskych piibézich zakaznika, agilni nastroj, ktery se pouziva k zachyceni popisu

funkce z pohledu koncového uzivatele. Burndown graf ukazuje celkové usili oproti

mnozstvi prace pro kazdou iteraci. (Sochova, 2008)

Mnozstvi zbyvajici prace se zobrazuje na svislé ose, zatimco c¢as, ktery uplynul od

zahajeni projektu, je umistén vodorovné na grafu, ktery ukazuje minulost a budoucnost.

Zobrazi se graf Burndown, aby jej mohli vidét vSichni ¢lenové tymu, a je pravidelné

aktualizovan, aby byl pfesny. Pro Burndown chart existuji dvé varianty zobrazeni. Sprint

burndown slouzi ke zobrazeni zbyvajici prace v iteraci a Product Burndown se pouziva pro

sledovani zbyvajici prace na celém projektu. (Diaz, 2020)
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Velocity Chart

Podle Velocity grafu se odhaduje vykonnost tymu. Graf poméahé vizualizovat celkovy
stav prace a kolik prace muze agilni tym dokoncit v budoucich sprintech. Graf rychlosti je
graf, ktery umozni snadno zobrazit odhadované Story pointy oproti skuteénym
dokonéenym bodum piib&éhu. Storypointy se méfi na svislé ose a dokoncené sprinty se

zobrazuji na vodorovné ose. (Simtinek, 2019)

Sprint report

Sprint report zobrazuje seznam probléma v kazdém sprintu. Jedna se o uZite¢ny
nastroj pro Sprint Retrospective schiizky a také pro kontroly pribéhu ve sprintu. Zahrnuje
burndown graf a souhrnnou tabulku se seznamem vsech problému ve sprintu a jejich stavi,

jak je znazornéno na obrazku ¢. 10. (O'Reilly, 2020)

Obrézek 10: Ukézka Sprint Reportu
Sprint Report Sample Sprint 1 ~

Closed Sprint  20/Mar/15 8:02 AM - 03/Apr/156:42 AM  Linked pages View Sample Sprint 1 in Issue Navigator

20

10
5

0
Mar 20

11
e

Status Report

Completed Issues View in Issue Navigator
Key Summary Issue Priority Status  Story Points (16)
Type
SSP-18  As a user, I'd like a historical story to show in reports ¢ Story Medium DONE 3
SSP-19  As an Agile team, I'd like to learn about Scrum >> Click the "SSP-1" link at the left of this row to see detail in ¢ Story Medium DONE 5

the Description tab on the right

SSP-20  As a product owner, I'd like to express work in terms of actual user problems, aka User Stories, and place ¢l Story Medium DONE 3
them in the backlog >> Try creating a new story with the "+ Create Issue” button (top right of screen)

8SP-21  As a product owner, I'd like to rank stories in the backlog so | can communicate the proposed implementation 2 Story Medium DONE 1
order >> Try dragging this story up above the previous story

Zdroj: (O'Reilly, 2020)

Seda ¢ara je voditko, které vychazi z celkového odhadu problémi na zacatku
sprintu, na nula problémt na konci sprintu. Seda ¢ara z@istava mimo pracovni den plocha.
Cervena ¢ara predstavuje skute¢nou praci odvedenou behem sprintu — erpa se z celkového

odhadu problémii na zacatku sprintu a pohybuje se nahoru nebo dolt, podle toho, jak tym
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pracuje na problémech ve sprintu. Cervena &ara zobrazuje aktualni celkovy odhad
nevyiesenych problémi v kterémkoli bodé sprintu. Odrazi také problémy, které jsou

pridany nebo odebrany ze sprintu. (O'Reilly, 2020)

Kontrolni diagram

Kontrolni diagram pomaha zjistit, zda lze data z aktualniho sprintu pouzit k uréeni
budouciho vykonu. Cim mensi je odchylka v dob& cyklu problému, tim vyssi je divéra
Vv pouziti priméru (nebo medianu) jako ukazatele budouciho vykonu.

Pro vypocet klouzavého pruméru se pouziva 20 % z pravé zobrazenych problému
(jedna se vzdy o lichy pocet a minimalné¢ pét problému). Modfe stinovana oblast
kontrolniho diagramu piedstavuje smérodatnou odchylku — tj. Miru odchylky skuteénych

dat od klouzavého priaméru. (Atlassian, 2020b)

Kumulativni diagram
Kumulativni vyvojovy diagram zobrazuje riazné stavy pracovnich problémai.
Vodorovna osa X oznacuje Cas a svisla osa Y oznacuje pocet evidovanych problémi.

Barevn¢ jsou v grafu oznaceny stavy problému. (Atlassian, 2020b)

3.3.2 Azure DevOps

Azure DevOps poskytuje vyvojaiim sluzby, které podporuji planovani préace,
spolupraci na vyvoji kodu a vytvareni a nasazovani aplikaci. Azure také spojuje jednotlivé
vyvojaie, projektové manazery a testery, tak aby co nejlépe dokon¢ili vyvoj softwaru. Dale
umoziiuje organizacim vytvafet a vylepSovat produkty rychlejsim tempem ve srovnani
s tradi¢nimi pfistupy k vyvoji softwaru.

Azure poskytuje integrované funkce, které lze vyuzivat podle potieby daného
projektu. Azure Repos je sada nastroji pro spravu verzi, které vam umoznuji v prab&éhu
Casu sledovat veskeré zmény provedené v kddu aplikace. Azure Pipelines automaticky
vytvaii a testuje kody projekti, tak aby je zpfistupnil ostatnim. Velkou vyhodou je, Ze
funguje téméi s jakymkoliv jazykem, takze pomaha nalézt chyby jiz na zacatku
vyvojového cyklu. Dalsi integrovanou funkci je webova sluzba Azure Boards, kde mohou
tymy spravovat své softwarové projekty. Poskytuje také bohatou sadu funkci, véetné

podpory pro Scrum a Kanban, pfizpisobitelné fidici panely a integrovany reporting.
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Kvalita manualnich a explorativnich testi je zasadnim aspektem softwarovych systémd,
proto je zde dalsi dilezita funkce, a to funkce Azure Test Plans. Tato funkce piedstavuje
snadno pouzitelné feSeni pro vytvareni, provadéni danych testli a shromazd’ovani zpétné

vazby od zucastnénych stran. (Microsoft, 2020)

3.3.3 Zoho Sprints

Jedna se o0 online agilni feSeni pro spravu projektt navrzené tak, aby pomohlo agilnim
tymum naplanovat jejich projekt, sledovat jejich pokrok a véas dodat vhodny produkt.
Zoho Sprints je soucasti sady softwarovych feSeni od spole¢nosti Zoho, kterd& ma
podnikiim pomoci v ruznych aspektech jejich provozu. V softwaru lze sledovat progres
pomoci Scrum Boardu, planovat schiizky a sledovat vykonost projektd pomoci grafu.
V nastroji je k dispozici graf Velocity a Burndown. Software je také piistupny z mobilnich
zafizeni se systémem Android a iOS. Bohuzel neni mozné v Zoho Sprints tvofit testovaci
scénafe a cykly, ale pouze tvofit chyby. Tento software Ize integrovat s testovacimi nastroji
jako je naptiklad JIRA. (Zoho, 2021)
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4 Vlastni prace

Vlastni prace se sklada ze dvou casti. Prvni ¢ast se zabyva rozborem fungovani
agilnich tymu, kterych byl autor ¢lenem v ramci diplomove praxe. V kazdém tymu byla
vykonavana praxe po dobu tii mésicu. V této ¢asti jsou analyzovany problémy tymi
a problematika testovani v téchto tymech. Vzhledem Kk pozadavkum dot¢enych firem
nebude v diplomové praci uveden nazev firem a budou anonymizovany nazvy vSech
agilnich projekti a pracovniku, kterych se prace tyka. Ostatni informace budou uvedeny
dle reality. VSechny vybrané agilni tymy jsou soucasti spole¢nosti fungujicich
v bankovnim sektoru. V druhé ¢asti vlastni prace je vytvofen obecny navrh a doporuceni

pro zlepseni testovani v agilnich tymech.

4.1 Agilnitymé. 1

Agilni tym 1 je pracovni ndzev pro tym zabyvajici se spravou a aktualizaci vetejného
webu bankovni spole¢nosti. Tento tym funguje pomoci metodiky SAFe. Jak bylo feceno
v teoretické casti v uzsim agilnim tymu by méli byt pouze zaméstnanci alokovani na 100
%, nicméné tato banka si urcila, Ze ten, kdo ma alokaci vétsi nez 50 % je ¢lenem tymu

a ucastni se tak vSech SAFe ceremonii.

4.1.1 Cile projektu

Cilem projektu agilniho tymu ¢. 1 je usnadnéni a zrychleni online procest
prihlasovani. K tomuto se vyuzije zpracovani identifikace klienta Anti Money Laundering
(dale AML) vyhody sluzeb Bank ID (zejména Know your customer — dale KYC). Za timto
ucelem projekt vytvoii nezbytné technické prostiedky, aby bylo mozné vyuziti Bank 1D
KYC jako piijimaci banku (poskytovatel sluzby v terminologii Bank ID), tzn. Ze sluzba
bude zavolana prostiednictvim standardniho rozhrani, které Bank ID musi poskytnout
a dale zpracovat data, jez sluzba vraci pro kazdého jednotlivého uzivatele ¢i klienta.

Vzhledem k tomu, Ze hlavnim divodem pro budovani této schopnosti je zapojeni
Klientd pomoci tohoto nového postupu, bude projekt integrovat tento zptsob identifikace
AML do procesu registrace Smartbanking a CAO (proces onboardingu webu). Integrace do

jinych procest neni v rozsahu a rozpo¢tu tohoto projektu.
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Postup (sken identifika¢nich dokumentd a mikroplatba z jiné banky) v procesu
zustane k dispozici a tento projekt v ném nebude aplikovat zadné zmény kromé toho, ze

umozni uzivateli vybrat, jaky zptsob identifikace AML pouzit.

4.1.2  Clenové agilniho tymu

Dle teoretickych vychodisek by mélo byt v agilnim tymu alokovano minimalngé 5
a maximalné 9 ¢lenu. Tento tym, tj. agilni tym ¢. 1, je nastaven na vétsi pocet lidi v tymu
(disponuje 20 ¢leny) z duvodu pretlaku prace. V piipadé, Ze by byl tento tym rozdélen na
dva tymy, tak je velice pravdépodobné, Ze by v budouci dobé tymy nemély dostateéné
mnozstvi prace. Takto se muze tym zbavit lidi, ktefi jiz nejsou na projektu potieba.

V tomto tymu je tedy alokovano 20 ¢lent a kazdy z nich ma vlastni roli, kterou
zastava. Product Owner ma na tomto projektu alokaci vice jak 50 %, analyzuje potieby
ostatnich projekta zavislych na dodavce tohoto tymu a na zakladé¢ se toho stara
o prioritizaci taski z backlogu a zastituje rozpocet celého projektu. Nedilnou soucasti
agilni tymu je Scrum Master, ktery je téz alokovan na 50 % a stard se 0 vSechny ¢leny
tymu, motivuje ostatni ¢leny k efektivnosti plnéni prace, tj. tato role ma& podobné
charakteristiky jako z teoretickych vychodisek.

Dalsimi ¢leny jsou Ctyii Java vyvojari, kteii se déli na pozice dle zkusenosti, tzn.
Junior/Middle/Senior. Senior Java vyvojar jesté vykonava z 50 % funkci SAR, ostatni Java
vyvojaii se vénuji své funkci. Analytik je téz soucasti tymu a ma na starost rozpad epic na
story. V tymu jsou déle tti ¢lenové Portal User Interface (dale PUI), jeden User Experience
designer (dale UX designer) a Web Content Manager (dale WCM), ktery je alokovan na 60
%, jehoz hlavnim ukolem je spravovani obsahu na webu a jeho aktualnosti, dale tento ¢len
plni roli testera.

Clenové, kteii disponuji alokaci 30 % a méng, tak tvoii $irsi sestavu tymu, jehoz
soucasti jsou dva UX designéti (jejich alokace je definovana na 20 %) a dva ¢lenové za
Digital Tracking (ziskavaji obsah o uzivatelich) s alokaci na 30 %. Soucasti tymu jsou tii

WCM a jeden aplika¢ni inzenyr — jejich celkova alokace ¢ini 30 %.

4.1.3 Nastroje a techniky agilniho tymu ¢&. 1

V tomto agilnim tymu je definovana hlavni vyhoda, ze tym vyuziva vlastni systém,

a tim nezasahuje do prace ostatnich tymu a neni nijak omezovéan. Ptedchozi nastaveni tymu
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se totiz jevilo jako problematické kvili $patné komunikaci. Pl planning session jednou za 3
mésice nestacil k tomu, aby se tymy mezi sebou domluvily.

Clenové tymu za¢inaji dennim stand-upem neboli dennim scrumem. Ugastni se jich
i Web Content Manazeti, ktefi maji alokaci mensi nez 50 %, jelikoZ se staraji o provozni
Cast vefejnych webd a denni aktualizace webovych stranek, a tudiz potiebuji mit pichled
o0 tom, jak se projekt vyviji.

Tym ma ¢étrnactidenni sprint. Kapacitu tymu eviduji ve story pointech. Ty maji
Skalu 1-20 a na zacatku bylo ur¢eno, Ze 1 je pracnost drobné upravy na kalkulacce a 20 je
dodani nové funkcionality na backendu, dale BE. Pokud se Story tymem naceni na vice jak
nad 20 story pointt, tak se rozdéli na dvé dodavky. Tym pfi planovani pogcita s tim, ze 30
% kapacity tymu je na feseni technického dluhu, dokumentace, vzdélani, bugy, incidenty
a zdokonaleni.

Aby ceremonie byla alespon trochu dodrzena tak prvnich 15 minut mohou hovofit
pouze zakladni ¢lenové a poté se mohou vyjadrovat lidé s nizsi alokaci. Zprvu byl problém
se v tomto poctu lidi dostat pod ptl hodinové schiizky, ale po zasahu Scrum Mastera jsou
schlizky efektivnéjsi a do patnacti minut se stihnou probrat vSechny dulezité véci. Po
patnacti minutach je prostor pro dofeSeni otazek, dohod a problému s ¢asem a dodavkou.
V piipadg, Ze neni dostatek Casu a je potieba aby nékteti ¢lenové pracovali na dodavce déje
se i to, ze ze Ctyf Java vyvojaru v rdmci jedné iterace dorazi na schtizi pouze jeden ¢len

a probrané informace ostatnim vyvojaiam sdéli.

4.1.4 Typy testl a irovné testu

V této sekci bude popséano samotné testovani, typy testt a jejich arovngé. Urovné
testt jsou nésledujici:
e UT — Unit testy
e KIT — Integra¢ni testy komponent
e SIT — Systémové (Systémoveé-integracni) testy
e UAT — Uzivatelské akceptacni testy
Vyuziti irovni se mize lisit dle konkrétniho projektu, resp. jeho faze dodavky.
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4.1.4.1 Matice test

Na zaklad¢é pozorovani tymu ¢. 1, a nahlizeni do dokumentace k testovani (Master
Test Dokumentu a Testovacich scénaiu) byla vytvofena matice testi, ve které byly

vyuzivany kombinace Grovni a typu testt v pribéhu developmentu.
Obecné budou realizovany néasledujici kombinace urovni a typu testu:

Tabulka 2: Prehled vyuzivanych typu a drovni testi agilnim tymem 1

uT KIT SIT UAT

Funk¢ni testy X X X X
Security testy X X
Data testy X X X
Performance

X X
testy
Usability testy X X
Regresni testy X X
Free testy X X

Zdroj: Vlastni zpracovani
4.1.4.2 Detailni popis provadénych typu testt

Unit testy (dale UT) — tyto testy jsou plné v kompetenci vyvojovych tymil. Zadny

z projektt neplanuje zapojeni dedikovaného testovaciho tymu do UT. Vyvoj s kazdou
dodavkou piedava informace report s informacemi o:

e seznam funkcionalit

e seznam zndmych omezeni

e seznam zndmych defektt
Funkéni testy — v urovni UT jsou v zodpovédnosti jednotlivych vyvojovych tymd.
V drovni KIT a SIT je provadi IT testovaci tym a v Urovni UAT jsou v zodpovédnosti
business user (dale jako BUS) testovaciho tymu ve spolupréci s IT testovacim tymem.
Security testy — v prvni fazi projektu je alokovan security analytik, dale SECAN, ktery
dohliZi na security standardy.
Data testy — charakter dodavky nevyzaduje tento typ testu.
Performance testy (perf. testy) — performance testy jsou organizovany centralizované pod
programem. Otestovani dil¢ich projektovych dodavek a nasledné také feseni jako celku

zajistuje dedikovany performance tym.
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Planovani a ftizeni spadad do kompetence a odpovédnosti performance test
koordinatora. Je odpovédnosti kazdého Scrum Mastera oslovit programovy performance
tym a domluvit si testy své dodavky.

Usability testy — charakter dodavky nevyZzaduje tento typ testu.

Disaster Recovery — projekt neptidava zadny novy systém, proto v ramci projektu nebude
provadén tento typ testu.

Regresni testy — provadi IT testovaci tym na INT prostiedi a IT i BUS testovaci tym na
ACC prostiedi.

Free testy — provadi IT testovaci tym na INT prostiedi a IT i BUS testovaci tym na ACC
prostiedi.

Bezpednostni (security) testy — V prvni fazi projektu byl alokovan SECAN, ktery dohlizi
na security standardy. Ve fazi 2 bude rozhodnuta, zdali se finalni security testy vykonaji

externé¢ dohromady nebo intern¢.
4.1.5 Prostredi

e INT — V Integra¢nim prostiedi jsou testovany tyto trovné: UT, KIT a SIT a tyto
typy testd: funkéni a regresni testy

e ACC -V Akceptacnim prostiedi jsou testovany tyto drovné: SIT, UAT a tyto typy
testli: funk¢ni, regresni testy a performance testy

e PROD - smoke testy na produkci v ramci release vikendu

Vyuzita budou vS8echna neprodukéni prostiedi DEV, INT, ACC a v posledni fazi

programu téz produkéni prostfedi v rezimu PILOT.
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Obrézek 11: Vyuziti prostiedi Agilnim tymem 1
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Vzhledem k piedpokladu, ze vétSina dodavek je svym rozsahem nad ramec
casovani standardniho releasu, bude pozadovano pro moznost kontinualniho testovani
docasné dedikovani/vybudovani neproduké¢nich prostiedi pouze pro potieby programu.

Konkrétni pozadavky se vydefinuji na projektové arovni s ohledem na efektivitu.

4.1.6 Vystupy tymu

Tato sekce bude definovat vystupy a data agilniho tymu ¢. 1, které budou dale

detailnéji popsany.

Pro fizeni projektu a sledovani problému pouziva tym software JIRA ve verzi
8.13.2 s pluginem Zephyr, ktery klade dtiraz na testovani. Diky tomuto pluginu je testovani
integrovano do projektovych cykla a umoziuje sledovat kvalitu softwaru. Tym v JIRA tidi
sve testovaci cykly, sleduje protestovanost, eviduje chyby a pro ftizeni celého projektu
vyuziva agilnich nastrojt, jako je Backlog, aktivni sprinty a reporty, které Jira nabizi.

e Nastroje: JIRA, reportovaci nastroje

4.1.6.1 Backlog

Jak muazeme vidét na obrazku ¢. 12 tym eviduje v backlogu vsechny problémy
projektu. Momentalné jich ma 197. Krom¢ Story (zeleny c¢tverecek) a pozadavkd jsou
v Backlogu evidovany i chyby. U kazdého problému je vidét i jeho priorita, ktera se

vvvvvv

Skaluje od nejdualezitéjsi (tzv. Blocker) po nedilezité (tzv. Trivial). Jednotlivé problémy Ize
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ptitadit tesiteli, ktery je pak vidét u problému. Prioritu a zafazovani do sprintu mé na

starosti Product Owener.

Obrazek 12: Backlog tymu 1
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Zdroj:vlastni zpracovani

4.1.6.2 Sprinty

Na obrazku ¢. 13 lze vidét naplanovany pravé aktivni ¢trnactidenni sprint. Tym
tento piehled vyuziva pro rychli piehled nad dénim ve sprintu. Product Owner a Scrum
Master na zakladé tohoto ptehledu védi, kde je potieba zabrat a ihned smétuji tym k lepsim
vysledkim a k préci nad dilezitymi problémy, které maji vyssi prioritu. Na tomto obrazku
si Ize v§imnout, ze v aktivnich sprintech jsou zaznamenany problémy, které teprve maji byt
ve sprintu feSeny (TO DO), rozpracované problémy (IN PROGRESS), ptipadné problémy,
které momentalné nelze fesit, protoze jsou z n&jakého duvodu pozastaveny (ON HOLD)
a problémy ktereé jsou jiz vyfeseny (DONE). Kazdy problém ma piifazeny svého fesitele (u
nékterych musel byt fesitel smazan kvuli osobnim udajam). To poméha ¢lenim tymu

v rychlé orientaci.
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Obrézek 13: Ukazka aktivnich sprinti tymu ¢. 1
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Zdroj: vlastni zpracovani z platformy JIRA

4.1.6.3 Reporty

Kazdy tym by mél ke kontrole prace a zlepSovani svych vysledkt vyuzivat reporty.
jim mohl ukéazat celkovy stav prace a pomoci Iépe nastavit cile v budoucich sprintech.
Podobny piehled miize ov§em tym vyuzit z kontrolniho grafu. Na obrazku ¢. 14 Ize vidét
kontrolni graf pro ptedchozi tiimési¢ni obdobi. Tento graf odpovida ptedchozim Sesti
sprintiim, které probéhly pied PI planningem. graf tymu poméahé retrospektivné analyzovat
dosavadni vykon a zjistit jestli Ize data z aktudlniho obdobi pouzit pro uréeni budouciho
vykonu. Z grafu lze vydcist, ze pramérnd doba vyfizeni problému byla 27 dni (Cervena
c¢ara). Dle rychlosti feSeni jednotlivych problému, které jsou v diagramu znazornény jako
jednotlivé problémy (nevyplnéné zelené kolecka) nebo v ptipadé, ze byli problémy feseny
ve stejnou dobu a podobné rychle, jako skupina problému (pIné zelené kolecka), lze
analyzou predikovat jak rychle budou feseny podobné problémy.Pro lepsi odhad se v grafu

vyuziva klouzavy pramér, ktery je presngjsi.
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Obrézek 14: Kontrolni graf tymu ¢. 1
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Obrézek ¢. 15 znazorfiuje Cumulative flow diagram, ktery ukazuje mnozstvi
vykonané prace. Jak lze vidét tymu za téi mésice objem prace neustale narastad. Diagram
odpovidd tomu, Ze je projekt teprve na zacatku, kdy se dotvati cile a projekt se
rozrustd.Jako pozitvni mize tym hodnotit neustale se zvySujici objem dokoncenych

problému.

Obrézek 15: Cumulative flow diagram tym ¢. 1

13/01/2020 to 20/03/2021 (All Time) v Refine report v

450,

I To Do

M Progress
490/ On hold

M Done

350

300

250

NUMBER OF ISSUES

200

150

Feb 2020 Mar 2020 Apr 2020 May 2020 Jun 2020 Jul 2020 Aug 2020 Sep 2020 0Oct 2020 Nov 2020 Dec 2020 Jan 2021 Feb 2021 Mar 2021
TIME

Zdroj: Vlastni zpracovani

53



Tabulka 3: Prehled agilniho tymu 1

Iterace 1 | lterace 2 | Iterace 3 | Iterace4 | Iterace5 | Iterace 6
Pocet
programatorské 25 25 25 25 25 25
prace v MD
Story ve sprintu 13 20 16 19 15 18
Dokonc¢enych
_ 8 12 9 12 11 14
story ve sprintu
Nedokonc¢enych
5 8 7 7 4 4
story
Chybovost (%) 20 15 15 5 0 0
fepouzitého
p, P 0 0 0 0 0 0
kodu (%)

Zdroj: Vlastni zpracovani

W

V tabulce ¢. 3 je znazornén prubéh iteraci v dobé pozorovani. Jak je uvedeno
v kapitole 3.2.2 v agilnim prostiedi je kladen dtiraz na komfort tymu. Komfortu je mimo
jiné dosazeno spravnym fizenim tymu. Tym se nesmi zbyte¢né zahlcovat Ukoly které by
nemusel dosédhnout. Proto se bere jako meéftitko uspéSnosti sprintu pocet dokonéenych
a malé mnozstvi nedokoncenych story ve sprintu. V tabulce ¢. 4 je mozné vidét, ze sprinty
byly naplanovany tak, aby mé¢l tym malé mnozstvi nedokonéenych story ve sprintu.
V prubéhu iteraci se také zmensil pocet chyb odhalenych v produkénim prostiedi. Dle

vyjadieni vyvojait nebyl v dodavkach pouzit zadny ptivodni kod.
4.1.7 Analyza testingu agilniho tymu ¢&. 1

V rdmci zkoumani byl autor pozorovatelem soucasti tymu €. 1 po dobu tii mésic,
kde na zaklad¢ dat bylo zjisténo:

Tym vyuziva Sirokou Skalu testi. Aby neopomél na zadné testy byl vytvoren
Master Test Document, ktery Jak bylo uvedeno v teoretické ¢asti zejmeéna unit testy, které
tym vyuziva, jsou v agilnim prostiedi vhodné k uspote ¢asu a odhaleni chyb jiz pii vyvoji.
Vzheldem k délce trvani projektu pristoupil projekt k vyuzivani automatickych testt

Vv regresnim testovani. Tento typ testii ma sice relativné velké néklady na pocateéni vyvoj,
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ale tym si spocital, Ze se jejich zavedeni z divodu opakované vyuzivani v ramci testovani
v jednotlivych sprintech vyplati. Automatické testovani, tymu usetfilo spoustu casu
a odhalilo velké mnozstvi chyb. Vzhledem k povaze projektu a bezpe¢nostnimu riziku byl
tym nucen vyuzit i Security testy, které nejsou zajistovany piimo projektem, ale
specidlnim tymem dohliZejicim na bezpecnost banky. V bance je bezpe¢nost dodavanych
produktii na prvnim misté a je na ni kladen velky duraz jiz pti vyvoji testd, proto tento typ
testi vétSinou neodhali velké mnozstvi chyb, ale je provadén zejména pro kontrolu.
V Ramci Integracnich testi komponent bylo testovano:
e rozhrani,
e infrastruktura,
e konfigurace systému,
e databdzova implementace
e data konfigurace
Hlavnimi cily této faze jsou ptiprava integrovanych komponent na systémove testy.
Integraéni testy komponent odhalilo v priméru 30% vSech defekti nalezenych v ramci
sledovanych iteracich. Tento typ testd se projevil jako velice uzite¢ny. VEasné odhaleni
téchto chyb vedlo ke snizeni nakladi na opravu a rychlejsi dodavce kvalitniho produktu.
Jak je znazornéno v tabulce ¢. 4 snizil se pocet chyb odhalenych UAT testy. Toto
nebylo zptsobeno omezenim UAT testi, ale vytvorenim automatickych regresnich testi,
které testovali komponenty vytvoiené v ptedchozich sprintech. Toto vedlo i ke zvySeni
poctu dokoncenych story, protoze testii méli vice ¢asu na piipravu a testovani nové
vyvinutych funkcionalit, které se tak mohli rychleji a s vétsi otestovanosti dodat.
Z vysledné tabulky ¢. 3 matice testi je zfejmé ze tym, ktery dodava novou
funkcionalitu nepodcenuje dilezitost testovani a toto se mu vyplaci jak pozitivni odezvou

od uzivatell tak snizenim nakladd na opravu chyb.
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4.2 Agilnitym 2

Agilni tym 2 je smysleny nézev pro bankovni tym, ktery se zabyva vyvojem
backend rozhrani pro integraci Documenta, platformy pro sprdvu podnikového obsahu.

Tento tym vyuziva metodiku SAFe. Soucasti tymu jsou i lid s alokaci mensi nez 0,3 FT.
4.2.1 Cile projektu

Cilem projektu agilniho tymu ¢. 2 je implementovat backend pro spravu
podnikového obsahu, tak aby bylo mozné bezpeéné vytvaiet spravovat Sablony smluv
a dokumenty Kklientd. Banka se rozhodla pro spravu téchto dat vyuzit platformu
Documentum spole¢nosti OpenText. Z diivodu bezpecnosti dat klientt banka pristoupila
k vyuziti vlastnich backendovych technologii. Aktualné tym pracuje na vylepSené
stvajicich sluzeb pro jediného konzumenta DMS Services, kterého vyuziva na 1IB
platformé zbytek banky. V budoucnu se planuje vyuzivani nové architektury. Banka méa

prejit z SOAP operaci na REST sluzby a vyuziti Apache Kafka.
4.2.2 Clenové agilniho tymu

Tym se sklada z Sesti vyvojaii, dva vyvojaii zastavaji juniorskou pozici. Ostatni
vyvojaii na né dohlizi a kontroluji jimi odvedenou praci. Jeden hlavni vyvojat pied
releasem pripravuje balicek nové vyvinutych nebo opravenych sluzeb pro nasazeni do
akcepta¢niho ptipadné produkéniho prostiedi.

V tymu se dale nachazi dva IT analytici, ktefi vytvaieji analyzu potieb a procesu
pro nove vyvijene funkcionality. V rdmci analyzy mapuji pomoci schématickych diagrami
informaéni systémy a zjistuji dopady na vSechny mozné systémy, kterych by se mohl
vyvoj nebo oprava novych funkcionalit dotknout. Analytici zaroven tvoii dokumentaci, ze
které cerpaji jak vyvojafi, tak i testefi pti vytvareni testovacich scénat.

DulezZitou soucasti tymu je agilni kou¢, ktery zaroven v podstaté zastava funkci
delivery manazera. Jeho Ukolem je dohlizet na spravné vyuzivani agilni metodiky
apomahat firme¢ s vylepsenim produktivity. Agilni kou¢ tidi agilni ceremonie, fesi
konflikty v tymu a ptipravuje podklady, na zaklad¢ kterych presvédcuje vedeni, Zze nové

funkcionality jsou ptipravené k nasazeni do produkéniho prostiedi. V tymu se také nachazi
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specialista na Documentum, ktery méa pouze 25 % alokaci. Tento ¢lovék fesi konfiguraéni
véci ohledné této platformy.

Nedilnou soucasti celého tymu je i Test Engineer, ktery se stara o otestovani
vyvinutych funkcionalit, resp. jednotlivych problému. Test Engineer méa také na starost
prubéznou piipravu automatickych testd, aby pokryvali co nejvétsi oblast. Tento ¢len ma
zaroven zodpovédnost za spravné provedené testy a spravné vysledky testt na zakladé
kterych vytvaii report pro vedeni. Report obsahuje seznam provedenych testti, seznam
Story, které jsou piipravené k nasazeni a seznam chyb, které je potieba fesit.

Prioritizaci Story a jejich pfifazovani do sprintu ma v tomto tymu na starosti
Product Owner. Ten také fesi pozadavky zasahujici do jinych tymd, ucastni se skoro vsech
ceremonii a fe$i SLA (Service-level agreement), dovolené ¢lenti tymu a jejich celkové

hodnoceni. V tymu se tedy celkové nachazi deset lidi.

4.2.3 Nastroje a techniky agilniho tymu ¢&. 2

Z piedchozi kapitoly vime, ze na spravné fungovani tymu a zachovani agility tymu
dohlizi agilni kou¢. Ten se vtomto tymu také stard o hladky priub&h vsech schiizek
a zachovani jejich podstaty.

Clenové tymu se kazdé rano Gcastni Stand-upu na kterém dle zavedeného poradku
kazdy ¢len fika co délal pfedchozi den a na ¢em planuje pracovat nyni. Kazdy by se mél se
svoji fe¢i vejit do jedné minuty. V piipadé¢, Ze ma né€kdo rozsahlejsi problém tak agilni
kou¢ domlouva fesitelskou schiizku.

Po kazdém sprintu, ktery trva étrnact dni, naplanuje agilni kou¢ Retrospektivu.
Diive tato schiizka fungovala tak, ze mél kazdy postupné slovo a mél sdélit, jestli nema
néco na srdci. Jen ziidka se stavalo, ze si nékdo stéZzoval, nebo nékoho chvalil. Schtizka se
ted’ odviji tak, ze kazdy ma prostor se piihlasit a sdélit své problémy. Schizka se tedy spise
omezila na pochvaly od Product Ownera za uplynuly sprint.

Tym mé& Sprint Review schiizky spojené i s Planingem dalsi iterace. Schizky
probihaji tak, e se kontroluji oteviené problémy z pravé ukonéené iterace. Clen tymu,
ktery ma problém v feseni vysvétli, v jakém je stavu, na co se ¢eka a jestli ma byt problém
presunut do nasledujici iterace. V dalsi ¢asti schtizky se vybiraji problémy, které je potieba

zafadit prioritné do nasledujici iterace a na koho budou ptifazeny. Clenové tymu si mohou
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také vybrat, ktery problém chtéji do sprintu zafadit. Testing si ob¢as nechava do sprintu
zatadit problémy, které se tykaji ipravy automatickych testi nebo ptipravu dashboardu.
Jelikoz je potieba zpracovavat i pozadavky ostatnich tymu jsou pofadany i takzvané
Product Backlog Refinement. Jedna se o schizku za UCelem zptesnéni Produktového
Backlogu. Tato schiizka se kona pied kazdym zahajenim iterace. Probira se agenda, kterou
navrhne Product Owner, vétsinou se jedna o problémy, jejichz feSeni je vyzadovano jinymi

tymy. Tyto schiizky obcas supluji fesitelské schiize.

4.2.4 Typy testi a Girovné testi

Agilni tym 2 vyuziva nasledujici zptsob rozdéleni testa do Grovni:
e Vyvojové testy — testy provadéné vyvojati ve vyvojovém prostiedi
e UAT - Uzivatelské Akceptaéni testy provadéné v Akceptacnim prostiedi
e Canary release — testovani na podskupiné uzivatelt v Produk¢énim prostiedi
e AJ/B testing — Testovani na poloviné uzivateli v Produk¢énim prostiredi

Vyuziti urovni testovani se lisi dle typu Softwarovych zmén.

4.2.4.1 Matice test

Matice testi dle typu a urovni vyuzivany agilnim tymem ¢. 2, ktery se nachazi
v tabulce ¢. 4, byl vytvofen na zakladé tiimési¢niho pozorovani préace tohoto tymu
a vyuzivani jeho dokumentace. Jednd se o matici testi, které byli vyuzivany pti vyvoji
noveho systému. V piipadé oprav chyb (incidentt) z produkce se neprovadél plny rozsah

téchto testu.
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Tabulka 4: Ptehled vyuzivanych typt a trovni testti agilnim tymem 2

Vyvojové UAT Canary release AJ/B testing
testy
Health checks
X X
testy
Test
/ o X X X
Funkcionality
Test
o X X X
kompatibility
Performance
X
testy
Security testy X
Smoke testy X
Regresni testy X

Zdroj: vlastni zpracovani

4.2.4.2 Detailni popis provadénych typi test

Pouziti Unit testd neni v tomto tymu vyzadovano a dle zjisténi se nestava, ze by
toto mohlo odhalit nékteré chyby diive, ale dle jejich nazoru je to zpomaluje ve vyvoji

a Upraveé kodu a nemysli si, Ze by pfinesli vétsi uzitek, nez jakou daji pracnost.

Health cheks testy — tento kratky typ testu provadi vyvojafi. Jedna se o pouhou kontrolu
stavu, diky které se zjisti, zda vyvinuta sluzba je dostupna a komunikuje. Tento test se
provadi pted piedani k testovani. Vyhodou tohoto testu je, ze si vyvojaf ihned miize ovéfit,
7e sluzba komunikuje a tim uSetfit ¢as jak sobé, tak testerovi, kterému by trvalo déle zjistit
proc¢ s nim sluzba nekomunikuje. Zaroven se jedna zatim o jediny test, ktery vyvojaii musi
provadét. Do budoucna se planuje vyvojafim piidat povinnost provadét drobné testy

komponent, které ovéti spravnou zakladni funkénost.

Funkéni testy — na drovni vyvojovych testti zatim nejsou provadény. Vzhledem ke
Spatnym vysledkim chybovosti bude na této Urovni brzo zavedeno. Funkéni testy jsou
provadény na urovni UAT testtl, a to jak testerem, tak business uzivatelem. Tento typ testa
se také provadi ptimo v produkénim prostfedi, a to dvéma zpisoby Vv zavislosti na

potiebach tymu, respektive celé banky. Prvnim zptsobem je Canary release, kdy banka da
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k dispozici novou verzi aplikace svym zaméstnanctim, rodinnym pfislusnikiim
zam@stnancii nebo zékaznikim ktefi cht&ji sami byt zapojeni v pilotni verzi. Banka
nasledn¢ sleduje chovani v aplikaci a hlaSené incidenty. Nasledné se rozhodne, zda novou
verzi nasadit vSem, nebo zda pracovat na Upravach nebo opravach nové verze. DalSim
zpusobem je tzv. A/B Testing, kdy banka postupné zavede na produkci novou verzi
aplikace priblizné polovin¢ uzivatelti a dale postupuje jako u Canary release metody.

Test kompatibility — jednd se o0 ovéfeni funk¢nosti aplikace ¢i nové vyvinuté
funkcionality na rdaznych opera¢nich systémech, prohlizeCich a riznych zatizenich
v riznych rozlisenich. Tento zpusob testa provadi v Akcepta¢nim prostiedi jak Bussines
uzivatelé v rAmci UAT testd, tak tester tymu. Na Produk¢ni urovni se shiraji a vyhodnocuji

data z Canary releasu ¢i A/B testingu podobné jako u funkénich testu.

Performance testy — vykonnostni testy jsou provadény specialnim performance tymem.
Jejich planovani a fizeni ma na starosti koordinator, s kterym se domluvena Scrum Master.
Domluvené terminy performance testt jsou zaneseny do specialniho kalendare, dle kterého

se orientuji i ostatni tymy.

Security testy — Security testy jsou vykonavany v ptipadé, ze specialni bezpec¢nostni tym
banky vyhodnoti, Zze je to potiecba. BezpeCnostni tym tento typ testd zajiSt'uje
avyhodnocuje na drovni UAT testovani. Provadi se zejména penetraéni testy
a vulnerability scan. Defekty z bezpec¢nostnich testd nejsou a nesmi byt zaznamenavany

Vv nastrojich pro podporu testovani (tj. v JIRA, kterou tym vyuziva).

Smoke testy — Smoke testy jsou provadény automatickym testovanim. Spoustéji se po
kazdém nasazovani do akcepta¢niho prostiedi. Jedna se o testy zadkladnich funkcionalit,
které ovéfuji, zda bylo spravné nasazeno a tester muze zadit testovat nové dodané
funkcionality. V pfipadé ze by Smoke testy neprobéhly uspé$né tester neztraci cas
testovanim novych funkcionalit, protoze pravdépodobné nastal problém v nasazovani.

Regresni testy — tym kazdou iteraci regresné testuje vyvinuté funkcionality z pfedchozich
iteraci. V rdmci iterace se také tvoii automatické regresni testy funkcionalit z predchozich

sprinti. Toto ulehcuje préci testera, ktery se mtize vénovat testovani novych véci. Regresni

testovani se provadi pouze v Akceptaénim prostiedi.
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425 Prostredi

e DEV - probihaji zde testy na Urovni Vyvojovych testi, konkrétné jde o health
cheks testy
e ACC - V akcepta¢nim prostiedi jsou provadény UAT testy, konkrétné se jedna
0 v8echny typy testi uvedené v matici testa v tabulce ¢. 5
e PROD - V produkci probiha testovani na drovni: Canary release a A/B testl a tyto
typy testd: kompatibility a funkcionality
Tento tym nema k dispozici integra¢ni prostfedi, proto naplno vyuziva moznosti testovat
v Akceptacnim prostredi. Velky diraz se klade take na vysledky testi z produkéniho
prostiedi.

Obrézek 16: Vyuziti prosttedi Agilnim tymem ¢&. 2

CANARY
RELEASE

v e UAT
VYVOJOVE .
(AKCEPTACNI

TESTY TESTY)

A/B TESTING

Zdroj: Vlastni zpracovani

4.2.6 Vystupy tymu

Agilni tym ¢. 2 vyuZziva pro spravu projektu a sledovani problému JIRA software ve
verzi 7.13.3. Tym vyuziva Sablony SCRUM. lJira je v tymu vyuZivana pro fizeni celého
projektu, spravu backlogu, aktivnich sprintt, testovacich scénait a hlaseni vsech defektt,
které se netykaji bezpecénosti.
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4.2.6.1 Backlog

Jak l1ze vidét na obrazku ¢. 17 tento tym ma rozdéleny backlog na dvé ¢asti. Prvni
¢ast, oznacena jako Bugfixing 1 se vénuje pouze chybam, kterych v soucasné chvili tym
eviduje 11. tyto chyby podle priority tym zatazuje do sprinta. Chyby, které maji prioritu
Major (dvé Cervené Sipky) a vyssi budou pravdépodobné zafazeny do nejblizsiho sprintu,
protoze je nutné tyto chyby co nejdiive odstranit. Chyby nizsi priority budou do sprintu
zafazeny podle uvazeni Product Ownera.

Obrézek 17: Backlogu teamu 2
Backlog

Q | QUICKFILTERS:  Only My Issues Recently Updated

~ Bugfixing 1 e

o -275 archivacni procedura chybne loguje
p# -263 GK - pfi blokaci v appce se neprojevi na brw RPL
o] -362 MNefunkéni rules.drl v simulatoru
p# -357 3D52 - CSAS - Chybna stranka blokace po pfepnuti jazyka om
o -343 GK/MTOKEM javascript chyba pri potvrzeni transakce
o -361 App native 01 neposle sms
o -349 Zablokovana karta pfes pokusy schvali NPA transakci.
o] A -257 MEP - GK se nezamitne v browseru Om
o] -277 BO detail pro zobrazeni mep2_callback

Backlog
o] A -382 3DS1 - MEP SMS po zmacknuti resend sms zrudf transakei RPL
o] -333 Zména CARDID sloupce v ACS_TRASNACTION E
A -372 refactor ThreeDSecureConfigPropertyUtil class E
Q -77 Zlepsit dependency management E 1d
Q -188 Obrazaovky slsp pro 3dsvl 0 w
A -191 ORACLE 19C - Upgradovani 3ds2 springboot acs implementace s novym driverem w
-179 Db dump pro tls pro lokalni pouziti 1d
Q -168 Ovérit pole v ACS_TRANSACTION vs MEP a stavy @‘ 1d
-67 Kickoff meeting, retrospective, planning m Om
[n] -207 Evidence prejmenovani poli ACS_INT_MESSAGE 1d
-272 Doplnéni E2E testd o checkv textaci na strankach 1d

Zdroj: vlastni zpracovani z JIRA
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Druha ¢ast Backlogu zobrazuje Tasky a Story, které zbyvaji v radmci projektu
dod¢lat. Tym ma v této ¢asti Backlogu zafazené i nové, zatim neroztiidéné chyby, které se
do prvni ¢asti Backlogu musi pfifazovat ru¢né. V této ¢asti Backlogu eviduje tym 21

problému.

4.2.6.2 Reporty

Tym ma k dispozici pro odhad nasledujicich sprinta Kontrolni graf. Z obrazku ¢. 18
je patrné, ze tymu trva jeden problém vyiidit v priméru 9 dni. Dle toho by se dalo
piedpokladat, Ze tym piizplsobi pocet problému ve sprintu tak, aby na konci sprintu byl co
nejnizsi pocet nedokoncenych problémi. Nicméné, jak bude vysvétleno pozdéji Product

Owner se statistikami nefidi a stanovuje pocet Story ve sprintu dle vlastniho uvazeni.

Obrézek 18: Kontrolni graf tymu ¢.2

w2d7h zverage  1d median 0 e 16w3h12m maxime 60 issue: Cluster of issues /:3 ng average

I L

Zdroj: Vlastni zpracovani

Obrazek ¢. 19 zobrazuje mnozstvi vykonané prace za celou dobu existence
projektu. Je vidét, ze se tymu daii drzet maly pocet problému, které je potieba fesit (TO
DO). Z diagramu se da vy¢ist, Ze jiz pocet novych problémi nepfibyva tak razantné. Je to
dano tim, Ze projekt se pomalu blizi do findlni faze a nové se k feSeni objevuji pouze
defekty.
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Obrézek 19: Cumulative flow diagram Tymu ¢.2

Zdroj: Vlastni zpracovani

Z tabulky ¢. 5, kde je zobrazen pribéeh iteraci v dobé pozorovani tymu, Ize usoudit,
7e tym nebral ohled na velky pocet nedokonéenych story ve sprintu. Tym si neustale
planoval nesplnitelny pocet ukoli ve sprintu. Timto nepiesnym planovanim sprintti mohl
vznikat zbyteény natlak na vyvojafe a ostatni ¢leny tymu a byt jednim z faktortt pomérné
vysoké chybovosti odhalené Akceptacnimi testy ve vyvijeném softwaru. Dle odhadu

vyvojafi vyuzivali zhruba 20 % kodu z predchozich projekta.

Tabulka 5: Prehled agilniho tymu 2

Iterace 1 | lterace 2 | lterace 3 | Iterace 4 | Iterace 5 | Iterace 6
Dni
programatorské 48 48 48 48 48 48
prace v MD
Story ve sprintu 56 62 48 50 50 53
Dokoncenych 18 12 12 12 15 14
story ve sprintu
Nedokoncenych 38 50 36 38 35 39
story
Chybovost (%) 30 25 34 28 35 31
ptepouziteho
K6du (%) 20 20 20 20 20 20

Zdroj: Vlastni zpracovani

4.2.7 Analyza testingu Agilniho tymu ¢&. 2

1%

Pii pozorovani testingu tymu ¢&. 2 bylo zjisténo, ze banka nem& zadna obecna
pravidla pro testovani softwaru na projektech a vSe zavisi na zkuSenostech jednotlivych
tymi. Banka si tento problém dlouhodobé uvédomuje a v ramci transformace celé banky

nesouci ndzev ,,Nova Banka‘“ se chysta tento problém napravit.
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Tym se snazi pracovat s automatickymi testy, ale tester je nestihd sdm pséat. Bylo by
dobré, kdyby se vyvojaii vice zapojili do testovani a sami pouZzivali alesponi unit testy.
Tym by mohl také jednoho zvyvojaii na nékolik MD ve sprintu povéfit psanim
automatickych testli. Tyto testy pomiizou odhalovat chyby vzniklé Gpravou jiz stavajicich
funkcionalit za ucelem implementace novych. Zavedenim integracnich testi alespon na
urovni akcepta¢niho prostiedi by tym snizil naklady na opravu defektt. Integracnimi testy
by sam tester mohl analyzovat kde vznikla chyba. Nemusel by tak zapojovat vétsi pocet

lidi do feseni této chyby, ale pouze vyvojare dané komponenty, na které chyba vznikla.

4.3 Agilnitym 3

Poslednim pozorovanym objektem byl Agilni tym 3. Tym se zabyva tvorbou
agregaéni platformy umoznujici pfistup k u¢tim rtznych bank prostfednictvim jedné

platformy. Tym uvadi, ze pracuje pomoci SCRUM metodiky.

4.3.1 Cile projektu

W

Cilem projektu agilniho tymu ¢. 3 je zpfistupnit sluzby, které jsou definované
evropskou smérnici PSD2 a propojeni bank pomoci jediného API. Tato sluzba je
prostiednictvim obchodnich zastupct firmy nabizena bankam, uvérovym spole¢nostem,
finanénim poradcum, platebnim agregatorim a firemnim zakaznikam.

Tym pracuje na moznosti zprostiedkovat bankovni identitu a wurovani
ekonomického profilu zakaznika na zakladé transakéni historie. Cilem tedy je vytvofit

univerzalni produkt ktery bude spole¢nost prodavat ostatnim subjektim.

4.3.2 Clenové agilniho tymu

Zajimavosti je, ze si tym na zacatku zvolil, ze bude pouzivat agilni metodiku, ale
toto se neprojevilo ve slozeni tymu. Tym zachovava ndzvy pozic zndmé z tradi¢nich metod
vyvoje SW. Jednim z divodi je, Ze tym je téméf jediny, kdo v ramci firmy agilni metodiku
vyuziva. Clenové tymu si chtéli tento zptisob vyvoje sami vyzkouset.

V soucasne dobé tvoii tym Ctyfi vyvojafi, ktefi maji na starost integrovani jiz
vyvinutého feseni subjektim, kteti projevili zajem o tento produkt. Jeden z vyvojaiu

funguje jako $éf vyvoje a dohlizi na pokrok, dodrzovani planu a vytvaieni zménovych
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pozadavku. Tento vyvojat je v agilnim tymu od samého pocatku. Ma tak nejvétsi piehled
0 problematice vyvoje produktu.

Analyzu systému, do kterych se bude produkt implementovat maji na starosti dva
Systémovi Architekti. Jejich prace spoc¢iva v seznameni se s procesy a potieby firmy pro
kterou tym produkt zavadi. Ti navrhuji optimalizaci procesii a zptisob jakym bude produkt
zavadén.

Jelikoz se stava, ze v jedné chvili je potieba produkt zavadét do vice firem ma tym
k dispozici tii Projektové Manazery. Jejich ukolem je komunikace s odpovédnym vedenim
firem, kterym se produkt dodava. Museji se zarovenn mezi sebou domlouvat na tvorbé
planu, tvofeni Backlogu a p¥idavanim problému do Sprintu.

Tym ma k dispozici jediného testera, ktery ma za ukol Upravu testovacich scénait

wewvr

vvvvvv

ma na starosti nabizeni a prodej vyrobku. Zaroven sbira poznatky od uzivateld a sleduje

trendy, které by méli vést k vylepSeni nabizeného produktu.

4.3.3 Nastroje a techniky agilniho tymu ¢. 3

V ptedchozi kapitole bylo fe¢eno, ze tento tym je ve firm¢ jediny, ktery vyuziva
agilni metodiku. Toto se podepisuje i na zpusobu vyuziti agility. Tym nema k dispozici
agilniho kouée, ktery by ho navedl spravnym smérem. Clenové tymu vyuzivaji znalosti,
které se naucili na Skoleni, ale nedodrzuji Scrum metodiku dtsledné.

Projekt vyuziva ze Scrumovych ceremonii pouze denni scrum. Témito schiizky
zahajuje tym kazdy pracovni den. Projektovy manazefi se stéidaji v tom, kdo schizku
vede. Na schiizce se fesi pracovni napln jednotlivych ¢lent tymu pro tento den. Obcas se
na schiizce fesi rozsahlejsi problém, pak mtize schlizka protdhnout 1 na hodinu.

Mimo tuto ceremonii se konaji nepravidelné schuizky se zékazniky, kterych se
ucastni predevsim projektovy manazefi a systémovy architekti. Na téchto schizkach se
domlouva podoba sluzby, kterou bude tym dodavat a zkouma se dopad sluzby na ostatni

systémy.
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Tym v pocatku vyvoje produktu pracoval ve ¢trnacti dennich sprintech. V dobé
pozorovani tymu pracoval pouze v tydennich sprintech. Od tohoto kroku si sliboval

rychlejsi pfizptisobovani se pozadavkum zakaznikd.

4.3.4 Typy a urovné testi

Z divodu povahy nabizené sluzby a omezeného ptistupu k datim zakaznikti ma
tym v testovani omezené moznosti. Tym pracuje pouze na téchto Urovnich testi:
e \/yvojové testy — testy provadéné ve vyvojovém prostiedi
e SIT — Systémov¢ integracni testy
o UAT — Uzivatelské akceptacni testy

Vyuziti urovni testovani tym rozlisuje dle typu Softwarovych zmén

4.3.4.1 Matice testa

Podobné¢ jako u piedchozich tymu byla sestavena matice testa (tabulka ¢. 6), kterd

mapuje vyuziti typt a urovni testa timto agilnim tymem.

Tabulka 6: Pfehled vyuzivanych typt a Grovni testt agilnim tymem ¢. 3

Vyvojové testy | SIT UAT
Funkéni testy X X
Regresni testy X X
Smoke testy X X X

Zdroj: vlastni zpracovani

4.3.4.2 Detailni popis provadénych typu testd

Funk¢éni testy — jsou provadény na urovni SIT testerem agilniho tymu a na rovni UAT

jsou uskute¢novany business uzivatelem s podporou tohoto agilniho tymu.

Regresni testy — provadi tester agilniho tymu a business uzivatel pouze na akceptacnim
prostiedi

Smoke testy — Smoke testy ve vyvojovém prostiedi provadi vyvojati v Akceptaénim
prosttedi ho po kazdém nasazovani provadi tester agilniho tymu a ptred kazdym

provadénim Business testti ho provadi Business uzivatelé.

4.35 Prostredi

e DEV - vyvojati v DEV prostiedi provadi Smoke testy na urovni vyvojovych testt
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e ACC - V akceptatnim prostiedi jsou provadény na urovni SIT a UAT funkéni,
regresni a smoke testy
e PROD - v produkénim prostiedi probihaji po nasazeni nové funkcionality smoke
testy
Obrézek 20: Vyuziti prostiedi Agilnim tymem ¢. 3

POST
IMPLEMENTACN

VYVOJOVE . ,
TESTY TESTY

Zdroj: Vlastni zpracovani

4.3.6 Vystupy tymu

Tento tym pracuje se softwarem JIRA, vyuziva ho ale pouze ke spravé Testovacich
scénait, defekti a evidenci Backlogu. Aktivni sprinty eviduje v excelu. Tym si je védom

moznosti evidence Sprintd v excelu. Snazi se postupné s timto nastrojem zacit pracovat.

4.3.6.1 Backlog

Tym mé v JIRA, kvuli vybrani Spatné Sablony pii tvofeni projektu, K dispozici
Kanban board, jak miizeme vidét na obrazku ¢. 21 v backlogu je evidovano 238 problémd.
Tyto problémy jsou rozdéleny do 29 podoblasti dle typu problému (napi. Technologicky
dluh, online uvéry, support, nové banky atd.). tento Kanban board vznikl zhruba pied
rokem ve snaze zacit vyuzivat JIRA nastroje pro vétsi efektivitu tymu, ale po par mésica se

nastroj prestal pouZzivat.
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Obrézek 21: Kanban board Agilniho tymu ¢. 3

Kanban board

QUICK FILTERS:  Bank localization HU Bank localization SK Bank localization CZ

238 Backlog 21 To Do 46 In Progress
* Core BAAPI & issues
221 [n] 35 -162
EQUA: dprava Logovani do A Oddéleni
stahovani oddelenych konfigurace
transakéni historie slozek providerd a
[n] -350 -165

BAAP| poskytne
seznam funker,
které obsahuje

KAFKA logging

-166

5 Analyza provider
o 351 supported token
Konfigurace scopes
BAAPI

(zapinanifvypindn

] -609
Applnsight -
apravy pro billing

Zdroj: vlastni zpracovani

4.3.6.2 Sprinty

Zajimavosti agilniho tymu ¢. 3 je, ze své sprinty nefidi pomoci nastroje JIRA, ale
pomoci tabulkového procesoru Microsoft Excel. Ukézka toho, jak Sprint v Excelu vypada
je na obrdzku ¢. 22. Projektovy manazer vypliioval kazdy tyden na konci sprintu ukoly,
které je potieba v prubéhu nésledujiciho sprintu zpracovat. Problémy jsou rozdélovany na
jiz bézici z ptedchozich sprintd a na nové ptidané do sprintu. U vétsiny problému je odkaz,
pod kterym je Ukol evidovan v JIRA. Sprinty jsou evidované v jediném excelu a kazdy

sprint ptedstavuje jednu z&lozku. Odhadu c¢asové narocnosti se nevénovalo piilis

pozornosti.

23 Testing 12 Waiting for

e
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Obrézek 22: Ukazka planovani sprintu tymem ¢. 3

A ] c D E F H ]

1 |Priorita :Pfedstavite Epic Popis JIRA! Odhad | Termin Pozn z planningu Ipracuje

2 Nové: MDs
Snizeni potu connectord do BAAPI (workarround je naboostovani HW bud z agregl wparat business sluiby a souasné nechyt KGE
prostfedd ale ty jsou drah&) jen jako adaptéry nebo

3 VA

nebo hack jen jedna sluiba na pfistup do DB a to budeme

2 volat odeviad

5 BHE RVO analyza hotovaj de 12.3. B nebo VWA

3 BHE RVO analyza hotova: do 12.3. B nebo WA

7 BHE RVQ analyza hotova: do 123 B nebo VVA

£ BHE RVO analyza hotovaiSk CSOB - pinéni parametru PSU-Last-Logged-Time do 123 8 nebo VWA

g BHE RVQ analyza hotovaiCZ UCB - chybny tvar datum a as do 123 B nebo VWA

0 BHE RVO anzlyza hotova:sk PRIMA - transakee - struktura dat do 123, B nebo WA

11 BHE RVQ analyza hotova! PRIMA - nevraci booking date do 12.3. B nebo VWA

12 THR TA Update dokumentace (a1 po ofiveni bank Crif)

13 THR TA €1/CD pipelane pro TA Mutna schiizka s 1A

14 THR TA Multitenant pro TA [JKAF)

15 THR TA Monitoring Nutna schizka s IA

16 THR A Parsovani wpisd z G2td (Uprava parsovatks + dat) Parsovatko v ave

17 THR Support/Pi Update prehledu prosfed|

18 THR Support/PM Release management

13 1THR Cs08 CHR - Multibanking a DI4R 2 do 14ti dni MPRO, 1A

20 RVOD HU registrace - postup pro ewl

21 MKR ewl pieda anky Unimock

2 MPRO PI-678 MKR komunikovat s EWL VA2

KGB Equa zména kontej gistry pfesun na jiné misto, musime zménit job v Equa souvisi s wpnutim Equa DEV serveru v Azure; (prava 1A
dockserveru KGB - zména prostupl dét vedét do Equa (a2

23 budeme védét adresu)

24 MMA piesun KnowHow - na Misu 05

25

26 SUMA 25

7 JiZ béici: WDs

2{KGB Multitenant Technicky design Multitenantu PLE32 05 86 napf. oddéleni konfigurace 2 DB - tenant specific

28 konfigurace

29 3 KGB Applnsight baapiKey, ekartl - Userld, mapovani - analyjza PI-635 0 12-6: custom metriky

30 KGB Mockbanka PISPy v mockbance tasky vygenerujeme v Po

31

1. MKUL Automatizace Dotaieni testu 2 buildu s mockbankou (v ramei Gitlab buildu) L6332 12-6: wpnuti mockbanky, zspnuti wiremocku (ziskani accountu +

32 pokratovani na dalZich frich)

33 1 MPRO Support CSOB Paired piiznak - wvoj PI-550] 4 15-6! nejpozdéi v Po/Ut

= 2 MPRO Implementace PISPA dald] banky - OTP [vC, AISPD), Erste st

35 21 VWA Multitenant navazujici na Kubovu analyzu - postupng krmit, 9 zasilani clientlD per tenantlD

VA Business validace plateh - navrh iak feiit business validace ne fadné ¥?
1 » .. | Blg_20200828 Blg_20200821 Blg_20200801 Blg_2020072 Blg_20200717 Blg_20200710 Blg_20200703 Blg_20200619 Blg_20200612 Blg_2i ... + 4

Zdroj: Vlastni zpracovani

4.3.6.3 Reporty

Tym fadné nevyuzival pro svoji praci software podporujici agilni metody a tizeni
projektu. Vytvareni reporti by tak dalo projektovym manazerim piili§ prace. Piehledy
proto tvorili pouze pokud si to od nich vyzadalo vedeni. Projektovy manazefi nevénuji
pozornost tomu, ze by jim vytvafeni reporti pomohlo se zlepSenim planovani prace
a usetiilo ¢as. Nevylucuji se ani chyby, které mohli ¢lenové tym utvofit pii prepisovani
probléml mezi jednotlivymi sprinty, nebo pfi pfipadném zaneseni vysledku zpatky do
JIRA.

Vtabulce ¢. 7 byl na zakladé poznatki a informaci ziskanych v pribéhu
pozorovani vytvoren piehled Agilniho tymu ¢. 3. Tym byl pozorovan tfi mésice, v prubéhu
kterych probéhlo dvanact iteraci. Ndhodny pocet story ve sprintu a pocet nedokonéenych
story ve sprintu odpovida tomu, Ze tym nevénoval pozornost odhadu naro¢nosti
jednotlivych ukold a sledovani reportd. Pfi¢inou vétsiho poétu chyb je dle pozorovani

a vyjadieni tymu problém s akceptacnim prostiedim, které neodpovida tomu produkénimu.
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V soucéasné dobé pracuji na implementaci jiz vyvinutého produktu do riznych bankovnich

prostiedi. Pfepouziva tak témét 100 % puvodniho kodu, ktery upravuje dle potieb klienta.
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Tabulka 7: Prehled agilniho tymu ¢. 3

Iterace Iterace Iterace Iterace Iterace Iterace Iterace Iterace Iterace Iterace Iterace Iterace
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Dni programatorske |, 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20
prace v MDs
Story ve sprintu 29 30 31 30 31 22 21 31 38 30 25 34
Dokoncenych story |, 20 19 19 23 22 14 11 25 16 15 20
ve sprlntu
NedokonZenych 9 10 12 11 8 0 7 20 13 14 10 14
story
Chybovost (%) 50 45 51 25 41 12 10 40 44 30 51 30
PrepouZitého kodu 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

(%)

Zdroj: Vlastni zpracovani
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4.3.7 Analyza testingu Agilniho tymu &. 3

Pii pozorovani testingu bylo zjisténo, ze Agilni tym ma velky problém s po¢tem chyb
odhalenych v produkénim prostiedi. Tento problém je zptsoben dvéma faktory. Cast chyb
vznikd nekonzistenci prostfedi na strané klienta a vyvoj tomuto nemutze V podstaté nijak
zabranit. Neni-li poskytnuta dostate¢na soucinnost zakaznika budou tyto chyby neustale
vznikat. Agilni tym ma toto oSetfené SLA dohodami, takze mu nehrozi postih za nekvalitni
dodavku zptsobenou nekonzistenci. Dalsim problémem jsou chyby, které vznikaji p¥i Gpraveé
kodu. Stava se, ze vyvojar pii Gpravé nevédomky smaze ¢ast kodu nebo pozméni chovani
néjaké Casti implementace. Tento problém by mohli odhalit detailnéjsi vyvojaiské testy, které
by navic Settili ndklady na opravu. Vyvojafi by se méli zapojit do testovani vyuzivanim unit
testli. Vzhledem k povaze projektu by mél tym zvazit vyuziti automatickych testd. Tester
vyuziva pro spravu testovacich scénait, exekuci testd a evidovani defektt JIRA software diky
kterému ma nejen on ale i cely tym piehled o problémech tykajicich se testovani.

4.4 Navrhy a doporuceni

Analyzou chovani pozorovanych tymi bylo zjisténo Casté odchylovani se od podstaty
agilniho vyvoje softwaru. V pribéhu pozorovani bylo zjisténo, ze v tymech stale prevlada
rivalita mezi testovanim a vyvojem. V omezeném poctu ¢lenti tymu, kdy testovani zastava
mnohdy pouze jeden ¢lovek, je potieba se zaméfit na vétsi spolupraci ¢lent tymu. Vedeni
firem by mélo zajistit sprdvné nastroje pro podporu agilnich metodik, které usetii ¢as a
pomohou zefektivnit praci. Tyto néastroje je vhodné pouzivat pro odhad néroc¢nosti
jednotlivych problému a zlepSeni planovani sprinti. Spravny odhad muze pomoci s vétsi
spokojenosti ¢lent tymu. Pokud je sprint naplanovany tak, Zze v jeho prib&hu nebude mit
néktery z ¢lenl jiz pfitazeny zadny problém snizuje se efektivita tymu. V piipade, ze budou
mit ¢lenové tymu na sobé& ve sprintu pfifazeno spoustu problémi muize to vest ke stresu, ktery

Z informaci ziskanych v pribéhu pozorovani prace tymu a zkuSenosti autora této
diplomové préce, kterou ziskal v prubéhu péti let stravenych v prostiedi testovani aplikaci,

vznikl obecny model Urovni a typa test (tabulka ¢. 8), které by mohly vyuzivat agilni tymy
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pro piedstavu a vytvoreni vlastni sady testll potiebnych k Gspésnému otestovani softwaru dle

typu softwarovych zmén.

Tabulka 8: Navrh matice Urovni a typu testl pti vyvoji nového SW

UT KIT ST UAT
Funkéni testy X X X X
Security testy X X X
Performance testy X X
Disaster Recovery X X
Regresni testy X X X X
Free testy X

Zdroj: Vlastni zpracovani

Unit testy (UT)

Vzhledem k tomu, ze v agilnim tymu je ¢asto pouze jeden tester mél by se do procesu
testovani vétsi mérou zapojovat i vyvojovy tym. Ten by mél jiz na trovni Unit testa (UT)
implementovat Funk¢ni a Regresni testy na zékladni vyvijenou funkcionalitu formou tzv.
happy day scénaru, tedy testd takovych dat, u kterych je ocekavano, Zze budou fungovat.
Planovani a fizeni testi by mél zajistit nejzkusené&jsi vyvojar tymu. Naklady na vyvoj unit
testt by méli byt zahrnuty do odhadt na vyvoj komponent. Implementaci a vykonani testu
provadi vyvojaii jednotlivych komponent. Predpoklada se pouziti emulator umoziiujicich
simulaci jinych FE a BE komponent, aby dand komponenta byla testovatelna izolované.
Regresni unit testy by mél vyvojaf testovat pied predanim kazdé nové vyvinuté komponenty
testerovi. Testy jsou primarné vykonavany na vyvojovém prostiedi (DEV). Za ptedpokladu,

7e bude defekt odhaleny unit testy vyvojarem ihned opraven nemusi byt evidovan.

Integra¢ni testy komponent (KIT)

Ptiprava testovacich piipadi a dat na urovni KIT by méla byt na zodpovédnosti testera
V sou¢innosti s vyvojafi. Vyvoj by se m¢l na test analyze a piipravé testovacich scénatu piimo
podilet, nebo by m¢l byt seznamen se sadou happy day scénaiti pied zahajenim testovani. Pti

navrhu testovacich scénaftt musi byt mimo jiné zohlednéna také dostupnost jednotlivych
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komponent pro integraci a pfipadna nutnost pouziti emulatori pro chybéjici frontend nebo
backend. Funk¢ni testy na této urovni provadi tester. Ten by mél provedené testy evidovat.
V piipadé, ze jsou v ramci integra¢niho testovani nalezené defekty, které nejsou ve spolupréaci
s vyvojafem hned opraveny méli by byt evidovany v agilnim boardu. Pti zvoleni vhodnych
nastroji pro testovani integra¢nich testi (napfiklad platformy ReadyAPI od spolecnosti
Smartbear) Ize jednoduse vytvofit sada automatickych testt, které lze vyuzivat v regresnim
testovani, které by mélo byt na urovni KIT také provadéno. Vyzaduje-li povaha projektu
provadéni Security testi méli by byt testy provadény jiz na této drovni. Tyto testy by méli byt

provadény az po exekuci funkénich testi a odstranéni evidovanych chyb na komponenté.

Systémoveé testy (ST)

Uroveii systémovych testil je zaméfena na testovani systému jako celku. Testuji se
business funkcionality a celkové E2E procesy. Ptipravu testovacich piipadua a testovacich dat
pro ST ma v kompetenci tester. Testovaci pfipady by méli byt navrhovany tak, aby pokryvaly
business pozadavky a byly pouzitelné pro oddéleni BUS v ramci akceptacnich testi. Z toho
divodu je vhodna souc¢innost né€koho z businessu pii navrhovani TC. Testy by méli byt
vykonavany na integra¢nim (INT) a akceptacnim (ACC) prostiedi. Na ACC prostiedi by méla
byt provedena minimalné sada testi uréend nasledné pro UAT, aby byla ovéfena pfipravenost
na akceptacni testovani. Po nasazeni na ACC prostiedi je dobré provest sadu sanity testli pro
ovéfeni ptipravenosti pro ST. Na zacatku kazdého testovaciho cyklu je vhodné vykonat sadu
smoke testt ovéfujicich zakladni funk¢nost a pripravenost na dalsi testovani. V ramci
jednotlivych testovacich cykli se provadi také regresni testy, které ovéfuji, Ze nebyla
ovlivnéna jiz dfive otestovana funkénost. Regresni testy je dobré iza pomoci Vyvojait
automatizovat. Vsechny testy a jejich vysledky by méli byt evidované. Nalezené defekty je
potieba ptifadit do agilniho boardu, kde jim Product owener ur¢i prioritu, dle které je ptifadi
do nasledujicich sprinti k opravé.

V rdmci Systémovych testi by se mélo po otestovani funkénich testi a opravé vsech
defekta ptistoupit k testovani nefunkénich pozadavki. V akceptacnim prostiedi by méli byt
otestovan pomoci performance testii vykon a stabilita systému. Zejména u velkych systému
by m¢l byt naplanovan test chovani systému béhem vypadku a schopnosti obnovit funkéni

stav systému.
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Akceptaéni testy

Béhem akceptaénich testt se ovéfuje, Ze systém splituje vSechny funk¢ni i nefunkéni
pozadavky a je pfipraven pro nasazeni do produkce. Hledani defektt neni primarnim ucelem
této urovné testovani. Ozna¢eni UAT neznamend omezeni pouze na oblast User Acceptance
testu, ale zahrnuje vSechny potencionalni typy akceptacnich testu:

e Uzivatelské akceptacni testy

e Provozni akceptacni testy

e Smluvni a regula¢ni akcepta¢ni testy

e Alfa a beta testy
Odpoveédnost za provadéni téchto testi by mél mit business tym. Pro testovani se pouzivaji
vybrané testovaci scénatre z Grovné systémovych testd. Testovani probihd v Akceptacnim
prostiedi.

Na obrazku ¢. 23 je zobrazen piiklad mozného rozlozeni testovacich Urovni béhem
realizace projektu. Pro zvyseni efektivity testovani se ptedpoklada piekryv jednotlivych
Urovni v ¢ase. Délka jednotlivych Grovni neni pevné dana a zavisi na konkrétnich potiebach
projektu. Cilem je, aby doba od zacatku vyvoje po nasazeni do produkce neptesahla 4 tydny.

Jednéa se 0 maximalni stanovenou dobu trvani sprintu v Agilni metodice.

Obrézek 23: Harmonogram exekud¢ni faze testovacich Grovni

| 1-4 tydny

Participujicf ¢lenové

DEV INT ACC PROD

Testovaci prostfedi Smoke testy Smoke testy
po nasazeni na ACC na produkci

Zdroj: vlastni zpracovani
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5 Zavér

Diplomova prace se zamétuje na problematiku testovani softwaru v agilnim prostiedi.
Cilem diplomové prace je nalézt a zhodnotit vhodny zptsob testovani softwaru v agilnim
prostiedi.

V teoretické ¢asti diplomové prace jsou definovany zakladni pojmy, které se tykaji
testovani softwaru a techniky testovani softwaru. V kapitole testovéni softwaru je popsana
relevantnost testovani ve spojitosti s efektivitou naklada, bezpecnosti a kvality produktu. Déle
jsou v této diplomové praci popsany agilni metodiky a agilni manifest. V nasledujici kapitole
jsou vysvétleny agilni metody vyvoje softwaru a jejich srovnani s tradicnimi metodami.
Posledni kapitolou jsou programy pro podporu agilniho vyvoje, kde jsou charakterizovany
softwary, které vyuzivaji vybrané agilni tymy.

V analytické c¢asti byly na zakladé rozboru fungovani agilnich tyma a jejich zptsobu
testovani zjistény nedostatky tykajici se predevsim $patného nastaveni urovné testovani. Byla
shledana nedostate¢na spoluprace vyvojaia a testert v agilnich tymech a malé, nebo zadné
zapojeni vyvojait do procesu testovani. Toto vedlo k problémum s odhalenim chyb, které se
v disledku toho dostavaly do produkéni verze softwaru. V této diplomoveé praci byl navrzen
obecny model Urovni a typu testi, které mohou vyuzit agilni tymy pro predstavu a vytvofeni
vlastni sady testti potfebnych k uspé$nému otestovani softwaru dle typu softwarovych zmén.
Byl také navrzen harmonogram exeku¢ni faze testovacich drovni, do kterého jsou zapojeny
VyVvojafi, testefi i business uzivatelé. ZlepSenim komunikace a spoluprace téchto skupin muze
vést ke zkvalitnéni vyvijeného produktu. V rdmci diplomové prace bylo zjisténo, ze v agilnim
prostiedi, ve kterém funguje spravna spoluprace, neni nutné vytvaret obsahlou dokumentaci.

Vystupy diplomové prace jsou schopné rozhodnout o tom, jaky zpasob testovani

aplikovat na vlastni projekt v agilnim prostiedi.
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