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Uvob

Dle mého nazoru je otdzka etickych kodext malo diskutovanym tématem a Siroka
vefejnost vétSinou ani nema ponéti, Ze néco jako eticky kodex viibec existuje. Pritom

eticky kodex doprovazi kazdého z nas nejen v bézném zivoté, ale i v zivoté pracovnim.

Hlavnim cilem této bakalatské prace bude kvalitativni analyza etickych kodexi ze Ctyt
riznych oblasti. Postupné se budu vénovat etickému kodexu zdravotnickych pracovniki
nelékatskych obortl, nasledné se zamétim na eticky kodex policejnich slozek, rovnéz budu
zkoumat ucitelsky eticky kodex a také se zaméfim na eticky kodex socialnich pracovnik.
Tyto Ctyfi oblasti jsem si vybrala zcela zamérné, jelikoz se jedna o sféry, se kterymi se
V bézném zivote setkava kazdy z nas.

Pii zpracovani se nejdiive zaméfim na objasnéni zédkladnich pojmi, specifikaci vyznamu
etickych kodexli a nésledné¢ budu zkoumat kodexy ve zvolenych oblastech. Nejprve se
pokusim jednotlivé etické kodexy popsat tak, by si po ptecteni téchto jednotlivych popisi
dokézal kazdy predstavit, co je vlastn€ jejich obsahem. Déle provedu srovnani téchto
kodext tak, abych zjistila, v jakych oblastech se kodexy podobaji a v jakych se naopak

zcela odlisuji.

V pritbéhu tizenych rozhovort chci zjistit znalost ptislusniki jednotlivych profesi etickych
kodexti, které jsou v jejich zaméstnani pouzivany. Pokusim se objasnit skuteény vliv
etickych kodexi na kompetence pracovnikli v danych profesich. Také pfiblizim, jakym
zpusobem jsou zdsady etickych kodexli vymahany a kontrolovany v rdmci jednotlivych

profesi.

V ramci této prace jsem se rozhodla zvolit kvalitativni vyzkum. Zaméfim se na mensi
vyzkumny vzorek a danou problematiku se pokusim rozebrat vice do hloubky. Jako

vyzkumnou metodu si zvolim polostrukturovany tizeny rozhovor.

Rada bych v této praci nashromazdila nejdilezitéjsi informace o etickych kodexech tak,
aby kazdy ziskal povédomi o tom, co to vlastné eticky kodex je, a jaky ma vyznam pii

vykondvani vybranych profesi.



1 TERMINOLOGIE

V této kapitole se vénuji vymezeni nejzakladnéjsi pojmi, které piimo souvisi s etickymi
kodexy, a tim padem i s etikou samotnou. Poznani zakladnich pojma povazuji za velmi
dilezité, jelikoz mnoho lidi zaménuje nekteré pojmy, které by byt zaménovany nemély. V
nasledujicich podkapitolach budou popsany pojmy jako etika, moralka, pravo, etiketa,

profesni etika, normy, hodnoty ¢i kompetence.

1.1 Etika

Aristoteles® byl ten, kdo zavedl pojem etika, jakoZto nazev teoretické discipliny, ktera
zkouma lidské chovani z pozice dobra a zla. Existuje synonymicka shoda mezi pojmy etika
a moralka, ale od dob Aristotela se pojem etika pouziva pro oznaceni teorie. A tou je prave
véda o moralce, tedy jak by se méli lidé chovat v osobnim, profesionalnim ¢i vefejném
zivot€. Jedna se tedy o urcité navody, jak by se lidé méli v urcitych situacich chovat. Etika
na rozdil od moralky nema vzdy konkrétniho nositele, ktery se na zdklad€ své osobni viile
rozhodne chovat urCitym zptisobem. Etika za nikoho nerozhoduje a je vlastné pouze

metodou.

Anzenbacher’ ve své publikaci uvadi, Ze etika je disciplina, ktera se soustedi na lidské
jednani ve spole¢nosti. Lidské chovéani je z velké Casti podmin€no interpersonalnimi
vztahy se svym okolim. VSe co jedinec ve spole¢nosti udéla, vyvolad odezvy, které na néj
zpétné plsobi. Tim se mezi lidmi utvafeji normy a pravidla. Zakony nepsané i psané, které
maji vyrazny vliv na kazdého jedince, a to zejména na to jak se rozhodne a jak se zachova.
Jako zadkladni pravidlo je mozno povazovat motiv docilit Zadouciho chovani a tomu

nezadoucimu se vyvarovat.

Podle Jankovského® je etika nauka, kterd se zabyva spravnym jednanim v tomto lidském
spolecenstvi. Tento autor chéape etiku jako filosofickou disciplinu, kterd se zejména za
pomoci racionalniho zhodnoceni snazi poukazovat na platné principy, podle kterych je

mozno urcit, co je ve spolecnosti spravné a co ne.

JANOTOVA, H.: Profesni etika, Erolex Bohemia s. r. 0., Praha 2005

2 AZENBACHER, A.: Kfestanskd socidlni etika: Uvod a principy, Brno: Centrum pro studium

demokracie a kultury, 2004

3 JANKOVSKY, I.: Etika pro pomdhajici profese, Praha: Triton, 2003



1.2 Moralka

O etice’ jakozto o védecké disciplin€é je moZné hovofit aZ v moment€, kdy ma jasné
definovany sviij predmeét. Podle Jankovského je timto pfedmétem moralka. Jankovsky
tvrdi, Ze etika se zabyva moralkou, zkouma, jestli je lidské chovani moralni ¢i ne a hodnoti

toto chovani podle riznych norem a hodnot.

Pojem moréalka vymezuje urcity spolecensky jev. Jan Vajda ve své publikaci Etika popisuje
moralku jako ,,oblast lidské skutecnosti, kterd je vymezend protikladnosti dobra a zla a s
nimi spojenymi normami chovani se Clovéka v obklopujicim svété, ve spole€nosti ve
vztahu k jinym lidem &i k sob&*. Jinymi slovy by se dalo Fici, Ze moréalka vyjadfuje uré&ity

zpusob chovani jedince ke svému okoli a k sobé samotnému.

Dorotikova® definuje pojem moralka uvazovani a rozhodovani kazdého jedince. Moralku
lze rovnéz piedstavit na hodnotach a idealech spole¢nosti. Z nich si pravé kazda kultura

vytvari své vlastni zasady a pravidla, ktera vymezuyji jisté jednani jako dobré nebo jako zl€.

Matousek’ tvrdi, Ze etika je teorii moralky. Tento autor chape etiku jako védu o moralce
coby o aspektu Zivota spoleCenského jedince. Etika se zabyva studiem moralky a

odtivodiiuje moralni jednani ¢loveka.

Oproti tomu Sekni¢ka® definoval vztah etiky a moralky jakozto dva protipoly. Etika podle
tohoto autora urcuje ideédlni a obecné platné spravné chovani. Subjektivni moralka zase na

druhé strané¢ mlZe projevovat neetické Ciny.

1.3 Pravo

Pravo’ je dalsim aspektem, ktery ovliviiuje chovani jedince. Tento pojem vyrostl v pribéhu
casu z moralky a etiky. Pravo reguluje z pohledu spravedlnosti pfedevsim spolecenské a

vlastnické vztahy. Zakony nemohou obsahnout bohatost kazdodenniho Zzivota, a pravé

4 JANKOVSKY, I.: Etika pro pomdhajici profese, Praha: Triton, 2003
VAJDA, J.: Etika, Enigma, Nitra 1995, str. 14

6 DOROTIKOVA, S.: Etika. Piispévek k etice jednani, Praha: Pedagogicka fakulta Univerzity Karlovy,
2005

! MATOUSEK, O.: Metody a vizeni socidlni prace, Praha: Portal, 2003
8 SEKNICKA, P.: Etické Fizeni ve firmé, Praha: Grada Publishing, 2007

o VAJDA, J.: Etika, Enigma, Nitra 1995
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proto jsou etické normy dilezitym doplikkem pravni regulace. Tyto tfi atributy, kterymi

jsou pravo, etika a moralka by mé¢li jit ruku v ruce a neméli by si vzdjemné odporovat.

1.4 Etiketa

Jelikoz si mnoho lidi plete pojem etika s etiketou, rozhodla jsem se pouze kratkym

vysvétlenim tento pojem definovat.

Etiketa'® je pojem vyjadiujici pravidla spoleenského chovani jedinct. Jedna se o soubor
spolecenskych zvyklosti, ktery diktuje, jak by se m¢l jedinec chovat v urcitych situacich,
predev§im pak pfi spoleCenskych akci. Je nezbytné, aby urCity zpisob jednéni jedince

korespondoval se zvyklostmi dané spolecnosti.

1.5 Profesni etika®*

Podle jednotlivych oblasti lidskych profesi urcuje profesni etika zésady jednani a normy,
které ovliviluji chovani osob v pfislusnych oblastech. Profesni etiku lze rozdélit do dvou
urovni, a to Urovein individualni a institucionalni. Toto roz¢lenéni se odviji od toho, nakolik
jsou dané normy zakotvené v prislusné profesni skupin€. Jednotliva moralni pravidla jsou
v ramci jednotlivych profesi sumarizovany do etickych kodext. Eticky kodex pak lze
chéapat jako jednotici prvek dané profesni Cinnosti ¢i profesni skupiny. Takovy kodex
zahrnuje obecnd pravidla, kterd diktuji, jak daleko lze v ramci etiky v ptislusné profesi

zajit.
1.6 Normy

Normy*? jsou zavaznd pravidla, kterd jsou vynucovana ptedpisy, zvykem a podobné.
Normu lze rovnéZz popsat jako jisty pozadavek na chovani jedince, ktery bud'to ptedepisuje
a vyzaduje, nebo specifikuje, co je normalni, tedy pfijatelné ¢i obvyklé. Normy mohou
nabyvat psanou ale i nepsanou formu a mohou se liSit mirou zavaznosti ¢i riznym
rozsahem platnosti. Normy udavaji tad, kterym se lidé ve spolecnosti orientuji. Jedinec se
s normami sziva prostfednictvim socidlniho tlaku, ktery miZze mit rtizné podoby. Podle

Jankovského je nutné rozliSovat normy pravni a normy mravni. Mravnimi normami jsou

10 NECASOVA, M.: Uvod do filozofie a etiky v socialni praci, Masarykova univerzita, Brno 2001
1 JANKOVSKY, J.: Etika pro pomdhajici profese, Praha, Triton, 2003

12 JANKOVSKY, I.: Etika pro pomdhajici profese, Praha, Triton, 2003
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nepsand pravidla, které plati v dané spolecnosti nebo v urcité spoleCenské skuping. Naproti
tomu pravni normy jsou ty, které jsou vyhlaSeny pfisluSnym vefejnym organem a maji
psanou formu. Mravni normy jsou zalezitosti svédomi a chovani ¢lovéka. Pravni normy

jsou podminény zdkonem a jejich poruseni je trestné.

1.7 Hodnoty

Pojem hodnota je ve filosofickém slovniku definovan jako: ,, obecny pojem pro vSechno,
¢eho si cenime nebo vazime jako takového, ne jako prostiedku k né¢emu jinému. To, cO je

Lo« N X o o y 13
vzacne, cemu se Clovek vénuje, za ¢im je ochoten jit, néco obétovat.*

Rudolf Hermann Lotze'* se snazil timto pojmem definovat, co je determinantou nascho
usuzovani. Filosofické pojmy maji ve vétSin¢ piipadd vlastnost absolutni povahy — jako
dobro a zlo. Vysledky lidského hodnoceni maji v§ak spiSe povahu flexibilni. Tu Ize jistym
zpusobem stupfiovat — néco mize byt méné, néco zase vice hodnotné. Hodnoty nejsou
vyhradné individualni zéaleZitosti. Spolecnost, ktera funguje, uruje vyssi hodnoty, které
neni mozno zpochybniovat a které predstavuji stabilni opérny bod pro kazdého jedince.
Ackoliv mnoho hodnot jsou determinovany subjektivnim hodnocenim a postoji, pojmy
jako ob¢tavost, vérnost a spravedlnost je mozno chapat vyhradné a objektivné jako

hodnotné, a to i bez ohledu na to, jestli je ¢loveék uznava ¢i neuznava.

Etika'™ vnima hodnoty jako zasadni faktory, které ovliviuji lidské chovani. Pokud jedinec
jednd mravné, snazi se tim pfibliZit hodnotam celé spolecnosti a vlastn€ i svym vlastnim.
V ramci etiky jsou tedy hodnoty také jistou formou povinnosti, kterd nam fika, jak se

chovat, aby nase jednani bylo vnimano jako hodnotné.

1.8 Kompetence™®

Tento pojem muize byt vykladan mnoha zplisoby. Jan Jandourek kompetence definuje jako
schopnosti ¢i predpoklady ¢loveéka zvladnout jistou funkei, ¢innost ¢i situaci. Z pravniho

hlediska tento pojem vymezuje souhrn svéfenych povinnosti pravomoci jist¢ho subjektu a

3 SOKOL, J.: Mald filosofie clovéka a Slovnik filosofickych pojmii, Praha: Vysehrad, 1989, str. 303

4 DOROTIKOVA, S.: Filosofie hodnot. Problémy lidské existence, poznini a hodnoceni, Praha:
Pedagogicka fakulta Univerzity Karlovy, 1998

1% SKOBLIK, J.: Piehled kirestanské etiky, Praha: Karolinum, 2004

6 JANDOUREK, J.: Sociologicky slovnik, Portal, Praha 2001
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vymér jeho ptisobnosti. Biologické pojeti kompetence vyjadiuje schopnost bunék piijimat
DNA zvenci. V pedagogické oblasti zase tento pojem vyjadiuje urcitou schopnost znalosti

a védomosti rovnéz pouzivat.
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2 ETICKY KODEX

Eticky kodex Ize definovat jako soubor zékladnich etickych norem a pravidel. Jedna se o
jeden z velmi dulezitych a mnohdy i1 nezbytnych regulatori etického chovani jedince. V
soucasn¢ dob¢ jsou etické kodexy hojné vyuzivany k dosazeni preferovanym formam
institucionalizovani etiky v hospodaiské oblasti, tedy v oblasti pracovniho Zivota ¢lovéka.
Tento dokument miZe poslouzit jako prevence proti riznym druhiim korupce a zarovei 1ze
jeho zavedenim zabezpecit minimalni Uroven etického chovani jedince v dané spolecenské
roli. Etické kodexy se nejcastéji vyskytuji v podob¢ psaného dokumentu. Je to dano tim, ze
v takovém pfipad¢ nemuze dojit k prekrucovani stanovenych norem, jejich zpochybiiovani
¢i jejich vlastni interpretaci. Od hlavni funkce etického kodexu, jiz je regulace chovani
jedince, se odvozuji i vedlejsi funkce, kterymi jsou naptiklad funkce fidici, vychovna,

preventivni, krea¢ni a funkce podporna.

Podle Bankse™ piedepisuji nebo zakazuji eticka predpisy jisté chovani. Eticka pravidla
jsou v obecné roviné také v interakci s primarnimi hodnotami spolecnosti, jez je urcuji a
také se od nich odviji. V ramci dané profese pak pfislusna eticka pravidla urcuji zasady
jedince v jeho profesnich vztazich. Tyto principy, které jsou v kodexu obsazeny lze pak

chapat jako etické chovani v ptislu§né profesi.

Etické kodexy® podporuji sebeurdeni kazdého &lovéka a socialni spravedinost. RovnéZ se

vedle utuzovani profesni integrity zabyvaji hodnotami jednotlivce a jeho lidské dastojnosti.

Podle Remigové® nabyvaji etické kodexy v poslednich letech na dulezitosti. Pocatek

expanze jejich dileZitosti je mozno v Cechéch pritadit k po¢atku demokratického rezimu.

Americky predstavitel”" podnikatelské etiky A. S. Lukni& ve své publikaci ,,Stvrty rozmer
podnikania — etika“ rozdé€luje etické kodexy na nékolik typt podle ambici. Lukni¢ déli
etické kodexy na kodexy aspira¢ni, vychovné a regulacni. Aspiracni kodex je takovy, ktery
vyjadiuje urcité idedly, ke kterym by meélo sméfovat chovani jedince. Vychovny kodex

zahrnuje jednozna¢né vymezené pokyny s komentafi, jak se ma optimalné postupovat.

7 JANOTOVA, H.: Profesni etika, Erolex Bohemia s. r. 0., Praha 2005

8 BANKS, S.: Ethics and values in social work, New York: British Association of Social Workers,2001
19 NECASOVA, M.: Uvod do filozofie a etiky v socidlni préci, Brno, 2001
20 REMISOVA, A.: Etické kodexy, Bratislava: Ekondm, 1998

2L LUKNIC, A. S.: Stvrty rozmer podnikania — etika. SAP — Slovak academic press, Bratislava 1994
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Regulac¢ni kodex obsahuje soubor pravidel fizeni pracovné-profesionalniho chovani, ktery

slouzi jako zaklad, z néhoz se vychazi pti feSeni stiznosti.

V praktickém Zivots? je mozné se setkat 1 s jinymi typy kodexi, nez které jsou
vyjmenovany vySe. Druhy kodext se mohou lisit podle subjektu, ktery je vyuziva.
Napriklad se lisi kodexy, které vyuzivaji 1€kafi, pravnici, ucitelé, manazeti aj. Dale se
kodexy mohou délit podle odvétvi, ve kterych jsou vyuzivany. Napiiklad se bude lisit
eticky kodex vyuzivany v bance od etického kodexu, ktery byl vytvofen pro postu. Jiny
druh kodexu je podnikovy kodex, ktery je zdmérné vytvoien pro jeden jediny podnik,
v ramci které¢ho se bude vyuzivat. Tvorba etického kodexu je zdlouhavy proces, u n¢hoz by
rozhodné nemél chybét pravnik, ktery je schopen posoudit, zda vytvoifené normy chovani
nejsou v rozporu se zdkonem ¢i jinym pravnim piedpisem. Ve vlastnich zacatcich se jedna
o otevieny dokument, ktery je v prubéhu ¢asu upravovan, naptiklad na podnéty samotnych
zameéstnancl. Po schvaleni a uzavieni kone¢né podoby kodexu se tento dokument stava
zavaznym, a to bez vyjimky pro vSechny zaméstnance. V pribéhu casu je mozné jiz
schvéleny eticky kodex dopliovat ¢i meénit, avSak tyto zmény a Upravy by nemély byt
prilis Casté. Je to z toho divodu, aby nebylo mozné zpochybiiovat funkénost daného
dokumentu. Proces implementace etického kodexu do praxe by nemél byt realizovan
formalnim zptsobem, tedy pouhym jeho piectenim ¢i vyvéSenim v prostorach pracoviste.
Celkem uspé$ny zplisob, jak efektivné vstipit kodex do mysli zaméstnanci jsou tak zvané
etické tréninky ¢i etické kurzy, které by mély byt soucasti vnitropodnikového vzdélavani
zameéstnanct. Po celou dobu platnosti kodexu by mély byt provadény kontroly a to nejlépe
nezdvislym etickym auditorem. Samoziejmé kontrolni funkci mohou plnit 1
vnitropodnikové slozky, které vSak museji byt legalni. Vzdy by mélo platit, ze osoba

jednajici eticky zaslouzi odmeénu a neeticky chovajici jedinec musi byt sankciovan.

2.1 Etické kodexy v Zivoté ¢lovéka

V prubéhu zivota kazdého Cloveéka zastava jedinec hned nékolik socidlnich roli. Ty se
mohou casem vice nebo mén¢ ménit. Jiz v détstvi byl kazdy z nas ditétem svych rodict,
nékdo je jiz od utlého vEku sestrou ¢i bratrem. RovnéZ se mizeme dostat do role souseda
¢i kamarada. Po nastupu do sSkoly ditéti piibyva nova socialni role v podobé zaka svého
ucitele a spoluzaka svych vrstevnikli vramci dané tiidy. Z kazdé socialni role nam

vyplyvaji néjaké povinnosti stanovené nepsanymi dohodami ¢i psanymi normami. Jako

2 JANOTOVA, H.: Profesni etika, Erolex Bohemias. r. 0., Praha 2005
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mali musime poslouchat své rodice, ve Skole pana ucitele. Déle se musime chovat
v souladu se Skolnim fddem a musime psat domaci ukoly. V prib¢hu dospivani mame
nemalé mnozstvi povinnosti a pravidel, které musime dodrzovat. VSeobecné by asi dalo
fici, ze ¢im jsme starsi, tim ziskdvame stale vice socidlnich roli v rdmci riznych socidlnich
skupin a tim vice povinnosti mame. Jsme déti svych rodicl, sourozenci, vnuci,
zaméstnanci ¢i zaméstnavatelé, rodice vlastnich potomkt, soused¢, kamaradi, milenci ¢i
partnefi. S témito rolemi padd na kazdého jedince jisty tlak, ktery je spjaty s danymi
povinnostmi. Tento tlak je jesté umocnén samotnou existenci etickych kodexa, které tyto
povinnosti striktné vymezuji. Samozifejmé neni mozné, aby existoval eticky kodex ke
kazdé existujici socialni roli. Napiiklad neexistuje eticky kodex dcery ¢i syna, ktery by
nam urcoval, jak se mame chovat ke svym rodi¢tim, abychom byli dobrymi détmi. Naproti
tomu existuje nescetné mnozstvi zameéstnaneckych etickych kodext. Ty jsou nam, jakozto
zaméstnancim, vétSinou predkladany pifi nastupu do zaméstnani a pfi jejich poruseni nas

nemine trest v podob¢ podminky ¢i rovnou vypovédi.

V této praci se budu zabyvat etickymi kodexy riiznych profesi. Jedna se o tii rizné oblasti,
ve kterych se zaméstnanci s etickymi kodexy setkavaji. Jedna se profesi policisty,

zameéstnance zdravotnictvi a pedagoga.
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3 HISTORICKY VYVOJ ETICKYCH KODEXU?

Dalo by se fici, Ze jakysi prvni eticky kodex byl zformulovén jiZ pfed dvéma tisici lety, a to
etickym zasaddm chovani slusného clovéka. Krom téchto prikdzani existuje jesté jedno
Luniverzalni® ptikazani, kterd jistym zptisobem zachycuji celé desatero. Je to takzvané
zlaté pravidlo, které zni: ,,Vzdy jednejte s druhymi tak, jak byste chtéli, aby druzi jednali
S Vami.*

Sokrates (469 pf. n. I. — 399 pt. n. l.) zase zastaval jinou pozici, a to tu, Ze moralka neni
pouze duchovni ¢i nabozenskou poslusnosti, jelikoz ptikazani jednotlivych nabozenstvi
jsou rtiznoroda v mnoha smérech. I ateisté se fidi jistymi pravidly v rdmci etiky a etickych
kodex, a tudiz takova pravidla ¢i pfikdzani nemohou byt vyhradné zavisla na naboZenské
vife.

Platonova Ustava je dalsi podobou etického kodexu. Tento nejzndmé&jsi Sokrativ student
napsal formou rozsahlého nepifimého dialogu. Dilo o rozsahu deseti knih se vénuje tématu
spravedlnosti na Grovni jedince i statu. Platon (427 pt. n. | — 347 pf. n. L.) se rovnéz dotyka

1 mnoha dalSich oblasti lidského Zivota jako je uméni, vychova, pravo, véda a tak dale.

Platontiv Zak Aristoteles (384 pt. n. . — 322 pf. n. 1) se se svym ucitelem shodl na tom, ze
lidé se velmi dobfe organizuji v méstskych statech. Aristotela zajimalo, co o moralce soudi
obycejni lidé ve vSednich situacich. Tento fecky filozof napsal eticky zamétenou knihu
snazvem ,Etika Nikomachova®, kde pravé tuto mySlenku zdaraziuje. Aristoteles se
domnival, Ze jedinec musi zvolit prostiedek mezi dvéma krajnostmi. V situaci, kdy se
¢lovek dostane do mravné obtizné situace, vi, jak se ma zachovat. V pfipadé, Ze se jedinec
rozhodne Spatné, a tedy proti mravnim zdsadam, musi tato osoba nést za své nedobré

rozhodnuti zodpovédnost.
Pozdé¢ji vznikl spis ,,Helénisticka etika®, ktera se sklada z dodatkli k nazoriim Aristotela.

Na Platonovu filosofii se snazil navazat Svaty Augustin (354 n. 1. — 430 n. |.). Bylo to
v dobé, kdy se oficidlnim nabozenstvim celé fiSe fimské stalo kiestanstvi a pravé Svaty
Augustin projevil snahu smifit uc¢eni evangelii s Platonovymi myS$lenkami. V té dob¢
zastavali role filozofli pfevazné cirkevni hodnostafi, a tudiz se diskuse s moralnimi tématy

presunuly do teologické sféry. Svaty Tomas Akvinsky (1225 n. 1. — 1274 n. 1) byl

2 ROBINSON, D., GARRATT, Ch.: Etika, Portal, s. 1. 0., Praha 2004
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nejveétsim stredovékym teologem a ten si uzpusobil Aristotelovo uceni. Dle jeho nazoru
jsou zakony nezbytnym aspektem pro obecné dobro a odrazeji takzvany ,,pfirozeny

zakon®, ktery do kazdého jedince vtiskl sdm Buh.

Ve 14. stoleti, v dobé vzniku renesance vznikl rovnéz ,renesanéni humanismus®, jez
vyzdvihoval lidské snazeni, a zaroven kladl mensi diraz na tlohu Boha v lidském zivoté.
V této dobé Niccolo Machiavelli (1469 n. 1. — 1527 n. I.) napsal knihu s nazvem ,,Vladai“.
Dilo poukazuje na vlastnosti dobrého vladafe. Ten musi oplyvat vlastnostmi, jako je
sebejistota, odvaha a rozhodnost. Kniha ,,Vladai“ ma eticky podtext, ktery neni v harmonii
s nabozenstvim. Z toho divodu se toto dilo stalo ve své dobé prvni knihou, kterou

katolicka cirkev oznacila za zakazanou literaturu.

Thomas Hobbes (1588 — 1679) rozsifoval ve svém spisu ,,Leviathan® teorii, ktera je
zalozena na myslence, Ze lidska pfirozenost je ve své podstaté nicemnd. Na druhé strané
tohoto postoje lezi romantické pojeti, jehoz otcem je Jean-Jacques Rousseau (1712 —
1778). Tento francouzsky filozof tvrdil, ze kazdy €lovek pfichazi na svét jako moralni

bytost s velkym potencialem konat dobré skutky.

Americky sociobiolog Edward Osborne Wilson (1929 - ) byl zastancem takového postoje,
ze lidska prirozenost a mravnost neni tak ostfe polarizovana. Vétil tomu, ze velkému poctu
lidskych jedinct jsou vlastni a naprosto pfirozené motivy soucitu, St€drosti a pratelstvi,

stejné tak hojné jako motivy sobectvi a chamtivosti.

Se zcela novymi postoji a nazory piiSel na scénu ptvodné Cesky rodak Sigmund Freud
(1856 — 1939). Ten se domnival, ze lidska bytost je naprogramovana instinktivni
psychickou stavbou, jez je v soustavném vyvoji od raného détstvi az do dospélosti. Tento

vyvoj je zachycen v jistych vrstvach ,,nevédomi®, ,,ja* a ,,nadja“.

Teorie o etickych kodexech se zacali objevovat ji 5 stoleti pfed naSim letopoctem. Od té
doby se touto problematikou zabyvalo nemalé mnoZstvi autord. Etické kodexy se vyvijely,

vyviji a 1 nadale vyvijet budou, a to vzdy tak, aby vyhovovaly potfebam spolec¢nosti.
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4 ETICKE KODEXY V SOUCASNOSTI

Etické kodexy24 jsou v soucasné dob¢ vytvaieny piedev§im profesnimi organizacemi nebo
oborovymi sdruzenimi. Prestoze jsou etické kodexy pravné nezavazné, vymezuji meze
chovani jednotlivych zaméstnancti nebo ¢leni profesnich asociaci. Pokud zaméstnanec
stanovené zasady nedodrzuje, mize byt uréitym zplsobem za své nevhodné chovani
postihnut, naptiklad vyhozen, zbaven funkce, vyloucen z asociace ¢i finan¢né pokutovan.
V ptipadé, ze spolecnost, instituce ¢i asociace eticky kodex vytvoii, prezentuje ho i
navenek a tim dava najevo, ze se fidi podle danych moralnich principli. To vSe pfispiva

k dobrému jménu instituce a jeji divéryhodnosti.

Mnoho publikaci, které se vénuji etice, uvadi, Ze etika muze byt z ¢asti odvozovana od
lidské pfirozenosti. Pokud vime, Ze existuje mnoho pfesvédceni, ktera nam fikaji, jak by se
lidé k sobé m¢éli navzajem chovat, snazime se o to, aby etika byla univerzalni a objektivni.

To Ze je jedinec moralni rovnéz znamena, Ze se chova rozumné a dasledné.

Muzeme fici, ze etika se neustale rozviji a méni. V kazdé dobé¢ se daji nalézt jedinci, ktefi
se etikou budou zabyvat. Ti mohou ve svém vyzkumu zaznamenat nové nazory a poznatky
VvV této oblasti. Pod pojmem etika se skryva véc, kterd je v Case velmi dynamickd a

neuchopitelna.

V poslednich 20 letech® usiluje CR o vytvofeni moderni, vysp&lé spoleénosti, ktera by
fungovala v souladu se standardy evropskych demokracii. Pfijeti etickych principt na poli
vefejné spravy lze provést témet jednorazoveé a skokové, ale zajisténi jejich funkEnosti a
stale kultivace je dlouhodoby procesem, ktery musi piekonavat velkou setrvaénost. V. CR
se situace ve vnimani profesionalni etiky méni jen zvolna. Je zde nutno také poznamenat,
Ze eticnost Cinnosti vetejné spravy je limitovana a formovana nejen vlastnimi zdroji, ale
také, a to v mife ne nepodstatné, jejimi klienty a konzumenty. Kultivace tohoto prostiedi
musi probihat vzajemné a oboustranné. Kodexy ve vetfejné sprave, a to predevsim ve statni
spraveé, vznikaji jako odpovéd’ na vzristajici poptavku verfejnosti po veétsi odpovédnosti,
efektivnosti, integrité, etickych standardech a porozuméni vefejnych urednikii pozadavkim

obcantll. Diraz na odpovédnost a transparentnost podporuje jednozna¢né etické chovani

24 ROBINSON, D., GARRATT, CH.: Etika, Portal, s. r. 0., Praha 2004

% DOLISTA, J., JEZEK, R.: Etika zaméstnance vefejné spravy, Vysoka $kola evropskych a regionalnich

studii, Ceské Budgjovice, 2006
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vefejné sluzby. Naopak nékterd opatfeni ekonomického razu ke zvyseni efektivity vefejné
spravy uz na etiku zaméstnancti ve vefejném sektoru nemusi mit zdaleka jednoznacny vliv.
vyuzivaji zdroji, ale pii nedostatecné obezietnosti mohou nékdy zplsobit nespravné
chovani a pokfiveni idedlii vetejné sluzby. A pravé z téchto diivodl jsou pfijimany etické
kodexy pracovnikli vetfejné spravy. V n€kterych zemich existuji kodexy etiky zahrnujici
vSechny vefejné ufedniky, v jinych jsou vydavany specialni kodexy etiky jednotlivymi

ministerstvy, ptipadné dal§imi organy statni spravy.
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5 PRIMARNI ZASADY ETICKYCH KODEXU?®

Aby etické kodexy dobie fungovaly, musi byt dodrZzovany primarni zésady. Jde o fadu
nekolika zasad. Jsou to zasady zékonnosti, kvality a efektivity, etiky prace, informacni
otevienosti, neovlivnitelnosti, neuplatnosti a poctivosti a v neposledni tadé¢ zasadu

odpovédnosti za dobré jméno instituce.

5.1 Zasada zakonnosti

Tato zasada apeluje na nutnost vykonavat praci v souladu s Ustavou CR, veskerymi zdkony
a dalSimi platnymi normami a ptedpisy. V rozsahu platné legislativy je usilovano o
urychleni a zjednoduSeni formalnich postupti a dodrzovani veskerych termint. V situaci,
kdy by byl zaméstnanec nucen vykonavat praci, ktera by byla v rozporu s platnymi zakony,
nebo kdyby byl pozadéan, aby jakymkoliv zplisobem zneuzil své kompetence, je povinen

vSe ohlasit odpovédnym institucim.

5.2 Zasada kvality a efektivity

Prace by méla byt vykonavana na vysoké odborné urovni, kterd by méla byt soustavnym
studiem zvySovana a dopliiovana. Pro fadny vykon prace je kazdy povinen vyuzit veskeré
své usili pro dosazeni co nejlepsich vysledki. V ptipadé kdy dojde ke ztrat€ nebo Gjme na

svéfeném majetku, je jedinec povinen vse nahlésit.

5.3 Zasada etiky prace

Kazdy mé povinnost vykonavat svou profesi odpovédné, cestné, svédomité a vzdy v dobré
vife, v souladu s poslanim dané profese a svého uradu ¢i instituce. Jedinec je povinen
dodrZzovat vSeobecné platnd pravidla etické komunikace a vzdy jednat bez ohledu na

pohlavi, pivod, rasu ¢i sexualni orientaci.

5.4 Zasada informacni otevienosti

vwvr

normami. Rovnéz by mél byt dodrzovan zékon o ptistupu k informacim. Klient by nemél
byt uvadén v omyl tim, Ze by u€inil 1Zivé ¢i zavadéjici prohlaseni nebo Ze by imyslné

zamlcel uréitou informaci.

% http://deutsch-kgb.wz.cz/soubory/profesnietikakgb.htm; [online 2013-09-16]
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5.5 Zasada neovlivnitelnosti

Zaméstnany jedinec se rozhoduje a feSi veSkeré zalezitosti na zéklad€ jejich skutkové
podstaty, a to vzdy objektivné a transparentné. Jedinec nesmi upfednostnovat své osobni
nebo skupinové zajmy. Také nesmi byt ovlivnén negativnimi vztahy k jinym osobam c¢i

skupinam. VSechna jednani musi byt vzdy slusna a nestranna.

5.6 Zasada neuplatnosti a poctivosti

Zameéstnanec nikdy nesmi pfijmout Zadnou pozornost ani jiné zvyhodnéni, které¢ by mohly
hrat roli v jeho rozhodovani ¢i narusit citlivy pfistup k fesené véci. Kazdy zaméstnanec se
musi vyhnout situaci, které mohly vést ke konfliktu zajma. Nikdo by nemé¢l své pravomoci

zneuzit pro svou osobni potfebu ¢i se finanén¢ obohacovat.

5.7 Zasada odpovédnosti za dobré jméno instituce

Zaméstnany jedinec ma povinnost zabranit jakékoliv ¢innosti a jednani, které by mohlo
poskodit dobré jméno instituce. Kazdy by se m¢l i v soukromém zZivoté chovat tak, aby to

nemélo negativni vliv na dobré jméno instituce.

Vyse uvedené zasady jsou v podstate zahrnuty ve vSech existujicich etickych kodexech.
Nekteré tyto zasady, jako napriklad zdasada zdkonmitosti, nemusi byt V etickem kodexu
doslova uvedeny, protoze jsou brany jako samozrejmost. V ruznych etickych kodexech je
kladen klicovy diiraz na ruzné vySe zminéné zasady. Zalezi na oboru, v ramci kterého je

eticky kodex vytvoren.
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6 METODOLOGIE

Jelikoz se v této praci budu vénovat kvalitativnimu vyzkumu, zvolila jsem k tomu i

patfi¢né vyzkumné metody.

6.1 Kvalitativni vyzkum

Podle Hendla®” stoji kvalitativni a kvantitativni vyzkum na pomyslnych protipdlech

vyzkumného Setfeni. Oba tyto vyzkumy maji fadu vyhod i nevyhod.

Podle Reichela® je kvalitativni vyzkum provadén o mnoho intenzivngji, neZli je to
Vv piipad¢ vyzkumu kvantitativniho. Kvalitativni vyzkum je induktivni, tedy nejdiive jsou
sbirana data a az poté jsou formulovany jejich vztahy. Na zakladé poznani téchto vztaht
jsou vytvafeny nové hypotézy. Pro kvalitativni vyzkum je charakteristické, ze zkouma vice
aspektii u mensiho poctu zkoumanych objekti. Postupy tohoto vyzkumu jsou pomérné
flexibilni, a tudiz umoznuji pozménit vyzkumné postupy s ohledem na informace, které
jsou v prubéhu vyzkumu zjistovany. Data jsou tak zjistovana zna¢né nestandardizovanym
zpuisobem. Z toho vyplyva i jistd casova narocnost, kterd je také pro kvalitativni vyzkum
charakteristickou. Proces sbéru dat a jejich vyhodnocovani lze provadét soubezné
Vv pribéhu vyzkumu. Vysledna zjisténi nelze kvantifikovat. Vypovédni hodnota téchto
zjisténi je obraznd a jedine¢na. Za vyhodu kvalitativniho vyzkumu lze povaZovat
porozuméni zkoumaného problému a také i moznost poznani jednotlivych a jedine¢nych

podminek situaci.

Podle Svafitka a Sed'ové® se kvalitativni vyzkum koncentruje na skutednosti, které se dgji
Vv prirozeném prosttedi a snazi se o komplexni vyobrazeni téchto skutecnosti. Kvalitativni
vyzkum demonstruje reprezentaci socialni reality na zakladé ziskanych a zpracovanych
dat. Také je to diky urCitému vztahu, ktery je mezi probandem a vyzkumnikem. Tento

vztah je hodnocen jako pomérné diilezity aspekt tohoto kvalitativniho vyzkumu.

2 HENDL, J.: Kvalitativni vyzkum: zékladni teorie, metody a aplikace, Praha: Portal, 2008

8 REICHEL, J.: Kapitoly metodologie socidlnich vyzkumii, Vyd. 1, Praha: Grada, 2009

2 SVARICEK, R., SEDOVA, K., a kol.: Kvalitativni vyzkum v pedagogickych véddch, Praha: Portél,
2007
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6.1.1 Strukturovany rozhovor

Podle Hendla® se strukturovany, neboli standardizovany rozhovor snazi v optimélni mife

eliminovat vyzkumniktv vliv na pritbéh rozhovoru a kvalitu vedené¢ho rozhovoru.

Strukturovany rozhovor® je charakteristicky zavaznou a neménnou podobou dotazii a
stejn¢ tak i zptisobem, jak a v jakém potadi jsou otazky kladeny. Tato metoda se snazi
minimalizovat zkresleni informaci, ke kterému by mohlo dojit v pribéhu rozhovoru.
K tomuto zkresleni by mohlo dojit napifiklad tim, Ze podnéty, které mohou byt i
neumyslné, vychéazejici ze strany vyzkumnika by mohly u probanta vyvolat rizné
nezadouci vlivy, které by mohly ovliviiovat obsah informaci ziskanych od tohoto
probanda. Pfi strukturovaném rozhovoru muze dojit napfiklad i k selekci zkoumanych
informaci, které mize vyzkumnik zjiStovat oddélené¢ a v tom ptipadé muze hrozit
piehlédnuti nékterych souvislosti, které by mohly byt pro predmétny vyzkum dualezité a
piinosné. Metoda standardizovaného rozhovoru je pro vyzkumnika méné naro¢na, nezli u

nestandardizovaného rozhovoru.

Dalsi vyhodou32 této metody je, ze diky jasné struktufe rozhovoru je jednodussi provést
analyzu zjiSténych dat a jejich naslednou kategorizaci. Stalost otdzek zarucCuje reliabilitu. V
pfipadé¢ vymény vyzkumnikd mohou oba pfi rozhovoru se stejnym probandem dojit ke
stejnym zavérum. Také je pii této metodé snazsi srovnat vypovedi riznych probandl. Tato
vyhoda muze byt velkym piinosem, pokud se vyzkum soustfedi na Siroky vyzkumny

vzorek.

6.1.2 Nestrukturovany rozhovor

U strukturovaného rozhovoru® stoji metodologickd spravnost predevsim na kvalitaich
celkového projektu. U nestrukturovaného rozhovoru se metodologicka spravnost odviji od
vhodného postupu a pfipravy tazatell. Nestrukturovany, neboli nestandardizovany
rozhovor piinasi velkou miru volnosti. Jeho celkovd podoba i1 prib¢h je zasadné vazan

vyhradné na zodpovézeni stanovenych cili vyzkumu. Také se odviji od kritérii, ktera

HENDL, J.: Kvalitativni vyzkum: zdkladni teorie, metody a aplikace, Praha: Portal, 2008
81 PERGLER, P. a kol: Vybrané techniky sociologického vyzkumu, Praha: Svoboda, 1969
32

HENDL, J.: Kvalitativni vyzkum: zdakladni teorie, metody a aplikace, Praha: Portal, 2008

¥ PERGLER, P. a kol: Wybrané techniky sociologického vyzkumu, Praha: Svoboda, 1969
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diktuji, jak spravné vést rozhovor jakozto vyzkumnou metodu. Pfi této metod¢ zcela zavisi
na tazateli vyber, potadi i vysledna formulace otazek. V ramci jednoho vyzkumu tak muze
nestandardizovany rozhovor nabyvat u riiznych probandi zcela odlisnych podob. I tato
metoda ma své kladné stranky, a to naptiklad v podobé navdzani hlubsiho kontaktu
vyzkumnika s probandy. Také tato metoda zarucuje jistou prevenci interpretacnich chyb
tazatele. Pfi nestrukturovaném rozhovoru, pokud si tazatel neni jisty, zdali spravné
porozumél odpovédi probanda, miize ho vybidnout opakovani odpovédi. Také se v tomto
pripadé mize probanda zeptat znovu stejnym, ale i Gplné jinym zptisobem. Tato metoda je
velice flexibilni, a tudiz se mulze pfizpisobit pfipadnym zménam, které se mohou
v pribéhu zjistovani informaci vyskytnout. Metoda nestrukturovaného rozhovoru
umoznuje komplexnégjsi uchopeni zkoumané problematiky, ktera je ptedmétem rozhovoru

a samotného vyzkumu.

6.1.3 Polostrukturovany rozhovor

HendI®* popisuje polostrukturovany rozhovor jako rozhovor, ktery je realizovany podle
jistého navodu. Ten tvoii jisty soubor otazek. Prostiednictvim téchto otdzek se tazatel snazi
zjistit potfebné informace. Stanovenych otdzek se vSak tazatel nemusi zcela striktné drzet.
Vyzkumnik mlzZe v rdmci polostrukturovaného rozhovoru meénit poradi otazek tak, jak se
rozhovor odviji. Za vyhodu této metody lze povazovat fakt, Ze je udrzovana forma
rozhovoru a zarovenl je vyzkumnikovi dan prostor pro zafazeni novych otdzek a také

zapojeni vlastniho pohledu ¢i vlastnich zkusSenosti.

Pivodné jsem chtéla v ramci svého vyzkumu zvolit strukturovany rozhovor, ale jelikoz bych
byla omezena pouze predem stanovenym poctem otazek, rozhodla jsem se pro rozhovor
polostrukturovany. V prubehu polostrukturovaného rozhovoru se totiz mohu od predem
pripravenych otazek odchylit a rozvinout piivodni soubor otazek o nékolik novych, které

mohou byt v prithehu rozhovoru zajimavé a mozna i klicove.

% HENDL, J.: Kvalitativni vyzkum: zékladni teorie, metody a aplikace, Praha: Portal, 2008
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7 VYZKUMNE ZAMERENI PRACE

7.1 Piedstaveni vyzkumu prace

Tato bakalaiskd prace se zaméiuje prezentaci vlivu etickych kodexti na kompetence ve
zkoumanych profesich. Problematiku se bakalatska prace snazi uchopit v ramci vybranych

profesi komplexné.

Vyzkum této prace se nejdiive zaméii na rozbor jednotlivych etickych kodext. Konkrétné
se jedna o rozbor ucitelského etického kodexu, etického kodexu socialnich pracovniki,
etického kodexu pracovnikii ve zdravotnictvi a v neposledni fad¢ etického kodexu
policistli. Z toho si mlze ¢tenar této prace vytvorit jasnou predstavu o obsahu jednotlivych

etickych kodexi.

Na zéklad¢ fizeného rozhovoru se zéstupci z vybranych profesi zjistim, do jaké miry
skute¢né eticky kodex dané profese ovlivitluje kompetence jednotlivych pracovnika.

Objasnény budou postupné vSechny nize uvedené cile tohoto kvalitativniho vyzkumu.

7.2 Cile vyzkumu

Z predchozi kapitoly lze vyvodit cil této bakalaiské prace. Tato prace se snazi

nezainteresovanym zpusobem:

1. priblizit obsah etickych kodexii vybranych profesi;

2. priblizit, v jakych oblastech se zkoumané kodexy lisi a v jakych ne;
3. zjistit, jaké zasady etickych kodexi jsou v danych profesich klicové;
4. zjistit znalost etickych kodext ptislusniky jednotlivych profesi;

5. objasnit skutecny vliv etickych kodexii na kompetence pracovnikii v danych

profesich;

6. priblizit, jakym zpisobem jsou zasady etickych kodexti vymahany a kontrolovany
V ramci jednotlivych profesi;

7.3 Piedstaveni vyzkumného souboru

Jak je jiz uvedeno v zadani, predmétem této bakalarské prace je vliv etického kodexu na
kompetence pracovnikil ve vybranych profesich. Pro tento vyzkum jsem si vybrala 4

profese, a to konkrétné policisty, zaméstnance ve zdravotnictvi, socialni pracovniky a
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ucitele. Z kazdé této profese jsem si vybrala osobu, kterd ve svém oboru pusobi jiz fadu
let, a tudiz ma v ramci svého zaméstnani s problematikou etického kodexu a jeho vlivu na
kompetence zkuSenost. JelikoZ jsem se v prubéhu svého vyzkumu dozvédéla, ze ulitelé na
svych pracovistich vétsinou eticky kodex ani nemaji, rozhovor s ucitelem, které jsem méla

vytipovaného, jsem nakonec ani ned¢lala.

Z policejni profese jsem si vybrala ¢lovéka, ktery se cely svuj Zivot zivil jako policista,
konkrétné to bylo 35 let. V soucasné dobé¢ je jiz tietim rokem v penzi, ale 1 nyni s policii
spolupracuje, jelikoz se stdle vénuje piibuznému oboru, kterym je profese soukromého
detektiva. Behem své aktivni sluzby vystfidal mnoho pozic a mnoho pracovist’ a ke konci
své aktivni kariéry policisty se vypracoval az na velmi vysokou pozici. Jelikoz si tato

osoba nepftala byt jmenovéna, budu ji nazyvat panem X.

Z oblasti zdravotnickych pracovnikll jsem si zdmérné€ nevybrala l¢ékare, jelikoz o téch jiz
byla napsana celé fada bakalafskych a diplomovych praci, a proto jsem se rozhodla
zamé&fit na zdravotnické pracovniky nelékatfskych obort. Konkrétné jsem si vybrala
instrumentaiku jedné nemocnice v Jiznich Cechach. Touto instrumentiikou je Véra
Hartmanova, ktera se této praci vénuje jiz 25 let.

Zastupkyni sociadlnich pracovnikil je pani, kterd také nechtéla byt jmenovana. Pracuje jako
socialni pracovnice jiz 11 let. Konkrétné pracuje v jednom stacionafi na jihu Cech, ktery je
zaméten predevSim na déti s mentdlnim ¢i jinym zdravotnim postiZzenim. Tuto pani budu

dale nazyvat pani A.
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8 POPIS ZVOLENYCH ETICKYCH KODEXU

8.1 Eticky kodex policistii

Eticky kodex policistii CR je uvefejnén na internetovych strankach Ministerstva vnitra.
Tento kodex mé velmi jednoduchou struktury, kterd se sklada z péti jasnych a pomérné

stru¢nych kapitol.

Hned v prvni kapitole jsou definovany cile PCR, jimiZ jsou chranit bezpe&nost a pofadek
ve spole¢nosti, prosazovat zdkonnost, chranit prava a svobody osob, preventivné plsobit
proti trestné a jiné protipravni Cinnosti a potirat ji, usilovat o trvalou podporu a divéru

vefejnosti.

V nésledujici ¢asti jsou pojmenovany zakladni hodnoty PCR. Témito hodnotami, jeZ jsou
pro vSechny zaméstnance policie stézZejni, jsou profesionalita, nestrannost, odpovédnost,

ohleduplnost a bezithonnost.

Tteti kapitola etického kodexu PCR popisuje zavazky piislusnikil policie viiéi spoleénosti.
Policisté by meéli prosazovat zakony piiméfenymi prostiedky s maximalni snahou o
spolupréci s vefejnosti, statni a nestdtnimi institucemi. Také by se kazdy policista mél
chovat diistojné a divéryhodné, jednat se vSemi lidmi slusné, korektn€ a s porozuménim a
respektovat jejich dustojnost. Samoziejmosti by mélo byt 1 uplathovani rovného a
korektniho pfistupu ke kazdé osobé bez rozdilu, v souladu s respektovanim kulturni a
hodnotové odliSnosti piislusnikii mensinovych skupin vSude tam, kde nedochazi ke stfedu
se zakony. Pii vykonu sluzby musi policisté jednat taktné, korektné a vhodné uplatnovat
princip volného uvazeni. Policisté mohou pouzivat donucovaci prostfedky pouze v souladu
se zakonem, nikdy nezachazet s Zadnou osobou kruté, nehuméanné ¢i ponizujicim
zptsobem. Pfislusnici PCR nesou odpovédnost za kazdou osobu, ktera byla omezena
Policii Ceské republiky na osobni svobods. Zaméstnanci PCR musi zachovavat
mlcenlivost o informacich zjisténych pfi sluZzebni ¢innosti a jsou zavazani zdsadn¢ odmitat
jakékoliv korup¢ni jednédni, dale netolerovat tuto protizdkonnou CcCinnost u jinych
piislusniki PCR, odmitnout dary nebo jiné vyhody, jejichz piijetim by mohlo dojit
K ovlivnéni vykonu sluzby. V poslednim bod¢ této kapitoly je feceno, ze by se kazdy

policista m¢l zasadné vyhybat jakémukoliv jednani, které by mohlo vést ke stietu zajmii.

Ptedposledni kapitola je vénovana vymezeni zavazkl vici ostatnim ptislusnikiim Policie

Ceské republiky. Policisté by méli usilovat o otevienou a partnerskou spolupraci. Policejni
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ptislusnici maji povinnost dbat, aby vztahy byly zalozeny na zaklad¢ profesni kolegiality,
vzajemné ucty, respektovani zdsad slusného korektniho jednani. Jakékoliv formy
Sikanovani a obtéZzovani ze strany spolupracovnikii ¢i nadiizenych jsou vylouceny. Zadny
policista nesmi tolerovat ani kryt podezieni z trestné &innosti jinych piislusniki PCR a
trestnou ¢innost neprodlené oznamit. Stejné tak nesmi tolerovat ani jiné jejich protipravni

jednani ¢i jednéni, které je v rozporu s Etickym kodexem Policie Ceské republiky.

Zaveérecné kapitola etického kodexu PCR je o osobnim a profesionalnim ptistupu policisti.
Ti nesou osobni odpovédnost za svoji moralni troven a sviyj profesionalni vykon. Také se
musi chovat bezihonn¢ jak ve sluzbé, tak mimo ni tak, aby diistojn¢ reprezentovali Policii

CR svym jedndnim, vystupovanim i zevnéjskem.

O poruseni etického kodexu® zpravidla rozhoduje etickd komise, ktera byla za timto
i¢elem zfizena. Eticka komise PCR je poradnim organem policejniho prezidenta
v otazkach Etického kodexu PCR a jeho implementace do &innosti policie a v otazkach

definovani a rozvoje firemni kultury policie.

8.2 Eticky kodex zdravotnickych pracovnikii nelékaiskych obori

Eticky kodex zdravotnickych pracovniki nelékaiskych obort, podle kterého se tidi 1 tak
zvani instrumentaii v jindfichohradecké nemocnici, se skldda z Sesti ¢asti. Ty se postupné
vénuji nasledujicim tématim — etické zisady zdravotnického pracovnika, zdravotnicky
pracovnik a spoluob¢ané, zdravotnicky pracovnik a praxe, zdravotnicky pracovnik a

spole¢nost, zdravotnicky pracovnik a spolupracovnici, zdravotnicky pracovnik a profese.

V prvni c¢asti tohoto etického kodexu je vénovana pozornost etickym zasadam. Prace
zdravotnického pracovnika je zalozena na tcté k zivotu, na respektovani lidskych prav a
distojnosti kazdého jednotlivce bez ohledu na narodnost, rasu viru, barvu kiize, pohlavi
politické pfesvédceni nebo socialni postaveni. Zdravotnicky pracovnik dba na dodrzovani
lidskych prav u jednotlive 1 skupin, tak jak jsou vyjaddiena v Charté lidskych prav
Spojenych narodii a v Umluvé o pravech ditdte. Stejné tak zdravotnicky pracovnik dba na
dodrzovani prav pacientd, tak jak jsou vyjadiena v Charté prav pacientd a v Charté prav
hospitalizovanych déti. Kazdy zdravotnicky pracovnik je povinen pievzit profesionalni

odpovédnost za podporu zdravi, prevenci nemoci, za obnovu zdravi a zmirfiovani utrpeni,

% DOLISTA, J., JEZEK, R.: Etika zaméstnance vefejné spravy, Vysoka $kola evropskych a regionalnich

studii, Ceské Budgjovice, 2006
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prispivat ke klidnému umirdni a diistojné smrti. Zdravotnicky pracovnik poskytuje
zdravotnické sluzby jednotliveiim, rodinam, skupindm a spolecnosti a spolupracuje
s odborniky jinych oborti. VSichni tito pracovnici jsou povinni chranit informace o téch,
kterym poskytuji své sluzby a to i v ptipadech pocitacového (elektronického) zpracovani
informaci. V neposledni fad¢ je velice dilezité a nezbytné, aby zdravotnicky pracovnik

znal a dodrzoval zdkony a zakonné predpisy platné pro jeho profesi.

V druhé kapitole tohoto etického kodexu je feSen vztah zdravotnickych pracovnikl viici
spoluobcaniim. Kazdy zdravotnicky pracovnik zodpovida za péci, kterou v rozsahu své
odbornosti a pravomoci poskytuje tém, kteti zdravotni péci pottebuji. Pii poskytovani péce
respektuje nabozenské presvédéeni a Zivotni hodnoty obcant, jejich zivotni zvyky a
duchovni potteby, a snazi se vytvaret takové podminky, které by odrazely individualni
potieby jednotlivcl. V rozsahu své odbornosti a pravomoci poskytuje ob¢antim informace,
které jim pomahaji prevzit spoluzodpovédnost za jejich zdravotni stav a ptipadnou 1écbu.
Zdravotni pracovnik povazuje informace o pacientech a za divérné a tyto informace

piedava pouze se souhlasem pacienta nebo vyplyva-li to ze zakona.

Tteti cast etického kodexu nese nazev zdravotnicky pracovnik a praxe. Je zde feceno, Ze
kazdy zdravotnicky pracovnik poskytuje péci v rozsahu své odbornosti a pravomoci, ma
schopnost autoregulace a empatie. Aktivné€ usiluje o vlastni odborny, osobni a intelektualni
rust po celou dobu svého profesionalniho zivota a své nové znalosti a dovednosti se snazi
vyuzit v praxi. Za kazdé situace musi zdravotnicky pracovnik usilovat o co nejvyssi
kvalitu a urovenn poskytované zdravotni péce. Déle poskytne nezbytné¢ nutnou zdravotni
péci 1 nad rdmec svych pravomoci, pokud ji nemiZe poskytnout zptisobily zdravotnicky
pracovnik a pokud nebezpeci, které plyne z prodleni, je vétSi nez mozné nebezpeci
plynouci z nedostatecnych znalosti a dovednosti zdravotnického pracovnika. Kazdy
takovyto pracovnik jedna a vystupuje tak, aby jeho chovani pfispélo ke zvySovani kreditu
zdravotnickych povolani. Pfi pfebirdni ukolu i pfi povétovani ukolem zodpovédné hodnoti
kvalifikaci svou 1 ostatnich zdravotnickych profesionalil.

Dalsi kapitola tohoto etického kodexu je vénovéana tématu zdravotnicky pracovnik a
spolecnost. Je zde feCeno, ze zdravotnicky pracovnik by se mél podilet nejen na

zdravotnim uvédomeéni jednotlivell ale 1 celé spole¢nosti. A mél by spolupracovat pii téch

aktivitach, které smétuji ke zlepSeni zdravotniho a asocidlniho zabezpeceni obyvatelstva.

Pat4 cast vymezuje vztah zdravotnického pracovnika viici jeho spolupracovnikiim. Kazdy

zdravotnicky pracovnik by mél spolupracovat vramci multidisciplinarniho tymu
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S ostatnimi profesionaly tak, aby byly splnény vSechny cile planu komplexni péce o
pacienta. Pracovnik respektuje znalosti a zkuSenosti svych kolegti i spolupracovniki jinych
odbornosti. Pracovnici se navzijem podporuji ve svych odbornych rolich a aktivné
rozvijeji tctu k sobé 1 druhym. Podle nutnosti vystupuje jako ochrance pacienta, pokud je

péce o n¢ho ohrozena nevhodnym chovanim nebo jednanim jiného zdravotnika ¢i ob¢ana.

Posledni ¢ast tohoto etického kodexu je zamétena na zdravotnického pracovnika a praxi.
Zdravotni pracovnik je odpovédny za vysokou kvalitu jim poskytované zdravotni péce a za
co nejvyssi odbornou uroven svého vzdélani. Kazdy pracovnik dba na udrzovéani a
zvySovani prestize své profese. Dale se neustale snazi o rozvoj své profese a zvyseni jeji
odborné trovné. Rovnéz by mél soustavné pracovat na definovani a kultivaci vnitiniho

obsahu zdravotni péce.

8.3 Eticky kodex socialnich pracovnikii

Etické kodexy jednotlivych instituci vykonavajicich socialni ¢innost vychazi z ,,Etického
kodexu socialnich pracovnikii CR*. Ten je rozdélen do dvou kapitol. Prvni je vénovana
etickym zdsaddm a druha pravidlim etického chovani socidlniho pracovnika. Centrum
socidlnich sluzeb, jehoz eticky kodex zde budu charakterizovat, vychazi pravé z vyse

zminéného Etického kodexu socidlnich pracovnika CR.

V prvni ¢asti etického kodexu pracovnikil tohoto stacionafe je feseno, na jakych hodnotach
vibec stoji prace socidlniho pracovnika. Témito hodnotami je demokracie, lidska prava a
socialni spravedlnost. To vSe je ukotveno i pravnimi ptfedpisy a zdkony jako VSeobecna
deklarace lidskych prav, Charta lidskych prav Spojenych narodi, Umluva o pravech ditéte,
Ustava, Listina zakladnich prav a svobod a dalimi zdkony tohoto statu, které se od vyse
zminénych dokumentli odvijeji. Dale je v této kapitole apelovano, Ze socidlni pracovnik
musi respektovat jedinecnost kazdého clovéka, a to bez ohledu na jeho plvod, etnickou
prislusnost, rasu ¢i barvu pleti, matefsky jazyk, vék pohlavi, rodinny stav, zdravotni stav,

sexualni orientaci, ekonomickou situaci, nabozenské a politické presvédceni.

Druha kapitola, zamé&fujici se na pravidla etického chovani socidlniho pracovnika, zahrnuje
4 uhly pohledu na tuto problematiku, a to konkrétné ve vztahu k uzivateli sluzby, ve vztahu

ke svému zaméstnavateli, ve vztahu ke kolegim a ve vztahu ke spole¢nosti.

Ve vztahu Kk uZzivateli sluzby jsou socialni pracovnici povinni chranit soukromi klienta a

respektovat diveérnost informaci, osobnich dat. Citlivé udaje od uzivateli sluzby smi

31



vyZzadovat pouze v rozsahu nezbytné nutném, a to vyhradné za ucelem zkvalitnéni péce.
Socialni pracovnici musi jednat s kazdym uzivatelem sluzeb centra socidlnich sluzeb jako
s osobou s jistou historii, zivotnimi zkuSenostmi, dovednostmi a schopnosti. Pravé na
zakladé toho pak mohou planovat klientovi sluzbu, ktera s timto v§im koresponduje.
Pracovnici maji povinnost chranit klienta pfed poniZovanim a zneuzivanim. Pracovnici by
meli k uzivatelim sluzeb pfistupovat s empatii, trpélivosti a pochopenim. Déle je v tomto
etickém kodexu uvedeno, ze kazdy pracovnik by mél klienta vést k védomi odpoveédnosti
sam za sebe za pfipadné dasledky jeho rozhodnuti. Také by pracovnici méli podpofit
schopnosti a dovednosti klienta. Pracovnici by méli klienty podporovat pouze v nezbytné
nutné mife, aby se uméle nevytvareli zavislost uzivatelii na poskytovanych sluzbach a na
centru. Eticky kodex rovnéz zdlraznuje, Ze pracovnici by neméli klienty litovat pro jejich
postizeni a omezené moznosti, ale naopak by méli usilovat o minimalizaci vlivu jejich
handicapu na kvalitu jejich Zivota. Rovnéz je zde zminéno to, Ze sluzba, kterou klient
vyuziva, by méla byt pfizpisobena jemu, a tedy uZivatel by nemél byt pfizplisobovan
sluzb¢. V poslednim bodé této podkapitoly, vénujici se vztahu k uzivatelim sluzby, je
feCeno, ze by se pracovnici neméli ptfed klientem ani pfed jinymi uzivateli sluzby

vyjadfovat o jeho osob¢ negativné.

Jednim ze zékladnich charakteristick;’mh36 rysu, které vyplyvaji ze zaméfeni socialni prace
na klienta, je pozadavek znalosti klienta a jeho situace. Rozsah a dosazeni této znalosti
mnohdy vyplyne ze zvolené metody socidlni prace a pfislusnych smérnic. Samoziejmée je
zde jesté eticky rozmér prace socialniho pracovnika, ktery vyzaduje hlubsi poznani klienta
jako osoby, aby bylo mozné uvazovanou pomoc poskytnout v izké souvislosti s jeho
osobni situaci. Volba pfijatelného postupu intervence se totiz bude odvijet spise od situace
klienta, nez pouze od strategie vlastni socidlnimu pracovnikovi nebo organizace, ktera
zprostiedkuje pomoc. Eticky citlivy pfistup socidlniho pracovnika tedy pitedpoklada

schopnost porozumét klientovi a docenit jeho zptisob uvazovani.

Ve vztahu ke svému zaméstnavateli by mél socidlni pracovnik odpovédné plnit své
povinnosti. Pracovnik by se mél snazit spoluvytvaiet ve svém zaméstnani takové
podminky, které umozni vSem socialnim pracovnikiim piijmout a uplatiovat zavazky

vyplyvajici z etického kodexu. Také by se mél socidlni pracovnik snaZzit ovliviiovat socialni

% FISCHER, O. MILFAIT, R. A KOL: Etika pro socidlni prdci, Vyssi odbornd $kola socidlng
pedagogicka a teologicka, Brno, 2010

32



politiku, pracovni postupy a jejich praktické uplatiovani ve své zaméstnavatelské

organizaci s ohledem na co nejvyssi uroven sluzeb poskytovanych klientim.

Kazdy socialni pracovnik by mél respektovat znalosti a zkuSenosti svych kolegt 1 ostatnich
odbornych pracovnikll. Pracovnik by se m¢l snazit vyhledavat a rozsifovat spolupraci se
svymi kolegy, a tim zvySovat kvalitu poskytovanych socidlnich sluzeb. Ve vztahu ke svym
kolegim by mél respektovat rozdily v nédzorech a praktické ¢innosti kolegli a ostatnich
odbornych a dobrovolnych pracovnikii. Kritické ptipominky k témto rozdilnostem by mél
vyjadfovat na vhodném misté a vzdy vhodnym zptisobem. V neposledni fadé by mél kazdy
socialni pracovnik iniciovat a zapojovat se do diskusi tykajicich se etiky se svymi kolegy a

zaméstnavateli a je zodpovédny za to, Ze jeho rozhodnuti budou eticky polozena.

Dalsi podkapitola etického kodexu socidlnich pracovnikil je vénovana vymezeni vztahu
socidlnich pracovnikii ke svému povolani a své odbornosti. Kazdy socialni pracovnik by
mél dbat na udrZeni a zvySovani prestize svého povolani a neustale by se mél snazit o
udrzeni zvySeni odborné trovné socidlni prace a uplatiiovani novych piistupit a metod.
Praci socialniho pracovnika by mél vzdy vykonadvat kvalifikovany pracovnik
S odpovidajicim vzdélanim. Kazdy socialni pracovnik je zodpovédny za své soustavné
celozivotni vzdélavani a vycvik, coz je zaklad pro udrzeni stanovené irovn¢ odborné prace
a schopnosti fesit etické problémy. Pro svlij odborny riist vyuziva zaméstnanec socialniho
zafizeni znalosti a dovednosti svych kolegl a jinych odbornikli, naopak své znalosti a
dovednosti rozSifuje v celé oblasti socidlni prace. Socialni pracovnik spolupracuje se
Skolami socidlni prace, aby podpofil studenty socidlni prace pii ziskdvani kvalitniho

praktického vycviku a aktualni praktické znalosti.

Ve vztahu ke spole¢nosti ma socidlni pracovnik pravo i povinnost upozoriiovat Sirokou
vetrejnost a prislusné organy na ptipady porusovani zakonl a opravnénych zajma obcant.
Kazdy pracovnik v této oblasti by mél ptispivat ke zlepSeni socidlnich podminek a
zvySovani socialni spravedlnosti tim, Ze podnécuje zmény v zdkonech, v politice statu i
Vpolitice mezindrodni. Socidlni pracovnik by mél upozorfiovat na moznost
spravedlivéjsiho rozdileni spolecenskych zdroji a potiebu zajistit pristup k témto zdrojim
tém, ktefi to potiebuji. Pracovnik ma puasobit na rozSifeni moznosti a pfiilezitosti ke
zlepSeni kvality Zivota pro vSechny osoby, a to se zvlastnim zfetelem ke znevyhodnénym a
postizenym jedincim a skupindm. Socidlni pracovnik pisobi na zlepSeni podminek, které
zvySuji vaznost a uctu ke kulturam, které vytvoftilo lidstvo. Kazdy pracovnik pozaduje

uznani toho, ze je zodpovédny za své jednani viCi osobam, se kterymi pracuje, vici
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koleglim, zaméstnavateliim, profesni organizaci a vzhledem k zdkonnym ustanovenim, a ze

tyto odpovédnosti mohou byt ve vzajemném konfliktu.

8.4 Eticky kodex uditeli

Vzhledem k tomu, Ze se mezi mymi znamymi a kamarady vyskytuje pomérné mnoho
uciteld, a to prevazné na zdkladnich Skolach, rozhodla jsem se, ze jeden ze zkoumanych

etickych kodext bude prave eticky kodex ucitele.

vvvvvv

povolani vztahova. Do této profese spada pravé i povolani ucitele, jelikoZ je to povolani,

které se zamétuje na cloveéka a interakci s nim.

Ucitelstvi jako takové nema oficidln€ stanoveny jednotny eticky kodex, jako napiiklad na
rozdil od zaméstnanci zdravotnictvi, policisti ¢i socidlnich pracovnikd. Moznym
odiivodnénim miize byt to, ze ucitelstvi je samo o sob¢ povazovano za takovou profesi,
kterd se v prubéhu staleti po etické strance natolik ustalila, Ze psany kodex vlastné ani

nepotiebuje.

Pozadavky ucitelské etiky mohou byt formulované piimo pravé v podobé kodexu, nebo
mohou byt formulovany jen nepfimo. Tento druhy zplisob jen napovida, co se od ucitele

pfedpoklada a ocekava.

Zakladem etického chovani® ugitele je uznavani urcitych hodnot, zaujimani postoji a
jednani podle nich. V ramci soucasné skoly jsou aktudlni hodnoty jako obecné lidske,
obcCanské, multikulturni, environmentalni a socidlni. Pravé k t€émto hodnotam by mé¢l ucitel
vést své zaky. Proto je tfeba, aby si ucitel svlij systém hodnot sdm uvédomoval a utfidil.
Uc¢itelovi hodnoty by mély korespondovat s hodnotami spole¢enskymi. Pravé proto by
v febficku ucitele nemély chybét hodnoty jako akceptovani obcanskych povinnosti,
respektovani zésad trvale udrzitelného rozvoje, uznavani rovnosti ras, etnik a humanismu,
odpovédnost za vyvoj svéfenych zaki, demokratismus v evropskych souvislostech a
vV neposledni tad€ prosocidlni citéni a empatie. Pravé na tyto hodnoty se zamétuje

Vv soucasném ceském Skolstvi Rdmcovy vzdelavaci program.

Ucitel by mél byt zodpoveédny za ptitomnost a budoucnost zaki. Odevzdava poznatky, ale i

spolecenské zkuSenosti détem, proto by se jeho slova a ¢iny neméli rozchazet. Ucitel by
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m¢él vSemi silami sméfovat k pozitivnimu formovani ditéte. Ucitel by nemél ani na chvilku
zapomenout, ze je uCitelem a ze je neustale pod kontrolou svych zaka. Dokonce ucitel
nemuze dost dobie Clenit svilij zivot na pobyt ve Skole a na ostatni ¢ast, protoze by mél
vychovavat ve tfid¢ na Skolni chodb¢ i na ulici. Napfi¢ tomu, Ze i ucitel je jen ¢lovek, mél
by usilovat o to d¢lat vSechno dobfe. Pokud se mu néco nepodafi, tak by jeho okoli mélo
vidét, Ze se s tim nesmifil a chce vSe dovést k dokonalosti. Jeho prace musi charakterizovat
humanismus, laska k détem a tcta k osobnosti. Jeho konani mé sméfovat k pomoci détem,

Kk pochopeni jejich stavu a moznosti.

Utitelska moralka®® je historicky vznikly systém pravidel, norem a hodnoticich usudkd,
které reguluji chovani ucitele v pribéhu jeho profesni ¢innosti. Je to projev moralky
spolecnosti vzhledem ke svéraznosti, zvlastnostem a podminkam praktické Cinnosti ucitele.
Ucitelska etika je formou vyjadieni lasky ucitele k povolani, k formovani jeho pocitu
povinnosti a vysoké zodpovédnosti za kvalitu prace a také dulezity prostredek efektivnosti
jeho prace. Kritérium mravnosti v souladu s tim je potom sluzba spole¢enskému pokroku
a Stésti lidstva. Z hlediska ucitelské etiky mravné je také konani, které prispiva k nejvetsi
mozn¢é realizaci kazdé osobnosti, jeji prava stat se vysoko vzdélanym, kulturnim a mravny
Clovékem. V souladu stim potom ucitelska povinnost je souhrn mravnich pozadavk,
ptedlozenych spolecnosti osobnosti ucitele, které je tfeba splnit v ramci profesni
povinnosti. Vychovou a vzdélavanim zaku si ucitel plni svoji povinnost vii€i spole¢nosti.
Je tteba zdiraznit, Ze ucitel se dobrovolné€ rozhodl pro plnéni t€chto povinnosti tim, Ze si
zvolil ucitelské povolani. K zdkladnim povinnostem samoziejmé patii vychova a
vzdélavani zakl a studentl. K velmi dilezitym profesnim rysim ucitelovy osobnosti dale
patii pocit zodpovédnosti. Vyplyva to z chapani socidlniho vyznamu piisobeni ucitele.
Pedagogicka zodpovédnost musi, piipadné mé prertist do pocitu pied vlastnim svédomim,
ale 1 spolec¢nosti. Ucitel kazdodenné vstupuje do kontaktli se zaky a studenty, proto je nutné
pfijimat svoje vlastni feSeni, za které sam nese zodpovédnost. Z toho tedy vyplyva, ze
svoboda voly feSeni jistych mravnich situaci v ucitelském povolani patii k vyznamnym
momentiim. Mravni zodpovédnost ulitele je uvédomeni si svoji povinnosti. Potom je to
védomé a dobrovolné snazeni se uskutecnit kvalitni a efektivni vychovu a vzd€lavani
mladé generace. Stejn¢ vyznamna loha je pfipisovana i takovym kategoriim etiky jako je
Cest a dustojnost ucitele, protoze prave tyto kategorie se vztahuji k celému povolani ucitele

a jeho ulohou je vychovavat k tomu 1 Zaky a studenty. Dalsi velmi dilezitym pozadavkem
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v praci ulitele je spravedlivost, tedy spravedlivé pozadavky a spravedlivé hodnoceni
védomosti a ¢inl studenth a zaka. Ucitel, ktery to dokaze, mize pomoct pii vychové zaki
k spravedlivosti, za ptedpokladu, Ze uclitel a ptipadné Skola nejsou osamocené v tomto
usili. Pedagogicka spravedlnost je také méfidlem mravni kultury uditele. Spravedlivost
vyluCuje v praxi ucitele pfedpojatost, apriorizmus, voluntarizmus, nezaslouzené¢ a
nepodlozené upfednostiiovani nekterych zakii na ukor druhych. Velmi dilezitou oblasti
uplatiiovani spravedlivosti v ucitelské praci je zndmkovani. Dulezitymi faktory mravniho
védomi ucitele jsou rovnéz akceptovani principtl a pravidel pedagogické moralky, potteba
plnit svoji povinnost vyplyvajici ze svobodné volby povolani, dodrZzovat Cest a distojnost
ucitelského povolani, tsili zit v souladu s pozadavky na praci ucitele a vlastnimi mravnimi
idealy, kter¢é musi byt v zisad€ ptizpisobené zékladnim povinnostem vyplyvajicim
z profese ucitele. Jinou vyznamnou kategorii ucitelské etiky je takt, ktery je v ucitelském
povolani charakterizovan jako hledani optimalnich feSeni protifeceni, které vsak v sobé
zahrnuje 1 prognézovani ¢i lepe feceno piedpokladani mravnich disledkl néjakého ¢inu.
Takt je prosttedkem k dosazeni dobrych vztahi v jakychkoliv situacich a pfi feSeni
jakychkoliv konfliktii. Z toho tedy vyplyva, Ze 1 pfi kritice musime zachovat miru, formu,
obsah a ton, aby kritizujici nepiekrocCil hranici, za kterou dochazi k znevazeni 0soby
kritizovaného, znevazeni clovéka viibec. Takt je ve skutenosti podminéni vnitini kulturou
¢loveka, urovni jeho mravniho védomi. Takt neni vrozeny, ale ¢lovék si ho osvojuje po
cely Zivot. Proto je neustdle potiebné rozvijet pocit uctivosti k jinym lidem. Pedagogicky
takt je potom pfirozeny vyraz ucitelovy osobnosti, velmi dilezity rys jeho profesionality.
Psychologicky zéklad taktu tvoii kultura chovéani ucitele. DileZzitou tlohou tu hraje 1
osobnost zdka a studenta a jeho vtah k uciteli. DtileZitou roli pedagogického taktu je, aby
pomahal pii formovani pozitivni atmosféry u déti a mladeze, kterd je nevyhnutelnd po
spravné piijimani pozadavkl ucitele. Takt casto pomaha uciteli feSit problémy mirné a
mnohem efektivnéji, nez pii pouZiti jinych ,,tvrdsich* prostfedkt feseni problému. Autorita
ucitele je jeho moralni status v kolektivu ucitelii, studentil, ptipadné zaki. Je zavisla na
komplexu mravnich a profesnich kvalit ucitele a je jednim z predpokladii iispéchu prace
ucitele. Kazdy ucitel potfebuje mit autoritu mezi zaky a studenty, ale 1 mezi uciteli, rodi¢i a
ve spole€nosti vilbec. Autorita je podminéna hloubkou jeho védomosti, erudici, vztahem
K praci, schopnosti ovliviiovat déti, ale také je podminéna metodami prace s rodici,

vztahem K Zivotu a schopnosti taktu. S autoritou ucitele je velmi uzce spojena jeho

rrrrr

36



Vychovévat znamena ve zna¢né mife fidit rozvoj ¢loveka. To dokaze jen osobnost. U¢itel
muze ovliviiovat idealy, snazeni, city, charakter, zajmy a sklony svych zaka jen tehdy, kdyz
je sam vysoko kulturni, vzdélany a je ptikladem mravnosti. U¢itel by m¢l zaujimat aktivni
zivotni pozici, nachazet uspokojeni v tom, Ze pomaha lidem nachézet radost, §tésti, uznava
jejich distojnost a nezneuziva jejich duvéru. Schopnosti k pedagogické praci jsou tésné
spjaty srysy charakteru, intelektem, emocionalnimi vlastnostmi. Ty jsou vysledkem
rozvoje osobnosti a je jich mozno dosdhnout jen v zavislosti ne aktivitach clovéka. Urcité
nadani, vztah K praci je blahem pro ¢lovéka, ale také pro spolecnost ¢i konkrétné pro
studenty a zaky. Naopak nestéstim je pro zaky i pro ucitele kdyz vykonava praci, ke které

nema vztah.

Velmi dulezité v praci ucitele je, aby dokéazal ovladat svoje city a nalady, které jsou
vysledkem emociondlniho stavu Clovéka pod vlivem wvné¢jSiho okoli a také zavisi na
individudlnich vlastnostech a schopnostech ¢lovéka. Nalada ucitele je velmi Casto spjatd
s konkrétnimi udélostmi jeho kazdodenniho profesniho Zivota. Podobné dilezité pro praci
ucitele je, aby mél vysokou kultury mysleni a k tomu by se mél snazit vychovavat i svoje
studenty a zaky. Podobné¢ neméné dulezitym prvkem v chovani ucitele je jeho kultura
chovani. Pod tim se rozumi pfedchozi souhrn forem kazdodenniho chovéni clovéka
V praci, v zivoté, v kontaktu s jinymi lidmi. V kultufe chovani ¢lovéka se projevuje jeho
pfedstava o dobru a zlu. Na zéklad¢ chovani ¢lovéka mizeme usuzovat o jeho vztahu
klidem a o ucté knim. Kultura chovani charakterizuje duchovni a mravni horizont
cloveka. Ukazuje, jak si doty¢ny ¢loveék osvojil lidskost a dastojnost ¢loveéka. Soucasti
kultury chovani je i vyjadifovani, intonace, mimika, gestikulace a tak dale. Zde se rovnéz
projevuje schopnost clovéka kontrolovat svoje ¢iny, svoje jednani a jeho schopnost
komunikace s lidmi. Uc¢itel by v sobé mél zahrnovat humannost, kulturnost, vzdélanost,
dobrotu a moudrost. Mél by rovnéZ usilovat, aby dokéazal u studentt a Zaka skloubil jejich
mravni védomi, city a chovani. Dlllezitym momentem v celém procesu plisobeni ucitele ve
Skole je jeho mravni sebevychova. Sebevychova je vSak mozné pouze u takovych lidi, kteti
st uvédomuji vlastni zodpovédnost za svoje konani, a proto se snazi vypracovat, ptipadné
zdokonalit také svoje kvality a vlastnosti, které by urCovali hluboky mravni charakter
jejich ¢inti. Sebevychova vSak predpoklada dosdhnuti takového stupné mravniho rozvoje,
kdy si ucitel uvédomi, ze se v jakémkoliv momenté¢ dokaze kontrolovat, dokdze
kontrolovat svoje ptfani, touhy, egoistické zdméry a sklony. Se sebevychovou velmi tzce

souvisi sebeovladani, tedy schopnost Clovéka kontrolovat emocionalni stranku svoji
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psychiky a podridit svoji ¢innost feSeni zékladnich uloh. Kdyby ¢lovék nekontroloval svoje
city, vzplanuti, tak by to mohlo mit zhoubny vliv na jeho konani a Ciny pro spolecnost, ale i
pro ného samotného. Vychova k sebeovladani je jednou z velmi dulezitych ukold mravni
sebevychovy ucitele. Stupen sebeovladani je podstatnym projevem mravni kultury ¢lovéka.

Pro ucitele je sebeovladani velmi dulezité i z hlediska jeho profesionality.

Dalsi velmi dilezitym ryse:rn39 ucitelovy osobnosti je i jeho pfesvédceni. To zavisi na tom
zda mé dostatecné schopnosti a moznosti pro uspésné splnéni svoji povinnosti, a jak je
vyzbrojeny védomostmi a znalostmi. Potom pifesvédceni o sob¢ je zhodnocenim vlastnich
sil, védomosti, zkuSenosti, zhodnoceni objektivnich a subjektivnich faktorti, které plynou
Z plnéni ukoli. Pfesvédceni je dulezitym piedpokladem pro uspéch pedagogické prace.
Chovani ucitele, jeho vyjadfovani a ton komunikace se studenty a zaky je stejn¢ dllezité
k formovani jejich spravného vztahu k uceni, studovanym predmétim, uditeli, ale i
ke spolecnosti a jejim problémim. Ve vztahu ucitel — zak, pedagog je v centru pozornosti
studentli a zaki, jako konkrétni ztélesnéni mnohych pozitivnich ptikladd, o kterych hovoti.
Skute¢ny zivy ptiklad pozitivnich vlastnosti v ucitelové osob&, mlze zahrat mnohem
vyznamnéj$i ulohu v mravni vychové nez mnohé piednésky. Z toho dale vyplyva, ze sila
ucitelova vlivu neni zaloZzena jen na uzce profesnich schopnostech, ale také na
osobnostnich vlastnostech a rysech, které z né¢ho délaji v ocich studentli a Zaki dobrého

¢lovéka.

Vzijemny vztah lidi vyvolava mnohé reakce, které jsou podminény mnohymi objektivnimi
1 subjektivnimi faktory, takZe vysledek ucitelova plsobeni nikdy neni mozné dopiedu
vypocitat. Objekt vychovy je zaroven subjektem procesu vychovy. V procesu vyuky je
samoziejmé urcity rozdil mezi ucitelem a Zdkem, ktery je dany jejich rozdilnym socidlnim
statutem. Nic vSak nebrani tomu, aby se tento rozdil zmensoval mimo vyucovani.
Pedagogicky efekt ucitelské prace vSak neni zavisly jen na osobnich vlastnostech ucitele.
Jeho individualni usili nemlze byt uspésné, kdyZz nejsou v souladu s usilim celého
kolektivu. Aby kolektiv mohl fungovat jako celek, je nevyhnutny soulad a spole¢na
zaméienost na vSechny jeho Cleny, coz je zabezpecené predevsim prostfednictvim mravni

regulace kolektivu.

Velmi dilezitym faktorem, ktery ovliviiuje efektivnost pedagogické prace, je

psychologicka atmosféra v pedagogickém kolektivu. Rozhodujici ulohou pii formovani
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pracovni atmosféry pedagogického kolektivu hraje vedeni Skoly a dalSi formalni ¢i
neformalni skupiny pusobici ve Skole. Je tifeba vyrovnat se v kolektivu s hrubosti,
znevazovanim a neuctou k jednotlivym ¢lenim pedagogického kolektivu. To je uloha
predevsim vedeni Skoly, ale to neznamend, Ze ostatni ¢lenové kolektivu by se méli tvarit,
ze se jich to netyka. Pravé naopak, protoze to velmi vyznamné ovliviluje mezilidské
vztahy, vztah K praci, efektivnost prace a samoziejmé psychologicka atmosféra celého
pracovniho kolektivu. Z toho vyplyva, ze vedeni Skoly hraje velmi dulezitou ulohu pii
formovani dobrych vztahli a pozitivni atmosféry v celém ucitelském kolektivu. Napfi¢
tomu, ze i ¢lenové vedeni Skoly jsou ptfece jen lidé s urCitymi pifednostmi a nedostatky,
sympatiemi ¢i antipatiemi k ur¢itym lidem, rozhodujicim kritériem pii hodnoceni
jednotlivych ¢lenti kolektivu by méla byt jejich prace a jejich vysledky. Nic jiného by
nemélo byt tim rozhodujicim kritériem. Dalsi dillezitou oblasti ucitelovy prace, kterd ma
svoje neodmyslitelné mravni aspekty je vztah ugitele a rodi¢t. Skola by méla byt
pomocnikem rodiny v procesu vychovy. U¢itel svoji praci ovliviluje nejen studenty a zaky,
ale zprostfedkovan¢ i SirSi okruh lidi, a to nejvice rodice a blizké piibuzenstvo déti.
Z tohoto hlediska je velmi dilezity kontakt uéitele s rodici. Dilezitou tilohu v tomto vztahu
samoziejmé hraji i studenti a zéci a také rodice ¢i spis vysledky zakt ve Skole a na druhé
stran¢ zajem rodic¢d o jejich pfistup k vlastnim détem, ale 1 ke Skole a uciteli. Slozita je
prace ucitele se socidln¢ zaostalymi ¢i neptizpiisobivymi rodinami. Vaznou piekazkou ve
vztahu mezi ucitelem a rodi¢i mize také byt pedagogicka nepfipravenost rodicli na
vychovu déti, pripadné jejich presvédeni o vylucné spravnosti jejich nazort C¢i

vychovnych metod.

8.5 Srovnani vybranych etickych kodext

Vzhledem k tomu, ze jsem v ptedchozich kapitolach de facto popsala pouze tii ze Ctyf
vybranych etickych kodexti, provedu v této kapitole srovnani pouze téch, které jsem

popsala vyse.

Vsechny tfi etické kodexy si jsou blizké rozsahem. Kazdy se rozkladéa ptiblizn€ na dvou
strankéach a kazdy je rozdélen do n€kolika kapitol. Jednotlivé kapitoly jsou jeSté ¢lenény na

jednotlivé body, které jiz fesi problematiku jednotlivych kapitol.

V policejnim etickém kodexu je kladen diraz predevsim na zdsadu zékonitosti, etiky prace,

neovlivnitelnosti, netplatnosti a poctivosti. Eticky kodex zdravotnickych pracovnikli klade

39



diiraz na zasadu zékonitosti, etiky prace, kvality a efektivity. Kodex socialnich pracovnika
zase klade velky diiraz na zakonitost, etiku prace, kvality a efektivity a odpovédnosti za
dobré jméno instituce. VSechny tfi etické kodexy je koncentruji predevsim na etiku prace a
také spolenym znakem je zminka o nezbytnosti dodrzovani zdkonnosti v jednotlivych
oblastech. Jak eticky kodex socialnich pracovnikl, tak eticky kodex zdravotnickych
pracovnikil se odkazuje na konkrétni listiny, charty a imluvy. Dal§im spole¢nym znakem
vSech tii kodexi je samoziejmé to, ze definuje etické chovani ptisluSnika jednotlivych
profesi k cilovym skupindm (u zdravotnickych pracovniki to jsou pacienti, u socialnich
pracovnikll klienti a u policistd je to celd Sirokd vefejnost). Také je ve vSech trech
kodexech zminéno, jakym zplsobem se maji ptislusnici jednotlivych oborii chovat ke
svym spolupracovnikiim. Je zde uvedeno, Ze by pfisluSnici jednotlivych obori méli
spolupracovat a respektovat profesni zkusenosti ostatnich. Dal§im spole¢nim znakem je i ta
cast kodextl, kde je feCeno, Zze by se pracovnici jednotlivych profesi méli snazit o
zkvalitiiovani svych znalosti, aby pfispivali k rozvoji své profese a zvyseni jeji odborné
urovné. VSechny tii kodexy se rovnéz zminuji nejen o pristupu k jednotlivym pacientiim
nebo klientim, ale kodexy fikaji 1 to, jak by se méli pfisluSnici jednotlivych profesich
chovat viici celé spolecnosti.

Samoziejmé se vySe popsané etické kodexy 1isi svym obsahem. V etickém kodexu Policie
CR jsou uvedeny i cile a zdkladni hodnoty PCR, to v socialnim ani zdravotnickém etickém
kodexu uvedeno neni. Eticky kodex socialnich pracovnikl zase jako jediny z té€chto tfech
zkoumanych vyzyva své prislusniky k tomu, aby dbali na dobré jméno zatizeni a svym

jednanim na vefejnosti ho zddnym zpiisobem neposkozovali.

Vyse popsané etické kodexy prikladam jako ptilohu €. 1, 2 a 3.
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9 ROZHOVORY SE ZASTUPCI JEDNOTLIVYCH PROFESI

V této kapitole se pokusim odprezentovat, k jakym vysledkim jsem se dopracovala
v rozhovorech se zastupci jednotlivych profesi. Jelikoz jsem jiz vySe uvedla, ze se ucitelé
vétSinou na svych pracovistich s etickymi kodexy nesetkavaji, se zastupcem ucitelské
profese jsem nakonec zadny rozhovor nedélala. Postupné jsem se setkala se zastupci tii
profesi, se kterymi jsem vedla fizeny rozhovor. Pfedem jsem si stanovila 6 otazek, které
jsem v prubéhu rozhovort piipadné dopliiovala otdzkami rozsifujicimi. Nize uvadim
klicové otazky, které jsem probandim béhem rozhovoru pokladala, nésledné uvadim
uryvky jejich odpovédi a dale uvadim i stru¢né vyhodnoceni. Ptepisy jednotlivych

rozhovort v ptilohdch neuvadim.

Za jaké situace jste se prvné setkala s etickym kodexem?

Odpoveéd Véry H.: ,,Asi pred 10 lety, protoze jsme s nim museli byt seznameni. V posledni
dobe se o tomto tématu hodné mluvi, a proto jsme se s nim museli seznamit. Mdame ho

¢

vyvéSeny na intranetu, kde pristupny viem zaméstnancum nemocnice. *

Odpoveéd pani A: ,,S etickym kodexem jsem se poprvé setkala pri nastupu do prdce, protoze
vV mé profesi s nim musi byt seznamen kazdy. Bylo tedy asi pred 11 lety. Je to nezbytné
K tomu, abychom veédéli, jak se mame pri vykondvani prdace chovat ke klientium, k jejich

3

rodinam. *

Odpoveéd pana X: ,,Bylo to asi pred 20 lety. To se hodné zacinalo mluvit o korupci a
napriklad o neprimerenych zasazich policisti, a proto jsme tehdy museli vsichni eticky
kodex alesporn precist. Pokud si vzpomindm, museli jsme tehdy absolvovat i néjaky Skoleni

o etice.

Socialni pracovnice byla se etickym kodexem sezndmena hned pii nastupu do svého
zamé&stnani, jelikoZ to bylo zcela nezbytné pro vykon jeji prace. Jak zastupce policie, tak
zastupkyné zdravotnického oboru s nimi byli blize sezndmeni az v pribchu své kariéry.
V rozsifeném rozhovoru mi oba prozradili, ze kdyz do prace nastoupili, védéli, ze etické

kodexy jejich profesi existuji, avSak bliZe se s nimi seznamili az mnohem déle.

41



Jak vyznamny je eticky kodex ve vasi profesi?

Odpoveéd Veéry H.: |, Eticky kodex nam napovida, jakym zpiisobem se mame chovat jak
K pacientum, tak ke svym spolupracovnikiim, a proto si myslim, Ze je pro zdravotnické
pracovniky nezbytny. Béehem své praxe instrumentarky se primo s etickym kodexem casto
nestretavam, jelikoz nepracuji s pacienty tak casto jako jini zaméstnanci nemocnice, ale
rozhodné si myslim, ze je eticky kodex v nasem oboru nepostradatelny.

vvvvvv

musime chovat v souladu s timto kodexem. Je to nezbytné nutné, aby byla zachovdina
dustojnost a profesionalita pri vvkonu nasi prace. S kodexem se vsichni v moji praci
setkavame casto. Ne, ze bychom ho kazdy den cetli, ale vzdy se k nasim klientiim musime

‘

chovat velice profesionalné a to tak, jak nam pro praveé diktuje eticky kodex.

Odpoveéd pana X.: ,, Myslim si, Ze kodex je v nasi profesi dulezity, ale taky si myslim, zZe ne
vSichni policisté ho cetli. Vsichni vime, jak se mame pri vykonu sluzby chovat, ale bohuzel
¢im dal tim vic se napriklad v médiich objevuji zpravy, Ze praveé policisté se v néjaké
situaci nechali nekym ovlivnit nebo se nezachovali tak, jak by méli, a to mé utvrzuje v tom,
Ze prave ti ho nikdy nevidéli nebo ho prosté ignoruji.

Myslim si, ze eticky kodex je velice dilezity ve vSech tfech zkoumanych profesich. Muze
vSak rozhodné ovlivnéné 1 konkrétni pracovni pozici, kterou proband vykonava.
Z odpovedi mi vyplyva, ze eticky kodex hraje velmi dilezitou roli v socialnich sluzbach,
konkrétné¢ u vychovatelek, které se staraji o mentaln¢ postizené a jiné zdravotné
znevyhodnéné osoby. U zdravotnickych pracovnikt je eticky kodex rozhodné také velmi
dilezity, ale mozna pravé proto, Ze jsem si vybrala instrumentarku, ktera se vice nez
S pacienty stfetavd s jinymi zdravotnickymi pracovniky, neni pro ni ¢ast vénujici se
pfistupu zdravotnickych pracovnikil pfimo k pacientlim tak vyznamny. U policistii by mél
byt eticky kodex také velmi dulezity, ale bohuzel se piimo policisté ve své praxi s nim

ptiliS Casto nesetkavaji.

Vite, co vSechno je v etickém kodexu uvedeno?

Odpoveéd Véry H.: ,,Vim, Ze je v kodexu prevazné reseno to, jak se mdme my jako

zameéstnanci nemocnice chovat k pacientum. Myslim, Ze je tam néco i o Charté lidskych
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prav. Je tam, Ze nesmime urcité nikoho diskriminovat a tak. Taky, Ze se mame chovat

profesionalné a mame vychazet dobie s kolegy.

Odpoveéd pani A.: “ Je tam naprikilad jakym zpiisobem se socidlni pracovnik musi chvat ke
klientiim. Ze je nesmi dostdvat do situace, kdy se mohli citit ponizovani nebo urdzeni pro
svoje postizeni. Musime se k nim chovat empaticky. Musime k nim pristupovat rovnopravné
bez ohledu na jejich rasu, nabozenstvi a tak. Diilezité je, i jak se maji chvat k sobé
spolupracovnici navzdajem. Je tam resena i dokumentace pacientii, a Ze nesmime o jejich
stavu mluvit venku, jako s cizimi lidmi. Musime zachovavat micenlivost i u byvalych

klientu.*

Odpovéd’ pana X.: , Policejni eticky kodex je hlavné o tom, zZe kazdy policista musi
dodrzovat a prosazovat zikony CR a chranit poradek. Mél by byt profesiondlni, bezithonny
a neuplatny. Meél by pouzivat donucovaci prostredky jen v krajnich situacich a vidy
v souladu se zdkonem. Zadny policajt taky nesmi o své prdaci mluvit s vefejnosti, a to ani

doma nebo v hospode, prosté nikde. *

Jelikoz jsem se s probandy na rozhovorech domlouvala celkem hodné¢ dopfedu a vSichni
veédeli, jaké je téma mé bakalatské prace, jelikoz mi pravé oni shanéli etické kodexy ve
svych profesich. Myslim si, Ze se vSichni na pldnovany rozhovor svédomité pripravili a
vSichni si eticky kodex své profese doptedu piecetli. TudiZ ani jeden nebyl touto otazkou
prekvapen a vSichni pohotové odpovidali. Osobné si myslim, ze socidlni pracovnice pani
A. méla nejvetsi znalosti o etickém kodexu svoji profese, jelikoZ o ném mluvila

V souvislosti se v§im, co vlastné v praci vykonava.

Jaky ma eticky kodex vliv na kompetence, které na své pozici mate?

Odpoveéd Véry H.: ,, Moje prdce spociva v tymovem pristupu ke svym spolupracovnikim.
Musime navzajem spolupracovat a dopliovat se. Jsme povinni upozornovat na pripadné
chyby svym spolupracovnikii, protoze by jejich pripadné zanedbdni mohlo ohrozit Zivot
pacienta. Napriklad, kdyz sama udeélam néjakou chybu, musim se k ni priznat a napravit ji.
Nesmim napriklad zapomenout spocitat ndastroje, spotiebované rousky, nesmim zaménit
roztoky, musim dbat na spravné uloZeni pacienta. V mé prdaci je kladen velky duraz i na to,
Ze jsme vdzani lékarskym tajemstvim a nesmime vyndSet ¢i sdélovat informace o

zdravotnim stavu pacientii. Eticky kodex je ve zdravotnictvi diilezity, ale moje kompetence
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instrumentarky mi spis diktuje moje pracovni smlouva, ve které je presné vymezeno, co a

jak mam délat.

Odpoveéd pani A.: ,, Eticky kodex md na moje kompetence de fatco klicovy viiv. Vsichni se

musime chovat tak, jak nam to kodex umoznuje, a zZadné vyjimky nejsou mozné. *

Odpoved pana X.: “Myslim si, Ze eticky kodex policistii je zasadni. Kodex nam 7ika, jak se
mdme chovat, co si miizeme a co si nemuzeme dovolit. Rika nam, jaké mame zavazky, a to

‘

at' uz k vuci spolecnosti, nebo vuci spolupracovnikiim. ‘

Ve vsech tfech oblastech jsou dozajista etické kodexy velmi duilezité a maji nemaly vliv na
kompetence zaméstnanct danych profesi. VSechny tii etické kodexy skutecné tikaji, jak se
ptislusnici téchto profesi maji chovat a jak se chovat nemaji. To vyznamné ovliviiuje jejich
kompetence. Pouze u instrumentaiky, kterou jsem si vybrala, jakoZto zastupce
zdravotnickych pracovniki, ptfipousti, Ze eticky kodex ve zdravotnictvi vice ovliviluje

kompetence jinych zaméstnaneckych pozic.

Setkal/a jste se nékdy se situaci, ve které jste musela resit etické dilema? Popiste, jak
jste situaci reSil/a.

Odpoved Véry H.: “Vnasi prdaci jsme povinni drzet lékarské tajemstvi a nevyndset
informace o zdravotnim stavu pacientii. Jelikoz bydlim v ne prilis velkém mésté, obcas se
V rozhovoru se svymi znamy dostaneme na cloveka, kterého treba oba zname. A on
prohodi, Ze byl na operaci a ja bych k tomu chtéla néco rict, ale nemohu. To se mi stava

3

docela casto. Myslim, Ze to je bézna vec, kterou rFesi vSichni zaméstnanci nemocnice. *

Odpoved pani A.: ,, V mé praci se s takovymi situacemi setkavam docela casto. Napriklad
jsem se dostala do pre s jednou maminkou jedné nasi klientky, kdy ona sama ji zacala
snizovat davky léki. V té situaci jsem se ji snazila usmérnovat, a méla jsem ji sto chuti rict
néco ostrejsitho, ale jelikoz se musim chovat stale profesionalné nejen ke klientiim
samotnym, ale i jejich rodic¢iim, musela jsem ji vSe vysveétlit v klidu. Také casto resSime
takové situace, ze klienti pozmeénuji informace, které nékde slysi, nebo si i hodné vymysli a
pak to nékde reknou. Potom se my jako socialni pracovnici dostavame do neprijemnych
situaci, které musime resit. Taky je nam narizovano, abychom dospélym klientum vykali,
ale nékteri klienti sami to nemaji radi, a pak se rozhoduji, jestli takovému klientovi budu

vykat nebo tykat. Také musime drzet mlcenlivost viici nasim klientiim a nikde nesmime
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mluvit o jejich postizeni, nebo aktudlnim zdravotnim stavu. Obcas kdyz se mé doma zeptayi,

‘

jak bylo v praci, tak bych jim to chtéla vsechno vypravét, ale vlastné nesmim.

Odpovéd pana X.: ,, Prdce policisty je pind takovych dilemat. Casto se nds napiiklad lidé
ptaji, jestli jsme zjistili néco nového vtom a Vv tom pripadé a nékterym se vazné tezko
vysvetluje, ze takovyto informace nesmime vyndset, a Ze vlastné nesmime vitbec mluvit o

‘

pripadech. S timto dilematem se asi setkdva policajt dennodenné.

Profese zdravotnich pracovniki, socialnich pracovniki i policistl je kazdy den napliovana
né¢jakymi dilematy. VSichni tfi probandi v rozhovoru uvedli, ze se Casto setkavaji s etickym
dilematem, ktery se tyka toho, Ze jsou vazani mlcenlivosti a nesmi o nékterych vécech
mluvit s neopravnénymi osobami. V§ichni v§ak mimo rozhovor pfiznali, Ze se tato zasada

v praxi ¢asto porusuje.

Jakym zpiisobem je ve vaSi profesi kontrolovano, zda jsou dodrZovany zasady

etického kodexu?

Odpovéd Véry H.: |, Jelikoz pracujeme v tymu, kontrolujeme se navzdjem. Mou prdci
instrumentarky, de facto kontroluje lékar, kterému nastroje poddavam. S jinymi kontrolami
se behem své prdace veétsinou nepotkavam. Jednou za cas se musi nemocnice akreditovat, a
V ten cas jsou na nase pracovisté pripoustény osoby, které kontroluji ¢innost nemocnice

‘

Jjako celku.

Odpoveéd pani A.: ,,U nds funguje sebekontrola. Kontrolujeme se jako spolupracovnici
navzajem. Obcas jsme kontrolovani z kraje nebo prosté nadrizeni, kteri sleduji, jak se

chovame a jak pracujeme.

Odpovéd’ pana X.: ,, Prace policistii je stdale kontrolovana. Kontrolujeme se jak navzajem
Jjakozto kolegové, nadrizeni kontroluji své podrizené. V pripade, Ze prijde napriklad nejaké
udani, Ze nékdo z policistu pochybil a prekrocil své kompetence, vysetruji vse prislusné
orgadny.

Ve vybranych profesi, funguje jak sebekontrola, tak kontrola spolupracovniky navzijem,

tak kontrola pislusnymi nadiizenymi.
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ZAVER

Domnivam se, Ze jsem hned na zafatku pii stanoveni rozsahu této bakalarské prace méla,
jak se lidové fika ,,velké oc¢i“, kdyz jsem se chtéla zamétit hned na 4 az 5 profesi, ve
kterych jsem chtéla zkoumat vliv etickych kodexd na kompetence pracovniki
Vv jednotlivych profesich. Praveé kviili tomu jsem se nemohla jednotlivym profesim a jejich

etickym kodextim vénovat vice do hloubky.

Na zacatku jsem vymezila zakladni pojmy, které se etiky a etickych kodexi
neodmyslitelné tykaji. K tomu jsem se snazila vyuzivat riizné autory. V praci jsem striktné

neoddélovala teoretickou a praktickou cast.

Tato bakalaiska prace se zaméfuje na objasnéni vlivu etickych kodext na kompetence ve
vybranych profesich. Konkrétng se jedna o eticky kodex policistii CR, eticky kodex
zdravotnickych pracovnikli nelékaiskych obort, eticky kodex socidlnich pracovniki a
eticky kodex ucitelii. Vyzkum této prace jsem nejdiive zaméfila na popis vybranych
etickych kodexli a jejich néasledné srovnani. Z toho si mulize Ctendf této prace vytvorit
jasnou piedstavu o obsahu jednotlivych etickych kodexi. JelikoZ jsem zjistila, Ze ucitelé
svij vlastni eticky kodex vétSinou nemivaji a je na Skole, jestli kodex vytvofi nebo ne,
nakonec jsem eticky kodex ucitelt nepopisovala, jelikoz jsem ve svém okoli nenasla Skolu,
kterd by svij eticky kodex méla. Abych byla upfimnd, fakt, ze ucitelé nemaji jasné
vymezeni eticky kodex, m& docela ptekvapil. Domnivala jsem se, Ze v dnesni dobg, kde se
kazdy ohani pravidly a normami bude i1 v této profesi jasn¢ vymezeno, jaké konkrétni
kompetence ucitel ma. Podle samotnych pedagogt (se kterymi jsem o této problematice
mluvila), vSak existence tohoto kodexu potfebna neni. Podle nich jsou jiz studentim
pedagogickych fakult behem studia v§tépovany hodnoty a postoje, které by mél kazdy, kdo

se bude vénovat ucitelské profesi, zaujimat.

Poté co jsem vybrané etické kodexy popsala, porovnala jsem oblasti, ve kterych se tyto

kodexy shoduji, a ve kterych se odlisuji.

Vsechny tfi etické kodexy si jsou blizké rozsahem. Kazdy se rozkladéa ptiblizn€ na dvou
strankéach a kazdy je rozdélen do n€kolika kapitol. Jednotlivé kapitoly jsou jeSté ¢lenény na

konkrétni body, které jiz fesi problematiku ptislusnych kapitol.
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V policejnim etickém kodexu je kladen diraz ptedevsim na zdsadu zékonitosti, etiky prace,
neovlivnitelnosti, netplatnosti a poctivosti. Eticky kodex zdravotnickych pracovnikt klade
daraz na zasadu zakonitosti, etiky prace, kvality a efektivity. Kodex socialnich pracovnika
zase klade velky diraz na zisadu zékonitosti, etiku prace, kvality a efektivity a
odpovédnosti za dobré jméno instituce. VSechny tii etické kodexy se koncentruji
pfedev§im na etiku prace a také spoleénym znakem je zminka o nezbytnosti dodrzovani
zakonnosti v jednotlivych oblastech. Jak eticky kodex socidlnich pracovniki, tak eticky
kodex zdravotnickych pracovnikii se odkazuje na konkrétni listiny, charty a umluvy.
Dalsim spole¢nym znakem vSech tii kodexl je samoziejmé to, ze definuje etické chovani
ptislusnikl jednotlivych profesi k cilovym skupindm (u zdravotnickych pracovniki to jsou
pacienti, u socialnich pracovniki klienti a u policistl je to cela Sirokda vetejnost). Také je ve
vsech tfech kodexech zminéno, jakym zplisobem se maji ptislusnici jednotlivych oboril
chovat ke svym spolupracovnikiim. Je zde uvedeno, Ze by pftislusnici jednotlivych obort
m¢éli spolupracovat a respektovat profesni zkusenosti ostatnich. DalSim spole¢nim znakem
je 1 ta cast kodext, kde je feCeno, Ze by se pracovnici jednotlivych profesi méli snazit o
zkvalitiovani svych znalosti, aby pfispivali k rozvoji své profese a zvySeni jeji odborné
urovné. VSechny tii kodexy se rovnéz zminuji nejen o piistupu k jednotlivym pacientim
nebo klientlim, ale kodexy fikaji i to, jak by se méli pfislusnici v jednotlivych profesich

chovat viici celé spolecnosti.

Samoziejmée se vySe popsané etické kodexy 1i§i svym obsahem. V etickém kodexu Policie
CR jsou uvedeny i cile a zakladni hodnoty PCR, to v socialnim ani zdravotnickém etickém
kodexu uvedeno neni. Eticky kodex socidlnich pracovnikli zase jako jediny z téchto tiech
zkoumanych vyzyva své pfisluSniky k tomu, aby dbali na dobré jméno zafizeni a svym

jednanim na vetejnosti ho zadnym zptisobem neposkozovali.

Na zéklad¢ fizeného rozhovoru se zastupci vybranych profesi jsem se pokusila zjistit, do
jaké miry skute¢né etick¢é kodexy danych profesi ovliviiuji kompetence jednotlivych
pracovnikll. Pro fizeni polostrukturovany rozhovor jsem si stanovila 6 zakladnich otazek,

na které jsem se postupn¢ probandu ptala a na které jsem postupné nabalovala otazky jiné.

Rozhovory jsem postupné zjistovala, kdy a za jaké situace se probandi poprvé s etickym
kodexem své profese setkali, jaky ma eticky kodex vyznam pro probandovu profesi,
znalost obsahu etického kodexu, jaky skutecny vliv ma eticky kodex na kompetence
probanda, jaka eticka dilemata musi pfi své profesi nejcastéji fesit a jakym zpisobem je

kontrolovano, zda je etické chovani pracovniky dodrzovano pfi vykonu jejich prace.
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Z téchto rozhovora jsem zjistila, Zze pro vSechny tii zkoumané profese je eticky kodex
velice dulezity, avSak do styku s nim se zaméstnanci nékterych oborti dostavaji vice nez

zaméstnanci obora jinych.

Jako zéstupce zdravotnickych pracovnikll jsem si vybrala instrumentéaiku, kterd pracuje
Vjedné jihoCeské nemocnici. Jako instrumentdika se vice nez do piimého styku a
komunikace s pacienty dostava do kontaktu s Iékafi a ostatnimi kolegy na opera¢nim sale.
Z rozhovoru s ni vyplyva, ze pravé jeji pracovni pozice tolik etickym kodexem ovlivnéna

neni, ale to neznamena, Ze se etickym kodexem nefidi.

Jako zastupce socidlnich pracovnikl jsem si vybrala pani, kterd jiz dlouhda 1éta pracuje ve
stacionafi, ktery je urcen pro osoby s mentdlnim postizenim. Ve své profesi se s etickym
kodexem setkava dennodenné, ackoliv ne pfimo. Eticky kodex, kterym se musi ve své
profesi fidit, vyslovené diktuje, jak se musi pii praci chovat. Riké, co si v jaké situaci mize
nebo nemuze dovolit. Z celého rozhovoru jsem nabyla dojmu, Ze eticky kodex pro vykon

této prace je skute¢né nezbytny.

Jako zastupce policistli jsem pro sviij vyzkum méla k dispozici pana, ktery se jako policista
zivil cely Zivot. Tento pan uznal, Ze pro praci policisty je eticky kodex dilezity, jelikoz
definuje, jaké kompetence policisté maji. Zaroven vsak ptiznal, ze fada jeho kolegl se

s etickym kodexem piimo nikdy nesetkala.

Je zfejmé, Ze etické kodexy jsou ve zkoumanych profesich dilezité. Zalezi vSak jak na
konkrétni pozici, tak na ptistupu nadfizenych, jakym zplsobem své podiizené s etickym
kodexem seznamuji. Myslim si, Ze v n€kterych profesich by se méli zaméstnanci se svymi
etickymi kodex seznamovat vice, a také by asi neuskodilo, kdyby bylo vice kontrolovano,

jestli jsou zasady etickych kodext dodrzovany.
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PRILOHY

Eticky kodex Policie Ceské republiky

Piislusnici Policie Ceské republiky, védomi si svého poslani, spodivajiciho ve sluzbé
vefejnosti, zaloZené¢ho na tcté€ a respektu k lidskym praviim, vyjadiuji nasledujici principy,
jez chtéji sdilet a dodrzovat.

1. Cilem Policie Ceské republiky je

®o0 o

chranit bezpe¢nost a potadek ve spolecnosti,

prosazovat zakonnost,

chranit prava a svobody osob,

preventivné ptisobit proti trestné a jiné protipravni ¢innosti a potirat ji,
usilovat o trvalou podporu a divéru verejnosti.

2. Zakladnimi hodnotami Policie Ceské republiky je

®o0 o

profesionalita,
nestrannost,
odpovédnost,
ohleduplnost,
bezthonnost.

3. Zavazkem Policie Ceské republiky viidi spole¢nosti je

a.

b.

> @

prosazovat zakony pifiméfenymi prostiedky s maximalni snahou o spolupraci
S vefejnosti, statnimi a nestatnimi institucemi,

chovat se dustojné a divéryhodné, jednat se vSemi lidmi slus$né, korektné
a s porozuménim a respektovat jejich distojnost,

uplathovat rovny a korektni pfistup ke kazdé osobé bez rozdilu, v souladu
s respektovanim kulturni a hodnotové odliSnosti ptisluSnikii mensinovych skupin vSude
tam, kde nedochézi ke stfetu se zakony,

pfi vykonu sluzby jednat taktné, korektné¢ a vhodné uplatiiovat princip volného
uvazeni,

pouzivat donucovacich prostfedkli pouze v souladu se zakonem; nikdy nezachazet
s zadnou osobou kruté, nehumanné ¢i ponizujicim zpiisobem,

nést odpovédnost za kazdou osobu, ktera byla omezena Policii Ceské republiky na
osobni svobodé,

zachovavat mlc¢enlivost o informacich zjisténych pii sluzebni ¢innosti,

zasadn¢ odmitat jakékoliv korup¢ni jednani, netolerovat tuto protizdkonnou ¢innost
u jinych piisluniki Policie Ceské republiky, odmitnout dary nebo jiné vyhody, jejichz
pfijetim by mohlo dojit k ovlivnéni vykonu sluzby,

zasadné se vyhybat jakémukoliv jednéni, které by mohlo byt stfetem zajmi



4. Zavazkem vidi ostatnim p¥islusnikim Policie Ceské republiky je

a. usilovat o otevienou a partnerskou spolupraci,

b. dbat, aby vztahy byly zalozeny na zaklad¢ profesni kolegiality, vzajemné ucty,
respektovani zasad slusného a korektniho jednéni; jakékoliv formy Sikanovani a
obté¢Zovani ze strany spolupracovniki ¢i nadfizenych jsou vylouceny,

C. netolerovat ani nekryt podezieni z trestné Ginnosti jinych piisluinika Policie Ceské
republiky a trestnou €innost neprodlené oznamit; stejné tak netolerovat ani jiné jejich
protipravni jednani ¢&i jednani, které je v rozporu s Etickym kodexem Policie Ceské
republiky.

5. Osobnim a profesionalnim p¥istupem p¥islusniki Policie Ceské republiky je

a. nést osobni odpovédnost za svoji moralni Groveil a svlij profesiondlni vykon,
b. chovat se bezihonné ve sluzbé i mimo ni tak, aby dustojné reprezentovali Policii
Ceské republiky svym jednanim, vystupovanim i zevnéjSkem.

Kazdy piislugnik Policie Ceské republiky, ktery jedna v souladu se zakonem a Etickym
kodexem Policie Ceské republiky, si pln€ zaslouzi uctu, respekt a podporu spolecnosti,
jejiz bezpecnost chrani 1 S nasazenim vlastniho Zivota.
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Eticky kodex zdravotnického pracovnika nelékarskvch oboru

Etické zasady zdravotnického pracovnika nelékarskych obort

1 Zdravotnicky pracovnik nelékaiskych oborti (dale jen ,,zdravotnicky pracovnik®) pii své
praci zachovava uctu k zivotu, respektuje lidska prava a distojnost kazdého jednotlivce bez
ohledu na ve€k, pohlavi, rasu, ndrodnost, viru, politické ptresvédceni a socialni postaveni.

[] Zdravotnicky pracovnik dba na dodrzovani Umluvy o lidskych pravech a biomedicing,
na dodrzovani prav pacientl, tak jak jsou vyjadfena v Charté prav pacientd a v Charté prav
hospitalizovanych déti.

1 Zdravotnicky pracovnik je povinen pfistupovat ke své praci s veskerou odbornou
schopnosti, kterou m4, s védomim profesionalni odpovédnosti za podporu zdravi, prevenci
nemoci, za obnovu zdravi a zmirflovani utrpeni, za pfispéni ke klidnému umirdni a
dastojné smrti.

] Zdravotnicky pracovnik poskytuje zdravotni péci jednotlivetim, rodinam, skupinam a
spolupracuje s odborniky jinych oborti. Pfi poskytovani zdravotni péce vzdy nadiazuje
zajmy téch, kterym poskytuje péci, nad zajmy své.

1 Zdravotnicky pracovnik je povinen chrdnit informace o téch, kterym poskytuje své
sluzby, bez ohledu na zpiisob, jakym jsou tyto informace ziskavany, shromazd’ovany a
uchovéavany. Povinnou zdravotnickou dokumentaci vede peclivé a pravdive, chrani ji pred
zneuzitim a znehodnocenim.

] Zdravotnicky pracovnik aktivné prohlubuje znalosti o pravnich ptedpisech platnych pro
jeho profesi a dodrzuje je.

] Zdravotnicky pracovnik nesmi podfizovat poskytovani zdravotni péce komercnim
zajmum subjektd, ptisobicich v oblasti zdravotnictvi.

Zdravotnicky pracovnik a spoluobcané

'] Zdravotnicky pracovnik pifi poskytovani zdravotni péce respektuje zivotni hodnoty
obcantl, jejich Zivotni zvyky, duchovni potieby a ndbozenské piesvédCeni a snazi se
vytvaret podminky zohlednujici individuélni potfeby jednotlived.

] Zdravotnicky pracovnik v rozsahu své odbornosti a pravomoci poskytuje obcantim
informace, které jim pomdhaji pfevzit spoluzodpovédnost za jejich zdravotni stav a
piipadnou lécbu.

1 Zdravotnicky pracovnik povazuje informace o pacientech za diveérné a je si védom
povinnosti zachovavat ml¢enlivost o skute¢nostech, o nichz se dozvéd¢l v souvislosti s
vykonem svého povolani.

] Zdravotnicky pracovnik pii poskytovani zdravotni péce dba v maximalni mozné mife o
zajiSténi intimity.

1 Zdravotnicky pracovnik nesmi zneuzit ve vztahu k nemocnému jeho divéru a zavislost
jakymkoliv zptisobem (PRO).
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1 Zdravotnicky pracovnik se snazi pii poskytovani zdravotni péce docilit vztahu
zalozen¢ho na duvere, ktery cti prava pacienta, reaguje na aktualni rozpolozeni pacienta,
soucasné jsou respektovdna prava a povinnosti zdravotnického pracovnika jako
poskytovatele zdravotni péce.

Zdravotnicky pracovnik a praxe

] Zdravotnicky pracovnik poskytuje zdravotni péc¢i v rozsahu své odbornosti a pravomoci,
s potfebnou mirou autoregulace a empatie.

] Zdravotnicky pracovnik aktivné usiluje o vlastni odborny, osobni a intelektudlni riist po
celou dobu svého profesionalniho Zivota a své nové znalosti a dovednosti se snazi vyuzit v
praxi.

] Zdravotnicky pracovnik usiluje o co nejvyssi kvalitu a Groven poskytované zdravotni
péce.

] Zdravotnicky pracovnik poskytne nezbytné nutnou zdravotni péci 1 nad ramec svych
pravomoci, pokud ji nemuze poskytnout zplisobily zdravotnicky pracovnik a pokud
nebezpeci, které plyne z prodleni, je vétsi neZ mozné nebezpeci plynouci z nedostatecnych
znalosti a dovednosti zdravotnického pracovnika.

'] Zdravotnicky pracovnik jedna a vystupuje tak, aby jeho chovani ptispélo k udrzeni
prestize a zvySovani spoleenského uznani zdravotnickych povolani.

'l Zdravotnicky pracovnik pii pfebirani tkolu i pii povéfovani tkolem zodpovédné
zvazuje kvalifikaci svou 1 ostatnich zdravotnickych pracovniki.

Zdravotnicky pracovnik a spole¢nost

1 Zdravotnicky pracovnik plsobi na zdravotni uvédoméni jednotlivell pii poskytovani
zdravotni péce. Podle svych odbornych schopnosti se podili na podporovani a Sifeni zasad
zdravého Zzivota, zasad ochrany zivotniho prostfedi, objasiiovani problému spojenych s
péci o poskozené zdravi lidi.

1 Zdravotnicky pracovnik spolupracuje pii téch aktivitdch, které smétuji ke zlepSeni
zdravotniho a socidlniho prostiedi v Zivoté lidi.

Zdravotnicky pracovnik a spolupracovnici

'] Zdravotnicky pracovnik spolupracuje v ramci mezioborového tymu s ostatnimi
odborniky tak, aby byly splnény vSechny cile planu komplexni zdravotni péce o pacienta.

1 Zdravotnicky pracovnik respektuje znalosti a zkusenosti svych kolegti i spolupracovniki
jinych odbornosti.

1 ZdravotniCti pracovnici se navzajem podporuji ve svych odbornych rolich a aktivné
rozvijeji tictu k sob¢ i druhym.

[l Zdravotnicky pracovnik vystupuje, podle aktudlni situace, jako ochrance pacienta,
zejména pokud je péfe o n¢ho ohrozena nevhodnym chovanim nebo jedndnim jiného
zdravotnika ¢i osoby.
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Zdravotnicky pracovnik a profese

] Zdravotnicky pracovnik je odpoveédny za kvalitu jim poskytované zdravotni péce a za co
nejvyssi odbornou troven svého vzdélavani.

] Zdravotnicky pracovnik dba na udrzovani a zvySovani prestize své profese.

[l Zdravotnicky pracovnik se neustdle snazi o rozvoj své profese, o rozvoj svého
profesniho zaméteni a zvySeni své odborné tirovné.



Eticky kodex socialnich pracovnika Stacionare

Porozumét si neznamena prizpiisobit se jedni druhym, ale pochopit navzajem svou
identitu.

Vaclav Havel

Zakladni ustanoveni

Pracovnici respektuji jedine¢nost kazdého uzivatele bez ohledu na jeho piivod,
etnickou pfislusnost, zdravotni a mentalni stav, sexualni orientaci,
ekonomickou a socidlni situaci, ndbozenské a politické presvédceni a bez
ohledu na to, jakym zpiisobem se podili na Zivot¢ spolecnosti.

Pracovnici organizace jsou povinni dodrzovat Ustavu CR, zakony tohoto statu
a zavazné predpisy pro vykon jejich povolani. Pracovnici dbaji na dodrzovani
lidskych prav u skupin i jednotlived v souladu s ,,Deklaraci prav mentalné
postizenych osob®, s ,,Chartou lidskych prav Spojenych naroda®, s ,,Listinou
zékladnich prav a svobod* a s ,,Umluvou o pravech ditéte®.

Jakékoliv forma diskriminace je neptipustna.

Pravidla etického chovani ve vztahu k uzivateli sluzeb

Pracovnici chrani soukromi uzivatele a respektuji divérnost informaci, osobni
data a citlivé udaje vyzaduji jen vrozsahu nezbytné nutném za ucelem
zkvalitnéni péce.

Pracovnici jednaji s uZivatelem jako s jedincem s urcitou historii, Zivotnimi

zkuSenostmi, schopnostmi a dovednostmi a podle toho planuji pro uzivatele
sluzbu, ktera tomuto odpovida.

Pracovnici chrani uzivatele pied ponizovanim a zneuzivanim.

Pracovnici chrani uzivatele pted ponizovanim a zneuzivanim.

Pracovnici piistupuji k uzivateli s pochopenim, empatii a trpelivosti.
Pracovnici vedou uzivatele k védomi odpovédnosti sdm za sebe a moznych
dasledcich jeho rozhodnuti.

Pracovnici podporuji uzivatelovi schopnosti a dovednosti a nezdlraznuji jeho
nedostatky.

Pracovnici poskytuji uzivateli pouze nezbytné nutnou podporu, uméle
nevytvari jeho zavislost na sluzbé€ a instituci.

4 4

Pracovnici hledaji moznosti, jak Vv co nejvy$si mozné mife zachovat jeho
puvodni vazby se svym okolnim svétem.

Pracovnici ponechavaji uzivateli pravo na piiméiena rizika, zabezpecuji
vSechny predvidatelné okolnosti, které mohou byt pro uzivatele ohrozujici.
Pracovnici uzivatele nelituji pro jeho postizeni a omezené moznosti,
nevyvolavaji milosrdenstvi, ale usiluji o0 minimalni vliv handicapu na kvalitu
Zivota uzivatele.

Pracovnici pruzné pfizplisobuji poskytované sluzby uzivateli a ne uZivatele
sluzbé.



Pracovnici se pfed uzivatelem a pied jinymi uZzivateli o jeho osob¢ negativné
nevyjadiuji.

Pravidla etického chovani ve vztahu ke svym kolegiim

Pracovnici jsou povinni pfi pfedavani sluzby kolegiim poskytnout vSechny
dalezité informace o psychickém, fyzickém ¢i zdravotnim stavu klienta, které
by jakkoli mohly ohrozit kvalitu poskytované péce.

Pracovnici respektuji znalosti a dovednosti svych koleglh a ostatnich
odbornych pracovnikd.

Pracovnici respektuji rozdilné nazory a praktické ¢innosti svych kolegt.

Pracovnici maji narok na kritické pfipominky vaci spolupracovnikiim, které
vSak vyjadiuji na vhodném misté a vhodnym zplisobem. Je nepiipustné tyto
piipominky fesit pied uzivateli sluzeb.

Pracovnici jsou povinni vyhledavat a rozsifovat spolupraci s ostatnimi kolegy
za ucelem zkvalitnéni Zivota uzivatele.

Pravidla etického chovani ve vztahu ke svému zaméstnavateli

Pracovnici dbaji na udrzovani a zvySovani prestize svého povolani.

Pracovnici odpovédné plni své povinnosti, které vyplyvaji z pracovné
pravniho vztahu.

Pracovnici pii jednani se svym nadfizenym vystupuji jako partneti a vzijemné
se respektuji.

Pracovnici se snazi o zvySovani odborné urovn¢, novych ptistupli a metod a
jsou zodpovédni za své celozivotni vzdélavani.

Pracovnici jsou povinni respektovat piikazy nadiizenych, fidit se vSemi
smérnicemi a dal$imi platnymi ptedpisy organizace.

Pracovnici se snazi ovliviiovat pracovni postupy s ohledem na co nejvyssi
uroven poskytovanych sluzeb.

Pracovnici dbaji na dobré jméno zatizeni a svym jednanim na vefejnosti ho
zadnym zpiisobem neposkozuji.

Pravidla etického chovani ve vztahu vici spole¢nosti

Pracovnici podporuji zmény postoji spolecnosti a odstranovani predsudki
viici zatizeni.

Pracovnici se snazi o posileni pozitivniho pfistupu vetejnosti k zatizeni.
Pracovnici pfispivaji k zacleniovani uzivatelti do bézné spolecnosti.

Pracovnici se chovaji k uzivateli dle etickych pravidel a davaji tak prtiklad
Siroké vefejnosti.



Vsichni pracovnici jsou povinni podniknout odpovidajici kroky, pokud je kdokoli
Z uzivatell ohrozen, nebo vystaven ponizujicimu jedndni — at’ uz toto jednani hrozi
od spolupracovnika nebo kterékoli jiné osoby.



