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Particularities of nursing care for members of The Church of Jesus Christ

of Latter-day Saints

This work deals with the issue of multicultural care because this topic is very
relevant at present. It is probable for the staff of health-care facilities to meet members
of minorities more and more frequently. To provide high-quality nursing care, the needs
must be known and the cultural and the religious differences of members of other
minorities must be respected. The nurse provides nursing care adapted to specific needs
of minority members on the base of the ascertained data. This work is focused on the
members of The Church of Jesus Christ of Latter-day Saints who are called "Mormons".

The goal of the work was to find out the particularities of provision of nursing
care to members of The Church of Jesus Christ of Latter-day Saints. Further to map the
approach to health and the particularities of life style of the members of that Church.
Interviews with the Church members were made in order to give a thorough picture of
the relevant issue. The second part of the research investigation was focused on nurses.
We ascertained whether the nurses knew the issue of multicultural nursing and whether
they knew the particularities of provision of care to the members of The Church of Jesus
Christ of Latter-day Saints. In order to obtain a base for solution of the above stated
tasks, a questionnaire was elaborated. 94 respondents took part in the questionnaire
inquiry.

The research showed lack of the nurses’ knowledge on the given issue. That
results in the finding that it would be suitable to deepen the nurses' interest in the
relevant issue. Special nursing care will be culturally adequate and better acceptable for
the Church members. The nurses’ training will lead to increasing quality of nursing
care.

The goal of this work was to unify the information on The Church of Jesus
Christ of Latter-day Saints. The research showed that the Church members were
satisfied with the care provided. In spite of that, more interest and respect to their

religion by health care workers would be appropriate.
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Uvod

Prace se orientuje na Cirkev JeziSe Krista Svatych poslednich dni, ktera
je jednou z registrovanych cirkvi u nas. Cirkev JeziSe Krista Svatych poslednich dnti
je pomérné mlada cirkev. V Ceské republice neni tak znama. Jeji ¢lenové jsou Gasto
oznacovani jako ,,Mormoni®“. Téma jsem si vybrala, protoze do té¢ doby jsem o Cirkvi
JeziSe Krista Svatych poslednich dnii nikdy neslySela. Pfedpokladala jsem, ze ziskavani
informaci o této Cirkvi nebude jednoduché, ale o to zajimavéjsi bylo zjiStovani nového.
Touto praci bychom chtéli zjistit, jestli sestry znaji tuto Cirkev a zda jsou schopné
se dale rozvijet v oblasti multikulturniho oSetfovatelstvi. Dale bychom chtéli zjistit,
mozna specifika zivotniho stylu pfislusnikt této Cirkve a zda pfislusnici Cirkve JeZziSe
Krista Svatych poslednich dnli maji néjaka specifika oSetfovatelské péce a pokud ano,
zda je na né bran zfetel ve zdravotnickych zatizeni.

Problematika multikulturni péce je v soucasnosti aktudlnim tématem. Velmi
pravdépodobné je, Ze se persondl zdravotnickych zatfizeni bude s pfisluSniky minorit
setkavat stdle cCastéji. Pro poskytnuti kvalitni oSetfovatelské péce je potieba znat
potieby, respektovat kulturni a néabozenské odliSnosti pfislusnikd jinych minorit.
Na zaklad¢ zjisténych udaji poskytuje sestra osetiovatelkou péci pfizpisobenou

specifickym potfebam daného klienta.



1. SOUCASNY STAV

., Pokud maji lidé prezit a Zit ve zdravém, pokojném a smysluplném svete, pak
musi sestry a dalsi zdravotnicti pracovnici pochopit jejich rizna kulturni presvedceni,
kulturni hodnoty a zivotni styl, aby byli schopni poskytovat kulturné uzpusobenou
a prospésnou zdravotni péci.

Madeleine Leiningerova (26, str. 6)

1.1 Multikulturni oSetfovatelstvi

SloZeni obyvatelstva je stdle rGznorod&jsi. Jednotlivé odliSnosti kulturnich
a spoleCenskych navyku je potfeba zvazit i v oSetfovatelské péci. Specifika kulturnich
zvyklosti mohou byt natolik velkd, ze oSetfovatelsky proces musi byt upraven
dle kulturnich potieb pacienta. Vyznam holistického pfistupu ke klientovi
(uspokojovani jeho biologickych, psychickych, socidlnich a duchovnich potieb s cilem
dosahnout optimalniho stavu zdravi a pohody v souladu s prostiedim) chape dnes snad
kazdy zdravotnik. Trochu se zapomind na oblast spirituality. Dodrzeni urcitych zvykl
a rituali mize mit daleko vétsi vliv na spokojenost a pohodu klienta, nez dokonale
provedena hygienicka péce. Pokud si sestry vazi lidského zivota a lidského téla, nemaji
problém s respektovanim celé osobnosti klienta. ,,Osetfovatelstvi je nau¢end, humanitni
a védecka profese a disciplina, zaméfend na fenomény péce o lidskou bytost
a na pecovani, na ¢innost asistovani jinym, na podporu a usnadilovani nebo umoznovani
individuim ¢i skupindm udrzovat nebo znovu ziskat jejich zdravi ¢i pohodu kulturné
vhodnou a prospésnou cestou, nebo poméhat individuu celit hendikepiim nebo smrti
(41, str. 27).(38, 40, 41, 44).

Diky globalizaci dochéazi ke vzniku spolecnosti, ktera je slozena z vice kultur
(multikulturni spolecnosti). Multikulturalita vyZaduje chépani jednotlivych kultur
od celé spolecnosti az po jednotlivce. Specifické postaveni v multikulturni spolec¢nosti
ma oSetfovatelstvi. OSetrovatelstvi predpoklada diagnostikovani problému vztahujicich
se k multikulturni spole¢nosti (21).

Kultura je komplexni celek, ktery zahrnuje poznatky, viru, uméni, moralni



zéasady, schopnosti, navyky ¢lentt urcité spolecnosti. Kultura je souhrn materidlnich
a duchovnich hodnot, které jsou tvofeny v pribéhu vyvoje spolecnosti. Pod slovem
kultura si lze pfedstavit ur¢ity zplisob Zivota a vnimani svéta. Nositel kultury pfijima
normy formou nazord, chovani, jednani a zptisobu zivota. Kazdé kultura ma své normy,
které posiluje tradicemi a naboZenstvim. Dfive se jiné kultury pfizpiisobovaly majoritni
spole¢nosti. V soucasné dobé nejsou v poptedi kulturni, ndbozenské nebo etnické
aspekty. Za dulezité se poklada socialni a ekonomickd integrace, dostupnost vzdélani
a zdravotni péce (21).

Uznani specifik a rozdilnosti riznorodych kultur poskytuje prostor pro efektivni
feSeni probléml multikulturni populace. Cilem je najit zplsob uUCinné interakce
bez vzajemného ohrozovani, podeziivani a zranovani. Multikulturnost ve vztahu
ke zdravi neni doménou jen zdravotnictvi, ale i socidlniho systému. Oba tyto systémy
by tedy mély vzijemné spolupracovat a poskytovat poradenstvi, socialni oporu,
tlumoceni, atd. Opakem diskriminujicich postoji k jinym kulturdm, je pfistup
multikulturni a transkulturni. Tyto pfistupy respektuji odliSnou narodnost, kulturu, rasu,

etnikum i ndbozenstvi. VSeobecné lze fici, ze zakladem je laska k bliznimu (21, 22).

1.1.1 Multikulturni pFistup

Uznani rovnosti je zakladni lidskou potfebou pro pocit identity. Rovnost je i zdkladnim
lidskym pravem, které je uvedeno ve vSeobecné deklaraci lidskych prav. ,,Sezndmeni
se s historii, zvyklostmi, tradicemi, postoji ke zdravi a nemoci tvoii zdklad
multikulturniho pfistupu sestry pii oSetfovani klienta jiné kultury (19, str. 23).
Neznalosti a nerespektovanim odliSnosti pfi oSetiovani pfislusnika jiné kultury
se prispiva ke vzniku devalvace osobnosti. To, ze komunikujici hovofii stejnym jazykem

neznamend, ze jejich chovani musi byt také stejné (11, 19, 22, 23, 32, 35).

1.1.2 Traskulturni pristup
Pro transkulturni pfistup je pfiznacné, ze do stiedu pozornosti nestavi kulturu,

ale oboustrannou interakci mezi majoritni spole¢nosti a minoritnimi skupinami.



V souvislosti se stdrnutim populace a nizké porodnosti, je migrace obyvatelstva vitana.
»Migrace obyvatelstva je zdkladni zplsob existence a preziti lidstva (22, str. 40).“
S pfichodem novych obyvatel dochdzi i k pfichodu novych kultur (22, 26).

»Iranskulturni oSetfovatelstvi je vyznamna oblast studia a praxe orientovana
na komparativni vyznamy kulturni péce (peCovani), viry a praktiky individui ¢i skupin
stejnych ¢i odliSnych kultur. Cilem transkulturniho oSetfovatelstvi je poskytovat
kulturné shodnou a diferencovanou oSetfovatelskou péci praktikovanou pro zdravé
a nemocné lidi a nebo jim pomadhat Celit nepfiznivym lidskym podminkam, chorobé
¢1 umirani kulturné vhodnym zplGsobem (41, str. 27).“ Cilem transkulturniho
oSetrovatelstvi je poskytovat ucelnou, smysluplnou a efektivni péci potiebnym lidem
v souladu s jejich kulturnimi hodnotami (2, 26, 41, 47).

Sestry jsou konfrontovany s novymi kulturami. Je tedy zapotiebi, aby se sestry
ucily chapat cizi predstavy o zdravi, nemoci, 1écb¢ a oSetfovani. V ramci transkulturniho
oSetfovatelstvi je dulezité pochopit odliSnou kulturu a posilovat vzajemnou interakci
mezi sestrami a jedinci s odliSnou kulturou. Aby sestry mohly poskytovat u¢innou
a smysluplnou osetfovatelskou péci, je potifeba poznat kulturu téch, které oSetiuji.
Holisticka oSetfovatelska péce je charakterizovana akceptovanim lidské jedine¢nosti
bez ohledu na jeho piivod (21, 26).

Transkulturni pfistup vyzaduje od sester schopnost posuzovat stav télesného,
psychického, socidlniho a duchovniho zdravi. Déle sestry sleduji specifika kultury
vzhledem k socidlnim a kulturnim hodnotdm a normam. Sestry diagnostikuji problémy,
potieby, hodnoti poskytovanou oSetfovatelskou péci. Sestry musi pfispét k vytvoteni
takovych podminek, aby kazdy ¢lov€k byl pro oSetfovatelsky persondl tim, kterého
je potifeba poznat, vytvofit si k nému vztah a pomoci mu. Transkulturni pfistup
umoziuje sledovat rozdily ve zdravi u riznych kultur a tim pfedchazet zbytecné

nemocnosti a pred¢asnym umrtim (21, 26).

1.1.3 Transkulturalni komunikace v oSetiovatelstvi
Komunikace uleh¢uje socialni interakci a vzajemné porozumeéni. ,,Komunikace

je socialni proces, odevzdavani informaci, slov, vyznami, ale také pociti, mysSlenek,



vztahl, na zdkladé¢ ¢ehoz se lidé navzdjem poznavaji a obohacuji se (19, str. 23).“
Interkulturni komunikace (= multikulturni komunikace, transkulturni komunikace)
je interdisciplinarni oblast (19, 29, 39, 41).

Navazani divéryhodného vztahu mezi sestrou a klientem je ptfedpokladem
kvalitni a efektivni oSetfovatelské péce. Klient by mé¢l nabyt dojmu, Ze se sestrou mtize
bavit o vSem (napf. o umirani, o Bohu). Aby sestra byla schopna vést takovy rozhovor,
potiebuje alespoit zdkladni informace o jeho vyznani. Ty poskytuje studium
multikulturniho oSetfovatelstvi (40).

Komunikace pro sestru pfedstavuje celoZivotni proces uceni se. Sestra ji ke své
praci potiebuje kazdy den, protoze je to ona, kdo ziskdva pacientovu duvéru.
RozliSujeme komunikaci verbalni a neverbalni. Obé jsou ovlivnény kulturou jedince.
V transkulturdlni komunikaci se uplatiiuje nejen znalost ciziho jazyka, ale i znalost
neverbalnich projevl. Transkulturni komunikace je efektivni tehdy, pokud tucastnici
pochopi vyznam odevzdavané informace. Je charakterizovadna jako interdisciplinarni
oblast, respektujici nazory, tradice a kulturni specifika jednotlivce, rodiny, komunity
(19, 41).

Dnesni doba je charakteristicka migraci (st¢hovanim). Lidé mohou své domovy
opoustét dobrovolné (dovolend, studium, pracovni pfilezitost), ale i nedobrovoln¢ (hlad,
valka, ptirodni katastrofy). Dobrovolna i nedobrovolnd migrace znamend, ze jedinec
opusti krajinu, kde ma sviij pivod a hleda domov novy. V soucasné dob¢ se stale Castéji
setkavame s pfisluSniky jinych kultur (19, 22).

V transkulturni komunikaci se setkdvdme s urcitymi subjektivnimi
1 objektivnimi komplikacemi. Tyto piekdzky jsou oznacovany jako komunikacni
bariéry. Od kazdého jednotlivce je vyzadovéano, aby ovlddal sdm sebe a vyuzil
komunika¢ni védomosti a schopnosti. Dulezit¢é je respektovani jiné kultury.
Od zdravotnikii se vyzaduje, aby jejich chovani bylo adaptivni a komunikace
obsahovala terapeutické prvky, povzbuzeni (19).

V budoucnu se od kazdého jedince ocekéava, ze bude vice pouzivat cizi jazyky
a zaroven bude vice rozumét projevim neverbalni komunikace pfislusniki jinych

kultur. V oblasti poskytovani oSetfovatelské péce bude multikulturni komunikace



sehravat stale vétsi roli. Dilezité jsou védomosti o biologickych odliSnostech
a o komunikaéni etiketé jinych kultur a narodnosti. Komunika¢ni etiketa znamena
respektovani konvenci, ritudlt, zvyki jinych kultur a narodnosti. Studium odli$nosti
a komunikacni etikety je prospésné i pro bézného Cloveka, ktery rad cestuje a poznava

nov¢ kultury (19).

Doporuceni pro efektivni komunikaci v multikulturnim oSetiovatelstvi

— Kazdého vnimat jako individuum.

— Pro kazdého Clovéka si vyclenit dostatek ¢asu v odpovidajicim prostredi.
— Zjistit jazyk komunikace, popf. zajistit piekladatele.

— Pouzivat jednoducha slova a véty.

— Hovofit pomalu, zfetelné (ne prehnang) artikulovat, opakovani sdélené¢ho.
— Ov¢ftovat si spravné pochopeni sdélovanych informaci.

— Ponechat dostatek prostoru pro sdéleni od klienta.

— Pouzivat i neverbalni projevy (Usmév, gesta, pohlazeni).

— VsSimat si verbalnich a neverbalnich projevi klienta.

— Podporovat ve vyjadfovani pocitli, nazorti, myslenek.

— Informace dopliiovat jinymi pomickami (obrazky, tabulky, nakresy).

— Pfirozhovoru byt tolerantni, ohleduplny, trpélivy (19, 36, 41).

1.1.4 Osetiovatelska etika

Etika je véda o mravnosti, slusnosti. Véda o tom, jak by se mél ¢lovék chovat.
Etické povinnosti zdravotnického pracovnika se 1iSi od obecnych etickych norem,
postupll a jednéni. Dtlezita je mravni kultura osobnosti, kterd je ovlivnéna rozvojem
mravniho mysleni. Mravni kultura osobnosti se projevuje hlavné schopnosti spravného
mravniho tsudku. Kazdy clovék je sam sobé etikem. A jakym etikem bude, zéavisi
principem etiky je ucta k zivotu. Jedinec z jiného kulturniho prostiedi miize mit urcita

specifika, kterym v na$i kultufe nepfikladdme vyznam a tim muize dojit k etickému



konfliktu (22, 18, 26, 30).

Lékatska i oSetfovatelskd péfe ma byt poskytovana vSem stejné¢ bez ohledu
na narodnost, nabozenstvi, politické nazory, socidlni stav, pohlavi, stafi, nemoci.
Aby byla poskytovana vhodna a ucelnd péce je zapotiebi chapat vlastni kulturu a mit
ptehled i o jinych kulturnich skupinéach (22, 18, 26, 30).

Osetiovatelska etika vychazi z etiky Iékaiské. Osetiovatelska etika nabyva
na vyznamu s ménicim se postavenim sestry v léceni nemoci. Dilezité je porozumét
obecné etice. Etické zasady oSetfovatelky definovala zakladatelka novodobého
oSetfovatelstvi Florence Nightingale (1820-1910). Dle Nightingale ma byt sestra
osobou, kterd je spolehliva, davéryhodnd, svédomita, stifidmd a pocestna. Také
upozoriiuje na pusobeni mysli na télo. V pfeneseném vyznamu na multikulturni
oSetfovatelstvi jsme opét u toho, Ze spokojeny klient bude se sestrou 1épe komunikovat

a bude se 1 1épe uzdravovat (22, 18, 26, 30).

Etické zdasady multikulturni péce

Pti poskytovani multikulturni péée mohou nastat problémy, které maji eticky
vyznam. Je dilezité ptizpisobit se véku klienta. Pii komunikaci dbame na pozdrav
a vykéani. Tim vyjadifujeme Uctu k ¢lovéku. Problém miiZze nastat ohledné ¢asu. Klient
by nemél nabyt védomi, ze na n€¢j neméame c¢as. Z hlediska etiky je dalezité dodrzovat
intimitu klienta. V multikulturni péci hraje velikou roli i postaveni muzi a Zen.
Pro nékteré kultury mize byt neptipustné, aby muz oSetfoval Zenu. Rozhodnuti v etické
roviné se vztahuji k obecnému pojeti dobra a zla, ale i to je kulturné¢ podminéné. Kazda
kultura méa své vlastni etické normy a tuto variabilitu by mély sestry brat neustéle
na veédomi. Sestra samoziejm&é nemize znat vsSechny odliSnosti vSech kultur,
ale pii dodrzovani zakladnich etickych norem miize ziskat pacientovu divéru
a ten ji muze poucit. Dilezit¢ je dodrzovani né€kolika zasad multikulturniho
osSetfovatelstvi. Mezi né patii zdsada moralni spravedlnosti, rovnosti, kulturni
ohleduplnosti, dodrzovani lidskych prav, chranit druhé pfed destruktivnimi vlivy (22,

30).



Etické povinnosti a odpovédnost sestry

Etické povinnosti a odpovédnost sestry se vztahuje na vSechny role
(role edukatora, advokata, poskytovatel oSetfovatelské péce), které plni. Sestra by méla
byt daleko citlivejsi a vnimaveéjsi pii kontaktu s klientem jiné kultury, nez pti kontaktu
s klientem ze stejné kultury jako ona sama. Mezi zakladni etické pojmy,
které jsou dulezité pro zdravotnictvi patii obhajoba, odpovédnost (povinnost),
spoluprace a vlastni peCovani (22, 30).

Obhajoba se dle pravni terminologie definuje jako obrana zakladnich lidskych
prav jménem téch, ktefi nejsou schopni mluvit sami za sebe. V oblasti oSetfovatelstvi
obhajoba popisuje vztah mezi sestrou a klientem. Sestra je chapdna jako obrdnce prav
klienta v systému zdravotni péce. Sestra klienta informuje o pravech, ujistuje se, jestli
klient pravim porozumél, informuje o jejich poruSeni a dba na ptredchézeni dalsiho
porusovani jeho prav. Sestra pomahd klientovi pochopit vSe potiebné¢ a poméha mu
rozhodnout se na podkladé pozitiv i negativ v souladu s jeho presvédéenim
a hodnotami. Nikdy klientovi rozhodnuti nebo hodnoty nevnucuje. Sestra by méla
respektovat rozhodnuti klienta (22, 30).

Odpovédnost mize byt pochopena jako skutecnd odpoveédnost, nebo také jako
povinnost. Sestra je zodpovédna za plnéni povinnosti. Z tohoto hlediska ma sestra
povinnost podporovat zdravi, pfedchdzet nemoci, navracet zdravi a zmirfiovat utrpeni.
Sestra, jako poskytovatelka oSetfovatelské péce na sebe vzala odpovédnost, ze bude
pracovat v souladu se standardy praxe a s moralnimi hodnotami. Pfi poruseni
praktickych standardd nese pravni odpovédnost, kterd je urCovana legislativou.
Pti poruseni moralnich hodnot bude ,,odsouzena“ Sirokou vetejnosti (22, 30).

Eticky vyznam spoluprace a peCovani ma dtlezitou roli, protoze je povazovano
za zaklad oSetfovatelské role. Pojem pecCovani lze vyloZzit jako ochranu lidské
distojnosti a udrzovani zdravi lidi. PeCovani je pfirozenym stavem lidské existence,
které souvisi s lidskou potfebou lasky a byt ochranovan. Dle etického chapani

je pecovani specificka ¢innost, kterou mezi sebou uskuteciuji lidé (22, 30).



1.1.5 Teorie transkulturniho oSetirovatelstvi dle Madeleine Leiningerové

Rozvoj transkulturniho oSetfovatelstvi probihd od padesatych let dvacatého
stoleti hlavé v USA. Jeho zakladatelkou a stale aktivni pfedstavitelkou je Madeleine
Leiningerova. Madeleine Leiningerova je autorkou teorie kulturné diverzifikované
(riznorodé¢) a univerzalni (shodné, vSestranné) péce. Jednd se o model rtznorody
1 vSestranny. Tento model je oznafovdn jako tzv. Model vychdzejicitho slunce
(viz. Piiloha 1). Poukazuje na specifické potieby (rtznorodost) nékterych kultur
a zaroven na prostfedi, které je pro vSechny shodné. Madeleine Leiningerova pracovala
jako specialistka na détském psychiatrickém oddéleni s détmi rtiznych narodnosti
a povSimla si odliSnosti mezi nimi. Dé¢ti se liSily v plvodu, vychové, postojich,
stravovacich navycich, dennim rezimu. V povale¢ném obdobi stoupla migrace
obyvatelstva. Migrace nepfinesla jen zlepSeni (napf. zlepSeni ekonomiky, snizeni
nezameéstnanosti), ale 1 rasové konflikty. Sestry byly nuceny zabyvat se také zivotem
klienta, ktery ¢asto pochazel z jiné kultury nez ony. Je ptfirozené, Ze teorie vznikla prave
v USA, protoze povalecné slozeni obyvatel je kulturné velmi riznorodé (1, 11, 34, 41,
43).

V Sedesatych letech byl poprvé pouzit termin transkulturni oSetfovatelstvi. Prvni
pirednasky o tomto oboru se konaly v letech 1965 - 69 na Katedie oSetfovatelstvi
Coloradské wuniverzity. Roku 1973 byla zaloZzena prvni katedra transkulturniho
oSetfovatelstvi na Univerzité¢ ve Washingtonu, kde Leiningerova pusobila jako dékan.
Roku 1978 se zacal realizovat prvni magistersky a doktorandsky program na Univerzité
v Utahu. Model vychazejiciho slunce byl poprvé popsan roku 1984. V ném poukazuje
na vliv kultury na zdravi, 1é¢bu a péci. Roku 1990 ziskalo transkulturni oSetfovatelstvi
postaveni a pronika do klinické vyuky i praxe. V nasledujicim letech bylo oteviené
vzdélavani programy v transkulturnim oSetfovatelstvi na mnoho dalSich univerzitach.
Transkulturniho oSetiovatelstvi se zacalo realizovat v praxi a nastalo jeho Sifeni 1 mimo
uzemi USA (11, 34, 41).

V Ceské republice se této problematice vénuje katedra o3etfovatelstvi Ostravské
univerzity a Univerzita Palackého v Olomouci od roku 2000. Od roku 2002 vychazi

literatura zameéfena na multikulturni a transkulturni oSetfovatelstvi. Téhoz roku



je multikulturni vychova zatazena do studijnich programi na vysokych Skolach (41).

Body modelu Madeleine Leiningerové
- Jazyk, komunikace, gesta
- Zpusob odivani, télesny vzhled
- VSeobecna souvislost zivota s prostiedim
- Zpusob Zzivota, nazor na techniku v souvislosti s diagnostickymi a lécebnymi
vykony
- Zpusob Zivota v roding
- Denni aktivity
- Stravovaci zvyky, tabu
- Svétovy nazor
- Nabozenskd a duchovni vira, hodnoty
- Socialni vztahy k vlastni kultufe, majorité
- Hodnota vzdélani
- Ekonomické faktory, odhad hrubych nédkladt a ptijmi, vliv na zdravi
- Politické a pravni vlivy
- Laicka péce o zdravi
- Dtlezitost profesionalni péce
- Znaky péce
- Zpisob informovanosti o tom, jak pfedchazet nemocim
1. jak udrzet zdravi
2. jak ziskat zdravi
3. jak o sebe peCovat

- DalSi ukazatelé upozoriujici na tradi¢ni nebo netradi¢ni zptisob zivota (2, 47).

Metaparadigma teorie kulturné diverzifikované a univerzdlni péce dle Madeleine
Leiningerové
Predmétem zkouméni této teorie je Cloveék / lidskd bytost, prostiedi, zdravi

a oSetfovatelstvi. Madeleine Leiningerovd odmitla pouzivat S$iroce pouzivané



metaparadigmatické pojmy (osoba, prostiedi, zdravi a oSetfovatelska péce) (41).

Clovék (lidska bytost) je popisovan jako holisticka bytost, kterd je ovlivnéna
socidlnim pozadim. Na clovéka je nahlizeno jako na lidské individuum a kulturni
bytost. Stejné je nahliZeno i na rodinu, komunitu, subkultury i kultury. Clovéka chépe
jako komplexni bytost, ktera odmit4, aby na ni bylo nahlizeno jako na organy a Casti
téla, ale naopak pozaduje celostni ndhled na zivot, péci, kulturu a zdravi (41).

Prosttedi je chapano jako vzajemné zavisly systém spolecnosti, ktery se sklada
z politického, ekonomického, socidlniho, vzd€lavaciho, technického, ndbozenského
a kulturniho systému, v ramci kterého jedinec nebo spolecenstvi zije (41).

Zdravi je popisovano jako stav pohody, ktery odrdzi schopnost jedincii nebo
spolecenstvi lidi vykonéavat jejich denni c¢innosti, které jsou ovlivnéné kulturou.
Dle M. Leiningerové nemtze byt vnimani zdravi a nemoci univerzaln¢ definovano,
protoze je kulturné podminéné (41).

Osettovatelstvi je chapano jako transkulturni profese i disciplina, ktera se zabyva
humanni péc¢i (lidumilskou péci). Zametuje se na aktivity na podporu, udrzeni zdravého
jednani, zotaveni se z nemoci, peCovani o ty, ktefi se o sebe nemohou nebo nechtéji
starat, doprovazeni umirajicich a jejich rodin kulturné vhodnym zpisobem.
Charakteristickym znakem oSetfovatelstvi, ktery je ve vSech kulturdch, je péce

a pecovani (41).

Analyza teorie kulturné diverzifikované a wuviverzdalni péce dle Madeleine
Leiningerové

Model kulturné divezifikované a univerzalni péce byl vyvinut jako koncepéni
holisticky vyzkumny privodce rozboru mnohocetnych teoretickych faktorti. Rozdilné
faktory je potieba systematicky teoreticky studovat. Model byl postupné dopracovavan,
aby byly specifikovany vztahy mnohocetnych holistickych faktordi, které mohou
ovlivitovat kulturni péci. Model poukazuje na potencialni vlivy, které mohou vysvétlit
vztahy mezi fenomény péce a historii, kulturou, socidlni strukturou, svétovymi nazory,
prostfedim a jinymi faktory. Ti, ktefi pouZivaji tento model, mohou vybirat, které vztahy

(individualni, skupinové, rodinné, komunitni, institucionalni) budou zkoumat ve vztahu



ke kulturni péci a jejim dominantnim otazkam (41).

Cilem transkulturniho oSetfovatelstvi je aplikace vhodnych znalosti
pii poskytovani kulturné specifické a uzptisobené péce o lidské zdravi a lidské potieby.
»Model prezentuje v polokruhové podobé svétondzorové a socidlni faktory, které
prostfednictvim jazyka a prosttedi ovliviiuji samotnou péci i1 zdravi takové (41, str. 37).
K faktoriim patii lidové i profesiondlni oSetfovatelské systémy. Jevy jsou studovany

na mikroarovni, stfedni trovni a mikrotirovni (41).

Jednotlivé slozky modelu Madeleine Leiningerové

Sociokulturni kontext je znazornén jednotlivymi paprsky slunce, které
se zabyvaji technologickymi, ndboZenskymi a filozofickymi, politickymi a pravnimi,
ekonomickymi, vzdélavacimi, rodinnymi faktory, kulturnimi hodnotami a zivotnim
stylem. VSechny paprsky modelu jsou vzdjemné propojené a jejich vliv nelze chapat
oddélené. Jednotlivé faktory jsou ve vzijemné interakci s jadrem slunce, které
je tvofeno znaky, modely, praktikami péfe a zdravim. Vnimani zdravi a nemoci
ovliviluji vSechny faktory stejné (41).

Model rozliSuje dva systémy péce. Tradi¢ni (laicky, lidovy) a profesiondlni
systém péce. Tradini systém je charakterizovan jako kulturné naucené a pfenesené
nazory, poznatky a dovednosti vlastnich lidi, tzn. vyuziva sluzeb, které praktikuji
prislusnici dané subkultury. Profesiondlni systém ptedstavuje profesionalni péci.
Profesionalni péce je poskytovana v institucich. Sestry Casto zastupuji profesiondlni
systém a stava se, Ze nepoznaji a ani se nezajimaji o tradi¢ni zpisob péce. Ofekavani
sester jako poskytovatelek péce a klientl jako piijemci sluzeb jsou ovlivnéni kulturou,
kterou prezentuji, a proto se mohou znacné liSit. Dulezité je, ze tradi¢ni péce pisobi
uvnitt komunity. Z toho vyplyva, Ze sestra ji musi poznat a respektovat, ale zaroven
poskytovat profesionalni péci tak, ze pozna Clovéka 1 zevnitf. Transkulturni
oSetfovatelstvi nabada sestry, aby poznaly laicky zplsob oSetfovani a jeho kladné
stranky a ty poté vyuzily pfi profesionalni péci o klienta z jiné kultury (11, 41).

Centrem oSetfovatelskych aktivit je péfe. M. Leiningerova rozliSuje pojmy péce

a starani se. Starani se charakterizuje jako kulturni zpisoby asistence, podpory a pomoci



lidem zdravym, nemocnym nebo umirajicim. Jsou to vlastni oSetfovatelskeé aktivity.
Péce je dominantou oSetfovatelstvi a starani se je jeho srdcem a dusi. Kulturni péce
pomaha uchovévat nebo ziskavat zdravi, umoziuje adaptaci a pomaha uskutecnit zménu

v péci o zdravi (41).

1.2 Cirkev JeziSe Krista Svatych poslednich dnt

Piislusnici Cirkve JeziSe Krista Svatych poslednich dnil jsou ¢asto oznacovani
jako Mormoni. Toto pojmenovani je ve vSeobecné vefejnosti zakofenéno vice.
Nazev se odvozuje podle jedné z hlavnich knih a to podle Knihy Mormonovy.
Tato Cirkev je v Ceské republice oficialné registrovanou (viz. P¥iloha 2). Piislusnici
Cirkve oznacuji jiné cirkve jako sekty (4, 31, 33, 46).

Jednim z nejviditelnéjSich znakt Cirkve JeziSe Krista Svatych poslednich dni
je diraz na rodinny Zivot. Cirkev uci, ze hodnoty a zasady lze nejlépe ucit, sdilet
a dokladat ptikladem v rodiné. Soulad v rodin€é vede k vétSi osobni spokojenosti,
k duSevnimu klidu a k sebeucté. Pevné rodiny pfispivaji k dobru nejen obce ale i celého
naroda. Cirkev jako jedina aktivné uci, ze urcité nabozenské obfady mohou sjednotit

rodinu na vécnost (10).

1.2.1 Historie Cirkve JeZise Krista Svatych poslednich dnii ve svété

Josephu Smithovi se zjevil Pan a pravil mu, ze ma byt cirkev zalozena 6. dubna
1830. Po jejim zaloZeni méla Cirkev osm ¢lend. Udalosti, které se tento den pithodily
v zépadnim New Yorku, zménily Zivot miliont lidi. Od skupiny véticich v malém
roubeném domku se uc¢eni Cirkve rozneslo po celém svété. Prorok vybral Sest muzi,
aby se podileli na zalozeni. Béhem tohoto shromézdéni vyzval Pan Cirkev,
aby naslouchala sloviim proroka, jako by je fekl on sdm. Shromazdéni mé nékolik ¢asti.
Mezi né patii pouziti vSeobecného souhlasu, zpév, modlitba, pfijiméani svatosti,
vydavéani osobnich svédectvi, ud€leni daru Ducha Svatého vkladanim rukou, osobni
zjeveni a zjeveni skrze ufedniky v knézstvi. Cirkev je nyni rozSifena po celém svéte.
Casto se §iff v zemich, které svymi skromnymi podminkami p¥ipominaji podminky

v dob€ jejiho zrodu ve Fayette (5, 6, 15, 28, 33).



Joseph Smith byl ve svém mladi obklopen riznymi cirkvemi a kazda tvrdila,
e hlasa pravdu. Casto o tom piemyslel, aby zjistil, ktera z cirkvi méla pravdu. Na jate
roku 1820 odesel 14lety chlapec jménem Joseph Smith do lesnatého hajku pobliz svého
domova v Palmyie ve stit¢ New York a modlil se, aby zjistil, do které cirkve
ma vstoupit. Zjevil se mu Bith Otec a Jeho syn Jezi§ Kristus. Joseph zjistil, ze Cirkev,
kterou kdysi zalozil Jezi§ Kristus, jiZ na zemi neexistuje. Bih vybral Josepha Smitha,
aby znovuziidil Cirkev JeziSe Krista na zemi. V pribéhu nésledujicich deseti let
Josepha navstivili dalsi poslové z nebe. Prelozil Knihu Mormonovu a obdrzel pravomoc
zalozit Cirkev. Cirkev byla zaloZena 6. dubna 1830 ve Fayette ve stat¢ New York
a Joseph Smith se stal jejim vedoucim. Cirkev se rozrostla do organizace, jejiz clenové
a kongregace se nachdzeji po celém svété. Po smrti zakladatele se Mormoni
pod vedenim B. Younga rozhodli zalozit vlastni mésto u Salt Lake. Salt Lake City
ve stat€¢ Utah se stalo ustfedim Cirkve JeziSe Krista Svatych poslednich dnl. Dnes
je Salt Lake City v USA vzkvétajicim méstem na upati Skalistych hor. Ustiedi Cirkve
se nachazi v centru mésta. Druhy prezident Cirkve, Brigham Young, zalozil stat Utah
a dalsi mésta v Kalifornii, Arizoné¢, Nevadé¢ a Idaho. Cirkev byla dlouha Iéta
prondsledovana. V roce 1844 vyvedl 100 000 Svatych z Ohia do 1800 km vzdaleného
udoli Solného jezera (Salt Lake). ,,Mormoni zde vytvofili z pusté pousté kvetouci
kulturni krajinu (Konig, 336).“ Tento piesun je jednim z nejvétSich stéhovani lidi
v historii Ameriky. Do roku 1860 se vice jak 50 000 lidi ptestéhovalo z Britskych
ostrovli. Mnoho lidi pfi ptalro¢nim putovani do udoli Salt Lake zemielo. Ve stat¢ Utah
dnes Zije 2,5 mil. obyvatel, 60 % z nich jsou Svati poslednich dni (5, 6, 24, 25, 37, 42,
46).

Cirkev zde vlastni: Chramové nameésti, izemi v atraktivni ¢asti mésta o velikosti
piiblizné 14 hektara, na kterém stoji chram Salt Lake, Tabernacle, Assembly Hall a dvé
Névstévnicka centra. Cirkevni ufedni budova je na vychod od Chrdmového namésti.
Impozantni Konferenéni centrum, ve kterém Cirkev potfada celosvétové konference.
Do chrami plati omezeni vstupu. To znamend, ze do vysvéceného chramu nesméji
vstoupit neclenové cirkve. To neznamend, Ze by Cirkev néco skryvala, ale je to otazka

posvatnosti a svatosti. V chrdmu je noSen specidlni bili odév, jako symbol distoty.



%

Néktefi clenové nosi pod béznym oblecenim bilé spodni pradlo, které je také symbolem
Cistoty (6, 15, 42).

Prezident Cirkve je povazovan za Boziho proroka. Kromé prezidenta a jeho
dvou radct se na fizeni celosvétového plisobeni Cirkve podili také Kvorum dvandcti
apostolu (6, 15, 42).

Od svého zaloZeni v roce 1830 se Cirkev vyznamné rozrostla. Dnes méa po celém
svété vice nez 12 miliond ¢lent. Cirkev v souCasné dobé roste primérnou rychlosti
pfiblizné jeden milion novych ¢lenti kazdé 3 roky. V soucasné dobé je Cirkev Jezise
Krista Svatych poslednich dnil celosvétovym ndbozenstvim. Dle vlastnich statistik méla
Cirkev k 31. prosinci 2006 12 868 606 ¢leni zijicich ve 170 zemich a teritoriich (6, 42).

Dnes existuje asi 25 odnozi Cirkve a kazdd z nich tvrdi, Ze je pravou verzi
Cirkve zalozenou Josephem Smithem. Kazda z téchto odnozi je vice ¢i mén¢ blizsi
kiestanstvi. Nekteré z odbocek Cirkve odmitaji oznaceni Mormon a vyZzaduji pouzivani

celého nazvu (15).

1.2.2 Historie Cirkve Jetise Krista Svatych poslednich dnii v CR

Kazdy z ¢lenli se podili na historii Cirkve. Néktefi pochazeji z rodin, které
po generace uznavaji uceni Cirkve, jini jsou ¢leny novymi. Dalsi Ziji v oblastech, kde
Cirkev teprve ziskava své piivrzence a zaind se psat jeji historie. V roce 1884 pfijel
z Vidn€ do Prahy prvni misionaf, Thomas Biesinger. Pro své kazani byl uvéznén, ale
po 68 dnech byl propustén. Nez opustil mésto, pokitili muze jménem Anton Just.
Misionarskd prace ve skutecnosti zapocala az o 45 let pozdé&ji, z velké casti diky
FrantiSce Brodilové. Zaslouzila se o to, Ze se v roce 1928 vratil Thomas Biesinger
a pokragoval ve své praci. Cirkev zapustila v Ceskoslovensku kofeny, ale p¥ichod druhé
svétové valky vSe zménil. B€Zna misionarskd prace byla po obsazeni zemé némeckou
armadou preruSena a misiondii byli evakuovani. Vroce 1946 se misionaii
do Ceskoslovenska vratili, oviem nastup komunismu v roce 1948 opét vie zménil.
Misionafi byli opét evakuovani. Vefejna ¢innost Cirkve byla 6. dubna 1950 zakazéana.
Po vice nez 40 let si ¢lenové Cirkve udrzovali viru v ilegalité. Nemohli ji vefejné

vyznavat a ani neméli pravidelny kontakt s Cirkvi za hranicemi Ceskoslovenska. Byli



sledovani StB a podrobovani vyslechim. Mnohym bylo vyhrozovano, ze pftijdou
0 zaméstnani nebo budou uvéznéni, pokud odmitnou podéavat informace (6, 42).

Cirkev JeziSe Krista Svatych poslednich dnil je prvni naboZenskou organizaci,
ktera ziskala statni registraci po listopadu 1989. V Ceské republice byla Cirkev
opétovné oficialné uznana 1. 9. 1991. V té dobé méla v Ceské republice 345 ¢&lent.
Dnes méa Ceska misie Praha Cirkve JeZise Krista Svatych poslednich dnéi 2 okrsky,
16 pobocek a ptiblizné dva tisice ¢lent. V dnesni dobé je Cirkev JeZiSe Krista Svatych
poslednich dnti celosvétovym naboZenstvim. Z celkového podtu obyvatel Ceské
republiky se k vife hlasi 32 9% obyvatel. Nejcastéji to jsou pftisluSnici cirkve
fimskokatolické, feckokatolické, Ceskobratrské, evangelické, Ceskoslovenskohusitské,
judaistické, buddhistické a islamistické. Cirkev JeziSe Krista Svatych poslednich dnt
patii mezi 21 subjekti, které jsou oficidlné registrovany v Ceské republice jako cirkve

¢1 nabozenské spolecnosti (6, 42).

1.2.3 Uceni Cirkve JeZise Krista svatych poslednich dnii

Cirkev své uceni odvozuje z Bible a z Knihy Mormonovy. Toto uceni
ma své kotfeny pevné zakotvené v kiestanstvi. Pfislusnici Cirkve véii, ze Knihu
Mormonovu pielozil ze zlatych desek piedanych andélem Moronim prorok Joseph
Smith. Uspéch knihy byl do jisté miry ovlivnén tim, Ze daval &tenafim védomi
o dulezitosti Ameriky. Kniha Mormonova pojednava o osudech Izraelitli, ktefi se kolem
roku 600 pt. Kr. pfeplavili do Ameriky. V mormonském pojeti vede Cirkev Jezi§ Kristus
prostfednictvim proroka, kterému se zjevuje. Kratce po zorganizovani Cirkve, shrnul
Joseph Smith odpovédi na dotaz zakladni nauky Cirkve do 13 hlavnich bodi,
tzv. Clanky viry (viz. Pfiloha 3). Bih muze promluvit ke komukoliv v Cirkvi,
ale ptikdzani mohou jit jen ptes jediného ¢loveéka, prezidenta Cirkve (6, 15, 33, 37, 42).

Pro pfislusniky Cirkve je nejdulezitéjsi rodina. Svati véfi, Ze rodiny mohou byt
spolu nejenom béhem pozemského zivota, ale i po smrti. Proto ve svych chrdmech
uzaviraji snatky (tzv. zpeceténi) na vécnost. Obfad vykonavéa vysoce postaveny knéz.
Rodiny Svatych poslednich dni maji vice déti. Rodiny se pravidelné schazeji, kazdy

pondélni vecer potadaji ve svém domé tzv. rodinny domdci vecer. VeCery napomdhaji



k tomu, aby rodiny spolu travily dostatek spole¢ného casu. Béhem téchto vecert
si povidaji, ¢tou, hraji, zpivaji. Cirkev klade veliky diiraz na moralku a hodnoty.
Predmanzelsky sex, nevéra i homosexualita jsou odsuzovany. Jedno z ptikazani, které
¢lenové Cirkve dodrzuji a které obdrzel v roce 1833 prorok Joseph Smith, je tzv. Slovo
moudrosti. U¢i tomu, ze je tfeba se vyvarovat pozivani pro télo Skodlivych latek
a propaguje konzumaci ovoce a zeleniny. Proto ¢lenové Cirkve nepiji alkohol, kévu,
cerny a zeleny c¢aj, nekouii a neuzivaji ani zadné jiné drogy. Cirkev nepropaguje
vegetarianstvi, ale 1 maso se ma jist stfidme (6, 7, 8, 13, 15, 17, 37).

Kiest je mozné piijmout, kdyz je ¢loveku alespoit osm let, aby byl schopen
dostatecné¢ porozumeét vyznamu tohoto obfadu a rozhodl se pro néj ze své svobodné
vile. Kfest se provadi ponofenim celého téla pod vodu. Kitem ¢lovék uzavird smlouvu
s Bohem, ze bude dodrzovat prikazani a nasledovat piiklad JeziSe Krista (37).

Cirkev podporuje mladé ¢leny od 19 let, aby pro Cirkev slouZzili dvouletou misii
na plny uvazek. Slouzit mohou i Zeny, ale neni na to kladen takovy daraz. V soucasné
dobé slouzi ve svété pres 53 000 misionaid. Misie neni plné hrazena Cirkvi, kazdy
si musi na svoji misii vydélat tolik penéz, kolik je schopen. Apostolové urcuji do jaké
zem¢ pujde budouci misiondi (podle Mormont tak ur¢i na zékladé bozské inspirace).
Misionaii pracuji vzdy ve dvou. Jejich tkolem je kazat evangelium. Z tohoto divodu
se musi velmi rychle naucit jazyk zemé, v niZ misii vykonavaji. Pfed odjezdem na misi
kazdy misionaf absolvuje nékolikatydenni Skoleni v tzv. Misionafském vycvikovém
centru. Téch je po svété nékolik. Béhem misie se soustiedi vyhradné na hlasani
evangelia a vyhybaji se svétskym zdbavdm a milostnému Zzivotu. Po skonceni

misionarské sluzby jsou podporovani, aby dokon¢ili studia a zalozili rodinu (37).

1.2.4 NaboZenské zvyky a uctivani
V zivoté kazdého ¢lena Cirkve nastdvaji okamziky, kdy jsou pro néj vykonavany
obfady nebo mu jsou udé€lovana zvlastni pozehnani. Tyto obtfady jsou €asto vykonavany

n¢kym z rodiny nebo n¢kym, kdo je blizkym ptitelem pozehndvané osoby (3).



Pojmenovani a poZehnani ditéte
Kratce po narozeni dostava dité¢ zvlastni pozehnani. Jeho soucasti je ozndmeni
jména a proneseni pozehnani tykajici se jeho nadchdzejiciho Zivota na zemi.

Toto pozehnani je udélovano nositelem knézstvi, kterym je Casto otec ditéte (3).

Krest

Kazdy cloveék musi byt pokitén n€kym, kdo ma knéZskou pravomoc. To plati
pro déti od veéku 8 let a pro dospélé, kteti se rozhodli vstoupit k Cirkvi. Kiestni
shromdzdéni se zpravidla potadd za pritomnosti ptatel a Clent rodiny. Osoba, ktera

je kiténa, musi byt zcela ponotena do vody (3).

Vysvéceni do knéZstvi

Cirkev ma neplacené knézstvo, tzn. Ze v Cirkvi nejsou profesionalni duchovni.
Mlady muz mize byt vysvécen do Aronova knézstvi ve veéku 12 let
a do Melchisedechova knézstvi ve v&ku 18 let. Obfad se provadi vétSinou
za pritomnosti rodiny. Ta mu projevuje povzbuzeni a podporu. Po vysvéceni ¢lenové

nosi specidlni spodni pradlo, tzv. garmenty (3, 27, 45).

PoZehnani pro uzdraveni

Nemocny ¢lovék muize pozadat o zvlastni pozehnani od nositele knézstvi.
Nemocny je nejprve pomazan na hlavé n€kolika kapkami olivového oleje, ktery byl
posvécen. Poté mu nositelé knézstvi vlozi ruce na hlavu a zpeceti pomazani. Poté

pronesou pozehnani. Naplnéni poZzehnani vzdy zavisi na viili Boha a na vite ¢lovéka (3).

Rodinny domaci vecer
Clenové zpravidla v pondéli vecer svolavaji svou rodinu, aby travili spolecné

¢as. Clenové rodiny vyuzivaji tento ¢as k tomu, aby se sbliZili (3).

Svéceni dne sabatu

Ned¢le je dnem sabatu, coz znamend dnem Péané. V nedéli je uctivan Blh



a nevykonéava se zaddna prace. Po navratu z ned€lnich cirkevnich shromdzdéni travi

¢lenové zbytek dne doma, navstévuji préatele a ptibuzné nebo konaji dobré skutky (3).

Misie

Misii slouzi pfevazné mladi lidé ve v€ku 19 nebo 21 let, ale neni to podminkou.
Misie trva 18 — 24 mésict. Cirkev nema placené duchovenstvo, proto je pievazna cast
financovana z vlastnich prostfedki misionafe nebo z prostfedkl rodiny. Po navratu

se misionaf béhem bohosluzby podéli o své zkusenosti a zazitky (3).

Stiatek

Snatky jsou uzavirdny ve zvlaStnich domech, které se nazyvaji ,.chramy“.
Na svété se nachazi 115 takovych budov a dalSich 13 je ve vystavbé. K vlastnimu
obfadu byva pfitomno jen nékolik hosti. VétSinou jde o cCleny Cirkve, ktefi jsou
opravnéni do chramu vstoupit. Ostatni hosté se pfipojuji ke svatebanim poté,
co vyjdou z chramu. Po obfadu se novomanzelé obvykle fotografuji s rodinou a ptateli
na chrdmovych pozemcich. V zavislosti na zvycich v dané¢ zemi se potfadda svatebni
hostina nebo slavnostni setkdni s novomanzeli. Je-li to zvykem nebo tradici, pfedavaji
se svatebni dary (3).

Po wuzavieni chrdmového snatku muze byt rodina spolu navzdy. Pokud
je manzelstvi uzavieno v chradmu, mize trvat na vécnost a ne jen ,,dokud nds smrt
nerozdéli“. VEEné manzelstvi znamena, ze rodina nezanikne okamzikem smrti. Slib
vécného manzelstvi pomaha c¢lenim Cirkve vstipit si pocit vééné soundlezitosti
a zavazku. Vécny snatek je cil ¢lend Cirkve JeziSe Krista Svatych poslednich dnt.
Uzavieni chramového snatku neni vzdy mozné. Na piiklad pokud jeden z manzelti neni
¢lenem Cirkve, nebo neni pfipraven pro vstup do chrdmu. Védomi, Zze rodina spolu

muze byt navzdy, je posiluje (9, 12).

Pohieb
Na pohibech zni nabozenské pisné a kratké proslovy pojednéavajici o zivoté

zesnulych a o uceni JeziSe Krista. Smute¢ni shromazdéni vétsinou vede biskup. Clenové



Cirkve véii, ze v Zivoté, ktery pfijde po smrti, bude rodina opét sjednocena, a proto
se pohiby vyznacuji nad&ji a virou. Je-li to zvykem v zemi nebo zvykem rodiny,

pfinaseji se kvétiny (3, 12).

1.2.5 Postaveni Zen v Cirkvi

Zeny nejsou v Cirkvi JeziSe Krista Svatych poslednich dnii vysvécovany
ke knézstvi. 1 kdyz nejsou vysvéceny, tak jsou svym muziim rovnocennymi
partnerkami. Zeny se uplatiuji ve funkci vedoucich a u¢itelek v mnoha organizacich
Cirkve. Pomocné sdruzeni je celosvétova organizace dospélych zen, ktera ma vice
nez 4 miliony ¢lenek. Pro divky ve v€ku od 12 do 18 let je urena organizace Mladé
zeny. Organizace Primarky vyucuje déti ve véku od 18 mésicti do 12 let (3).

V minulosti Cirkev praktikovala mnohoZenstvi (polygynii), ale ta byla zrusena
na popud ctvrtého prezidenta (Wilforda Woodruffa) v roce 1890. Ptes tuto reformu

1 legislativni zdkaz, nékteré odnoze cirkve ji stale praktikuji (15).

1.2.6 Socidlni systéem Cirkve

Cirkev provozuje vlastni systém socialni péce, aby zajistila pomoc pro potiebné
¢leny. Tento systém je financovan ¢leny Cirkve, ktefi se jeden den v mésici posti a kteti
na péci o chudé vénuji ¢astku, kterou tak uSetii za jidlo (nebo i ¢astku vétsi). Cirkevni
systém socialni péée je navrzen pro kratkodobou vypomoc. Clenové jsou povzbuzovani,
aby si osvojili zasady préce, stfidmosti a sobéstacnosti. Sit' systému socidlni péce
poskytuje rozmanité sluzby, jako naptiklad centra pro hleddni zaméstnani, obchody
s pouzitym zboZim, farmy, konzervarny a dal$i vyrobni zafizeni a zasobarny a muize
také ¢lenim pomoci zajistit klinickou terapii, adopéni sluzby nebo umisténi ditéte
do péstounské péce. Cirkev se také zapojuje do velkych projektli humanitdrni pomoci
po celém svéte. Od roku 1985 poskytla 150 zemim pomoc v hodnoté piesahujici
456 milioni dolart (3).

Déle v Cirkvi funguje tzv. Zakon desatku. To znamend dobrovolného vénovani
jedné desetiny pfijmu na Bozi dilo. Platici véfi, Ze pan pozehna vSem, ktefi budou

ochotni odvadét desatek. Desdtkem se financuje prace Cirkve. Plati vSichni vérni



Clenové cirkve. Fondy desatku jsou vyuzivany na vystavbu novych chrami, provoz

Cirkve, chramovou praci, financovani misionaiského programu a vzdélavani (14).

1.2.7 Vztah prislusniku Cirkve JeZiSe Krista Svatych poslednich dnii ke svému zdravi

Ptislusnici Cirkve chapou své zdravi jako dar od Boha a podle toho se k nému
také chovaji. Roku 1933 zjevil Bih Josephu Smithovi zdravotni zakon, tzv. Slovo
moudrosti. Jsou v ném zdlraznény pozitivni ucinky dobrého stravovani a fyzického
a duchovniho zdravi. Nékteti ¢lenové véri v 1é€bu pomoci Bozi sily zprostfedkovanou
knézimi. V Cirkvi neni zékaz medicinské 1écby. Naopak sama Cirkev spravuje
zdravotnicka zafizeni. Zaroven je v ném poukazano na zakaz pro télo Skodlivych
a omamnych latek, jako je pouZzivani tabaku, alkoholu, kévy, ¢erného caje, zelené¢ho
Caje a samoziejm¢ zakaz vSech drog. Obecné se da fici, ze Slovo moudrosti obsahuje
zéasady, které v soucasné dob¢ propaguji odbornici na zdravou vyzivu (7, 8, 17, 27).

Cirkev se fidi 1 moralnimi zasadami, které ucil Jezi§ Kristus. Patfi k nim
poctivost, laska, rozvoj lidského charakteru, poslusnost zdkoniim zemé¢, pohlavni vztah
pouze mezi muzem a zZenou, kteti jsou spolu fadn¢ oddéni. Je to tzv. Zakon cudnosti.
Znamena to, ze pred svatbou nesmi dojit k pohlavnimu styku a po svatbé miize byt
pohlavni styk pouze s manzelem nebo s manzelkou. Poruseni tohoto zakona je chapano
jako velmi zavazny piestupek. Pokud neni ohroZen Zivot Zeny, neni potrat povoleny.
Cirkev neuznava jakékoliv formy homosexuality (3, 27).
1.2.8 Specifika oSetiovatelské péce u prislusnikii  Cirkve JeZiSe Krista svatych
poslednich dnii

Cirkev JeziSe Krista Svatych poslednich dnti je pomérné mladé a jeji prislusnici
jsou velmi pfizpiisobivi. Mormonismus vychazi z kiestanstvi, proto nemaji problémy
s hospitalizaci v CR. Stejné jako kazdy jiny ¢lovék, prozivaji hospitalizaci individualng.
Ptislusnici této Cirkve navs$tévuji nemocnice a lékare jako vétSina populace v zemi,
kde pravé ziji. 1 pres velikou prizpisobivost mohou nastat pii hospitalizaci
ve zdravotnickych zatizeni urcité piepazky, které je nutné minimalizovat ¢i odstranit.

Je nutné poskytovat péci ptislusnikiim jinych kultur a naboZenstvi tak, aby jim nebylo



ublizeno. Kazdy pftislusnik této Cirkve mize béhem nemoci pozadat tzv. nositele
knézstvi, kterym je kazdy pokitény muz, o poZehnani k uzdraveni. Nositel knézstvi
potie nemocnému c¢elo olivovym olejem a poté na n¢&j ptilozi ruce k poZzehnani (17).
Ptislusnici Cirkve se modli kazdy den. Z toho mohou pramenit uréita omezeni
béhem hospitalizace. Na odd¢leni Casto nelze zajistit klidné misto pro modlitby nebo
obfady k uzdraveni. Dalsim problémem mohou byt urcita dietni opatieni, ktera clenové
Cirkve dodrzuji. V naSich nemocnicich je ¢asto podavan ¢aj a bila kdva. Mormoni ¢erny
Caj, zeleny caj ani kavu nepiji. I omezend navstévni doba na oddélenich muze byt
problémem. Pfislusnici Cirkve kladou dliraz na rodinu a snazi se s ni travit co nejvice
Casu. Tady ale zalezi také na individudlni domluvé s oSetiujicim persondlem.
Nejzasadnéjsi problém, ktery miiZze vzniknout je jazykovéa bariéra. OSetfujici personal
by pfanim klienta rdd vyhovél, ale casto klientovi nerozumi. Proto je dulezité

vzdélavani zdravotnického personalu 1 mimo oblast mediciny (17).



2. CILE PRACE, HYPOTEZY, VYZKUMNE OTAZKY

2.1 Cile prace

Cil 1: Zjistit specifika oSetfovatelské péce u ptislusnikli Cirkve JeziSe Krista Svatych
poslednich dni.

Cil 2: Zmapovat piistup prislusnikii Cirkve JeziSe Krista Svatych poslednich dnt ke
svému zdravi.

Cil 3: Zmapovat specifika zivotniho stylu pfislusnikii Cirkve Jezise Krista Svatych
poslednich dn.

Cil 4: Zjistit vztah této nabozenské minority k poskytované zdravotnické péci v Ceské
republice.

Cil 5: Zjistit informovanost sester o multikulturnim oSetfovatelstvi.

2.2 Hypotézy prace
H1: Sestry znaji specifika péce o piislusniky Cirkve JeziSe Krista Svatych poslednich
dnd.

H2: Sestry maji znalosti o multikulturnim oSetfovatelstvi.

2.3 Vyzkumné otazky

1. Maji prislusnici Cirkve JeziSe Krista Svatych poslednich dni specifické spiritudlni
potieby béhem poskytovani oSetfovatelské péce?

2. Jaky vztah maji pfisluSnici Cirkve JeziSe Krista Svatych poslednich dnii ke svému
zdravi?

3. Maji pftislusnici Cirkve JeziSe Krista Svatych poslednich dnt specificky Zzivotni
styl?

4. Jaky vztah maji pfislusnici Cirkve JeziSe Krista Svatych poslednich dnt

ke zdravotni péci poskytované v Ceské republice?



3. METODIKA

Cilem prace bylo zjistit specifika pii poskytovani oSetfovatelské péce
u prislusnik Cirkve JeziSe Krista Svatych poslednich dnti. Déle zmapovat pfistup
ke zdravi a specifika Zivotniho stylu pfisluSnikti Cirkve. Pro dikladné vystihnuti dané
problematiky byly provedeny rozhovory s ¢leny Cirkve. Druha ¢ast vyzkumného Setfeni
byla zaméfena na sestry. ZjiSt'ovali jsme, zda sestry znaji problematiku multikulturniho
oSetfovatelstvi a zda znaji specifika pfi poskytovani osetfovatelské péce ¢lenim Cirkve
JeziSe Krista Svatych poslednich dni. Pro ziskdni podkladt na feSeni uvedenych ukoli
byl sestaven dotaznik. Dotaznikového Setieni se zacastnilo 94 respondentt.

Pro tuto préaci jsme zvolili metodu kvantitativniho i kvalitativniho vyzkumu.
Kvantitativni vyzkum jsme realizovali formou dotazniku (viz. Pfiloha 4) k ovéfeni
védomosti sester ohledné Cirkve JeZiSe Krista Svatych poslednich dnt. Kvalitativni
vyzkum jsme pouzili formou polostandardizovaného rozhovoru (viz. Ptiloha 5) s ¢leny
Cirkve JeziSe Krista Svatych poslednich dnt. Ten slouzi ke zjisténi jejich specifik
oSetfovani a jejich zkuSenosti s oSetfovatelskym personalem (16, 20).

Vyzkumny soubor tvofily sestry a pfisluSnici Cirkve JeziSe Krista Svatych
poslednich dnii. Oslovené sestry byly ze standardnich oddéleni nemocnic v Ceskych
Budgjovicich, Horazdovicich a Plzni. Pfislusnici Cirkve JeziSe Krista Svatych
poslednich dnti pochézeli z Ceskych Budgjovic.

Dotaznik pro sestry obsahoval celkem 17 otazek. Z toho bylo 12 otazek
uzavienych a 5 otdzek dopliovacich. Dotaznik zji§toval, zda sestry maji povédomi
o multikulturnim oSetfovatelstvi a zda znaji Cirkev JeziSe Krista Svatych poslednich
dnt.

Rozhovor byl provaddén na mistni pobocce Cirkve JeziSe Krista Svatych
poslednich dnii. V jednom ptipadé byl rozhovor proveden v misté bydlist¢ Clenky.
Rozhovorem jsme zjist'ovali mozna specifika této Cirkve.

Celkem bylo sestram rozdano 145 dotaznikt. Vratilo se 94 (65 %) dotaznikd.
Z toho jsme musely pro nelplnost vyfadit 3 dotazniky a k vyzkumnému Setfeni bylo

vyuzito 91 (63 %) dotaznikli. Navratnost byla 63%. Pro zpracovani grafi je 100 % 91



dotaznikéi. Na standardnich oddé&lenich nemocnice v Ceskych Budé&jovicich bylo
rozdano 50 dotaznikl, navraceno bylo 9 kust. Na standardnim oddéleni v nemocnici
v Horazd’ovicich bylo dodano 25 dotaznikl a stejny pocet byl vracen. Na standardni
oddéleni v nemocnici v Plzni bylo doru¢eno 70 dotaznikii, navraceno bylo 57 kust.
Rozhovor jsme provedli se 6 &leny (4 Ce$i, 2 misionaii z USA) &eskobud&jovické

pobocky Cirkve Jezise Krista Svatych poslednich dnti.

3.1 Charakteristika vyzkumného souboru

Prvni soubor tvofilo celkem 91 sester. Ze standardnich oddéleni nemocnic
v Ceskych Budgjovicich, Horazdovicich a Plzni. Z Ceskych Budgjovic
se dotaznikového Setfeni zucastnilo 9 sester. Z Horazd’ovic se zapojilo 25 sester
a z Plzné 57 sester.

Druhym souborem byli ptislusnici Cirkve JeziSe Krista Svatych poslednich dnd.
Celkem bylo 6 ¢lentli ceskobudéjovické pobocky. Skupina byla sloZzena ze dvou muzi

a Ctyfech zen. Dvé Zeny pochazely z USA.



4. VYSLEDKY

4.1 Vysledky dotaznikového Setieni

Cisla grafti neodpovidaji &isliim otazek v dotazniku.

Graf 1 Vék sester
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O 41 - 50 let
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Z celkového poctu respondentt 91 (100 %) je 28 (31 %) z nich mladsi nebo
rovno ticeti let, 35 (38 %) je ve veku 31 — 40 let, 20 (22 %) je ve véku 41 — 50 let
a8 (9 %) je starsi 51 let.



Graf 2 Vzdélani sester
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Z celkového poctu respondentd 91 (100 %) ma 37 (40 %) stfedoskolské
vzdélani, 16 (18 %) ma stfedoskolské vzdélani a specializaci v oboru, vyssi odborné
vzdélani méa 9 (10 %), bakalatské studium absolvovalo 28 (31 %) sester. Magistersky
obor vystudovala 1 (1 %) sestra. MozZnost ,jiné*“ nebyla oznacena zadnym

z respondentd (0 %).



Graf 3 Oblast viry sester
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Z celkového poctu respondentt 91 (100 %) je 19 (21 %) veticich, 58 (64 %)

nevéficich (ateisté) a odpovédi se zdrzelo 14 (15 %) sester.

Graf 4 Narodnost sester
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Z celkového poctu respondenti 91 (100 %) je 86 (95 %) ceské narodnosti,

4 (4 %) jiné (slovenské) narodnosti a 1 (1 %) se zdrzelo odpovédi.



Graf 5 Znalost pojmu ,,multikulturni oSetfovatelstvi*
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Z celkového poctu respondenti 91 (100 %) zna pojem ,,multikulturni

oSetfovatelstvi®“ 51 (56 %) sester, 40 (44 %) sester pojem nezna.

Graf 6 Spravnost znalosti pojmu ,,multikulturni oSetfovatelstvi*
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Z celkového poctu kladnych odpovédi na predeslou otizku 51 (100 %) byl
pojem ,multikulturni oSetfovatelstvi® spravné vysvétlen 42x (82 %) odpovédi,

9x (18 %) pojem nebyl vysvétlen.



Graf 7 Znalost pojmu ,,transkulturni oSetrovatelstvi
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Z celkového poctu respondentd 91 (100 %) znd pojem ,transkulturni

oSetfovatelstvi“ 26 (29 %) sester, 65 (71 %) sester pojem nezna.

Graf 8 Spravnost znalosti pojmu ,,transkulturni oSetiovatelstvi“
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Z celkového poctu kladnych odpovédi na predeslou otizku 26 (100 %) byl
pojem transkulturni oSetfovatelstvi“ spravné vysvétlen 13x (50 %) odpovédi,

13x (50 %) pojem nebyl vysvétlen.



Graf 9 Zajem sester o ziskavani informaci o multikulturnim / transkulturnim

oSetirovatelstvi
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Z celkového poctu respondentid 91 (100 %) ma zdjem o ziskdvani informaci

38 (42 %) sester, 53 (58 %) sester zajem o informace nema.



Tabulka 1 Zdroje ziskavani novych informaci

Zdroje ziskavani novych informaci

Odborné seminare v ramci nemocnice 9 odpovedi
Pri studiu (VS, VOS, specializace 21 odpovédi
Odborna literatura 22 odpovédi
Internet 24 odpovedi
Jiné 0 odpovedi

Sestry, které odpovédély kladné na predeslou otazku, mély moznost volit z vice
odpovédi. Celkovy pocet respondentii se nerovna celkovému poctu odpovédi.
Z celkového poctu odpoveédi 76 (100 %) vyplynulo, Ze 9 sester (12 % odpovédi) ziskava
informace na odbornych seminafich v rdmci nemocnice, 21 sester (28 % odpovédi)
je ziskava pii studiu ve Skole, 22 sester (29 % odpovédi) Cerpa z odborné literatury,

24 sester (31 % odpovédi) vyuziva internet. Moznost ,,jiné* nebyla vyuzita.



Graf 10 Nazor sester na shodnost pojmu ,,Mormon* a ,prisluSnik Cirkve JeZiSe

Krista Svatych poslednich dni*
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Z celkového poctu respondentlt 91 (100 %) se 14 (15 %) sester domniva,
ze oznaceni ,Mormon* a ,pfislusnik Cirkve JeziSe Krista Svatych poslednich dnii*
je shodné. 14 (15 %) sester se domniva, ze oznaCeni neni shodné a 63 (70 %) sester

nevi.



Graf 11 Prinos vzdélavani v ramci multikultur
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Z celkového poctu respondentl 91 (100 %) se 31 (34 %) sester domniva,
ze vzdélavani v oblasti multikultur je ptinosné. 9 (10 %) sester se domniva, ze ptinosné

neni a 51 (56 %) sester nevi.



Tabulka 2 Pri€iny pFinosu vzdélavani v ramci multikultur

Piiciny prinosu vzdélavani v ramci multikultur
RozSifeni znalosti a osobni rozvoj 5 sester
Vyuziti pro praxi 16 sester
Osobni zajem 8 sester
Nevi proc je prinosné 2 sestry

Z celkového poctu pozitivnich odpovédi na predeslou otazku 31 (100 %) byly
uvedeny 4 priciny, které vysvétlovaly pfinos multikulturniho vzdélavani pro sestry.
5 (16 %) odpovédi se tykalo rozsifeni znalosti a osobniho rozvoje. 16 (52 %) odpovédi
bylo uvedeno jako pfinos pro praxi. 8 (26 %) sester se o multikulturni vzdélavani
zajimalo z vlastni iniciativy a zajmu. 2 (6 %) sester nevi pro€ je to piinosné.

Mrwe

Tabulka 3 Pri¢iny nezajmu vzdélavani v ramci multikultur

Piic¢iny nezajmu vzdélavani v ramci multikultur

Zbytecnost multikulturniho vzdélavani 2 sestry

Osobni nezajem 5 sester

Neuvedeny diuvod 2 sestry

Z celkového poctu negativnich odpovédi na otazku 9 (100 %) byly uvedeny
3 pfi€iny, které vysvétlovaly dlivod nezajmu sester o multikulturni vzdélavani. 2 (22 %)
odpovédi se tykaly zbyteCnosti multikulturniho vzdélavani. 2 (22 %) sestry pfic¢inu

neuvedly. 5 (56 %) sester multikulturni vzdélavani nezajima.



Graf 12 Setkani sester s klienty z odliSnych kultur
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Z celkového poctu sester 91 (100 %) se s klientem jiné kultury, ndrodnosti,

nabozenstvi setkalo 75 (82 %) sester, 16 (18 %) sester se s nim jesté nesetkalo.

Graf 13 Problémy sester s oSetFovanim klienta z odliSné kultury
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Z celkového poctu respondentti 91 (100 %) mély problémy s oSetfovanim klienta
odlisné kultury, narodnosti, nabozenstvi 4 (4 %) sestry. 87 (96 %) sester problémy

nemélo.



Graf 14 Konflikt mezi sestrou a klientem z odliSné kultury
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Z celkového poctu respondentit 91 (100 %) doslo ke konfliktu mezi sestrou
a klientem odli$né kultury, narodnosti, ndboZenstvi 4x (4 %). Divodem konfliktu byla

jazykova bariéra. U 87 (96 %) sester ke konfliktu nedoslo.



Graf 15 Nazor sester na respektovani specifickych potieb klienti z odliSnych

kultur v ramci Ceské republiky

41% m Ano

m Ne
O Nevim

21%

Z celkového poctu respondentlt 91 (100 %) se 35 (38 %) sester domniva,
7e v nemocnicich v Ceské republice je bran ohled na specifické potfeby klientdl z jinych

kultur. 19 (21 %) sester se domniva, ze nikoli. 37 (41 %) sester nevi.



Graf 16 Nazor sester na respektovani specifickych potieb klienti z odliSnych

kultur v ramci pracovisté
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Z celkového poctu respondentlt 91 (100 %) se 54 (60 %) sester domniva,
ze je na jejich pracoviStich bran ohled na specifické potieby klientl z jinych kultur.

12 (13 %) sester se domniva, Ze ne. 25 (27 %) sester nevi.

Graf 17 Znalost sester o oznaceni ,,Mormon*
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Z celkového poctu respondenti 91 (100 %) vi 17 (19 %) sester,

kdo je oznaCovan jako Mormon. 74 (81 %) sester nevi, kdo je tak oznacovan.



Graf 18 Vyznam oznaceni ,,Mormon“
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Z celkového poctu kladnych odpovédi na predeslou otazku 17 (100 %) byl
pojem ,,Mormon“ spravné vysvétlen 13x (76 %), ve zbylych 4 (24 %) ptipadech nebyl

pojem vysvétlen.

Graf 19 Nazor sester na moZna omezeni pri oSetfovani Mormont
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Z celkového poctu respondenti 91 (100 %) se 21 (23 %) sester domniva,
ze Mormoni maji né¢jakd omezeni, ktera by mohla vést k problémiim pii hospitalizaci.

70 (77 %) sester nevi, jestli maji néjaka omezeni. MoZnost ,,ne nebyla vyuZita.



Graf 20 Nazor sester na stanovena specifika
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Z celkového poctu respondenti 91 (100 %) se 2 (2 %) sester domniva,
ze Mormoni mohou pit ¢ernou kavu, ¢erny a zeleny ¢aj. 13 (14 %) sester se domniva,

7e Cernou kavu, cerny a zeleny €aj pit nemohou. 76 (84 %) sester nevi, co mohou pit.



4.2 Vysledky polostandardizovanych rozhovoru s ¢leny Cirkve

Rozhor 1

Respondent je ¢lenem Cirkve JeziSe Krista Svatych poslednich dnd. Je mu 40 let
a u Cirkve JeziSe Krista Svatych poslednich dnii je od svych 21 let, tedy 19 let. Muz
pochazi z Ceské republiky. Zije s manzelkou a tiemi détmi. V soudasné dobé& pracuje
jako lékaf. V zaméstnani vSichni o jeho vite védi a respektuji ji.

Respondent je ¢lenem odbocky Cirkve v Ceskych Budgjovicich. V soudasné
dobé zastavd funkci prezidenta ceskobudéjovické odbocky. Viru vyznava pomoci
modliteb, Zivotniho stylu, Zije dle nauk (napf. dle Slova moudrosti). Modli se dle
potieby. Jako prezident odbocky vede pravidelna nedé€Ini setkdni i setkani béhem tydne.
Jeho zaméstnani ho ve vife vyrazné neomezuje. VéEétSinou ma nedéle opravdu volné.
Pti setkani béhem tydne se snazi sjednotit a uspofadat mySlenky pfeCtenych c¢lankt
z nauk. Odlisnosti v odivani ¢i vzhledu nejsou. Slavi veskeré svatky.

Respondent se citi zdrav. Nema Zzadné chronické onemocnéni. Pravidelné
neuziva zadné 1éky. Bolest se snazi zvladnout sam, ale pokud je nesnesitelna nema
problém pouzit l1éky. Muz se dle nauk pravidelné minimalné 1x za mésic posti. Obvykle
je to prvni nedéle v mésici. Behem plstu se nesmi nic pit ani jist. Postit se snazi celych
24 hodin. Pust slouzi k posileni modlitby. V neddvné dob¢ se postil za ptitele, aby
zvladl necekané onemocnéni. Dodrzuje nauku o zdravém zpusobu stravovani tzv. Slovo
moudrosti. Snazi se dodrzovat zdsady zdravého stravovani. Jednou tydné jde s rodinou
a hlavné détmi do fastfoodu. Déti to maji jako odménu za to, ze cely tyden ,,pracovaly*
jak mély. Muz nepije alkohol, kdvu, Cerny ani zeleny ¢aj, neuzivd zadné drogy.
Respondent se snazi o pravidelny denni rezim. Zdravi jeho vlastni i zdravi celé rodiny
pro n¢ znamena vse. T¢lo chdpe jako dar od Boha, Zze je jeho ,,spravcem* a musi
se 0 n¢j nalezit¢ starat. To znamena adekvatné ho vyzivovat, posilovat. Respondent
je sam lékafem a tudiz nema problém vyhledat 1ékaiskou pomoc. Lékat je chapan jako
autorita. K ochrané zdravi se pouziva i modlitba, posténi se za nemocného a pozehnani
na uzdraveni. Respondent dodrzuje preventivni prohlidky. Déti jsou ockované,

dle ockovaciho kalendatfe. Respondent neodmita Zadné diagnostické ¢i 1écebné vykony.



Na otazku ohledné zivotnich hodnot odpovédél, aby se ,,mé¢l dobie a hlavné aby nebylo
Spatng*.

V Cirkvi je patriarchalni uspofadani, tzn. muz ma hlavni slovo, ale Zena
je muziv rovnocenny partner. Respondent je Zenaty. S manzelkou ma tfi déti (dceru
a dva syny). ManZelka je ¢lenkou Cirkve. Dcera a star$i syn jsou jiZz pokiténi a tudiz
jsou také Cleny Cirkve. Mladsi syn jesté nedovrsil véku pro kiest.

Respondent nemé pii hospitalizaci problém. Sam je Iékafem a na pracovisti
to vétsinou vi. Modlit se mtze kdekoliv a kdykoliv.

Ohledné uspotfadani pacientdl na pokoji nema problém. Projevy jiné viry
mu nevadi. Z pohledu lékate se domniva, Ze Ceské zdravotnictvi neni tak Spatné,

jak laickd vetejnost tvrdi. Cendi si prace sester i svych kolegt.



Rozhor 2

Respondentka je ¢lenkou Cirkve JeziSe Krista Svatych poslednich dnd. Je ji
88 let a u Cirkve Jezide Krista Svatych poslednich dnii je 13 let. Pani pochazi z Ceské
republiky. V sou¢asné dobé je ve starobnim diichodu. Zije sama.

Respondentka je &lenkou odbogky Cirkve v Ceskych Budgjovicich. O Cirkev
se zaCala zajimat na zaklad¢ navstévy misionari. Byvala katolicka, pfed tiinacti lety
zacala koketovat 1 s jinymi cirkvemi. Soucasn¢ ji navstévovaly cClenky Svédku
Jehovovych a misionafi Cirkve JeziSe Krista Svatych poslednich dni. Pozdé&ji
se respondentka rozhodla pro Cirkev JeziSe Krista Svatych poslednich dnii. Cirkev bere
jako svou rodinu. Viru vyznava téz pomoci modliteb, Zivotniho stylu. Modli se dle
poteby, minimalné dvakrat za den. Pokud ji zdravi dovoli, Gcastni se pravidelnych
nedélnich setkani. Na setkani se vzdy tési. Odlisnosti v odivani ¢i vzhledu nejsou. Slavi
veSkeré svatky.

Respondentka se citi zdrava pfiméfené ke svému véku. Pani mé diabetes.
Pravideln¢ dochazi na kontroly i vySetfeni. Veskeré léky také uZziva dle doporuceni
I¢kait. Bolest se snazi zvladnout sama, ale pokud je nesnesitelna nema problém pouzit
Iéky. Respondentka je osvobozena od pistu. Pani se ale posti dle moZnosti
(napt. si odeptfe oblibenou pochutinu). Stravovat se snazi dle doporuceni Slova
moudrosti. Pani nepije alkohol, cerny ani zeleny c¢aj, neuzivd zadné drogy.
Respondentka ma relativné pravidelny denni rezim. Kavu si dopfeje pouze jako 1ék,
kdyZ pocituje nevolnost. Zdravi pro ni znamena vSe. Je velmi rada, Ze se dozila tak
vysokého vé€ku. Domniva se, Ze dlouhovékost zdédila po otci. Respondentka dodrzuje
preventivni 1 pravidelné kontroly. K ochrané zdravi pouzivd modlitbu, zdravé
stravovani. Respondentka neodmitd zadné diagnostické ¢i lécebné vykony. Mezi
nejdualezitéjsi zivotni hodnoty uvadi zdravi.

Respondentka je svobodnd, bezdétnd. Jedinym zijicim pfibuznym je synovec.
To, Ze ziistala svobodnd, pfipisuje tomu, Ze se narodila v mezivalecném obdobi
a po valce byla dle svych slov ,,stara“. Po smrti matky se starala o otce.

Respondentka béhem hospitalizace nepocitovala zadné problémy a byla

spokojena.



Rozhor 3

Respondentka je ¢lenkou Cirkve JeziSe Krista Svatych poslednich dnd. Je ji
23 let a u Cirkve JeziSe Krista Svatych poslednich dnl je dva roky. Divka pochézi
z Ceské republiky. V sou¢asné dobé studuje v jiném mést&, neZ bydli. Zije s bratrem
a rodici. V Cirkvi je s matkou, bratr s otcem nejsou ¢leny.

Respondentka je &lenkou odbocky Cirkve v Ceskych Budgjovicich. O Cirkev
se zaCala zajimat na zakladé zadané semindrni prace ve Skole. Viru vyznava pomoci
modliteb, zivotniho stylu, zije dle nauk (napf. dle Slova moudrosti). Modli
se dle potieby. Utastni se pravidelnych ned&lnich setkani i setkani béhem tydne.
Pti setkdni béhem tydne si vzdjemné predcitaji z nauk a vysvétluji si obsah precteného.
Odlisnosti v odivani ¢i vzhledu nejsou. Slavi veskeré svatky.

Respondentka se citi zdrava, jediné co uvadi je alergie. Neuziva pravidelné
z4ddné 1€ky. Bolest se snazi zvladnout sama, ale pokud je nesnesitelna nema problém
pouzit 1éky. Divka se dle nauk pravidelné 1x za mésic posti. Obvykle je to prvni nedéle
v mésici. Behem pistu se nesmi nic pit ani jist. Postit se snazi celych 24 hodin.
Dodrzuje tzv. Slovo moudrosti. To je nauka o zdravém zplsobu stravovani. Slovo
moudrosti se da pfirovnat k vyzivové pyramidé, ktera je doporucovana WHO. Divka
nepije alkohol, kdvu, ¢erny ani zeleny ¢aj, neuzivd zZadné drogy. Diky studiu nema
pravidelny denni rezim. Zdravi pro ni znamend vSe. Je nazoru, Ze si své zdravi musi
hyckat. Pokud onemocni né¢kdo z rodiny, tak to danou rodinu dle jejiho ndzoru semkne.
Najednou si vSichni najdou ¢as. Divka nema problém vyhledat Iékaiskou pomoc.
Naopak lékat je chapan jako autorita. K ochrané zdravi se pouziva i modlitba, posténi
se za nemocného a poZehnani na uzdraveni. Divka pravidelné¢ dochédzi na vSechny
preventivni prohlidky. Respondentka neodmitd zadné diagnostické ¢i 1é¢ebné vykony.
Mezi nejdulezitéjsi Zivotni hodnoty patii Biih, rodina a mezilidské vztahy, Cirkev.

V Cirkvi ma hlavni slovo muz. Ale Zena je chdpéana jako rovnocenny partner.
Divka je svobodnd (ma pfitele), bezdétnd. Pritel je také ptislusnikem Cirkve Jezise
Krista Svatych poslednich dnii. Ale neni to vzdy podminkou, jen je to lepsi. Oblast
planovaného rodicovstvi jesté nefesila.

Respondentka béhem své viry jest€¢ nebyla hospitalizovana. Ale domniva se,



7ze by nebyl problém viru vyznavat béhem hospitalizace. Byla by rada, kdyby
zdravotnicky persondl respektoval jeji viru. Modlit se mize kdekoliv. Pti hospitalizaci
by si prala byt o vS§em dostate¢n¢ informovana.

Na pokoji by chtéla radéji vice lidi (ne sama). Byla by rada, kdyby bylo zafizeno
zachovani intimity béhem oSetfovani a vySetfovani. Na pokoji by ji nevadil projev jiné

vvvvvv

Ke zdravotnictvi v Ceské republice se vyjadfila, e zalezi na lidech.



Rozhor 4

Respondent je ¢lenem Cirkve JeZiSe Krista Svatych poslednich dnti. Je mu 53 let
a u Cirkve JeZi$e Krista Svatych poslednich dnii je od svych 5 let. MuZ pochazi z Ceské
republiky. Zije s manzelkou. Je vysokoskolsky vzdélany, pracuje jako reZisér.

Respondent je ¢lenem odboc¢ky Cirkve v Ceskych Budgjovicich. Viru vyznava
pomoci modliteb, Zivotniho stylu, zije dle nauk (napt. dle Slova moudrosti). Modli
se dle potieby. Klidné i pfi jizdé¢ MHD. Jeho zamé&stnani ho ve vife vyrazn€ neomezuje.
Utastni se pravidelnych ned&lnich setkani i setkdni béhem tydne. Snazi se, aby mél
nedéle opravdu volné. Mimotadné se stane, Ze musi do prace. Viditelné odliSnosti
v odivani ¢i vzhledu nejsou. Nosi specidlni spodni pradlo, tzv. garmenty. Ale ty nejsou
vidét. Slavi veskeré svatky.

Respondent se citi zdrav. Dlouhodob¢ trpi na bolesti hlavy. Pravidelné uziva
Iéky. Bolest se snazi zvladnout sam, ale pokud je nesnesitelnd nemé problém pouzit
Iéky. Muz se dle nauk pravidelné posti. Posti se jednou za tyden na jeden den, jednou
za mésic se posti na tfi dny a jedenkrat za tfi mésice na pét dni. Dodrzuje Slovo
moudrosti. Nez vstoupil do Cirkve, vedl bohémsky Zivot. V soucasnosti nepije alkohol,
kavu, Cerny ani zeleny ¢aj, horké napoje, neuzivd zadné drogy. Diky svému povolani
nema pravidelny denni rezim. Zdravi pro n¢j znamena ,,starat se o t¢lo“. K ochrané
zdravi pouzivd modlitbu, dodrzovani nauk. Respondent podcefiuje prevenci a k 1ékafi
chodi, jen kdyz potfebuje pomoci. Muz neodmita zadné diagnostické ¢i 1é€ebné vykony.
Zajima se o Cinskou medicinu a véfi v jeji uCinky. Mezi své nejdilezitéjsi Zivotni
hodnoty fadi rodinu a mezilidské vztahy.

Respondent je podruhé Zenaty. Z obou svazki ma celkem pét déti. Manzelka
je také Clenkou Cirkve Jezise Krista Svatych poslednich dn.

Respondent jesté nebyl hospitalizovan. Domniva se, ze v ¢eském zdravotnictvi
je vira respektovéna. Dle jeho ndzoru ma moznost se modlit kdykoliv a kdekoliv.

K uspotadani pacientli nema vyhrady. Projevy jiné viry mu nevadi. Diky svému
povolani hodné¢ cestoval a poznéval jiné zemé a kultury. V minulosti se zajimal

o budhismus a islam.



Rozhor 5

Respondentka je ¢lenkou Cirkve JeziSe Krista Svatych poslednich dnd. Je ji
71 let a u Cirkve JeziSe Krista Svatych poslednich dnl je 55 let. Pani pochézi
z Holandska, ale bydli v USA. V soudasné dobé je v Ceské republice na misii. Diive
pracovala jako ucetni.

Respondentka je ¢Glenkou odbocky Cirkve v Ceskych Budgjovicich. Viru
vyznava pomoci modliteb, Zivotniho stylu, Zije dle nauk. Modli se dle potteby. Ugastni
se pravidelnych nedélnich setkani. Naplni jeji ¢innosti je osvéta Cirkve v Ceské
republice. Citi se tu jako pionyr, protoZe tu tato vira neni moc znama ani rozSifena.
Respondentka mluvi anglicky, u¢i se Cesky. OdliSnosti v odivani ¢i vzhledu nejsou.
Respondentka je velice noblesni. Slavi veskeré svatky.

Respondentka se citi zdrava. Nemocna byva ziidka. Neuziva pravidelné zadné
1€ky. Bolest se snazi zvladnout sama, ale pokud je nesnesitelnd nemé problém pouzit
Iéky. Pani se dle nauk pravideln¢ 1x za mésic posti. Obvykle je to prvni ned¢le
v mésici. Béhem plstu nic neji ani nepije. Dodrzuje nauku o zdravém zplsobu
stravovani. Respondetka nepije alkohol, kavu, ¢erny ani zeleny ¢aj, neuziva zadné
drogy. Zdravi pro ni znamena svobodu. Pokud je zdrava, neni ni¢im omezend a muze
dé€lat, co chce. Respondentka nema problém vyhledat Iékaiskou pomoc. Pro posileni
zdravi dodrzuje Slovo moudrosti, pravidelné se modli, pfiméfené¢ sportuje, uziva
vitaminy. Pani pravideln¢ dochdzi na vSechny preventivni prohlidky. Cirkev
nedoporucuje darovat zarode¢nou tkan (vajicko, spermie). Jinak neodmitd zadné
diagnostické ¢i lécebné vykony. Mezi jeji nejdilezitéjsi Zivotni hodnoty fadi Boha,
rodinu a piibuzné.

Respondentka je vdovou. Manzel ji opustil pred deseti lety. Od té doby
je bez partnera 1 kdyz nabidky na sezndmeni méla. S manzelem uzaviela snatek
na veécnost. S manzelem ma 4 déti. Ohledné antikoncepce a planovaného rodiCovstvi
je nazoru, aby kazdy mél tolik déti, kolik uzivi.

Respondentka nebyla v Ceské republice hospitalizovana ani nepodstoupila
zddnou preventivni prohlidku. VSe si zafidila pfed odjezdem. V USA byla

hospitalizovana pouze pfi porodech a s vyznavanim viry nemeéla problém.



Ohledné skladby pacientt na pokoji nema zadné ptipominky. Ceské
zdravotnictvi jako pacient ,nevyzkouSela“, ma s nim zkuSenosti jako navstéva.
Pii navstéveé pritelkyné v nemocnici se ji moc libilo, Ze rodina miize byt u svého
nemocného ¢lena a pomahat mu s béznymi aktivitami. Respondentka nabyla dojmu,

ze je zdravotnicky persondl pfetéZzovan.



Rozhor 6

Respondentka je ¢lenkou Cirkve JeziSe Krista Svatych poslednich dnd. Je ji
49 let a u Cirkve JeziSe Krista Svatych poslednich dnti je 41 let. Pani pochazi z USA.
V soucasné dobé je v Ceské republice na misii. Pracuje jako ucetni.

Respondentka je &lenkou odbo¢ky Cirkve v Ceskych Budg&jovicich. Viru
vyznava pomoci modliteb, Zivotniho stylu, ¢te pisma. Modli se dle potieby. VétSinou
pétkrat za den. Uastni se pravidelnych ned&lnich setkani. Naplni jeji ¢innosti je osvéta
Cirkve v Ceské republice. Respondentka mluvi anglicky, u¢i se &esky. Odlisnosti
v odivani ¢i vzhledu nejsou. Slavi veskeré svatky.

Respondentka se citi zdrava. Nemocna byva minimalng. Zadné 1éky pravidelnd
neuZziva. Bolest se snazi zvladnout sama, ale pokud je nesnesitelnd nemé problém pouzit
Iéky. Pani se dle nauk pravidelné¢ 1x za mésic posti. Obvykle je to prvni nedéle
v meésici. Behem plstu nic neji ani nepije. Dodrzuje Slovo moudrosti. Respondetka
nepije alkohol, kdvu, €erny ani zeleny €aj, neuziva Zadné drogy. Zdravi pro ni znamena
také svobodu. Neni na nikom zdvisla. Respondentka nema problém vyhledat 1ékatskou
pomoc. Pro posileni zdravi dodrzuje Slovo moudrosti, pravidelné¢ se modli, pravidelné
sportuje (b&h). Respondentka pravidelné dochazi na vSechny preventivni prohlidky.
Jediné, co by odmitla je darovani zdrode¢né tkan€. Jiny diagnosticky ¢i 1écebny vykony
neodmita. Mezi jeji nejdilezitéjsi Zivotni hodnoty fadi Boha a rodinu.

Respondentka je rozvedend. M4 3 déti. Ohledné antikoncepce a planovaného
rodicovstvi je ndzoru, Ze zavisi na uvazeni kazdého ¢lovéka.

Respondentka nebyla v Ceské republice hospitalizovana ani nepodstoupila
zadnou preventivni prohlidku. VSe si zafidila pfed odjezdem. V USA byla
hospitalizovana pouze pfi porodech a s vyznavanim viry neméla problém.

Ohledné skladby pacienti na pokoji nema zadné piipominky. S ceskym
zdravotnictvim nemd zkuSenost jako pacient, ale jako navstéva. Nejprve nabyla dojmu,
ze tu vladne chaos, ale nakonec se s oSetfujicim persondlem spiatelila a stala se cennou

pomocnici.



Tabulka 4 Identifika¢ni data

Identifika¢ni data

1 2 3 4. 5 6
Pohlavi muz zena zena muz zena zena
Vék 40 88 23 53 71 49
Pocet let v

19 13 2 5 55 41
Cirkvi
Vzdélani VS SS VS VS SS SS

_ dichodce ucetni
Zaméstnani lékar | dichodce | student | reZisér o o
(misie) (misie)

Omezeni v

ne ne ne ne ne ne
zaméstnani
Rodinny stav | Zenaty | svobodna | svobodna | Zenaty vdova rozvedena
Pocet déti 3 0 0 5 4 3
Zemé 3 y y y

CR CR CR CR Holandsko USA
pivodu
Jazyk CJ CJ CJ CJ Al Al
Tlumo¢nik ne ne ne ne ano ano

Rozhovor byl proveden se 2 muzi a 4 Zenami. Nejmladsi respondentce bylo
23 let a nejstarsi 88 let. Ctyfi respondenti pochazi z Ceské republiky a dvé jsou

misionarky ze zahrani¢i. Zadného z respondentil vira neomezuje pii zaméstnani.

Tabulka 5 Vztah ke zdravi



Vztah ke zdravi

1. 2. 3. 4. 5. 6.
Vyznam ,,Stara se
vse vse vse svoboda svoboda
zdravi o télo*
Castost
ziidka ziidka ziidka ziidka ziidka ziidka
onem.
Chronické
ne ano ne ano ne ne
onem.
Specifické
ano ano ano ano ano ano
ritualy
‘ ' modlitba, _ ‘ modlitba,
Ochrana modlitba, | modlitba, modlitba, | modlitba,
) strava, ) strava,
zdravi strava strava strava vitaminy
pust sport
Dodrzovani
ano ano ano ne ano ano
PP
Oc¢kovani
ano bezdé€tna | bezdétna ano ano ano
déti
Zivotni ,,mit se rodina,
zdravi Buh Buh Buh
hodnota dobie* vztahy

VSsichni respondenti se o své zdravi staraji dle doporuceni. Dva dotazovani trpi

chronickym onemocnénim. Pouze jeden respondent nedodrZuje preventivni prohlidky.




Tabulka 6 Specifika nabozZenstvi

Specifika naboZenstvi

1. 2. 3. 4. S. 6.
Specifika ne ne ne ne ne ne
Forma viry modlitba | modlitba | modlitba ‘ modlitba | modlitba

modlitba,
garmenty

Vnéjsi znaky ne ne ne ne ne ne

ne ne ne ne ne ne
Nedoporucené
potraviny

ano ano ano ano ano ano
Nedoporucené
tekutiny
DodrZovani ano . ano ano ano ano

v ramci
Slova
moznosti
moudrosti
Pust ano . ano ano ano ano
v ramci
moznosti

Vsichni dotazovani respondenti uvedli, Ze svou viru vyznavaji pomoci modliteb.

Ptislusnici Cirkve se vzhledové nelisi od bézné populace. V Cirkvi se nedoporucuje

konzumace kavy, cerné¢ho a zelen¢ho Caje a alkoholu. Slovo moudrosti a ptlist dodrzuji

v ramci moznosti vSichni respondenti.




Tabulka 7 Specifika hospitalizaci

Specifika hospitalizace

1. 2. 3. 4. 5. 6.
Knéz ano ano ano ano ano ano
Ritualy ano ano ano ano ano ano

ne ne ne ne ano ano
Odmitani
vykonii

nevadi nevadi nevadi nevadi nevadi nevadi

Projev jiné
viry
Zdravotnik nevadi nevadi nevadi nevadi nevadi nevadi
jiného
vyznani
Omezeni ne ne ne ne ne ne
viry pri
hospitalizaci

Vsichni respondenti by si v dobé hospitalizace prali, aby je navstivil nositel

knéZstvi a poskytl jim pozehnani na uzdraveni. Z diagnostickych a 1é¢ebnych vykont

dvé respondentky uvedly, Ze by nedarovaly zarode¢né buiky. Projev jiné viry nevadi

zddnému z respondent.




5. DISKUZE

Tato prace ma stanoveno celkem pét cilli. Souhrnnym cilem prace bylo zjistit
specifika pii poskytovani osetfovatelské péce u ptislusnikd Cirkve Jezise Krista Svatych
poslednich dnti. Déle zmapovat ptistup ke zdravi a specifika zivotniho stylu ptislusniki
Cirkve. K cilim byly stanoveny dvé hypotézy a Ctyfi vyzkumné otazky. Hypotézy
se zabyvaly znalostmi sester o multikulturnim oSetfovatelstvi a znalostmi specifik
Cirkve JeziSe Krista Svatych poslednich dnd. Vyzkumné otazky se zabyvaly
zjistovanim specifik Cirkve JeziSe Krista Svatych poslednich dnt. Méli jsme stanoveny

dva vyzkumné soubory. Celkem se vyzkumu zac¢astnilo 97 respondentt.

Vyzkumny soubor - sestry

Prvni soubor tvofily sestry ze standardnich oddéleni a informace byly ziskadvany
pomoci kvantitativniho vyzkumu — dotazniku. Dotaznikového Setfeni se zucastnilo
91 sester z nemocnic v Ceskych Budg&jovicich, Horazd'ovicich a Plzni. Dotaznik byl
zaméteny na multikulturni oSetfovani a na Cirkev JeziSe Krista Svatych poslednich dnd.

Pti realizaci dotaznikového Setfeni byl zjiStén nezdjem sester o danou
problematiku.

Prvni dvé otdzky v dotazniku slouzi k ziskadni identifikacnich udaji (vék,
vzdélani). Dotaznik nejcastéji vyplilovaly sestry ve vékové kategorie (31 — 40 let).
Sester v tomto véku bylo 35 z celkového poctu 91. Nejcastéji oznaCovanym vzdélanim
bylo stfedoskolské. Stiedoskolské vzdeélani ma 37 sester z 91 dotazovanych. Druhym
nejcasteji oznacenym nejvyssim vzdélanim bylo bakalatské (28 sester z 91 dotazanych).
Zde jsme zaznamenali ndrGst oproti vyzkumu, ktery byl provadén v roce 2007
k bakalatské praci. To méla bakalatské vzdélani pouze jedna sestra. Otazku 1 a 2
zobrazuje graf 1 a 2.

Nasledujici dvé otazky (3, 4) se tykaly oblasti viry a narodnosti sester. Vysledky
poukazuji na to, ze 58 sester z 91 je nevéticich. Dotaznikového Setfeni se zucastnilo 86
sester Ceské a 4 sestry slovenské narodnosti. Otdzky jsme do dotazniku zatadili

z ditvodu zjisténi riznorodosti vyzkumného souboru. Otazky odpovidaji grafim 3 a 4.



Dalsi série otazek (5, 6, 7, 9) se tykala oblasti multikulturniho oSetfovatelstvi.
Zaméftili jsme se na znalost pojmil multikulturni a transkulturni oSetfovatelstvi. Dale
jsme se zajimali o zdjem a piinos vzdelavani v ramci multikultur. Pojem multikulturni
oSetfovatelstvi znd a umi vysvétlit celkem 42 sester z 91 dotazovanych. Pojem
transkulturni oSetfovatelstvi znd a umi vysvétlit 13 sester z 91 dotazovanych. Pojem
multikulturni oSetfovatelstvi znaji sestry 1épe nez transkulturni. A¢ to nebylo zamérem
naseho vyzkumu, zjistili jsme, Ze pojem multikulturni oSetfovatelstvi spravné vysvétlily
vSechny (celkem 29 sester) vysokoskolsky vzdélané sestry. Odpovédi na otazky 5 a 6
jsou graficky znazornény grafy 5, 6, 7, 8. Pfi zjisStovani, zda se sestry zajimaji
o ziskavani informaci o oSetfovani pfisluSnikli jinych kultur, ndrodnosti, ndbozenstvi,
byl pfekvapivy nezdjem sester o danou aktudlni problematiku. Z celkového poctu sester
(91) jich 53 nejevi zajem ohledn¢ ziskavani informaci. Odpovédi na tuto otazku
zobrazuje graf 9. Devatd otdzka byla zaméfena na piinos vzdélavani v rdmci
multikultur. Zarézejici je, Ze 51 sester nevi, zda je vzdé€lavani v tomto oboru piinosné.
Dlvody pfinosu a nezdjmu znazoriuje tabulka 2 a 3. Vyzkumem bylo prokazano,
ze vSechny vysokoskolsky vzdélané sestry chapou vzdelavani v ramci multikultur jako
pfinosné.

Osma otazka byla zamérn¢ vlozena na prvni stranu dotazniku. Je to otdzka,
ve které se ptame, zda je pfisluSnik Cirkve JeziSe Krista Svatych poslednich dnt
to samé jako Mormon. Ctrnact sester se domniva, Ze jsou tato oznaGeni shodna
(viz. graf 10). Je to jakoby napovéda pro sestry, protoze tato otdzka se nam v dotazniku
objevuje jesté jednou, pouze jinak formulovana.

Dalsi série otdzek (10, 11, 12, 13, 14) se tykala vlastnich zkuSenosti a nazorti
sester na oSetfovani klienta jiné kultury, narodnosti, nabozenstvi. Celkem 75 sester
JiZ oSettovalo klienta z odlisné kultury (viz. graf 12). OSetfovani klienta odlisné kultury
probihalo bezproblémové u 87 sester (viz. graf 13). U zbyvajicich 4 sester doslo
ke konfliktu (viz. graf 14). Uvadénym diivodem vzniku konfliktu byla jazykova bariéra.
Tento problém byl vyfeSen pfivolanim tlumocnika. Z toho jednou profesionalniho
tlumoc¢nika a v ostatnich pfipadech se dorozumivani s timto klientem zhostil jazykové

nadangj$i zdravotnik. U vysledki otazek 10 a 11 mizZe vzniknout dotaz, jak je moZné,



7ze 75 sester se setkalo s oSetfovanim klienta odlisSné kultury a 87 sester nemélo
problémy s oSetfovanim. Je to zplisobené tim, ze sestry, které se nesetkaly s klientem
odli$né kultury, automaticky oznacily, Zze oSetfovani prob&hlo bez problému. Piekvapivé
odpovédi jsme ziskali na otazky 13 a 14. 54 sester se domniva, Ze na jejich pracovisti
jsou respektovany specifické potieby klientl (viz. graf 16). Ale pouze 35 sester
se domnivé, Ze v nemocnicich v Ceské republice je bran ohled na specifické potieby
klientdi z jinych kultur (viz. graf 15). U téchto otdzek jsme ptedpokladali stejny pocet
odpovedi.

Posledni série otazek (15, 16, 17) byla zaméfena piimo na znalost Cirkve Jezise
Krista Svatych poslednich dnti a na jejich mozna specifika. Patnacta otdzka je kontrolni
otazkou na jiz zminénou osmou otadzku. Zde 13 sester spravné uvedlo, kdo je Mormon
(viz. graf 18). Do spravnych odpovédi byly zapocteny i ty, které poukazovaly
na mnohozenstvi. Dfive bylo opravdu povoleno, ale nyni je vice jak sto let zakazano.
Déle se 21 sester domniva, ze ptislusnici Cirkve Jezise Krista Svatych poslednich dnii
maji néjakd omezeni, kterd by v pribéhu hospitalizace mohla vést k problémim
(viz. graf 19). Posledni otdzka byla konkrétni. Byly v ni uvedend specifika Cirkve.
Spravné odpovedely jen 2 sestry (viz. graf 20).

Vyzkumny soubor — prislusnici Cirkve JeZiSe Krista Svatych poslednich dnii

Druhy soubor tvofili ¢lenové Cirkve JeziSe Krista Svatych poslednich dnt
z Ceskobudé&jovické pobocky. Informace od ¢leni Cirkve byly ziskdvany pomoci
kvalitativniho vyzkumu — rozhovori. Rozhovor byl proveden celkem se Sesti Cleny
Cirkve JeziSe Krista Svatych poslednich dnd.

S ptislusniky Cirkve JeziSe Krista Svatych poslednich dnii bylo zprvu tézké
navazat kontakt. Cirkev je v Ceské republice pomémé mlada a pocet jejich &lenti neni
velky. Proto bylo obtizné ziskat dostatek respondentii. Po navazani kontaktu byla nase
spoluprace vyborna. Prezident ¢eskobudéjovické odbocky i ¢lenové Cirkve projevili
velkou ochotu a spolupraci. Rozhovory byly realizovany na jejich ptdé. Pouze jeden
rozhovor s nejstar$i respondentkou se po predeslé domluvé konal u ni doma. Clenové

Cirkve nas dokonce ptizvali na seminaf, ktery byl pro nas ptinosny.



Polostrukturovany rozhovor se skladal celkem z 32 otazek. Tyto otdzky byly
rozdéleny do Ctyf oblasti (identifikacni data, vztah ke zdravi, specifika nabozenstvi
a specifika hospitalizace) a analyzovany v tabulkéach.

Soubor tvofilo celkem Sest respondentii. Skupina respondentd je rtiznoroda
(viz. tabulka 4). Dva muzi a &tyfi Zeny. Z toho dvé Zeny nepochézi z Ceské republiky.
Tyto dvé Zeny (respondentka 5 a 6) si v Ceské republice pIni misii. Dle nazoru jedné
z nich si v Ceské republice pfipadaji jako pionyrky, protoZze u nas neni Cirkev moc
znama. V USA je tato Cirkev velmi rozsifena. Mezi jeji Cleny patii v USA i vysoce
spolecensky postaveni lidé. Respondentka ¢. 5 pochazi z Holandska, ale dlouhodobé¢
zije v USA. Pfi rozhovoru s respondentkami z USA bylo vyuzito tlumoc¢nika. Role
tlumoénika se ujal jeden z misionait, ktery v Ceské republice pobyval delsi dobu
a umé¢l velmi dobfte Cesky.

Uvodni rozhovor byl proveden s prezidentem odbocky v Ceskych Bud&jovicich.
Novotny ve své publikaci uvadi, ze pfislusnici Cirkve Jezise Krista Svatych poslednich
dnl se nazyvaji Mormoni dle Knihy Mormonovy. Dle vysvétleni prezidenta odbocky,
bylo toto oznaceni pivodné hanlivé. Postupem c¢asu cleny Cirkve nebavilo stalé
vysvétlovani a oznaCeni Mormon pfijali. Soucasné dobé je toto oznaceni znamé;jsi
nez oficialni nazev Cirkve.

Na oficialnich strankach Cirkve je uvedeno, Ze ¢lenové Cirkve uzaviraji siatky
na véCnost. Nebylo zde objasnéno, kdyz jeden z manzeli ovdovi. Od prezidenta
odbocky se nam dostalo nésledujici vysvétleni. Po smrti jednoho z manzeli ze svazku
na véEnost se mize zijici manzel opétovné provdat nebo ozZenit, ale jen na pozemsky
zivot, tedy ,,dokud nas smrt nerozdéli“. Na to téma jsme narazili u respondentky 5.
Odpovédéla, ze nabidky k snatku po smrti manzela méla, ale zddnou nevyuzila. Vi,
ze po smrti bude zase se svym muzem.

Na oficidlnich strankach Cirkve bylo uvedeno, Ze ptislusnici Cirkve maji volné
nedéle. Ptali jsme se respondenta 1, ktery pracuje jako lékat, zda chodi v nedéli
do prace. Snazi se, aby ned€le neslouzil, ale ne vzdy se to povede. To samé plati
1u respondenta 4, ktery pracuje jako rezisér. Co nebylo nikde uvedeno, je to, Ze Clenové

Cirkve nechodi v nedé€li ani nakupovat.



Tabulka 5 popisuje vztah pfislusnikii Cirkve ke zdravi. Z vyzkumu vyplyva,
ze zadny z dotazovanych respondentl neni ¢asto nemocen. Chronickym onemocnénim
trpi dva respondenti. Jedna Zena a jeden muz. Zena mé diabetes a muz chronické bolesti
hlavy. Léky uzivaji dle doporuceni lékafe. Kdyz n¢kdo onemocni, maji specifické
ritudly, které¢ vykonava nositel knézstvi. V Cirkvi je nositelem knézstvi kazdy pokitény
muz. Toto zjiSténi doplnuje Doldktv Clanek, kde uvadi ze nositelem knézstvi je kazdy
¢len Cirkve. Specificky ritual, ktery se vykonava je nazyvan ,,poZehnani na uzdraveni®.
Provadi se pomoci oleje a pfilozenim rukou na spanky. Zdravi je chapano jako dar
od Boha a podle toho se k nému také chovaji. Pravidelné se modli, dodrzuji Slovo
moudrosti (tj. nauka o spravném stravovani, nedoporuc¢ované tekutiny). Ohledn¢ Slova
moudrosti bylo zji§téno, Ze Mormoni nepiji kavu, zeleny caj, Cerny caj, alkohol
a neuzivaji zadné drogy. Ale nikde v literatufe nebyl uveden diivod. Domnivali jsme se,
7ze kédva a Cerny a zeleny ¢aj nejsou doporucovany z divodu kofeinu a teinu
(ndvykovych latek). Po rozhovoru s prezidentem odbocky byl objasnén divod. Pravy
divod je nedoporucovani horkych napojt. Své zdravi dale posiluji pomoci pravidelného
sportu. Pouze jeden z respondentii podcenuje preventivni prohlidky. Na otdzku proc,
odpovédel, ze dokud mu nic neni, tak nepiijde. U svych déti vSichni respondenti
dodrzuji pravidelné ockovani. Bezdétné respondentky odpovédély, ze kdyby déti mély,
tak by je samoziejmé nechaly o¢kovat. Na dotaz ohledné nejdulezitéjsi zivotni hodnoty,
se respondenti téméf shodli. Jako nejdulezitéjsi zivotni hodnotu uvadéli Boha. On jim
dal zdravi, rodinu, umoznuje jim mezilidské vztahy.

Tabulka 6 ndm znézoriiuje specifika viry. VSichni ¢lenové Cirkve vyznéavaji svou
viru pomoci modliteb. Modli se miniméalné¢ 2x za den. Modlitba méa urcené osloveni
(mily Boze), pak nésleduje sdéleni a zakoncena je slovem ,,Amen®. K tomu se mohou
piipojit 1 ostatni ¢lenové. Jeden z respondentt se vyjadril, ze svou viru vyznava nosenim
specidlniho spodniho pradla, tzv. garmenty. Ale jak sdm ftekl, je to spodni pradlo
a to nikde zdmérné neukazuje. TakZe to nikdo nevi. Ohledné potravin nemaji Zddné
omezeni. Ohledné tekutin a Slova moudrosti jsem se zminila vySe pfi popisovani
tabulky 5. VSichni dotazovani dodrzuji Slovo moudrosti i ptist. Jen pti dodrzovani Slova

moudrosti a pravidelného pustu jsou u druhé respondentky mensi omezeni. Vzhledem



ke svému onemocnéni ma respondentka povolenou malou kavu, kterd je v rozporu
se Slovem moudrosti, pfi pocitu mdloby. Jiz dfive se ji stalo, Ze doma upadla a musela
byt hospitalizovana. Déle je tato respondentka osvobozena od pulstu. Protoze pust
u diabetika je v rozporu se zdravim.

Tabulka 7 znazorfiuje odpovédi na otdzky z bloku nazvaného ,specifika
pii hospitalizaci®. VSichni z dotazovanych uvedli, ze by si v dobé hospitalizace prali,
aby je navstivil nositel knézstvi. U této Cirkve to neni takovy problém, protoze
nositelem knézstvi je kazdy pokitény muz. VSichni ¢lenové by si béhem hospitalizace
ptali, aby jim bylo ud€leno poZehnani na uzdraveni. VSichni dotazovani respondenti
neodmitaji Zadné 1écebné a diagnostické vykony. Od sester z USA jsem se dovédéla,
ze jediné co nesmi, je darovani zarodecnych bunék. Ale to k béZnym diagnostickym
a lécebnym vykonim nepatii. Projev jiné viry od spolupacienta nebo zdravotnika
nevadi Zadnému z respondentll. Respondenti se domnivaji, Ze pii hospitalizaci

by nenalezli zddna omezeni. Dle jejich slov mohou svou viru vyznavat kdekoli.



6. ZAVER

Tato prace byla zaméfena na problematiku multikulturni péce. Nasim cilem bylo
zjistit specifika pfi poskytovani oSetfovatelské péce u piislusnikli Cirkve JeziSe Krista
Svatych poslednich dnli. Déle zmapovat pfistup ke zdravi, specifika Zivotniho stylu
a specifika pii hospitalizaci ptislusnikii této cirkve. Pro dikladné vystihnuti dané
problematiky byly provedeny rozhovory s ¢leny Cirkve. Celkem bylo provedeno Sest
rozhovorid. Druhd ¢ast vyzkumného Setfeni byla zaméfena na sestry. Zjistovaly jsme,
zda sestry znaji problematiku multikulturniho oSetfovatelstvi a zda znaji specifika
oSetfovatelské péce o Cleny Cirkve JeziSe Krista Svatych poslednich dnl. Pro ziskani
podkladii na feSeni uvedenych ukoli byl sestaven dotaznik. Dotaznikového Setfeni
se zucastnilo 94 respondentil. Cilem této prace bylo sjednotit informace o Cirkvi JeZiSe
Krista Svatych poslednich dnli. Vyzkumem bylo zjisténo, ze piislusnici Cirkve jsou
s poskytovanou péci spokojeni. Pfesto by byl vhodny vétsi zajem a respekt k jejich
nabozenstvi ze strany zdravotniki. Vyzkum prokazal nedostatecné znalosti sester
o dané problematice. Z toho vyplyvé, Ze by bylo vhodné prohloubit zdjem sester
o danou problematiku. Specifickd oSetiovatelska péce bude kulturné piijatelna
a pro cCleny Cirkve lépe akceptovatelnd. Proskoleni sester povede ke zkvalitnéni
osetrovatelské péce.

Cile prace se nam podafilo splnit. Vyzkumnym Setfenim bylo zjisténo,
ze prislusnici Cirkve o své zdravi pecuji. Zdravi povazuji za dilezitou zivotni hodnotu.
Cirkev podporuje zdravy zivotni styl, dostatek pohybu, stfidmost. Naopak nedoporucuje
konzumaci alkoholu, kavy, ¢erného a zeleného ¢aje a drog. Ptislusnici Cirkve nemaji pti
navitévach ve zdravotnickych zatizeni v Ceské republice zadné problémy. Hypotézy
jsme vyzkumem vyvratily. Znalosti sester ohledné multikulturniho oSetfovatelstvi
a Cirkve JeziSe Krista Svatych poslednich dni jsou nedostatecné. Diky vyzkumnym
otazkam bylo zjisténo, Ze ptislusnici Cirkve JeziSe Krista Svatych poslednich dnti jsou
velice ptizplisobivi a na prvni pohled nerozeznatatelni od bézné populace.

Béhem shromazd’ovani dat ohledné Cirkve JeziSe Krista Svatych poslednich dnti

jsme ziskali mnoho osobnich zkuSenosti.
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Priloha 1 Schéma modelu dle Madelaine Leiningerové

Kulturni péce
swEtowy nazor
= Rozmér kultumi a sociglni struktury ~_
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rozdilnych zdravotnich systémech
.
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& Y
Tradiéni L Oefiovatelska Prafesionalni
system pete gystam

Kulturni p&ée pomahajici uchovavat, neba ziskavat zdrawi
Kultumni pece umoiriujici adaptaci

Kulturni péée pomahajici uskutecfiovat zménu

1

Kulturné shodna oseffovatelska péce

Zdroj (41, str. 37)



Priloha 2 Vypis z Rejstriku registrovanych cirkvi a nabozenskych spole¢nosti

Stav ke dni: 17.05.2009
Vypis

z Rejstiiku registrovanych cirkvi a ndbozenskych spoleénosti

Nazev:

Sidlo: Ulice a ¢islo:
Obec:
PSC:

IC:

Datum registrace:

Organ cirkve Nazev:

(nabozenské ]

Sidlo:

spolecnosti):
Clenové organu:
Zpusob jednani:
Opravnéni k vykonu
zvlastnich prav:

Datum pfiznani:

Cirkev Jezi$e Krista Svatych poslednich dnti v Ceské republice
Milady Horakové 85/95

Praha 7-HoleSovice

17000

49371517

01.09.1991 Cislo registrace: 308/1991/06
president

Milady Horakové 85/95, Praha 7-HoleSovice, 17000

president Marvin Joseph Slovacek Jr.
President jedna samostatné bez omezeni.
Konat obfady, pfi nichz jsou uzavirany cirkevni sfiatky.

Zachovavat povinnost mi¢enlivosti duchovnimi v souvislosti s vykonem
zpovédniho tajemstvi nebo s vykonem prava obdobného zpovédnimu
tajemstvi.

07.01.2002

Zdroj 31



Piiloha 3 Clanky viry Cirkve JeZiSe Krista Svatych poslednich dni

10.

11.

12.

13.

Véiime v Boha, Vécného Otce, a v Jeho Syna, JeziSe Krista, a v Ducha Svatého.
Vétime, ze lidé budou potrestani za své vlastni hfichy, a ne za piestupek
Adamiv.

Vétime, ze skrze usmifeni Kristovo miize byti spaseno veskeré lidstvo, skrze
poslusnost zakontll a obfadl evangelia.

Véiime, ze prvnimi zadsadami a obrady evangelia jsou: za prvé vira v Pana Jezise
Krista; za druhé pokani; za tteti kiest ponofenim na odpusténi hiichli; za Ctvrté
vkladani rukou pro dar Ducha Svatého.

Véfime, ze muz musi byti povoldn Bohem, skrze proroctvi a skrze vkladani
rukou téch, ktetfi maji pravomoc, aby kazal evangelium a vykonaval jeho obtady.
Vétime v tutéZ organisaci, jez existovala v prvotni Cirkvi, totiz v apostoly,
proroky, pastyte, ucitele, evangelisty a tak dale.

Vétime v dar jazykl, proroctvi, zjeveni, vidéni, uzdravovani, vykladani jazykt
a tak dale.

Véiime, Ze Bible je slovo BoZi, nakolik je pfeloZena spravnég; také véfime,
ze Kniha Mormonova je slovo Bozi.

Véfime vSemu, co Bih zjevil, vSemu, co nyni zjevuje, a véfime, Ze jesté zjevi
mnohé veliké a diilezité véci tykajici se kralovstvi Boziho.

Veérime v doslovné shromazdéni Izraele a ve znovuziizeni deseti kment; Ze Sion
(Novy Jeruzalém) bude vybudovan na americkém kontinentu; ze Kristus bude
vladnouti osobn¢ na zemi; a ze zem¢ bude obnovena a obdrzi svou rajskou
slavu.

Domahame se vysady uctivati VSemohouciho Boha podle ptikazii svého
vlastniho svédomi a dopfavdme vSem lidem stejnou vysadu, necht uctivaji
jakkoli, kdekoli nebo cokoli si vyvoli.

Véfime, Ze mame byti podfizeni kralim, presidentim, vladcim a vefejnym
zastupciim, ze mame byti poslusni zdkona, Ze ho mame ctiti a podporovati.

Véfime, ze mame byti Cestni, pravdivi, cudni, dobrotivy, ctnostni a Ze mame



Ciniti dobro vSem lidem; vskutku, miizeme fici, Ze nasledujeme nabadani
Pavlovo - véfime vSem vécem, doufdme ve vSechny véci, sndseli jsme mnohé
véci a doufame, Ze budeme schopni snésti vSechny véci. Je-li cokoli ctnostné,

milé nebo dobropovéstné nebo chvalyhodné, o to usilujeme (6).



Priloha 4 Dotaznik

Dobry den vazena kolegyné.

Jmenuji se Sarka Votavovd a jsem studentkou Zdravotné socialni fakulty
Jiho&eské univerzity v Ceskych Bud&jovicich. Obracim se na Vas s prosbou o vyplnéni
dotazniku. Tento dotaznik je anonymni a veskeré zjisténé idaje budou pouzity pouze ke
zpracovani mé diplomové prace. Dékuji za spoluprdci a ochotu pii vypliovani

dotazniku.

Vasi odpoved’ oznacte prosim kiizkem, popripade doplnte slovy. Zaskrtnéte odpoved' v kazdé otazce, pokud neni
uvedeno jinak. Dékuji.

1. Kolik je Vam let?

O Do 30 let
O 31-40Ilet
O 41-50let

O 51 avice let

2. Jakeé je Vase nejvyssi dosazené vzdelani?
O SZz§
O SZS + specializace
O VOS
O VS -Be.
O VS —Mgr.
O Jiné (prosim dopliite) ..........coivviiiiiiniiiniinn,

3. Jste vérici?
O Ano
O Ne

O Nechci odpovidat



4. Jaké jste narodnosti?
O Ceské
O Jiné (prosim dopliite) ..........cevvivviiiiiiniiiiiannn.
O Nechci odpovidat

5. Znate pojem multikulturni osetrovatelstvi?

O Ano
O Ne
Pokud ANO, napiste jeho VYZIAM..............cceeeeeueeeciieeiieeeciieeecee e eereeesaeeesvareeaa e

6. Zndte pojem transkulturni oSetrovatelstvi?

O Ano
O Ne
Pokud ANO, napiste JehO VYZRANM ...........ccoeeveueeeeciieeiiieeiieeecieeeceeesieeesaeessveaaa e e e eens

7. Zajimate se o ziskavani informaci o osetrovani prislusnikii jinych kultur, narodnosti,
nabozenstvi?

O Ano

O Ne

Pokud ANO, odkud informace ziskavate? (Mozno oznacit vice odpovedi)
O Odborné seminafe v ramci nemocnice

O Pii studiu (VS, VOS, specializace)

O Odborna literatura

O Internet

O Jiné (prosim dopliite) ..........coeviiiiiiiiiiiiiii,



8. Domnivate se, zZe prislusnik Cirkve Jezise Krista svatych poslednich dnii a oznaceni
,,Mormon* je to samé?

O Ano

O Ne

O Nevim

9. Je pro Vas vzdélavani v ramci multikultur prinosné?
O Ano
O Ne
O Nevim

10. Setkala jste se jiz s oSetrovanim klienta jiné narodnosti, kultury, naboZenstvi?
O Ano

O Ne

11. Cinilo Vam jeho oSetiovani néjaké problémy?
O Ano
O Ne

12. Doslo ke konfliktu (problému, nejasnostem, sporu) mezi Vami a klientem z jiné
kultury?

O Ano

O Ne



Pokud ANO, popiste prosim situaci a jeji Feseni.

13. Domnivdte se, Ze je v nemocnicich v CR brdn ohled na specifické potieby klientii z
Jjinych kultur?

O Ano

O Ne

O Nevim

14. Domnivdate se, ze se na Vasem pracovisti jsou respektovany specifické potieby
klientii z jinych kultur?

O Ano

O Ne

O Nevim

15. Vite, kdo je oznacovan jako ,, MORMON “?
O Ano

O Ne

16. Domnivate se, ze , Mormoni“ maji néjakda omezeni, ktera by mohla vést
k problémiim béhem hospitalizace?

O Ano

O Ne

O Nevim



17. Domnivate se, Zze Mormoni mohou pit cernou kavu, cerny a zeleny caj?
O Ano
O Ne
O Nevim

Velice Vam dékuji za spoluprdaci a pomoc.



Priloha S Polostandardizovany rozhovor

Identifikac¢ni idaje:

1. Vase pohlavi?

Vas vek?

Jak dlouho jste clenem Cirkve JeziSe Krista Svatych poslednich dnti?
Vase vzdelani?

VaSe zamé&stndni?

Omezuje Vase zaméstnani vyznavani Vasi viry?

V4as rodinny stav?

Kolik mate déti?

A A AT A

Z jaké zemé pochazite?

—
o)

. Jaky je Vas jazyk pouzivany k dorozumivani?

f—
[am—

. Potiebujete v CR tlumoénika?

Vztah ke zdravi:
12. Co pro Vas znamena zdravi?
13. Byvate Casto nemocni?
14. Mate n¢jaké chronické onemocnéni?
15. Mate specialni ritudly, které praktikujete k ochrané zdravi?
16. Jak ochranujete zdravi své i celé rodiny?
17. Dodrzujete preventivni prohlidky?
18. Davate své déti ockovat?

vvvvv

19. Jaka je Vase nejvyssi zivotni hodnota?

Specifika nabozenstvi:

20. M4 Vase vira néjaka specifika?
21. Jakou formou vyznavate svou viru?
22. Ma VaSe vira néjaké vnéjsi znaky? (oSaceni, vzhled)

23. Omezuje Vas vira v konzumaci n¢jakych potravin?



24. Omezuje Vas vira v konzumaci néjakych tekutin?
25. Dodrzujete Slovo moudrosti?

26. Dodrzujete pist?

Specifika hospitalizace:
27. Ptejete si navstévu knéze pii hospitalizaci?
28. Prejete, aby Vam byl vykondn né&jaky ritudl pii hospitalizaci?
29. Odmitate néjaké diagnostické nebo 1écebné vykony?
30. Vadi Vam projev jiné viry spolupacienti?
31. Vadi Vam, pokud Vas oSetfuje zdravotnik jiného vyznani nez Vy?

32. Mate moznost vyznavat svou viru pii hospitalizaci?



